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Quadro n.º 11 – Efeitos da variável Departamento/ Sector sobre os resultados das várias dimensões do 

CS 

 
Departamento  

 

 

Dimensão 

Qualidade Pintura 

Externa 

Pintura 

 Interna 

Manutenção Logística Engenharia Administração 

Finanças 

Global  

   

 

p 

Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP 

     A - Segurança Física 

Administração 3,695 1,094 3,887 1,191 4,295 1,203 3,805 1,204 3,500 1,105 4,000 1,493 2,667 0,520 3,822 1,177 5,961 0,42 

Chefia Direta 3,671 0,956 4,017 1,179 3,909 1,200 3,234 1,244 4,333 1,140 3,650 1,608 2,888 0,949 3,850 1,176 8,875 0,18 

Colegas 3,721 0,681 3,976 0,720 3,654 0,669 3,955 0,654 3,840 1,130 4,114 0,915 3,400 1,400 3,873 0,771 2,537 0,86 

Responsabilidades 4,043 1,029 4,183 0,995 4,431 0,767 4,222 0,878 4,200 1,212 4,333 1,402 2,833 0,946 4,155 1,020 5,537 0,47 

Pressão Trabalho 3,246 1,504 2,640 1,301 2,697 1,433 2,333 0,957 2,833 1,627 2,952 1,880 1,667 1,154 2,754 1,400 5,960 0,42 

EPI’s 4,211 1,004 4,084 0,877 4,519 0,740 4,206 0,627 4,385 0,819 4,547 0,887 3,667 0,501 4,204 0,863 6,232 0,39 

Comunicação 4,054 0,822 3,911 1,026 4,181 0,806 3,833 0,976 3,975 0,749 4,107 1,313 2,750 0,901 3,947 0,960 5,321 0,50 

Acidentes 

Incidentes 

4,173 0,714 4,411 0,907 4,472 0,989 4,200 0,670 4,600 0,843 4,342 0,780 3,733 0,503 4,347 0,838 2,405 0,87 

Formação 3,318 0,798 3,534 1,022 3,400 0,906 3,437 1,099 3,575 1,000 4,214 1,167 2,333 1,040 3,486 0,997 5,575 0,47 

Regras 

Procedimentos 

3,855 0,711 3,925 0,901 3,950 0,860 3,759 0,808 4,383 0,984 4,214 1,108 3,277 0,693 3,941 0,870 5,479 0,48 

Aprendizagem 

Organizacional 

4,173 0,982 4,145 0,927 4,327 1,081 4,044 0,829 4,280 1,120 3,742 1,304 3.333 0,503 4,126 0,973 4,782 0,57 

        B – Segurança Psicológica 

Assédio Moral 1,287 0,440 1,184 0,222 1,174 0,212 1,418 0,310 1,338 0,628 1,164 0,168 1,948 0,949 1,255 0,372 7,181 0,30 

Stress Ocupacional 2,937 0,712 2,570 0,926 2,777 0,990 3,123 1,060 2,744 0,945 2,412 1,130 3,667 0,666 2,742 0,924 9,393 0,15 

 

 


