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Resumo

A Forca Aérea Portuguesa, como qualquer outra instituicdo, € um elemento da
sociedade e, como tal, tem que se construir como um parceiro interveniente e mobilizador.
Por isso tem que ter a preocupacdo de criar aimagem junto da sociedade. E s para isso
ndo existir uma estratégia de comunicagdo, a Forca Aérea ndo tera aimagem que desgja.

Este trabalho estuda a edtratégia da imagem da FAP e o modo como esta €
percepcionada pelos jovens. O modelo de andlise € baseado na pergunta de partida: “Em
gue medida a imagem da FAP influencia os jovens na sua opcdo de alistamento neste
ramo das Forcas Armadas?”’. A recolha de dados conducente a testagem das hipo6teses
incluiu entrevistas ao Director do CRFA e aum elemento da Area de Imagem do GCRP do
MDN e ainquiri¢do, por questionario, de todos os candidatos chamados a prestar provas
no CRFA durante o més de Janeiro de 2009.

O trabalho inicia=se com a caracterizagdo dos jovens que efectuaram testes de
seleccdo no CRFA, apresentando-se as suas atitudes valores pessoais e profissionais e
indicando-se as pessoas que mais os influenciam.

Seguidamente, pondera-se da mportancia dos factores de motivagdo comuns as
FFAA e dos elementos especificos da FAP na decisdo dos jovens.

Por fim, é feito o enquadramento das envolventes da comunicagéo das organizacoes
e das estratégias de identidade e imagem da FAP e consideram se as entidades envolvidas
na comunicagao da imagem e o modo como elas coordenam a sua ac¢ao. S&o estudadas a
interaccao e a cooperacao internas em eventos em que a FAP participa em simultaneo com
0s outros ramos da DN.

O conhecimento adquirido com este trabalho de investigacéo pretende dar pistas
para instrumentalizar as estratégias de imagem da FAP, de modo a que se atinjam 0s

objectivos de recrutamento da organizagao.
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Abstract

The Portuguese Air Force (PRTAF) has a role in society as a motivator and an
intervening partner but if its communication strategy is not adequate, the Air Force will not
exist in the eyes of the public.

This research work studies the image strategy of the PRTAF and the way it is
understood by youth. Steered by the leading question “In what way does the image of the
PRTAF influence youth in their enlistment options?”, the paper begins by characterizing
the young while considering their attitudes, and life and professional values. The research
also tried to find out if there was someone who influenced them in their enlistment
decision.

Next, the paper tries to figure out if what drives the youth towards the PRTAF are
values common to the all the military or ones that are particular to the PRTAF.

Finally there is a framing of the organizations' communication processes and their
identity and image strategies |Is goes on considering the entities participating in the
communication process of the PRTAF and the way they coordinate their actions.

The knowledge acquired with this investigation conveys clues on how to steer the
image strategies of the PRTAF in a way that will maximize the effectiveness and

attainment of the recruitment goals.

vi
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Palavr as-chave

Imagem, recrutamento, comunicagdo, identidade, estratégia de comunicagdo,
diferenciacdo, singularidade, pluralidade, meio aeronautico, publico-alvo, forgas armadas,
defesa nacional
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I ntroducéo

“ ... anecessidade de alcancar um maior reconhecimento e apreciacao publica das Forcas
Armadas e, em especial, da Forca Aérea, através da promocdo de uma imagem de
inovacao, proficiéncia, profissionalismo e desenvolvimento tecnol 6gico.”

excerto do Despacho 01/2008 do CEMFA

Em 04JAN2008, o CEMFA emitiu o Despacho 01/2008, em anexo A, que tem
como assunto a“NOVA IDENTIDADE VISUAL DA FORCA AEREA”. Neste despacho
considera-se importante “(...) sensibilizar o publico em geral, e a juventude em particular,
para os valores e simbolos da coesdo e da identidade nacionais.”

A Forca Aérea, como qualquer outra instituicdo, € um elemento da sociedade €
como tal, tem que Se construir como um parceiro interveniente e mobilizador. Por isso tem
gue ter uma imagem na sociedade. E se para issO ndo existir uma estratégia de
comunicacdo, a Forca Aérea Portuguesa (FAP) ndo tera a imagem que desgia. E quando
ndo se tem “imagem”, ndo se existe ao nivel da sociedade e da opinido publica

Este trabalho vai centrar-se na estratégia da imagem da FAP e no modo como esta é
percepcionada pelos jovens. Especificamente, esta pesquisa pretende verificar a estratégia
de imagem em relacdo ao recrutamento e determinar os factores dessa imagem que a
tornam atractiva para os jovens.

A metodologia proposta por Quivy e Campenhoudt indicou o rumo para esta
investigacdo. Na fase exploratoria, foram entrevistados os responsaveis pelas Relagtes
Pdblicas (RP), Centro de Audiovisuais (CAVFA), WebTeam e Departamento de
Marketing do Gentro de Recrutamento (CRFA). Desta fase resultou a aplicacdo de um
modelo mimético e indutivo neste trabalho. Esta metodologia oriertou a problemética do
tema em estudo, que se traduziu na seguinte pergunta de partida:

— Em que medida a imagem da FAP influencia os jovens na sua opcao de

alistamento neste ramo das Forcas Armadas (FFAA)?
Esta pergunta deu origem as seguintes perguntas derivadas:

— Em que medida os objectivos para a vida e profissionais dos jovens sdo

respondidos na sua opgao pela FAP?

—  Existe uma pessoa determinante na decisdo dos jovens em servir na FAP?
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— De que modo a diferenciacéo da FAP em relacéo aos outros ramos das FFAA

€ determinante na op¢ao dos jovens?

—  Emque medida existe um reconhecimento dos simbolos e lemas da FAP?

— A promocdo da imagem da FAP é objecto de coordenacéo entre as entidades

(RP e CRFA) primariamente responsaveis pela mesma?

Da construcdo da problematica resultou a opcdo por uma perspectiva de andlise
orientada pel as perguntas derivadas e que levou a construcdo do modelo de andlise baseado
nas hipoteses e conceitos seguintes:

Hipdteses

— HI1: Os objectivos pessoais e profissionais dos jovens coincidem com

caracteristicas e valores existentes na FAP;

— H2: Existe uma pessoa determinante na op¢ao dos jovens em se alistarem na

FAP;

— HS3: Os jovens escolhem a FAP pela sua singularidade e néo pelos valores

comuns as FFAA,;

— H4: Existe uma estratégia coordenada da promoc¢ao da imagem da FAP junto

dosjovens.
Corpo de conceitos

Comunicacao: processo em que se passa informacao, através da transmissao e recepcao de
mensagens, entre um emissor e um receptor.

Comunicacdo externa: processo de comunicagdo dirigido para o exterior da organizacao.

Comunicacdo interna: processo de comunicagdo dirigido para o interior da organizacao.

Cultura: conjunto de valores, crencas, conhecimentos e costumes comuns a uma
determinada entidade social concreta.

Cultura organizacional: modo como uma organizagdo opera e interage interna e

externamente, tendo como referéncia a missdo, identidade, conviccdes, capacidades e

comportamento da organizagao.

| dentidade da organizacdo: aquilo que a organizacao quer ser € manifesta.
Imagem: uma representacdo que comporta um conjunto da mensagens, fixas ou animadas.

Imagem da FAP: percepcdo do publico-alvo da identidade da FAP, consequéncia do Plano

de Comunicagdo e Divulgacdo e de todos os outros factores de motivagcdo especificos

(missdo, ambiente aeronautico e divulgacdo).
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Imagem de uma organizacdo: a percepcdo que o publico-alvo tem da identidade da
organizagao.

Pluralidade das FFAA: conjunto de valores gerais e comuns aos trés ramos das Forgas
Armadas.

Singularidade da FAP: conjunto de valores especificos da FAP e do meio aerondutico,

unicos em relacdo a Marinha e ap Exército.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos. No primeiro, enquadra-se a
juventude portuguesa e temse como intencdo avaliar as atitudes, valores pessoais e
profissionais dos jovens e os seus influenciadores. O segundo capitulo explora os factores
de motivacdo comuns as FFAA e os especificos da Forca Aérea e 0 modo como os jovens
classificam a sua importancia na decisdo de concorrer a FAP. No terceiro capitulo, fazse
um enquadramento das questdes das imagens das organizacOes e andisa-se a estratégia de
comunicacdo de imagem da FAP em relacdo ao recrutamento. O quarto capitulo faz uma
andlise dos resultados obtidos de modo a testar as hipoteses e a pergunta de partida. O
trabalho termina com as conclusdes, contributos para o conhecimento e recomendacgdes
gue resultam deste trabalho.

As técnicas de recolha de dados utilizadas neste trabalho foram a aplicacdo de
entrevistas® e de questionarios®. Foram entrevistados o Coronel Anténio Delfim, Director
do CRFA, e a Tenente Joana Gomes, da Area de Imagem do Gabinete de Comunicagio e
Relactes Publicas (GCRP) do Ministério da Defesa Nacional e autora da tese de mestrado
sobre a “Identidade Visual das Forgas Armadas’. Os questionérios foram efectuados a
todos os candidatos a ingresso na FAP, chamados a efectuar provas de seleccdo no CRFA

durante o més de Janeiro de 2009.

1 Anexo C
2 AnexosD, EeF
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1. A juventude portuguesa

A juventude é caracterizada pela mudanca. As geragdes sucedemse e cada uma
delas apresenta caracteristicas proprias que as identificam e valores que as definem.
Actualmente, a geracdo que nasceu nos fins dos anos 70 e principio dos 80 do século XX
cresceu durante os anos oitenta e noventa e esta a chegar a vida adulta e a0 mercado de
trabalho. Esta geracéo tem valores de vida e profissionals que importa conhecer, de modo a
saber em que medida tem objectivos concordantes com aimagem que a FAP transmite.

De modo a encontrar informacdo, foram questionados 0s jovens gque se dirigem
a0 Centro de Recrutamento para prestarem provas de seleccdo, de modo a recolher
informacdo para caracterizar 0s jovens em relacdo aos factores de motivagdo da sua
decisdo. A recolha foi efectuada com recurso a um questiondrio®. Foi realizada uma andlise
descritiva dos dados provenientes, através do programa Satistical Package for Social
Sciences (SPSS®) versdo 15.0. Esta constou de minimos, maximos, modas, médias e
desvio-padrd@o. As correlagdes foram determinadas pelo teste de comparagBes multiplas,
tendo sido as correlagbes entre as diferentes varidveis determinadas através do teste de
correlacdo de Pearson. Todos os testes foram aplicados para um nivel de significancia de
5%. No total a andlise estatistica foi efectuada a 89 variaveis, referentes aos conceitos e
dimensdes em estudo. Serdo referidos os valores globais, médios, e, sempre que relevante,
os resultados obtidos para os candidatos para ingresso nos Cursos de Formagéo de Oficiais
(CFA) e de Pragas (CFP).

a. Caracterizacdo da Amostra

Foram realizados 180 inquéritos, tendo um deles sido anulado devido a
apresentar problemas com a paginacdo. Dos validos, 59,2% diziam respeito a
elementos do sexo masculino e 40,8% a elementos do sexo feminino.

No caso dos candidatos ao CFO, verifica-se 0 mesmo que nas universidades.
As mulheres tornam-se cada vez mais qualificadas e quando séo exigidas mais
qualificagdes surgem em maiores percentagens (Tabela 1). Também se constata que
existiram cinco jovens a concorrer ao curso de oficiais e pracas sendo neste caso a

especialidade de Policia Aérea a mais comum.

3 AnexosD eE




L A Imagem da Forga Aérea Portuguesa

Tabela 1. |dade dos candidatos

Curso de Cursode

Candidatos Oficiais Pracas Total
Masculino 21 88 109
Feminino 25 50 75

Total 46 138 184

Em relagdo a idade dos candidatos, verificouse que os candidatos ao CFO
se encontram, maioritariamente, entre os 22 e 25 anos (76,1%) e que os candidatos
ao CFP tém entre 18 e 25 anos (63,8%)*. Sdlienta-se, somente, o facto de 40% dos

candidatos ao CFP terem entre 22 e 25 anos, 0 gque indicia uma opc¢éo tardia pela
candidatura a FAP.

b. Tendéncias demogr &ficas, qualificacles e origens geogr aficas

O contexto demografico da populacdo jovem € determinante para o
recrutamento das FFAA. A tendéncia de reducdo da taxa de natalidade em muito

penaliza a quantidade de jovens na sociedade.

Tabela 2. Taxa bruta de natalidade
Taxa bruta de natalidade (%o) de Portugal

Periodo de referéncia dos dados
1940 | 1950 | 1960 1970 | 1980 | 1990 | 2000
24,5 24,7 24,1 20,9 16,1 11,8 11,7
Fonte:INE

Esta reducéo da taxa de natalidade, que se acentuou nos anos 80, ndo tem

criado dificuldades em atingir os niveis de recrutamento, em relacdo aos ingressos
na Academia da Forca Aérea (AFA) e aos de oficiais do Regime de Contracto
(RC)°. A maior dificuldade tem sido atrair os jovens gue terminam o 12° ano, que
poderdo ser absorvidos pelo mercado de trabalho civil ou que poder&o optar por
seguir para a universidade.

O aumento no nivel de qualificagtes literérias exigidas para 0ingresso no
CFP contribuiu para a reducéo dosjovens candidatos nestes cursos. De tal modo se
sentiu esta dificuldade, que a FAP teve que abrir as portas a jovens com o 9° ano de

escolaridade para especialidades mais deficitérias.

* Anexo F
® Tépico de entrevista com o Director do CRFA.
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Tabela 3. HabilitagOes liter arias dos candidatos

Habil.Literarias CFO CFP
9Ano 50
11°Ano 10
12°Ano 75
Freg.Univ. 2
Bacharelato 1
Licenciatura 37 1
Mestrado 3

Em relacdo as qualificacbes dos candidatos, estas sGo maioritariamente as
exigidas para admissdo. Salienta-se o facto de entre os candidatos ao CFO existirem
trés candidatos com mestrado e entre os candidatos ao CFP, dois com frequéncia
universitaria e um com licenciatura.

Um dos factores sempre relevante € o distrito de origem dos jovens. Da
andlise dos dados dos inquéritos, verificase que neioria dos candidatos vem dos
distritos de Lisboa (21,8%), Porto (17,3%) e Setubal (15,6%), seguidos por Leiria,
Aveiro, Santarém e Coimbra. Os candidatos oriundos do interior norte e centro e
das ilhas sGo muito poucos. Os centros urbanos sdo, naturalmente, os locais onde
existem mais jovens e agueles com estruturas escolares mais solidas pelo que estes

locais devem ser tidos em consideragéo aquando das acgdes de recrutamento.

c. Objectivosparaavida

Ao chegar ao fim do 12° ano ou da licenciatura, os jovers estdo ainda
afastados das responsabilidades da vida adulta. E nesta altura da vida, que as suas

opcoes profissionais sdo ainda influenciadas pelos seus objectivos.

Tabela 4. Objectivos dos jovens para a vida

Varidveis Valorizacao
(média)
Vidater significado 4,29
Contribuir sociedade 3,92
Continuar a estudar 3,68
Viver perto pais e amigos 3,15
Ter muito dinheiro 2,89
Mudar residéncia 2,14

(1-Nada importante; 2-Pouco I mportante; 3-Importante;

4-Muito Importante; 5-Extremamente Importante)
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Entender o modo como ageragdo actual encara os valores da vidae do
trabaho, e aqual tenderdadar prioridade, permite a adequacdo da mensagem. Foi-
Ihes, por isso, pedido para avaliarem a importancia de varios factores na sua vida,
de modo a caracterizar adimensdo “objectivos paraavida’ do modelo de andlise.

Da andlise global dos “ objectivos para a vida’, verifica-se que o Unico factor
considerado muito importante foi a procura de “significado na vida’. O objectivo
seguinte com uma valorizagdo significativa foi o de “contribuir para a sociedade”.
O factor “ter muito dinheiro” foi dos menos referidos. Os dados indicam como
importante para os jovens uma busca de significado na sua vida e um afastamento

do lado mais material da mesma.

d. Objectivos profissionais

As atitudes dos jovens em relacdo a profissdo terdo também de ser
consideradas ao avaliar a sua decisdo. Servir nas FFAA é completamente diferente
de ter um emprego civil ou de ir para a universidade. As exigéncias militares
influenciam tremendamente o estilo de vida do futuro militar. Exigéncias de
disponibilidade poderdo ir contra os valores da nova geracdo. Ha, entdo, que

caracterizar 0 que 0s jovens procuram na sua profissao futura.

Tabela 5. Objectivos profissionais dos jovens

Variaveis Valorizacdo (média)
Respeito 4,27
Fazer melhor 4,22
Melhoria profissional 4,20
Usar capacidades 4,18
Actualizacdo conhecimentos 4,14
Futuro seguro eprevisivel 4,13
Consideracao 4,12
Ajudar outros 4,10
Amizade 4,07
Seguranca 4,01
Desafios 3,95
Emprego per manente 3,94
Ser interessante 3,93
Valor para sociedade 3,90
Assisténcia doenca 3,78
Conhecer pessoas diferentes 3,61
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(1-Nada importante; 2-Pouco | mportante; 3-lImportante;
4-Muito Importante; 5-Extremamente Importante)

Como se verifica na Tabela 5, todas as variaveis apresentam valores muito
préximos e altos. Considerando as mais valorizadas, os objectivos profissionais véo
de encontro aprocura de “respeito”, “consideracdo” e “gjuda as outros”. Estas
opcdes sd0 consonantes com 0s objectivos de vida anteriormente referidos.
Vincadas sdo as vontades de “fazer melhor”, de ter uma “melhoria profissional”, de
“usar as suas capacidades” e ter uma “actualizagdo constante de conhecimentos”.
De um modo geral, estes jovens ndo procuram o contacto com o estrangeiro ou com
pessoas diferentes. E, mesmo em tempo de crise, ndo procuram O emprego
permanente. Sugerem os dados gue a estratégia de comunicacdo deveria considerar
empregar junto dos jovens mensagens com a associacdo de situacdes de
contribuicdo social a exigéncias de um desempenho profissional e intelectual de
exceléncia

A dificil situacdo econémica que enfrentamos poderiaindiciar que os jovens
poriam de lado os objectivos de vida e profissionais e que o trabalho de atrair
jovens para o servico militar estaria facilitado. No entanto, isso ndo corresponde a
redlidade. Como referiu o Director do CRFA® em Fevereiro de 2009, “...podera
criar-se ideia, e de facto tal ja foi utilizado por algumas vozes para justificar a
maior incorporagdo dos ultimos 11 anos em Novembro de 2008. No entanto, ndo
nos parece que tal analise esteja correcta, pois 0 processo de seleccdo estava
concluido no inicio de Novembro e a crise ainda ndo estava no seu auge, que tera
ocorrido em Dezembro. Se esta ideia estivesse correcta, entdo a 12 incorporacéo de
2009 seria preenchida na totalidade, o que ndo parece vir a confirmar-se.” De facto,

S0 56% das vagas acabaram por ser preenchidas.

e. Influenciadoresdosjovens

Tendo analisado o0s objectivos para a vida e profissionais dos jovens,
procurou-se também saber se existia ou ndo uma pessoa com influéncia na sua
decisdo. Os amigos, pais ou outros poderdo exercer influéncia nas aspiractes e
decisdes dos jovens, especialmente nas relacionadas com a vida futura.

Procuraram-se dados sobre as habilitacOes literarias dos pais, sobre quem os

influenciava e com quem discutiam a opcdo pela FAP e também sobre se 0s jovens

® T6pico de entrevista com o Director do CRFA.




A Imagem da Forga Aérea Portuguesa

tinham familiares na FAP ou noutras instituicdes militares. Os dados obtidos séo
apresentados separadamente para os candidatos @ CFO e CFP, pois sdo duas
realidades que importa estudar separadamente em relacéo a esta problematica.

Da andlise da Tabela 6 resulta que os pais dos candidatos ao CFO tém
habilitagdes superiores aos pais dos candidatos ao CFP. Globalmente, a quantidade
de pais com habilitagdes inferiores ao 4°%no ainda é significativa (31,5 a 41,2%).
Os pais dos candidatos a0 CFP sd, marginamente, tém habilitagbes superiores ao
12° ano pelo que se observa que os candidatos ao CFP possuem um nivel de

escolaridade, quase sempre, superior aos dos seus pais.

Tabela 6. HabilitagOes liter arias dos pais dos candidatos

Habilitagoes CFO (%) CFP (%)
literarias Pai Mae Pai Mae
até 4°ano 37,8 34,1 41,2 315
5°-6°ano 133 159 145 18,5
7°-9°ano 17,8 15,9 19,8 215

10°-12° ano 13,3 13,6 20,6 23,1

mais 12° ano 17,8 20,5 3,8 54

Seguidamente procurouse saber quem tinha mais influéncia na opgcdo dos

jovens e se, depois de tomada a decisdo, existia alguém com quem ees a

discutissem.
Tabela 7. Influenciador es dos candidatos
Quem Com quem
nfluenciador es influenciou a maisdiscutiu a

0pcao?(%) 0pcaon?(%)
CFO CFP | CFO CFP
Pai 6,5 16,2 21,7 16,3
Mée 8,7 74 21,7 16,3
Outrosfamiliares 4,3 9,6 6,5 11,9
Amigas(0s) 87 11,8 | 174 | 215
Namor ada(o) 8,7 51 17,4 14,1
Ninguém particular 63,0 50,0 15,2 20,0

Os candidatos ao CFO referem que ndo existiu ninguém em particular que
tenha influenciado a sua opgdo em 63% dos casos, revelando uma grande

independéncia na sua decisdo (Tabela 7). Na discussdo da opcéo FAP, os pais
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surgem com maior peso 0 que indicia que embora ndo sejam importantes para a
tomada de decisio, sd0 depois importantes na consolidagdo da mesma.

Em relacdo aos candidatos ao CFP, referem ndo ter tido influéncia na sua
decisdo em metade dos casos. Em relagdo a discussdo da opcéo, os mais referidos
S80 0s amigos, seguidos da opcéo “Ninguém em particular”.

Verificorse agui que os candidatos a pracas e a oficiais sGo bastante
independentes na sua decisdo de concorrer a FAP. No entanto os candidatos ao
CFO procuram mais a opinido dos pais enquanto os candidatos ao CFP valorizam
mais 0s amigos. Sendo os pais (candidatos ao CFO) e os amigos (candidatos ao
CFP) os mais importantes na consolidagdo da decisdo imponha-se saber se os

mesmos prestaram/prestam servico nas FFAA e destes quais na FAP.

Tabela 8. Familiares e amigos que prestaram/prestam servico nas FFAA

CFO (%) CFP(%)
FFAA 52,2 72,9
FAP 60,9 56,5

Cerca de netade (52,2%) dos candidatos ao CFO tém familiares ou amigos
gue prestaram/prestam servico nas FFAA, sendo estes maioritariamente amigos
(50%). Mais de metade destes servem ou serviram na FAP. Em relacdo aos
candidatos ao CFP, estes nUmeros assumem maior elevancia pois 72,9% deles
conhecem alguém ligado as FFAA. Mais de metade destes conhecidos prestaram ou
prestam servico na FAP e na sua maioria SG0 amigos.

Como verificAmos anteriormente, a decisdo de candidaturaa FAP é solitéria
surgindo os amigos como elementos de posterior discussdo da decisdo dos jovens
(principalmente para os candidatos ao CFP). Constata-se que muitos deles prestam
ou prestaram servico na FAP. Este factor tem, certamente, influéncia na imagem
que os jovens terdo da FAP. E indiciador de que o plano de comunicagdo devera
considerar o0 publico interno como potencia recrutador. Refira-se, no entanto, que
esta vertente ndo se encontra incluida no plano de Comunicacéo e Divulgacéo da
FAP para 2009’, sendo este baseado somente numa abordagem a publicos-alvo

externos a organizacao.

" Anexo G
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2. Factoresde Motivacao

As Forcas Armadas, como um todo, e cada um dos ramos, em particular, enfrentam
actualmente o desafio de atrair para as fileiras jovens cada vez mais qualificados e
motivados para enfrentar 0 cada vez maior nimero de missdes e solicitagdes quer
nacionais, quer internacionais. Ao considerar a FFAA como um todo assume-se que, &
tentar atrair jovens para ingresso nos seus quadros, a FAP compete com o Exército e a
Marinha

Assim, importa saber a que valores estes jovens sdo mais sensivel's, se a factores de
motivagdo comuns as FFAA, como a “honrd’ e “fazer adgo pelo pais’, ou a factores
especificos da FAP, como a “defesa aérea’ e a “velocidade”. Avaia-se se 0s jovens
reconhecem os simbolos e lemas da FAP e se estes aumentam a sua identificagdo com o
ambiente aeronautico. Ao analisar se 0s jovens estdo a concorrer a outras instituicoes

procura-se validar a premissa de que a opgdo € por servir num dos outros ramos das FFAA.

a. Factoresde motivacdo das Forcas Armadas

O risco de se criar umarupturatotal entre os jovens e a organizagéo militar,
devido a0 fim do servigco militar obrigatério e a profissionalizacdo das Forgas
Armadas, levou a criagdo do Dia da Defesa Nacional. O objectivo deste Dia € de
sensibilizar os jovens para a temética da DN e, a0 mesmo tempo, publicitar o novo
papel das Forcas Armadas na conjuntura nacional e internacional, tentando
aumentar o interesse dos jovens em ingressar nas mesmas.

Procurouse, com este trabaho, saber mais sobre se os factores de
motivacdo comuns a temética das FFAA sdo decisivos para 0s jovens aguando da
candidatura. Da andlise global dos resultados (Tabela 9) emergem como os cinco
mais significativos os valores de “espirito de corpo”, “apoio aos outros”, “ordem e
disciplina”, “fazer algo pelos outros’ e a “certificagdo profissiona”. No entanto,
estes valores ndo sdo integralmente comuns a oficiais e pracas.

Os candidatos a oficiais salientam-se pela importancia dada a “carreira” e
“egpirito de corpo”, seguidos da vontade de “fazer algo pelo pais” e da procura de
“estabilidade do vinculo labora”. Os candidatos a pragas procuram uma “carreira”,
“egpirito de corpo”, “apoiar os outros’, “certificacdo profissional”, “ordem e
disciplina”. Nestas opgbes estd patente a procura de alguma estabilidade

11
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profissonal e a busca de significado na profisso, 0 que est4 de acordo com os

valores indicados como objectivos profissionais e de vida.

Tabela 9. Factores de motivagdo comuns a Defesa Nacional

Dimensdes Variaveis Glob.al Oficiais Pragas

(media) Global | PA | OPSAS | MMT

© Ordem e disciplina 413 3,96 4,18 4,19 4,17 4,05
% %, Transformagéo pessoal 3,66 3,60 3,70 3,70 3,61 3,67
.'g .g Lideranca 343 3,57 3,40 3,49 343 3,24
‘g g_ Preparacao académica 3,86 3,61 3,96 3,95 3,97 3,52
§ < Certificacko profissond 4,10 384 418 | 413 | 422 | 400
Espirito corpo / equipa 4,29 4,30 4,28 4,38 4,33 4,05

Carreira 3,73 4,30 4,33 4,32 4,39 4,19

% Sdario 3,73 3,55 3,77 3,68 3,75 3,67
8 Estabilidade vinculo labordl 389 | 402 385 | 384 | 389 | 376
E Liberdade pessoal 3,51 3,20 3,63 371 381 343
zg‘ Localizag8o dabase/ residéncia 3,09 2,711 321 3,29 3,25 2,90
Lg Qualidade instalages 3,65 3,33 3,75 3,68 3,75 3,62
© Apoio socid 3,69 3,53 375 | 371 | 383 | 348
Nivel vida militares 3,46 3,09 3,59 3,68 3,60 3,33

Respeito da sociedade 4,01 3,78 4,09 4,13 4,22 4,05

é é MissOes paz e humanitarias 3,95 3,53 4,10 414 4,25 3,86
% ‘g Apoio outros 4,15 3,98 4,21 4,22 4,47 4,05
= Continuar a estudar no exterior 3,59 293 3,80 3,75 3,75 3,38
Aventura 3,59 3,13 3,75 3,86 3,92 3,76

{5 Orgulho 3,85 3,64 3,94 4,01 3,95 381
?§ Honra 4,04 3,93 4,10 4,17 4,14 3,86
% Coragem 4,06 391 4,13 4,19 4,17 4,05
= Virtude 3,92 3,80 3,96 4,00 4,03 3,81
g Desdfios fisicos 3,78 3,36 3,93 4,01 391 3,57
Fazer algo pais 4,12 4,04 4,16 4,29 4,25 3,67

(1-Nada importante; 2-Pouco | mportante; 3-Importante; 4-Muito |mportante; 5-Extremamente Importante)

Tendo em conta a existéncia de dificuldades em atingir os objectivos em
relacdo as pracas PA, OPSAS e MMT, apresentamse os valores destas
isoladamente. E assim, possivel verificar que os candidatos a PA s30 movidos pelo
“egpirito de corpo”, “profissonalismo” e “disciplina’. Os @andidatos a OPSAS,
para dém do “profissionalismo” e “disciplina”’, pelo “apoio aos outros” e 0s

candidatos aMMT acrescentam a “carreira” como factor significativo.
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De um modo geral, verifica-se que 0s jovens sdo muito motivados por estes
factores comuns as FFAA, tendo todos eles sido considerados, no minimo,

importantes e, na maioria dos casos muito importantes na decisdo.
b. Factoresde motivacéo da Forca Aérea Portuguesa

Sendo um dos objectivos do Dia da Defesa Nacional o de publicitar as
FFAA, impde-se maximizar os possivels ganhos. Este € um complemento que a
FAP pode e deve aproveitar. A aproximagao aos jovens deve ser diversificada, e a
FAP tem agui a sua janela de oportunidade para, mais uma vez, se destacar dos
outros Ramos. Este Dia contribui para adivulgagdo das actividades aeronauticas,
que consequentemente contribuem para o recrutamento®. Esta I6gica implica uma
estratégia de exceléncia e diferenciagdo quer no recrutamento de jovens em feiras
como a “Futurdlia” ou a8’SPOT”, ou em feiras profissionais como a “ Segurex” onde
a divulgacdo e imagem devem ser baseadas nas novas tecnologias de forma a
reforcar a imagem da FAP. E existem exemplos recentes de como esta
diferenciacdo pode ser obtida. Em Janeiro de 2009, a Forca Aérea e 0 MDN
colaboraram para que o primeiro dia da experiéncia da Extensdo as Mulheres do
Dia da Defesa Nacional, na Forca Aérea, tivesse todas as condicdes para decorrer
da melhor forma, marcando positivamente a imagem FAP e obtendo grande
divulgacgo junto dos meios de comunicagdo social®.

Segundo a Tenente Joana Gomes, a FAP deve apostar na divulgagdo dos
avancos tecnolégicos pelos quais é conhecida. Assim, procurouse verificar se 0s
jovens consideram os factores de motivacdo especificos da FAP como importantes
na sua decisdo. Foram, entdo, analisados os factores associados & missdo e 0s
associados a0 ambiente aerondutico.

Da andlise da Tabela 10, verifica-se a maior importancia dada a factores
como o “rigor”, o “profissionalismo”, a “disciplina”, “proficiéncia” e o “prestigio
da ingtituicdo”. Podendo estes (excepto o “prestigio da instituicdo) ser considerados
genéricos, foram no entanto considerados especificos da FAP por serem referidos
como vaores a promover no anbito da accdo dos Asas de Portugal (Despacho
N.°117/2007 do CEMFA). No entanto, os candidatos ndo associam estes valores

a0s Asas, pois ndo os indicaram como importantes para a sua deciséo.

8 Topico de entrevista com elemento do GCRP do MDN.
° Tépico de entrevista com o Director do CRFA.
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Verificaase na Tabela 10 que factores como a “luta aérea”, os Rotores e
Asas de Portugal, a “possibilidade de voar” e a “velocidade” ndo sdo considerados
importantes. Estes factores obtém resultados médios abaixo do valor intermédio da
ecada. Inclusive, factores como “defesa aérea” ou “aeronaves” obtém valores

pouco acima do valor médio.

Tabela 10. Factores de motivagao especificos da FAP

Dimensdes Variaveis Global Oficiais Praces

(média) Global PA | OPSAS | MMT

Lutaaérea 2,97 2,65 3,09 3,24 2,92 3,52

Defesa aérea 345 3,19 354 324 3,61 3,19

Aeronaves 3,18 3,02 3,23 3,61 3,08 3,00

15 Rigor 3,99 4,09 3,95 4,01 3,94 3,76

s Proficiéncia 4,23 4,33 4,20 4,22 4,28 4,14

Profissionalismo 4,30 4,27 4,30 4,34 4,58 4,29

Disciplina 4,27 4,22 4,27 4,32 4,47 4,29

Prestigio instituicéo 4,14 4,31 4,09 4,09 4,19 4,00

Possibilidade voar 2,95 2,87 2,97 312 3,29 2,75

g Conhecer mundo 3,26 3,04 3,33 3,33 3,31 3,10

:% Heroismo 2,80 2,42 2,94 3,04 3,06 2,63
=

g Inovagdo tecnol dgica 3,53 347 3,57 3,66 3,42 3,62

?:_,, Vérias especialidades 3,59 3,50 3,63 371 3,78 3,76

._g Velocidade 2,90 2,70 2,98 3,16 3,05 3,00

2 Aprovacdo dos pais 3,07 2,60 3,22 347 3,39 2,90

Farda 344 3,07 3,57 3,73 3,64 343

(1-Nada importante; 2-Pouco | mportante; 3-lmportante; 4-Muito | mportante; 5-Extremamente Importante)

Dos dados conclui-se que a importancia dada pelos jovens aestes factores
de motivagdo diferenciadores e especificos da FAP € menor que a dos factores de
motivacdo comuns as FFAA. Este afastamento em relacdo ao ambiente aeronautico
€ maior para os oficiais que para as pragas, sendo, no entanto, os dois grypos de
candidatos global mente concordantes na apreciacdo dos factores apresentados.

Salienta-se como factor de motivagdo especifico relevante o “prestigio da
instituicdo”, sinal que a FAP tem uma boa imagem junto dos jovens e podera
integrar este factor nas suas comuni cagoes.

Estes dados indiciam que a mensagem de recrutamento ndo deve ser focada
na especificidade aeronautica mas sim nos valores de “espirito de corpo”, “apoio

aos outros”, “ordem e disciplina’, “fazer algo pelos outros” e de *“certificacdo
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profissional”. Estes factores deverdo, entdo, ser potenciados apresentando a

especificidade aeronautica como um meio de exceléncia para os alcancar.
c. Fontesdeinformacédo, mensagens e actividades de divulgacao

A imagem da FAP chega os jovens através de varios meios. Este trabalho
tentou também avaliar como a informagdo chega aos jovens e fazer uma avaliagdo
da influéncia dos elementos visuais, das mensagens e das vérias actividades de
divulgacdo desenvolvidas. Todas as actividades da Forca Aérea, sejam elas missoes
internacionais, missdes de interesse publico, exercicios, exibicdes das patrulhas
acrobéticas, das cindfilas, da Banda, accles de divulgacéo do CRFA sdo exemplos
de actividades que projectam aimagem da Forca Aérea™.

Referiram os jovens que as suas fontes de informagao para o alistamento séo
a Internet (33,1%), os amigos (21,3%) e os familiares (18%). Surge aqui, a
importancia da integracéo das péginas da Internet na politica de imagem da FAP e
mais uma vez, reforca-se a importancia dos amigos e familiares no pocesso de
comunicagao com dos jovens.

No reconhecimento dos simbolos da FAP, sdientase o elevado
reconhecimento do novo logdtipo da FAP, criado em 2008 (Despacho 01/2008 do
CEMFA).

Tabela 11. Associacdo deimagens com a FAP

Cruz de Asas de
FAP FAP USAF USAF

Cristo Portugal
* ~ |V | && N
38,3% 19,9% 16,7% 12,5% 9,4% 3,1%

Embora este simbolo seja recente e pouco utilizado, quer internamente, quer
nas péginas da Internet da FAP e do CRFA, parece resultar como mais-vadia e
elemento de reconhecimento junto dos jovens. Refira-se também o quase nulo
reconhecimento do log6tipo dos Asas de Portugal.

Perguntados sobre que mensagens associam a FAP, a mais reconhecida foi

“Um desafio, uma oportunidade” (mensagem do Exército); “O espirito nunca

10 Tépico de entrevista com o Director do CRFA.
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aterrad’ (Asas de Portugal); “Juntate a n6s” (mensagem do Exército e Marinha) e
“A tuaForca’ (mensagem do CRFA).

Tabela 12. Associacdo de mensagens com a FAP

Mensagens %

Um desafio uma oportunidade 231
O espirito nunca aterra 21,6
Junta-te a n6s 15,7
A tua forca 13,1
O céu é o limite 8,6
Ex meru motu 8,2
Onde necessario, quando necessario 52
Para que outros vivam 41
Guerra ou paz tanto nos faz 04

Verificase agui um bom reconhecimento da mensagem dos Asas de
Portugal e do CRFA, embora também exista uma associacdo a mensagens usadas
pel os outros ramos, provavelmente, por n&o apresentarem uma associagao clara aos

Mesmos.

Tabela 13. Actividades de divulgagéo e sua importancia

Visitas bases aéreas 3,17
Rotores e Asas Portugal 2,97
Simulador es aer onaves 2,83
Stands divulgagéo FAP 2,81
Brindes publicitarios 2,21

A participagdo dos jovens em feiras de emprego, festivais aéreos ou feiras
teméticas ndo apresentou valores acima dos 37,1% e, nestes, os jovens lembram-se
da presenca de um stand da FAP em 47,1% dos casos. Em relagdo a outras
actividades de divulgagcdo, e quando questionados sobre a sua importancia na
decisdo, estas foram consideradas pouco importantes. Conclui-se gque estes factores

de singularidade, também, ndo sdo determinantes na decisdo dos jovens.
d. Opcdes por outra instituicdo militar ou paramilitar

Tendo-se verificado que os jovens consideram mais relevantes os factores de

motivacdo comuns as FFAA e menos os factores que promovem a diferenciacéo da

16



A Imagem da Forga Aérea Portuguesa

FAP, seria natural que os jovens indicassem como aternativa de candidatura a FAP
os restantes ramos da DN. Constatouse que a opgao de concorrer a FAP é bastante
definida pois 56,7% dos candidatos afirmam n&o pretender concorrer a outras
instituicoes.

Tabela 14. Outrasinstitui¢gdes militares ou paramilitares a que osjovens pretendem concorrer

I nstituicoes (%)
GNR 34,7
PSP 238
Exército 18,8
Marinha 12,9
Outra 9,9

Nos casos em que pretendem concorrer a outra instituicéo, a opcéo dos jovens
€, maioritariamente, pela GNR e PSP e ndo pelos outros ramos. Este facto implica
gue a tentativa de diferenciacdo da FAP ndo devera acontecer em relacdo ao

Exército ou Marinha mas sim em relacéo as forcas de seguranca.
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3. A imagem da Forca Aérea Portuguesa

Actualmente, a imagem de uma organizagdo € um factor critico para 0 seu sucesso.
Uma boa imagem permite estabelecer relacbes de confianca e interaccdo com 0s Sseus
publicos e obter assim a sua promocao e a transmissao das suas referéncias. Para que essa
imagem tenha sucesso € fundamenta uma eficaz divulgacdo e uma estratégia de

coordenacdo dos inimeros factores e entidades dentro da organizacao.
a. ldentidade eimagem cor porativas

Ao definir uma filosofia, as organizagdes criam uma série de referéncias nas
quais est baseada a sua propria existéncia. Os valores socioldgicos, culturais,
organizacionals e comunicativos s80 0s elementos que criam a identidade
corporativa e mostram tanto 0 que a organizagao € como 0 que quer Ser.

Criaase assm, a identidade corporativa, consequéncia do “(...)
comportamento, da cultura e da personalidade corporativos.” (Villafane,1993:24).
A imagem de uma organizacdo € consequéncia da identidade corporativa e varia de
acordo com as diferentes percepcdes do publico.

De acordo com Capriotti (1992:30), a imagem constitui-se como 1...) a
representacdo mental de um esteredtipo da organizacdo gque os publicos recebem
(...)” eque seforma‘(...) como consequéncia da informag&o” que recebem acerca
da mesma. Uma organizacéo que ndo cuide a sua relacdo com o publico, que néo se
preocupe com os factores que a identificam como sujeito social e que a distinguem
dos concorrentes terd consequéncias nefastas no resultado que obtera na formagéo
da imagem da organizagao.

Esta relacéo é, por vezes, descurada, 0 que causa dispersdes e a nao
rentabilizacdo do esforco. S&0 exemplos, na FAP, os “Asas de Portugal” e os
“Rotores de Portugal”, em que a sua imagem esta construida com simbologia
propria e ndo como um complemento da “marca’ FAP. O que poderia ser um
fortalecimento da identificagdo dos jovens com a FAP pode assm tornar-se um

factor de dissociagdo da propria Instituicao que representam. 1t
b. A imagem como valor estratégico

As organizagdes tém que acompanhar o progresso. Refere Ramos (2007:35)

gue valores como o ecoldgico ou a ndo descriminagdo racial ou sexual deixaram de

1 Tepico de entrevista com elemento do GCRP do MDN.
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ser determinantes para serem, actualmente, “...uma valia minima, uma exigéncia
basica para qualquer marca que queira sobreviver no mercado.”

Os novos tempos impdem a credibilidade e confianca como valores
basilares das organizagfes. O esforco de conquistar os vérios publicos tem de ser
constante e, com recurso a imagem corporativa, a organizagdo tem que ocupar
“...um egpaco na mente dos publicos, o que lhes permitira diferencia-la da
concorréncia e diminuira a influéncia dos factores circunstanciais...” nas decisoes
relacionadas com a organizacdo. Uma boa imagem corporativa permitira, entre
outros, “...melhorar o recrutamento de pessoal.” (Ramos, 2007:37)

Surge entdo aqui a melhoria do recrutamento da organizagdo como um dos
pontos positivos de uma boa estratégia da imagem da organizagdo. E a FAP tem de
estar consciente de que ndo poderd deixar a sua imagem junto dos jovens
menorizada, pois, se existir incerteza nas decisdes estara a abrir as portas a ser
ultrapassada. Onde existe uma falha, tendencialmente os outros concorrentes véem

uma oportunidade de avancar.
c. O Plano de Comunicacéo da Forca Aérea e 0 Recrutamento

O fim da Guerra Fria acabou com o quadro referencial em que se baseavam
as relagdes internacionais. Os conflitos deixaram de ter um cariz inter-estatal e
surgiram conflitos intra-estados com um novo quadro de ameagas. A globalizagcdo
trouxe consigo problemas globais: crises ambientais e econdmicas, criminalidade
organizada e terrorismo transnacional. Os estados falhados, os problemas étnicos e
religiosos trouxeram novas ameagas, que se tornaram globais.

A nova sSituagcdo internacional alterou profundamente o paradigma da
Seguranca. Esta passou de uma Seguranca de Estados para uma Seguranca de
Pessoas. E os militares sdo actualmente chamados a intervir no palco internaciona
e contribuir para a chamada Seguranca Colectiva. Surge, assm, um novo modo de
agir das Forcas Armadas, mais facil de enterder e de aceitar pelo publico, pois
responde a necessidades mais tangivels.

As mudancas causadas pela nova realidade criam novas oportunidades para
influenciar os publicos-alvo pois a imagem a transmitir pode explorar as novas
missOes, a modernizacdo, a organizacdo das Forgas Armadas e 0 seu estatuto como

um agente nacional de segurancae apoio a sociedade.
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A preocupacdo com a renovagado da imagem foi encarada seriamente pelo
Ministro de Estado e da Defesa Nacional, Dr. Paulo Portas, que sobre as medidas
para a profissionalizacéo das Forcas Armadas referiu em 2004 “ (...) que para além
do enorme esforgco no recrutamento, (...), serd realizada uma forte campanha de
promocdo da imagem das Forcas Armadas junto dos jovens. (...) promovendo, em
geral, uma cultura de cidadania, seguranca e defesa.”

Esta preocupacao de chegar aos jovens devera ser também uma preocupacdo
da FAP. Estatem que assumir uma atitude pro-activa e, cada vez mais, dirigir a sua
mensagem de um modo integrado para todos os seus publicos-dvo, mas
especialmente para 0s jovens, 0s quais sdo a base da sua sustentacéo operacional e
garantia de renovagdo. Sendo a juventude uma mais-valia no mercado de trabaho
em geral, ainda mais o € nas fileiras militares.

Verificaram-se preocupagoes, recentes, com aimagem institucional na FAP.
O primeiro sinal desta preocupacdo deurse através da implementacdo e
fortalecimento da marca FAP com a aplicacéo da sua ldentidade Visua criada em
Janeiro de 2008, denotando uma atitude de coragem e empenho em investir na
mudanca e em reforcar a sua exclusividade. Este primeiro passo foi um sina de
mudanca a seguido pela elaboragéo de um plano de comunicagdo institucional.

Como referido pela Tenente Joana Gomes “(...) um plano de comunicagéo,
deve ser a base do trabalho realizado por todos os profissionais com conhecimentos
académicos e técnicos em areas como a Comunicagdo, o Design, 0 Marketing, as
RelacBes-Publicas.” Acentuouy, a mesma, a necessidade de um plano conceptual,
um guia de toda a actividade comunicaciona interna e externa, que fomente a
coordenacado entre os diversos 0rgaos da Forca Aérea: Relacdes Publicas, Centro de
Recrutamento, Centro de Audiovisuais, WebTeam?'?,

A preocupacdo estratégica com a imagem resultoy, efectivamente, no Plano
de Comunicacdo e de Divulgacdo da Forca Aérea 2009, o seu primeiro plano de
comunicacdo. Nele sdo referidos o direito do cidaddo a ser informado das
actividades desenvolvidas pela FAP no cumprimento da sua missio e sfo definidos
como objectivos:

dar a conhecer aos diversos publicos a Missdo da FAP, de forma a gerar

na Opinido Puablica um climafavoravel de apoio;

12 T¢pico de entrevista com elemento do GCRP do MDN.
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estabelecer as estratégias e mensagens-chave a adoptar para interagir
com publicos-alvo especificos;

subsidiariamente, a divulgacdo da Missao da Forca Aérea - e dos valores
intrinsecos da organizacdo — contribui, necessariamente, para o esforco
de recrutamento da Forca Aérea.

O plano orienta-se para a Informagdo Publica “(...) ndo contemplando,
necessariamente, a informagao interna, a comunicacdo de crise”. Também se refere,
no seu ambito que “Atendendo a que a populagdo jovem € objecto de accles de
divulgacdo especificas no ambito do esforgo de recrutamento, 0 mesmo néo é
considerado neste PCDFA 2009 como publico-alvo especifico.”

No entanto, esta atitude ndo € seguida pelos restantes ramos e pela Defesa
Nacional, que consideram o recrutamento como um dos mais importantes aspectos
a considerar nos seus planos e actividades de comunicagdo. A titulo de exemplo, o
primeiro objectivo do Plano de Comunicacdo do Exército € “Definir e implementar
uma estratégia de comunicagdo pro-activa (...) que potencie a visibilidade e
afirmacdo (...) junto dasociedade (...) e dos publicos mais jovens em particular.” E
como um objectivo da comunicagdo externa “divulgar (...) a imagem do Exército
(...) junto das camedas jovens (...) garantindo as condi¢cGes necessarias para
aumentar os niveis de recrutamento.”

Refere a TEN Joana Gomes que por vezes, perante a DN, se verificam
incertezas nas decisdes relacionadas com estratégia de comunicacdo da FAP e que
tanto a Marinha como o Exército aprenderam com a experiéncia da FAP em
diversas feiras e eventos, retirando assim 0s seus proveitos em actividades que
outrora eram apresentadas unicamente pela FAP.

Questionada sobre como poderia ser melhorada a participacéo em feiras
teméticas e outros eventos, referiu que os efeitos seriam melhores estudando os
publicos-alvo das mesmas e adequando o tipo de divulgacdo e actividades
apresentadas; articulando as Relagbes Publicas com o Centro de Recrutamento,
para que se distinga o papel de cada, estabelecendo as tarefas, responsabilidades e
calendarizacéo atempadas e se obtenham os resultados esperados. O mesmo poderia

também ser conseguido através de uma coordenacdo entre o Centro de
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Audiovisuais e aWebTeam, servindo-se das novas ferramentas de divulgacéo, mais
baratas, mais rapidas e com maior visibilidade®®.

Em relacéo a facilidade de coordenacéo de actividades de divulgacéo referiu
0 Director do CRFA que, sendo o conceito de facilidade relativo, “Podemos
garantir que é possivel e tem acontecido. Tém tido lugar diferentes eventos em que
tem sido possivel a colaboracdo entre unidades e érgaos de diferentes Comandos
Funcionais.” Acrescentou que a estratégia de imagem e marketing do recrutamento
é da responsabilidade do CRFA'“.

13 Tépico de entrevista com elemento do GCRP do MDN.
14 Tépico de entrevista com o Director do CRFA.
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4. Andlise de Resultados

Em termos genéricos, pode dizer-se que os tracos mais distintos da caracterizacéo
dos jovens portugueses evidenciam, no lado pessoal, a defesa de causas sociais e a busca
de significado para a vida e, no profissional, a busca de respeito e a vontade de fazer
melhor e gjudar. Tendo em conta que, no ambito da sua missdo, para além da defesa aérea
do territério nacional, a FAP tem que desempenhar missdes no ambito dos compromissos
internacionais, bem como missdes de interesse publico surgem aqui caracteristicas e
valores em que a FAP vai de encontro as motivagdes dos jovens.

A busca e salvamento e a sua exigéncia profissional, a componente humanitéria das
missdes internacionais e a multiplicidade de qualificacbes envolvidas, bem como a
assisténcia sanit&ria s80 a&reas em que se encontram presentes os valores que tém
receptividade nesta geracéo pelo que se valida a Hipétese 1 de que os objectivos pessoais e
profissionais dos jovens coincidem com caracteristicas e valores existentes na FAP.

Em relacdo a Hipotese 2 de que existe uma pessoa determinante na opcao dos
jovens em se distarem na FAP, verificouse que os jovens sd0 em grande maioria
independentes na sua decisdo pelo que esta ndo foi validada. No entanto, existem pessoas
importantes na consolidacéo da decisdo de candidatura. Os candidatos ao CFO discutem a
Opcao mais com 0s pais, enquanto os candidatos ao CFP discutem a opgdo mais com 0s
amigos. Foi também constatado que muitos destes amigos servem ou serviram na FAP,
pelo que deverdo ser considerados como potenciais recrutadores. Verificouse que os
jovens recorrem alnternet, como a maior fonte de informacéo sobre a FAP, pelo que as
paginas da instituicdo também devem ser consideradas na politica de imagem.

A hipotese de que os jovens escolhem a FAP pela sua singularidade e ndo pelos
valores comuns as FFAA (H3) ndo se verifica. Os valores comuns as FFAA foram os
referidos como tendo mais importancia na decisdo de concorrer e os factores de motivacéo
associados a FAP ndo surgiram como determinantes na decisdo dos jovens. Verifica-se,
sim, que existe uma grande identificagdo visual dos simbolos da FAP, homeadamente da
nova identidade visual da FAP. Esta identificacdo indica que esta nova identidade devera
ser mais utilizada, principalmente nas paginas da Internet. Constatourse que existe um
grande prestigio da organizacdo mas uma menor identificacdo e influéncia de todos os
outros factores de decisdo e mensagens especificas do meio aeronautico. Este facto pode

ser utilizado nas estratégias de comunicacéo da FAP, centrando as mesmas nos valores
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comuns avaliados e apresentado a FAP como uma ingtituicdo onde eles tém uma relevancia
marcante.

Um factor novo que tera de ser considerado € de que para os candidatos a pragas
gue indicaram querer concorrer a outras ingtituicdes, a sua opcao € pela GNR e PSP. Esta
realidade modifica completamente as referéncias para a diferenciagdo e concorréncia. Estes
novos intervenientes pela sua inerente aproximacdo a sociedade e consequentemente aos
valores mais importantes para os jovens, terdo de ser considerados na estratégia de
imagem.

Finamente, ao andlisar a estratégia de imagem da FAP junto dos jovens, concluiu-
Sse que esta ndo € Unica e que existem varias unidades envolvidas no processo de
comunicacao da imagem que trabalham de um modo independente. Este facto ndo permite
a melhor e mais eficaz divulgacdo junto dos jovens, tendo consequéncias negativas,
inclusive perante os outros ramos. Assim, ndo se validou a Hipotese 4 de que existe uma
estratégia coordenada de promocdo da imagem da FAP junto dos jovens.

No entanto, quando este trabalhou comecou ndo existia plano de comunicagéo
(Outubro de 2008) e acaba ja considerando o primeiro PCDFA. E um sinal positivo de que
a preocupacdo com a imagem ja encontra eco na FAP. E indicador de que temos a nog&o
gue ndo existimos isolados da sociedade e que as nossas preocupagdes com as percepcoes
desta em relacéo a FAP podem ser um motor da busca do profissionalismo, da exceléncia e
da melhoria constantes.

O Plano de Comunicacéo da FAP € o unico documento enquadrante e orientador
das estratégias de imagem da FAP e tem como objectivo “ (...) dar a conhecer aos diversos
publicos a Missdo da FAP (...)” e“(...) estabelecer as estratégias e as mensagens-chave a
adoptar para interagir com publicos-alvo especificos.” Considera também que “(...) a
divulgacdo da Missdo da FAP — e dos valores intrinsecos da Instituicdo (...)" contribuem
“(...), necessariamente, para o esforco de recrutamento da Forca Aérea.”

Considerando entdo a imagem da FAP como consequéncia do Plano de
Comunicacdo e Divulgacdo e de todos os outros factores de motivacdo especificos (missdo,
ambiente aeronautico e divulgacdo), e em resposta a pergunta de partida, conclui-se que a
imagem da FAP ndo é o grande agente influenciador dos jovens na sua opcéo de

candidatura a este ramo das Forgas Armadas.
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Conclusdes

Um dos pilares de uma organizagdo que se queira afirmar na sociedade é ter uma
imagem positiva ou percepcdo favoravel que consiga influenciar a mente dos seus
publicos-alvo. Impde-se, por isso, uma cada vez maior preocupacao com a comunicacdo da
identidade da Forca Aérea Portuguesa. Neste trabalho pretendia-se saber em que medida a
imagem da FAP influencia os jovens na sua opcéo de alistamento neste ramo das Forgas
Armadas, sendo a pergunta de partida: Em que medida a imagem da FAP influencia os
jovens na sua opcao de alistamento neste ramo das Forcas Armadas?

Procurando a construcdo de um referencial e do modelo de andlise passouse por
uma fase exploratoria em que foram colhidas informagdes de enquadramento do problema
nas RelacBes Publicas, Centro de Audio Visuais, WebTeam, Centro de Recrutamento e no
Gabinete de Comunicacéo e Relacdes Publicas do MDN.

Procedeurse depois a determinacdo de linhas basilares que enquadrassem a andlise
da imagem da FAP e da sua influéncia nos jovens para permitir identificar a problematica
adequada a construcdo do modelo de andlise conceptual. Criaram+se cinco perguntas
derivadas, que serviram de referéncia ao modelo de andlise:

— Em que medida os objectivos para a vida e profissionais dos jovens sao

respondidos na sua opgao pela FAP?

—  Existe uma pessoa determinante na decisio dos jovens em servir na FAP?

— De que modo a diferenciacdo da FAP em relacéo aos outros ramos da DN é

determinante na opc¢ao dos jovens?

— Emque medida existe um reconhecimento dos simbolos e lemas da FAP?

— A promocgédo da imagem da FAP € objecto de coordenacao entre as entidades

(RP e CRFA) primariamente responsaveis pela mesma?

O modelo de andlise concebido continha um corpo de conceitos e as seguintes

hipéteses, que foram testadas durante este trabal ho:

— HI1: Os objectivos pessoais e profissionais dos jovens coincidem com
caracteristicas e valores existentes na FAP;

— H2: Existe uma pessoa determinante na opgao dos jovens em se alistarem na
FAP;

— H3: Os jovens escolhem a FAP pela sua singularidade e ndo pelos valores

comuns as FFAA;
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— H4: Existe uma estratégia coordenada da promocao da imagem da FAP junto

dosjovens.

As técnicas de recolha de dados utilizadas foram a realizacdo de entrevistas ao
Director do CRFA e a um elemento da Area de Imagem do GCRP do MDN e de
guestionérios a todos os candidatos chamados a prestar provas no CRFA durante o0 més de
Janeiro.

No primeiro capitulo caracterizaram-se 0s jovens que ef ectuaram testes de seleccéo
no CRFA durante 0 més de Janeiro e apresentamse as suas atitudes e valores de vida e
profissionais. Ficou-se a conhecer que os jovens valorizam a defesa de causas sociais e as
componentes humanitarias. Tentouse também descobrir da existéncia de pessoas que
exercam influéncia na opgéo pela FAP. Concluiu-se que tanto os candidatos a oficiais
como a pragas sdo bastante independentes na sua decisdo. Verificouse que existindo
pessoas que cimentem esta decisdo, estas sao 0s pais e amigos e também que muitos destes
prestam ou prestaram servico na FAP. Sdo, consequentemente, um publico-alvo a
considerar e incluir em planos de comunicacdo como potenciais agentes de recrutamento.

No segundo capitulo, ponderou-se da importancia dos el ementos comuns as FFAA
e dos especificos da FAP na decisdo dos jovens. Discutiu-se da necessidade de utilizar as
accOes da DN para criar adiferenciacéo em relagdo aos outros ramos. Da leitura dos dados
surgiram como contendores concorrentes muitas vezes ndo considerados. a GNR e a PSP.
Estas organizagOes revelam uma atracgdo sobre os jovens muito superior & da Marinha ou
do Exécito. E um factor importante que n3o poderda ser ignorado na tentativa de
diferenciagdo da FAP. A abordagem terd de considerar mais as forgas de seguranca que 0s
actores do mesmo “negoécio militar”. Da andlise das respostas verifica-se também que os
factores que mais pesam na decisdo dos jovens sdo o0 “espirito de corpo”, “apoiar 0s
outros’, “ordem e disciplina’, “fazer algo pelos outros’ e a “certificagcdo profissional”. Os
valores especificos do meio aeronautico ndo sdo referidos como importantes na decisdo.
Salienta-se, contudo, a boa receptividade do novo logétipo que, embora de vida curta, ja é
associado a FAP por uma grande percentagem dos jovens e o prestigio da organizacao.

No terceiro capitulo, fez-se um enquadramento das envolventes da comunicagéo
das organizacdes e das estratégias de identidade e imagem e consideram-se as entidades da
FAP envolvidas na comunicagdo da imagem e 0 modo como elas coordenam a sua acgao.
Foram estudadas a interaccéo e a cooperacdo internas em eventos em que a FAP participa

em simultdneo com os outros ramos da DN. Verificorse que as varias entidades
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envolvidas trabalham de um modo independente, ndo existindo uma conjugacéo de
esforcos e conclui- se que a FAP continua fechada sobre si e a perder em relagdo aos outros
ramos revelando alguma juventude na sua estratégia de comunicagao.

Por fim, no quarto capitulo foram testadas as hipdteses e, em consequéncia dos
resultados obtidos nesta investigacdo, responde-se a pergunta de partida, verificando-se
gue a imagem da FAP ndo € o grande agente influenciador dos jovens na sua opc¢do de
candidatura a este ramo das Forgas Armadas.

Para uma correcta estratégia de comunicacdo de imagem os ingredientes
fundamentais sd0 a informag&o e o conhecimento. Para Sun Tzu, “o auto-conhecimento e o
conhecimento do outro asseguram o éxito.” Procurou-se, portanto, neste trabalho aumentar
tanto o auto-conhecimento como o conhecimento acerca dos potenciais candidatos a
ingresso na FAP. Este conhecimento permitira instrumentalizar as estratégias globais,
operacionais e tacticas para que se atinjam os objectivos da organizacgo. E para que tal se
verifique, recomenda-se:

Ao Centro de Recrutamento da Forca Aérea,

— que procure dar continuidade a este estudo aplicando o questionario durante um

ano civil, de modo a cimentar o conhecimento em relacéo aos concursos para 0s
Cursos de Formag&o de Oficiais e Pragas RC e obter conhecimento em relacéo
aos concursos para a AFA. Este conhecimento permitira adequar a mensagem
aos factores de motivagcdo das especialidades mais deficitarias e as quais se
considere prioritario incentivar a adesao;

— (ue considere os factores de decisdo considerados mais importantes pelos

jovens, nas suas acgdes de marketing e divulgacéo.

As Relacdes Plblicas da Forca Aérea,

— (ue considerem os jovens como um publico-alvo do seu plano de comunicagéo,
de modo a proporcionar uma efectiva coordenacéo de estratégias com 0 CRFA;

— (Que consderem os militares a prestar servico na FAP como potenciais
recrutadores e o0s explore como tal durante as suas actividades de comunicacdo
interna;

— que incentivem a utilizagdo do novo log6tipo da FAP, por este revelar uma boa
aceitacao pelos jovens.

A comunicacdo daimagem e um plano de comunicacdo da mesma eficiente e eficaz
constituem um desafio e um imperativo nos dias que correm. Uma identidade e cultura

organizacionais motivadoras sdo factores decisivos na sobrevivéncia e aceitagdo socia
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desde que crediveis e sustentadas. Para que tal aconteca € fundamental o conhecimento das
realidades que se pretendem influenciar. Aumentar esse conhecimento foi 0 objectivo deste

trabalho de pesguisa. Que tenha sido proficuo. Seguindo o lema da Escola de Linguas da
Forca Aérea Portuguesa: “Knowledge is Power”.
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<http://www.mdn.gov.pt/NR/rdonlyres EB2E9C86-F166-45F1-AEA9-

72817B852534/0/Discurso Paulo Portas Conferencia Imprensa 22mar2004.pdf>.

Ejército del Aire. Disponivel na Internet em:
<http://www.€gjercitodel aire.mde.es/ea/pag>

Forcas Armadas tém de melhorar imagem Diario de Noticias, 12 Abril 2006.
Disponivel na Internet em: http://dn.sapo.pt/inicio/interior.aspx?content id=638960

On the importance of image. Airpower Journal — Summer 1994. Disponivel na
Internet em:

<http://www.al rpower.maxwell.af .mil/airchronicles/apj/ap] 94/sum94/baker.html

Roya Air Force. Disponivel na Internet em: <http://www.raf.mod.uk/>
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— Strategic Communications Planning - A Free eBook. davefleet.com. Disponivel na
Internet em: <http://davefleet.com/2008/08/strategic-communications-planning-a
free-ebook/>

— United States Air Force ePublishing. Disponivel na Internet em: http://www.e
publishing.af.mil

— USAF Air Force Recruiting Service. Disponivel na Internet em:
<http://www.rs.af . mil/>

Entrevistas

— Topico de Entrevista com o Sr. COR/TINF Antonio Delfim, no CRFA, em Lumiar,
07 de Fevereiro de 2009.

— Topico de Entrevista com a Sra. TEN /RHL Joana Gomes, no GCRP do MDN, em
Restelo, 14 de Fevereiro de 2009.
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Anexo A - Directiva 01/2008 do CEM FA

TR

FORGA AEREA PORTUGUESA
CHEFE DO ESTADO-MAIOR

DESPACHO N.” 1/2008

Assunto: NOVA IDENTIDADE VISUAL DA FORCA AEREA

Considerando a importéncia de sensibilizar o publico em geral, e a juventude em particular,
para os valores e simbolos da coesdo e da identidade nacionais;

Considerando a necessidade de alcangar um maior reconhecimento e aprecia¢io publica das
Forgas Armadas e, em especial, da Forga Aérea. através da promogédo de uma imagem de inovacio,

proficiéncia, profissionalismo e desenvolvimento tecnologico.

Assim, ao abrigo do disposto na alinea a) do n.” 4 do art.° 8.°da Lein.° 111/91, de 29 de

Agosto. determino o seguinte:

1l Sem prejuizo do disposto na Portaria n.° 309/83, de 25 de Maio, do Ministério da Defesa
Nacional, é aprovada a Nova Identidade Visual da Forga Aérea (Logétipo. icone e Simbolo).

2. O Manual de Normas Gréficas e as Regras de Utilizagio da Nova Identidade Visual da
Forga Aérea constam dos anexos A e B ao presente Despacho, dele fazendo parte integrante.

3 O presente Despacho produz efeitos desde 2 de Janeiro de 2008.

4. Compete ao Gabinete do Chefe do Estado-Maior da Forga Aérea (GABCEMFA) propor

superiormente, quando for julgado conveniente, a alteracio ou revogacdo do presente Despacho.
Alfragide. 4 de Janeiro de 2008

O CHEFE DO ESTADO-MAIOR DA FORCA AEREA

. 44/%5;2 4

Luis Evangelista Esteves de Aratijo

General

Al
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Anexo A ao Despacho
o CEMFA n." /08
de D4JANDR

N o lopotipo

O Logatipo & composto pela lcone e pelo Simbolo.

A relacdo entre os elementos do lcone e Simbolo foram cuidadosamente estudades & nio deve, em
circunstanc:a slguma, ser alterada,

As proporcoes devem ser mantidss qualguer que sejs o tamanho do logotipo.

. A

2

Logpotipo .
FORCA AEREA
PORTUGUESAHZ

icone
Faz parte integrante do Logo, no entanto pode ser utlizado \ ‘
isolsdaments em casos BXCEPCIONaIS %_______-v,

|

~ Simbolo

| Além de construir a identidade Verbal, o Simbolo faz parte FDHGA AE REA

integrante do Logo, mas pode ser utiizado isoladamente do

lcone. pDRTUQUESFI =

A2
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MODELO CONCEPTUAL
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C1.

Anexo C — Entrevistas efectuadas

ENTREVISTA AO DIRECTOR DO CENTRO DE RECRUTAMENTO

CORONEL ANTONIO DELFIM

Osjovens

1
2.
3.
4,

O que mais motiva os jovens?
O que pensa ser mais eficaz para atrair os jovens paraa FAP?
Em sua opini&o, qual o factor determinante para a decisdo dos jovens?

O actua clima econodmico facilita o trabalho do CR?

Singularidade

1
2.

3.
4,

Existe uma identificacdo dos jovens com a FAP?

Que actividades especificas da FAP poderiam ser exploradas para melhorar a sua
imagem?

Como se podetirar partido da especificidade da FAP?

A FAP tem atingido os objectivos de recrutamento?

Pluralidade

1
2.
3.
4,

As operacOes de paz e humanitarias sdo importantes para o recrutamento?
A imagem veiculada pela DN é benéfica paraa FAP?

A DN coopera adequadamente com a FAP?

Existe competicdo com a Marinha e o Exército pelos jovens recrutéveis?

Estratégia de Imagem

1

E f4cil a coordenagio na FAP para uma participacio de todos nos varios eventos de

divulgacdo?

2. Quem define a estratégia de imagem e marketing do CR?

3. Como pode a FAP melhorar ... ... adifererciacao?/ ... aidentificacéo?

Quais as linhas de actuacdo da FAP em matéria de imagem que poderiam trazer

mai s resultados no recrutamento?

Bl
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C2.

ENTREVISTA A ELEMENTO DA AREA DE IMAGEM DO GCRP-MDN

TENENTE JOANA GOMES

Osjovens

1
2.
3.

O gue mais motiva os jovens?
O que pensa ser mais eficaz para atrair os jovens paraa FAP?
Existe sensibilizacdo dos Jovens para o servico militar em geral e na FAP em

particular?

Pluraidade
1. As participagdes em eventos coordenados pela DN séo vantgjosas para a FAP?

2.
3.
4,

A FAP devera deixar a aproximacdo aos jovens a cargo da Defesa Nacional ?
A FAP deveralutar pelo mercado de recrutamento apostando na sua singularidade?

Pensa que o Dia da Defesa nacional contribui para o recrutamento da FAP?

Singularidade

1
2.

3.

Existe uma identificagéo dos jovens com a FAP?
Que actividades especificas da FAP poderiam ser exploradas para melhorar a sua
imagem?

Como se podetirar partido da especificidade da FAP?

Estratégia de Imagem

1.

o DN

Como define a participacdo da FAP nas feiras de emprego e teméticas?

Como poderia ser melhorada a participagdo da FAP nestes eventos?

Que actividades deveriam estar representadas?

Como pode a FAP melhorar ... adiferenciagéo? /... aidentificacdo?

Quais as linhas de actuacéo da FAP em matéria de Imagem que poderiam trazer

mais resultados no recrutamento?

B3
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Anexo D - Construcéo do questionario distribuido aos alunos

Modelo inicial que serviu de base para a construcéo do pré-teste e, com a validagéo deste

em Dezembro de 2008 no CRFA, para a versao fina do questionério.

L.1. sexg
1.2, idade
1.3, distrita

1.:4. habilitacties jover |
L5 nanilitagbas pais |

1,6, rendimento per capita |

1.B. quem

1 L.7. familiar FFAAT
1,9 ande

L1l quais 110, concorrer 3 outros drgdos militares

1-12. concarrer
aficiais/pragas

1.13. fL.14. Especialidades oficiais/pragas

Agnificado
dnheiro |
cantribuir para saciedade
e r i 4.1. Objetivas para a vida
wiver perta pals & amigas |
continuiar & estidar
interessante:
permanente
usar capadades
fazar malhar
future prevaivel & seguro
melhiona profissional
seguranga
audar 05 QUTDE | ) Caractaristicas
srtualizachy | profistonais
valor para sotiedade

arnizade
respeity
cunsiteraie
conhecar pessoas diferantas
desafios
assistencla na doenga
estrangeire
Intarmet
Folhelas _
Telefong | MOIMALE 3.1, forte de informacso

Farniligras/Amigos
33 Wame 3.2 anlincios

#5Rama 3.9 feiras empregojtematcas
Ralares de Partugal
Asas de Portugal
3.7. Diz da Defesa Macienal

3.8 influenciadar

3.9 discutir opgdo

3,10 mansagens escrites

3.6, Festivam adreos |

Iopdtipas 311 mensagens visuss

FORGA AEREA

FORTLCLES =

2,1, Pluratidada DNJFRAS

2.1 Singularidade da FA

dscipling
Drpartunidades de transfarmacan passaal
Aprandizagem
- ligeranca
prparacin académica
espirita de corpofequipa
cameira
Candicfies de Trabalhe | salério
sequranica ga trabalke
liberdade pessoal
respetn da sooedads
missdes de paz &
humanitdrias
Incentivas Externas
apain a5 autras

continuar a astudar no
ensing estatal

aventura
orgulha
hanra
Aventuira Patriftica | coragam
wvirlude
desaflos fisices
fazer Bl pelo pais
Iuta adrea
defesa afrea
aeranavas
Missda | rigor
proficéncia
prafissicnaisme
discipling
possibifdade de woar
cmnhessr o !nlmdn
neraismo
intvaca tecralégica
Ambignte Asrondutico -
Mrua_sespeclallﬂaues
welncidade:
aprov_a;én dos pais
farda
visitas a bases sdreas

Ratores & Asas de
Fartugal

brindes publictéris
simuladares de aeronaves
Stards de Divukgacio da FaP

Dhvugacio

el de wida mililares
Iecalzagio das bases
qualidade des inslalagies
apeia sackl

| cerlificaghn profissional

Condigias Gerats

Prastigio da instbugio

D1
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Anexo E - Questionario distribuido aos alunos

Ministério da Defesa Nacional
Forca Aérea Portuguesa
Curso de Promocdo a Oficiol Superior da Forcao Aérea

Prezado{a) Candidot ofa)

A Forga Adrea & parte integrante do sistema de forgas nacional e tem
por missdo cooperar, de forma infegrodo, no defesa militar da
Republica, ofravés da reclizogdo de operactes adreas, e no defesa
aé&req do espaco nacional, Compete-he, ginda, satisfazer missdées no
ambifo dos compromissos infernaclionals, bem como nas missdes de
Int eresse publico gue especificament e Ihe forem consignadas,

Nesse sentido & importante caracterzar o imagem da Forga Adrea
Junte dos jovens que pretendem Infegrar edta Institulcdo de prestigio e
gue gueram servir o palk.

No dmbito do Curso de Promogdo a Oficial Superior da Forga Aérea,
estamos a realizar um frabaho de investigacdo que fem por objectivo
Identlficar quals os caracteristicas da Imagem da Forga Aérea gque a
tormnom apelativa para os{as) candidat og{as) a incorporar,

A sua porficipagdo é muito importante,
Solicitamos gue responda oo guestiondrio em anexo,
O questiondrio & andnimo a confidencial.

Deve ler com otengdo os perguntos e responder com o maximo de
sncerdode estando assim a contribulr para a melhoria da relagao da
Forca Adreda com os jovens.

Antecipadomente agradecemos a Sua colaboragaol

NOTA - Suaiguer divida gue suda no dmbits do preenchimento pode colocar o
Mittar gue o acompanha.

INSTRUGOES Este questiondrio val ser submetido a leitura aptica s ®
DE Far favor Uss TINe prots ou azul svitands tooar nos Santos Presncha
das cabcas de texto. _llﬂl'l" nio & g

53r2a

(] AT.N |
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1. CARACTERIZACAO PESSOAL:
1.1. Qual & o seu sexo?

QO Feminino ) Masculing

. 1.2, Qual & a sua idade?
Oaté18anos Q1821 anos QO 22-25anos

1.3. Qual & o seu Distrite de residéncia?

O mais de 25 anos

1.4. Quais as suas habilitacdes lterarias?

Aveiro O Lisboa O 0% ano O Bacharelato
Bea O Portalegre O 0 11% ano O Licencatura
Braga O Parta O 0 12° ano O Mestradga
Braganga O Santarém O O Freq universitdria
Castelo Brarco O Setibs!O 1,6 Quals as habiltagoes Merdrias dos seus pais / educadores?
T T et et e s
Evora O Viia Real O i :
Qatéd*ano  O10°%12%am0 | Daté4ano O 10%12%ana;
Faro © Viseu O i i
Sl T L Q5-6*ano 1 Mais 12°ano ! QOs5a"am O Mais 12*¢ aru::s-
Leina@ R Autdroma Madeira Q QP ' 7t

1.6 Qual & o rendimento mensal liquido per-capita do seu agregado familiar?

Omencs de 4008 O 401€-8008 OBDE-12006 O1201€-16008 O Mais de 1600

1.7 Tém alguim familiar ou amige que présta ou prestou servico nas Forcas Armadas?

QD 8im Mo Serespondeu o, passe pars & guestdon® 110
......... ; Bnm? e e e
O At Q Tio/Tia
O PalMae O Amigoia)

O Irmdalima () Cutrola)

1.9 Onde prestou/prestaram servigo?
O Forga Sérea
O Forga Adrea @ noutro ramo

O Noutre rama

1,10 Pretende concormer a outras instituigoes militares ou paramilitares?

D Sim ONao  Serespondeu nbo, passe para a question® 1,12
1.11 Quais?
‘OMarinhe QOExércto QPSP QGNR O Oure

1.12 Estd a concorrer a:

QOPraga 0 Oficial  Q Ambos

= -

53723
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1.13 A que especialidade(s) pretende concorrer? (OFICIAIS)
O Comunicagdes (TOCC) O Material Electrotéscnica (TMMEL)

i O Cortrolo de Trafego Aédreo (TOCART) O Material Adrea [TMMA)

© Conduta e Intercepgio (TOOCH) © Matenal Terresire (TMMT)

| O Meteorologia (TOMET) O Abastecimento (TABST)

O Navegadores (NAY) O Informatica (TINF)

| © Piloto (PIL) O Pessoal e Apoio Administrativo (TPAA)
| O Cperagtes (TOPS) O Folicia Aérea (Cficiais) (PACFY)

' O Armamento e Equipamento (TMAEQ) O Recursos Humanos e Logistica (RHL)

| 1.14 A que especialidade(s) pretende concorrer? (PRAGAS)
| 0 Cortrolo de Tréfego Aérec (OPCART) O Informética (OPINF)

O Comunicagtes (OPCOM) O Cperadores de Sistemas de Assisténcia e Socormo (OFSAS)

i O Radarsta de Detecgio (OPRDET) O Abastecimento [ABST)
O Matearologia (OPMET) O Construcio e Manutengio de Infra-Estruturas (CM1)

! O Ammamenio e Equipamento (MARME)] O Saide (35)
| O Electrénica (MELECA) O Policia Aérea (Pragas) (PA)

O Electricidade (MELECT) O Secretariado e Apoio dos Servigos (SAS)
O Electro-Avidnicos {MELIAY) O Bandas e Fanfarras (MLS)
| © Material Aéreo (MMA) O Holelana e Subsisténcias [SHS)

| D Material Terrestre (MMT)

2. DECISAD:
| 2.1 Dos factores indicados assinale qual a importancia destes factores na sua decisio de concormer a Forga
| Adrea? Escolha apenas uma oocdo em cada alinea. 3 3 i s
1 Hada Pouen duge Edlmmarenis

portants  imporiants  importanis  importants  porants

Ordem e discipéna O
Transformagao pessoal O
Lideranga O

Preparagio académica O
Espirito de corpo / equepa (O
Luta adrea O

Defesa aérea O

Aeronaves O

Riger O

Proficiéncia (compsténcia)
Carreira )

Salario O
Estabilidade do vinculo laboral O
Liperdade pesscal O

000000000000 0O0
0000000000000 O0
0000000000000 O0
0000000000000 O0
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1 2 1(continuacho) Dos factores Indicados assinale qual a importincia destes factores na sua decisio de
concorrer & Forga Adrea? Escolha apenas uma opgdo em cada alinea.

N Pouo v u -

Impartanis imporisnts Impostante mpoiams  impotante

Respeito da sociedade O
Prafissionalisma O

Disciptina C)

Possibilidade de voar O
Conhecer o mundo )

Herolsma

Missfes de paz e humanitdrias O
Apoia ase outfes )

Continuar a estudar no ensino estataliprivado O
Avertura O

Orguiho O

Inovagio tecnaltgica O

Varigs especialidades )
Velocidade )

Aprovagaa dos pais )

Farda )

Honra O

Coragem ()

Virtude O

Desafios flsicos )

Fazer aigo pelo pais

Visitas a Bases Aéreas )
Rotores e Asas de Poriugal
Brindes publictarios )
Simuladores de aeronaves )
Stands de divuinaclo da FAR O
O nivel de vida dos militares Q)
A localizagio da base em relagio & residéncia Q)
A gualidade das instalaghes
Apalo social )

Cerlificagio profissional
Prestigio da instituigio )

0000000000000 0000000000000000O000
0000000000000 000000000000O00000O0O0O0O

53723
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3. AESCOLHA DA FORGA AEREA
3.1 Ao decidir alistar-se na Forga Aérea qual foi a sua principal fonte de informacgio? | Escolha sd uma opgao)
O Amigos
O Andncio no jornal
O Andncio na TV 1 radio
O Escola secundéria - servigos de onertacio
O Familiares
O Folhetos
O Iriterret
O Telefane
O Cuttro

'D Sim Q ME0 Se respondey ndo, passe parn o questhon® 3.4

: 3.3 Que rama?

OFoga strea  QMannhe O Exéreito Q) Outra

34 No dltimo ano, lembra-se de ter visto ou participado em feiras de emprego, festivais agreos ou feiras

tematicas em que estava presente o recrutamento das Forgas Armadas?
DSIFI"! 0 MNao e respondeu nbo, passe para & questbon® 1.8

35Queramo? -

O Forga Aérea O Marinha O Exército O Outra

3.6 J4 assistiv a algum festival aérec dos Asas de Portugal ou Rotores de Portugal?

Osm QOMnNao

3.7 Participou no Dia da Defesa Nacional?

Os5m O Nao

3.8 Quem teve mais influéncia na sua opgho pela Foirga Aérea? (Escolha s0 uma opgdc)

OFasi OMEe OQOutrosfamiliares O Amigos O Mamoradalo) O Minguém em particular

3.8 Com quem mais discutiu a sua opgao pela Forga Aérea? | Escolha sd uma opgda)

OFai OMee OOCutrosfamiliares OAmigos O Namorada(o) O Ninguém em particular

53723
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3.10 Quais destas mensagens assocla com a Forga Aérea? (escolha 2 oppdes)
O Onde necessario, quando necessarnio
© Ex mero motu
O A tua forca
O Junta-te a nos
©Q Guernra ou paz tanio nos faz
O Para que outras vivam
O Um desafio uma oparturidade
Q Senvir. quem Servira e quem seniu
O O céu & o limite

O O espirito nunca aterra

3.11 Quais destas imagens associa com a Forga Aérea? |escotha 2 opgdes)
‘.!.|'. .'. L
D )

o O o o

4. OPCOES PESSOAIS E PROFISSIONAIS

4.1 Qual é a importancia destes factores para a sua vida? Escolha apenas uma opedo em cada alinea.

Nl;ld ﬁ:-o.- g M:-m F.lln:'m‘:mullu
e FL (L T PETAN NGCIATTG i
A vida ter significade O
Ter muito dinheiro )
Contribuir para a sociedade O
Mudar de residéncia O
Wiver perto dos pais @ amigos (O
Caontinuar a estudar

Q0000
000000
000000
000000

i % [2F W
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i 4.2 Qual & a importincia destes factores numa profissao? Esc

iE‘
i~
o
3
rl
8

0000 DODDDGGDDDDC:IE:

Ser interessante

Ser um EMPprego permanente
Lsar as suas capacidades
Fazer melhaor

Futisra previsivel e seguro
Melhona profissional
Seguranga

Ajudar 0% oulros
M[UBIIZ&I}EG de conhecimentos
‘Walor para sociedade
Amizade

Respeito

Consideragaa

Conhecer pessoas diferentes
Desafios

Assisténcia na doenga
Contacto com o estrangeira

Q0000 DGDDDGDDDGDD%
Q0000 QO0O00O0O00O0Q0O0O0O0
Q0000000000000 000

o
Q0000 DDDDDDDDDDDD%%-F

Terminou o questionario.

Muito obrigado pela Sua colaboragéo!
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Anexo F - Tratamento estatistico das respostas ao questionario
Dados Globais (Candidatos ao CFO e CFP)

11 Geénero n %
feminino 73 40,8
Masculino 106 59,2

12 Idade n %
até 18 anos 10 5,6
18 a21 anos 89 49,7
22 - 25 anos 72 40,2
mais 25 anos 8 45

179 100

1.3 Distrito n %
R Auténoma Acores 0 0,0
Braganca 1 0,6
Portalegre 1 0,6
R. AuténomaMadeira 1 0,6
Beja 2 11
VilaReal 2 11
Viseu 2 11
Evora 3 1,7
Guarda 3 1,7
Vianado Castelo 3 17
Braga 5 2,8
Faro 6 34
Castelo Branco 7 3,9
Coimbra 8 45
Santarém 10 5,6
Aveiro 13 7.3
Leiria 14 7.8
Setlibal 28 15,6
Porto 31 17,3
Lisboa 39 21,8

179 100
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14 HabilitagOesliterarias

" ®ao0 5 285
11°ano 10 5,6
12° ano 75 41,9
Freg. Universitaria 2 11
Bacharelato 1 0,6
Licenciatura 37 20,7
Mestrado 3 1,7

179 100

15a HabilitagOesliterarias pai

| aé#a0 69 4041
5°- 6%°ano 25 14,5
- 9 ano 33 19,2
10°-12° ano 32 18,6
Mais 12° ano 13 7.6
NSNR 7
172 100,0

15b HabilitagOesliterarias mae

até 4° ano 54 31,8
5°- 6° ano 31 18,2
7°- 9 ano 35 20,6
10°- 12° ano 34 20,0
Mais 12° ano 16 9,4
NSNR 9

170 100,0

1.6 Rendimento mensal per-capita

| <400¢ 9 55
401 - 800€ 60 36,8
801 - 1200€ 42 25,8
1201 - 1600€ 27 16,6
> 1600€ 25 15,3
NS/NR 16 9,8
163 100,0
Sm 119 684
Né&o 55 31,6
NS/NR 5
174 100,0
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Tem familiar FFAA. Quem?

Pai/mé&e 18 14,8
Irm&o/irma 6 49
Tioltia 11 9,0
Amigo(a) 60 49,2
Outro(a) 21 17,2
NS/NR 57

122 100,0

Tem familiar FFAA. Quem.

Onde?
Forca Aérea e outro ramo 14 11,5
Noutro ramo 52 42,6
NS/NR 57

122 100,0

Quer concorrer aoutras
Inst. Militares?

Sm 74 43,3
Néo 97 56,7
NS/NR 8

171 100,0

Quer concorrer aoutras.

Quais?
Marinha 13 12,9
Exército 19 18,8
PSP 24 23,8
GNR 35 34,7
Qutra 10 9,9
NS/NR 78

101 100

Esta concorrer apraga,

oficial, outro?

Praca 133 74,3

Oficial 40 223

Ambos 6 34
179 100,0
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1.13 Especialidade oficiais n %

| TOCC 9 41
TOCART 14 6,5
TODCI 9 4,1
TOMET 11 51
NAV 6 28
PIL 9 41
TOPS 15 6,9
TMAEQ 9 41
TMMEL 6 28
TMMA 10 4,6
TMMT 7 32
TABST 3 1,4
TINF 11 51
TPAA 17 7.8
PAOFI 53 24,4
RHL 28 12,9

217 100,0
1.14 Especialidade pracas n % ‘
OPCART 17 4,6
OPCOM 7 19
OPRDET 12 32
OPMET 5 13
MARME 8 2,2
MELECA 16 43
MELECT 9 24
MELIAV 10 2,7
MMA 18 49
MMT 21 57
OPINF 18 4,9
OPSAS 38 10,2
ABST 6 16
CMI 14 38
SS 32 8,6
PA 79 21,3
SAS 38 10,2
MUS 5 13
SHS 18 49
371 100,0
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2.1 DECISAO Valorizacdo DECISAO ORDENADA DECRESCENTE

Ordem e disciplina ' Profissionalismo

Transformag&o pessoal 3,66 Espirito corpo / equipa 4,29
Lideranca 343 Disciplina 4,27
Preparacéo académica 3,86 - Proficiéncia 4,23
Espirito corpo / equipa 4,29 Apoio outros 4,15
Luta aérea 2,97 Prestigio instituicdo 4,14
Defesa aérea 3,45 - Ordem e disciplina 4,13
Aeronaves 318 - Fazer algo pais 412
Rigor 3,99 Certificacdo profissiona 4,10
Proficiéncia 4,23 Coragem 4,06
Carreira 3,73 - Honra 4,04
Sdlario 3,73 Respeito da sociedade 4,01
Estabilidade vinculo laboral 3,89 Rigor 3,99
Liberdade pessoal 3,51 - Missdes paz e humanitérias 3,95
Respeito da sociedade 4,01 - Virtude 3,92
Profissionalismo 4,30 - Estabilidade vinculo Iaboral 3,89
Disciplina 4,27 - Preparagéo académica 3,86
Possibilidade voar 2,95 - Orgulho 3,85
Conhecer mundo 3,26 Desafios fisicos 3,78
Heroismo 2,80 Carreira 3,73
MissBes paz e humanitérias 3,95 - Sdario 3,73
Apoio outros 4,15 Apoio social 3,69
Continuar a estudar 3,59 Transformagdo pessoal 3,66
Aventura 3,59 - Qualidade instalactes 3,65
Orgulho 3,85 - Aventura 3,59
Inovagdo tecnol égica 3,53 Continuar a estudar 3,59
Varias especiaidades 3,59 Varias especiaidades 3,59
Velocidade 2,90 - InovagZo tecnol 6gica 3,53
Aprovaco dos pais 3,07 Liberdade pessoal 351
Farda 344 Nivel vida militares 3,46
Honra 4,04 - Defesa aérea 345
Coragem 4,06 - Farda 344
Virtude 3,92 Lideranca 343
Desdfios fisicos 3,78 Conhecer mundo 3,26
Fazer algo pai's 4,12 - Aeronaves 3,18
Visitas bases aéreas 3,17 Visitas bases aéreas 3,17
Rotores e Asas Portugal 2,97 Localizag@o da base / residéncia 3,09
Brindes publicitérios 221 - Aprovacio dos pais 3,07
Simuladores aeronaves 2,83 - Luta aérea 2,97
Stands divulgagio FAP 2,81 - Rotores e Asas Portugal 2,97
Nivel vida militares 3,46 - Possibilidade voar 2,95
Localizagdo dabase/ 3,09 Velocidade 2,90
residéncia

Qualidade instalagbes 3,65 Simuladores aeronaves 2,83
Apoio social 3,69 - Stands divulgagdo FAP 2,81
Certificacao profissional 4,10 Heroismo 2,80
Prestigio instituicao 4,14 Brindes publicitarios 2,21
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3.1 Fonteinformacdo n %
| Amigos 38 21,3
Anuncio jornal 7 39
Anancio TV / rédio 0 0,0
Escola secundaria 8 45
Familiares 32 18,0
Folhetos 8 45
Internet 59 33,1
Telefone 1 0,6
QOutro 25 14,0
NS/NR 1
Total 178 100,0
3.2 Lembra-seanuncio FFAA? n %
Sm 125 71,0
Nao 51 29,0
3.3 Lembra-seanincio FFAA. n %
Queramo?
ForcaAérea - 109 56,5
Marinha 33 17,1
Exército 50 25,9
Outra 1 0,5
34 Lembra-seter participado
festival...? .
Sm 65 37,1
N&o 110 62,9
NS/NR 4
175 100,0

35 Lembra-seter participado

festival. Que ramo?

Forca Aérea 48 47,1
Marinha 15 14,7
Exército 37 36,3
Outra 2 2,0

102 100,0
Sm 39 22,2
N&o 137 77,8
NS/NR 3

176 100,0
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3.7 Jéaparticipou DDN? n %
.~ Sm &  3%6
Néo 114 64,4
NS/NR 2
177 100,0
3.8 Quem influenciou opgéo n %
. FAP? :
Pai 25 14,1
Mae 13 7,3
Outros familiares 15 8,5
Amigos 20 11,3
Namorada(o) 10 5,6
Ninguém particular 94 531
NS/NR 2
177 100,0
3.9 Com quem maisdiscutiu
opcao FAP?
Pai 31 17,6
Mae 32 18,2
Outros familiares 18 10,2
Amigos 37 21,0
Namorada(o) 26 14,8
Ninguém particular 32 18,2
NS/NR 3
176 100,0
3.10 Quemsg associaa FAP? n % |
Onde necessario, quando 14 5,2
NECESsario
Ex meru motu 22 8,2
A tuaforca 35 13,1
Juntate anés 42 15,7
Guerraou paz tanto nos faz 1 04
Para que outros vivam 11 41
Um desafio uma oportunidade 62 231
O céuéolimite 23 8,6
O espirito nunca aterra 58 21,6
NS/NR 3
268 100,0
3.11 Queimagens? n % |
A 48 16,7
B 9 31
C 36 12,5
D 57 19,9
E 27 9,4
F 110 38,3
287 100,0
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4.1 OPCOES Valorizacéo OPCOES PESSOAIS/PROFISSIONAIS  Valorizacdo
PESSOAIS/PROFISSIONAIS :
Vidater significado 4,29 Vidater significado 4,29
v  Ter muito dinheiro 2,89 Ter muito dinheiro 2,89
< Contribuir sociedade 3,92 - Contribuir sociedade 3,92
ﬁ Mudar residéncia 2,14 Mudar residéncia 2,14
oy Viver perto pais e amigos 3,15 Viver perto pais e amigos 3,15
Continuar a estudar 3,68 - Continuar a estudar 3,68
Ser interessante 3,93 Respeito 4,27
Emprego permanente 3,94 Fazer melhor 4,22
Usar capacidades 4,18 - Melhoria profissional 4,20
Fazer melhor 4,22 Usar capacidades 4,18
Futuro seguro e previsivel 4,13 Actualizagdo conhecimentos 4,14
Seguranca 4,01 - Futuro seguro e previsivel 413
g Melhoria profissional 4,20 Consideracao 4,12
% Ajudar outros 4,10 Ajudar outros 4,10
gg Actualizag8o conhecimentos 4,14 Amizade 4,07
g Amizade 4,07 - Seguranca 4,01
E Valor para sociedade 3,90 Desafios 3,95
Respeito 4,27 Emprego permanente 3,94
Consideracéo 4,12 - Ser interessante 3,93
Conhecer pessoas diferentes 3,61 Valor para sociedade 3,90
Desafios 3,95 Assisténcia doenca 3,78
Assisténcia doenca 3,78 Conhecer pessoas diferentes 3,61
Contacto estrangeiro 3,33 - Contacto estrangeiro 3,33
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Respostas aos Ingquéritos dos Candidatos ao CFO

11 Género n %
feminino ' 25 54,3
Masculino 21 45,7
Idade n %

12 aél8anos ' 1 22
18 a21 anos 2 43
22 - 25 anos 35 76,1
mais 25 anos 8 17,4

46 100

1.3 Distrito n %
Aveiro 5 10,9
Bga 0 0,0
Braga 1 2,2
Braganca 0 0,0
Castelo Branco 0 0,0
Coimbra 2 43
Evora 1 2,2
Faro 1 2,2
Guarda 0 0,0
Leiria 8 17,4
Lisboa 17 37,0
Portalegre 0 0,0
Porto 4 8,7
Santarém 1 2,2
Setlbal 4 8,7
Vianado Castelo 1 2,2
VilaReal 0 0,0
Viseu 1 2,2
R Auténoma Agores 0 0,0
R. AutbnomaMadeira 0 0,0

46 100

/! ®Yaw 5 109

11°ano 0 0,0
12° ano 0 0,0
Freg. Universitaria 0 0,0
Bacharelato 1 2,2
Licenciatura 37 80,4
Mestrado 3 6,5

46 100
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15a Habilitagdesliterarias pai

até 4° ano 17 37,8
5°- 6° ano 6 13,3
- 9 ano 8 17,8
10°- 12° ano 6 13,3
Mais 12° ano 8 17,8
NSNR 1

45 100,0

1.5b Habilitagdes literarias méae

até 4° ano 15 341
5°- 6° ano 7 15,9
- 9 ano 7 15,9
10°- 12° ano 6 13,6
Mais 12° ano 9 20,5
NSNR 2

a4 100,0

16 Rendimento mensal per-

capita _
< 400€ 0 0,0
401 - 800€ 13 30,2
801 - 1200€ 10 233
1201 - 1600€ 9 20,9
> 1600€ 11 25,6
NS/NR 3

43 100,0

17 Tem familiar FFAA? n %

Sm 24 52,2
Nao 22 47,8
NS/NR 0

46 100,0

1.8 Tem familiar FFAA. Quem? n % |

Avob 0 0,0
Pai/mae 2 83
Irmao/irma 0 0,0
Tioltia 1 42
Amigo(a) 12 50,0
Outro(a) 9 37,5
NS/NR 22

24 100,0

1.9 Tem familiar FFAA. Quem/Onde?

| ForcaAdea 12 522
Forca Aérea e outro ramo 2 8,7
Noutro ramo 9 391
NS/NR 23
23 100,0
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Quer concorrer aoutras
Inst. Militares?

Quer concorrer aoutras.
Quais?

Marinha 4 21,1
Exército 4 21,1
PSP 3 15,8
GNR 3 15,8
Outra 5 26,3
NS/NR 27

19 100

Esta concorrer apraca,
oficial, outro?

Especialidade oficiais (n.°

assinaladas)
TOCC 7 51
TOCART 10 73
TODCI 9 6,6
TOMET 9 6,6
NAV 6 4.4
PIL 7 51
TOPS 12 8,8
TMAEQ 3 22
TMMEL 2 15
TMMA 3 2,2
TMMT 0 0,0
TABST 2 15
TINF 5 3,6
TPAA 12 8.8
PAOFI 24 17,5
RHL 26 19,0
137 100,0
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2.1 DECISAO Valorizacgio DECISAO

Ordem e disciplina ' 3,96 - Proficiéncia 4,33
Transformag&o pessoal 3,60 Prestigio instituicao 4,31
Lideranca 3,57 Carreira 4,30
Preparacéo académica 3,61 - Espirito corpo / equipa 430
Espirito corpo / equipa 4,30 Profissionalismo 4,27
Luta aérea 2,65 Disciplina 4,22
Defesa aérea 3,19 - Rigor 4,09
Aeronaves 3,02 - Fazer ago pais 4,04
Rigor 4,09 Estabilidade vinculo laboral 4,02
Proficiéncia 4,33 Apoio outros 3,98
Carreira 4,30 - Ordem e disciplina 3,96
Sdéario 3,55 Honra 3,93
Estabilidade vinculo laboral 4,02 Coragem 391
Liberdade pessoal 3,20 - Certificago profissional 3,84
Respeito da sociedade 3,78 - Virtude 3,80
Profissionalismo 4,27 - Respeito da sociedade 3,78
Disciplina 4,22 - Orgulho 3,64
Possi bilidade voar 2,87 - Preparacéo académica 3,61
Conhecer mundo 3,04 Transformagdo pessoal 3,60
Heroismo 2,42 Lideranca 3,57
MissBes paz e humanitéarias 3,53 - Sdario 3,55
Apoio outros 3,98 MissOes paz e humanitarias 3,53
Continuar a estudar 2,93 Apoio socia 3,53
Aventura 3,13 - Vérias especialidades 3,50
Orgulho 3,64 - Inovag&o tecnol 6gica 347
Inovagdo tecnol dgica 347 Desafios fisicos 3,36
Varias especiaidades 3,50 Qualidade instalagbes 3,33
Velocidade 2,70 - Liberdade pessoal 3,20
Aprovagao dospais 2,60 Defesa aérea 3,19
Farda 3,07 Aventura 3,13
Honra 393 - Nivel vida militares 3,09
Coragem 391 - Farda 3,07
Virtude 3,80 Conhecer mundo 3,04
Desdfios fisicos 3,36 Aeronaves 3,02
Fazer algo pai's 4,04 - Continuar a estudar 2,93
Visitas bases aéreas 2,78 Possibilidade voar 2,87
Rotores e Asas Portugal 2,65 Visitas bases aéreas 2,78
Brindes publicitarios 1,69 - LocalizacBo dabase/ residéncia 2,71
Simuladores aeronaves 2,49 - Velocidade 2,70
Stands divulgagio FAP 2,41 - Luta aérea 2,65
Nivel vida militares 3,09 - Rotores e Asas Portugal 2,65
Localizagdo dabase/ 2,71 Aprovacdo dospais 2,60
residéncia

Qualidade instalacOes 3,33 Simuladores aeronaves 2,49
Apoio social 3,53 - Heroismo 242
Certificacdo profissional 3,84 Stands divulgacéo FAP 241
Prestigio instituicdo 4,31 Brindes publicitarios 1,69
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3.1 Fonteinformagio n %
Amigos 6 13,0
Anuncio jornal 2 43
Anlncio TV / r&dio 0 0,0
Escola secundaria 0 0,0
Familiares 4 8,7
Folhetos 3 6,5
Internet 23 50,0
Telefone 0 0,0
Outro 8 17,4
NS/NR 133
Total 46 100,0
3.2 Lembra-seanuncio FA? n %
/" sm 36 78,3
N&o 10 21,7

3.3 Lembra-seanincio FA.Que ramo? n %
| ForcaAéea 34 54,0
Marinha 12 19,0
Exército 17 27,0

Outra 0 0,0

34 Lembra-seter participado

festival...? :
Sm 19 41,3
Nzo 27 58,7
NS/NR 0
46 100,0

35 Lembra-seter participado

festival. Que ramo?

Forca Aérea ' 16 45,7
Marinha 7 20,0
Exército 11 314
Outra 1 29
35 100,0
3.6 Jaassistiu festival aéreo? n %
Sm 9 19,6
Nao 37 80,4
NS/NR 133
46 100,0
3.7 Japarticipou DDN? n %
Sm 4 8,7
Né&o 42 91,3
NS/NR 133
46 100,0
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3.8 Quem influenciou opcao

FAP?
Pai 3 6,5
Mae 4 8,7
Outros familiares 2 43
Amigos 4 8,7
Namorada(o) 4 8,7
Ninguém particular 29 63,0
NS/NR 133
46 100,0
3.9 Com quem maisdiscutiu
opgao FAP?
Pai 10 21,7
Mae 10 21,7
Qutros familiares 3 6,5
Amigos 8 17,4
Namorada(0) 8 17,4
Ninguém particular 7 15,2
NS/NR 133
46 100,0
3.10 Quemsg associaa FAP? n %
Onde necessario, quando 6 2,2
NECESsAri o
Ex meru motu 6 2,2
A tuaforca 13 4,9
Juntate ands 13 49
Guerraou paz tanto nos faz 0 0,0
Para que outros vivam 3 1,1
Um desafio uma oportunidade 13 4,9
O céu éolimite 5 1,9
O espirito nunca aterra 10 37
NS/NR 1
69 25,7
311 Queimagens? n %
A 20 25,0
B 3 3,8
C 6 75
D 19 23,8
E 6 75
F 26 32,5
80 100,0
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4.1

Opcodes pessoais/profissionais
Vidater significado

Valorizagdo

Opcodes pessoai s/profissionais

| Vidater significado

Vaorizagcdo

Ter muito dinheiro Contribuir sociedade 4,05
2 Contribuir sociedade Continuar a estudar 324
§ Mudar residéncia - Viver perto pais e amigos 311
Viver perto pais e amigos Ter muito dinheiro 2,95
Continuar a estudar Mudar residéncia 2,11
Ser interessante 4,14 - Respeito 4,42
Emprego permanente 3,77 Usar capacidades 4,34
Usar capacidades 4,34 Fazer melhor 4,30
Fazer melhor 4,30 - Consideracéo 4,27
Futuro seguro e previsivel 3,82 Actualizagdo conhecimentos 4,18
Seguranca 3,98 Ser interessante 4,14
s M elhoria profissional 4,14 - Melhoria profissional 4,14
'g Ajudar outros 4,09 - Amizade 411
‘®  Actualizagdo conhecimentos 4,18 Ajudar outros 4,09
5 Amizade 4,11 Desfios 4,02
& Vaor parasociedade 393 - Seguranca 3,98
Respeito 4,42 Valor para sociedade 3,93
Consideracdo 4,27 Futuro seguro e previsivel 3,82
Conhecer pessoas diferentes 348 - Emprego permanente 3,77
Desafios 4,02 Assisténcia doenca 3,70
Assisténcia doenca 3,70 Conhecer pessoas diferentes 348
Contacto estrangeiro 3,27 Contacto estrangeiro 3,27
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Respostas aos | nquéritos dos Candidatos ao CFP

11 Género n %
feminino 50 36,2
Masculino 88 63,8
Idade n %

12 até 18 anos 10 7,2
18 a21 anos 88 63,8
22 - 25 anos 40 29,0
mais 25 anos 0 0,0

138 100

1.3 Distrito n %
Aveiro 13 73
Bga 2 11
Braga 5 2,8
Braganca 1 0,6
Castelo Branco 7 39
Coimbra 8 45
Evora 3 1,7
Faro 6 34
Guarda 3 17
Leiria 14 7.8
Lishoa 39 21,8
Portalegre 1 0,6
Porto 31 17,3
Santarém 10 5,6
Setubal 28 15,6
Vianado Castelo 3 1,7
VilaReal 2 11
Viseu 2 11
R Auténoma Agores 0 0,0
R. AuténomaMadeira 1 0,6

179 100

1.4 HabilitagOesliterarias n %
90 ano 50 36,2
11°ano 10 72
12°ano 75 54,3
Freg. Universitaria 2 1,4
Bacharelato 0 0,0
Licenciatura 1 0,7
Mestrado 0 0,0

138 100
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15a Habilitagdesliterarias pai

| aé#&ao 54 42
5°- 6°ano 19 14,5
- 9 ano 26 19,8
10°- 12° ano 27 20,6
Mais 12° ano 5 38
NSNR 48
131 100,0

1.5b HabilitacBesliterérias mae

~aé4a0 0 4 315
5°- 6° ano 24 18,5
-9 ano 28 215
10°- 12° ano 30 231
Mais 12° ano 7 54
NSNR 8
130 100,0
16 Rendimento mensal per-capita n %
< 400€ 9 73
401 - 800€ 49 39,5
801 - 1200€ 33 26,6
1201 - 1600€ 19 15,3
> 1600€ 14 113
NS/NR 14
124 100,0
1.7 Tem familiar FFAA? n % |
Sm 97 72,9
N&o 36 27,1
NS/NR 5
133 100,0

1.8 Tem familiar FFAA. Quem?

“AV6 6 60
Pai/méae 16 16,0
Irm&o/irma 6 6,0
Tio/tia 10 10,0
Amigo(a) 49 49,0
Outro(a) 13 13,0
NS/NR 38

100 100,0

1.9 Temfamiliar FFAA. Quem.Onde?

Forca Aérea 44 4.4
Forga Aérea e outro ramo 12 12,1
Noutro ramo 43 43,4
NS/NR 39

99 100,0
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1.10 Quer concorrer aoutras

Inst. Militares?

Sm 64 492
N&o 66 50,8
NS/NR 8

130 100,0
1.11 Quer concorrer aoutras.

. Quais? .
Marinha 9 10,7
Exército 15 17,9
PSP 21 25,0
GNR 32 38,1
Outra 7 83
NS/NR 54

84 100
1.12 Estaconcorrer apraca,

_ oficial, outro? .
Pragca 133 96,4
Oficia 0 0,0
Ambos 5 3,6

138 100,0
1.14 Especialidade pracas n %

“OPCART 17 46
OPCOM 6 1,6
OPRDET 12 3,3
OPMET 5 14
MARME 8 2,2
MELECA 16 44
MELECT 9 25
MELIAV 10 2,7
MMA 18 49
MMT 21 5,7
OPINF 18 4,9
OPSAS 38 10,4
ABST 6 1,6
CMI 13 35
SS 32 8,7
PA 78 21,3
SAS 37 10,1
MUS 5 14
SHS 18 49

367 100,0
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2.1 DECISAO Valorizaca DECISAO

(0]

Valorizaca
0

Ordem e disciplina

Transformagéo pessoal 3,70
Lideranca 3,40
Preparacao académica 3,96
Espirito corpo / equipa 4,28
Luta aérea 3,09
Defesa aérea 3,54
Aeronaves 3,23
Rigor 3,95
Proficiéncia 4,20
Carreira 4,33
Sdé&rio 3,77
Estabilidade vinculo laboral 3,85
Liberdade pessoal 3,63
Respeito da sociedade 4,09
Profissionalismo 4,30
Disciplina 4,27
Possibilidade voar 2,97
Conhecer mundo 3,33
Heroismo 2,94
Missdes paz e humanitarias 4,10
Apoio outros 421
Continuar a estudar 3,80
Aventura 3,75
Orgulho 3,94
Inovagdo tecnol égica 3,57
Vérias especiaidades 3,63
Velocidade 2,98
Aprovagdo dos pais 3,22
Farda 3,57
Honra 4,10
Coragem 4,13
Virtude 3,96
Desafios fisicos 3,93
Fazer algo pais 4,16
Visitas bases aéreas 3,32
Rotores e Asas Portugal 3,07
Brindes publicitarios 2,39
Simuladores aeronaves 2,96
Stands divulgacéo FAP 2,95
Nivel vida militares 3,59
Localizag8o da base/residéncia 321
Qualidade instalagbes 3,75
Apoio social 3,75
Certificagdo profissional 4,18
Prestigio instituicao 4,09

Profissionalismo 4,30
Espirito corpo / equipa 4,28
Disciplina 4,27
Apoio outros 4,21
Proficiéncia 4,20
Certificagdo profissional 4,18
Ordem e disciplina 4,18
Fazer algo pais 4,16
Coragem 4,13
Missdes paz e humanitarias 4,10
Honra 4,10
Respeito da sociedade 4,09
Prestigio instituicdo 4,09
Virtude 3,96
Preparacéo académica 3,96
Rigor 3,95
Orgulho 3,94
Desdfios fisicos 3,93
Estabilidade vinculo labora 3,85
Continuar a estudar 3,80
Sdéario 3,77
Aventura 3,75
Qualidade instalacoes 3,75
Apoio social 3,75
Transformagéo pessoal 3,70
V&rias especialidades 3,63
Liberdade pessoal 3,63
Nivel vida militares 3,59
Inovacao tecnol dgica 3,57
Farda 3,57
Defesa aérea 354
Lideranca 3,40
Conhecer mundo 3,33
Visitas bases aéreas 3,32
Aeronaves 3,23
Aprovacado dos pais 3,22
Localizag8o dabase/ residéncia 3,21
Luta aérea 3,09
Rotores e Asas Portugal 3,07
Velocidade 2,98
Possibilidade voar 2,97
Simuladores aeronaves 2,96
Stands divulgacéo FAP 2,95
Heroismo 294
Brindes publicitarios 2,39
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3.1 Fonteinformagio n %
| Amgs 338 2412

Anuncio jornal 5 3,6
Anlncio TV / ré&dio 0 0,0
Escola secundaria 8 58
Familiares 28 20,4
Folhetos 5 3,6
Internet 37 27,0
Telefone 1 0,7
Outro 20 14,6
NS/NR 1
Total 137 100,0

3.2 Lembra-seanuncio FA? n %

.~ Sm 9 67

Nao 45 333

3.3 Lembra-se anuncio FA. Que n %
ramo?
Forca Aérea 76 58,0
Marinha 21 16,0
Exército 33 25,2
Outra 1 08

34 Lembra-seter participado

festival...?
Sm 47 35,1
Nzo 87 64,9
NS/NR 4

134 100,0

35 Lembra-seter participado

festival. Que ramo?

Forca Aérea 33 48,5
Marinha 8 11,8
Exército 26 38,2
Outra 1 15
68 100,0
3.6 Jaassistiu festival aéreo? n %
.~ Sm 3 222
N&o 105 77,8
NS/NR 3
135 100,0
3.7 Japarticipou DDN? n %
Sm 61 44,9
N&o 75 55,1
NS/NR 2
136 100,0
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3.8 Quem influenciou opcao n %
. FAP? .
Pai 22 16,2
Mée 10 74
Outros familiares 13 9,6
Amigos 16 11,8
Namorada(o) 7 51
Ninguém particular 68 50,0
NS/NR 2
136 100,0
3.9 Com quem maisdiscutiu
opcéao FAP?
Pai 22 16,3
Maée 22 16,3
Outros familiares 16 11,9
Amigos 29 215
Namorada(0) 19 14,1
Ninguém particular 27 20,0
NS/NR 3
135 100,0
3.10 Quemsg associaa FAP? n %
Onde necessario, quando 8 3,0
Necessario
Ex meru motu 16 6,0
A tuaforca 22 82
Juntate anés 31 11,6
Guerraou paz tanto nos faz 1 0,4
Para que outros vivam 9 34
Um desafio uma oportunidade 51 19,0
O céu éolimite 18 6,7
O espirito nunca aterra 49 18,3
NS/NR 3
205 76,5
311 Queimagens? n %
A 29 13,4
B 7 32
C 30 13,9
D 39 18,1
E 22 10,2
F 89 41,2
216 100,0
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OPCOES
PESSOAIS/PROFISSIONAIS

Vaorizagéo

OPCOES PESSOAIS/PROFISSIONAIS

Vaorizagéo

Vidater significado | Vidater significado 4,26
- Ter muito dinheiro Contribuir sociedade 3,87
'8 Contribuir sociedade 3,87 Continuar a estudar 3,83
Mudar residéncia 2,15 - Viver perto pais e amigos 3,14
O Viver pato paise amigos 314 - Ter muito dinheiro 2,87
Continuar a estudar 3,83 . Mudar residéncia 2,15
Ser interessante 3,87 - Respeito 4,24
Emprego permanente 3,99 Melhoria profissional 4,22
Usar capacidades 4,14 Futuro seguro e previsivel 421
Fazer melhor 4,20 - Fazer melhor 4,20
Futuro seguro e previsivel 421 Usar capacidades 414
Seguranca 4,01 Actualizacéo conhecimentos 4,13
% Melhoria profissional 4,22 Ajudar outros 411
S Ajudar outros 4,11 - Consideracéo 4,09
‘B Actudizagao conhecimentos 4,13 Amizade 4,07
%S Amizade 4,07 Seguranca 4,01
&C  Vdor parasociedade 3,89 - Emprego permanente 3,99
Respeito 4,24 Desafios 394
Consideracéo 4,09 Valor para sociedade 3,89
Conhecer pessoas diferentes 3,66 Ser interessante 3,87
Desafios 3,94 - Assisténcia doenca 3,30
Assisténcia doenca 3,80 Conhecer pessoas diferentes 3,66
Contacto estrangeiro 3,35 Contacto estrangeiro 3,35

. Oficiais
Dimensdes Oficiais OSSEEIS n&o Pracas Prs&;as g;%(f;
RHL
Missfo 3,68 354 393 381 3,87 384 - 364 |
Ambiente aeronautico 3,68 2,81 3,45 3,28 3,40 3,37 3,15
Oportunidades de aprendizagem 3,68 3,61 3,89 381 3,83 3,80 3,62
Condigdes de trabalho 3,87 3,83 4,00 3,97 3,99 4,03 3,82
Incentivos externos 3,56 3,53 3,80 4,05 4,06 417 3,83
Aventura patriética 3,69 354 4,04 3,99 4,08 4,05 3,79
Divulgagdo 2,40 2,31 2,96 2,94 3,07 2,98 2,71
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Divulgacao

Aventura
patridtica

Incentivos
externos

Condicdesde
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Anexo G - Plano de Comunicagdo da FAP 2009

%

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

FORCA AEREA
RELAGOES FUBLICAS

PLANO DE COMUNICACAO E DE DIVULGAGAO DA FORCA AEREA — 2009

1. INTRODUCAQO

Nas sociedades democréticas, o direito 4 informagdo € um principio plenamente
adoptado, estando, no caso nacional, inscrito no quadro dos direitos, liberdades e garantias
da Constitui¢8o da Reptiblica Portuguesa.

Neste contexto, e salvaguardadas as reservas legais impostas, o cidaddo tem o
direito a ser informado acerca das actividades realizadas pela Forga Aérea com vista ao
cumprimento da Missdo que lhe est4 atribuida superiormente.

Por maioria de raz3o, assiste & Forga Aérea o direito — e simultaneamente o dever —
de divulgar publicamente a sua Missdo (a razdo de ser da nossa Instituigdo), ndo obstante
esta tarefa ter, em alguns casos, de ser enquadrada num &mbito mais vasto de divulgagio
das Forgas Armadas e da Defesa Nacional.

Por outro lado, o apoio da Opiniéio Piblica ¢ um factor crucial para a credibilidade ¢
éxito da Missdo da Forga Aérea, assumindo os érgdos de comunicagio social (OCS) um
papel de mmxlgputoncs pa ilegiados na divulgacio da mensagem ¢ de reflexo da
oombifilai da frnsern € Sl ’inmeyﬁwﬁm%%
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MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

FORCA AEREA
RELAGOES FUBLICAS

Subsidiariamente, a divulgagio da Missio da Forga Aérea — e dos valores
intrinsecos da Instituigio — contribui, necessariamente, para o esforgo de recrutamento da
Forga Aérea.

8 AMBITO

O imbito do PCDFA 2009 situa-se no dominio da Informagio Publica, nio
contemplando, necessariamente, a Informagio Interna, a comunicagfio de crise e a doutrina
estabelecida especificamente para emprego operacional.

Atendendo a que a populagio jovem ¢ objecto de acgdes de divulgagio especificas
no mbito do esforgo de recrutamento, o mesmo ndo ¢ considerado neste PCDFA 2009
como piiblico-alvo especifico.

4. ANALISE

a O Panorama Actual da Comunicaco Social Portuguesa

Tendo por bese & meoents “Fstodn de Resepifio dos Melos da C@msmiwﬁo
Bocial” efectundo pela Entidade Reguiadore pars & Comnuiosgio Social (ERCY, &
primeirs npressBo que sobrezsat, de ums ledtorn panordmica de camgpo dog mediz
n Porfegal, § o dombmo da televislio: “Nép & nava de pemudnamente nuciona] may
¢ sempre de assinglar gug todps view televisdo, independantemende do graw de
ssoolpridade, do idade e do péuere. CQuomds se pergumis guoi o wds de
conmnivapio social smaiy adeguede w0 exerdicie dus fanples de nfermacin,
educacio ¢ Hstraoels, a txlavisio vewm sempre & cabega™; vonclul-9o no estudo,

Relativamenis =08 diversos meios de comuniceglo disponiveis, o cendne
scinal evidencin as séguinles carecterfsticas gerais!

- Teloviehe: spresenis fndives de sudifpcln foopeses, ceron ds 99% da
popiiepdo assisto & programas televishves, oo trensversalidade para fodas o
closses Aemogrificsy, oo 88 preforlncies svivals domdpadss pale TVI
{37%;, seguidn pela SIC {31,6%), RTPI (22,79 & RTP2 (4,19 & com
notérias sevilaplies commns moe nivels de audincla sm fangde dos Rordrlos de

! Eshrde prosmevido pein BRC « desarecivide v Bubito ds T8CTE por won smips de nvestigadans do
Sifrrentes welversidades: Josf Robely {oordenador geral do esindo, IRCEYY, Cristve Pose (Uiveridecy
Move de Lisbea), Fanbel ¥énin (Univarsidnde de Colmbra), Mexiz Jollo Multto (nrtitete de Apolo & Ciiangs),
B Brites I5CTH) & Vide] de Oliveirs (BSCS - Tnstioeto Politenion de’ Lishem}
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