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Resumo

O presente Relatério Cientifico procura retratar o controlo da atividade de
Investigacdo Criminal no seio da GNR.

O controlo constitui-se como uma forma de colmatar erros que possam estar a
ocorrer e simultaneamente prejudiquem o normal desenrolar de determinada tarefa, no
sentido da melhoria e do aumento da proficiéncia para o desenvolvimento de uma
atividade, neste caso em concreto, da Investigacdo Criminal.

No final deste estudo, o principal objetivo consiste em concluir como se pode
melhorar o controlo da atividade de Investigagdo Criminal na GNR.

S&o trés as fases essenciais que constituem esta investigacdo. Uma primeira, Fase
exploratdria, relacionada essencialmente com aspetos de cariz tedrico, onde se apresentam
0s principais conceitos inerentes a realizacao deste trabalho. De seguida, huma fase mais
vocacionada para o trabalho de campo, Fase analitica, sdo apresentados os resultados
estatisticos fruto da analise dos dados obtidos. Posteriormente, na Fase conclusiva,
apresentam-se as conclusdes obtidas com a realizacdo deste estudo, propondo melhorias
que no futuro poderdo aumentar a capacidade da instituicdo nesta area.

A recolha de dados efetuou-se com recurso ao inquérito por questionario, sendo que
posteriormente esses mesmos dados foram alvo de andlise estatistica.

Conclui-se com este trabalho que existem algumas lacunas no que concerne a esta
tematica do controlo da atividade de Investigacdo Criminal, das quais se destaca a
formacdo dos militares com funcbes nesta matéria, que segundo os resultados obtidos fica
aquém do pretendido.

Palavras-chave: GNR; Investigacdo Criminal; Controlo; Supervisdo; Recursos.




Abstract

This Scientific Report seeks to portray the control of Criminal Investigation activity
within the GNR.

The control it is as a manner to overcome errors that are affecting the normal path
of a specific task, in order to improve and increase proficiency during the development of
an activity, in this particular case, the Criminal Investigation activity.

The main objective of this study seeks to demonstrate how the control of GNR
Criminal Investigation could be improved.

For this specific research were defined three key stages. The first, an Exploratory
Phase, primarily related to aspects of theoretical nature, with the purpose to present the
main concepts involved in this schoolwork. A second a phase specifically dedicated to the
field research, considered as the Analytical phase, where the statistical results of data
analysis are presented. And a third phase, at the conclusions of this scientific research,
where were also presented some suggestions or improvements that in the future could
enhance the capability of the institution in this area of knowledge.

The survey questionnaires were the basis for the data gathering that was later
submitted to statistical analysis.

The principle conclusion of this study points to the facts that are a few shortcomings
in the control of the GNR Criminal Investigation activity. The results obtained show that

GNR Criminal Investigation specific training is lower than desirable.

Key words: GNR; Criminal Investigation; Control; Supervision; Resources.
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Capitulo 1

Introducéao

1.1. Enquadramento

O curso de formacdo de Oficiais da Guarda Nacional Republicana (GNR) habilita
com o segundo ciclo de Bolonha, em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca,
aqueles que o terminem com sucesso. Este curso tem uma duracdo de cinco anos e é
realizado na Academia Militar (AM). O quinto ano do curso, correspondente ao Tirocinio
para Oficiais (TPO), contempla nas suas diversas atividades, a realizacdo de um Trabalho
de Investigacdo Aplicada (TIA).

O tema do TIA aqui apresentado relaciona-se com uma das variadas areas da
competéncia da GNR, que ¢ a Investigagdo Criminal (IC), e tem como titulo “O Controlo
da Atividade de Investigagdo Criminal na Guarda Nacional Republicana”.

Este trabalho, além de ser um requisito para a conclusdo com éxito do curso, visa
fornecer competéncias a nivel da investigacdo no ambito das Ciéncias Sociais e, desta
forma, aumentar o conhecimento referente a assuntos com interesse para a Instituicéo.

A IC na GNR ¢ algo muito recente que, com o passar do tempo, tem sofrido
alteracdes. Contudo, apesar de ser uma area ainda com poucos anos na GNR €, sem
duvida, de grande importancia para o sucesso da atividade desempenhada pela instituicao.

Ao longo deste estudo estdo constantemente presentes trés itens fundamentais, que
séo o controlo, a IC e a GNR.

O presente trabalho incide naquelas que sdo as competéncias da GNR em matéria
de IC, mais especificamente no controlo da atividade desenvolvida.

Com o passar dos anos, as competéncias da GNR em matéria de IC foram
aumentando e, como tal, a responsabilidade nessa matéria também aumentou.

Neste ambito, o controlo constitui-se como uma fungdo administrativa
indispensavel para o pleno desenvolvimento da atividade de IC na GNR, cumprindo todas

as normas instituidas e atingindo os objetivos propostos.
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O controlo da atividade de IC é desenvolvido por quem exerce fungdes de comando
ou chefia de 6rgdos que nas suas competéncias abranjam a atividade de IC. Como tal, o
presente estudo incide sobre todos os chefes de d6rgdos da estrutura de IC, assim como
sobre todos os comandantes que na sua dependéncia organica integram orgéaos de IC. A

investigacao cinge-se apenas aos 6rgdos do territorio continental.

1.2. Justificacdo da escolha do tema

O motivo pelo qual foi escolhido este tema, mais concretamente no que respeita ao
controlo da IC, consiste na existéncia de algumas particularidades que devem ser
estudadas, quer a nivel tedrico quer prético.

Até ao momento, ndo temos conhecimento de estudos como o que é proposto
realizar neste TIA. Por estes factos, considera-se que seja um trabalho importante para a
GNR, mais concretamente para a estrutura de IC, com vista a contribuir para a evolucéao e

aperfeicoamento da mesma.

1.3. Definicado dos objetivos

1.3.1. Objetivo geral

Pretende-se com a realizacdo deste trabalho caracterizar o controlo da atividade de
IC da GNR para que, posteriormente, se possa verificar se a forma correta de desenvolver a
funcdo de controlo tem sido aplicada, e se todos os intervenientes estdo cientes das funcdes
a desempenhar relativamente as suas competéncias nesta matéria. Desta forma, visa-se 0
melhoramento do controlo da atividade de IC na GNR, que constitui efetivamente o
principal objetivo a alcancar com o presente estudo.

Este objetivo consubstancia-se na Pergunta de Partida (PP) do presente estudo.

PP: De que forma se pode melhorar o controlo da atividade de IC na GNR?
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1.3.2. Objetivos especificos

O estudo que aqui é apresentado tem como objetivos especificos, que diretamente
se encontram associados ao objetivo geral e concorrem no sentido de o alcancar, 0s
seguintes:

e Compreender como se processa o controlo da atividade de IC na GNR;

e Verificar se os intervenientes no controlo da atividade de IC da GNR estdo cientes
das suas competéncias;

e Caracterizar os instrumentos que auxiliam no controlo da atividade de IC na GNR.

A partir dos objetivos especificos, tendo em conta a PP, surgiram as seguintes
Perguntas Derivadas (PD).

PD1: Os elementos responsaveis pelo controlo da atividade de IC encontram-se

habilitados técnica e especificamente?

PD2: Serd que a habilitacdo técnica e especifica em IC contribui para o

desempenho de fungdes nessa matéria?

PD3: Os elementos com fun¢des no ambito do controlo da atividade de IC estéo

inteirados das suas competéncias?

PD4: Os instrumentos existentes para auxiliar no controlo da atividade de IC

constituem uma mais-valia?

PD5: Com que periodicidade se realiza o controlo da atividade de IC?

1.4. Metodologia

A elaboracdo deste estudo tem como base a Norma de Execucdo Permanente (NEP)
n.° 520/DE, de 30 de junho de 2011, da AM. Iniciou-se com uma recolha de bibliografia
relacionada com o tema para que, dessa forma, se pudesse obter 0 méaximo de informacéo
sobre os assuntos que estdo implicitos neste trabalho, mais concretamente o controlo, a IC
ea GNR.

Este TIA divide-se em trés fases distintas, mas relacionadas entre si, a Fase
Exploratoria, a Fase Analitica e a Fase Conclusiva (Sarmento, 2008).

Na Fase Exploratoria, que corresponde essencialmente a revisdo de literatura,

através da analise de bibliografia diversa surgiram questdes (questdes de investigagdo) as
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quais se procurou dar resposta a partir de hipdteses, que podem ser confirmadas ou
refutadas com base na fase posterior, a Fase Analitica.

A Fase Analitica encontra-se relacionada com o denominado trabalho de campo, ou
seja, o trabalho realizado junto das pessoas que se relacionam com o assunto que se
pretende estudar. Nesta fase, sdo recolhidas as informacGes convenientes para responder as
questdes de investigacao e, por sua vez, fazer face aos objetivos do trabalho. Neste caso em
concreto, a recolha dos dados é realizada através da utilizacdo de inquérito por
questionario. Ainda dentro da Fase Analitica, mas j& num momento posterior ao da recolha
de dados, procede-se & analise dos mesmos.

Na ultima fase do estudo, a Fase Conclusiva, procura-se dar uma resposta as
questdes de investigacdo, verificando se as hipOteses apresentadas se confirmam ou
refutam. Sdo ainda abordadas nesta fase as propostas de melhoria, com vista a aumentar a
proficiéncia do assunto estudado.

Na Figura n.° 1, abaixo apresentada, encontra-se esquematicamente resumido todo o

percurso realizado para a elaboracao do presente trabalho.

Fase Fase Fase

Exploratéria = Analitica | Conclusiva

Suscitou Objetivos

Geraram dashipdteses

O controlo da
atividadede

- Originaram
ICna G Questdes de . o
. = Analisadas
Investigacio
Propostasde

Anilise de resultados melhoria

Figura n.? 1! — Modelo de investigacéo adotado

1.5. Estrutura do trabalho

No que se refere ao texto do trabalho propriamente dito, este é constituido por um
total de seis capitulos e divide-se em quatro partes distintas, a Parte Introdutoria, a Parte

Tedrica, a Parte Pratica e a Parte Conclusiva. A Parte Introdutéria refere-se ao presente

' Fonte: Adaptado de Sarmento (2008).
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capitulo, ou seja, ao Capitulo 1 que se intitula de Introdugdo. Assim sendo, este capitulo
procura abordar, de forma genérica, tudo aquilo que sera relatado ao longo do trabalho.

De seguida, surge a Parte Tedrica, que corresponde a revisdao de literatura,
constituida pelos Capitulos 2 e 3 que se referem, respetivamente, a abordagem conceptual
e 2 GNR e a IC. No Capitulo 2 abordam-se 0s conceitos que constituem a base deste
estudo, sendo que numa fase posterior, no decorrer do Capitulo 3, é feita a relacdo
existente entre 0s conceitos anteriormente apresentados, mais concretamente o controlo, a
IC eaGNR.

Este estudo tem objetivos a atingir e questdes de investigacdo as quais devem ser
dadas as respetivas respostas. Como tal, surge a necessidade de questionar pessoas
relacionadas com o tema em anélise. Esta fase, relacionada essencialmente com o trabalho
de campo, é definida como Parte Pratica. Na constituicdo da Parte Pratica encontram-se 0s
Capitulos 4 e 5. O Capitulo 4 apresenta a metodologia utilizada na realiza¢do do trabalho
de campo. Numa fase posterior, no Capitulo 5, apds terem sido recolhidos os dados, estes
sdo apresentados e analisados com vista a retirar as respetivas conclusdes, que constituem a
ultima parte do texto.

A Ultima parte textual corresponde a Parte Conclusiva. A constituicdo desta parte
assenta apenas no Capitulo 6, referente as conclusdes e recomendacg6es, ou seja, procura-se
através deste capitulo apresentar aquilo que foi concluido a partir da analise dos dados
(Parte Prética), complementando com algumas propostas de melhoria para que no futuro se
aumente a qualidade de servico realizado quanto ao assunto em questdo, o controlo da
atividade de IC na GNR.

Com vista a um melhor entendimento da forma como se encontra estruturado o
presente Relatdrio Cientifico, apresenta-se de seguida, na Figura n.° 2, um esquema com as

partes do texto e respetiva constituicao capitular.

PARTE PARTE PARTE PARTE
INTRODUTORIA TEORICA PRATICA CONCLUSIVA

Capitulo 4
Trabalho de Campo
—Metodologia e
procedimentos

Capitulo 2

Abordagem
conceptual

Capitulo 6

Capitulo 1
Conclusoes e
recomendacoes

Introducio

Capitulo 5

Capitulo 3

Trabalho de Campo — |
Apresentacido, anilise
e discussio de
resultados

Guarda Nacional
Republicana e a
Investigacdo Criminal
0

.

Figura n.° 2 — Estrutura textual do Relatério Cientifico




Capitulo 2

Abordagem conceptual

2.1. Controlo

O termo controlo, entre outros significados, consiste na agdo de controlar ou
dominar, na inspecdo e fiscalizacdo. E uma palavra que deriva do francés contrdle, cujo
significado é verificacdo (Dicionéarios Editora, 2012).

O controlo é definido de formas distintas por varios autores, como se verifica a
seguir, sendo que o essencial do conceito se encontra presente em todas as definigoes.

A abordagem que se segue, relativamente ao conceito de controlo, é no sentido de
funcdo administrativa, tal como por exemplo o planeamento e a organizacdo, funcdes das
quais o controlo se encontra de certa forma dependente. Ou seja, o “controlo ¢ a fungdo
administrativa que consiste em medir e corrigir o desempenho a fim de assegurar que 0s
objetivos organizacionais e os planos estabelecidos para alcanca-los sejam realizados”
(Chiavenato, 1999, p.635).

Por outras palavras, mas caminhando no mesmo sentido da definicdo supracitada,
controlo pode ser definido como o “processo organizacional que assegura que os membros
da organizacdo se comportam de modo a que o propdésito da organizacdo, traduzido em
objectivos, seja realizado” (Pereira, 2004, p.350).

Um outro autor define controlo como a “tarefa destinada a assegurar que as
actividades alcancem os resultados esperados” (Bilhim, 2006, p.219).

Como se pode constatar nas definicdes acima apresentadas, as ideias de verificagdo
da atividade desenvolvida e de concretizacdo dos objetivos propostos, encontram-se
presentes em todas elas, sendo que a forma utilizada por cada autor para exprimir essas
ideias diverge em termos de articulagdo da escrita.

“O controlo ndo aparece do nada, mas emerge de uma sequéncia de atividades que

estabelecem o processo de controlo™ (Rollinson, Broadfield e Edwards, 1998, p.508).

2 Tradug#o livre da responsabilidade do autor.
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Para entender melhor no que consiste a funcéo controlo, tem que se ir mais além e
analisar como se agiliza todo o processo de controlo. Os diversos autores estudados
retratam este processo de forma idéntica, respeitando de forma geral os aspetos essenciais a
ter em conta.

As atividades que se articulam sequencialmente, como € referido na citacdo
anteriormente apresentada, sdo as chamadas fases ou etapas do processo de controlo. Como
tal, sdo quatro as etapas constituintes deste processo. A primeira etapa consiste em
estabelecer objetivos e padrdes de desempenho. Estes padrdes servem como um modelo,
uma referéncia para verificar a atividade desenvolvida (Chiavenato, 1999).

A segunda etapa passa por analisar o desempenho atual, isto &, consiste na
verificacdo das atividades realizadas na atualidade, seguida de uma comparacdo entre
aquilo que realmente se executa e os padrdes previamente estabelecidos, que constitui a
terceira etapa do processo (Chiavenato, 1999).

Por dltimo, a quarta etapa apresentada consiste em adotar uma medida corretiva,
com vista a resolver as anomalias ou desvios detetados aquando da terceira etapa, na
comparacdo daquilo que deve ser feito com o que realmente se faz. Este processo de
controlo deve ser visto como um sistema, ou seja, todas as etapas acima apresentadas se
interligam, dependendo umas das outras (Chiavenato, 1999).

A Figura n.° 3, abaixo apresentada, retrata de forma clara todo este processo de
controlo que se tem vindo a analisar, ajudando a ter uma melhor visdo da dindmica

existente neste processo.

Estabelecer os
objetivos e
padroes de
desempenho.
Adotar a acio Avaliar o
corretiva = desempenho
necessaria. atual.

Comparar o
desempenho atual
com os objetivos ¢ §

padroes. ‘

Figura n.° 3°* — As quatro etapas do processo de controlo

% Fonte: adaptado de Chiavenato (1999).
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Quanto a tipologia do controlo, esta distingue-se entre controlo externo e controlo
interno.

No que concerne a uma instituicdo policial, como é o caso da GNR, o controlo
externo é aquele cuja realizacdo é levada a cabo por entidades externas a instituicao
(Alves, 2008).

“Com a implementacdo da IGAI, Portugal passou a dispor de um complexo e
complementar sistema de controlo das for¢as de seguranga” (Maximiano, 2002, p.70).

Segundo a afirmacdo acima apresentada, em Portugal um dos organismos existentes
de controlo externo da atividade policial é a Inspecdo-Geral da Administracdo Interna’
(IGAL).

O controlo interno reporta-se ao conjunto de mecanismos utilizados no seio da
instituicdo, para verificar como se encontram a ser desempenhadas as tarefas e se 0s
objetivos propostos estéo a ser alcangcados com éxito (Alves, 2008).

Contudo, o presente trabalho apenas vai enveredar pelo controlo interno, o controlo

ocorrido no seio da GNR, a fim de se verificar aquilo que realmente acontece.

2.2. Investigagdo Criminal

Comecando por analisar o conceito de investigacdo, € uma palavra que deriva do
latim investigatione e que significa ato ou efeito de investigar, inquiricdo ou indagacéo
(Dicionarios Editora, 2012).

Passando para o segundo termo, criminal € uma palavra que deriva do latim
criminale e consiste em algo relativo ao crime (Dicionario Editora, 2012).

Na sua obra Guia de Investigacdo Criminal, Fernando Braga define IC como sendo
“todo o conjunto de diligéncias no sentido de se poder esclarecer a verdade judicial sobre
determinado acto abrangido por Lei” (Braga, 1953, p.11).

Um outro autor define IC como “o processo de procura de indicios ¢ de vestigios
que indiquem e expliquem e nos fagam compreender quem, como, quando, onde e porqué
foi/é cometido o crime X (Valente, 2006, p.56).

Também dentro da GNR se tem escrito relativamente ao assunto em questao, e no

manual de IC da Escola da Guarda (EG) encontra-se definido o conceito de IC como “o

* Criada pelo Decreto-Lei n.? 227/95, de 11 de setembro.
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conjunto de técnicas e procedimentos legalmente admitidos e utilizados de uma forma
sistematica e metddica no sentido da descoberta de factos materiais penalmente relevantes
e sua reconstitui¢ao historica” (GNR, 2009 a, p.1).

Tendo em conta outra forma de definir IC, esta “compreende o conjunto de acgdes
tendentes a descobrir, recolher, examinar, interpretar, conservar e formalizar, no ambito do
processo criminal, as provas de factos concretos penalmente relevantes, bem como das
circunstancias envolventes” (Branco, 2010, p.97).

Legalmente, na Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto® (LOIC), mais especificamente no
seu art.? 1.°, a IC ¢ definida como “o conjunto de diligéncias que, nos termos da lei
processual penal, se destinam a averiguar a existéncia de um crime, determinar 0S seus
agentes e a sua responsabilidade e descobrir e recolher as provas, no d&mbito do processo”.

As definigdes supracitadas, apesar de se encontrarem redigidas de forma diferente,
acabam por ser idénticas pelo facto de possuirem aspetos comuns entre elas. Assim sendo,
concluir-se que a IC consiste no conjunto de procedimentos tomados para verificar a
ocorréncia de um crime e retirar as respetivas conclusdes quanto aquilo que efetivamente
ocorreu.

Visto que ja se encontra definido o conceito de IC, vamos analisar brevemente
Como se processa esta matéria em Portugal.

Tendo em conta cada fase do processo®, a direcdo da IC é da competéncia da
respetiva autoridade judiciaria (AJ), conforme o n.° 1 do art.° 2.° da LOIC.

Na al. d) do art.° 1.° do Cdodigo de Processo Penal (CPP), considera-se como AJ “o
juiz, o juiz de instrucdo e o Ministério Publico, cada um relativamente aos actos
processuais que cabem na sua competéncia’.

Ou seja, se pensarmos na fase do inquérito, a AJ competente para a dire¢cdo do
processo é o Ministério Pablico’” (MP), segundo o disposto no n.°1 do art.° 263.° do CPP.
Por sua vez, no decorrer da fase de instrucdo, ja ndo cabe ao MP a responsabilidade de
direcdo do processo, mas sim ao juiz de instrucdo, com base no n.° 1 do art.° 288.° do CPP.

O n 1 do art.° 262.° do CPP diz que o “inquérito compreende 0 conjunto de

diligéncias que visam investigar a existéncia de um crime, determinar 0s seus agentes e a

® Aprova a Lei de Organizagdo da Investigagdo Criminal.

® «“A tramitagdo processual penal reparte-se por trés fases: 0 inquérito, a instrucéo e o julgamento” (Castro,
2011, p.43).

7O Ministério Publico representa o Estado, defende os interesses que a lei determinar, participa na execugo
da politica criminal definida pelos 6rgdos de soberania, exerce a acgdo penal orientada pelo principio da
legalidade e defende a legalidade democratica, nos termos da Constituicao, do presente Estatuto e da lei”
(Procuradoria-Geral da Republica, 2011, p.5).
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responsabilidade deles e descobrir e recolher as provas”. Se agora conjugarmos estes
dizeres com a definicdo de IC apresentada na Lei n.° 74/2009, de 12 de agosto®, que
considera a IC como “uma fase processual em que por uma autoridade competente de
aplicacéo da lei® sdo feitas diligéncias na acepcéo do artigo 1.° da Lei n.° 49/2008, de 27 de
Agosto”, podemos concluir que a IC ocorre essencialmente durante a fase de inquérito, na
qual, como j& vimos, a dire¢do cabe ao MP.

Uma outra figura importante no que respeita a IC séo os 6rgdos de policia criminal
(OPC), que constituem “todas as entidades e agentes policiais a quem caiba levar a cabo
quaisquer actos ordenados por uma autoridade judicidria ou determinados por este
Codigo”, conforme a al. ¢) do art.® 1.° do CPP.

E plausivel, com base na definicdo supracitada, considerar os OPC como policias. O
n.° 1 do art.° 72.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) diz que “a policia tem
por funcles defender a legalidade democrética e garantir a seguranca interna e os direitos
dos cidadaos”. Ou seja, relacionando esta definicdo com o conceito de IC, verificamos que
a matéria de IC se enquadra nas funcdes das policias.

Atendendo ao disposto no art.° 263.° do CPP conjugado com o art.° 56.° do mesmo
diploma, dizendo respetivamente que o MP ¢é assistido pelos OPC e que é competéncia
destes coadjuvar as AJ, podemos concluir que as diligéncias no ambito da IC, ainda que
sob a direcdo do MP, séo realizadas pelos OPC. E importante, nesta fase, ficar assente que
a GNR, segundo o art.° 3.° da LOIC, é considerado como um OPC, o que Ihe confere a

capacidade de poder realizar diligéncias no ambito da IC.

2.3. Guarda Nacional Republicana

2.3.1. Defini¢io e misséo

A GNR ¢ uma institui¢do centendria, sendo que a sua cria¢do se reporta ao dia 3 de

maio de 1911, concluindo no transato ano o centésimo aniversario da sua existéncia.

Contudo, as suas raizes reportam-se a Guarda Real de Policia (GRP), criada em 1801. Com

8 Aprova o regime aplicavel ao intercambio de dados e informacdes de natureza criminal entre as autoridades
dos Estados membros da Unido Europeia, transpondo para a ordem juridica interna a Decisdo Quadro n.°
2006/960/JAl, do Conselho, de 18 de dezembro.

% Segundo a al. a) do art.® 2.° da Lei n.° 74/2009, de 12 de agosto, pode ser a GNR.

10
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a criacdo da GRP ocorreu o “processo de institucionalizagdo de um corpo militar de policia
em Portugal” (Alves, 2008, p.236).

Acresce referir que a GNR desde o seu surgimento até a atualidade foi reestruturada
e, como tal, abordar-se-4 esta forca tendo como suporte a Lei n.° 63/2007, de 6 de
novembro’® (LOGNR).

A definicéo legal de GNR encontra-se plasmada no n.° 1 do art.° 1.° da LOGNR e
diz que “¢é uma forca de seguranca de natureza militar, constituida por militares
organizados num corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa”.

Com base na definicho acima apresentada verifica-se que o cariz militar
caracteristico da GRP, ainda nos dias de hoje se encontra presente no seio da GNR. A
dupla funcéo que apresenta, policial e militar, marca toda a diferenca comparativamente as
outras forcas, sejam estas militares ou civis (Branco, 2010).

Para se percecionar melhor a missao pela qual a GNR é responsavel, deve-se ter em
conta o que é apresentado no n.° 2 do art.° 1.° da LOGNR, que diz ser missdo da GNR “no
ambito dos sistemas nacionais de seguranca e proteccdo, assegurar a legalidade
democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, bem como colaborar
na execug¢do da politica de defesa nacional, nos termos da Constituicao e da lei”.

A GNR é uma forca considerada de “charneira”, pois se em tempo de paz exerce
funcBes policiais e de seguranca, tendo como area de atuacdo cerca de 92% do territorio
nacional e mais de 50% da populacdo a sua responsabilidade, em periodo de conflito pode
complementar a atuacdo das Forgcas Armadas, tendo em conta a sua natureza militar
(Branco, 2010).

FORCAS MILITARES FORCAS DE SEGURANCA SEVICOS DE SEGURANGCA

FORCAS ARMADAS
AP EXE FA

Militares (IREICE . Militarizados  Civis

Figura n.° 4™ — Posicdo da GNR no Sistema Nacional de Forcas

1% Aprova a orgénica da Guarda Nacional Republicana.
" Fonte: GNR (2012 a).
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Na Figura n.° 4, anteriormente apresentada, pode-se ter uma melhor percecéo
quanto ao local onde se enquadra a GNR no seio das Forcas e Servigos de Seguranga. A
GNR assume uma posi¢cdo que consiste num meio-termo entre as Forcas Militares e as

Forcas de Seguranca.

2.3.2. Estrutura organica

Com base no disposto no art.° 20.° da LOGNR verifica-se que a estrutura geral da
GNR' se divide em estrutura de comando, unidades e estabelecimento de ensino.

Escalpelizando a estrutura de comando, esta compreende 0 Comando da Guarda e
0s 06rgdos superiores de comando e direcdo. O Comando da Guarda por sua vez
compreende o comandante-geral, 0 2° comandante-geral, o 6rgdo de inspec¢do, 0s 6rgdos de
conselho e a Secretaria-Geral. Os 6rgdos superiores de comando e dire¢do sdo o Comando
Operacional (CO), o Comando da Administracdo dos Recursos Internos (CARI) e o
Comando da Doutrina e Formacédo (CDF), segundo o art.° 21.° da LOGNR.

Por sua vez, as unidades dividem-se na Unidade de Comando da Guarda, nas
unidades territoriais e nas unidades especializadas, de representacdo e de intervengédo e
reserva. A Unidade de Comando da Guarda € representada pelo Comando-Geral. As
unidades territoriais sdo representadas pelos Comandos Territoriais (CTer). As unidades
especializadas, de representacdo e de intervencdo e reserva sdo a Unidade de Controlo
Costeiro (UCC), a Unidade de Agéo Fiscal (UAF), a Unidade Nacional de Transito (UNT),
a Unidade de Seguranca e Honras de Estado (USHE) e a Unidade de Intervencao (Ul). O
estabelecimento de ensino da GNR é representado pela EG, conforme o disposto no art.°
22.° da LOGNR.

De uma forma sucinta foi explicado como se articulam aqueles que s&o 0s
principais 6rgdos da estrutura da GNR. Assim serd mais compreensivel a localizacdo da
estrutura de IC na estrutura geral da GNR, que sera apresentada no decorrer do capitulo

seguinte.

12 \/er Anexo A.
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Capitulo 3

Guarda Nacional Republicana e a Investigacdo Criminal

3.1. Origem da Investigacdo Criminal na Guarda Nacional Republicana

Visto tratar-se de uma institui¢do centenéria, a origem da IC na GNR ¢é algo recente.
A GNR apenas criou 6rgdos no ambito da IC ha cerca de vinte anos, com vista a prevencao
e combate com maior eficicia da criminalidade, foram criados os denominados Grupos
Especiais de Acgdo de Pesquisa (GEAP). A sua criagdo reporta-se a abril de 1992,
encontrando-se estes nas entdo Brigadas Territoriais, segundo a NEP/GNR n.° 3.08, de 6 de
julho de 1999%,

A missdo dos GEAP consistia na “pesquisa ¢ recolha de noticias tendentes a
prevencdo e a investigacdo criminal em todas as matérias cuja competéncia tenha sido
atribuida a GNR, designadamente no combate ao trafico e consumo de estupefacientes e a
investigacdo criminal dos crimes de maior complexidade”, conforme se encontra presente
na NEP/GNR n.° 3.38, de 6 de julho de 1999.

Em simultaneo, mas ao nivel dos Destacamentos Territoriais (DTer), foram criados
os designados Nucleos de Investigacdo Criminal (NIC), cuja finalidade consistia em
complementar as missdes desenvolvidas pelos GEAP, com base na NEP anteriormente
referida.

Com o aparecimento da Lei n.° 21/2000, de 10 de agosto™, foi determinado @ GNR
um acréscimo no que respeita a competéncias relativamente a matérias de I1C, passando a
ter o dever de investigar mais de 80% dos crimes ocorridos nas areas de implementacao do
dispositivo, segundo 0 Despacho n.° 63/09-0OG, de 31 de dezembro™.

Face a esta situacdo de aumento significativo de responsabilidade no ambito da IC,
0 Comando da Guarda elaborou o denominado Plano Estratégico para a Investigacao

Criminal e Andlise de Informagdo Criminal. Este plano tem como objetivo “definir a

13 Grupos Especiais de Acéo de Pesquisa (GEAP).
! Organizagao da Investigagdo Criminal.
!> A Investigacdo Criminal e a Guarda Nacional Republicana.

13



Capitulo 3 — Guarda Nacional Republicana e a Investigacdo Criminal

estratégia que a Guarda ira adotar para assumir com eficacia as competéncias que a Lei lhe
atribui no ambito da prevengao e da investigagdo criminal” (GNR, 2000, p.3).

O referido plano trata de trés grandes temas, que sdo a formacdo técnica dos
especialistas, a aquisicdo de meios adequados para 0 cumprimento da missdo e a adaptacao
da estrutura da organizagdo (GNR, 2000).

Contudo, s a partir de 2003 é que a IC na GNR se encontra estruturada de forma
mais coesa. Ou seja, através do Despacho n. 07/03-OG, de 21 de janeiro® foi criada a
Chefia de Investigacdo Criminal e a Estrutura Organica de Investigacdo Criminal na GNR.

Posteriormente, a estrutura de 1C na GNR foi alargada através do Despacho n.°
51/03-OG, de 29 de agosto'’ e do Despacho n® 41/05-OG, de 30 de dezembro®®,
abrangendo a partir deste momento as entdo Brigada de Transito e Brigada Fiscal.

Atualmente a IC na GNR encontra-se reestruturada de acordo com o Despacho
63/09-0G, de 31 de dezembro, por consequéncia da reestruturacdo sofrida pela GNR com
a aprovagéo da atual LOGNR.

3.2. Estrutura de Investigacido Criminal da Guarda Nacional Republicana

O 6rgdo superior de comando e direcdo que compreende a area da IC é o CO™,
conforme se encontra disposto no n.° 3 do art.° 32.° da LOGNR.

A estrutura de IC da GNR? é constituida a um nivel superior pela Direcdo de
Investigagdo Criminal®! (DIC), que se encontra integrada no CO e que constitui o 6rgio de
topo no que respeita a estrutura de IC da GNR, segundo o Anexo K do Despacho n.° 63/09-
OG, de 31 de dezembro.

A IC na GNR abrange areas distintas no seio da instituicdo, nomeadamente a fiscal,
a territorial, a ambiental e, por fim, a area da formacdo. No que concerne a area do
territorial pode-se destacar o transito, como mais a frente seré percetivel.

Relativamente a area ambiental, esta materializa-se no Nucleo de Investigacdo de
Crimes e Contra-Ordenagdes Ambientais (NICCOA), e a area da formacéo é representada
pelo NIC da EG, com base no Anexo K do Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro.

16 Criago da Chefia de Investigacdo Criminal e da Estrutura Organica da Investigacdo Criminal.
7 Estrutura de Investigacdo Criminal da Brigada de Transito.

'8 Estrutura de Investigagdo Criminal da Brigada Fiscal.

9'\er Anexo B.

20\er Anexo C.

21 \er Anexo D.
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No ambito fiscal, a estrutura de IC da GNR integra a um nivel superior a Sec¢éo de
Investigacdo Criminal (SIC) da UAF, a um nivel mais abaixo as SIC dos CTer das Regides
Auténomas (RAuUt) e o Destacamento de Pesquisa (DP), e num ultimo nivel, as SIC dos
Destacamentos de Acdo Fiscal (DAF) e os Nucleos de Investigacdo de Crimes e Contra-
Ordenacdes (NICCO) dos DTer das RAut, segundo o Anexo K do Despacho n.° 63/09-OG,
de 31 de dezembro.

Passando agora para o servico do territorial, no ambito da IC os CTer compreendem
na sua organica as SIC* e, a um nivel inferior os DTer integram os NIC. Os Postos
Territoriais (PTer) integram as Equipas de Investigacdo e Inquérito (EII), que constituem o
nivel mais baixo na estrutura de IC da GNR, conforme o Anexo K do Despacho n.° 63/09-
OG, de 31 de dezembro.

O transito no ambito da sua atividade de IC possui 6rgdos integrados nos
Destacamentos de Transito (DTrans) dos CTer, que se denominam Nducleos de
Investigacdo de Crimes em Acidentes de Viacdo (NICAV), cujas competéncias assentam
na investigacdo de ambito rodoviario, conforme Apéndice 1 ao Anexo D do Despacho n.°
63/09-0G, de 31 de dezembro. Estes 6rgdos encontram-se ao mesmo nivel dos NIC dos
DTer, segundo 0 Anexo K do Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro.

Torna-se importante, nesta fase, abordar o conceito da tripla dependéncia dos
orgdos de IC da GNR, conforme se encontra previsto na al. f), do n.° 2 do Despacho n.°
63/09-0G, de 31 de dezembro. Ou seja, no que concerne aos 6rgdos da estrutura de IC da
GNR, encontram-se sujeitos a trés tipos de dependéncia distintos, nomeadamente a
dependéncia organica, técnica e funcional. Por exemplo, considerando o NIC de um DTer,
este encontra-se sob a dependéncia organica do Comandante (Cmdt) do DTer, pois é no
seio desta unidade que se encontra inserida. Contudo, relativamente a estrutura de IC trata-
se de uma dependéncia técnica, pois a DIC tem a responsabilidade técnica quanto a
atividade de IC desenvolvida na GNR, como se encontra presente no n.° 5 do Despacho n.°
63/09-0G, de 31 de dezembro. Falta neste momento analisar a dependéncia funcional, que
se encontra diretamente relacionada com a AJ responsavel pela direcdo do processo. Na
fase de inquérito quem tem a responsabilidade para dirigir o processo € o MP, como tal, no
decorrer desta fase, 0 NIC encontra-se sob a dependéncia funcional do MP, de acordo com
o0 disposto no art.° 56.° do CPP.

22 \/er Anexo E.
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3.3. Competéncia da Guarda Nacional Republicana em matéria de Investigacao

Criminal

Através da LOGNR, mais concretamente da al. €), do n.° 1 do art.° 3.°, a GNR tem
como atribui¢do “desenvolver as acg¢des de investigacdo criminal (...) que lhe sejam
atribuidas por lei, delegadas pelas autoridades judiciarias”.

A partir deste pequeno excerto pode-se desde logo concluir que a GNR tem
competéncias em mateéria de IC.

Como foi referido numa fase anterior do trabalho, a GNR constitui-se como um
OPC, que segundo a LOIC, tem competéncia no &mbito da IC. Conforme o que se encontra
disposto no n.° 1 do art° 3.° da LOIC, a GNR é um 6rgdo de competéncia genérica, a
semelhanca daquilo que acontece com a Policia Judiciaria (PJ) e com a Policia de
Seguranga Publica (PSP).

Para compreender, da melhor forma, quais sdo as competéncias da GNR em matéria
de IC, ndo se pode deixar de analisar aquelas que sdo as competéncias dos restantes OPC
de competéncia genérica, especialmente as competéncias da PJ. Tendo em conta o diploma
legal anteriormente mencionado, a LOIC, concluimos que a competéncia dos OPC pode
ser dividida em trés tipos, que sdo a competéncia genérica, a competéncia reservada e a
competéncia especifica. Contudo, a competéncia reservada pode ser subdividida em
competéncia reservada relativa e competéncia reservada absoluta.

A PJ relativamente a determinados crimes, os constantes no n.° 2 do art.° 7.° da
LOIC, tem competéncia reservada absoluta, enquanto em relacdo aos crimes enumerados
no n° 3 do mesmo artigo possui competéncia reservada relativa. Ou seja, a GNR
relativamente ao primeiro grupo de crimes, aqueles cuja PJ tem competéncia reservada
absoluta, ndo é competente para proceder a sua investigacdo. Por outro lado, quanto aos
crimes constituintes do segundo grupo, os crimes de competéncia reservada relativa da PJ,
a investigagdo pode ser deferida na GNR durante a fase de inquérito. De acordo com o art.°
8.° da LOIC, o Procurador-geral da Republica® (PGR) é a figura que tem competéncia
para deferir noutro OPC a investigacdo de um crime de competéncia reservada relativa da
PJ.

23 “Compete ao Procurador-Geral da Republica, no d&mbito dos inquéritos e das ac¢des de prevencdo da
competéncia do Ministério Publico, emitir as directivas, ordens e instrugdes destinadas a fazer cumprir a lei
sobre politica criminal”, segundo o n.° 1, do art.° 13.° da Lei n.° 17/2006, de 23 de maio.
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Recuando um pouco no diploma que tem constituido base legal neste subcapitulo, a
competéncia especifica em matéria de IC encontra-se abordada no art.° 4.° da LOIC, onde
se |é que a “atribuigdo da competéncia especifica obedece aos principios da especializagdo
e racionalizacdo na afectagdo de recursos disponiveis para a investigagdo criminal.” Ou
seja, relativamente a determinados crimes, como é o caso dos crimes fiscais, contantes no
n.° 1 do Anexo L do Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro, existe a UAF da GNR
que tem competéncia especifica nessa area. Os militares que prestam servico na UAF
devem estar habilitados com formacgéo no ambito de matérias fiscais, sendo que os proprios
meios da unidade se mobilizam no sentido de dirimir os ilicitos nesta area.

Posto isto, relativamente a competéncia da GNR em matéria de 1C conclui-se, tendo
em conta o teor do art.° 6.° da LOIC, que abrange todos 0s crimes que ndo constituem parte
da competéncia reservada de outro OPC, e ainda aqueles cuja IC Ihe possa ser deferida
pela AJ, mais concretamente pelo PGR.

Visto estar-se a falar na competéncia da GNR em matéria de IC, é de todo
conveniente abordar a competéncia da DIC, pelo facto de ser este o 6rgdo de topo da
estrutura de IC da GNR. Com base no Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro, pode-
se analisar no seu Apéndice 2 ao Anexo A, todas as competéncias inerentes a DIC, das
quais se destaca a competéncia para “coordenar o funcionamento das actividades da
Guarda em matéria de investigacdo criminal, nas vertentes operativa, de criminalistica e de
analise de informagao”, pelo facto de esta competéncia em concreto possuir um caracter
generalista, que retrata bem toda a responsabilidade que recai na DIC no que respeita ao
funcionamento da GNR em matéria de IC.

3.4. O controlo da Investigacdo Criminal na Guarda Nacional Republicana

Tendo em conta a tipologia do controlo, quando no presente estudo se fala em
controlo da IC na GNR, entenda-se no ambito do controlo interno, ou seja, o controlo
realizado no seio da GNR.

Para se analisar o controlo interno no dmbito da IC da GNR, além da estrutura
organizacional da GNR, deve-se ter em conta a estrutura de IC.

A tripla dependéncia existente nos 6rgdos de IC da GNR vai também, de certa

forma, condicionar o processo de controlo.
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Ou seja, para assimilar aquilo que vai ser tratado ao longo deste subcapitulo torna-
se importante que os assuntos anteriormente tratados, quer durante o presente capitulo quer
no capitulo antecedente a este, se encontrem consolidados.

O controlo constitui um dos principios subjacentes a estrutura e ao desenvolvimento
da atividade de IC, como se encontra disposto no n.° 2 do Despacho n.° 63/09-OG, de 31
de dezembro.

Segundo o n.° 5 do Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro, a DIC tem a
responsabilidade técnica quanto a IC desenvolvida pela GNR, logo o controlo
desenvolvido pela estrutura de IC é de cariz técnico. Conjugando o anterior mencionado
com a competéncia da DIC?*, conclui-se que esta constitui o principal 6rgdo com
autoridade técnica®® no ambito da IC na GNR. Dentro do controlo técnico verifica-se, por
um lado um controlo relacionado com procedimentos técnicos quanto a elaboracdo dos
inquéritos, num &mbito administrativo e, por outro lado, um controlo no &ambito
operacional, no que respeita aos procedimentos técnicos na execucdo das diligéncias
efetuadas no ambito dos inquéritos, ou seja, a aplicacdo de técnicas especificas de
investigacdo. Nesta segunda parte inserem-se 0s procedimentos relacionais, isto €, por
exemplo quando se deve pedir apoio ao Nucleo de Apoio Técnico (NAT) para se dirigir ao
local onde presumivelmente ocorreu um crime.

O controlo da atividade de IC levada a cabo na GNR, conforme se pode ver na Nota
n. 14/11/DIC, de 6 de janeiro®® ¢, na sua maioria, realizado com base num conjunto de
mapas diversificados, cuja finalidade consiste em agrupar a informacdo de modo a ser
possivel registar a atividade realizada e a situacdo do efetivo, sendo que no presente estudo
se aborda preferencialmente a atividade de IC realizada. Um outro instrumento que de
futuro podera contribuir para o controlo efetivo da atividade de IC é o Sistema Integrado
de Informages Operacionais Policiais (SIIOP)?’ mas que, na atualidade, ainda se depara
com diversas limitagdes.

Com base no n.° 4 da Nota n.° 14/11/DIC, de 6 de janeiro, cada 6rgdo da estrutura

de IC tem um mapa adequado as funcdes que desempenha, sendo que 0 mesmo deve ser

24 \/er Apéndice 2 ao Anexo A do Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro.

% «A autoridade técnica permite a um 6rgéo ou entidade elaborar, difundir e implementar normas de natureza
especializada, bem como fiscalizar o seu desempenho e zelar pela sua correcta execucdo. Abrange a
responsabilidade de supervisionar e de introduzir as medidas correctivas sobre as actividades do seu ambito”,
conforme n.° 1, do art.° 22.° do Regulamento Geral do Servico da Guarda Nacional Republicana.

%% Implementac&o do sistema de controlo da atividade e do pessoal da IC da GNR.

2 Segundo dados do Gabinete SIIOP.
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preenchido sob a responsabilidade do chefe do 6rgdo, elemento que assina, e remetido
mensalmente para a DIC e para a DO.

A Direcdo do Servico de Protecdo da Natureza e do Ambiente (DSEPNA) é
constituida por Seccbes SEPNA, que por sua vez integram o0s NICCOA, que tém
competéncia no ambito da IC. Os dados referentes a atividade desenvolvida pelos
NICCOA sdo enviados a DIC com conhecimento a DO e a DSEPNA, segundo a al. d), do
n.° 4 da Nota n.° 14/11/DIC, de 6 de janeiro. Por sua vez, a DSEPNA tem um sistema onde
é registada toda a atividade desenvolvida na area ambiental, o designado Sistema de
Gestdo SEPNA (SGSEPNA), onde se encontra registada também toda a atividade
relativamente a IC, ou seja, a atividade desenvolvida pelos NICCOA, tendo como base a
Informacéo n.° 04/2012, de 24 de janeiro®.

No que concerne especificamente as funcbes da DIC em matéria de controlo da
atividade de IC, de acordo com a al. b) do art.° 8.° do Decreto Regulamentar n.° 19/2008,
de 27 de novembro, ¢ competente por “assegurar 0 cumprimento das normas técnicas no
ambito da actividade de investiga¢do criminal”. Na al. 1), do n.° 1 do Apéndice 2 ao Anexo
A do Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro, também se encontra presente esta
competéncia de assegurar o cumprimento das normas técnicas, que conjugado com o
disposto na al. j) do mesmo nimero, que diz ser competéncia da DIC “promover o controlo
da actividade realizada pela estrutura de investiga¢ao criminal”, pode-se concluir que € o
principal 6rgao com responsabilidade de controlo técnico no ambito da IC desenvolvida na
GNR.

Descendo um pouco na estrutura de IC da GNR, a DIC encontra-se representada
nos CTer pelas SIC. Os chefes das SIC, segundo o que se encontra disposto no Apéndice 2
ao Anexo B do Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro, tem como competéncia
efetuar o controlo da atividade de IC, nas trés vertentes funcionais®®, desenvolvida pela
unidade.

Por sua vez, os chefes dos NIC tém a competéncia de controlar de forma genérica o
orgdo do qual sdo chefes, auxiliar o Cmdt de DTer no desenvolvimento da atividade de IC,
assim como controlar tecnicamente a IC desenvolvida nos PTer, conforme al. b), do n.° 4
da NEP/GNR —9.04 CIC, de 15 de abril de 2003.

%8 Base de dados do SEPNA/Deslocagao ao dispositivo para ministrar instruco.
% |C-Operativa, IC-Criminalistica e IC-Analise de Informacdo Criminal, conforme a al. &), do n.° 2 do
Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro.
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Desta forma, pode-se ter uma melhor percecdo de toda a dindmica existente no seio
da GNR relativamente ao controlo técnico da IC, isto é, o controlo realizado no &mbito da
estrutura de IC.

Contudo, o controlo da atividade de IC ndo se resume apenas ao controlo técnico
levado a cabo pelos 6rgaos que constituem a estrutura de 1C da GNR, mas existe também o
controlo efetuado pelos Cmdt das unidades e subunidades operacionais. Por exemplo, os
NIC, como 6rgéo de IC que séo, dependem tecnicamente da estrutura de IC da GNR, mais
especificamente das SIC, no entanto € um 6rgdo que depende diretamente do Cmdt do
DTer, pelo facto de se constituir como um 6rgdo do DTer, conforme a al. a), do n.° 5 da
NEP/GNR — 9.04 CIC, de 15 de abril de 2003. Como tal, o Cmdt do DTer ndo tem um
controlo técnico da atividade de IC, competéncia da estrutura de IC, mas sim um controlo
mais vocacionado para a forma como se encontra a desenvolver a atividade numa vertente
mais funcional. Isto é, quanto a um inquérito que esteja a ser levado a cabo pelo NIC, o
Cmdt do DTer pode verificar se os investigadores tém feito diligéncias ou néo, sendo que
relativamente a forma como as diligéncias devem ser realizadas, ou seja, a técnica
especifica da investigacdo, ja ndo € da competéncia deste mas sim do chefe da SIC,
autoridade técnica sobre o NIC.

Transpondo agora o processo de controlo apresentado no Subcapitulo 2.2. para a
realidade do controlo da atividade de IC na GNR, pode-se considerar como objetivo ou
padrdo de desempenho, a averiguacdo da existéncia de um crime, a determinacdo dos
responsaveis e a descoberta e recolha de meios de prova, no encontro daquilo que é
referido na definicdo de IC, assim como a execugdo das técnicas especificas de
investigacdo, ministradas nos cursos de IC, durante as diligéncias realizadas no @mbito dos
inquéritos.

Através dos instrumentos existentes para controlar a atividade de IC, como é o caso
dos mapas anteriormente referidos, os elementos com responsabilidade de controlo da IC
podem verificar se a atividade estéa a ser desenvolvida conforme o pretendido. Caso algo de
errado esteja a ocorrer devem ser aplicadas medidas corretivas com vista a estabelecer o
nivel de proficiéncia desejado, que pode passar por formacdo ministrada por elementos da

DIC aos orgaos localizados num nivel inferior da estrutura de IC.
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4.1. Metodologia de investigacao

“Uma investigacdo empirica ¢ uma investigacdo em que se fazem observacdes para
compreender melhor o fenomeno a estudar (...) porque as observacdes deste tipo de
investigacdo podem ser utilizadas para construir explicacdes ou teorias mais adequadas”
(Hill e Hill, 2009, p.19).

A citagdo acima apresentada define, numa fase inicial, o conceito de investigagdo
empirica, sendo que numa fase final refere-se ao objetivo da investigacdo, que consiste em
obter algo novo que possa ser Util para explicar determinado acontecimento e
consequentemente, para melhorar alguma situagao.

A investigacdo empirica pode ser dividida em trés tipos distintos, sendo eles a
investigacdo pura, a investigacdo aplicada e a investigacdo aplicavel. Relativamente a
primeira, a investigacdo pura, consiste em obter factos novos que apenas tém interesse no
ambito intelectual, ndo sendo aplicaveis na pratica. A investigacdo aplicada é aquela que
obtém dados novos que podem ter aplicacdo pratica a médio prazo. A investigacdo
aplicavel é em tudo semelhante a investigacdo aplicada, contudo a sua aplicabilidade e a
capacidade de resolucdo de casos praticos remete-se a um curto prazo (Hill e Hill, 2009).

No presente trabalho, que se enquadra no conceito de investigacdo empirica, dos
trés tipos aquele que melhor se adequa é a investigacdo aplicada, pois a aplicacdo prética
dos resultados podera trazer melhorias a médio prazo.

“A metodologia de investigacdo consiste num processo de seleccdo da estratégia de
investigacdo, que condiciona, por si s6, a escolha das técnicas de recolha de dados, que
devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir” (Sousa e Baptista, 2011,
p.52).

Ou seja, pode considerar-se como metodologia de investigacdo, a forma como se

conduz a propria investigagdo com vista a atingir os objetivos propostos.

21



Capitulo 4 — Trabalho de Campo — Metodologia e procedimentos

Quanto ao presente estudo, no que concerne a recolha dos dados, o método utilizado
foi o inquisitivo.

“O método inquisitivo (...) é baseado no interrogatorio escrito ou oral” (Sarmento,
2009, p.5).

No que respeita a analise dos resultados, os métodos utilizados foram o quantitativo
e o indutivo. A investigacdo quantitativa tem como objetivo “a identificacdo e
apresentacao de dados, indicadores e tendéncias observaveis” (Sousa e Baptista, 2011,
p.53).

E utilizado o método indutivo visto que a partir de determinado nimero de casos, se
obtém resultados para a totalidade de casos sobre os quais incide este trabalho.

“O método indutivo fundamenta-se num raciocinio que parte do particular para o
geral. A validade dos estudos depende da representatividade da amostra e do método
estatistico utilizado” (Sarmento, 2008, p.6).

Visto que o método de investigacdo se encontra definido, tem que se analisar qual o
tipo de estudo que melhor se adequa a investigacdo. Como tal, este trabalho integra-se nos
estudos verificadores de hipdteses casuais, ou seja, € um tipo de estudo que tem origem em
hipoteses levantadas numa fase inicial, que serdo verificadas posteriormente através da

recolha e anélise dos dados (Sousa e Baptista, 2001).

4.2. Hipoteses

“A organizacdo de uma investigacdo em torno de hipodteses de trabalho constitui a
melhor forma de a conduzir com ordem e rigor” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p.119).
Pode-se dizer que as hipoteses consistem na elaboracdo de respostas prévias face as
questdes de investigacdo que foram levantadas.
Deste modo, foram concebidas as hip6teses abaixo apresentadas, com vista a obter
resposta as questdes de investigacao.
H1: Os chefes de 6rgdos da estrutura de IC encontram-se, na sua totalidade,
habilitados com curso de IC, de acordo com as func¢des que desempenham.
H2: A habilitacdo com curso de IC, no que concerne as funcdes de controlo da
atividade desenvolvida no ambito da IC, constitui uma vantagem.
H3: Os elementos com fungdes de controlo da atividade de IC estdo cientes da sua

posicao relativamente a estrutura de IC da GNR.
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H4: Os elementos que ndo integram a estrutura de IC ndo realizam superviséo
técnica.

H5: A utilizacdo dos mapas de controlo da atividade de I1C sucede de acordo com as
normas instituidas.

H6: Os mapas de controlo da atividade de IC estdo bem construidos.

H7: E realizado um controlo permanente da atividade de IC na GNR.

4.3. Técnica e instrumento de recolha de dados

A recolha de dados numa investigacdo cientifica pode ser realizada através de
observagao direta e de observagao indireta. A observagao direta “¢ aquela em que o proprio
investigador procede directamente a recolha das informac@es, sem se dirigir aos sujeitos
interessados” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p.164). Ou seja, a observacao direta consiste
em presenciar aquilo que realmente ocorre, sem que seja solicitado o parecer dos sujeitos
intervenientes no assunto a investigar.

Ao contrario da observagdo direta, na observacao indireta “o investigador dirige-se
ao sujeito para obter a informagdo procurada (...), o instrumento de observacdo ¢ um
questionario ou um guido de entrevista” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p.164). A
observacao indireta passa por interpelar os sujeitos que se relacionam com a investigacao
em curso, originando conclusfes com base naquilo que foram as respostas fornecidas.

Neste estudo, relativamente a recolha de dados optou-se por utilizar a observagédo
indireta, através de inquérito por questionario. Este questionario € de administracdo
direta®, ou seja, é o préprio inquirido que o preenche.

“O inquérito por questionario da perspectiva sociologica distingue-se da simples
sondagem de opini&o pelo facto de visar a verificagdo de hipoteses tedricas e a analise das
correlagfes que essas hipoteses sugerem” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p.188).

“Um questiondrio ¢ um instrumento de investigacdo que visa recolher informagdes
baseando-se, geralmente, na inquiricdo de um grupo representativo da populagdo em
estudo” (Sousa e Baptista, 2011, p.90).

A aplicabilidade de um questionario, de uma forma geral, adequa-se quando é

necessario interrogar um grande nimero de pessoas, como é este caso em concreto. Tem

%0 «“Chama-se de administraco directa quando é o préprio inquirido que o preenche” (Quivy e Campenhoudt,
2008, p.188).
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ainda como vantagem a oportunidade de quantificar varios dados e, consequentemente,
poder realizar-se andlise estatistica (Quivy e Campenhoudt, 2008).

Uma das etapas da elaboracdo de um questionario corresponde ao pré-teste, ou seja,
consiste em fazer estudos preliminares para avaliar a adequacdo do questionario (Sousa e
Baptista, 2011).

Esta etapa foi respeitada, sendo que o pré-teste ocorreu dia 6 de junho do presente
ano, numa reunido no ambito da IC realizada na EG. Verificou-se que 0s questionarios se
encontravam adequados para obter a informacdo desejada e como tal, esses questionarios
foram validados e integrados no estudo. A recolha de dados foi realizada de 6 a 30 de
junho de 2012.

4.3.1. Contetido do questionario

“A primeira sec¢do do questiondrio consiste normalmente num conjunto de
perguntas para solicitar informacdo sobre as caracteristicas dos casos” (Hill e Hill, 2009,
p.87).

O questionario utilizado na recolha de dados para o presente estudo divide-se em
duas partes, sendo uma primeira parte relativa a caracterizacdo dos inquiridos e uma
segunda parte relacionada com a investigacao que se pretende realizar, indo de encontro as
hipoteses formuladas. A parte da caracterizagdo tem nove questfes, e a parte dedicada a
matéria em investigacdo € composta por doze questbes, perfazendo um total de vinte e uma
questdes que integram o questionario.

O questionario utilizado neste estudo é do tipo misto, ou seja, apresenta diversos
tipos de questdes. Compreende desde questbes de resposta fechada até questdes de resposta
aberta, passando por questdes de resposta semifechada. As questdes de resposta fechada
sdo aquelas que restringem o respondente a escolher de entre as respostas que Ihe sdo
fornecidas. As questBes de resposta aberta sdo aquelas que permitem ao respondente
exprimir-se livremente de acordo com a questdo apresentada. Contudo, existem as questdes
de resposta semifechada que apesar de fornecerem um leque de possiveis respostas, como
alternativa possibilitam que o respondente se exprima de forma distinta ou complemente a

sua resposta (Sousa e Baptista, 2011).
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4.4. Definigdo da amostra

“O universo ou populagdo da investigacdo representa a totalidade da populagédo que
se quer analisar. E qualquer grupo de individuos (...) com uma ou mais caracteristicas em
comum” (Sarmento, 2008, p.24).

A definigdo supracitada define o que é o universo sobre o qual incide uma
determinada investigacdo, ou seja, 0 universo consiste na totalidade dos casos que se
pretendem estudar. O universo do presente estudo corresponde a um total de 839% casos,
o0s quais exercem fun¢des de comando ou chefia de 6rgéo de IC.

Importa ter presente, além do conceito de universo, o conceito de amostra que de
seguida e apresentado. A amostra pode ser definida como “um subconjunto dos individuos
pertencentes a uma populagdo” (Sarmento, 2008, p.24).

Esta definicdo vem dizer que uma amostra é constituida por apenas alguns dos
casos que pertencem a populacgdo total, ou seja, ao universo. Contudo, importa ponderar a
questdo da representatividade da amostra, isto €, se os resultados obtidos segundo um
determinado nimero de casos podem ser extrapolados para o universo, tal como se pode
visualizar na citacdo abaixo apresentada.

“A informagao recolhida para a amostra ¢ depois generalizada a toda a populacao,
se essa amostra for representativa do universo” (Sarmento, 2008, p.24).

A amostra é do tipo aleatério simples®® pelo facto do questionario ter sido enviado a
populacdo. O total de respostas validas ao questionario é 309, que de acordo com a férmula

apresentada na Figura n.° 18> constitui uma amostra representativa do universo.

4.5. Meios utilizados

Na fase da recolha de dados utilizou-se o correio eletronico para fazer chegar os
questionarios aos inquiridos. Apos o seu preenchimento, estes eram reenviados da mesma
forma ao investigador. A analise estatistica dos dados recolhidos foi realizada através do
software estatistico IBM SPSS Statistics 20, complementado com a utilizagdo do Microsoft
Office Excel 2007, principalmente no que concerne a elaboragéo de tabelas e gréaficos.

31 Com base em dados fornecidos pela DIC e pelo NIC da EG.

%2 Tipo de amostra probabilistica, isto ¢, “cada um dos elementos da populagio tem a mesma probabilidade
de ser seleccionado” (Vilelas, 2009, p.249).

%3 Ver Apéndice B.
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5.1. Caracterizacdo da amostra

A caracterizagdo da amostra comega com a apresentacdo dos resultados
relativamente a questdo que retrata a idade dos inquiridos. A Figura n.° 5, abaixo
apresentada, mostra graficamente de que forma os inquiridos se encontram distribuidos

quanto a idade.

5,2% 8,1%

@ Menos de 21
H21-30
M31-40
H41-50

51 -60

M Mais de 60

Figura n.° 5 — Distribuicio por idade

O presente estudo incidiu sobre 309 inquiridos, dos quais 8,1% tém idade
compreendida entre 21 — 30 anos, 49,8% entre 31 — 40 anos, 36,9% entre 41 — 50 anos e
5,2% entre 51 — 60 anos. Nao existe nenhum inquirido com idade inferior a 21 anos, nem
superior a 60 anos.

Atribuindo a numeracéo de 1 a 6 a cada uma das op¢Oes de resposta, obtém-se uma
média de 3,39 e um desvio padrdo de 0,71, o0 que aponta para a idade compreendida entre
31 — 40 anos.

A distribuicdo quanto ao género dos inquiridos corresponde a 97,4% do género

masculino e 2,6% do género feminino.
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De seguida analisar-se-ao os inquiridos de acordo com o tempo de servigo prestado
na institui¢do, o contacto com a area da IC, assim como relativamente a habilitacdo técnica
e especifica nessa matéria.

O tempo de servico varia maioritariamente entre 11 — 20 anos, o correspondente a
58,9% podendo, desta forma, concluir-se que os elementos que exercem fungdes de
comando ou chefia de drgdos, com competéncia quanto ao controlo da atividade de IC, sdo
militares que ingressaram na instituicdo ha ja algum tempo. A Figura n.° 6, que

seguidamente € apresentada, mostra de que modo varia o tempo de servi¢o dos inquiridos.

2,9% 19% 9,1%

& Menos de 5
E5-10
M11-20
H21-30

& Mais de 30

Figura n.° 6 — Distribuicao por tempo de servico

Atribuindo a numeracédo de 1 a 5 a cada uma das opc¢oes de resposta, obtém-se uma
média de 3,20 e um desvio padrdo de 0,72, 0 que aponta para 0 tempo de servico
compreendido entre 11 — 20 anos.

Torna-se ainda importante referir que apenas 22,7% dos inquiridos ja
desempenharam outras funcGes no ambito da IC, sendo que 50% destes elementos
desempenharam fungdes nos NIC.

Contudo este facto ndo retrata a experiéncia que estes militares possam ter
relativamente ao assunto em questdo, isto é, relativamente a matéria de IC existe uma
percentagem de 34,6% dos inquiridos que ndo tém habilitacdo nesta matéria. A Figura n.°
7, que ¢ apresentada na pagina seguinte, retrata de uma forma geral, qual a percentagem de
inquiridos que possuem habilitacdo técnica e especifica em IC, tendo em conta as fungdes

gue desempenham.
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Sim

# Nao

Figura n.° 7 — Habilitacdo técnica e especificaem IC

Visto que o presente trabalho incidiu sobre uma grande diversidade de 6rgdos
relacionados com a IC, 6rgédos estes pertencentes e ndo pertencentes a estrutura de IC da
GNR, apresenta-se na Figura n.° 8 a variacao dos inquiridos nos diferentes 6rgdos sobre 0s

quais incidiu este estudo.

16% 42% L 6% # Oficial da DIC

' # Chefe de SIC do CTer
1,9% & Chefe de SIC do DAF
_36% # Chefe de NIC

2 9% H Chefe de NICCO

'  Chefe de NICAV
¥ Chefe de NIAVE
2,6% ® Chefe de NAO
i Chefe de NAIC
H Chefe de ElI
& Cmdt de DTer
ECmdt de DT
4 Cmdt de PTer

2,9%

3,6%

Figura n.° 8 — Distribuicdo por funcéo desempenhada

Importa referir que 12,3% dos inquiridos acumulam funcdes. Este facto do
acumular de funcgdes, apesar de ndo ser possivel provar com esta analise dos dados
estatisticos, torna-se suscetivel de prejudicar no que concerne ao controlo da atividade de
IC. Os Chefes de SIC do CTer, segundo a al. a), do n.° 2, do Apéndice 2 ao Anexo B do
Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro, acumulam com a funcdo de Oficial de
Informagdes. Os Cmdt dos DAF, & data da elaboracdo do trabalho, acumulam a funcdo de

Chefe de SIC do DAF, funcdo na qual foram considerados neste trabalho, conforme n.° 2,

28



Capitulo 5 — Trabalho de Campo — Apresentagao, analise e discussao dos resultados

do Apéndice 3 ao Anexo J do Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro. Nestes dois
exemplos ndo se considerou o acumular de funcdes pelo facto de se encontrarem
devidamente regulamentadas.

A funcdo desempenhada relaciona-se diretamente com a categoria profissional dos
militares, como tal, € de todo conveniente apresentar os dados da distribuicdo dos
inquiridos pelas categorias profissionais. Assim sendo, 21,7% dos inquiridos sdo Oficiais,

43,7% sdo Sargentos e 34,6% sao Guardas, como se pode ver na Figura n.° 9.

® Oficial
H Sargento
M Guarda

Figura n.° 9 — Distribuigéo por categoria profissional

Como nem todos os 6rgdos pertencem a estrutura de IC da GNR, verifica-se que
dos inquiridos existem 38,8% que efetivamente ndo integram a estrutura, dos quais fazem
parte os Cmdt de DTer, os Cmdt de DTrans e os Cmdt de PTer. Contudo, estes elementos
desempenham funcdes de controlo no d&mbito da IC e, como tal, torna-se conveniente
abranger os mesmos no presente estudo, visto terem influéncia nesta matéria.

De todos os inquiridos, quando gquestionados se pertencem ou ndo a estrutura de IC,
60,2% responderam que pertencem e 39,8% responderam que ndo pertencem a referida
estrutura, como pode ser observado na Figura n.° 10, que retrata essa analise.

No entanto, comparando as respostas apresentadas com aquilo que realmente se
verifica tendo em conta a fungdo desempenhada dos inquiridos, conclui-se que existe
alguma discrepancia visto que na realidade 61,2% e 38,8% sdo as percentagens dos

inquiridos gque respetivamente pertencem e ndo pertencem a estrutura de 1C da GNR.

29



Capitulo 5 — Trabalho de Campo — Apresentagao, analise e discussao dos resultados

HSim

H Nao

Figura n.® 10 — Pertencer a estrutura de IC

Contudo, no que concerne a este assunto da integracdo na estrutura de IC, é
conveniente realizar o cruzamento dos inquiridos que efetivamente pertencem e dos que
ndo pertencem a estrutura, com as respostas apresentadas pelos mesmos quanto ao assunto

tratado. A Tabela n.° 1 e a Tabela n.° 2 mostram os resultados dessa analise.

Tabela n.° 1 — Inquiridos pertencentes a estrutura de IC

Pertence a estrutura de IC
. Total
Nao Sim
Inquiridos pertencentesa | Contagem 7 182 189
estruturade IC % do Total 3,7% 96,3% 100,0%
Tabela n.° 2 — Inquiridos ndo pertencentes a estrutura de IC
Pertence a estrutura de IC
- Total
Nao Sim
Inquiridos néo pertencentes| Contagem 116 4 120
aestruturade IC % do Total 96,7% 3,3% 100,0%

Com base nas tabelas anteriormente apresentadas conclui-se que na generalidade os
elementos inquiridos estdo conscientes da sua posi¢édo relativamente a estrutura de IC. No
entanto, em ambas as situacOes se verifica que uma pequena percentagem, correspondente
a 3,7% no caso dos inquiridos da estrutura de IC e a 3,3% dos inquiridos ndo pertencentes
a estrutura, que responderam de forma inesperada, ou seja, tendo em conta a funcéo que

desempenham a sua resposta ndo deveria ser aquela que se verificou.
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5.2. Habilitac&o técnica e especifica em Investigacdo Criminal

A éarea da IC na GNR tem um caracter bastante especifico e como tal, encontram-se
em vigor uma série de cursos de IC. Os cursos de IC dividem-se em dois grupos, os Cursos
de Especializacdo e os Cursos de Sub-especializagdo (GNR, 2009 d).

No n.° 6 do Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro ¢ dito que “desempenham
fungdes nos orgao de IC (...) os militares (...) habilitados com formagdo técnica e
especifica em investigacdo criminal”.

Conjugando esta afirmagéo com aquilo que se encontra no Memorando da estrutura
de IC da GNR, pode concluir-se que todos os militares a desempenhar fun¢fes nos érgéos
de IC devem estar habilitados com, pelo menos, a formacdo base. Esta formacdo base
corresponde ao Curso de IC — Oficiais, Curso de IC — Sargentos e Curso de IC —
Investigadores (Guardas), conforme a respetiva categoria profissional (GNR, 2009 d).

A Tabela n.° 3, mostra a relacdo de chefes de érgdos da estrutura de IC com

habilitacdo técnica e especifica.

Tabela n.° 3 — Chefes dos 6rgédos da estrutura da IC da GNR com habilitagédo técnica e especifica em IC

Habilitac&o técnica e especifica

- Total
N&o Sim
Chefes dos 6rgéos da Contagem 50 139 189
estrutura de IC da GNR| % do Total 26,5% 73,5% 100,0%

Com base na tabela acima apresentada, conclui-se que dos inquiridos que exercem
cargos de chefia de 6rgdos da estrutura de IC, 26,5% dos casos ndo se encontram
habilitados para as fungdes que desempenham. Daqueles que teceram comentarios por nao
possuirem habilitacdo em IC, apontam essencialmente para o facto de ndo terem sido
convocados para frequentar o curso de IC, pois devido as reducdes dos gastos nao se tém
realizado cursos neste &mbito.

Uma outra questdo que deve ser analisada é a importancia que os elementos com
curso de IC atribuem ao mesmo para desempenhar fun¢Ges no dmbito do controlo. Como
tal, analisar-se-a de seguida a opinido dos inquiridos quanto ao curso de IC.

Existem dois aspetos importantes que devem ser realcados. Numa primeira fase,

analisar-se-8o os inquiridos habilitados com curso de IC, procurando saber qual a opinido
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destes quanto ao facto da habilitagdo constituir uma vantagem no que respeita ao assunto
tratado no presente trabalho, ou seja, o controlo da IC. Numa fase posterior, através da
analise dos inquiridos com fun¢des no ambito da IC mas que ndo possuem curso nessa
area, procurar-se-a obter resposta ao facto da ndo habilitagdo com esse mesmo curso poder
constituir uma desvantagem para o desempenho das funcGes destes elementos.

Na Tabela n.° 4, mostra-se a relagdo entre os inquiridos com habilitacdo técnica e
especifica em IC, com a opinido dos mesmos quanto a importancia que a habilitacdo tem

no que respeita ao desempenho das fungdes de controlo da atividade de IC.

Tabela n.° 4 — Opinido quanto & habilitagdo em IC dos inquiridos habilitados

Ter habilitacdo aumenta a aptidao
Total
Néo Sim
Contagem 11 191 202
Habilitagdo técnica e especifica] Sim
% do Total 5,4% 94,6% 100,0%

Com base na tabela acima apresentada, dos inquiridos com curso de IC, apenas
5,4% sdo da opinido de que a habilitacdo em IC ndo os torna mais aptos para
desempenharem funcbes no ambito do controlo da atividade, enquanto 94,6% dos casos
habilitados com curso de IC consideram esse facto vantajoso para o desempenho das suas
funcdes. E de realcar que as justificacdes apontadas pelos elementos que ndo consideram a
habilitagdo com curso em IC como uma mais-valia no desempenho de fungdes de controlo,
assentam essencialmente no facto de noutros cursos aos quais ja foram sujeitos lhes terem
dado competéncias no ambito da funcdo controlo de uma forma genérica, como por
exemplo o Curso de Promocdo a Capitdo (CPC) e o Curso de Formacgdo de Sargentos
(CFS).

Além da opinido dos inquiridos habilitados na area da IC, importa também analisar
quais as perspetivas dos inquiridos que ndo se encontram habilitados, relativamente as
vantagens que podem advir com a frequéncia do curso de IC. Ou seja, verificar-se-4 com
base na opinido destes elementos se o facto de ndo possuirem habilitagdo em IC constitui
uma desvantagem relativamente aos elementos que se encontram habilitados técnica e
especificamente nesta matéria. Como tal, para melhor perspetivar as respostas dos

inquiridos relativamente ao assunto em questdo, apresenta-se de seguida a Tabela n.° 5.
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Tabela n.° 5 — Opinido quanto a habilitacdo em IC dos inquiridos ndo habilitados

N&o ter habilitacdo diminui a aptidéo
- Total
Né&o Sim
Habilitagéo técnica e N Contagem 43 64 107
o
especifica % do Total 40,2% 59,8% 100,0%

Com base na tabela acima apresentada nota-se que, relativamente a estes casos, as
opiniGes encontram-se mais repartidas, sendo que 40,2% dos inquiridos sem habilitacéo
em IC consideram ndo existir desvantagem quanto a esse facto, e 59,8% dos inquiridos
considera uma desvantagem o facto de ndo se encontrarem habilitados técnica e
especificamente em IC.

Pode-se entdo concluir, a partir das duas Gltimas analises, que a habilitacdo técnica
e especifica em IC devia fazer-se constar em todos os elementos com fungées de chefia de
Orgdos da estrutura de 1C, tendo em conta que segundo as respostas dadas pelos inquiridos,
este facto da habilitacdo em matéria de IC afigura-se vantajoso para o desempenho de
funcBes no que concerne ao controlo da atividade nessa area.

A Figura n.° 11 representa as respostas dos inquiridos relativamente a instrucéo

sobre controlo da atividade de IC.

HSim

Nao

Figura n.® 11 — Instrug&o sobre controlo da atividade de IC

Analisando-se a figura acima apresentado, pode-se constatar que quase metade dos
inquiridos, correspondente a 40,8%, ndo possui formacao quanto a forma como se processa
o controlo da atividade de IC na GNR. Por aquilo que foi possivel apurar com base nas

respostas dadas pelos inquiridos, esta situacdo deve-se essencialmente ao facto de esta
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matéria ndo se fazer constar nos detalhes de instrugdo dos cursos ministrados no ambito da
IC.

5.3. Supervisao da atividade de Investiga¢édo Criminal

No que concerne a supervisdo da atividade de IC, esta pode-se dividir em
supervisdo relacionada com aspetos técnico e em superviséo relacionada com o normal
funcionamento e com as diligéncias que sdo realizadas nos inquéritos, num ambito
funcional.

O assunto relacionado com a supervisdo técnica prende-se, essencialmente, com o
facto de existir o principio da tripla dependéncia que anteriormente ja foi abordado.

Tendo em conta exemplo dos Cmdt de DTer, estes possuem Comando Completo®
sobre os militares que desempenham fung6es no DTer. Como tal, os NIC, como 6rgédos de
IC na dependéncia organica dos DTer, sdo sujeitos a controlo por parte dos Cmdt de DTer,
mas apenas no que concerne a aspetos do normal funcionamento e desenrolar dos
inquéritos, ou seja, aspetos funcionais. Quanto a aspetos técnicos, o controlo é da
competéncia da estrutura de IC, a qual os Cmdt de DTer ndo integram.

A Figura n.° 12, apresentada na pagina seguinte, retrata os inquiridos relativamente
a execucdo de supervisao técnica. Pode-se verificar que, maioritariamente, 0s inquiridos
realizam este tipo de supervisdo com elevada frequéncia, correspondendo 31,1% e 39,8%
aos que executam respetivamente, muitas vezes e sempre, supervisdo de cariz técnico. A
figura a seguir apresentada mostra ainda que 5,8% nao realiza supervisao técnica.

Atribuindo a numeracéo de 1 a 5 a cada uma das op¢Oes de resposta, obtém-se uma
média de 3,95 e um desvio padrdo de 1,12, o que aponta no sentido de muitas vezes se

realizar supervisdo técnica.

% Supervisdo é “a autoridade conferida para em continuidade verificar se a execucdo de planos, ordens ou
tarefas se estd a desenvolver de acordo com as intengdes do Comandante e concomitantemente recolher
informagdes sobre os dados que afectam o planeamento, para se proporem as necessarias alteracdes” (GNR,
1996, p. VI-6).

% Comando completo é “a autoridade conferida a um Comandante que Ihe permite abarcar os aspectos
operacionais, administrativos e logisticos em relacéo as forcas postas a sua disposicdo. E caracterizado pela
existéncia de um vinculo hierdrquico genérico e indefinido, isto €, abrangendo todos 0s recursos e
actividades, e por ser exercido sobre forgas organicas, atribuidas e de reforgo. Tem competéncia disciplinar e
poder para delegar autoridade” (GNR, 1996, p. VI-5).
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5,8%

~3.6%

 Nunca

H Raramente
i As vezes

H Muitas vezes

M Sempre

Figura n.° 12 — Supervisdo técnica

Relativamente a supervisdo funcional, apresenta-se de seguida a Figura n.° 13 que
retrata a distribuicdo dos inquiridos de acordo com a frequéncia com que executam este

tipo de supervisao.

 Nunca

H Raramente
i As vezes

H Muitas vezes

i Sempre

Figura n.® 13 — Superviséo funcional

Verifica-se que & semelhanca daquilo que acontece relativamente a supervisao
técnica, no ambito funcional a maioria dos inquiridos respondeu que efetua supervisdo com
grande frequéncia, sendo que as maiores percentagens, 35,6% e 38,5%, correspondem
respetivamente aos inquiridos que executam supervisdo funcional com a frequéncia de

muitas vezes e sempre.
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Impondo uma numeracdo de 1 a 5 a cada uma das opcdes de resposta, & semelhanca
do que ocorreu com a supervisdo técnica, obtém-se uma média de 4,01 e um desvio padréo
de 1,04, o que aponta no sentido de muitas vezes se realizar supervisdo técnica.

Ap0s a andlise geral das respostas a estas questdes da supervisao, proceder-se-a a
uma analise tendo em conta o facto de os inquiridos pertencerem ou ndo a estrutura de IC
da GNR. Esta anélise torna-se necessaria visto que os elementos que ndo integram a
estrutura de 1C ndo tém competéncia para supervisionar num ambito técnico a atividade
desenvolvida.

Inicia-se esta andlise relacionando os inquiridos que ndo integram a estrutura de IC
com a execucdo de supervisdo técnica. A tabela que se segue, Tabela n.° 6, mostra o
cruzamento da varidvel referente aos militares com fungdes de comando de 6rgaos nédo

pertencentes a estrutura de IC com a varidvel da realizacdo de supervisdo técnica.

Tabela n.° 6 — Inquiridos ndo pertencentes a estrutura de IC e a realizagéo de supervisdo técnica

Supervisiona tecnicamente
- - Total
Nunca | Raramente | As vezes | Muitas vezes | Sempre
Inquiridos ndo Contagem 5 4 30 43 38 120
pertencentes a
% do Total 4,2% 3,3% 25,0% 35,8% 31,7% 100,0%
estruturade IC

Segundo a andlise da tabela, acima apresentada, pode concluir-se que os Cmdt dos
6rgdos, que ndo pertencem a estrutura de IC, realizam supervisdo técnica da atividade de
IC, apesar de ndo possuirem competéncia para tal, de acordo com a funcdo que
desempenham. Pois como ja foi abordado anteriormente, quem tem competéncia para
controlar os aspetos técnicos da atividade de IC é a prdpria estrutura de IC da GNR.
Apenas uma pequena percentagem, correspondente a 4,2% dos inquiridos ndo pertencentes
a estrutura de IC, é que afirma néo efetuar supervisdo tecnica.

No entanto, com base no retratado na Tabela n.° 7, apresentada na pagina seguinte,
pode-se concluir que esta percentagem de 4,2% corresponde a elementos que ndo realizam
supervisdo técnica nem supervisdo funcional. Ou seja, daqueles que supervisionam a

atividade de IC que € realizada, todos executam supervisao téecnica.
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Tabela n.° 7 — Relagdo entre supervisdo técnica e supervisdo funcional dos inquiridos que nao pertencem a

estruturade IC

Supervisiona funcionalmente
. . Total
Nunca | Raramente | As vezes | Muitas vezes | Sempre
Contagem 5 0 0 0 0 5
Nunca
% do Total 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 4,2%
Contagem 0 2 1 0 1 4
Raramente
% do Total 0,0% 1,7% 0,8% 0,0% 0,8% | 3,3%
Supervisiona | . Contagem 0 0 21 7 2 30
. As vezes
tecnicamente % do Total 0,0% 0,0% 17,5% 5,8% 1,7% | 25,0%
Muitas Contagem 0 0 4 36 3 43
vezes % do Total 0,0% 0,0% 3,3% 30,0% 2,5% | 35,8%
Contagem 0 0 1 5 32 38
Sempre
% do Total 0,0% 0,0% 0,8% 4,2% 26,7% | 31,7%
Contagem 65 2 27 48 38 120
Total
% do Total 4,2% 1,7% 22,5% 40,0% 31,7% |100,0%

A tabela que de seguida é apresentada, Tabela n.° 8, mostra qual a frequéncia com
que se efetua supervisdo técnica e supervisdo funcional, pelos inquiridos que integram a

estrutura de IC.

Tabela n.° 8 — Relagéo entre supervisdo técnica e supervisao funcional dos inquiridos que pertencem a estrutura

deIC
Supervisiona funcionalmente
- - Total
Nunca | Raramente | As vezes |Muitas vezes| Sempre
Contagem 7 1 2 1 2 13
Nunca
% do Total | 3,7% 0,5% 1,1% 0,5% 1,1% 6,9%
Contagem 0 5 1 0 1 7
Raramente
% do Total | 0,0% 2,6% 0,5% 0,0% 0,5% 3,7%
Supervisiona . Contagem 0 1 24 3 3 31
] As vezes
tecnicamente % do Total | 0,0% 0,5% 12,7% 1,6% 1,6% | 16,4%
Contagem 0 1 1 46 5 53
Muitas vezes
% do Total | 0,0% 0,5% 0,5% 24,3% 2,6% | 28,0%
Contagem 1 0 2 12 70 85
Sempre
% do Total | 0,5% 0,0% 1,1% 6,3% 37,0% | 45,0%
Contagem 8 8 30 62 81 189
Total
% do Total | 4,2% 4,2% 15,9% 32,8% 42,9% | 100,0%
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E visivel a relagdo que existe entre os dois tipos de supervisio atras apresentados,
ou seja, a semelhanca daquilo que ocorre com os inquiridos ndo pertencentes a estrutura de
IC, os inquiridos que pertencem a referida estrutura também responderam de forma
idéntica nas questdes da supervisdo tecnica e da supervisdo num ambito funcional.

Torna-se visivel ainda, de acordo com os dados acima apresentados, que os chefes
de 6rgdos pertencentes a estrutura de 1C realizam superviséo, quer técnica quer funcional,

com elevado grau de frequéncia.

5.4. Instrumentos de controlo

Com ja foi abordado numa fase anterior do presente trabalho, o controlo da
atividade de IC assenta essencialmente no preenchimento de mapas. Estes constituem-se
como um instrumento utilizado no controlo da IC. Assim sendo, verificar-se-a de seguida
se estes mapas sdo do conhecimento dos militares com funcdes quer dentro quer fora da
estrutura de IC.

A Tabela n.° 9 relaciona a variavel dos inquiridos ndo pertencentes a estrutura de I1C

com a varidvel do conhecimento dos mesmos relativamente aos mapas de controlo.

Tabela n.° 9 — Inquiridos ndo pertencentes a estrutura de IC e conhecimento dos mapas de controlo

Conhece os mapas de controlo
Conhego Conhego | Conhego na Total
Desconheco Conheco . .
pouco muito totalidade
Inquiridos ndo | Contagem 7 7 63 16 27 120
pertencentes a
estrutura de 1c] % do Total 5,8% 5,8% 52,5% 13,3% 22,5% 100,0%

Por sua vez a Tabela n.° 10, apresentada na pagina seguinte, mostra a relacdo da

variavel dos militares que integram a estrutura de IC da GNR com a variavel do grau de

conhecimento dos mesmos quanto aos referidos mapas.

Posteriormente comparar-se-do estas duas analises com vista a retirar conclusées no

ambito deste assunto.
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Tabela n.° 10 — Inquiridos pertencentes a estrutura de IC e conhecimento dos mapas de controlo

Conhece 0s mapas de controlo
Conheco Conheco | Conhegcona | Total
Desconheco Conhego . .
pouco muito totalidade
Inquiridos | contagem 2 9 67 36 75 189
pertencentes a
estrutura de 1c | % do Total 1,1% 4,8% 35,4% 19,0% 39,7% 100,0%

Com base nas tabelas anteriormente apresentadas pode-se verificar que de forma
geral os inquiridos conhecem os mapas de controlo da atividade de IC. A percentagem de
desconhecimento destes mapas é de 5,8% quanto aos inquiridos que ndo integram a
estrutura de IC, e de 1,1% em relacdo aos inquiridos que pertencem a mesma.

Existe ainda um aspeto que deve ser realcado, que é o facto de os inquiridos
pertencentes a estrutura de IC possuirem um conhecimento mais aprofundado dos mapas
de controlo, visto serem estes os elementos responsaveis pelo preenchimento dos mesmaos.

Os mapas de controlo da atividade de IC devem ser remetidos mensalmente para a
DIC a para a DO, como ja foi referido numa fase anterior.

Ao analisar a frequéncia com que os inquiridos preenchem os mapas de controlo da
atividade de IC, conforme Tabela n.° 11, verifica-se que 84,7% dos inquiridos, com
responsabilidade de preenchimento dos mapas de controlo, responderam que os referidos

mapas sdo preenchidos mensalmente.

Tabela n.° 11 — Preenchimento dos mapas de controlo da atividade de IC

Com que frequéncia sdo preenchidos os mapas de

controlo Total

Nunca | Semanalmente | Mensalmente | Anualmente
Inquiridos Contagem 13 15 160 1 189

pertencentes a

% do Total | 6,9% 7,9% 84,7% 0,5% 100,0%
estruturade IC

A anélise dos inquiridos que enviam os mapas de controlo da atividade de IC para a
DIC e para a DO, tal como deveria ocorrer de acordo com as normas instituidas, encontra-

se retratada na Tabela n.° 12, que de seguida é apresentada.
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Tabela n.° 12 — Envio dos mapas de controlo da atividade de IC paraa DIC e paraa DO

Envia os mapas para a DO
- Total
Né&o Sim
3 Contagem 161 0 161
Enviaos | Néo
% do Total 85,2% 0,0% 85,2%
mapas para a
Contagem 27 1 28
DiC Sim
% do Total 14,3% 0,5% 14,8%
Contagem 188 1 189
Total
% do Total 99,5% 0,5% 100,0%

Excetuando-se uma resposta, correspondente a 0,5% dos inquiridos, mais ninguém
envia 0s mapas de controlo da atividade de IC, simultaneamente, para a DIC e para a DO,
tal como deveria ocorrer.

E de realcar aqueles 6rgdos, que no seio das respostas obtidas, se destacaram pela
concordancia quanto ao local para onde enviam os referidos mapas, como tal, a Tabela n.°
13 e a Tabela n.° 14, que de seguida se apresentam, referem-se respetivamente aos chefes
de SIC dos CTer e aos chefes de SIC dos DAF, mostrando o local para onde enviam os
respetivos mapas de controlo da atividade.

Tabela n.° 13 — Envio dos mapas de controlo da atividade de I1C pelos chefes de SIC dos CTer

Envia os mapas para a DIC
- Total
Sim
Chefes de SIC| Contagem 13 13
dos CTer % do Total 100,0% 100,0%

Tabela n.° 14 — Envio dos mapas de controlo da atividade de IC pelos chefes de SIC dos DAF

Envia os mapas para a SIC da UAF
. Total
Sim
Chefes de SIC | Contagem 5 5
dos DAF % do Total 100,0% 100,0%

Segundo as tabelas acima apresentadas verifica-se que dentro de cada tipo de SIC,

ou seja, nas SIC de ambito territorial e nas SIC de ambito fiscal, existe total concordancia
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relativamente ao sitio para onde devem ser enviados os mapas de controlo da atividade de
IC. No entanto entre as SIC dos CTer e as SIC dos DAF ocorre uma discordancia, visto
que as SIC dos CTer enviam os mapas para a DIC, diferente daquilo que ocorre com as
SIC dos DAF que os enviam para a SIC da UAF.

A maioria dos chefes dos Nucleos de Analise de Informacdo Criminal (NAIC),
72,7%, a semelhanca do que ocorre com os chefes de SIC dos CTer, afirmam enviar o0s
mapas de controlo da atividade de IC diretamente para a DIC.

Analisando-se de seguida os 6rgdos que se encontram num nivel inferior na
estrutura de IC, realgam-se os chefes dos NIC, do NICAV, dos Nucleos de Investigacéo e
de Apoio a Vitimas Especificas (NIAVE) e dos Nucleos de Apoio Operativo (NAO), que
como ¢ percetivel segundo as Tabela n.”® 15, 16, 17 e 18, que abaixo se encontram
apresentadas, respetivamente, para cada um destes 6rgdos, 0S mesmos enviam na sua
maioria 0s mapas de controlo da atividade de IC para as SIC dos CTer, correspondendo

esta ao 6rgdo pertencente a estrutura de 1C imediatamente no nivel superior.

Tabela n.° 15 — Envio dos mapas de controlo da atividade de IC pelos chefes dos NIC

Envia os mapas para a SIC do CTer
. Total
Né&o Sim
Chefes dos | Contagem 8 28 36
NIC % do Total 22,2% 77,8% 100,0%

Tabela n.° 16 — Envio dos mapas de controlo da atividade de IC pelos chefes dos NICAV

Envia os mapas para a SIC do CTer
. Total
Né&o Sim
Chefes dos| Contagem 3 8 11
NICAV |% do Total 27,3% 72,7% 100,0%

Tabela n.° 17 — Envio dos mapas de controlo da atividade de I1C pelos chefes dos NIAVE

Envia os mapas para a SIC do CTer
. Total
Sim
Chefes dos| Contagem 9 9
NIAVE | % do Total 100,0% 100,0%

41



Capitulo 5 — Trabalho de Campo — Apresentagao, analise e discussao dos resultados

Tabela n.° 18 — Envio dos mapas de controlo da atividade de IC pelos chefes dos NAO

Envia os mapas para a SIC do CTer
- Total
Sim
Chefes dos| Contagem 8 )
NAO | % do Total 100,0% 100,0%

A razdo pela qual os restantes 6rgdo da estrutura de IC ndo foram abordados na
andlise anterior, prende-se com o facto de responderem de forma muito dispar, ndo se
obtendo uma concordancia em cada um dos tipos de 6rgdos quanto ao local para onde se
enviam os mapas de controlo da atividade de IC.

Seguidamente, analisar-se-d0 trés caracteristicas relativamente aos mapas de
controlo da atividade de IC, que séo a eficacia, a eficiéncia e a qualidade. Importa referir
que nesta fase da analise sdo englobados todos os inquiridos visto que além daqueles que
pertencem a estrutura de IC, também os outros tém conhecimento dos referidos mapas e
como tal, é de todo conveniente abarcar as opinies destes na analise que se segue.

Analisando-se agora a questdo da eficacia dos mapas de controlo da atividade de IC
relativamente ao fim para o qual foram concebidos, apresenta-se a Figura n.° 14 que retrata
a opinido dos inquiridos relativamente a este assunto.

E necessario ter em conta que a eficicia é “entendida como medida em que um

servico atinge os seus objectivos € obtém ou ultrapassa os resultados esperados”, segundo

o disposto na al. a), do n.° 1, do art.° 11.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro®.

2,6%

16,2%

HSim
H Nao

M N&o respondeu

Figura n.° 14 — Eficacia dos mapas de controlo da atividade de IC

% Estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administracéo Publica.

42



Capitulo 5 — Trabalho de Campo — Apresentagao, analise e discussao dos resultados

Tendo em conta a figura anteriormente apresentada apura-se que responderam
97,4% dos inquiridos, sendo que se verificou uma abstencao de 2,6%, isto €, inquiridos que
ndo responderam a esta questao.

A partir da totalidade dos militares que responderam ao questionario, verifica-se
que a maioria, 81,2% da amostra, é da opinido que os mapas de controlo constituem um
instrumento eficaz e, apenas 16,2% respondeu que 0s mapas de controlo da atividade de IC
ndo sao eficazes. Estes elementos que responderam negativamente a questdo da eficacia
justificaram as suas respostas apontando no sentido de que os resultados destes mapas nao
sdo conhecidos, ou seja, ndo ocorre o retorno de informacdo resultante da andlise dos
mapas de controlo para todo o dispositivo de IC. Ainda complementaram com o facto de
estes mapas ndo retratarem a realidade operacional, isto €, a atividade desenvolvida em
cada 6rgdo da estrutura de IC.

Seguidamente, é apresentada a Figura n.° 15, que graficamente representa a opiniao

dos inquiridos relativamente a eficiéncia dos mapas de controlo.

2,6%

16,5%

HSim
# Nao

& N&o respondeu

Figura n.® 15 — Eficiéncia dos mapas de controlo da atividade de IC

A semelhanca do que acontece com a questdo da efic4cia, também relativamente &
eficiéncia a grande maioria dos inquiridos, 80,9%, respondeu afirmativamente dizendo que
0s mapas de controlo da atividade de IC da GNR séo eficientes.

Eficiéncia consiste na “relacdo entre os bens produzidos e servigos prestados e os
recursos utilizados”, com base no disposto na al. b), do n.° 1, do art.° 11.° da Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro.

Este conceito encontra-se de certa forma relacionado com o conceito de eficécia.

Ou seja, enquanto a eficacia pressupde apenas o alcancar dos objetivos propostos, a
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eficiéncia procura atingir esses mesmos objetivos com 0s meios estritamente necessarios,
utilizando o minimo de recursos.

Uma outra caracteristica dos mapas de controlo da atividade de IC abordada neste
estudo diz respeito a qualidade dos mesmos. Procurou-se saber se 0s mapas de controlo
constituem um instrumento com qualidade.

Antes de avancar para a apresentacdo e posterior analise e discussdo desta tematica
da qualidade dos mapas de controlo é indispensavel que se apresente o conceito de
qualidade.

Assim sendo, a qualidade ¢ “traduzida como o conjunto de propriedades e
caracteristicas de bens ou servicos, que Ihe conferem aptiddo para satisfazer necessidades
explicitas ou implicitas dos utilizadores”, conforme al. ¢), do n.° 1, do art.° 11.° da Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro.

Desta forma, retrata-se através da Figura n.° 16 qual a opinido dos inquiridos
relativamente ao assunto aqui tratado, a qualidade dos mapas de controlo da atividade de
IC.

1,6% {\1'(}% / 4,9%
” » H Muito ma
HMa
39,5% ]
50’5% i Razoavel
H Boa
H Muito boa

 Nao respondeu

Figura n.° 16 — Qualidade dos mapas de controlo da atividade de IC

Com base na figura acima apresentada, que mostra graficamente a distribuicdo das
opinides dos inquiridos relativamente a qualidade dos mapas de controlo da atividade de
IC, pode concluir-se que mais de metade dos inquiridos, o correspondente a 50,5%,
considera que os referidos mapas tém boa qualidade, seguindo-se em grande percentagem,
aqueles que consideram que a qualidade dos mapas de controlo apenas € razoavel, com
39,5% dos casos.
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Quanto aos extremos apresentam-se baixas percentagens de resposta, sendo que
apenas 4,9% considera que 0os mapas tém ma qualidade, 1,6% atribui a classificacdo de
muito boa qualidade aos mapas de controlo e em minoria, 1% dos inquiridos diz que a
qualidade dos referidos mapas é muito ma.

Atribuindo a numeracao de 1 a 5 a cada uma das op¢des de resposta, obtém-se uma
média de 3,48 e um desvio padrdo de 0,66, podendo dizer-se qua a qualidade dos mapas de
controlo da atividade de IC € razoavel, tendendo para boa.

A semelhanca do que acontece com a questdo da eficacia e da eficiéncia, também
aqui na questdo da qualidade dos mapas de controlo da atividade de IC, ndo responderam
2,6% dos inquiridos.

5.5. Controlo da atividade de Investigagdo Criminal

A frequéncia com que ¢é realizado o controlo da atividade de IC constitui a Ultima
analise obtida através do questionario.

A analise das respostas dos inquiridos, respeitantes ao assunto tratado, encontra-se
representada graficamente através da Figura n.° 17.

5,2%

37,9% ’

ENunca

H Periodicamente

i Permanentemente

Figuran.’ 17 — Frequéncia da realizagéo do controlo da atividade de IC

Verifica-se na figura acima apresentada que mais de metade dos inquiridos realiza o
controlo da atividade de IC periodicamente, o correspondente a 57% dos inquiridos.
A realizacdo de controlo de forma permanente encontra-se representada por 37,9%

dos inquiridos.

45



Capitulo 5 — Trabalho de Campo — Apresentagao, analise e discussao dos resultados

Fazendo corresponder a numeracgédo de 1 a 3 a cada uma das opgdes de resposta,
obtém-se uma média de 2,33 e um desvio padrdo de 0,57, o que indica realizar-se o
controlo da atividade de IC periodicamente.

Contudo, ainda existem 5,2% dos inquiridos que nunca realizam controlo da
atividade de IC, para além, dos mapas de controlo que devem ser preenchidos e
posteriormente enviados a quem de direito.

Seguidamente, mas ainda dentro deste contexto da frequéncia com que se realiza o
controlo da atividade de IC, executar-se-a uma analise no seio dos inquiridos que
pertencem a estrutura de IC, numa fase inicial, sendo que numa fase posterior analisar-se-a
os inquiridos ndo pertencentes a estrutura.

Comecando entdo por analisar a frequéncia do controlo da atividade de IC,
realizado pelos inquiridos pertencentes a estrutura de IC da GNR, apresenta-se de seguida

a Tabela n.° 18 que retrata esta questao.

Tabela n.° 19 — Frequéncia da realizagdo de controlo pelos inquiridos pertencentes a estrutura de IC

Com que frequéncia é realizado o controlo da
atividade de IC Total

Nunca | Periodicamente | Permanentemente

Inquiridos Contagem 12 97 80 189
pertencentes a

% do Total | 6,3% 51,3% 42,3% 100,0%
estruturade IC

Pode-se verificar através da tabela acima apresentada, que o0s inquiridos
pertencentes a o¢rgdos da estrutura de IC realizam controlo da atividade de IC
periodicamente numa percentagem de 51,3%, sendo que 42,3% executam-no de forma
permanente.

Apenas 6,3% dos casos responderam que nunca realizam controlo da atividade de
IC para além dos mapas.

Analisado o controlo da atividade por parte dos inquiridos pertencentes a estrutura
de IC, proceder-se-4 de seguida a uma andlise relativamente aos inquiridos que néo
integram a estrutura de IC da GNR.

46



Capitulo 5 — Trabalho de Campo — Apresentagao, analise e discussao dos resultados

Como tal, apresenta-se de seguida a Tabela n.° 19 que mostra qual o resultado das
respostas dadas pelos inquiridos relativamente ao assunto que, neste subcapitulo, tem

vindo a ser abordado.

Tabela n.° 20 — Frequéncia da realizagéo de controlo pelos inquiridos ndo pertencentes a estrutura de IC

Com que frequéncia é realizado o controlo da

atividade de IC Total

Nunca | Periodicamente | Permanentemente

Inquiridos ndo | Contagem 4 79 37 120

pertencentes a
% do Total | 3,3% 65,8% 30,8% 100,0%
estruturade IC

Com base na tabela acima apresentada constata-se que a semelhanc¢a daquilo que
ocorre com 0s inquiridos pertencentes a estrutura de IC, também neste caso a maior
percentagem se encontra relacionada com a execucdo de controlo da atividade de IC de
uma forma periddica, com uma percentagem de 65,8% dos casos. Contudo, importa referir
que a percentagem de inquiridos que realizam permanentemente o controlo da atividade de
IC baixou para os 30,8%, o que significa que dos inquiridos neste estudo, 0s que pertencem
a estrutura de IC tendem mais para a realizacdo de um controlo permanente da atividade

desenvolvida, do que aqueles que ndo pertencem a estrutura de IC.
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Conclusdes e Recomendacdes

6.1. Verificacdo das hipoteses

Verifica-se nesta fase se as hipdteses anteriormente levantadas como possiveis
respostas as questBes de investigacdo se confirmam ou refutam, tendo em conta os
resultados obtidos durante a fase da analise.

H1: Os chefes de 6rgdos da estrutura de IC encontram-se, na sua totalidade,
habilitados com curso de IC, de acordo com as funcbes que desempenham.

A habilitacdo técnica e especifica no &mbito da IC ndo constitui uma caracteristica
presente em todos os chefes de dérgdos da estrutura de IC. Com base na analise de
resultados, verifica-se que 26,5% dos chefes de 6rgdos da estrutura de IC afirmam nao
possuirem habilitacdo técnica e especifica. Desta forma, conclui-se que a presente hipdtese
é refutada. Ou seja, ao contrario daquilo que normalmente devia ocorrer tendo em conta 0s
normativos institucionais, que determinam a habilitacdo técnica e especifica dos militares
da estrutura de IC, verifica-se que existem chefes de 6rgdos sem a referida habilitacdo
adequada as suas funcdes.

H2: A habilitacdo com curso de IC, no que concerne as funcdes de controlo da
atividade desenvolvida no ambito da IC, constitui uma vantagem.

Para verificar esta hipotese torna-se necessario considerar dois tipos de analise, isto
é, os elementos com habilitacdo em IC que consideram este facto ser uma vantagem quanto
ao controlo da atividade de IC, e os elementos que ndo possuem habilitagdo mas sdo da
opinido que a falta desta pode ser uma desvantagem no desempenho das suas funcgdes.

Dos inquiridos habilitados técnica e especificamente em IC, 94,6% consideram este
facto como uma vantagem, aumentando a aptiddo para o desempenho das funcbes. Os
inquiridos sem habilitacdo em IC responderam de forma mais dividida, comparativamente
aos inquiridos habilitados que se concentraram maioritariamente na mesma resposta, como
foi apresentado. Ou seja, 40,2% dos militares ndo habilitados em IC consideram que este

facto ndo os torna menos aptos relativamente aos militares detentores dessa habilitacdo, e
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59,8% consideram o contrério, que a falta de habilitagdo os torna menos aptos em relacéo
aos militares habilitados técnica e especificamente em IC.

Contudo, esta hipotese considera-se confirmada, pois ambas as situacdes apontam
no sentido da importancia da habilitacdo em IC.

H3: Os elementos com funcdes de controlo da atividade de IC estdo cientes da sua
posicdo relativamente a estrutura de IC da GNR.

As respostas apresentadas relativamente ao facto de pertencer ou ndo a estrutura de
IC, tanto dos chefes de érgdos da estrutura como dos ndo pertencentes a mesma, apontam
no sentido de que os elementos com fungdes de controlo da atividade de IC estdo
inteirados da sua situacdo neste aspeto. A discrepancia quanto as respostas apresentadas
com a realidade assenta em 3,7% nos inquiridos pertencentes a estrutura de I1C, e em 3,3%
dos inquiridos que ndo integram a referida estrutura. Como tal, pode-se considerar esta
hip6tese confirmada.

H4: Os elementos que ndo integram a estrutura de IC ndo realizam superviséo
técnica.

Como foi possivel verificar na revisdo de literatura, a responsabilidade técnica da
atividade cabe & estrutura de IC, ndo devendo desta forma os elementos que ndo pertencem
a esta estrutura executar supervisao de cariz técnico. No entanto, analisadas as respostas
dos inquiridos que ndo integram a estrutura de IC, nota-se que apenas 4,2% destes ndo
realiza supervisdo técnica. Este resultado corresponde a elementos que nunca realizam
supervisao, como se pode ver cruzando a execucao de supervisdo técnica com a supervisao
funcional. Conclui-se entdo que todos os inquiridos ndo pertencentes a estrutura de IC que
realizam supervisao, supervisionam tecnicamente a atividade desenvolvida. Considera-se
desta forma que a presente hipotese é refutada.

H5: A utilizacdo dos mapas de controlo da atividade de IC sucede de acordo com as
normas instituidas.

O controlo da atividade de IC é realizado através do preenchimento de diversos
mapas elaborados pela DIC. Pode-se visualizar que, na sua maioria, estes mapas sao do
conhecimento de quem é competente no ambito do controlo da atividade de IC, sendo que
dos inquiridos que integram a estrutura de IC e dos que ndo pertencem a mesma, apenas
1,1% e 5,8%, respetivamente, desconhecem estes mapas. Relativamente ao prazo de
preenchimento dos mesmos, verifica-se que corresponde ao institucionalmente pretendido,
ou seja, 84,7% dos inquiridos com responsabilidade de preenchimento dos mapas realiza-o

mensalmente. Contudo, quanto ao envio dos mapas, ndo se atua da forma correta, isto &,
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apenas 0,5% dos inquiridos responsaveis nesta matéria envia os mapas para a DIC e para a
DO, tal como é pretendido. Verifica-se desta forma que esta hipotese é refutada.

H6: Os mapas de controlo da atividade de IC estdo bem construidos.

A verificacdo desta hipotese assenta em trés pontos da analise dos resultados, que
sdo a eficécia, a eficiéncia e a qualidade dos mapas de controlo. Dos inquiridos, 81,2%
responderam que os mapas de controlo séo eficazes, e 80,9% responderam que também sao
eficientes. Quanto a qualidade, numa escala de 1 a 5, a média das respostas é de 3,48 e 0
desvio padrao de 0,66 o que revela que os inquiridos classificam a qualidade dos mapas de
controlo como razoavel, tendendo para boa. Contudo, importa salientar que a qualidade
mesmo sendo boa pode ainda sofrer melhoria com vista a aumentar a proficiéncia do
controlo de toda a atividade desenvolvida. Conclui-se desta forma que a hipotese
apresentada se confirma.

H7: E realizado um controlo permanente da atividade de IC na GNR.

Mais de metade dos inquiridos, o correspondente a 57%, respondeu que realiza o
controlo da atividade de IC periodicamente. Numa escala de 1 a 3, a média € de 2,33 e 0
desvio padrdo de 0,57 comprovando que a realizacdo do controlo da atividade de IC na

GNR ndo é permanente, mas sim periddica. Desta forma, a presente hipdtese é refutada.

6.2. Resposta a Pergunta de Partida

Nesta fase do trabalho ja se torna possivel responder a pergunta que esta na origem
da presente investigacéao.

PP: De que forma se pode melhorar o controlo da atividade de IC na GNR?

O controlo da atividade, de forma geral, é importante que seja realizado
efetivamente e com qualidade, pois s6 dessa forma se pode ter uma visdo daquilo que
realmente acontece, conseguindo assim colmatar possiveis erros que estejam a ocorrer e
que cologuem o desenrolar da atividade em causa.

Especificamente no ambito da IC, como foi visivel ao longo do presente estudo,
verifica-se que existem algumas falhas que devem ser ultrapassadas em prol de um melhor
Servico.

Comecando pela questdo da formacdo, conclui-se que existem militares com
funcbes de controlo da atividade de IC que ndo se encontram devidamente habilitados.

Contudo, nos proprios detalhes de instrucdo dos cursos de IC ndo existem conteudos a
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ministrar no ambito do controlo da atividade desenvolvida. Torna-se importante que todos
0s Cmdt e chefes de 6rgdos com competéncia em IC recebam formacdo nessa matéria,
integrando na mesma algumas horas dedicadas ao controlo da atividade.

Os militares com funcdes de controlo devem estar cientes do facto de pertencerem
ou ndo a estrutura de IC da GNR, tendo em conta que a responsabilidade técnica da
atividade desenvolvida em IC esté inerente a essa mesma estrutura, ou seja, 0s elementos
que integram a estrutura de IC tém competéncia para supervisar tecnicamente a atividade
desenvolvida. Contudo, verifica-se que elementos ndo pertencentes a estrutura de IC
também realizam supervisdo de cariz técnico, 0 que ndo deveria acontecer. Uma solucéo
para este problema passa pela formacdo, ja abordada anteriormente, e pela difusdo de
instrucdes visando fornecer esclarecimentos nesta matéria a todo o dispositivo.

Relativamente aos mapas de controlo da atividade de IC, verifica-se que 0s
mesmos surtem efeito tendo em conta os objetivos pelos quais foram concebidos. No
entanto, os mesmos ainda podem ser melhorados, sendo que o dispositivo deve ter pleno
conhecimento da forma correta como se desenrola todo o processo de preenchimento e
envio dos mapas. Mais uma vez a questao da formacao se revela essencial.

Tendo em conta os aspetos acima abordados, o controlo da atividade de IC é
provavel que melhore substancialmente, passando a executar-se um controlo permanente e

efetivo de toda a atividade desenvolvida no ambito da IC.

6.3. Recomendagdes

O SIIOP ¢ provavel que venha a ser o instrumento que futuramente se utilize nesta
questdo do controlo da atividade de IC, contudo, o seu aperfeicoamento é crucial, assim
como a sua implementacdo em todo o dispositivo. Atualmente j& se encontra a funcionar
plenamente em sete CTer*’, caminhando-se para o oitavo, o CTer de Braga, onde s6 falta
ministrar formacdo aos militares. No entanto apenas com a sua implementacdo em todo o
dispositivo, fazendo melhorias a velocidade de processamento e as funcionalidade
disponiveis, se podera obter um instrumento Unico, que uniformize toda a documentagéo e
procedimentos a tomar, deixando de ocorrer duplicacdo de dados como se verifica

atualmente.

8" CTer do Porto; CTer de Viseu; CTer de Aveiro; CTer de Coimbra; CTer de Lisboa; CTer de Settbal; CTer
de Faro (Dados fornecidos pelo Gabinete SIIOP).
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O controlo da atividade de IC encontra-se diretamente relacionado com a questdo da
partilha de informagcdo, ou seja, apenas com um controlo efetivo de toda a atividade de IC é
que pode ocorrer partilha da mesma, pois como é ébvio nao é possivel partilhar informacéo

da qual ndo se tem conhecimento da sua existéncia.

6.4. Limitagdes do estudo

As limitacbes com as quais a presente investigacdo se deparou foram trés,
relacionadas com o tempo disponivel para a investigacdo, o limite de paginas para a
elaboracdo do Relatorio Cientifico Final do TIA e a formacdo adquirida para a realizagédo

de um estudo com esta envergadura, que se considera ser insuficiente.

6.5. Proposta de investigacgdes subsequentes

Para complemento deste trabalho seria importante que futuramente se realizassem

mais estudos, como por exemplo, quanto a pertinéncia das matérias ministrada nos cursos

de IC, assim como sobre a conveniéncia da implementacéo do controlo da IC no SIIOP.
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Apéndice A

Questionario

QUESTIONARIO

Academia Militar

Direcdo de Ensino

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA
2012

No ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na Especialidade de
Seguranca, consta a realizacdo de um Trabalho de Investigacdo Aplicada, para o qual ird
contribuir este questionario que lhe propomos que responda.

O trabalho em questdo subordina-se ao tema “O Controlo da Atividade de
Investigacdo Criminal na Guarda Nacional Republicana”, tendo como finalidade estudar a
forma como é realizado o controlo no &mbito da Investigacdo Criminal no seio da Guarda
Nacional Republicana, e se 0s respetivos intervenientes estéo inteirados das suas fungdes.

O questionario é anénimo, ndo devendo em momento algum fornecer a sua
identificacéo.

Para responder ao questionario, deve ler com atencdo todas as questdes e, quando

presentes, as respetivas opcoes de resposta.

E de todo conveniente que responda a todas as questdes 0 mais verdadeiramente

possivel, optando pela resposta que melhor se adequar a sua situacdo. Nao ha respostas
corretas nem erradas.
Este questionario sera sujeito a uma analise, sendo que os respetivos dados remeter-
se-a0 para o Relatorio Cientifico Final, garantindo sempre 0 anonimato dos respondentes.
Agradecemos que justifique as suas respostas, sempre que solicitado.
Atenciosamente,

Aspirante Daniel Pereira
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(deve assinalar a sua resposta colocando um X nos respetivos locais)

Parte |

1 — Idade (em anos):

[ Menos de 21 [131-40 [151-60

[]21-30 [1 4150 [] Mais de 60

2 — Género:

|:| Masculino

|:| Feminino

3 — Categoria profissional:

[] oficial
|:| Sargento

|:| Guarda

4 — Tempo de servico (em anos):

[] Menos de 5 [111-20 [ Mais de 30

[15-10 [121-30

5 — Pertence a estrutura de Investigacdo Criminal da GNR?
[] sim
|:| Nao
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6 — Funcdo que desempenha atualmente dentro ou fora da estrutura de Investigacio
Criminal: (se acumula funcdes, deve fazer referéncia as mesmas, colocando uma em

cada linha)

7 — Ja desempenhou outras fun¢des na estrutura de Investigacdo Criminal?
L1 sim
|:| Né&o

8 — Se respondeu SIM a Questdo n.° 7, indique quais as funcdes que ja desempenhou.

(deve mencionar uma por linha)

9 — Encontra-se habilitado com formacdo técnica e especifica em Investigacdo

Criminal, de acordo com as fun¢des que desempenha atualmente?
[] sim

|:| N&o. Porqué?
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Parte 11

10 — Se respondeu SIM a Questao n.° 9, considera que esse facto o torna mais apto no

desempenho de fun¢des de controlo da atividade de Investigacdo Criminal?
|:| Sim

|:| N&o. Porqué?

11 — Se respondeu NAO & Quest3o n.° 9, considera que esse facto o torna menos apto
no desempenho de fungdes de controlo da atividade de Investigagdo Criminal?

[ sim

|:| N&o. Porqué?

12 — Teve instrugdo quanto ao controlo da atividade de Investigagdo Criminal

durante a sua formacao?
L] sim

[ Néo. Porqué?

13 — Com que frequéncia supervisiona tecnicamente 0s processos em investigacao?

|:| Nunca D As vezes D Sempre

|:| Raramente |:| Muitas vezes
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14 — Com que frequéncia supervisiona funcionalmente os processos em investigagao?

|:| Nunca D As vezes D Sempre

|:| Raramente D Muitas vezes

15 — Os mapas de controlo da atividade de Investigacdo Criminal constituem um

instrumento por si conhecido?

|:| Desconhego D Conheco D Conheco na

) totalidade
|:| Conhego pouco D Conhego muito

16 — Com que frequéncia preenche os mapas de controlo da atividade de Investigacéo

Criminal?
|:| Nunca D Mensalmente D Anualmente
|:| Semanalmente |:| Trimestralmente

17 — Para quem envia 0s mapas de controlo da atividade de Investigacdo Criminal?

[] comando Operacional [] Secgdo de Investigagdo Criminal do

. i o Comando Territorial
|:| Direcéo de Investigacdo Criminal

] |:| Destacamento Territorial
|:| Diregdo de Operacdes

[ Ncleo de Investigacdo Criminal do

|:| Diregdo de Informacdes o
Destacamento Territorial

|:| Seccdo de Investigacdo Criminal da
Unidade de Acédo Fiscal

|:| Posto Territorial

|:| Destacamento de Ac¢éo Fiscal
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18 — Na sua opinido os mapas de controlo da atividade de Investigagdo Criminal,

revelam-se eficazes® para a funcéo pela qual foram concebidos?
[ sim

|:| N&o. Porqué?

19 — Na sua opinido os mapas de controlo da atividade de Investigacdo Criminal
constituem um instrumento eficiente®® para efetivamente controlar toda a atividade

de Investigacéo Criminal da GNR?
[] sim

|:| N&o. Porqué?

20 — Como caracteriza quanto & qualidade* os mapas de controlo da atividade de

Investigacdo Criminal?

|:| Muito ma
L1 ma
|:| Razoavel

|:| Boa

|:| Muito Boa

% Eficacia é entendida como medida em que um servico atinge os seus objetivos e obtém ou ultrapassa 0s
resultados esperados (Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, al. a), n.° 1 do art.° 11.9).

% Eficiéncia consiste na relagdo entre os bens produzidos e servigos prestados e os recursos utilizados (Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, al. b), n.° 1 do art.° 11.9).

0 Qualidade é traduzida como o conjunto de propriedades e caracteristicas de bens ou servicos, que Ihes
conferem aptiddo para satisfazer necessidades explicitas ou implicitas dos utilizadores (Lei n.° 66-B/2007, de
28 de Dezembro, al. ¢), n.°1 do art.° 11.9).
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21 — Para além dos mapas referidos na Questdo n.° 15, com que frequéncia faz o
controlo da atividade de Investigagdo Criminal?

|:| Nunca
|:| Periodicamente

|:| Permanentemente

Obrigado pela sua colaboracéo!
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Apéndice B

Determinacéo da dimensao da amostra

A Figura n.° 18 apresenta a formula através da qual se calculou o minimo de casos

necessario, para que a amostra se considere representativa do universo.

Lo px(-p)
S D px(d-p)
(=) N

Figura n.° 18* — Férmula para calcular a dimensdo da amostra

Proporcdo da populacdo (p) = 0,5; Nivel de erro (D) = 0,05; Normal
estandardizada (Z,,) = 1,96; Populacao finita (N) = 839.

Os dados numéricos que acima se apresentam tém como base os dados que
constituem da Figura n.° 19, segundo 0s quais se pode constatar que o presente estudo tem
um nivel de confianga (A) de 95% ¢ uma classificacao de “Importante” quanto a validade
do estudo. Isto pelo facto do resultado do célculo apontar para um minimo de 264 casos
constituintes da amostra (n), que foi superado em 45 casos, perfazendo uma amostra com o

tamanho de 309 inquiridos validos.

Validade Nivel de Normal Nivel de Margem
do estudo <™ fianca estandardizada significiAncia de erro
) (Zor) (a=1-0) (€)
Muitissimo 999, 4258 1% 2% ou
3 o +2.8 )
importante 5%
Importante  95% +1,96 5% e
10%
Pouco 68 +1.00 30, 5% ou
. 8 % + 2%
importante ’ § 10%

Figura n.° 19*? — Validade do estudo

*! Fonte: Sarmento (2008).
*2 Fonte: Sarmento (2008).
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Anexo A

Estrutura da Guarda Nacional Republicana

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
= Estrutura Geral =
X X
aca
CONSELHO DE
Rt o ETICA, JUNTA SUPERIOR INSPECCAO DA
St DEONTOLOGIA E DE SAUDE GUARDA
DISCIPLINA
3
2 oo
w
o
E
< »c6
=
o
o
SECRETARIA GERAL
DA GUARDA
| | |
X X X X
COMANDO e
ADMINISTRAGAO B
OPERACIONAL RECURSOS FORMACGAO
INTERNOS ¢
: 1 1 l-- :
' ' ' H 1
73 | | ' I ! l H ' I I
g ! X 1] ! LXx X
a COMANDOS %'gﬁ:gg:’; | UNIDADE DE ACGAO UNIDADE NAGIONAL s:g'&:fﬁ&z UNIDADE DE ESCOLA DA
% TERRITORIAIS el FISCAL DE TRANSITO PReauiapial o INTERVENGAO GUARDA
----------- comando directo, para efeitos operacionais

Figura n.° 20* — Organograma da GNR

*% Fonte: Branco (2009).
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Anexo

B

Estrutura do Comando Operacional

DIVISAD DE TRANSITO
E SEGURANCA
RODOVIARIA

DIVISAC
DE SISTEMAS DE
INFORMACAQ

COMANDANTE
e ADJUNTO
GABINETE -
- CCeo
i I DIRECCAD D(JD;HEEEYIGQ;) DE DIRECGAD, COMPANHIA
DIRECCAQ DIRECCAD oE |WEST?GAAQ.R0 PROTECC.AG DA DE COMUNICAGOES EL DE TRANSMISSOES,
DE DPERACOES DE INFORMACOES CRIVINAL. NATURESA £ DO Iﬂg{)ﬁm s AD g |E[gg¥éa{])1’ﬁé :
AMBIENTE c
DIVISAQ . DIVISAQ DMISAD DIVISAQ
DE ESTUDOS, DIVISAD DE ANALISE E DA NATUREZA E DO DE INFRA-
PLANEAMENTO E DE INFORMAGOES INVESTIGAGAG AMBIENTE ESTRUTURAS E
ORGANIZAGAD CRIMINAL COMUNICAGOES
5 DIVISAC i
DEEMPREGO DE CONTRA- DIVISAQ . DIVISAO DE EK%‘EE)%:CJ?\O E
OPERACIONAL N QFI{EJ glm%z% E DE CRIMINALISTICA TECNICA AMBIENTAL SEGURANGA

Dependéncia técnica

Figura n.° 21* — Organograma do CO

* Fonte: Despacho n.° 71/11-OG, de 30 de setembro.
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Anexo C
Estrutura de Investigacdo Criminal na GNR

Dirccgdo de

Investigagbo Crimioal
o
[
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I
[ ]
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i
[ ]
i
[ ]
"
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[
[r=rem=smemmm——a—aa R il LT LT
' ' ] i
Secrlo de Investigagiio Secgio de Investigagin Niclea de Investigag o Niicheo de Investigagiio
Criminal da Unidade de Criminal do Comando de Crimcs ¢ Conirs- Crimvinal da Escola da
Acclo Fiscal Territarkal Ordenngiics Ambientals Guards
i H
i i
: i
_________________ |
: ; 3 !
i : "
Secpdo de Investigacio : .'
Criminal do CTer de : Destacamento de i
Rt ! Pesquilsa :L_______'"'""_"
i 1 1
[ b ] '
i )
i ! : !
Nucleo de lnvestigagio g
de Crimes e de Cantrx Secclio de Investigagdo Nicleo de Investigacio Niicleo de Investigacde
g & DTer do Criminal do Criminal do de Crimes em
'whm Destncaments de Acglio Deéstacsmento Acidentes de ViagSo do
Fiscal Territarial Dest de Trinsito

L

Equipa de lnvestignglio

& Inquérito do
Subdestacaments ou do
Posta Terdiarial

Figura n.° 22* — Organograma da IC na GNR

*® Fonte: Despacho n.° 63/09-OG, de 31 de dezembro.
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Anexo D

Estrutura da Direcéo de Investigacdo Criminal

CIRECTOR

_ SECCAQ
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NUCLEOD
DE APOIO

SECCAO

|
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| .
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Figura n.° 23* — Organograma da DIC

“® Fonte: Despacho n.° 71/11-OG, de 30 de setembro.
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Anexo E

Estrutura da Seccéo de Investigacdo Criminal
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Figura n.° 24*" — Organograma da SIC

*" Fonte: Despacho n.° 53/09-OG, de 15 de marcgo.
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