” Universidade
Y Europeia

hamat

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

Motivacdo para a procura de emprego:

Uma abordagem segundo a teoria da autodeterminacao

Dissertacao

Mestrado em Gestao de Recursos Humanos

Telma Gongalves Delgado
N° 50034510

Orientador: Professor Doutor Francisco Cesario

Lisboa
Julho 2017



Declaracao de Autoria

O Conteudo desta dissertacdo é da exclusiva responsabilidade da sua autora. Mais se declara
que ndo foi incluido neste trabalho material ou dados de outras fontes ou autores sem a correta
referenciacdo. A este propdsito, se declara que foi lido o Regulamento do Estudante sobre

plagio e as implicacdes disciplinares que poderdo advir do incumprimento das normas vigentes.

Data: 10 de julho de 2017

Assinatura:




Agradecimentos

A Princesa Benedita,
Pelo sorriso contagiante e pela inspiracdo diéria para querer fazer sempre mais e melhor;

Ao Luis,

Pelo Amor, confianga, e pelo trabalho em equipa que realizamos;

A familia,

Pelo apoio e sobretudo pela presenca, que me permitiram tantas horas de aulas e estudo;

Aos colegas e professores,

Especialmente aos que pela partilha foram um estimulo ao conhecimento;

Ao Pedro,
Particularmente pelo seu conhecimento e perspicécia; pela sinceridade nas opinides,

pela exigéncia e por toda a ajuda ao longo deste percurso;

Ao Bruno,
Por reforcar a certeza que é possivel encontrar pessoas genuinamente boas e disponiveis...

em troca de nada;
Ao Professor Doutor Francisco Cesario,

Pela sua partilha, experiéncia e orientacdo fundamental para a realizagédo deste estudo

(e pelas sugestdes de leitura para o Verdo).



indice

L INEFOAUGED. ... bbbt b e 1
I1. REVISA0 Da LITEIAtUIa .....ecveeiieiieieiie ettt 2
L. IMIOTIVAGAD ...ttt bbbttt 2
1.1. Teorias da motivagdo No trabalho. ..o 2
1.1.1 Teorias de CONTEUD. .....ccuerveriirieriirieriisieie ettt ettt bbb ereas 2
1.1.2 TEOIIAS U8 PIrOCESSO .....vveveeurerrerestestesieeieeseeseebe bbbttt e et abe st b sneene s 4
1.1.3. Teoria da AutodeterminaGao (SDT).....ccoiiivriieieiie e 7

2. Motivacgdo para a Procura de EMPrego......cccccccveiveieceeiieeie e 13
2.1. ReacgOes e fases d0 ESEMPIEY0 ......ovveitirririerieeeieie sttt 16
[11. Objetivos ESPecificos DO ESTUAO ........cccoeiiieiiiiicise e 20
LAY\ 1= (0T (o] (oo - NSRS 21
1. Tipo de EStudo € Procedimento ...........cocureiirieieiieie e 21

2. ParTICIPANTES ...ttt 21
B MBS ...ttt 22
V. RESUITATOS ...t ae e nre e reenee e 24
1. Anélise das Qualidades Métricas da MWMS ..........c.cccooiviiiieeiieieicnece e 24

2. Andlise dos Objetivos de ESTUAO .........cciveiiiieiice e 25

R IR I o117 o PR 29
R B o] [0 USSR 33
VT RETEIENCIAS ...ttt bttt sbe e nneas 35
[ O A NN 1 TSP 38



indice de Figuras

Figura 1. Piramide de necessidades de Maslow .............c.coooiiiiiiiiiiiiiiiieines
Figura 2. Continuun de autodeterminacao ............c.oeiriiriiiiiiieie e
Figura 3. Taxa de desemprego dos 15808 74 @N0S .........oveueiriiriiriieiiiiiineeanineans
Figura 4. Populagdo Desempregada: total e por duragao de procura de emprego .........
Figura 5. Andlise Fatorial Confirmatériada MWMS ..o,

indice de Quadros

Quadro 1 - Formas de Comportamento extrinsecamente motivado .........................
Quadro 2 - Subtipos de motivacdo da SDT avaliados pela MAWS .................c.......

Quadro 3 - Itens da MWMS para avaliar os subtipos de motivacdo segundo a SDT ......

indice de Tabelas

Tabela 1 - CaracterizaGao da amoStra ..........oeouiiniitii e
Tabela 2 - Consisténcia internada escala MWMS ...,
Tabela 3 - Média, Desvio-Padrdo e Correlacdes das dimensdes em estudo .................
Tabela 4 - Teste de diferenga de motivagao entre grupos ...........cccevvenvinreneenienennnn.
Tabela 5 — Correlacéo entre o tipo de motivagéo e o tempo de desemprego ...............
Tabela 6 - Correlacdo entre o tipo de motivacao e o significado atribuido ao subsidio ..

Tabela 7 — Correlacdo entre a motivacao e o Sexo, Idade e Habilitagdes ..................

Lista de Abreviaturas

AFC — Andlise Fatorial Confirmatoria

DLD — Desempregado de longa duracgéo

MAWS — Motivation at Work Scale

MWMS — Multidimensional Work Motivation Scale

OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
RSI — Rendimento Social de Inser¢éo

SD — Subsidio de desemprego

SDT — Teoria da Autodeterminacao

11
13
23

22
25
26
26
27
27



Resumo

Os numeros de desemprego impelem ao estudo da motivacdo dos desempregados para a procura
de emprego. Segundo a Teoria da Autodeterminacéo, de Deci e Ryan, é possivel avaliar o nivel
e tipo de motivacéo presente nos individuos.

Esta investigacdo prop6s-se a realizar um estudo pioneiro na avaliacdo da motivacdo dos
individuos desempregados, verificando se a teoria da motivacdo para 0 emprego pode ser
aplicada a esta populacéo, bem como investigar se o tempo de desemprego e auferir subsidio
tém impacto no tipo de motivacao presente nos desempregados.

Foi realizado um estudo exploratorio correlacional e transversal, de natureza ndo experimental,
para o qual se utilizou um inquérito adaptado da escala de motivacéo para o trabalho a uma
amostra de 293 desempregados residentes no territério nacional.

Verificou-se que a escala de motivacdo para o trabalho pode ser aplicada a populagdo
desempregada. Encontraram-se na amostra as seis dimensdes de motivacao presentes na escala,
sendo que sdo predominantes para a procura de emprego as motivacdes externas (alcancar
objetivos e obter um salério, por exemplo).

Concluiu-se que, a medida que aumenta o tempo de desemprego, a motivagao autbnoma para
procura de emprego diminui e a Amotivacdo aumenta. Quanto maiores as qualificacbes
académicas, maior a autodeterminacdo para a procura de emprego. A implementacdo de
medidas que promovam a motivacao Intrinseca para a procura de emprego, nomeadamente a
formacdo, sdo importantes para aumentar a motivacdo autbnoma e proficiente dos

desempregados na procura de emprego.

Palavras-Chave: Motivacdo; Teoria da Autodeterminagéo; Desemprego; Procura de Emprego



Abstract

Unemployment numbers compel us to study the motivation of unemployed people to search for
jobs. According to the Self-determination Theory, by Deci and Ryan, it is possible to assess the
level and type of motivation each individual shows.

This research intended to perform a pioneering study on the assessment of motivation of
unemployed people, verifying whether the theory of motivation for job search could be applied
to this population, as well as researching whether the time of unemployment and collection of
unemployment grant would have any impact on the type of motivation shown by unemployed
people.

A correlative and cross-sectional exploratory study was carried out, with a non-experimental
nature, for which it was used an adapted inquiry of the job motivation scale, applied to a
population of 293 unemployed people living in national territory.

It was observed that the job motivation scale can be applied to the unemployed population. The
sample evidenced the six dimensions of motivation present in the scale, showing that external
motivations (such as reaching goals and receiving a salary) are predominant in job search.

It was concluded that, as unemployment time advances, self-motivation for finding a job
decreases and lack of motivation increases. The higher the academic level, the greater is self-
motivation for finding a job. The implementation of measures promoting intrinsic motivation
for finding a job, namely training, are relevant for increasing self-motivation and the

proficiency of unemployed people in searching a job.

Keywords: Motivation; Self-determination Theory; Unemployment; Job search



I. Introducéo

O desemprego € um tema atual na Europa, e um pouco por todo o mundo, nas sociedades
industrializadas. Portugal tem registado, desde a instalacdo da crise de 2008, os nimeros mais
elevados de desemprego da Unido Europeia. Embora o primeiro semestre de 2017 tenha
apresentado sinais de melhoria, ha ainda caminho a percorrer para compreender e responder
aos nimeros do desemprego.

Esta tematica tem sido mote para muitas investigacdes e teorias, focadas sobretudo nas questfes
econdmicas; porém, verifica-se uma parca investigacdo sobre outras questdes relacionadas com
0 desemprego, nomeadamente as reagcdes ao desemprego e motivacao para procura de emprego.
O objetivo geral deste estudo € perceber qual o tipo de motivagdo para a procura de emprego
que os individuos em situacdo de desemprego revelam, com enquadramento na Teoria da
Autodeterminacdo (SDT). Adicionalmente pretende-se investigar se a duracdo da situacao de
desemprego, bem como auferir um subsidio social (subsidio de desemprego, rendimento social
de insercdo ou outro), influenciam a motivacdo para a procura de emprego. Qual o tipo de
motivacao predominante entre desempregados? Ter ou ndo ter subsidio de desemprego interfere
com a motivacdo de um desempregado? Um recém-desempregado tem o mesmo tipo de
motivacdo para a procura de emprego que um desempregado de longa duragéo? Estas séo
algumas das questfes a que se procura dar resposta.

A SDT, criada por Ryan e Deci para explicar o tipo de motivacéao para o trabalho dos individuos
nas organizacdes, tem sido amplamente utilizada para avaliar a motivacdo em diversas areas,
nomeadamente educacdo, salde e desporto; mas, na area do desemprego sé se conhece um
trabalho ja desenvolvido em 2004 por Vansteenkiste e outros.

O presente trabalho comeca por expor a revisao da literatura, abordando o tema da motivacgédo
e realizando uma contextualizacéo historica do desenvolvimento das diversas teorias, chegando
as teorias contemporaneas, das quais se destaca a teoria da autodeterminacdo, utilizada no
desenvolvimento desta investigacdo. Neste ponto aborda-se ainda o tema da motivacéo para a
procura de emprego, dando a conhecer estudos ja realizados nesta area, bem como reagdes e
fases de desemprego. Segue-se o Il capitulo, referente aos objetivos do estudo, o IV sobre a
metodologia utilizada e 0 V com a apresentagdo dos resultados. Segue-se o capitulo da

discussao e por ultimo apresentam-se as conclusdes.



1. Revisdo Da Literatura

1. Motivacao

Segundo Deci (1992, p. 9) o termo motivacdo centra-se em trés aspetos relacionados com a
regulagdo do comportamento: “0 que energiza a acdo, como a ac¢ao é dirigida e em que medida
a acao esta sob controlo voluntario”.

A definicdo classica assumida para motivacdo é “qualquer processo interno que dinamize,
direcione e sustente 0 comportamento” (Reeve, 2016, p. 31), mas muitas outras defini¢cdes
derivam de diversas teorias e autores. Murray (1983, p. 20) adverte, porém, que existe uma
concordancia dos autores de que “um motivo é um fator interno que dé inicio, dirige e integra
0 comportamento de uma pessoa”. Mesmo que ndo seja possivel observar, por ser interno do
individuo, pode inferir-se que a motivacdo esta presente e interfere na acdo. A motivacao é
determinante na forma como a pessoa se comporta, ainda que possa ser inconsciente. E
primordial conhecer os efeitos da motivacdo para compreender o comportamento humano
(Murray, 1983).

1.1. Teorias da motivacéo no trabalho.

Na segunda década do século XX tornou-se célebre o efeito de Hawthorne estudado por Elton
Mayo na Western Electric. Concluindo que ndo eram as alteracbes na iluminacdo que
influenciavam a producdo, mas sim o facto de os trabalhadores serem alvo de uma atencéo
especial, Mayo foca-se no estudo das atitudes e no comportamento dos trabalhadores, mais do
que nas condicdes de trabalho. Este estudo evidenciou os fatores afetivo-emocionais como

chave na motivacgéo e no desempenho dos trabalhadores (Camara, Guerra & Rodrigues, 1998).

1.1.1 Teorias de contetdo.

Gagné e Deci (2005) consideram as teorias de Maslow, Herzberg e Alderfer como classicas no
comportamento organizacional. Estas, e outras, teorias de conteido centram-se em variaveis
individuais, estudando as necessidades inatas dos seres humanos como sendo elas as forcas

preditoras da motivagéo.

Hierarquia das necessidades — Maslow (1951)



Maslow sugeriu que 0 Homem comporta motivos instintivos hierarquizados em cinco niveis.
Quanto mais primario o motivo, mais crucial serd para a sobrevivéncia dos individuos. A
hierarquia esta estabelecida de acordo com a sequéncia pela qual surgem os motivos no
desenvolvimento humano, sendo que Maslow defende que sé se atinge o nivel subsequente

quando se satisfaz a necessidade do nivel em que se encontra o individuo (Figura 1).
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Figura 1. Piramide de necessidades de Maslow. Adaptado de Camara, P. B. D., Guerra, P. B., & Rodrigues, J. V. (1998).
Humanator (p.66). Lisboa: Publicacdes Dom Quixote. 22 edigdo

Esta teoria veio reforcar teorias anteriores, nomeadamente o efeito de Hawthone — satisfeitos
os dois primeiros niveis o individuo procura satisfazer necessidades sociais e de estima (Gagné
& Deci, 2005).

Teoria Bi-factorial — Herzberg (1968)

Herzberg apresenta a teoria Bi-factorial, considerando apenas dois fatores: higiénicos e
motivacionais ou extrinsecos e intrinsecos, respetivamente. Os fatores higiénicos ou extrinsecos
centram-se no contexto da funcdo. Os motivacionais ou intrinsecos, considerados de ordem
superior, centram-se no individuo, embora possam também ser influenciados pelo contexto
(Gagné & Deci, 2005).

Aos fatores motivacionais, ou intrinsecos, o autor associou uma melhor e mais duradoura
performance, contudo afirmou que habitualmente se verifica um maior investimento sobre 0s
fatores higiénicos (condicdes de trabalho, salério, clima da empresa). Herzberg defende que se
a tendéncia for alterada (maior investimento na realizacdo pessoal, autonomia, promog&o plena
das capacidades, entre outros fatores de ordem motivacional) os ganhos podem ser muito mais
elevados (Herzberg, 1968).



Teoria ERC (Existéncia, Relacéo e Crescimento) — Alderfer (1972)

O trabalho de Alderfer € seguidor da teoria de Maslow, sendo que Alderfer estabeleceu apenas
trés classes de necessidades: necessidades de existéncia (correspondente as fisiologicas e de
seguranca de Maslow); necessidade ligadas ao relacionamento interpessoal (sociais e estima) e
necessidades de crescimento/desenvolvimento. Também organizadas de forma hierarquica, é
postulado que se evolui para nivel superior mediante a superacao das necessidades mais basicas.
Contudo esta teoria difere da teoria de Maslow na medida em que defende que quando o
individuo sente frustracdo por ndo conseguir satisfazer a necessidade mais elevada
(crescimento) passa a atribuir maior importancia e esforco as necessidades de relacéo,
direcionando-se s para esse nivel. (Gagné & Deci, 2005).

Teoria dos motivos — McClelland (1960)

McClelland também desenvolveu uma teoria motivacional, que viria a servir como inspiracdo
a outros investigadores. Neste modelo a motivacdo corresponde a um conjunto de expectativas
que véo sendo apreendidas ao longo da vida, com o objetivo de antecipar reacdes emocionais
quer positivas, quer negativas. Na sua teoria identifica trés motivos orientadores do
comportamento humano: sucesso, afiliagdo e poder. Para este autor a predisposicdo
comportamental é inata, mas os motivos sdo apreendidos. Nao existem motivos primarios e
secundarios, mas a importancia atribuida as necessidades é subjetiva, sendo que cada individuo
exibe niveis diferentes da necessidade e terd& uma delas dominante, o que prediz o
comportamento (Guerra, 2013; Deci & Ryan, 2000).

1.1.2 Teorias de processo

Outros autores alargaram a sua pesquisa acrescentando outras variaveis ao estudo da motivagao

para além das necessidades basicas.

Teoria da identificacéo - Kelman (1958)



Esta teoria d& a conhecer um novo fator com impacto na motivacdo, que se prende com a
influéncia de outra pessoa no comportamento, alterando as ag¢fes do individuo de forma
significativa e prolongada. Nesta teoria o foco esta no outro, e na influéncia que outros podem
ter quando uma pessoa se identifica com o0s seus comportamentos. Desta forma os
comportamentos podem ser relativamente controlados (esperando aceitacdo do outro) ou
relativamente autdbnomos (se baseados na real importancia da agdo para o préprio). A forte
identificacdo dos individuos com um grupo pode ser facilitadora da sua motivacdo para

promover o desempenho do grupo em contexto laboral (Gagné & Deci, 2005).

Teoria das expectativas - Vroom (1964)

A teoria das expectativas de Vroom € das mais conhecidas teorias da motivacao do trabalho e
serviu de suporte a outras teorias motivacionais nesta area. Ficou também conhecida como
Teoria VIE (Valor, Instrumentalidade, Expectativa), por ser determinada pela combinagéo
destes trés conceitos. Vroom defende que uma pessoa € motivada na medida em que acredita
que o seu esfor¢o conduzira a um desempenho positivo (expectativa), o0 desempenho sera
recompensado (instrumentalidade), e o valor das recompensas € altamente satisfatério (valor).
O modelo consiste na canalizacao de energias que dirigem escolhas comportamentais, isto é, se
o individuo tem a expectativa de ser recompensado tende a atuar de acordo com a expectativa
no resultado e da atratividade desse mesmo resultado.

Esta abordagem tem sido referida também como teoria da trajetoria-meta porque se acredita
gue a motivacdo possa ser o caminho para os trabalhadores alcancarem objetivos. Se uma
pessoa acredita que pode alcancar um resultado, estara mais motivada para o alcancar. Assim
esta teoria teve impacto na gestdo do trabalho, pois indicou que este deve ser estruturado, de

forma a encontrar o desempenho desejado. (Pinder, 1984).

Teoria da equidade — Adams (1965)

Adams elaborou a teoria da equidade, expondo a comum compara¢do dos individuos com 0s
outros individuos que o rodeiam de forma a confrontar os seus investimentos e recompensas
com os investimentos e recompensas alheios. Em contexto laboral os trabalhadores comparam
0S seus contributos para com a organizagdo e 0 que recebem da mesma bem como com
performance e recompensa dos outros trabalhadores com funcGes semelhantes. A teoria centra-

se na percec¢do do individuo sobre o equilibrio entre prestacédo (input) e retribuicdo (output) e



da forma como esta determina a sua motivacao. A equidade resulta da percecdo do individuo e
ndo da relacdo objetiva entre contributos e ganhos. Quando ocorre a percecdo de que as
proporcdes das recompensas sao diferentes para situa¢fes analogas, geram-se sentimentos de
injustica e insatisfacdo que podem levar a diminuicdo da motivacdo e da performance, e em
casos extremos ao afastamento da situacdo causadora de tensao, levando ao abandono do posto
de trabalho (Gagné & Deci, 2005).

Teoria da autoeficacia - Bandura (1977)

Outra teoria de referéncia tem sido a teoria da autoeficacia de Bandura. Nesta perspetiva “a
autoeficacia determina os niveis de motivacdo dos individuos como reflexo dos desafios que
enfrentam, o esforco que desempenham na atividade e a sua perseveranca frente as
dificuldades” (Guerra, 2013, p.139). Por outras palavras, o individuo cria expectativas de que
consegue ou ndo realizar algo, desenvolvendo mecanismos cognitivos. O resultado sera tanto
mais positivo quanto o individuo consiga desenvolver a percecdo que ira ter sucesso no seu
desempenho. Quanto maior for a conviccdo de eficacia maior serd o nivel de motivagédo, bem

como a gestdo da tensdo e o autoconhecimento (Guerra, 2013).

Teoria das caracteristicas das fun¢ées Hackman e Oldham (1980)

Na década de 80 surge a teoria das caracteristicas das funcdes, de Hackman e Oldham,
defendendo que o meio mais eficaz de motivar os individuos é através da otimizagdo dos postos
de trabalho. Esta teoria vai recair sobre os fatores motivacionais da teoria Bi-factorial de
Herzberg, tendo os autores nomeado cinco dimensdes do contetido do trabalho cuja presenca
contribui para aumentar a motivacdo dos trabalhadores: identificacdo com a funcao; variedade
/diversidade de competéncias e conhecimentos desenvolvidos na realizacdo das funcdes;
significado para a vida de outras pessoas; autonomia / independéncia; fornecer feedback do
desemprenho (Gagné & Deci, 2005).

Teoria de defini¢céo de objetivos - Locke e Latham (1990)

Esta teoria consiste numa teoria geral da motivacdo. Os autores sugerem que 0 comportamento
dos individuos resulta das representacdes de objetivos que possuem. O desempenho das pessoas

sera maximizado quando estas definirem metas especificas e dificeis que tenham um significado
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elevado para si, e reconhecerem quais 0s comportamentos que os ajudardo a atingir esses
objetivos, sentindo-se capaz de os realizar. Visualizando as metas (ainda que mentalmente) e
as suas caracteristicas (nomeadamente dificuldades) é possivel prever resultados de trabalho
(Gagné & Deci, 2005).

1.1.3. Teoria da Autodeterminacao (SDT)

A SDT oferece uma conceptualizagdo multidimensional da motivagéo, que permite a avaliagcéo
do nivel e tipo de motivacdo. A teoria foi inicialmente desenvolvida por Edward L. Deci e
Richard M. Ryan e desde os anos 80 (séc. XX) que tem gerado centenas de publicacbes
empiricas por todo o mundo, sendo considerada a teoria dominante da motivacdo em psicologia
social, educacional e desportiva (Gagné et al., 2014).

A SDT fornece uma estrutura para compreender os fatores que promovem a motivacéo e a
personalidade dos individuos, analisando o impacto das forcas extrinsecas e intrinsecas e a
resposta as necessidades basicas que impactam com o bem-estar. A SDT assume a importancia
de fontes internas para o desenvolvimento da personalidade e auto-regulacdo do
comportamento (Deci & Ryan, 2000).

A principal diferenca entre SDT e a maioria das outras teorias de motivacao de trabalho € que
o foco da SDT estd na forca relativa da motivacdo Auténoma versus controlada, e ndo na
quantidade total de motivacdo (Gagné & Deci, 2005). A autodeterminacdo corresponde a
capacidade autonoma e flexivel para optar pela acdo que levara as consequéncias objetivadas.

Para entender e explicar os comportamentos motivados a SDT, tal como as teorias de conteldo,
sustenta-se na existéncia de necessidades psicologicas basicas e inatas que sao essenciais para
o desenvolvimento psicoldgico e o bem-estar dos individuos. Neste sentido, a SDT leva em
consideracdo trés necessidades psicolégicas béasicas: autonomia, competéncia e parentesco,
consideradas essenciais para entender o conteudo (0 qué) e o processo (0 porqué) da
perseguicdo da realizacdo de objetivos (Deci & Ryan, 1985, 2000). Uma vez que 0s objetivos
estdo diretamente ligados as necessidades bésicas, a sua realizacdo/frustracdo traduz-se em
crescimento/diminuicdo do bem-estar e da saide mental. Por outras palavras, se o individuo é
bem-sucedido, experiencia resultados psicologicos positivos gque se refletem na sua saude e
bem-estar (Deci & Ryan, 2000).

A SDT sustenta que as trés necessidades psicoldgicas basicas sao universais a todas as culturas.
Embora haja especificidades culturais, a natureza humana tem caracteristicas comuns, que

incluem necessidades psicoldgicas basicas e propensdes integrativas.
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“As necessidades psicologicas inatas de competéncia, parentesco e autonomia referem-se a estrutura
profunda da psique humana, pois referem-se a tendéncias inatas e de vida para alcangar eficacia, conexao
e coeréncia. A presenca versus auséncia de condi¢des ambientais que permitem a satisfacdo dessas
necessidades basicas - nas situagdes imediatas das pessoas e em suas histérias de desenvolvimento - €,
portanto, um preditor-chave de se as pessoas vao ou ndo exibir vitalidade e saiide mental. ” (Deci & Ryan,
2000, pp. 229-230)

De acordo com a SDT o contexto influencia no uso de determinado o tipo de regulacéo e estes
desencadeiam diferentes tipos de desempenho e diferentes graus de bem-estar (Deci, Ryan &
Williams, 1996).

Muitas das teorias contemporaneas de motivacdo assumem que as pessoas agem de acordo com
0 que acreditam que as levara a obter as metas desejadas. A SDT ndo discorda, mas acrescenta
que as pessoas perseguem os objetivos agindo mediante conteidos e processos diferentes (Deci
& Ryan, 2000).

Para a SDT, as “necessidades especificam nutrientes psicologicos inatos que sdo essenciais
para o crescimento psicoldgico, integridade e bem-estar continuos” (Deci & Ryan, 2000, p.
229). Esta “tendéncia integrativa inata, que se manifesta na internalizagéo, funciona de acordo
com as necessidades psicologicas fundamentais” (Deci & Ryan, 2000, p. 248).

A SDT parte do pressuposto que os seres humanos sdo organismos ativos, em constante
mudanga e orientados para o crescimento, fazendo parte do processo adaptativo do organismo
humano integrar atividades e experiéncias interessantes e relevantes. Se existirem condigoes
para desenvolver processos naturais (motivacdo intrinseca, integracdo de regulamentos
extrinsecos e sentimentos de bem-estar) os individuos integram novas estruturas psicolégicas.
Se por sua vez 0s processos sdo impedidos por ambientes desfavoraveis (contexto
excessivamente controlador, desafiador ou rejeitado) em vez de integrarem estruturas, 0s
individuos compartimentam a informacao, associada a falta de bem-estar e ao desenvolvimento
de substitutos de necessidades, que conduzem a uma tendéncia para o isolamento (Deci & Ryan,
2000).

A SDT assenta na existéncia de dois tipos de comportamentos autodeterminados: oS
comportamentos intrinsecamente motivados e 0s extrinsecamente motivados, que séo regulados
pela interiorizacdo integrada feita pelo individuo (Deci & Ryan, 1985).

Para a pessoa agir deliberadamente esta tem de experimentar um sentido de voligéo, ou seja,
uma vontade ndo pressionada. O sentido de voli¢cdo surge na motivacgdo intrinseca. Quando
intrinsecamente motivados agimos simplesmente pela experiéncia, pelo prazer e/ou pela

satisfacdo da acdo. Quando sdo colocados objetivos no desempenho, estes podem minar a



motivacao intrinseca, se a agdo passar a ser dirigida para o alcance de um objetivo e ndo pelo

prazer na agéo. (Deci et al., 1996).

As varias investigacdes realizadas tendo por base a SDT, conduziram a uma proposta de modelo
motivacional com as duas vertentes: motivacdo Extrinseca e Intrinseca, contemplando ainda a
Amotivacdo. Estes trés grupos formam um continuum que vai da auséncia de motivagdo a
motivacdo auténoma, passando por niveis de motivagdo controlada que descrevem o grau de
interiorizacdo de uma regulacdo externa (Figura 2). A interiorizacdo abrange trés processos:
introjecdo, identificacdo e integracdo. Um comportamento apelida-se de introjetado quando é
realizado por um individuo que ndo o sente como do seu intimo e integrado quando € sentido
como parte integrante do proprio individuo (Batista & Chambel, 2016). A SDT prop&e que as
pessoas possam alterar a sua regulacdo através do processo de interiorizacdo (Gagné & Deci,
2005).

Amotivacdo Regulacéo Motivagéo
Extrinseca Intrinseca
Regulacéo Regulacéo Regulacéo Regulacéo
Externa Introjetada Identificada Integrada
Auséncia de Contingéncias Autoestima Importanciados ~ Coerénciaentre | Interesses
regulagio de recompensa dependente do objetivos, valorese  objetos, valores e prazer
intencional e punicdo desemprenho; regulamentos e regulamentos pela tarefa
envolvimento do
ego
Auséncia de Motivagéo Motivacdo Motivacdo Motivacgdo Motivagéo
Motivagéo Controlada Moderadamente ~ Moderadamente Auténoma auténoma
Controlada Auténoma Inerente

Figura 2. Continuum de autodeterminagéo, adaptado de M. Gagné & E. Deci (2005). Self-determination theory and work

motivation. Jounal of Organizacional Behavior, 26, (p.336)

A SDT postula um continuum de autodeterminacdo que varia desde a Amotivagdo, que €
totalmente desprovida de autodeterminagdo, a motivacdo Intrinseca, que € invariavelmente
autodeterminada.

Estudos confirmaram que cada dimensdo se correlaciona de forma mais positiva com as

dimensGes mais proximas e de forma mais negativa com dimensdes mais distantes. Assim, as



dimens@es podem ser usadas individualmente ou de forma combinada para prever resultados
(Gagné & Deci, 2005).

Num dos extremos do continuum encontra-se a Amotivagao caracterizada pela auséncia de
motivacao intrinseca e extrinseca — corresponde a total auséncia de motivagdo. Esta dimenséao
pressupde que nao existe qualquer intensdo comportamental. A Amotivacao surge em diversas
teorias motivacionais associada ao resultado de um conjunto de experiéncias negativas vividas
pelo individuo, que o conduzem para a perda de vontade de agir (Deci & Ryan, 2000).

A motivacdo Extrinseca divide-se em quatro niveis de regulacdo do comportamento:
regulacdo externa, introjetada, identificada e integrada, que vdo do comportamento controlado
a autonomia.

Os comportamentos extrinsecamente motivados correspondem a realizacdo de uma atividade
com a intencdo de alcancar alguma consequéncia (recompensa, evitar culpa e punicdo, obter
aprovacao, entre outras). Por norma ndo serdo espontaneos, mas sim respostas a estimulos
externos. Estes comportamentos tornam-se autodeterminados através do desenvolvimento de
processos de interiorizacdo e integracdo (transformacao de processos reguladores externos em
processos reguladores internos). Se for inteiramente interiorizado e integrado 0 comportamento
passara a ser perfeitamente volitivo, deixando de ser Extrinseco. Como seres ativos 0S
individuos acomodam-se ao mundo interiorizando os valores e regras que lhes permitem agir
de forma eficaz, tornando comportamentos inicialmente Extrinsecos cada vez mais
interiorizados e autorregulados. Se estes processos de interiorizacdo forem interrompidos, ndo
representando integracdo, criam niveis de autorregulacédo parcial, mantendo-se com Extrinsecos
(Deci et al., 1996).

A SDT especifica quatro niveis de motivacdo extrinseca, ndo totalmente autorregulados
(Quadro 1). A regulacdo Externa representa a forma mais controlada de motivacao extrinseca,
acomodando os comportamentos controlados por contingéncias externas especificas. A pessoa
age para alcangar um objetivo, uma recompensa tangivel ou para evitar uma punicdo ameacgada.
A regulagéo Introjetada descreve o comportamento controlado fruto de impulsos e pressoes
internas e é caracterizada por um conflito interno entre o que o individuo pensa ter de fazer e a
falta de vontade para o fazer. Implica que os individuos ja tenham assumido regulamentos
externos, mas que ndo os integraram totalmente. Sdo exemplo o orgulho, ameacas de culpa ou
vergonha. A regulacdo Identificada corresponde ao processo pelo qual o individuo reconhece a
importancia da acdo. E mais interiorizada que os tipos anteriores, resultando de motivacdes
Externas, envolve alguma vontade e satisfagdo do individuo que age por se identificar com o

comportamento e considera-o como importante para alcangar algo desejado.
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A regulacdo Integrada € o nivel de motivacgdo extrinseca em que existe uma identificacdo do
individuo a acdo, integrando essa identificacdo com o self — acdo estd em harmonia com 0s
valores e identidade do individuo. O individuo age com vontade verdadeira e sentido de
volicdo, mas embora volitiva, a regulacao integrada faz parte da motivacao externa, por ndo ser
ainda espontanea (Deci et al., 1996; Deci & Ryan, 2000). Difere da motivacéo Intrinseca porque
embora realizado livremente, resulta da intengdo num resultado que a pessoa considera ser

importante (Deci et al., 1996).

Quadro 1.
Formas de Comportamento extrinsecamente motivado
Tipo de regulacdo  Nivel de autorregulacéo Descricdo
) ) Comportamento controlado por demandas ou
Externa Muito Baixo L .
contingéncias externas a pessoa.
Comportamento controlado por demandas ou
Introjetada Moderadamente baixo contingéncias dentro da pessoa, tais como
contingéncias de autoestima.
. Comportamento escolhido porque a pessoas se
Identificada Moderadamente elevado o . o o
identifica com a importancia da atividade.
Comportamento experimentado como
) “totalmente livre” porque a regulagdo foi
Integrada Muito elevado

integrada com o sentido do senso da prépria

pessoa.

Adaptado de Deci, Ryan & Williams (1996) Need satisfaction and the self-regulation of learning. Learning and Individual
Diferences, 8(3)

A motivacao Intrinseca corresponde a comportamentos totalmente livres e espontaneos, longe
de interesses ou necessidades; simplesmente pelo interesse e gozo na tarefa. Ndo ¢é
autorregulada como a motivacdo Extrinseca. Este nivel de motivagdo é promovido por um
ambiente de autonomia. Varios estudos ja fizeram prova que quando introduzidas recompensas
extrinsecas (estratégias motivacionais) podem comprometer a autonomia e resultar na
diminuicdo da motivacéo intrinseca e do bem-estar. Mesmo a pessoa que esta intrinsecamente
motivada, tende a sentir-se menos livre e mais controlada pelo facto de existir uma recompensa
(Deci & Ryan, 2000).

Os comportamentos intrinsecamente motivados surgem simplesmente pelo intuito de realizar
uma atividade que leva a uma experiéncia prazerosa, espontanea e de satisfacdo; completamente

livre de interesses e consequéncias. O interesse é a propria atividade. O Comportamento
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intrinseco representa o prototipo da autodeterminacdo e é promotor de aprendizagem,
crescimento e bem-estar (Deci et al.,1996).

A motivacdo intrinseca é inata, ndo resultando de processos de interiorizacdo. Segundo varios
estudos, correlaciona-se mais fortemente com a regulacao identificada do que com a regulagéo
introjetada ou externa. Estudos apontam também para que quanto mais plenamente o individuo
se identifica com uma acdo, mais autbnomo se torna e tira mais partido da mesma (Deci &
Ryan, 2000).

Também a distin¢do entre motivacdo Autdnoma e Controlada é fundamental na SDT. Ambas
as perspetivas envolvem comportamento intencional, embora protelem processos regulatérios
distintos. No continuum de autodeterminagdo (Figura 2) a autonomia situa-se no extremo da
regulacdo Intrinseca e relaciona-se positivamente com a autorrealizacdo, autoestima,
desenvolvimento do ego e outros indicadores de bem-estar. Por sua vez o controlo situa-se no
extremo da regulacdo extrinseca, associando-se a comportamentos promovidos por pressao
vinda do exterior. Por outras palavras, autonomia envolve o sentido de voligdo, agindo a partir
de um sentido integrado do eu. Quando o comportamento é auténomo (na vez de controlado),
os resultados sdo mais positivos com respeito a qualidade do comportamento, bem como da
salde e bem-estar, pois a regulacdo autonoma envolve maior satisfacdo de necessidades. A
motivacdo intrinseca e a motivacdo extrinseca ja interiorizada sdo as bases de um
comportamento autbnomo ou autodeterminado. Por outro lado, o comportamento é considerado
controlado quando existem contingéncias externas que levam a uma motivacdo menos
autodeterminada; o individuo age porque se sente pressionado a fazé-lo - regulacdo Externa e
Introjetada (Deci & Ryan, 2000).

1.1.4. A medicdo da motivacdo

Vaérios instrumentos de medida tém sido desenvolvidos para operacionalizar a avaliacdo da
motivagdo segundo a SDT. Uma das escalas foi elaborada por Blais e outros em 1993, que
revelou problemas de validade facial e de consisténcia interna com a subescala de motivacéo
externa. A baixa qualidade métrica desta escala levou a que Gagné e colaboradores (2008) a
desenvolver escalas alternativas. Foi criada uma escala inicial - The Motivation at Work Scale
(MAWS) - para medir um continuo de motivagdo no campo do comportamento organizacional
passando pelos quatro niveis de regulacdo: Externa, Introjetada, Identificada e Integrada. N&o

foi inicialmente incluida nesta escala a Amotivacao, para haver um foco nos tipos de motivagédo

12



ativa. Também a motivacéo Intrinseca ficou de fora pela dificuldade de distin¢do psicométrica
entre este nivel e a regulacdo Integrada (Gagné et al., 2008).

A escala inicialmente com 12 itens, foi alterada para 19 itens, passando a chamar-se Escala
Multidimensional da Motivacao do Trabalho (MWMS). Foram introduzidas alteracGes a escala,
nomeadamente retirada a dimenséo da regulacéo Integrada, para incluir a motivacao Intrinseca
e a Amotivagdo. Esta nova escala contempla ainda a diviséo da regulagdo Externa em Externa
Social (admiracdo e respeito) e Externa Material (dinheiro), ambas com elevado relevo em

contexto laboral (Gagné et al., 2014).

Quandro 2
Subtipos de motivacdo da SDT avaliados pela MWMS

Motivagéo Extrinseca

Amotivagdo

Regulacéo

Externa

Regulagdo

Introjetada

Regulacdo

Identificada

Motivagéo

Intrinseca

Individuos que ndo
tém a intencgéo de

agir mesmo que de

forma passiva.

Individuos que
fazem uma
atividade apenas
para obter uma

recompensa.

Individuos que
relevam um
comportamento
através de

contingéncias de

Individuos que
fazem uma
atividade por esta
se identificar

consigo préprio.

Individuos que agem
espontaneamente
pelo simples prazer
na acdo; com sentido

de voligéo.

autoestima.

Adaptado de (Gagné et al., 2014)

2. Motivacdo para a Procura de Emprego

Podemos recuar a Idade Média e a Doutrina Social da Igreja para encontrar as raizes da
valorizacdo do trabalho, na altura ndo relacionado a lucro e capitais, mas a recompensas
misticas. O trabalho sempre foi associado a dignidade e honestidade dos individuos.

O conceito de desemprego terd surgido em meados do século XIX, a par do desenvolvimento
da sociedade industrial, altura em que o trabalho assalariado comeca a ser a expressao
dominante.

E quando surge a preocupacéo da sociedade em recompensar aqueles que se encontram sem
emprego que a ideia de desemprego ganha expressdo. E a institucionalizagdo do néo trabalho
com organizacdes que apoiem os individuos em situacdo de desemprego, que dao forma ao
conceito.

Ao longo de varias décadas as politicas sociais dos paises industrializados enfatizaram que ter

um emprego é o principal meio para a incluséo social e como tal havia uma preocupagédo
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primordial com o estimulo ao emprego e, na auséncia deste, nas formas de compensar 0s
rendimentos perdidos até encontrar um novo emprego. Mas perante niveis elevados de
desemprego e uma oferta escassa de oportunidade de emprego, as politicas deixaram de
funcionar adequadamente. O problema tornou-se particularmente grave porque o desemprego
passou a ser um fendmeno estrutural (Hespanha, 2002).

Com o fendmeno da globalizacao o ritmo das sociedades aumentou e as profundas e constantes
alteracbes com que as organizacgdes se deparam vieram alterar o paradigma de emprego. A
conjuntura atual obriga a uma flexibilidade laboral geradora de incertezas que desencadeiam
oscilagbes no desemprego e situacOes de precaridade.

No seculo XXI o desemprego atinge, a nivel mundial, as taxas mais elevadas desde a depressdo
dos anos 30 (Séc. XX). Segundo Rifkin (2005) estamos perante uma nova realidade, sobretudo
fruto da inovacao tecnoldgica, que nos conduz a uma nova fase da histéria, em que o trabalho
em massa esta a ser substituido pelo trabalho especializado, havendo muitos trabalhos que nédo
voltardo, pois 0 homem foi substituido pela méaquina. A profunda crise nos sistemas de
emprego tem sido transversal a todos os paises industrializados, fruto da globalizacdo e da
reestruturacdo industrial, do envelhecimento demografico e também dos encargos cada vez
mais pesados com os sistemas de protecdo social (Hespanha, 2002). A situacdo de desemprego
torna-se muitas vezes irreversivel quando a tecnologia empurra para 0 desemprego pessoas com
varios anos de experiéncia e altamente especializadas, mas com poucas qualificacfes e idade
avancada para se reconverterem profissionalmente (Portovedo & Neto, 2013).

A crise desencadeada no sistema financeiro norte-americano em 2008 teve repercussées na
Europa, e por todo 0 mundo, fazendo aumentar o desemprego (Figura 3) como um dos “tracos
econdémicos mais evidentes da sociedade contemporanea” trabalho (Gondim, Estramiana,
Luna, Oliveira & Souza, 2010).
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Figura 3. Taxa de desemprego dos 15 aos 74 anos, retirado de PORDATA

O trabalho podera estar ameacado nas sociedades capitalistas. Com a era da informacao e da
tecnologia adivinha-se uma civilizacdo quase sem trabalhadores (Rifkin, 1995). Substituidos
por maquinas, tecnologia e inteligéncia artificial, 14% dos trabalhadores de fabricas em todo o
mundo desapareceram em sete anos, no inicio do século XXI (Rifkin, 2004).

Schnapper (1998), referéncia nos estudos sobre desemprego, contrapde Rifkin defendendo que
o trabalho ndo podera deixar de existir nas sociedades, pois é um fator preponderante na
integracdo social. Defende esta autora que ndo é possivel dissociar trabalho e cidadania, bem
como emprego e dignidade.

Como recompensa aos individuos que se encontram desempregados as nag¢fes promovem
politicas ativas e passivas de combate ao desemprego. As medidas ativas surgem para qualificar
0s desempregados e minimizar a duragdo do desemprego e as passivas pretendem dar suporte
financeiro aos desempregados durante esse periodo. A maioria dos paises privilegiam as
politicas passivas, registando-se também recurso a politicas ativas em algumas na¢6es. Portugal
encontra-se bem colocado relativamente a aplicacdo de ambos os tipos de politicas (Centeno &
Novo, 2008).

As politicas passivas, nomeadamente o subsidio de desemprego (SD) é proficuo sobretudo para
guem tem maiores caréncias economicas, quer para lhe permitir a subsisténcia, quer para
possibilitar procurar uma oferta de emprego vantajosa. Mas o SD pode ter um efeito perverso,

tornando os trabalhadores menos receosos do desemprego e até aumentar a ocorréncia e a
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duracdo do mesmo de forma desnecessaria. Estudos comprovam que se verifica que quanto
mais elevado é o SD, maior é o tempo de prevaléncia no desemprego (Centeno & Novo, 2008).
A generosidade do sistema de protecdo em Portugal é das mais elevadas da Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) o que pode desincentivar ao trabalho, pois
observa-se ser pequena a diferenca entre os beneficios do trabalho e do lazer subsidiado. Torna-
se necessario tornar o trabalho compensador, bem como avaliar as politicas que tém vindo a ser
executadas (Centeno & Novo, 2008).

As politicas ativas pretendem muitas vezes responsabilizar os individuos desempregados.
Como que se verifica que a responsabilidade de contratacéo esta do lado da pessoa, tornando-
se comum atribuir a condi¢do de desemprego a inércia do individuo (Gondim et al., 2010).
Diversos estudos tém comprovado que embora existam sentimentos de angustia associados a
situacdo de desemprego, grande nimero de desempregados ndo realiza uma procura de emprego
regular e sistematizada. Ha testemunhos de pessoas que afirmam “os empregos nao fogem”. A
tendéncia é para que a preocupacdo na procura de emprego se acentue sobretudo quando a
sobrevivéncia econdmica e estatutaria estdo em risco. Normalmente isso acontece s6 depois de
usufruir o direito ao SD ou quase no seu final, o que resulta por um lado no aumento do
desemprego de longa duracéo, e por outro no aumento do foco entre estas pessoas e 0 mercado
de trabalho (Duarte, 1998; Portovedo & Neto, 2013; Margano, 2015).

Verifica-se, e é espectavel, existir uma diminuicdo da procura de emprego a medida que o
otimismo se dilui e a duracdo do tempo de desemprego aumenta (Marcano, 2015). A
experiéncia do desemprego é muitas vezes traumatizante, mas € comum o0 estado de
desempregado passar a fazer parte das vidas dos individuos, configurando-se mesmo num modo
de vida (Schnapper, 1998).

Uma consequéncia evidente do desemprego parece ser a perda de um rendimento regular e
consequente diminuicdo do nivel de vida. Contudo estudos demonstram que ha desempregados
que afirmam que “ganho mais no desemprego” pois além do SD podem agregar rendimentos
provenientes da agricultura e outras atividades informais (Duarte, 1998).

Segundo estudo realizado a desempregados do setor mineiro em Portugal, os inquiridos
afirmaram encontrar na esfera doméstica alternativa compensatérias ao desemprego. Como
aspeto positivo do desemprego realgam a disponibilidade de tempo que passaram a ter para a
familia (Duarte, 1998).

2.1. Reac0es e fases do desemprego
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Os primeiros trabalhos de investigacdo sociologicos para compreender as reacdes ao
desemprego surgem no contexto da crise dos anos 30 (Duarte, 1998). Com recurso a Varios
trabalhos para avaliar as fases de reacdo a auséncia de emprego, sendo possivel encontrar
semelhancas nos diversos estudos. Dividindo-se em trés, quatro ou cinco fases psicologicas de
desemprego, de uma forma geral os estudos apontam para uma primeira fase de choque-
emocional, que pode ter maior ou menor intensidade, consoante a forma como o individuo
receciona a noticia do desemprego. Segue-se uma fase de otimismo que muitas vezes €
assumida como umas “férias”. Nesta fase existe descontracdo e a crenga que se vai conseguir
encontrar uma nova oportunidade de trabalho. Pode durar algumas semanas. Esta segunda fase
¢ a fase intermédia, que pode durar varios meses. Desaparece a “euforia” inicial, as poupangas
diminuem e surge a ansiedade por ndo estar a ser facil encontrar emprego. Surgem baixas nos
niveis de confianca e de autoestima. Instala-se o0 pessimismo e em situacdes mais gravosas 0
estado depressivo. Quando o desemprego se torna de longa duracgéo, entdo entra-se na fase do
fatalismo — terceira fase. Autores defendem uma Gltima fase de adaptacdo ao desemprego em
que tendencialmente ocorre a aceitagdo de desemprego, tornando a procura de trabalho
inconstante e uma possivel adaptacdo ao desemprego como modo de vida (Marcano, 2015).

Os dados estatisticos apontam para a presenca, nos Gltimos quinze anos, de valores mais
elevados de desemprego de longa duragdo (DLD) em relacdo ao desemprego por periodos mais
curtos (ver figura 4). Sdo considerados DLD os desempregados com registo superior a doze

meses consecutivos de desemprego.
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Figura 4. Populacdo Desempregada: total e por duracéo de procura de emprego, retirado de PORDATA
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Aparentemente a atual falta de expectativas de emprego desmotiva os desempregados a
procurar emprego ou a aceitar emprego precario ou mal remunerado enquanto existe SD ou
outro subsidio, como RSI. Surge assim a necessidade, por forca de estrangulamentos
financeiros nos estados-providéncia, que comecam a substituir a atitude passiva que mantinham
de indemnizar os desempregados, por uma atitude mais activa, promovendo a cria¢do de novos
empregos e fomentando medidas para melhorar o perfil de empregabilidade dos desempregados
(Hespanha, 2002).

Mas embora a ativacdo ja surja no discurso politico e cientifico, como solucdo para o
desemprego, estd associado a um processo de participacdo forcada, muitas vezes agregado a
punicdes, quando a motivacdo pessoal para o trabalho continua a ser considerada a melhor
medida para aumentar o emprego (Hespanha, 2002).

Mas até nas pessoas com uma elevada motivacdo autbnoma para a procura de emprego, embora
permanecam persistentes, se verificam reduc@es nos niveis de motivacdo, perante 0s constantes
constrangimentos nos resultados da sua procura (Vansteenkiste, Lens, De Witte, De Witte &
Deci, 2004).

De uma forma geral as pessoas mais motivadas na procura de emprego no inicio do desemprego,
tendem a passar, a longo prazo, por um estado depressivo, por atribuirem razdes pessoais a
dificuldade em encontrar trabalho (Gondin et al., 2010). A pressdo maior surge pela imagem
que a sociedade faz dos individuos em situacdo de desemprego. A ansiedade e a depressao
surgem muitas vezes ndo por se ter perdido um emprego, mas porque ndo ter trabalho ainda é
encarado de forma muito preconceituosa pela sociedade, e o individuo sente-se incapaz e a
perder o controlo da sua vida (Chahad & Chahad, 2005).

Quem procura o primeiro emprego pode ndo sentir a experiéncia do desemprego como sendo
tdo traumatica, como quem se procura reposicionar no mercado de trabalho, isto porque estardo
mais habituadas a falta de rotinas e ndo sofrem com esse fato do desemprego, bem como néo
existird o peso da estabilidade financeira anteriormente conquistada. Neste campo, também os
individuos que conseguem manter uma boa situacdo financeira mesmo no desemprego, sofrem
menos psicologicamente (Chahad & Chahad, 2005).

Mas embora existam tracos comuns nos grupos de desempregados, h4 também varia¢des nas
reacOes, tanto que alguns realizam uma procura eficaz e outros suspendem a procura ou por ndo
conseguirem lidar com a situacdo ou até mesmo por canalizarem a sua atencdo para outras
atividades que considerem importantes e/ou interessantes (Vansteenkiste et al., 2004).

A cultura das sociedades industrializadas pode-nos levar a deduzir que um desempregado que

ndo estd a procurar emprego estara amotivado — com total auséncia de motivacéo. Contudo €
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possivel que alguns desses individuos estejam envolvidos em atividades alternativas. As
pessoas podem autonomamente optar por ndo procurar emprego e gastarem o seu tempo em
atividades que considerem mais importantes e/ou interessantes que lhe trardo um retorno mais
aprazivel (Vansteenkiste et. al, 2004).

Em estudo realizado para aferir as razGes para procurar e nao procurar emprego, Vansteenkiste
et al. (2004) concluiram que a motivacdo autdnoma para a procura nao produz resultados
consistentemente positivos no bem estar, face a repetidas experiéncias negativas. Quanto a
motivacao controlada é consistentemente relacionavel a experiéncias negativas, logo ndo sera
muito permanente. Tal como outros estudos ja evidenciavam, a principal razdo pela qual os
desempregados ndo procuram emprego é pela falta de motivacdo, uma vez que a procura de
emprego provoca poucas experiéncias positivas e poucas perspetivas de sucesso em encontrar
0 que se procura. De acordo com a SDT este estado de motivacao situa-se na Amotivacao, o
que explica a falta de procura de emprego por um desempregado (Vansteenkiste et al., 2004).
Este estudo de Vansteenkiste et al. (2004) aponta para 0 aumento da intensidade de procura de
emprego quando se verificam niveis mais elevados de motivacdo autonoma. Por outro lado,
guando os candidatos a emprego se sentem fortemente controlados, diminuem a intensidade de
procura — ha uma tendéncia para resistir a procura de emprego — pressupondo para a associacao
da motivacdo controlada a resultados de experiéncia e bem-estar negativos. Este estudo foi
pioneiro por avaliar uma situagdo em que a motivagéo para o alcance dos objetivos (encontrar
emprego) € repetidamente negada, pelo que os indicadores de experiéncia positiva e bem-estar
sdo passiveis de alteracdo relativamente a estudos noutras areas realizados com recurso a SDT.
Em suma, os resultados deste estudo inovaram também ao defender que o motivo para a nao
procura de emprego por parte de um desempregado pode estar relacionado com a canalizagao
da motivacdo para situacdes alternativas e ndo por se encontrar amotivado. Os autores apontam
para que a motivacao para a nao procura de emprego pode ser autbnoma ou controlada. Por um
lado, pode derivar do desénimo pelos constantes fracassos, por outro as pessoas podem
simplesmente fazer uma escolha auténoma de ndo procura de emprego, utilizando o seu tempo
em algo que considerem mais importante e/ou interessante. Neste segundo cenario as pessoas
tendem a sentir o resultado da ndo procura mais valorizado, pois estdo envolvidos em atividades
que lhes trazem satisfacdo e bem-estar, mesmo em desemprego. Surge assim motivacgao para

ndo procurar emprego (Vansteenkiste et al., 2004).
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I11. Objetivos Especificos Do Estudo

Atendendo aos diferentes tipos de motivacdo suportados pela SDT pretende-se com este

estudo:
1.

Verificar quais os tipos de motivagdo predominantes (Intrinseca, Extrinseca e
Amotivacdo) que podem ser identificados entre as pessoas desempregadas.

Verificar se existem diferencas de motivacdo entre pessoas que recebem (Grupo 1) e
pessoas que nao recebem (Grupo 2) subsidio.

Verificar se existe alguma associacéo entre a duracgdo da situagédo de desemprego e 0s
diferentes tipos de motivacao.

Verificar se existe alguma associacdo entre a importancia/significado atribuido ao
subsidio que recebe e os diferentes tipos de motivacao.

Verificar se algumas variaveis demograficas (sexo, idade, habilitacdes) estdo
associadas aos diferentes tipos de motivacao.
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IV. Metodologia

1. Tipo de Estudo e Procedimento

Trata-se de um estudo exploratdrio correlacional e transversal, de natureza ndo experimental,
com utilizacdo de um questionario para recolha da informacéo a analisar. A informac&o foi
recolhida de acordo com dois procedimentos. O primeiro consistiu num questionario
disponibilizado online, através do google docs, em plataformas utilizadas por individuos a
procura de emprego. O segundo procedimento de recolha de dados consistiu na distribuicdo do
mesmo questionario, mas em suporte papel, durante sessdes coletivas dinamizadas por varias
entidades que prestam apoio no &mbito da inser¢do no mercado de trabalho. O periodo de
recolha decorreu de 06 de marco a 12 de maio de 2017.

Para a realizacao da analise e interpretacdo dos dados foi utilizado o programa estatistico SPSS

V.24 e AmosS.

2. Participantes

A amostra é constituida por 293 participantes em situacdo de desemprego, residentes em
territdrio nacional. Dos inquiridos, 119 sdo homens e 174 sdo mulheres. A idade oscila entre 0s
18 e 0s 65 anos de idade, sendo que a média de idades se situa nos 41 anos (DP=11,65). No que
diz respeito as habilitacdes, 38,6% tém menos que 0 12° ano de escolaridade, 34,4% tem o 12°
ano ou frequéncia do ensino superior e 27% tem nivel superior de habilitacbes académicas.
Quanto ao tempo de desemprego, 36,6% dos inquiridos afirma estar desempregado ha menos
de 6 meses, 30,1% entre 6 e 23 meses e 33,3% ha 2 anos ou mais.

Dos 293 participantes, 55,6% afirmaram receber algum subsidio atribuido pela seguranca social
(subsidio de desemprego, rendimento social de insercdo, subsidio social de desemprego ou
outro) e destes a maioria (55,4%) concorda que o subsidio que recebe tem um significado

elevado para si (Tabela 1).
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Tabela 1
Caracterizacdo da amostra

N= 293 Frequéncia %
Sexo Masculino 119 40,6
Feminino 174 59,4
Idade < 24 anos 25 8,5
24 a34 56 19,1
35 a 44 98 334
45a54 66 22,5
55 ou mais 48 16,4
Habilitacdes < 12°ano 113 38,6
12° ano ou frequéncia
Ensino Superior 101 345
Licenciatura ou superior 29 270
Tempo de desemprego < 6 meses 100 36,6
6 a 12 meses 45 16,5
13 a 18 meses 28 10,3
19 a 24 meses 9 3,3
> 24 meses 91 33,3
Procura 12 emprego Néo 213 93.2
Sim 20 6,8
Recebe Subsidio Sim 163 556
N&o 130 44.4
Subsidio que recebe tem significado Discordo Totalmente 10 6,1
muito elevado Discordo um pouco 10 6.1
Nem discordo nem
concordo 25 153
Concordo um pouco 30 18.4
Concordo totalmente 88 54.0

3. Medidas

O instrumento utilizado foi a Multidimensional Work Motivation Scale, de Gagné et al. (2014)
com adaptacdo dos respetivos itens ao contexto deste estudo - motivacéo associada a procura
de emprego. Esta escala apresenta 19 itens com opc¢Oes de resposta segundo uma escala de

rating scale com 7 pontos (1 = “Nao, concordo de todo” a 7 = “Concordo Totalmente”).

22



A escala é constituida por seis dimensfes, nomeadamente motivacao intrinseca (item 1 a 3),
Identificada (item 4 a 6), Introjetada (item 7 a 10), Externa Social (item 11 a 13), Externa
Material (item 14 a 16) e Amotivacdo (item 17 a 19). Salienta-se ainda que as dimensdes
Externa material e Externa Social podem ser consideradas numa variavel latente de segunda
ordem, identificada como motivacao externa. O contetdo de todos os itens é favoravel perante

a respetiva dimenséo.

Quadro 3
Itens da MWMS para avaliar os subtipos de motivacdo segundo a SDT
Tipos de
] Itens
Motivagao
1. Procuro emprego porque ter um emprego iria alegrar-me.
Intrinseca 2. Procuro emprego porque ter um emprego iria dar-me prazer.
3. Procuro emprego porque ter um emprego € enriquecedor.
4. Procuro emprego porque ter um emprego ird permitir-me atingir os meus objetivos.
Identificada 5. Procuro emprego porque ter um emprego esté de acordo com os meus valores.
6. Procuro emprego porque ter um emprego é importante para mim.
7. Procuro emprego porque ter um emprego permite-me provar a mim proprio que sou
capaz.
8. Procuro emprego porque ter um emprego é fundamental para ndo sentir que a minha
Introjetada vida é um fracasso.

9. Procuro emprego porque a minha reputacdo depende de ter um emprego.
10. Procuro emprego porque ter um emprego é fundamental para ndo me sentir mal
comigo préprio.

11. Procuro emprego porque ter um emprego permite-me ter aprovacéo dos outros
(familia, amigos...).

12. Procuro emprego porque tendo um emprego sou mais respeitado pelos outros.
13. Procuro emprego porque ter um emprego ajuda a nao ser criticado pelos outros.

Externa social

Externa 14. Procuro emprego porque ter um emprego permite-me ter um certo nivel de vida.
15. Procuro emprego porque ter um emprego me permite ganhar dinheiro.

Material . .
16. Procuro emprego porgue preciso ter um salario.
17. N&o estou muito empenhado na procura de emprego, porque sinto que néo vale a
pena.
Amotivacao 18. Tenho-me empenhado menos do que poderia para procurar emprego porque acho

desnecessario esse esforgo.
19. Sinto que esforcar-me na procura emprego ndo vai servir para nada.

Adaptado de Gagné et al., 2014

A parte inicial do questionario continha as questdes relativas as caracteristicas demograficas
(sexo, idade e habilitagdes) de cada participante, bem como trés questdes fundamentais
relativas a duracdo da situacdo de desemprego, ao subsidio social e & importancia desse

mesmo subsidio.

23



V. Resultados

1. Analise das Qualidades Métricas da MWMS

De modo a apurar a estrutura interna da escala MWMS foi realizada uma anélise fatorial
confirmatdria (AFC). Esta andlise permitiu analisar o ajustamento dos dados a um modelo

definido a priori, ou seja, testar a validade do modelo teorico.
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Figura 5. Analise Fatorial Confirmatoria da MWMS
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Foi possivel confirmar a estrutura original do modelo com bons indices de ajustamento (y2/gl=
4,029; CFI = ,899; RMSEA =,090). Verificou-se ainda, que todos 0s itens apresentavam pesos
fatoriais significativos (A>.5) e consequentemente uma percentagem de variancia explicada
adequada (Maroco, 2003), ou seja, valores compreendidos entre 32% e 92% (Tabela 2),

A fiabilidade do instrumento foi avaliada através da consisténcia interna, com o indicador Alfa
de Cronbach. As medidas revelam uma boa consisténcia interna com a > ,7 (Maroco, 2003).
Adicionalmente foram avaliados outros indicadores estatisticos (Alfa se o item for eliminado)

que permitissem identificar eventuais itens problematicos.

Tabela 2
Consisténcia interna da escala MWMS
Dimensao N° Itens Item Alfa S.e 9 Item Alfa Total
for eliminado
1 ,86
Intrinseca 3 2 ,80 ,89
3 ,88
4 ,83
Identificada 3 5 78 ,84
6 71
7 ,83
. 8 78
Introjetada 4 9 87 ,86
10 76
11 ,90
Externa Social 3 12 87 91
13 ,87
14 79
Externa Social 3 15 ,70 ,82
16 75
Externa (Geral) 6 11a16 - ,80
17 ,83
Amotivagdo 3 18 ,80 ,88
19 ,85

Todas as dimensdes revelam uma boa consisténcia interna (.80< o > .91). Nenhum item
apresentou ganhos significativos nas respetivas escalas (aumento da consisténcia interna)
através da sua eventual eliminacdo. Apenas na dimensdo Introjetada o valor da consisténcia
interna aumentaria 1% (86% para 87%) com a eliminacdo do item 9. Como o ganho néo era

significativo e para ndo comprometer a validade de conteudo, optou-se pela ndo eliminacéo.

2. Anédlise dos Objetivos de Estudo

Obijetivo 1 - Verificar quais os tipos de motivacdo predominantes (Intrinseca, Extrinseca e

Amotivagao) que podem ser identificados entre as pessoas desempregadas.
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Tabela 3
Média, Desvio-Padrao e Correlacdes das dimensdes em estudo

Variaveis M SD Min-Max 1 2 3 4 5
1. Intrinseca 5,6 1,3 1-7 1
2. ldentificada 5,9 1,7 1-7 ,82%* 1
3. Introjetada 4,8 1,6 1-7 ,51%* ,58%* 1
4, Ext. Social 3,5 1,9 2,67-7 ,18** ,23%* ,62%* 1
5. Ext. Material 5,9 1,1 1-7 ,58** ,65** ,A4%* ,26%* 1
6. Amotivagdo 2,1 1,5 1-7 -,50** -, 54** -,26** ,06 -,40**

*%x p<.01;

A andlise descritiva as dimensdes em estudo permitiu apurar que o tipo de motivacdo
predominante ¢ a ldentificada (M=5,9) e a Externa Material (M=5,9). Em sentido oposto, a
Amotivacdo (M=2,1) e a dimensdo Externa Social (M=3,5) apresentam menores indices.

Ainda que ndo tenha sido contemplado nos objetivos iniciais do projeto em estudo, considerou-
se pertinente analisar as correlagdes estabelecidas entre os diferentes tipos de motivacéo, tendo-
se observado que, com excec¢do da associacao entre as dimensdes Externa Social e Amotivacéo,
todas as correlagbes sdo estatisticamente significativas (p<0,01). Salienta-se ainda que a
Amotivacdo é a unica dimensdo que estabelece correlacBes negativas, ou seja, a medida que
aumentam os niveis de Amotivacao, diminuem os niveis de motivagao Intrinseca, Identificada,

Introjetada e Externa Material.

Objetivo 2 - Verificar se existem diferencas de motivacédo entre pessoas que recebem (Grupo

1) e pessoas que ndo recebem (Grupo 2) subsidio.

Tabela 4
Teste de diferenca de motivacdo entre grupos

Recebe sub N M SD T Sig
Sim 163 5,5 1,3
Intrinseca -1,21 ,23
Nao 130 5,7 1,2
Sim 163 5,9 1,3
Identificada -1,46 ,15
Nao 130 6,0 1,0
) Sim 163 4.8 1,6
Introjetada -,23 ,82
Nao 130 49 1,6
Sim 163 3,5 1,9
Ext_Social 22 ,82
Nao 130 3,5 2,0
Sim 163 5,8 1,2
Ext_Material -1,68 ,09
Nao 130 6,0 1,0
) Sim 163 2,0 1,5
Amotivacéo -,06 ,95
Nao 130 2,0 1,4

N&o existem diferengas estatisticamente significativas (p>,05) nas diferentes dimensdes da

motivacao entre os participantes que recebem e nao recebem subsidio. Contudo, verifica-se que
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guem recebe subsidio, apenas apresenta valores mais elevados de motivacdo na dimenséo

Externa Social.

Objetivo 3 - Verificar se existe alguma associacao entre a duracdo da situacao de desemprego

e os diferentes tipos de motivacao.

Tabela5
Correlacgdo entre os tipos de motivagédo e o tempo de desemprego
Variaveis Tempo de
desemprego
1. Intrinseca -, 19%*
2. ldentificada -,20%*
3. Introjetada -,03
4, Ext. Social ,09
5. Ext. Material -,19**
6. Amotivagéo ,29%*
**np<.01;

Existe uma associacdo negativa e significativa entre o tempo de desemprego e as dimensdes
Intrinseca (r=-,19**), Identificada (r=-,20**) e Externa Material (r=-,19**), indicando que o
nivel de motivacdo destas dimensdes diminui a medida que aumenta o tempo de desemprego.
Por outro lado, o tempo de desemprego apresenta uma associagao positiva e significativa com
a Amotivacdo (r=,29**), isto €, os niveis de Amotivacdo aumentam quando se prolonga o

periodo de desemprego. N&o existe associagdo com as dimensdes Introjetada e Externa Social.

Objetivo 4 - Verificar se existe alguma associacao entre a importancia/significado atribuido

ao subsidio que recebe e os diferentes tipos de motivacgao.

Tabela 6
Correlagéo entre os tipos de motivagao e o significado atribuido ao subsidio

Significado
Variaveis atribuido ao
subsidio
1. Intrinseca ,29%*
2. ldentificada ,31%*
3. Introjetada ,15
4. Ext. Social ,05
5. Ext. Material ,34%*
6. Amotivagdo -, 24%%*
** p<.01;

Existe uma associagdo negativa e significativa entre o significado atribuido ao subsidio de
desemprego e a Amotivagdo (r=-,24). A amotivacgdo diminui quanto maior o significado que o
desempregado atribui ao subsidio. Ja as dimensdes Intrinseca (r=,29), Identificada (r=,31) e

Externa Material (r=,34) estabelecem uma associacao positiva e significativa, apontando para
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uma maior motivacgéo Intrinseca, Identificada e Externa Material quanto maior significado for
atribuido ao subsidio.

As dimensdes Introjetada e Externa Social ndo apresentam uma associacao significativa.

Objetivo 5 - Verificar se algumas variaveis demogréaficas (sexo, idade, habilitacdes) estao

associadas aos diferentes tipos de motivagao.

Tabela 7
Correlagdo entre a motivacéo e o Sexo, Idade e Habilitacdes

Variaveis Sexo Idade Habilitagoes
1. Intrinseca 11 -, 25%* ,21%*
2. ldentificada 11 -,36%* ,24%%*
3. Introjetada ,07 -,14 ,01
4. Ext. Social -,04 ,01 -,01
5. Ext. Material ,12 -,30** ,15%*
6. Amotivacdo -,00 ,29%* -,12

Nota: No sexo M=1, F=2; Nas Habilitagbes <12°ano=1, 12°=2, Licenciatura ou superior=3; ** p<.01

N3o existe, nesta amostra, correlacdo significativa entre o sexo e o tipo de motivacdo, contudo
verifica-se uma tendéncia para que os homens tenham mais motivacdo Externa Social e
Amotivacdo (correlacdo negativa) e as mulheres mais dos outros tipos de motivacdo (correlacédo
positiva).

Quanto a idade estabelece correlacdo negativa e significativa com a motivacao Intrinseca (r=-
,25), ldentificada (r=-,36), Introjetada (r=-,14) e Externa Material (r=-,30), ou seja, a medida
gue a idade aumenta, diminuem estas dimens@es de motivacdo. J4 com a Amotivacdo (r=,29) a
correlacdo é positiva, logo quanto mais a idade aumenta mais a Amotivacdo aumenta. A
dimensdo Externa Social ndo estabelece associacdo com a idade.

Existe uma correlacdo positiva e significativa entre as habilitacdes e a motivacdo intrinseca
(r=,21), Identificada (r=,24) e Externa Material (r=-,15) e negativa com a Amotivacgéo (r=-,12).
Este resultado aponta por um lado para que quanto mais elevadas forem as habilitagdes, maior
a motivacao Intrinseca, Identificada e Externa Material, por outro quanto mais elevadas forem
as habilitagcbes menor a Amotivacao.

As dimensdes Introjetada e Externa Social ndo tém correlacdo significativa com o nivel de

habilitagdes.
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V1. Discussao

O presente estudo testou e validou a MWMS, desenvolvida por Gagné et al. (2014), como uma
escala para analisar o tipo de motivacdo para a procura de emprego, tendo em conta a
abordagem da SDT. Analisou-se a conce¢do multidimensional de motivagdo presentes nos
individuos em situacdo de desemprego: motivacdo ldentificada, Introjetada, Externa Social,
Externa Material e Amotivacdo. Assim, segundo a informacéo recolhida, o tipo de motivacao
predominante entre a amostra de desempregados é a motivagdo Identificada, evidenciando que
h& um maior nimero de desempregados nesta amostra que procura emprego por reconhecer
importancia no ato de procurar emprego. Embora esta acdo resulte de motivacdes externas,
pressupde uma acdo moderadamente autonoma do individuo que procura emprego, de acordo
com os seus valores, e também com o intuito de atingir os seus objetivos.

A motivacdo Externa Material é o segundo tipo predominante. Se por um lado os individuos
em situacdo de desemprego se identificam com a ac¢éo de procurar emprego, por outro também
o fazem para alcancar uma recompensa, um salario que lhes permita aceder a um melhor nivel
de vida. Uma consequéncia evidente do desemprego é a perda de um rendimento regular e
consequente diminui¢do do nivel de vida (Duarte, 1998), pelo que a motivagdo Externa Material
é justificada pela procura do reequilibrio financeiro.

Por outro lado, a Amotivacao apresenta nesta amostra valores reduzidos, o que sugere que 0S
desempregados estardo ativamente a procura de emprego. De referir que estes resultados podem
sofrer a influéncia das medidas ativas de emprego em Portugal, que punem os desempregados
subsidiados que néo realizem procura de emprego. Diz-nos um estudo anterior que, ao contrario
do que se verifica com esta amostra, a Amotivacdo pode ser comum entre desempregados, uma
vez Que procurar emprego provoca experiéncias maioritariamente negativas, dadas as
constantes recusas na obtenc¢éo do objetivo (Vansteenkiste et al., 2004).

Com baixos valores esta também a dimensdo Externa Social, indicando que os desempregados
ndo se sentem pressionados pela sociedade (familia, amigos e conhecidos) para a procura de
emprego, contrariando também a literatura; pois, ao longo de décadas, as politicas sociais dos
paises industrializados enfatizaram que ter um emprego é o principal meio para a inclusao
social, associando o trabalho a dignidade e honestidade dos individuos, levando a sociedade a
estigmatizar os que se encontram a margem do emprego (Hespanha, 2002). Afirmam Chahad e
Chahad (2005) que a maior pressao dos desempregados surge pela imagem que a sociedade faz
dos individuos em situacdo de desemprego. Contudo, a sociedade contemporanea vem

observando valores elevados de desemprego e, com eles, a normalizacao desta situacdo levando
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a diminuicdo do preconceito e dando lugar a uma tendéncia para a procura emprego apenas
quando a sobrevivéncia econdmica e estatutéria estdo em risco (Mar¢ano, 2015).

A semelhanca de outros estudos, confirma-se que existem correlagbes mais fortes com as
dimensGes mais proximas e de menor intensidade ou correlacao negativa, com dimensdes mais
distantes. As dimensfes podem inclusivamente ser aglomeradas por proximidade (Gagné &
Deci, 2005). A motivacdo Intrinseca correlaciona-se mais fortemente com a regulacdo
Identificada, podendo ser analisada como motivagdo Auténoma (Deci & Ryan, 2000). Nesta
amostra, a Amotivacdo é a Unica dimensdo que estabelece correlagdes negativas com as
restantes, indo ao encontro da literatura que a caracteriza pela auséncia de motivacgéo Intrinseca
e Extrinseca. Assim, confirma-se, neste estudo, que a medida que aumenta a Amotivacédo,
diminuem os restantes niveis de motivacao.

Os resultados apontam para a inexisténcia de diferencas estatisticamente significativas nesta
amostra entre os desempregados gque auferem e 0s que nao auferem algum tipo de subsidio e as
diferentes dimensdes de motivacéo. No entanto, quem recebe subsidio, apresenta valores mais
baixos de motivacdo Intrinseca, Identificada, Introjetada, Externa Material e, inclusivamente,
de Amotivacdo. Estudos ja demonstram que ha desempregados que afirmam ganhar mais no
desemprego, uma vez que conseguem agregar ao SD rendimentos de outras atividades
informais (Duarte, 1998). Estas atividades informais podem ser desenvolvidas por
desempregados com ou sem SD, podendo influenciar os resultados obtidos. De referir que as
politicas passivas, nomeadamente a atribui¢do de um subsidio, podem ser proficuas para evitar
agravamento nas caréncias econdémicas, mas podem ter um efeito perverso, nomeadamente por
tornarem os trabalhadores menos receosos do desemprego e por aumentarem a ocorréncia e a
duracdo do mesmo de forma desnecesséaria (Centeno & Novo, 2008). Estudos comprovam que
o valor do SD interfere na motivacdo para a procura, na medida em que quanto mais elevado é
0 SD, maior é o tempo de prevaléncia no desemprego (Centeno & Novo, 2008).
Relativamente ao tempo de desemprego, e de acordo com esta base de dados, a medida que
aumenta o tempo de desemprego, diminuem a dimens@es Intrinseca, Identificada e Externa
Material. Estudos ja mostraram existir uma diminui¢do da procura de emprego & medida que o
otimismo se dilui e a duracdo do tempo de desemprego aumenta (Margano, 2015), pois a
experiéncia do desemprego é muitas vezes traumatizante (Schnapper, 1998), diminuido a
motivacao autobnoma (dimensoes Intrinseca e Identificada). Quanto a diminui¢éo da motivacéao
Externa Material, esta podera estar relacionada com os ja referidos rendimentos obtidos em
atividades informais (Duarte, 1998), ou a configuracdo do desemprego como um modo de vida

(Schnapper, 1998). Para além disso, face a generosidade do sistema de prote¢do em Portugal,
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existe uma pequena diferenca entre os beneficios do trabalho e do lazer subsidiado (Centeno &
Novo, 2008).

Os resultados apontam igualmente para um aumento da Amotivagdo quanto mais se prolonga
0 periodo de desemprego. A Amotivacgdo pode derivar do desanimo pelos constantes fracassos,
ou mesmo pela simples escolha da ndo procura de emprego, utilizando o tempo em algo que se
considere mais importante e/ou interessante (Vansteenkiste et al., 2004).

No entanto, quanto maior o significado atribuido pelo desempregado ao subsidio que recebe,
menores sdo 0s niveis de Amotivacdo e maiores os de motivacdo Intrinseca, Identificada e
Externa Material. Por outras palavras, os individuos que atribuem menor significado ao subsidio
que recebem estdo mais Amotivados para a procura de emprego, o que pode ficar a dever-se a
fatores como: terem estabilidade econdmica, terem encontrado outras formas de subsisténcia,
ou simplesmente porque o estado de desempregado passa a fazer parte das suas vidas,
configurando-se num modo de vida (Schnapper, 1998). A falta de perspetivas num emprego
aliada a existéncia de um subsidio também podem ser fatores para desmotivar 0s
desempregados a procurar emprego (Hespanha, 2002).

Os resultados também demonstram que a medida que € atribuido maior significado ao subsidio
que o individuo recebe, maior € a motivacdo Autonoma (Intrinseca e Identificada). Estes dados
apontam para que quando se recebe um subsidio, ao qual se atribui importancia, a motivacéo é
sobretudo autodeterminada; isto €, a procura de emprego surge livre e espontaneamente pelo
prazer de se encontrar emprego e de atingir os objetivos.

Por fim, analisadas as variaveis demograficas sexo, idade e habilitacdes, pode afirmar-se que,
segundo a presente amostra, ndo existe associa¢ao entre 0 sexo e o tipo de motivacao.
Relativamente a idade, & medida que esta aumenta, diminuem as dimensdes de motivacdo
Intrinseca, Identificada, Introjetada e Externa Material. A motivacdo para a procura de emprego
diminui quando se aproxima a idade da reforma, que pode ser antecipada apds um desemprego
de longa duracgéo. Por sua vez, a Amotivacdo aumenta com a idade.

Em relacdo as habilitacfes, a amostra indica-nos que as pessoas com maiores habilitacdes
academicas tém niveis mais elevados de motivacao Intrinseca e Identificada, que correspondem
a motivacdo Autonoma. Varios estudos ja demonstraram que a motivacdo Auténoma eleva 0s
niveis de intensidade de procura de emprego (Vansteenkiste et al., 2004) e produz resultados
mais positivos, quer ao nivel da qualidade do comportamento, quer da saude e bem-estar dos
individuos, pois a regulacdo autbnoma envolve maior satisfacdo de necessidades (Deci & Ryan,
2000). A amostra também sugere haver impacto das habilitagbes na motivacdo Externa

Material; ou seja, as pessoas com maior habilitacdo tém niveis de motivagdo mais elevados para
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procurar emprego com a finalidade de melhorar o seu nivel de vida. Quanto maiores as

habilitagdes, menores os niveis de Amotivagéo.

32



VII. Conclusdes

Este trabalho de investiga¢do permite-nos afirmar que, segundo a amostra trabalhada, a procura
de emprego fica a dever-se sobretudo a motivacgdes externas ao individuo (para atingir objetivos
e melhorar o nivel de vida). Ao contrario do esperado, a pressao social ndo é apontada como
fator significativo no tipo de motivagéo. Contudo, uma vez que a motivagdo predominante néo
é a motivacgdo intrinseca (a mais proficiente), serd importante implementar programas que
desenvolvam medidas para a promocao da motivacdo intrinseca para a procura de emprego.

A amostra aponta para a inexisténcia de relacao entre receber um subsidio e o tipo de motivacdo
para a procura de emprego, embora quem tenha subsidio apresente niveis mais baixos em quase
todos os tipos de motivacdo. Apesar de existirem estudos que apontam para o0 impacto do
trabalho informal realizado por desempregados, ndo sdo suficientemente claros para apoiar na
interpretacdo dos resultados obtidos.

Como expectavel, a medida que aumenta o tempo de desemprego a motivacdo autbnoma para
procura de emprego diminui, enquanto a Amotivacao aumenta. Conclui-se que subsidios longos
podem levar a periodos longos de desemprego. Menos expectavel € a verificada diminuicdo da
motivacao Externa Material com o0 aumento do tempo de desemprego, que se pode fundamentar
na configuragdo do desemprego como um modo de vida.

Quanto maior significado um desempregado subsidiado atribui ao valor que aufere, maior a
motivacao autbnoma para a procura de emprego, sugerindo que a atribui¢do de subsidio pode
ser de grande importancia para quem dele depende para sua subsisténcia.

Quanto a idade, conclui-se que a motivacdo Auténoma para a procura de emprego diminui a
medida que a idade avanca; por sua vez a Amotivagdo aumenta. A falta de perspetivas num
emprego conduz ao aumento da Amotivacdo e, se esta for conjugada com a atribuicdo de
subsidio, conduzem a niveis de Amotivacao ainda mais elevados.

Os individuos mais qualificados tém uma motivacdo mais autodeterminada para a procura de
emprego, o que indica que a aposta na formacdo escolar e académica podera ter impacto
positivo no desemprego.

Ficou em falta neste estudo questionar se 0s desempregados estdo ativamente a procurar
emprego e, em caso negativo, quais os motivos para tal (satde, familiares a cargo, ou outros),
bem como se é frequente realizarem atividade pelas quais auferem rendimentos informais.
Seria especialmente interessante a realizacdo de um estudo longitudinal que possibilitasse a

recolha de dados em periodos diferentes de desemprego, para avaliar, por um lado, a existéncia
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de alteracGes ao nivel do tipo de motivacéo consoante o tempo de desemprego e, por outro lado,
se 0 tipo de motivacao observado tinha influéncia na obtencéo de emprego.

Deixa-se como sugestdo de estudo futuro uma andlise que integre a escala de motivacédo e a
escala de bem-estar dos individuos em situacao de desemprego, uma vez que a SDT se sustenta
nas necessidades psicoldgicas inatas essenciais para a motivacdo e para o bem-estar.

De registar a dificuldade sentida para recolha de dados, por recusas frequentes de
desempregados em participar no estudo, verbalizando ser “uma perda de tempo”. Estes dados

poderiam influenciar os niveis de resposta, nomeadamente da dimensdo Amotivacao.
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IX. ANEXOS

Anexo 1
Instrumento de recolha de dados

Questionario

Dissertacdo de Mestrado em

Gestdo de Recursos Humanos

2017
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APRESENTACAO DO INQUERITO

Sou aluna de Mestrado em Gestdo de Recursos Humanos na Universidade Europeia e no
ambito da minha dissertagdo irei realizar um estudo envolvendo pessoas em situagao de
desemprego.

Neste sentido, se estd atualmente desempregado, gostaria de ter a sua participagdo para o

preenchimento do questiondrio em anexo para o qual se garante o total anonimato bem

como a confidencialidade das suas respostas. A informacao retirada serd apenas utilizada para

fins académicos e sujeita a analise estatistica.
N3o existem respostas certas ou erradas. O importante é dar a sua opinido sincera.
Pede-se que responda a todas as questdes.

Muito obrigado pela sua colaboragao

Lisboa, 09 de fevereiro de 2017

Tema Gongalves Delgado
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PARTE |

SEXO:
MASCULINO FEMININO
IDADE: (INDIQUE QUANTOS ANOS TEM)

HABILITACOES LITERARIAS (COMPLETAS):

Menos que 0 122 ano

122 ano/Frequencia de ensino superior

Licenciatura ou superior

HA QUANTO TEMPO ESTA DESEMPREGADO?

Menos de 6 meses

Entre 6 a 12 meses

Entre 13 e 18 meses

Entre 19 e 24 meses

Mais de 24 meses

RECEBE ALGUM SUBSIDIO SOCIAL (SUBSIDIO DE DESEMPREGO, RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO OU
OUTRO)?

Sim NAO

SE RESPONDEU SIM, INDIQUE O SEU GRAU DE CONCORDANCIA COM A SEGUINTE AFIRMACAO: “O
SUBSIDIO QUE RECEBO (DE DESEMPREGO, SOCIAL DE INSERCAO OU OUTRO) TEM UM SIGNIFICADO
MUITO ELEVADO PARA MIM” .

Discordo totalmente

Discordo um pouco

Nem discordo nem concordo

Concordo um pouco

vk N e

Concordo totalmente
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PARTE Il

Identifique para cada uma das afirmacdes a op¢ao de resposta que esteja mais préxima do que sente em
relacdo a procura de um emprego.

Leia as frases que se seguem e consoante o que sentir, faga uma cruz num dos quadrados: 1 (ndo de todo),
2 (muito pouco), 3 (pouco), 4 (moderadamente), 5 (bastante), 6 (muito) a 7 (totalmente).

Nao ha respostas certas nem erradas, apenas a sua opinido sobre o seu trabalho.

ESCOLHA APENAS UMA OPCAO EM TODAS AS QUESTOES!

Pense nas razoes pelas quais procura emprego e diga de que forma concorda com as
afirmagdes seguintes:

Nao de Muito

Pouco Moderadamente | Bastante Muito Totalmente
todo pouco

1 2 3 4 5 6 7

1. Procuro emprego porgue ter um emprego iria | | | | | | | | | | | | | |
alegrar-me.

2. Procuro emprego porque ter um emprego iria dar- | | | | | | | | | | | | | |
me prazer.

3. Procuro emprego porque ter um emprego é | | | | | | | | | | | | | |
enriquecedor.

4. Procuro emprego porque ter um emprego ira | | | | | | | | | | | | | |
permitir-me atingir os meus objetivos.

5. Procuro emprego porque ter um emprego esta de | | | | | | | | | | | | | |
acordo com os meus valores.

6. Procuro emprego porque ter um emprego é | | | | | | | | | | | | | |
importante para mim.

7. Procuro emprego porque ter um emprego permite- | | | | | | | | | | | | | |
me provar a mim proprio que sou capaz.

8. Procuro emprego porque ter um emprego é

fundamental para ndo sentir que a minha vida é um | | | | | | | | | | | | | |
fracasso.

9. Procuro emprego porque a minha reputagao | | | | | | | | | | | | | |
depende de ter um emprego.

10. Procuro emprego porque ter um emprego é | | | | | | | | | | | | | |
fundamental para ndo me sentir mal comigo préprio.

11. Procuro emprego porque ter um emprego permite- | | | | | | | | | | | | | |
me ter aprovacao dos outros (familia, amigos...).

12. Procuro emprego porque tendo um emprego sou | | | | | | | | | | | | | |
mais respeitado pelos outros.

13. Procuro emprego porque ter um emprego ajuda a | | | | | | | | | | | | | |
n&o ser criticado pelos outros.

14. Procuro emprego porque ter um emprego permite- | | | | | | | | | | | | | |
me ter um certo nivel de vida.
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15. Procuro emprego porque ter um emprego me | | | | | | | | | | | | | |
permite ganhar dinheiro.
16. Procuro emprego porque preciso ter um saldrio. | | | | | | | | | | | | | |

17. Néo estou muito empenhado na procura de | | | | | | | | | | | | | |
emprego, porque sinto que ndo vale a pena.

18. Tenho-me empenhado menos do que poderia para
procurar emprego porque acho desnecessario esse | | | | | | | | | | | | | |
esforco.

19. Sinto que esforcar-me na procura emprego ndo vai

servir para nada. | | | | | | | | | | | | | |

Obrigado pela sua participagao!
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