+++ .
m Iseclisboa

v v
INSTITUTO SUPERIOR DE

EDUCAGAO E CIENCIAS

Migracao de Sistema de Gestao da
Seguranca e Saude no Trabalho,
certificado pela norma  OHSAS
18001:2007, para a norma ISO
45001:2018, numa empresa da area da
manutenc¢ao

Maria Guiomar Silva

Provas para a obtencdao do grau de Mestre em Gestao da Seguranca e
Saude no Trabalho

agosto 2021

Versao definitiva






ISEC LISBOA | INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACAO E CIENCIAS

Escola de Gestao, Engenharia e Aeronautica

Provas para a obtencao do grau de Mestre em Gestao da Seguranca e Saude

no Trabalho

MIGRAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA E SAUDE NO
TRABALHO, CERTIFICADO PELA NORMA OHSAS 18001:2007, PARA A
NORMA ISO 45001:2018, NUMA EMPRESA DA AREA DA MANUTENGAO

Autor: Maria Guiomar Portela Coelho da Silva
Orientador: Professor Doutor Carlos Gosmes de Oliveira
Co-Orientador: Mestre Virginia Linhares

agosto 2021



Agradecimentos

Foram muitos os que contribuiram direta ou indiretamente para a elaboragao
deste trabalho e naturalmente concorreram para o cumprimento do meu objetivo

académico. Assim sendo, gostaria de comegar por agradecer aos meus orientadores:

Ao Doutor Gomes de Oliveira, atualmente também responsdvel pela
oportunidade de frequentar este mestrado, que muito contribui para o meu
enriguecimento académico e profissional e a Professora Virginia Linhares pelo apoio,
orientagdo, dedicagdo, disponibilidade e conselhos durante o decorrer da elaboragao

desta dissertacao.

A Engenheira Catia Neves pela sua disponibilidade e incentivo na preparacdo

deste trabalho.

As minhas Colegas de Trabalho, um muito obrigada pela amizade e

companheirismo que me tém demonstrado.

A minha Familia pelo incansavel apoio e incentivo na concretizagdo deste desafio
académico.

Por tudo e para todos, a minha eterna gratidao.






Resumo

O objetivo deste projeto foi acompanhar a migracdo de um Sistema de Gestdo
de Seguranca e Saude ja certificado pela norma OHSAS 18001:2007, para uma nova
norma de Seguranca e Saude no Trabalho, através de um estudo de caso: na situacdo
vertente, o acompanhamento da implementacdo da Norma ISO 45001:2018 na empresa

Manvia.

A Manvia é uma empresa de manutengao que ja tinha um Sistema de Gestao
Integrado certificado nas normas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e OHSAS
18001:2007.

O objetivo desta dissertagao foi criar um guido que permitisse a outras empresas,
na mesma situagdo em que se encontrava a Manvia, desenvolver estratégias de

implementagdo / adaptagdo de sistemas a futuras revisdes das normas.

Analisando o trabalho desenvolvido, considero que o objetivo que impulsionou

este projeto foi atingido.

Num primeiro momento, foi feita uma abordagem da evolugdo legal da
Seguranca e Salde no Trabalho em Portugal, seguida de um estudo da evolucdo

histérica da norma 1SO 45001:20018, desde a idealizacdo desta até a sua publicacdo.

Igualmente, foi abordada a importancia das normas nos Sistemas de Gestao das

empresas.

Posteriormente, foi apresentada a organizacdo alvo de estudo, bem como
sistematizadas as diferentes respostas e metodologias utilizadas pela empresa para dar

cumprimento aos requisitos da norma.

Palavras-Chave

Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho; Implementacdo de Sistemas de

Gestdo integrados; 1ISO 45001:2018.
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Abstract

The objective of this project was to accompany the migration from an already
certified Safety Management System to a new Safety and Health standard, through a

case study.

In this case, the monitoring of an implementation of the ISO 45001:2018
Standard in Manvia. Manvia is a maintenance company with an Integrated
Management System already certified in the NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO
14001:2015 and OHSAS 18001:2007 standards.

The objective of this dissertation was to create a guide that would allow other
companies, in the same situation as Manvia, to develop strategies for implementing /

adapting systems to future revisions of the standards.

After due analyse, it’s my understanding that the objective that drove this project

was achieved.

First, an approach was made to the legal evolution of Occupational Health and
Safety in Portugal, followed by a study of the historical evolution of the ISO 45001:20018

standard from its conception to its publication.

Likewise, the importance of standards in companies' Management Systems was

addressed.

Afterwards, the target organization of the study was introduced, and the
different answers and methodologies used by the company to meet the requirements of

the standard were also presented.

Keywords

Work Safety and Health Management System, Implementation of integrated

Management Systems, I1SO 45001:2018.
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1 INTRODUCAO

Como sera do conhecimento geral, o mundo encontra-se em permanente
evolucdo, especialmente com o desenvolvimento tecnoldgico atual a ocorrer de forma
exponencial.

Este Ultimo ano em que vivemos, em resultado de uma pandemia, é um exemplo
classico de como as situagcbes mudam e da rapidez com que elas mudam. Assim,
verificou-se que, num curto espaco de tempo, toda a nossa forma de viver sofreu
altera¢des dramadticas, mostrando-nos como é importante que as organizacbes se
estruturem de forma a acautelarem eventuais imprevistos consequéncia da ocorréncia
de fendmenos extraordindrios e que, na generalidade dos casos, sdo motivados por
fatores exégenos a sua atividade e quase sempre de rapida progressao.

Num espago de umas semanas foi pedido que as organizagdes alterassem o seu
modo de atuagdo e, simultaneamente, mantivessem intacta a sua atividade produtiva
por forma a sobreviverem na economia atual.

Sendo absolutamente necessario para vida das organizacGes manter a sua
atividade essencial, sob pena da sua extin¢cdo, torna-se imperioso conhecer em
profundidade a sua estrutura organizacional e produtiva, os procedimentos de trabalho,
bem como os de suporte a atividade.

Nesta medida, os Sistemas de Gestdo Integrados sao ferramentas essenciais para
gue as empresas possam estar inteiradas da sua propria dindmica, conhecerem-se,
saberem quais as suas fraquezas e quais 0s seus pontos fortes, para que a sua
capacidade de resposta face a novos desafios seja efetuada de forma atempada, agil e
eficaz, sustentada e conhecedora das suas insuficiéncias financeiras e técnicas, bem
como dos limites dos seus recursos humanos.

Neste contexto, para que as organizacdes tenham sucesso, o trabalho deve ser
desenvolvido num ambiente seguro e motivador, garantindo a satisfacdo pessoal dos
colaboradores, evitando ambientes hostis que conduzam a ocorréncia de acidentes
e/ou doengas profissionais.

Este afigura-se ser o principal desafio de um Sistema de Gestdo de Seguranca de
qualquer empresa: garantir que os seus trabalhadores sao produtivos ao mesmo tempo

gue se mantém saudaveis.



Nunca nos podemos esquecer que devemos trabalhar para viver, ndo o
contrdrio.

Com o aparecimento da norma ISO 45001:2018, as empresas com Sistemas de
Gestdo Integrados (SGI) certificados que contemplem Sistemas de Gestdo da Seguranca
e Saude no Trabalho (SGSST) para manterem a sua certificacdo estdo obrigadas a
proceder a migracdo da norma OHSAS 18001:2007 para a norma ISO 45001:2018 (na
versdao portuguesa: NP ISO 45001:2019) continuando a poder usufruir dos beneficios
que a implementagdo destes sistemas de gestdo proporcionam, enquanto, a0 mesmo
tempo, as diferencia das demais no mercado, que continuam a exercer a sua atividade
de forma, aparentemente, menos estruturada.

O meu interesse neste tema deve-se a circunstancia de ter trabalhado, ao longo
do meu percurso profissional, em empresas que possuiam ja Sistemas de Gestdo
Integrados implementados.

Neste sentido, tendo em consideracado as implicacdes que as Ultimas alteracdes
ao nivel da certificacdo obrigam, entendi que este projeto tivesse como alvo de estudo
uma empresa na area da manutencao, com certificacdo pela OHSAS 18001:2007, e que,
num futuro préximo, devera transitar para a nova norma.

A manutengao, por si so, tem alguns desafios interessantes do ponto de vista dos
sistemas integrados: sendo uma atividade que tem de ser efetuada durante o tempo de
vida das instalagdes e/ou equipamentos, com ciclos de manutengdo mais ou menos
rigidos, pode ser assegurada por diferentes prestadores de servicos, o que, desde logo,
obriga a uma grande capacidade de adaptacdo por parte dessas empresas. Por outro
lado, é desenvolvida em instalacdes do cliente, sobre as quais os prestadores de servigos
de manutencdo ndo tém controlo direto, apenas podendo unicamente influenciar o
dono da instalacdo e/ou dos equipamentos pela via da implementacdo de sugestdes de
melhoria.

Estes constrangimentos sdao verdadeiramente desafiadores do ponto de vista dos
Sistemas de Integrados de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no

Trabalho, com especial enfoque na vertente da seguranga no trabalho.
O trabalho desenvolvido estd organizado em 6 capitulos, em que:

No 12 Capitulo, faz-se a introdugao a problematica em estudo;



No 22 Capitulo, abordam-se os objetivos da presente dissertacdo de mestrado;

No 32 Capitulo, efetua-se o enquadramento legal e normativo do tema;

No 42 Capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada com definigao do
procedimento metodoldgico, o tipo de estudo, a populacdo alvo, o contexto onde vai
ser desenvolvido o projeto, a recolha de dados, bem como a sua anadlise e tratamento;

No 52 Capitulo, trabalha-se o caso de estudo;

No 62 Capitulo, apresentam-se as consideracgdes finais.



2 PROBLEMATICA EM ESTUDO

Os sistemas de gestao integrada, independentemente da dimensao das
empresas, constituem uma importante ferramenta para a concretizacdo de objetivos
tracados, tendo em vista a reducdo dos custos, aumento da produtividade/eficiéncia,
satisfacdo dos clientes, cumprimento de requisitos ambientais e seguranca, garantindo

a competitividade e continuidade da empresa.

A integracdo dos sistemas de gestao é, cada vez mais, uma realidade das
empresas, por constituir uma eficaz abordagem de gestdo para satisfazer as exigéncias
dos clientes e, simultaneamente, procurarem atingir os seus proprios objetivos. Para
isso, € necessario desenvolver um sistema que coordene os multiplos requisitos, integre
os elementos comuns e reduza esforcos, dado que manter os sistemas de forma isolada
pode levar a conflitos, desperdicio de tempo, de recursos e até de valor (Bonato, Porlez

e Caten, 2017).

Na atual sociedade de mercado global, a opcdo de acomodacdo ja ndo é uma
alternativa, levando as empresas a terem de se adaptar. O interesse das empresas em
manter-se competitivas impde que as organizagdes rapidamente tenham de reagir as

mudancas, designadamente, em termos de alteraces legais e normativas.

A publicacdo da norma ISO 45001:2018 veio colocar as empresas o desafio de
adaptarem os seus sistemas de gestdo as novas exigéncias. Estas adapta¢des devem ser
feitas com a devida celeridade, mas com a menor perturbacdo possivel para os

processos produtivos da empresa.

A adaptagao de algo ja definido e construido tem desafios diferentes ao de criar
algo de raiz, especialmente face ao nivel de maturidade e desenvolvimento que os

Sistemas de Gestdo ja atingiram nas organizacgoes.

Assim, existe a necessidade de se estabelecerem estratégias e procedimentos
que visem assegurar que estes processos de migracdo se fagcam de forma agil, sem

criarem constrangimentos significativos ao dia a dia das empresas.



2.1 JUSTIFICACAO DO ESTUDO

Neste sentido, a existéncia de sistemas de gestdo integrados em linha com as
normas existentes permite configurar um maior grau de operacionalidade as
organizagdes, para além de contribuir positivamente para a valorizagao dos recursos,

nomeadamente os humanos.

Existem inUmeras vantagens desta integracdo para as empresas, na medida em
gue pode aumentar a sua eficiéncia operacional e desempenho geral, eficacia, clarificar
responsabilidades, reduzir custos e tempo devido as auditorias combinadas
(contemplando vdérios sistemas de gestdo). Também é possivel verificar aumentos no
desempenho global das empresas e até na motivacdo e empenho dos colaboradores

(CERTIFICAGAO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO, 2018).

De salientar, ainda, que a saude e seguranga no trabalho deve estar alinhada com
0 processo produtivo, constituindo-se, assim, como ponto essencial da organizacao,
uma vez que permite fomentar a responsabilizagdo da empresa e dos colaboradores na
defesa dos seus proprios interesses, bem como junto dos restantes stakeholders

(clientes, fornecedores, prestadores de servicos, vizinhos e sociedade em geral).

2.2 LIMITACOES DO ESTUDO

O trabalho esta limitado ao estudo de caso da organizagcdo Manvia, S.A.

2.3 QUESTAO DE INVESTIGAGAO

Com a publicacdo da norma ISO 45001:2018, todas as empresas com Sistemas
de Gestao Integrados de QAS, com o SGSST certificado pela norma OHSA 18001 terao
que migrar para a nova norma ISO 45001:2018 e obter a sua certificagao por entidade
certificadora acreditada, originalmente, até 12 de marco de 2021. No entanto, devido a
pandemia do novo Corona Virus, o Férum Internacional de Acreditagdo (IAF) prorrogou
por mais 6 meses o prazo limite para os clientes com certificados emitidos por normas
que se encontram em fase de migragdo/transigdo. Assim, o novo limite para a migragdo

ISO 45001:2018 passou a ser 30 de setembro de 2021.



A escolha do tema foi direcionada para uma area na qual desenvolvo a minha

atividade profissional diariamente e sobre a qual tenho grande interesse pessoal.
Assim, a questdo de investigacdo é a seguinte:

Que boas praticas podem as empresas promover para mitigar os impactes da adaptacao

de um Sistema de Gestdo Integrado Qualidade, Ambiente e Seguranca, Saude no

Trabalho, quando confrontadas com necessidade de migracdo/transicdo para novas

normas ou novas versdes de normas, com foco para a migracdao para a Norma ISO

45001:2018?



3 OBIJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

O presente projeto tem como objetivo geral identificar as alteracdes a promover,

no ambito do Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS),

face ao que foi implementado na organizagao caso de estudo, tendo em vista assegurar

a migracdo do seu Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, da norma

OHSAS 18001:2007 para a norma ISO 45001:2018.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Neste projeto delinearam-se os seguintes objetivos especificos:

Identificar como é que a adogdo da norma I1SO 45001:2018 ira influenciar
as praticas e os procedimentos numa empresa da area da manutengao
com Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no
Trabalho implantados;

Identificar de que forma é que a norma I1SO 45001:2018 podera obrigar a
mobilizacdo de recursos adicionais, nomeadamente humanos, materiais
e financeiros;

Definir uma metodologia a adotar para Participagao e Consulta dos
trabalhadores (colaboradores internos/ prestadores de servico)
atendendo ao novo conceito de “Trabalhador”, pela norma;

Estabelecer uma estratégia que vise agilizar a comunicacdo entre as

equipas operacionais e as equipas comerciais.



4 ENQUADRAMENTO

A area da Segurancga e Saude no Trabalho tem sido alvo de constante evolugao

desde meados do século passado.

Este capitulo procura sistematizar a evolugao das normas e instrumentos legais
nesta tematica em Portugal, tendo por base os normativos emanados por organismos

internacionalmente reconhecidos.

4.1 ENQUADRAMENTO E EVOLUCAO LEGAL DA SST EM PORTUGAL

Até meados do século XX, as condicOes de trabalho foram negligenciadas em prol
da produtividade, mesmo que tal implicasse riscos de doenga ou mesmo levasse a morte
dos trabalhadores. Para tal contribuiam, essencialmente, dois fatores, a percecdo de
que o valor da vida humana, enquanto instrumento de produgdo, ndao era muito
relevante e a total auséncia, por parte dos Estados, de um quadro legislativo que,
devidamente publicitado, assegurasse a implementacado de leis que protegessem o

trabalhador.

Apenas a partir do pds-22 guerra mundial, nas décadas de 50 / 60, surgem as
primeiras tentativas sérias de integrar os trabalhadores em atividades devidamente

adequadas as suas capacidades.

Em Portugal, a primeira legislacdo que surgiu abordando o tema data de 1891,
com a regulamentacdo do trabalho de menores e mulheres nos estabelecimentos
industriais. Nesse mesmo ano, foi fixado o horario de trabalho em oito horas para os

trabalhadores do sexo masculino manipuladores do tabaco.

Em 1895 é publicada a primeira lei sobre a seguranca e higiene do trabalho no

setor da construgdo, com o objetivo de proteger os operarios.

Com o aparecimento da primeira Republica, é criado, pela primeira vez, um
servico de higiene, salubridade e seguranca dos locais de trabalho. E surge, também, a
primeira legislacdo que regula especificamente a responsabilidade pelo risco de

acidente de trabalho.



Portugal, em 1919, é membro fundador da Organizacdo Internacional do

Trabalho (OIT).

Com o surgimento do estado novo, da-se continuidade a atividade inspetiva do
estado. E publicado o Decreto n240.821, de 11 de agosto de 1958, que regulamenta a
seguranca no trabalho nas obras de construcdo civil, decreto este que ainda hoje se

encontra em vigor.

Em 1962, é lancada legislacdo que determina as obrigacGes do Estado e das

entidades patronais em matéria de higiene e seguranca.

Em 1971, é aprovado o Regulamento Geral de Seguranca e Higiene do Trabalho
nos Estabelecimentos Industriais que vigorou nas décadas seguintes e que, atualmente,

permanece ainda em vigor.
Em 1973, é aprovada a primeira lista de doengas profissionais.

Mesmo depois da revolucao de 25 de Abril de 1974, as condi¢des do trabalho
ndo demonstravam melhorias significativas, mantendo-se os valores da sinistralidade e
das doengas profissionais elevados. Tendo em vista o combate a esta situagao e ja com
a adesdo de Portugal a Comunidade Europeia, é criada uma entidade inspetiva com

atribuicdes exclusivas na area da higiene e seguranga do trabalho.

Em 1985, Portugal aprova a implementacdo, no quadro que regula as condicdes
de trabalho, do preconizado na Convencao da OIT n2 155, relativa a seguranga, a saude

dos trabalhadores e ao ambiente de trabalho.

Com a entrada na Comunidade Europeia e a aplicacdo de uma legislacdo
referente a esta matéria, bem como face ao objetivo de estabelecer uma harmonizagéo
cada vez maior entre os diferentes estados membros, assiste-se a um grande salto
evolutivo da legislacdo nacional, na area da seguranca e saude (Evolugdo Historica - ACT,

[s.d.]).

Atualmente, a Seguranca e Saude no Trabalho (SST) na Europa tem o seu
enquadramento legal e normativo através da Diretiva Quadro n2 89/391/CE, de 12 de
junho, relativa a aplicacdo de medidas destinadas a promover a melhoria da seguranca

e da saude dos trabalhadores no trabalho, alterada pela Diretiva n2200/30/CE, do
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Conselho, de 20 de junho, tendo sido transposta para a ordem juridica interna pela Lei

n2102/2009, de 10 de setembro, onde constam os seguintes principios:

e Evitar os riscos e avaliar os riscos que nao possam ser evitados;

e Combater os riscos na origem;

e Adaptar o trabalho ao Homem, especialmente no que se refere a concecdo dos
postos de trabalho bem como a escolha dos equipamentos de trabalho e dos
métodos de trabalho e de producdo, tendo em vista, nomeadamente, atenuar o
trabalho mondtono e o trabalho cadenciado e reduzir os efeitos destes sobre a
saude;

e Ter em conta o estadio de evolugdo da técnica;

e Substituir o que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso;

e Planificar a prevencdo com um sistema coerente que integre a técnica, a
organizacdo do trabalho, as condi¢Ges de trabalho, as relagGes sociais e a
influéncia dos fatores ambientais no trabalho;

e Dar prioridade as medidas de prevencdo coletiva em relacdo as medidas de
protegao individual;

e Dar instrugOes adequadas aos trabalhadores.

A Lei n2102/2009, de 10 de setembro, revogou o anterior Decreto lei n? 441/91,
de 14 de novembro, e teve uma alteracdo que determinou a sua republicacdo, pela Lei
n? 3/2014, de 28 de janeiro. No seu artigo 739, é estabelecido que o empregador é
obrigado a organizar o servico de seguranca e saude no trabalho de forma a garantir a

prevengao de riscos profissionais e a promogao e vigilancia da saude dos trabalhadores.

Em 2009 é também publicada alei n? 98/2009, de 4 de setembro, que

regulamenta o regime de reparacao de acidentes de trabalho e de doencas profissionais.

Hoje, em Portugal, existe legislacdo que visa permitir uma protecdo eficaz de
quem integra atividades de diferentes niveis de risco, devendo a sua aplicagdao ser
entendida como o melhor meio de beneficiar, simultaneamente, as Empresas e os
Trabalhadores na salvaguarda dos aspetos relacionados com as condi¢cGes de seguranca

e ambientais de cada posto de trabalho.
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Neste sentido, a existéncia de sistemas de gestdao integrados cumprindo
requisitos normativos internacionais permite criar condi¢des para assegurar uma gestao
mais eficaz e estruturada de todos os recursos, contribuindo para a valorizacdo dos
recursos humanos e assegurando um maior grau de operacionalidade e controlo as

organizacgoes.

De salientar, ainda, que a salde e seguranca ocupacional deve estar alinhada
com o processo produtivo, constituindo-se, assim, como ponto essencial da
organizacdo, uma vez que permite fomentar a responsabilizacdo da empresa e dos
colaboradores na defesa dos seus préprios interesses, bem como junto dos restantes
stakeholders (clientes, fornecedores, prestadores de servicos, vizinhos e sociedade em

geral).

Com a publicagdo da norma ISO 45001:2018, todas as empresas com o SGSST
certificado pela norma OHSAS 18001:2007, para manter a sua certificacdo tém de o
migrar para a nova norma ISO 45001:2018, dispondo até 30 de margo de 2021 (com

adiamento de seis meses devido a pandemia COVID-19).

Figura 1 - Esquema do Periodo de Migragéo para a Norma ISO 45001 para as empresas
certificadas pela Norma OHSAS 18001

2021

*30 setembro de

2019 g 2020

2021 (*)
*Fim do Periodo
de migracao

(M. Guiomar C. Silva, 2021)

(*) Prorrogacdo do prazo por 6 meses autorizado pela IAF devido a situa¢do de pandemia

COVID-19
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4.2 ENQUADRAMENTO NORMATIVO

4.2.1 EVOLUGCAO DAS NORMAS DE SISTEMA DE GESTAO

Atualmente, é vulgar falar-se de normalizagao, dada a sua importancia no dia a

dia das sociedades modernas. Afigura-se, mesmo, como sendo um conceito adquirido.

N3o obstante, é de notar que, na evolugao da histéria da Humanidade, este tema
foi sempre objeto de uma constante busca e isso facilmente se constata quando se
pensa nas causas subjacentes ao aparecimento do dinheiro, das leis, da escrita e da
numerag¢ao, nomeadamente face a necessidade de facilitar a interagao entre os

individuos e/ou entidades, do ponto de vista social, econdmico e até mesmo cultural.

Apesar da sua generalizada utilizacdo nos nossos dias, s6 no século XVIII é que
surge o sistema métrico e se cria o conceito de producdo em série. Tal decorreu do facto
da sociedade ter sentido a necessidade de estabelecer critérios de padronizacdo de
componentes provenientes de varias origens, a fim de evitar situagdes em que os
diferentes padrdes utilizados resultavam na impossibilidade de compatibilizacdo das
solugdes. Foi, assim, que se chegou a concecdo moderna de normalizacdo. Esta
necessidade agudizou-se com a chegada da internacionalizacdo do comércio e deu
origem ao movimento internacional de normalizagao que teve o seu inicio na area da

eletrénica com a criagdo da Internacional Electrotechnical Commission (IRC) em 1906.

Passadas duas décadas, a atividade normativa internacional expandiu-se a outras

areas, especialmente no campo da engenharia mecanica.

Porém, o eclodir da segunda guerra mundial levou a interrupc¢ao do processo de
normalizacdo em curso e, s6 apds este conflito ter terminado, se volta a verificar
interesse por parte dos paises por este tema. E na sequéncia desse novo interesse, que

foi criado, em 1947, a ISO (International Organization for Standardization).

A normalizagdo, que tinha comecado por se concentrar em produtos, materiais

e técnicas de engenharia, veio mais tarde a ser apropriada pela drea de gestao.

E de salientar que, ja no despontar do século XX, se verificavam sinais do inicio
de uma normalizacdo na area da gestdo, com Taylor a criar o conceito de procedimento.

Contudo, s6 na segunda metade do século XX, com o aparecimento de novas exigéncias
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da industria militar, € que o conceito se desenvolve e passa a incluir outros elementos
dos processos produtivos e o seu controlo. Surgiram, assim, as primeiras praticas

normalizadas de gestdo seguidas por algumas organizagoes.

Os Estados Unidos, através do seu Departamento de Defesa, foi o primeiro pais
a desenvolver uma norma militar obrigatéria para os seus fornecedores. Logo depois,
foi a vez da OTAN (Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte). Posteriormente, foi

criada a norma BS 5750, publicada pelo organismo de normalizagdo inglés.

Em 1987, a ISO publicou, com base na BS 5750, a primeira série de normas
internacionais de garantia de Qualidade, que tinha como objetivo assegurar a confianca
em boas praticas relativamente a produtos e servicos. Na altura, houve logo a perce¢ao
de que se estava perante um documento muito importante e que, por isso mesmo, iria
ter grande divulgacdo e aceitacdo. Com base na convic¢do do seu éxito, este conjunto
de normas foi designado pelo nimero 9000, que, por se tratar de um nimero redondo,

seria facilmente memorizavel.

A norma ISO 9001, tornou-se a mais conhecida das normas ISO. O grande sucesso
desta norma no mercado levou a abordagens semelhantes para diversos outros
assuntos, como sejam: o meio ambiente, a seguranca no trabalho, a responsabilidade
social, a seguranga da informacdo, entre outras areas relevantes. Em consequéncia
disso, diversas organiza¢Ges passaram a implementar mais do que um sistema de gestao

em simultaneo e a tentar a integragdo entre eles.

Em 2012 a ISO estabeleceu regras de harmonizagao da estrutura de alto nivel das
normas de sistemas de gestdo, bem como a adogdo de textos, termos e defini¢cdes
comuns a aplicar as normas ISO de sistemas de gestao, dando flexibilidade na inclusao

de aspetos especificos de cada referencial normativo.

Estas regras estdo estabelecidas no Anexo SL do documento ISO/IEC Directives

Consolidated ISO Supplement — procedures specific to I1SO.

No Apéndice 3 do Anexo SL estd sistematizada a estrutura de alto nivel a ser
seguida, desde 2012, pelas Normas de Sistemas de Gestdo, nas novas normas e novas

versoes de normas.
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Esta estrutura de alto nivel (capitulos e clausulas) de normas de sistemas de
gestdo, a aplicar a novas normas e a novas versoes, constituiu um marco decisivo para

promover a integragao de sistemas de gestao.

A integracdo de sistemas de gestdo surge nos dias de hoje como uma janela de
oportunidade que permite a reducdo dos custos exigidos pelos sistemas em separado,

assim como melhora a eficiéncia e a eficacia da sua aplicagao.

4.2.2  IMPORTANCIA DAS NORMAS DE SISTEMAS DE GESTAQ

4.2.2.1 PARA AS EMPRESAS

O Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no trabalho, independentemente da
dimensdo das empresas, constitui uma importante ferramenta, tendo em vista o
cumprimento dos requisitos de seguranca e a reducdo dos riscos, a promoc¢ao de
condicOes de trabalho sauddveis e seguras e, consequentemente, o aumento da

produtividade/eficiéncia, bem como a prépria competitividade da empresa.

Aintegracdo dos sistemas de gestdo é cada vez mais uma realidade das empresas
que vao, progressivamente, sentindo uma maior necessidade de os certificarem para
satisfazer as exigéncias dos seus clientes ou atingirem todos os seus demais objetivos

(Bonato, Porlez e Caten, 2017).

Especificamente, a ISO 45001:2018 procura promover uma analise e tratamento
dos riscos e oportunidades associadas a Seguranca e Saude no Trabalho das suas
atividades e instalacGes e ao SGSST e seus processos. Tal procedimento, pretende
resultar em beneficio da prépria organizacdo e dos trabalhadores, minorando eventuais
consequéncias da ndo conformidade, incluindo incumprimento de requisitos legais, que
possam por em causa a prevencdo e protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores

no contexto de trabalho — atividades, locais e circunstancias.

Existem inumeras vantagens da integracdo de sistemas de gestdo, na medida em
que estes permitem alinhar objetivos e clarificar responsabilidades, promovendo
desempenhos mais eficazes, favorecendo o aumento da eficiéncia operacional e a
redugao de custos, sendo também possivel verificar aumentos na motivagdao e empenho

dos colaboradores (CERTIFICACAO DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO, 2018).
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4.2.2.2 PARA OS TRABALHADORES

A Seguranga e Saude no Trabalho consiste num conjunto de metodologias
adequadas a prevencdo de acidentes e salvaguarda do bem-estar e saude do

trabalhador.

Tem como objetivo a identificagdao e o controlo dos riscos associados ao local de
trabalho e aos processos produtivos. Para a prevencdo de acidentes de trabalho é
necessaria a eliminagao das condigdes inseguras e educar os trabalhadores a adotarem
praticas seguras ou que, ndo sendo possivel a sua eliminagdo, mitiguem os riscos quando

em presenca.

Qualquer local de trabalho é constituido pelas pessoas que nele trabalham, por
equipamentos e materiais, espaco de trabalho e o ambiente envolvente. As pessoas
relacionam-se com todos os outros elementos do posto de trabalho e tém muita

influéncia sobre eles. Neste sentido, sdo as pessoas que exercem as funcdes de controlo.

O espaco de trabalho constitui um fator bastante importante, uma vez que
qualquer mudanga, por mais simples que seja, pode levar a novas situagdes de perigo.
Estas situacOes devem ser avaliadas de modo a verificar se ndo ocorreram alteragdes

nas condigdes de segurancga do local.

Deve-se, entdo, garantir que o trabalhador tenha as condi¢des necessarias para
desenvolver a sua atividade com a maior comodidade possivel e bem-estar, sem que

haja constrangimentos e posturas forcadas do corpo.

Com a publicagdao e implementagao da ISO 45001:2018, a consulta e participagao
dos trabalhadores para a SST ganha uma relevancia maior, uma vez que uma das
grandes novidades desta norma é a abrangéncia da participagao dos trabalhadores nos
Sistemas de Gestdo da SST, fomentando a participa¢ao direta e proativa de todos os
trabalhadores (em toda a sua dimensdo) nas questdes de seguranca, nomeadamente

aquelas que os afetam diretamente.
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4.2.2.3 PARA A SOCIEDADE

De uma forma geral, a adocdo de politicas de seguranca e saude pressupde o

assumir de encargos para as organizacoes. Ainda assim, conforme se conclui da figura 1,

cumpre salientar que se verifica que os paises mais produtivos sdo aqueles que mais

investem em segurancga.

“A Organizagdo Internacional do Trabalho estabeleceu classificagbes em

funcdo da competitividade (com base nas classificacdes do Lausanne Institute for

Management Development), de acordo com as suas avaliagbes em matéria de

SST — ver grdfico infra (Figura 2). Verificou que os paises mais competitivos tém

avaliagbées mais elevadas em matéria de SST. Este facto indica, no minimo, que

as economias com normas de SST menos rigorosas néio sGio mais competitivas e

que o

investimento em SST ndo é efetuado em detrimento da

competitividade”(Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho,

2008).

Figura 2- Competitividade e seqguranga

Indice de competitividade
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(Agéncia Europeia para a Sequranga e Satde no Trabalho, 2008)

Estudos realizados pela Unido Europeia estimam os encargos com os acidentes

de trabalho e doencas profissionais em cerca de 2,6% a 3,8% do Produto Interno Bruto

de um Pais (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2008). Se, numa

perspetiva microeconémica, analisarmos os custos decorrentes de um acidente numa

pequena empresa, 0s mesmos ndo poderdo ser negligenciados, uma vez que a sua falta
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de capacidade na absor¢ao destes encargos pode por em causa a propria existéncia da

organizacgao.

A implementagao da norma ISO 45001:2018 visa também a diminuigdo dos
acidentes de trabalho. Sendo uma norma abrangente, que pode ser implementada
independentemente da dimensdo da organizacdo, é expectavel que a mesma possa vir
a ter maior implementagao no tecido empresarial ao mesmo tempo que induza a um
maior investimento em seguranca e, com isso, origine uma reducao dos acidentes de

trabalho. (International Organization for Standardization, 2021)

4.2.3 SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

“Uma organizacgdo é responsdvel pela sequran¢a e saude no trabalho (SST) dos
trabalhadores e de outras pessoas que possam ser afetadas pelas suas atividades. Esta
responsabilidade inclui promover e proteger a sua saude fisica e mental.” (1ISO 45001,

2018)

A adogao de um Sistema de Gestao de SST tem a vantagem de, através de
ferramentas adequadas, permitir as organizacGes criar uma cultura de confianga,
aumentando a motivagao dos trabalhadores, proporcionando locais de trabalho mais
seguros e saudaveis, prevenindo lesGes e afecdes da saude relacionadas com o trabalho.

(ISO - 45001, 2018)

Em primeiro lugar, é importante que seja referida a definicdo do conceito de
sistema, que é habitualmente aceite como um conjunto de partes integradas e
coordenadas, desenvolvendo sinergias que visam atingir um determinado objetivo. Por
sua vez, um sistema de gestdo é formado por varias partes que se relacionam entre si
para atingir um objetivo que esta associado a fungao do sistema de gestao

(Vitoreli et al., 2009).

Os estudos sdo unanimes em afirmar que a gestdo da Seguranca e Saude no
trabalho deve ser encarada como parte da estrutura global de gestao e ndo como um
processo empresarial isolado. A existéncia de resultados positivos requer muito mais do

gue uma implementagao com boa integragao com outros sistemas de gestdo. ASST deve
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ser encarada como uma “agenda politica” porque, por vezes, esta pode entrar em
conflito com outras agendas de carater economicista. (Agéncia Europeia para a

Seguranga e Saude no Trabalho, 2010)

A opcdo de adogdo destes sistemas ndo se baseia sé em critérios financeiros por
parte das organizacbes, mas na crenga em gque a criacdo de ambientes de trabalho
seguros e saudaveis resulta numa redugdo de prejuizos e aumento da produtividade e

competitividade.

A implementacdo voluntaria de sistemas de gestdo da seguranca e saude no
trabalho, baseados em referenciais normativos tem possibilitado as organizacdes
demonstrar, tanto internamente como externamente, um desempenho adequado,
fruto do controlo dos riscos associados as suas atividades, (Abel Pinto, 2017), permitindo
uma reducdo das taxas de acidentes de trabalho, do nimero de dias perdidos devido a
acidentes e doencas profissionais, assim como dos custos decorrentes destas

situacGes.(Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2010).

4.2.4 DA NORMA OHSAS 18001:2007 AOS DESAFIOS DA NORMA ISO 45001:2018

4.2.4.1 NORMA OHSAS 18001:2007

Em 1996, foi publicada a BS8800 pelo British Standards Institute (BSI). O objetivo
desta norma era ajudar as empresas a promoverem as melhores condi¢des de trabalho

e manterem os trabalhadores seguros(Our history | BSI Group, [s.d.]).

Em 1999, um conjunto de especialistas e organismos de normaliza¢do nacionais
de vdrios paises reuniram-se com o objetivo de desenvolverem uma norma
internacional de requisitos que permitiria a certificacdo de sistemas de gestdo das

empresas (OHSAS 18001) (Kafel, 2016).

Para a elaboracdo desta norma foram usados varios documentos de diferentes

nacionalidades, nomeadamente (Kafel, 2016):

e BS8800:1996. Guide to occupational health and safety management systems.

e DNV Standard for Certification of Occupational Health and Safety
Management Systems (OHSMS):1997.
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e Technical Report NPR 5001:1997. Guide to an occupational health and safety
management system.

e Draft LRQA SMS 8800. Health and safety management systems assessment
criteria.

e SGS and ISMOL ISA 2000:1997. Requirements for Safety and Health
Management Systems.

e BVQI Safety Certification: Occupational Safety and Health Management
Standard

e Draft AS/NZ 4801. Occupational health and safety management systems
specification with guidance for use.

e Draft BSI PAS 088. Occupational health and safety management systems.

e UNE 81900 series of pre-standards on the prevention of occupational risks.

e Draft NSAI SR 320. Recommendation for an occupational health and safety
(OH and S) management system.

Esta norma alcangou um enorme sucesso a nivel mundial, tendo tido a ultima
revisdao em 2007.

Figura 3 - Grdfico evolutivo das normas desde a OHSAS até ISO 45001

(M. Guiomar C. Silva, 2021)
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4.2.4.2 SO 45001:2018

A Internacional Organization for Standardization (ISO) tentou, durante mais de
uma década, o desenvolvimento de uma norma internacional certificdvel que viesse
substituir as OHSAS18001 e que permitisse uma maior integracdo com as normas I1SO

9001 e a ISO 14001.

Houve bastante oposi¢ao do patronato e dos sindicatos por considerarem que

esta matéria era do foro do dialogo social.

A propria Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) considerava que esta
matéria deveria ser desenvolvida pelos governos em parceria com os sindicatos e o

patronato, de acordo com os seus principios de igualdade de participacao.

Em 2001, a OIT publicou linhas orientadoras para sistemas de gestdo de
seguranca para aplicacdo ao nivel dos Estados e organizacdes de sistemas de gestao de
seguranca. Contudo, havia a necessidade de reforcar e atualizar estas linhas
orientadoras. Assim sendo, a OIT tomou a decisao de proceder a elaboragao de uma

norma (Robertson, 2016).

Em 2013, a ISO e a OIT assinaram um memorando de entendimento para o
desenvolvimento da ISO 45001:2018, entendimento esse que seria baseado nas linhas

orientadoras da OIT.

Em outubro desse mesmo ano, redne-se em Londres o comité do projeto para
criar a primeiro esboco da norma. Para o desenvolvimento do projeto, foram realizadas,

posteriormente, mais trés reunides (Casablanca, Dublin e Genebra).

Finalmente, em maio de 2016, foi publicada a primeira versdao do documento,
que foi reprovada pelos membros do comité. Apenas em julho de 2017 é que foi

aprovada a norma, tendo esta entrado em vigor em 12 de marco de 2018.
Como principais pontos fortes desta norma, destacam-se:

1. Segue a estrutura e os textos comuns do anexo SL da ISO, o que facilita a
harmonizacdo com as restantes normas da chancela da ISO (com a
mesma estrutura, textos e termos comuns, a visdao com base no modelo
PDCA e a abordagem por processos);
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6.

Exige uma avaliacdo detalhada dos riscos e oportunidades, internos e
externos, que afetam a organizagao;

Coloca maior énfase no papel da lideranga nos Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional;

Inclui os interesses das partes interessadas;

Alarga o conceito de “trabalhador” — Pessoa, sob controlo da
organizacdo, que executa trabalho ou atividades relacionadas com
trabalho, em varias modalidades:

e com ou sem remuneracao, de forma regular ou temporaria,
intermitente ou sazonal, pontual ou a tempo parcial;

e inclui a gestdo de topo e pessoas com e sem func¢des de gestao;

e abrange trabalhadores empregados pela organizacdo ou por
outras pessoas, incluindo os trabalhadores de fornecedores
externos, prestadores de servicos, individuais, trabalhadores
temporarios;

Impde uma maior participagao e consulta dos trabalhadores, a todos os

niveis, no Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional.
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5 METODOLOGIA

5.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

Para elaboracdo da dissertacao, ou seja, o estudo das alteracdes implementadas
para a migracdo do SGSST da Manvia para a ISO 45001 (2018) e sistematizacdo da
informacdo obtida numa ferramenta foi definida uma metodologia organizada em trés

fases, de base pratica:

1. Fase 1 — Resumo do estado da arte e do estado da pratica, por via de
consulta de documentacdo relevante (legislacdo, artigos técnicos e de
opinido, normativos, ...);

2. Fase 2 — Levantamento e sistematiza¢do do sistema de gestdo integrado
existente na empresa alvo de estudo, incluindo tratamento dos dados
recolhidos;

3. Fase 3 — Desenvolvimento de uma proposta, visando efetuar a migragdo
do SGSST do SGI da empresa objeto de estudo, para a Norma ISO
45001:2018 e posterior certificagao.

5.2 TIPO DE ESTUDO

O estudo de caso foi, essencialmente, realizado por via de recolha e analise

documental.

5.3 OBIJETIVO DO ESTUDO

Sistema de Gestdo Integrado Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no
Trabalho de uma empresa na area da manutencdo de instalagcGes, relativamente ao qual
se pretende analisar a migracdo do SGSST para a Norma ISO 45001:2018. Sobre a
migracdo, serdo analisadas vantagens e desvantagens, critérios subjacentes a sua
implementagao e, quando aplicavel, comparagao entre os objetivos tragados versus

resultados praticos alcancados.
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5.4 ASPETOS ETICOS

Nao serdo divulgados dados considerados confidenciais da empresa ou que se

relacionem com o segredo comercial.

Todos os dados apresentados no relatério referentes a organizagao estudada,
foram previamente aprovados pela mesma por via de pedido de autorizagao a empresa

onde se realizou o estudo. (Ver anexo 1)

5.5 RECOLHA DE DADOS
A recolha de dados foi, substancialmente, realizada por andlise documental.

Foi recolhida informagao relevante que, tendo por base os normativos
existentes, permitiram identificar os requisitos a incluir ou requisitos de ambito mais
alargado da norma I1SO 45001:2018 face a anterior norma OHSAS 18001:2007 (analise

comparativa).

Posteriormente, nos pontos identificados para rever a luz do normativo atras
referido, efetuou-se uma analise detalhada de cada um deles, visando determinar a sua
conformidade. Tal analise, de natureza comparativa, atendeu aos requisitos da norma a
cumprir, permitindo, assim, explanar os itens ndo conformes e que, como tal, deverdo

merecer retificagao, tendo em vista garantir a migragao para a norma I1SO 45001:2018.

5.6 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Determinaram-se os principais parametros/varidveis com impacte no
cronograma de migragdo para a nova norma e avaliaram-se quais os aspetos com maior

impacte nos recursos a alocar.
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6 CASO DE ESTUDO

6.1 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

A Manvia é uma empresa dedicada a prestacao de servicos de manutencao em

diversas vertentes, incluindo edificios, ambiente, indUstria e energia.
Foi criada em 1998 e, no ano 2000, passa a integrar o Grupo Mota-Engil.
Durante o ano de 2005 torna-se numa sociedade andnima.

Atualmente, a empresa conta com cerca de 600 colaboradores em varias areas

do negdcio da manutencao.

Atua em Portugal, bem como no exterior, como empresa na area do mercado da

manutengao e do facility management.

Ao desenvolver a sua atividade nas mais diversas dreas da manutencao, tem que
atender a um conjunto de especificidades muito dispares e, também, com elevado grau
de exigéncia ao nivel da seguranca. A diversidade dos cendrios de atuacdo impde,
portanto, um desafio para o Sistema de gestdo de seguranca e saude ocupacional da

empresa.

Por forma a contextualizar melhor a abrangéncia da atividade desenvolvida pela

Manvia, passa-se a indicar as suas principais areas de atividade:

e Prestacdo de Servicos de Gestdo e Manutencao de Edificios de diversas
tipologias (exemplos: escritérios, escolas, hospitais e instalacdes na area
da salde, centros comerciais, etc...);

e Sistemas de Abastecimento de Aguas e Tratamento de Aguas Residuais.

e Reabilitagdao de Tubagens;

e Estudo de Eficiéncia Energética e Certificacdo Energética de Edificios;

e (lassificacdo e Carregamento de Corpos Moentes;

e Operacgao e Manutencao de Unidades de Producao de Energia;

e Servigos Gerais e Manutencgao Industrial, incluindo Lubrificagao;

e Manutengao Trabalho em Tensao.
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Esta diversidade implica, por exemplo, que cada 4rea de atuacdo tenha o seu

proprio protocolo de medicina ocupacional, com exames diferenciados vocacionados

para as areas de atuagao especifica do trabalhador.

A Manvia tem a sua atividade distribuida geograficamente por todo o pais, no

continente e regiGes auténomas, atuando também em outras areas geograficas através

de algumas das suas participadas (Exemplo: Manvia Espanha, na area da engenharia,

integracdo e assisténcia técnica de sistemas de analisadores, manutencdo edlica).

Para a execugao da sua atividade, a Manvia é possuidora de diversas

Certificagdes obrigatdrias e reconhecimentos externos:

Autorizacdo para atividade de instalacdo e manuteng¢do de produtos e
equipamentos de SCIE (ANEPC) - ANEPC com o n2 396;

Certificacdo para a instalagdo, manutencdo ou assisténcia técnica de
sistemas fixos de protecdo contra incéndio que contenham gases
fluorados com efeito de estufa (APSEI) - Certificado 042. E. GFEE.13;
Certificacdo para o servico de instalacdo, manutencdo e assisténcia
técnica de equipamentos fixos de refrigeragao, ar condicionado e
bombas de calor que contenham gases fluorados com efeito de estufa
(CERTIF) - SAC-088/2014;

Autorizacdo para atividade de manutencao de sistemas de seguranca
privada (DNPSP) - Registo 197;

Licenca para atividade de Instalador de Redes de Gas (DGEG);

Registo para o exercicio da atividade de Entidade Instaladora de

Instalagdes Elétricas de Servigo Particular (TRIESP).

Para além das certificagOes obrigatdrias, a Manvia tem o seu Sistema de Gestado

Integrado certificado pelas seguintes normas:

Qualidade (NP EN ISO 9001:2015).
Ambiente (NP EN I1SO 14001:2015).
Seguranca (NP ISO 45001:2018).

Requisitos para a prestacdo de Servicos de Manutencdo (NP 4492:2010).
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Como desafios futuros para o Sistema de Gestdo Integrado, QAS, temos a fusao
com outra empresa do grupo, cuja drea de atuagdo irda complementar o espetro ja
diversificado de atividade da Manvia, nomeadamente acrescentando valéncias na

concegao, construcdao e manutengdo de projetos de arquitetura paisagistica.

6.2 ESTRUTURA ORGANIZATIVA E PROCESSOS DE GESTAO

O Conselho de Administracido da MANVIA assume-se como 0 primeiro
responsavel por cumprir e fazer cumprir as disposicées do Sistema de Gestado Integrado.

Esta responsabilidade é partilhada com todos os trabalhadores.

O Sistema de Gestdo Integrado (SGI) da MANVIA foi definido com base nos
referenciais normativos NP EN 1SO 9001, NP EN ISO 14001 e NP I1SO 45001:2019.

Para além do SGI, a MANVIA tem ainda implementado um sistema de gestao da

manuteng¢ado, conforme a norma de referéncia NP 4492.

A MANVIA encontra-se organizada de acordo com o Mapa de processos

constantes na Figura 4 (abaixo).

Figura 4 - Mapa de Processos Manvia
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(Sistema de Gestdo Integrado Qualidade Ambiente e Seguranga Manvia, 2021)
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Como objetivo estratégico, a MANVIA visa a satisfacdo e, consequentemente, o
desenvolvimento dos Clientes a quem presta servicos de manutencdo, atuando na
otimizagao das operagdes e na rentabilizagao dos recursos das empresas, de forma a

poder libertar os Clientes para o seu negdcio principal.

Assim sendo e com a finalidade de garantir o acompanhamento do SGl, foi criado
um Conselho de Qualidade, Ambiente e Seguranca (CQAS), que é um o6rgdo integrado

na estrutura da empresa, cujos participantes sio nomeados pela Administracao.

E constituido pelos Gestores de Processos, incluindo o Representante do
Conselho de Administragao e por outros elementos da gestao de topo da MANVIA,
nomeadamente pela Direcdo de Qualidade Ambiente e Seguranca, nas pessoas do seu

Diretor e do Coordenador do Nucleo HST.

A principal fungao deste 6rgao consiste em auxiliar a Gestdao de Topo no
acompanhamento regular do SGI, bem como na sua Revisdo periddica, garantindo os
inputs necessarios a avaliagao critica, estruturada e fundamentada do SGl, antecipando
desvios e contribuindo ativamente para a tomada de decisGes, que garantam que o SGI

se mantém apropriado, adequado e eficaz.

O Conselho, no decurso do seu funcionamento podera solicitar, sempre que
necessario, a participacdo pontual ou regular de outros elementos da organizacdo cujas
fungdes e/ou responsabilidade possam contribuir ativamente com inputs e na analise

de dados fundamentais para o SGI.

O Conselho reune, periodicamente, em linha com o ciclo financeiro da
organizagao.

E responsabilidade do representante do Conselho de Administracdo para o SGI
articular a informacgao e o seguimento de decisdes tomadas, em alinhamento com o

Conselho de Administracdo e o CQAS.
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6.3 OSPERIGOS E RISCOS PARA A SST — PREVENCAO E PROTECAO

Existem vdrias ferramentas de gestdo e métodos usados pelas empresas para a
avaliacdo dos seus riscos e oportunidades. Ferramentas de gestdo sao técnicas utilizadas
pelas organizacOes para medir e gerir os seus sistemas de gestdo e auxiliar nas tomadas

de decisdo.

No SGSST, estes instrumentos sdo aplicados muitas vezes para avaliar, através
de um conjunto de indicadores e dados quantitativos e qualitativos, os modelos, as
politicas e os processos implementados pelas empresas, por forma a garantir uma

melhoria continua (COCHARERO, 2007)

No processo de migracdao do SGQAS para a norma ISO 45001:2018 na empresa,
objeto deste caso de estudo, foi realizado um diagndstico inicial da migracdo onde foram
identificadas quais as exigéncias adicionais desta nova norma face as praticas existentes

no SGI que ja estava certificado pela norma OHSAS 18001:2007. (Ver Anexo 1)

O facto da empresa caso de estudo ja ter um Sistema de Gestdo implementado
facilitou-lhe o processo de migracdo, visto que o seu sistema ja respondia as exigéncias
de normas ISO que também seguiam a estrutura de alto nivel padronizada pelo Anexo

SL.

A estrutura de alto nivel das Normas de Sistemas de Gestdo estabelecida pela
ISO teve como principal objetivo facilitar a integragao das suas normas. Além da
estrutura de clausulas e subclausulas, define textos-base, comuns as normas, e os
termos e definigdes comuns. A propria norma I1SO 45001:2018 ja foi desenvolvida para
poder ser integrada com facilidade com outras normas de sistemas de gestdo,

nomeadamente a ISO 9001 e a ISO 14001.

Foram identificadas as Partes Interessadas relevantes e as suas Necessidades
e Expectativas, através de uma Matriz das Partes Interessadas relevantes. Foi
igualmente efetuado um inventdrio de todos os processos de comunicacdo

e participacao da organizacao.
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Figura 5 - Andlise das partes interessadas
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(Sistema de Gestdo Integrado Qualidade Ambiente e Sequran¢a Manvia, 2021)

6.4 CONTROLO OPERACIONAL DA SST

Constituindo diferencas entre a OHSAS 18001:2007 e a ISO 45001:2018: a gestao
por processos da organizacdo e o conceito muito mais alargado de “trabalhador”
(qualguer pessoa que esteja num contexto de trabalho da organizacdo) determinam a
necessidade de existir uma coordenacao eficaz entre diferentes organizacées quando os
seus espacos sdo partilhados pelos seus trabalhadores. Esta ultima situacdo até ja se
encontrava prevista na legislacdo nacional. (alterado e republicada pelas Leis n2
28/2016, 23 de agosto e n? 3/2014, 28 de janeiro, Capitulo Il, artigo 162 da Lei n.
2102/2009, 10 de setembro,)

Atendendo a que a Manvia ja tinha uma certificacdo na OHSAS e, além disso,
também ja tinha implementado um SGI, ndo teve que haver grandes alteracdes na sua

forma de atuacado
O controlo operacional da Manvia é realizado da seguinte forma:

Sempre que é ganho um novo contrato, realiza-se aquilo a que, internamente, a
empresa chama o “arranque de contrato”. Nesta fase, € nomeado um Técnico de
Qualidade, Ambiente e Seguranca (TQAS) que ira acompanhar o contrato na sua

vertente QAS. Este acompanhamento é entdo realizado pelo responsavel do contrato
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em conjunto com o TQAS no que se refere as principais obrigacoes legais e contratuais

em matéria de QAS, através do preenchimento do relatério de arranque do contrato.

Paralelamente, o TQAS desloca-se ao local/locais onde se irdo realizar os
trabalhos e faz um levantamento dos principais perigos existentes. Esta identificacdo é
complementada com inputs dos colaboradores afetos ao contrato. E, na sequéncia desta

fase, que surge a Ficha de Caracterizagao da Instalagao.

Com a informacao recolhida é entdo elaborada uma Matriz de Identificacdo de
Perigos e Avaliagdo de Riscos, assim como outros documentos de cariz mais operacional,
tais como uma Lista de Contactos de Emergéncia e organogramas. E a fase em que se
confirma se os trabalhadores tém a sua disponibilidade os EPIs necessarios para a
execuc¢ao da atividade. Também sera neste momento que se identificara a formagdo de

SST a ser ministrada no contrato.

A Matriz de Identificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos e a Ficha de
Caracterizagao sao revistas, pelo menos, anualmente e com periodicidades menores,
sempre que seja um requisito legal, ou sempre que se detete a sua desadequacdo a

realidade do contrato.

Quando o contrato de manutengdo entra em desenvolvimento pleno, passam a
ser realizadas visitas regulares de acompanhamento. E efetuada, com uma
periodicidade anual, uma Avaliacdo de Conformidade Legal e uma Avaliacdo de
Desempenho da Implementacdo local do SGSST. Sdo também programados simulacros
e se identifica a necessidade de Medi¢cdes de Ruido, llumindncia, Vibracdes e

Contaminantes Quimicos, de entre outros procedimentos.

A grande diferenca na adaptagdo do SGSST a norma ISO 45001:2018 verifica-se
quando comega a ser formalizado pelo TQAS, nas suas visitas, a consulta a trabalhadores

com abordagem de temas no dambito da seguranca relacionada com as suas atividades

6.5 ANALISE DE INDICADORES DO SGSST E DA SST NA ORGANIZAGCAO

Um indicador permite quantificar — quantitativa ou qualitativamente — a

concretizacdo de objetivos estabelecidos.
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Os indicadores sdo muito importantes para a avaliacdo do desempenho de um

Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho.(Reiman and Pietikdinen, 2012)
Ha varios tipos de indicadores (Jovasevié-Stojanovi¢ and Stojanovié, 2009):

e indicadores de desempenho que quantificam a concretizagao de objetivos da
SST a saber: sucesso/eficacia operacional do desempenho da seguranga no
trabalho, no cumprimento de procedimentos de seguranca e em operacoes
técnicas da organizacdo;

e indicadores do desempenho que quantificam a concretizacdo de objetivos
do SGSST, a saber:

i. capacidade e esforco da organizacdo em gerir os requisitos legais;
ii. alocagdo dos recursos;
iii.  custo da gestdo da seguranca e saude no trabalho;
iv.  eficacia da formacao;
v. estado da seguranca, através da informacgdo acerca de acidentes,
incidentes e quase-incidentes, assim como as respetivas

consequéncias.(Jovasevi¢-Stojanovi¢ and Stojanovi¢, 2009)

A recolha de informacgao sobre Acidentes de Trabalho surgiu da necessidade de
retratar a situacdo da sinistralidade laboral, uma vez que o conhecimento dessa
realidade possibilita a adocdo de medidas de prevencao e um controlo periddico dos
resultados obtidos, permitindo assim uma constante melhoria das condicbes de
seguranca e saude no trabalho. (Acidentes de Trabalho - Gabinete de Estratégia e

Planeamento, [s.d.])
De acordo com as estatisticas da OIT:

a cada 15 segundos, morre um/a trabalhador/a em virtude de um acidente de
trabalho ou de doenca relacionada com a sua atividade profissional ou seja, 6300 mortes

por dia num total de 2.3 milhdes de mortes por ano. (OIT, 2020);

todos os os anos, 313 milhdes de trabalhadores e trabalhadoras sofrem lesGes
profissionais ndo fatais ou seja, 860.000 pessoas feridas no trabalho todos os dias.(OIT,

2020).
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O tratamento estatistico dos acidentes de trabalho é importante para a
monitorizacdo de um SGSST, uma vez que permite, através da utilizacdo de vdrios
indicadores, medir o nivel de concretizacdo de objetivos associados ao Sistemas de
Gestdo da SST, a saber: Sinistralidade; Absentismo; Produtividade; Orcamento atribuido

a prevencao da SST.

Assim sendo, a escolha dos indicadores revela-se fundamental na fase da
migracdo. Nesta fase, é importante que os indicadores utilizados pela organizacao
permitam uma correta avaliacdo da situacdo do SGSST e possibilitem ainda a definicdo
de acdes de correcdo de trajetérias ou uma maior ou mais adequada alocacdo de

recursos.

Na tabela 1 apresentam-se alguns dos indicadores utilizados pela empresa caso
de estudo para medir a concretizacdo dos objetivos do seu SGSST e da SST, assim como

itens de monitorizacdo da SST, que ndo tém metas estabelecidas.

Tabela 1 - Lista de indicadores e itens de monitoriza¢éo do SGSST da Manvia

Req. Indicador Algoritm Meta
2.2.2 |Cumprimento da matriz de participagdo e consulta N.A. N.A.

N2 trab.participantes em
prog.de participagao e consulta

2.2.3 |Taxa de participagdo em programas de participagdo e consulta Netotal de trabalhadores " 100 N.A.
da empresa

2.2.4 |Comunicagdes entidades reguladoras / inspetoras N.A. N.A.

2.2.4 |Visitas entidades reguladoras /inspetoras N.A. N.A.

8.2.1.1 |Visitas QAS realizadas N.A. N.A.

Visitas realizadas

8.2.1.1 |Taxa de cumprimento programa visitas m x 100 >85%

N2 auditorias realizadas

8.2.1.2 |Taxa de cumprimento programa de auditorias N© autorias programadas x100 N.A.

8.2.2 [N2 Acidentes de trabalho N.A. N.A.
8.2.2 [N2 Acidentes de trabalho com baixa N.A. N.A.
8.2.2 [Dias perdidos N.A. N.A.

1.000.000 x N@ total acidentes de trabalho
durante o periodo de referéncia

8.2.2 |indice Frequéncia N2 total de homens horas trabalhadas <55
durante o periodo de referéncia
1.000.000 x N® total de dias perditos

- . durante o periodo de referéncia

8.2.2 indice gravidade N? total de horas homens trabalhadas <300
durante o periodo de referéncia
Ne@ total de dias perditos

o x durante o periodo de referéncia <

8.2.2 |indice Duragdo Ne@total de acidentes de trabalho 10
durante o periodo de referéncia

8.2.3 [Doengas profissionais N.A. 0
8.2.3 [Saude (COVID19 Graves) N.A. 0
8.2.4 |Emergéncias - Foco de incéndio N.A. 0
8.2.5 [Coimas SST (contraordenagdes) N.A. 0
8.2.6 [Formagdo QAS Local - horas de formagdo N.A. N.A.
8.2.6 [Formagdo QAS Local - incidéncia (por colaborador) N.A. N.A.

Monitorizagdo Satide no Trabalho - % Lesdes Musculo-Esqueléticas | N° trabalhadores com LMERT
8.2.8 [Relacionadas com Trabalho (LMERT) com origem em Acidentes £om origem ent AT v100 | N.A.

Trabalho (AT N¢ total de trabalhadores

rabalho (AT) da empresa

Monitorizagdo Satde no Trabalho - Campanha de promog&o para
8.2.8 I 286 =3 P P Ly N.A. N.A.

a saude especificas

nitorizaga i T Iho - itorizaca f

8.2.8 Monitorizagdo Salde no Trabalho - Monitorizagdo de fatores de NA NA.

risco

(M. Guiomar C. Silva, 2021)
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O numero e tipo de indicadores definidos pela organizacdo afigura-se-me
consentanea com a atividade desenvolvida pela empresa face as questdes do foro da
QAS. Contudo, considero que seria proveitoso, para a empresa, definir metas para mais
indicadores que atualmente se encontram sem essa capacidade de avaliacdo. De
salientar que, alguns dos indicadores ja existem ha algum tempo, o que habilita a
empresa a ter condi¢cbes de efetuar um tratamento da informacdo de forma mais
estruturada, o que, por sua vez, permite que a definicdo quantitativa desses objetivos

seja sustentada em dados realistas e, com isso, mais articulados a sua atividade.

6.6 PREPARACAO E RESPOSTA DA ORGANIZACAO A EMERGENCIAS

No contexto atual de pandemia e da sua evolugdo, nunca como agora este tema
teve tanta importancia, quer para a sociedade em geral quer para a propria empresa,
obrigando a que, sustentados nos sistemas ja implementados, fossem tomadas medidas
a fim de assegurar que a empresa tinha condi¢cdes de reagir aos constrangimentos
atuais, exdgenos a sua atividade, que Ihe foram impostos, atuando em conformidade.
No caso da Manvia, a organizagdo deu prioridade a campanha de prevengdo e
contingéncia COVID-19, sendo a equipa DQAS vocacionada para dar resposta a

pandemia.

Foi criado um Plano de Prevengao e Contingéncia para acompanhamento da
situacdo. O plano foi sendo objeto de continua atualizacdo e revisdo, em linha com a

evolucdo da pandemia e as recomendacdes e decisGes com origem:

nas entidades e autoridades de satude publica (nacionais e internacionais)
e no governo;

® no grupo da organizagao;

e na articulagao com os clientes e parceiros;

e No feedback dos colaboradores, no dominio da identificacdo de

oportunidades de melhoria e da operacionalizacdo do plano.
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No ambito desta campanha, entre outras medidas, foram realizadas mais de 565
horas de formacdo, que envolveram cerca de 600 colaboradores da organizacdo e
subcontratados, bem como foram também realizadas diferentes iniciativas para a
promocgdo da informacdo e consciencializacdo para a prevencdo (cartazes, sms e e-mails,

entre outros).

Complementarmente, foram realizadas a¢des de consulta aos trabalhadores,
onde participaram mais de 324 colaboradores, com posto de trabalho nos contratos e
nos escritérios, onde foram sinalizadas oportunidades de melhoria / reforgco de praticas,

com principal enfoque em:

e Limpeza e desinfecdo;

e Alteradas as rotinas de limpeza nos escritdrios;

e Reforgada a implementagao das medidas e meios de higienizagao das
viaturas, ferramentas e espacos de trabalho;

e Implementada a higienizagdo por equipa externa especializada, nos locais
de trabalho e viaturas, no seguimento dos casos positivos de COVID na
organizacgao;

e Reposicao dos meios, tendo-se registado uma dificuldade inicial na sua
distribuicdo pela indisponibilidade de meios no mercado, pelo que,
atualmente, a organizagao tem procurado reforgar o aprovisionamento

destes recursos e a procurar fornecedores e equipamentos alternativos.

Também foi dada especial atengdo a articulacdo com os clientes, bem como a
organizacdo das equipas, sendo que, nas areas das operagdes, as varias DiregOes
procuraram otimizar o planeamento dos trabalhos de forma a enquadrar as medidas a
implementar face as regras de cada instalacdo e, sempre que possivel, promovendo o
desfasamento de horarios no acesso e utilizacdo de espacos comuns, bem como na

gestdo das equipas, com o foco de reduzir o contacto entre elas.

Ao nivel da responsabilizacdo dos colaboradores, procurou-se que estes
estivessem conscientes da necessidade de cumprimento das praticas de seguranca face
ao contexto epidémico em causa, tendo sido esta uma das principais mensagens da

formacao.
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No que diz respeito a realizagcdo de testes, foi validada a estratégia de acdo com
a saude ocupacional. Nesta medida, perante um caso suspeito, em funcdo do nivel de
risco de contagio e eventual atraso nas orientacdes da Autoridade de Saude (SNS24),
sem prejuizo de implementar medidas que visassem a segregacdo profilatica do
colaborador, a organizagao promoveu a realizagao de teste PCR com o apoio da saude
ocupacional. Adicionalmente, em situacdo de deslocacdo para fora de Portugal
Continental, em func¢ao das regras do Grupo da organizac¢do e obrigacdes locais, também

foi assegurada a realizagdo de testes.

Nas situagGes de identificacdo de casos positivos, foi realizada uma avaliacdo de
risco de contdgio, por colaborador, considerando o tempo e condigdes de contacto com

o eventual caso positivo - direto ou indireto - pela Equipa de Prevencdo do Covid-19.

Das principais medidas implementadas no seguimento destas situacdes,

destacam-se:

e Revisdo da avaliacdo do risco de contagio em cada incidéncia — Risco alto
ou reduzido, com agdes direcionadas proporcionais;

e Seguimento dos colaboradores junto da Autoridade da Saude e, sempre
que possivel, pela equipa prevengao COVID-19 da organizagao;

e Atuacao preventiva imediata;

e Implementacdo de realizacdo de testes (PCR) em caso de identificacdo de
potencial cadeia de transmissdo interna e em caso de mobilidade

internacional e nas regides auténomas.

6.7 ESTRATEGIA DE ADAPTAGCAO DO SGSST A NOVA NORMA NO SGSST:

As alteragdes introduzidas pela ISO 45001:2018 comparativamente com a OHSAS
18001:2007, e que a empresa necessita de implementar, centram-se, essencialmente,
no contexto ao nivel de questdes internas e externas, abrangéncia do conceito de
trabalhador, maior enfoque nas necessidades e expectativas das Partes Interessadas,
gestdo de riscos e oportunidades, compromisso de lideranga e gestao, foco reforgado
nos objetivos como orientadores de melhorias e avaliacdo de desempenho, ampliacdo

do alcance dos requisitos, nomeadamente: participacdo e consulta de trabalhadores;
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comunicacdo e processos de organizacGes subcontratadas ou em regime de

outsourcing.

6.7.1 NOVO CONCEITO DE “TRABALHADOR” E SUAS IMPLICAGOES

A ISO 45001 traz um novo conceito de trabalhador.

De acordo com o item 3.3 da norma ISO 450012018, trabalhador é qualquer
pessoa que realiza um trabalho ou atividades relacionadas com o trabalho desde que
estas estejam sob o controlo da organizacdo. (ISO - ISO 45001 Occupational health and

safety, [2018])

Esta tem sido uma definicdo controversa devido as diversas conotacfes legais

que lhe sdo atribuidas em diferentes paises.

Na Empresa em estudo, esta alteragao teve como principal impacto a mudanga
a nivel do seu relacionamento com prestadores de servico / subempreiteiros. Também
levou a uma revisdo da identificacdo das partes interessadas e do processo de
comunicagdo da Empresa, por forma a que fosse incorporada esta maior abrangéncia

do conceito.

6.7.2 PARTICIPACAO E CONSULTA DOS TRABALHADORES

Em muitos paises da Europa, a consulta dos trabalhadores ndo é uma opgao das
empresas, mas sim uma imposicao legal. Portugal ndo é excecdo. Com efeito, a
participacdo dos/as trabalhadores/as no dominio da Seguranca e da Saude ndo constitui
apenas um Direito, € um pressuposto fundamental para garantir a eficdcia da gestao da
Seguranca e da Saude no Trabalho por parte dos empregadores. Nunca é demais

relembrar que os/as trabalhadores/as e/ou seus representantes tém direito a:

e Serem consultados e participarem no processo de avaliacao de riscos;
e Serem informados sobre os riscos para a sua Seguranca e Saude e conhecerem

as medidas necessarias para eliminar ou reduzir esses riscos;
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e Participarem no processo de decisdo sobre as medidas de prevencdo e de
protegao a serem implementadas;

e Solicitarem ao empregador que tome as medidas adequadas e sejam
apresentadas propostas no sentido de minimizar os perigos ou eliminar os riscos
na origem;

e Receberem formagdo/instrugdes sobre as medidas que venham a ser aplicadas;

e Zelarem, na medida das suas possibilidades, pela sua Seguranca e Saude, bem
como pela Seguranga e Saude das outras pessoas afetadas pelas suas agdes, de

acordo com a formagao e as instrugdes fornecidas pelo empregador.
(pag.5, UGT, 2014)

Com a nova norma ISO 45001:2018, estas obrigacdes da organizagdao passam a
ser estruturadas em processos, os quais devem incluir os recursos e os mecanismos
necessarios. O ambito da participacdo e consulta também passa a ser mais abrangente

a outras atividades do SGSST.

Com a norma ISO 45001:2018, a organizagdao nao sé tem de identificar como
também remover obstaculos ou barreiras e, se ndo for possivel remové-las, deve tentar

minimiza-las.

As organizac¢Ges tém de proporcionar aos trabalhadores tempo e formacdo para
a consulta e a participacdo e tém de facultar toda a informacdo relevante sobre o
sistema de gestdo da SST. A certificacdo ndo pode ser atingida sem a participacdo de

toda a forcga de trabalho da organizacdo. (Neag, lvascu, & Draghici, 2019)

Ha requisitos na ISO 45001:2018 para que os trabalhadores, em todos os niveis
e fungbes e onde existam seus representantes, sejam consultados e participem no
desenvolvimento, planeamento, implementacdo, avaliacdo de desempenho e agles

para melhoria do sistema de gestdo de SST. (Sara Raquel Nunes Pacheco, 2019)

A Manvia, com vista a aumentar a taxa de participacdo dos seus trabalhadores e
tornar o processo mais interativo, promoveu a¢bes de tratamento do risco relativas a
condicOes perigosas e atos inseguros e desenhou medidas complementares a promocao

da participacdo e consulta, para além do tradicional envio de questionarios. Com esse
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propdsito, implementou campanhas tematicas SST, que associam visitas QAS e/ou

programas de formacdo a a¢Oes de participacdo e consulta.

Devido a grande dispersdo geografica, a variedade de areas de negdcio e a
multiplicidade das equipas, foi desenvolvido na Manvia um mecanismo complementar
aos inquéritos dirigidos a todos os colaboradores, com a criagdo de um grupo de

trabalho SST.

Pretendeu-se que este grupo de trabalho fosse representativo dos varios
contextos (geografia, area de negdcio, antiguidade, func¢do/posicdo), que tivesse
enfoque em funcbes operacionais e fosse envolvido no desenvolvimento de temas
sinalizados nos processos de participacdo e consulta alargados e de melhorias ao nivel

dos procedimentos, infraestruturas e meios.

Inicialmente, as pessoas serdo nomeadas pela organizacdo e convidadas a

participar e terdo como missdo definir (rever) o regulamento do funcionamento do

grupo.

Este grupo é representativo do contexto SST da organizacdo, mas nao constitui
uma comissao formal de representantes dos trabalhadores, pela dificuldade em aplicar
o método de Hondt e o processo de elei¢do dos representantes pelos colaboradores da

Manvia.

6.7.3 AS RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES PARA A SST

Esta nova norma define claramente os requisitos de responsabilidade da gestao
de topo em relacdo a gestdo da saude e seguranca no trabalho, assegurando, assim, que
a responsabilidade maxima nao seja delegada a gestores de salde e seguranca ou de

outras areas da organizacdo. (Sara Raquel Nunes Pacheco, 2019)

Assumindo a alta direcdo a responsabilidade pelo funcionamento do sistema
como um todo, os trabalhadores ao longo da hierarquia sao responsaveis pelos aspetos
do sistema que controlam — por exemplo, o uso de EPI’s, a fiscalizacdo de equipas, a

verificacdo de equipamentos, a inspecdo de materiais. (ISO, 2018a).
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A gestdo de topo deve participar na orientacdo, suporte e comunicacdo aos

colaboradores, promovendo uma cultura organizacional SGSST.

Com este enquadramento, deixa de ser obrigatéria a nomeacdo da figura do
representante da gestdo, podendo, no entanto, prevalecer a funcdo de gestor

operacional do SGSST.

Vem, assim, reforcada a necessidade de atribuicdo de responsabilidades e

autoridade para as funcdes relevantes no SGSST.

Na Manvia, o compromisso da Gestdo de Topo no SGSST ja era uma realidade e
continua a sé-la através da sua participacdo direta, sendo a seguranca e salde no
trabalho consideradas um aspeto estratégico da empresa. Nesta circunstancia, as
principais alteragdes que ocorreram foram essencialmente nos processos de
comunicacdo e participacdo e na revisdo da Politica QAS da Empresa, de maneira a

clarificar a responsabilidade e o compromisso dos restantes colaboradores no SGSST.

6.7.4 RISCOS E OPORTUNIDADES PARA O SGSST E PARA A SST; APRECIACAO E
TRATAMENTO

Ferramentas de gestao sdo técnicas utilizadas pelas organizacdes para avaliar o

desempenho dos seus sistemas de gestao e auxiliar nas tomadas de decisado.

Existe um conjunto de técnicas de gestdo que podem ser aplicadas pelos gestores
para medir a concretizagao dos resultados pretendidos em fung¢ao dos objetivos

definidos no SGSST.

Abaixo, descrevem-se algumas das técnicas mais utilizadas. A escolha da
ferramenta a selecionar vai depender das preferéncias dos gestores dos Sistemas e da
sua adequagdo ao SGSST em causa. Para uma melhor compreensao, segue-se uma lista

ndo exaustiva de alguns métodos que podem ser utilizados.

1. Andlise SWOT

A analise SWOT ou Andlise FOFA é uma técnica de planeamento

estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizacoes a identificar forcas,
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fraguezas, oportunidades e ameacas relacionadas com o negdcio, um projeto,

ou outros aspetos internos e externos.

Diagrama de Fluxo

O diagrama de fluxo de dados é uma representacao grafica do "fluxo de
dados” através de um sistema de informacdo, modelando os seus aspetos de
processo. Fornece apenas uma visao do sistema, a visdo estruturada das funcdes,

ou seja, o fluxo dos dados.

Andlise de Arvore de Falhas (AAF)

A ferramenta AAF avalia falhas de um sistema, estabelecendo o caminho
para a causa raiz da falha, garantindo que as melhorias pretendidas resolverdao
totalmente a questdo sem gerar outros problemas (ou seja, resolver um

problema sem causar outro problema diferente).

Anilise Preliminar de Risco (APR)

Esta ferramenta esta baseada na aplicagdao de um conhecimento prévio

de um perigo ou falha para identificar os riscos futuros.
Consiste em:

e identificar as possibilidades de ocorréncia de episddios de risco;

e avaliar qualitativamente a extensao da possivel lesao ou dano
resultante;

e classificar relativamente ao perigo e usando uma combinagao com a
sua gravidade, determinar a probabilidade de ocorréncia;

e identificar as possiveis medidas corretivas.

Quadro de Prioridades / Matriz de Eisenhower

Originalmente desenvolvida com base numa citacdo do presidente dos
EUA, Dwight D. Eisenhower(Eisenhower, 1954), este método parte da colocacdo
de duas questdes essenciais: i) em primeiro lugar, saber se se trata de uma tarefa

importante.; ii) em segundo lugar, ponderar sobre a sua urgéncia.
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Com efeito, é essencial determinar quais as tarefas que se revestem de
carater importante e as que tém carater urgente, sendo vejamos: uma
necessidade urgente tende a ser reativa, isto é, pretende responder a uma
necessidade imediata sem que necessariamente contribua para os resultados da
empresa. Uma tarefa importante normalmente resulta de uma estratégia de
desenvolvimento, devidamente planeada no tempo, e que, com a sua realizagdo,
tera o impacte na vida da organizagao, ou seja, tera algo de pro-ativa a fim de ser

uma mais valia futura para a empresa.

Com base nestas questdes simples, a tarefa acaba por se enquadrar numa

de quatro categorias:
e Importante, mas Nao Urgente:

Sdo tarefas que o ajudam a atingir os seus objetivos, pelo que se deve
tentar guardar algum tempo para as completar com calma, a fim de que nao se

tornem também urgentes.
e Importante e Urgente:

Estas tarefas dividem-se em duas categorias: aquelas que nao se podem

prever e aquelas que se deixaram para o ultimo momento.
e Urgente, mas Nao Importante:

Geralmente, representam situagdes que impedem a concretizagao dos

objetivos e o desenvolvimento do trabalho.
e Nao Urgente e Nao Importante:

Estas atividades sdo meras distracdes.(Baer, 2014)

6. Analise de Modos e Efeitos de Falha (FMEA)

O FMEA avalia os potenciais modos de falha e o seu provavel efeito sobre
os resultados e/ou o desempenho no sistema de gestdo. Podendo ser usado para

priorizar os riscos e monitorizar a eficacia das atividades de controlo de risco.

7. Gap Analysis (Analise de Lacunas) Rui Loureiro Business Analyst/Project Manager
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A anilise de lacunas combina um conjunto de técnicas e ferramentas que
permitem identificar as diferencas entre a performance atual (As-ls) e a

performance que se pretende atingir (To-Be);

¢ O resultado da analise deve apontar para um dos seguintes objetivos: —
objetivo qualitativo; — objetivo quantitativo; — objetivo comparativo - avaliacao
da performance da empresa versus outras empresas do mesmo setor/industria

— Benchmarking.

Existem diversas ferramentas e técnicas de apoio a andlise de lacunas:
tais como a andlise SWOT; a analise de performance (recorrendo a KPI’s, ou a
racios); a analise do meio envolvente; de entre outras. A dimensdo Tempo
assume grande importancia, ja que deve permitir perspetivar que a lacuna seja

superada num determinado periodo de tempo.

Como primeira abordagem: deve-se interpretar qual a visdo, a missao, a
propria estratégia da organizacdo, bem como perspetivar qual o posicionamento

desejado.

8. Auditoria Interna

E um processo sistematico, independente e documentado, concebido para
adicionar valor e melhorar as operagdes de uma organizacdo. Permite a uma
organizacao atingir os seus objetivos através de uma abordagem sistemdtica e
disciplinada com a finalidade de avaliar e melhorar a eficacia dos seus processos de

gestdo de riscos, controlo e operacionalizacao.

9. Auditoria Comportamental

E uma ferramenta para consciencializacdo dos trabalhadores quanto aos

aspetos de seguranga, identificagdo e redugao de desvios.

Na Manvia, empresa em estudo, uma das ferramentas de eleicdo é o método
GAP Analysis do qual se junta um excerto a titulo de exemplo, em anexo Il. Alias, este

foi o método escolhido para a avaliagdo inicial do SGSST na transicdo do Sistema para a
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norma 1SO 45001:2018, tendo sido complementado com a realizacdo de Auditorias

Internas.

Na primeira etapa da aplicagdo deste método e como a empresa ja estava
certificada com a norma OHSAS 18001:2007, foram identificadas as diferencas em
relacdo aos requisitos das duas normas. Apds conclusao desta fase, foi realizado um
levantamento, por requisito, das praticas internas da empresa para responder a estes
requisitos, assim como analisada a documentacdo associada. Foi entdo identificado o
tipo de desvio existente entre a situagdao necessaria e a atual. Apds esta analise foram
definidas linhas de acdo, bem como definidos os principios orientadores associadas ao
desenvolvimento destas acdes. Apds este exercicio, foi desenhado um plano de acao

com identificacdo de responsaveis e datas previstas de conclusao.

6.7.5 GESTAO DE PRESTADORES DE SERVICOS E SUBCONTRATADOS

De acordo com a norma ISO 45001:2018, qualquer organizacdo deve, em
coordenacdo com os seus prestadores de servicos, identificar os perigos, ponderar e

controlar eventuais riscos para a SST decorrentes das atividades por si contratadas.

A Manwvia, organizacdo caso de estudo no presente trabalho, tem definido, no
seu processo de contratacdo, quais os critérios estabelecidos para selecdo, avaliacao e
posterior contratualizacdo. Estes requisitos sdo definidos, ndo s6 para o material a

adquirir, como também para os fornecedores de servigos/subcontratados.

Na figura seguinte, apresenta-se um exemplo de esquemas de apoio desta

empresa para a escolha de um fornecedor de servigos.
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Servicos
instalagao/
manutengao
técnica

R6.1
* Especificagdo de
compra com informagao
sobre tipo de servigoe e
datas previstas

Figura 6 - Exemplos de esquemas de selegéo e compra de Requisitos de Avaliagdo de

Fornecedor- Servigo

R6.3
“ Entidade registada no portal da DGEG
# Alvara 4° Categoria - elétricas e anicas - 11.2- de elevagdo (INCI)

= Qualificagdo - Técnicos is pela 30 (Eng. técnicos de

técnicos de

Registo DGEG - Tipo A ou A+B

= Alvara 4* Categoria - Instalagdes
elétricas e mecanicas - 12." - Redes de
distribuigao e instalagao de gas (INCI)
£ Apélice + comprovativo pagamento
seguro responsabilidade civil - Valor

[ Registo DGEG - Tipo B ou A+B
[DAlvaré 4* Categoria - Instalagdes

distribuigao e instalagao de gas (INCI)
[ Apélice + comprovativo pagamento
seguro responsabilidade civil - Valor

maquinas, Eletricistas com curso de eletricista, de montador eletricista ou com 4 anos de
Tipo A Tipo B ipo A +
Rede de Gas? P (i de »_(ap de P (i
gds) ndo gas) ndo relhos
R6.4 gin R6.5 o R6.6 s

“ Registo DGEG - Tipo A+B

[EAlvara 4* Categoria - Instalagoes
elétricas e mecdnicas - 12.° - Redes de  elétricas e mecanicas - 12.* - Redes de
distribuigao e instalagao de gas (INCI)
“ Apdlice + comprovativo pagamento
seguro responsabilidade civil - Valor

minimo 600.000€ minimo 600.000€ minimo 1200.000€
“ Qualificagdo - Técnico de gas / ¥ Qualificago - Técnico de gas / “ Qualificagdo - Técnico de gas /
| Soldador trabalho) h i trabalho) P

trabalho)

p:

R6.7
[2 Certificagao empresa CERTIF valida
12 Qualificagao técnicos - Categoria |

sim

R6.2
© Especificagéo de
compra com informagao

com informagao sobre > Ex
competéncias sim néo
particulares (quando R6.8 S
aplicavel) 1 Autorizagéo ANPC R6.9 3
¥ Certificagdo NP 4413:2006 # Certificagao empresa APSEI vélida

—>R6.9
ol “ Registo PSP

o Informar a DQAS sobre o servico

Risco

Especial? RAA

2D Ivi de FPE
Requisitos aplicaveis a pessoas e equipamentos, conforme FPE

sim

Equipa

residente? RB.1

& FAT (pessoas)

[ Apdlice + comprovativo seguro Aci de trab

) Apdlice + p seguro civil

R Avaliacao doct tada de riscos/i an is (matriz Manvia)
RC.1

= Especificagdo de compra com informagao sobre nivel de servigo — Prever formalizagao de contrato

(Sistema de Gestdo Integrado Qualidade Ambiente e Sequran¢a Manvia, 2021)
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A fim de se proceder a contratacdo da subcontratacdo/adjudicacdo dos
trabalhos, mediante qualificagdo do subcontratado/fornecedor, o processo de aquisi¢cdo
tem o seu inicio com o envio para o processo de prestagdo de servi¢o, da
informacdo/documentacdo relevante para inicio das atividades e respetivo

acompanhamento dos trabalhos (ex. avaliacdo de riscos, procedimentos de trabalho).

Cabe ao responsavel pelo acompanhamento deste fornecimento divulgar toda a
informacgdo pertinente e relativa aos procedimentos, inclusivamente as exigéncias do

cliente final que deverdo ser adotadas, atendendo as situacdes aplicaveis.

Embora, na Manvia, com o funcionamento do SGI, ja existisse controlo dos
subcontratados, foi necessario rever estas atividades no ambito do processo de

compras/contratagdo, para as detalhar e Ihes conferir mais exigéncia.

De facto, é indispensavel fazer o controlo dos prestadores de servigos desde a

sua contratacdo até ao fim da sua atividade com a organizagao.

Para a selecdo do fornecedor é igualmente importante que, no processo de
contratacdo, sejam definidos os critérios de seguranca e saude no trabalho de

cumprimento obrigatdrio.

Durante o processo de contrata¢do, torna-se fundamental que o prestador de
servigos/subcontratado dé resposta as exigéncias legais e esteja em conformidade com
0 SGSST da organizacdo. E absolutamente essencial que o controlo a realizar seja
extensivo a todos os niveis da empresa e aos seus colaboradores, sem esquecer o
controlo dos equipamentos, dos produtos quimicos usados e a identificagdo de perigos,

bem como a avaliagcdo dos riscos das tarefas a executar.

Apés a selegdo do fornecedor/ prestador, sdo-lhe enviadas as exigéncias internas

de SGSST da organizacdo através de uma nota de encomenda.

Aos prestadores de servigos, é igualmente enviado um documento onde estao
descritas as regras internas do SSGT da Manvia, sendo-lhes solicitada a assinatura de
um termo de responsabilidade em como tomam conhecimento das regras e aceitam

cumpri-las e fazé-las cumprir no decurso da sua atividade.
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A partir da transmissdo ao prestador de servicos / subcontratado das regras
internas de seguranca da empresa, instalacdo e cliente final, o acompanhamento deve

continuar a ser feito durante toda a execugdo das atividades previstas.

Independentemente das obrigacdes dos respetivos empregadores, em matérias
referentes a seguranca dos seus funcionadrios, estes tém de ser acompanhados ao nivel
da sua exposicdo aos riscos e do impacte das suas atividades sobre outras partes
interessadas, incluindo o impacte que estas possam vir a ter na prépria organizacdo

contratante.

Esta verificagdo em permanéncia pode ser feita de vdrias maneiras: i)
Acompanhamento através de visitas inspetivas; ii) Em situacdes de trabalhos de cariz

mais continuado; iii) Com a realizacdo de auditorias de 22 Parte.

A natureza do acompanhamento destas atividades deve estar bem definida no
SGSST, uma vez que o mesmo tem implicacBes sobre o custo real da atividade e esse

acréscimo de custos tem de ser contabilizado.

6.7.6 GESTAO DAS ALTERAGOES — PLANEADAS E NAO PREVISTAS

Na norma OHSAS 18001:2007 ja era abordada a cldusula de Gestao das
Alteracdes. Com a transi¢cdo, em 2016, do seu SGI para as novas versdes das Normas ISO
9001 e 14001, a Manvia implementou uma metodologia para gestao de alteragdes. Esta
metodologia permite identificar, rever, aprovar, planear e implementar, de forma
controlada, qualquer alteracdo com impacte no SGI, em particular no que se refere a
prestacdo de servicos, bem como nos impactes ambientais e riscos para a SST

decorrentes dos mesmos.

Assim, na Manvia, qualquer alteragdo com potencial de impacte na prestagao de
servicos ou impactes ambientais ou riscos para a SST, é registada e encaminhada para a

DQAS.

A DQAS recebe o registo de alteracdo e identifica os responsaveis a envolver na
anadlise e, em fungdo da natureza e impacte da alteragdo para a organizagao, identifica

guem devera decidir sobre a sua implementacdo (autoriza¢do).
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Na analise da alteracdo considera-se, onde aplicavel, a sua influéncia ao nivel de:

e Partesinteressadas e requisitos relevantes;

e Risco (em linha com os objetivos estratégicos);

e Perigos e nivel dos correspondentes riscos para a SST;

e Aspetos ambientais e/ou nivel de significancia do seu impacte;

e OQutros em fungdo da natureza da alteragdo (ex.: licengas, contratos,
procedimentos);

e Recursos/custos.

Quando a alteracdo nao é aprovada, o processo é arquivado; quando aprovada,

avanga para o planeamento da sua implementacao.

Com a decisao de implementagdo, € nomeado um responsavel pela

implementagao da alteragdo, incluindo planeamento e acompanhamento.

O planeamento assegura o seguimento dos aspetos identificados na analise da
alteracdo (ex.: revisdo de matriz, identificacdo de aspetos e avaliacdo de impactes

ambientais, comunicacdo a entidades externas, revisdo, procedimento).

O responsavel pela implementacdo assegura a articulacdo com os diferentes

intervenientes nas atividades previstas e acompanha a realizacdo dessas atividades.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O facto da Manvia ter no seu Sistema de Gestdo Integrado (SGI) os Sistemas de
Gestdo da Qualidade e do Ambiente implementados pelas normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, com uma estrutura de alto nivel conforme o Anexo SL, que assegura um
elevado nivel de compatibilidade, facilitou a integracdo do Sistema de Gestdo de
Seguranga e Saude no SGI e a sua migragao para a nova Norma ISO 45001:2018, criando,
assim, as condi¢cOes necessdrias para uma rapida certificacdo do SGHST conforme a

norma ISO 45001:2018.

Uma boa caracterizacdo inicial do estado do SGSST é muito importante para se
cumprir o objetivo de garantir uma migragao bem-sucedida. Uma analise de GAP como
a utilizada pela organizagdo estudada permite identificar as lacunas existentes e
os diferentes requisitos. A identificacdo das divergéncias, o processo da quantificacdo e
identificagao das necessidades e dos recursos necessarios para as abordar, facilita a

priorizacdo das agdes.

Como referido no Capitulo 5.7.4 “Riscos e Oportunidades para o SGSST e para a
SST Apreciacdo e Tratamento” existem varias metodologias de auxilio para a tomada de
decisdo. No entanto, nao ha nenhuma metodologia que seja errada ou certa, a escolha

do método deve depender da organizacao e das experiéncias dos gestores do SGSST.

Uma caracterizagao correta do estado inicial da organizagdao é fundamental no
processo de migracdo. Um planeamento com acgbGes bem estabelecidas, com uma
clara definicdo dos intervenientes, dos prazos e das responsabilidades, assim como dos

periodos de revisdo do planeamento, propiciam uma transicao mais rapida e eficaz.

A realizacdo de auditorias internas é, igualmente, um outro fator relevante.
Estas auditorias permitem compreender, avaliar e priorizar as necessidades ao ajudar

na identificacdo das lacunas e deficiéncias que necessitam de ser superadas.

Um dos maiores desafios encontrados pela organizacdo na adaptacao do seu
SGSST aos requisitos da Norma ISO 45001:2018 foi a matéria tratada no Capitulo
5.4 Consulta e Participagao dos Trabalhadores. Muito embora a consulta ja fosse
realizada naempresa, através do inquérito anual que integrava os temas mais

relevantes referentes a SST, assim como de aclBes especificas para temas mais
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particulares, foi realizado trabalho adicional no sentido de se criar um incentivo para

uma participacdo mais interativa e proativa dos trabalhadores no SGSST.

No entanto, varios fatores dificultaram a concretizacdo das novas iniciativas de
participacdo dos trabalhadores, como seja a dispersdo das equipas (divisdo das equipas
em pequenos grupos, separadas geograficamente), a que acresce o temperamento do
povo portugués com caracteristicas de algumainérciae de pouco interesse

no envolvimento/participagdo em questdes de gestao.

A maior abrangéncia e exigéncia dos requisitos da Norma ISO 45001:2018
relativamente aos prestadores de servigos / subcontratados também implicou uma
maior adaptacdo do SGI. Este aspeto importante deve ser aprofundado e
quantificado, tendo em conta que pode implicar custos adicionais a Empresa dada a
necessidade de um acompanhamento continuado e de uma elevada carga burocratica
gue acarreta, assim como levar a uma sobrecarga adicional de tempo despendido pelos

principais intervenientes no controlo do SGSST.
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ANEXO | - pedido de autorizacao a empresa
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Ex mo Senhor

Presidente do Conselho de Administracao

Maria Guiomar Portela Coelho da Silva, a frequentar o Mestrado em Gestdo da
Seguranga e Satde no Trabalho no Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias, encontra-
se a desenvolver um projeto de investigagio com o tema: “Migragédo da certificacdo da
norma OHSAS 18001 para a norma ISO 45001 numa empresa da drea da manutengdo.”
que tem como objetivo geral identificar as alteracdes a implementar no ambito dos
Sistemas de Gestdo Integrados de Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS), tendo em

vista assegurar a migragdo da norma OHSAS 18001 para a norma ISO 45001:2018.

A dissertacio tem como Orientador o Professor Doutor Gomes de Oliveira e

como Coorientador a Mestre Virginia Linhares.

Solicita-se autorizac3o para a realizagdo do estudo na empresa Manvia, S.AA,a

recolha de dados decorrera no periodo de margo a agosto de 2020.

Serdo garantidos o sigilo e o anonimato dos resultados obtidos e da Institui¢do

envolvida. Podendo os mesmos serem apresentados em eventos cientificos da area.

Mestrando

A Yot C =
Data:MQw

Pela Empresa Manvia, S.A.

Wee

Data: 26'/02 /202,\




ANEXO Il - Diagnostico inicial da migracao (GAP)
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Diagnéstico inicial de integragao SGI

Requisitos normativos revistos

Andlise de praticas

Andlise
Codiglals| ne Requisito Tipo (aiteragdes significaivas aos anteriores Praticas internas MANVIA Info doc associada | OK GAP | GAP total [Linhas de agdo Outputs (saidas esperadas)
Int eferonciae) Parcial
Compreendendo a organizagéo e o seu contexto Metodologia para andlise de contexto, incluindo temas ) )
A organizagéo deve determinar as questdes externas e internas que sejam relevantes para o seu propdsito e a sua orientagéo estratégica e que afetem a QAS (nao formalizada em procedimento - apenas no Processo PE.01 |A.01 - Fazer novo exercicio de andlise do contexto,
1 x| x a4 @ para atingir o(s) do seu sistema de gestao SST New requirement |NOVO processo PE.O1) X Procedimento P.19 i X com gestao de topo e com envolvimento da MT ) $.01 - Matriz do risco revnsl_a - separador contexto
A analise de contexto esta formalizada na matriz de risco Matriz de risco (inclui |A.02 - rever/confirmar PE.O1 e documentos de apoio  |$.02 - Processo PE.01 revisto ou confirmado
Nota Q: Monitorizar e rever a informagéo acerca das questdes intemas e externas & deve ser reavaliada (pexe. tendéncias nos indicadores | contexto) (alinhar com andlise do risco)
Nota A : Essas questdes devem incluir as condigdes ambientais afetadas pela organizag&o ou suscetiveis de afetar a organizagéo de sinistralidade, reforgo na temética de MT
Metodologia para andlise das partes interessadas,
K organisacio dove dunmr s © de oulras partes Interessadas E\‘E(r)nvb?:ra a clausula de participagéo e incluindo os colaboradores - Procedimento P.18 (de apoio - . $.03.1 - Matriz P! relevantes revista ou confirmada
ganizag: ~ ~ v 2 20 processo PE.01 Processo PE.01 A.03 - Fazer novo exercicio de analise das Pl com
a) as outras partes interessadas que séo relevantes para o sistema de gestao; consulta ja permitisse uma analise da Pl - N . N " (P.18Mod.01)
) A andlise das P esta formalizada na matriz de Pl e na | Procedimento P.18 lenvolvimento da gest&o de topo P )
2 X | X | 42 |b)asnecessidades e expectativas relevantes (ie. requisitos) daas partes interessadas; New requirement | colaboradores) X _ [5.03.2 - Matriz obrigacdes P! relevantes revista ou
( matriz de necessidades  expetativas das PI, que devem |Matriz de PI |A.02 - Rever/confirmar PE.01 e documentos de apoio 4
) quals destas necessidades e expectativas s3o ou podem tomar-se requisitos legais @ outros requisitos < Consulta aos trabalhadores sobre a ! L 1 confirmada (P.18Mod.02)
e o o= ser reavaliadas (p.ex. avaliar necessidade de desdobrar | Matriz de requisitos PI (@linhar com andlise do risco) )
eterminagao das necessidades e trabalhadores, dar destaque & MT, ver enquadramento 8.02.1 - Processo PE.01 revisto ou confirmado
Nota §: enfoque trabalhadores expetativas das Pl oy o )
REQUISTTO MANTEM-
Determinar o ambito do sistema de gestio GLOBALVENTE NO ENTANTO COM . N .
h N . Prestagao de Servigos de Gestao e Manutengdo de
A organizagao deve determinar os limites e a aplicabilidade do sistema de gestéo para estabelecer o seu 4mbito ALTERAGOES :
. > Edificios, Sistemas de Abastecimento de Aguas e
Ao determinar este ambito, a organizago deve: : i
i . N Drenagem/Tratamento de Aguas Residuais. Reabilitagao
a) considerar as questdes externas e internas referidas na secgéo 4.1; Introduz a avaliagao de como 4.1 & 4.2 .
, R e Tubagens, Estudo de Eficiéncia Energética e
b) ter em conta os requisitos referidos na secgao 4.2 afetam e determinam o 4mbito (introduz c : ! "
oito (i Certificagéo Energética de Edificios, Classificagéo e
) ter em conta as atividades relacionadas com o trabalho planeadas ou realizadas; ciitérios para a determinagao do mbito) ¢ .
3 x| x| 43 Enhanced clause Carregamentos de Corpos Moentes, Operagéo e Manual Organizagao x
Produtos e servigos (Q e A) ° ¢
0 f . Manutengéo de Unidades de Produgao de Energia,
O ambito deve estar disponivel como informag#o documentada Nota: 1SO 45001 explicita ainda que o -
! Servigos Gerais e Manutengao Industrial, incluindo
sistema de gestéo deve incluir as ibritencan Trabalhon b1
Nota S: O sistema de gestdo da SST deve incluir as atividades, produtos e servigos dentro do controlo ou influéncia da organizag&o que possam ter atividades, produtos e servigos dentro do <
impacto no desempenho da SST da organizagdo. controo ou influéncia da organizagao Que | ey (A AMBITO ESPANHA - EGLICA
Nota A: Unidades organizacionais, fungdes e limites fisicos; capacidade de controlo ou influéncia possam ter impacto no desempenho da
Sistema de gestio e respetivos processos
A organizagao deve estabelecer, implementar, manter e melhorar de forma continua um sistema de gestao, incluindo os processos necessérios e as
suas interagdes, de acordo com os requisitos deste documento,
Nota Q:
4.4.1 A organizago deve determinar os processos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade e a sua aplicago em toda a organizagéo e deve:
a) determinar as entradas1*) requeridas e as saidas2*") esperadas destes processos;
b) determinar a sequéncia e interagao estes processos;
¢) determinar e aplicar os critérios e métodos (incluindo medicdes e de ara Mapa de processos
P . “ P REQUISITO MANTEM-SE Processos PE
assegurar a operacionalizagao e o controlo eficazes destes processos: Mapa geral de processos MANVIA adequado
4 X|[X| 44 Enhanced clause | GLOBALMENTE Processos PS x
d) determinar os recursos necessArios para estes processos e assegurar a sua disponibilidade; (iniroduz o foed nos processas) Com indicadores de desempenho [t
&) atribuir as responsabilidades e as autoridades para estes processos: p
Processos CA
) tratar os riscos e as oportunidades que sejam determinados de acordo com os requisitos de 6.1;
g) avaliar estes processos e implementar quaisquer alteragdes necessérias para assegurar que estes processos atingem os resultados;
h) melhorar os processos e o sistema de gestéo da qualidade.
4.4.2. Na medida necesséria, a organizagao deve:
a) manter a informag#o documentada necesséria para suportar a operacionalizago dos seus processos;
b reter informagéio documentada para ter confianga em que os processos sao implementados de acordo com o planeado.
Nota A: A deve considerar o adquirido em 4.1 e 4.2 no estabelecimento e manuteng@o do SGA
. ) REQUISITO MANTEM-SE
Lideranga e compromisso - 5.1.1 Generalidades
A gestéo de topo deve demonstrar lideranga e compromisso em relagdo ao sistema de gestéo ao fﬁg&ggg £ NO ENTANTO COM
a) assumir a responsabilizagdo pela eficécia do sistema e gestdo / assumindo a responsabilidade e responsabilizagao globais pela prevengéo de lestes Os aspetos revistos em termos de compromisso e
e afegbes da saude relacionadas com o trabalho, assim como pela disponibilizagao de atividades e locais de trabalho seguros e saudaveis Destaca-se a0 nivel da ideranca & lideranga conduzem 4 alteragéo da politica na anlise do
b) assegurar que a politica e os objetivos da qualidade sao estabelecidos para o sistema de gestao e sao compativeis com o contexto e com a o o formalizacae do requisito 5.2 (ndo tem todos os elementos previstos)
orientagao estratégica da organizag@o; i ) i e e o )
) assegurar a integrag&o dos requisitos do sistema de gestao nos processos de negdcio da organizagao; o e . como | Confirmar codigo de ética e conduta ou outros
d) promover a utilizag@o da abordagem por processos € do pensamento baseado em risco; 5 e e o que se refere a obrigagao de relatar Organograma
&) assegurar a disponibilizagao dos recursos necessarios para o sistema de gestao; b e el incidentes e atos inseguros - promog#o (equacionar Politica Inventariar tod p __ |5.04- Listagem de processos de comunicagao e
) comunicar a importancia de uma gestéo eficaz e da sua conformidade com os requisitos do sistema de gestao; {raballio Sequios & Saudavels ... | materiais promocionais com suporte no Manuel Via ou | Processos - Inventariar todos os processos de comunicago | *- oo o
) assegurar que o sistema de gestao atinge os resultados pretendidos: = alinhamento com orientagdo estratégica | o' iieoe oy outros materisis) Cédigo de ética e participagao na Manvia CEEEEE
g) com grumel:er orientar e aj ulgar as essogas ara conmbu\?rem ara a eficacia do sistema de gestdo; da organizagao condgu«a S ~ e 720 T 2 (2 G || e el 20 L2 de paitcacatblecielie
5 x| x| 51 () promZver a melhoria; " ! " " gese Enhanced clauss | > protecéo dos trabalhadores de 1 Clarificar formalizagéo de processos de consulta e PE 16.20 (com X e participagéo P % |(integrada no processo PE.02)
) apoiar outras funcdes de gestéo relevantes a demonstrar a sua lideranca, na medida aplicavel as respetivas areas de responsabilidade. i"cf:%"x::ﬁfgz;‘;memes‘ Pergos | participagéo: misséo, visao e A.06 - Reavaliar estruturas organizadas SST de S S6DecisBcscbe |_rr_|p|emnta<;ao, formato e
k) protegendo os trabalhadores das represélias ao relatar incidentes, perigos, riscos e opur\umdades i N *Plano de comunicagéo: comunicagéo e consulta valores) c regulamento (como agilizar aspetos logisticos, entre
1) estabelega e de consulta e (5.4) = estabelecimento e implementagao de ., 4" - iciacso em AT/QAT Mapa valores trabalhadores (com gestéo de topo de RH) outros)
< ' processos de consulta e participagao dos |- - Participac: - "
m) apoiando o es(abe\eclmen(u &0 funcionamento de comissdes de satde e seguranga e satide [5. y o) N adores MT.10 - "consulta / comunicagdo’ EO MANVIA
5.1.2 Foco no clie
£3 iang t: leciments -
A gestao de topo deve demonsirar lideranga e compromisso no quose refere ao foco no cliente ao assegurar que: ,unac“’g"aaﬁ:ﬂf:;:z;:fss;es"dz idee |Naotemos estruturas organizadas SST de trabalhadores
a) tanto os requisitos dos clientes como as exigéncias aplicéveis séo e satisfeitos de forma sequranca e saude [5.4 ) ). |0 passado houve uma tentia de criar estruturas mas
quranc: . ! ! !
consistente; nao foi vidvel pela dispersdo geografica e de dreas de
b) os riscos e as oportunidades que podem afetar a conformidade de produtos e servigos e a aptiddo para aumentar a satisfagdo do cliente séo Nota: a0 contrério da 1O 8001 & 14001, | 1295¢10)
determinados ¢ tralados; . . nao & referido o pensamento baseado em
©) 0 foco no aumento da satisfagéo do cliente & mantido, en
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Diagnéstico inicial de integragao SGI

Requisitos normativos revistos

Requisito

Analise
(alteragdes significativas aos anteriores
referenciais)

Politica
A gestao de topo deve estabelecer, implementar e manter uma politica que:
a) seja adequada 2o propdsito e ao contexto da organizagéo e suporte a sua orientagao estratégica;
b) proporcione um enquadramento para a definigéo dos objetivos da qualidade, ambientais e SST;
¢} inclua um compromisso para a satisfagéo dos requisitos aplicaveis, requisitos legais e outros requisitos;
d) inclua um compromisso para a melhoria continua do sistema de gestao;
e) disponibilizada e mantida como informag#o documentada;
) comunicada, compreendida e aplicada dentro da organizagao;
g) disponibilizada as partes interessadas relevantes, conforme adequado;
Ambiente:

REQUISITO MANTEM-SE
GLOBALMENTE NO ENTANTO COM
ALTERAGOES

Destacam-se 0s Compromissos:

Analise de praticas

Préticas internas MANVIA

Politica da organizagéo nao integra de forma clara novos
compromissos SST

Relativamente aos temas em questao;

Condigtes de trabalho saudaveis e seguras - temos
instalagdes nossas e dos clientes (clarificar processos

Info doc associada

A.07 - Rever e divulgar politica
A.08 - Rever MT - Alverca, Freixieiro e Gi
MT.06 (sera o melhor enquadramento para
instalagdes cliente?)

n / Rever

.07 - Politica revista
5.08 - Metodologias revistas
S.04 - Listagem de processos de comunicagéo e

determinagao dos controlos aplicaveis para a subcontratagao, compras e contratagéo (8.1.4, 8.1.5 € 8.1.6);
determinagéio das necessidades que necessitam ser monitorizadas, medidas e avaliadas (9.1);

2)

3)

4)

5) estabelecimento dos objetivos de da SST e planeamento para os atingir (ver 6.2);

6)

7)

8) e de programa auditoria (9.2.2);

9) assegurar a melhoria continua (10.3);
Enfatizar a participagéo dos trabalhadores sem fungdes de gestao no seguinte:

e)
1) determinar os mecanismos para a sua participagao e consulta;
2) identificar os perigos e apreciar os riscos e oportunidades (6.1.1 e 6.1.2);
3) determinar ages para eliminar os perigos e reduzir os riscos para a SST (6.1.4);
4) identificar requisitos de competéncia, as necessidades de formagéo e avaliar a formagao ( 7.2);
5) determinar a informagao que necessita ser comunicada e como fazé-lo (7.4);
6) determinar as medidas de controlo e sua efetiva implementagao e utilizagao (8.1, 8.1.3 € 8.2);
7) investigar incidentes e néo conformidades e determinar as agoes corretivas (10.2);

NOTA 3 Esta referéncia para enfatizar a consulta e a participagao de trabalhadores sem fungdes de gestao destina-se a incluir as pessoas que realizam
atividades de trabalho, mas ndo pretende excluir, por exemplo, o gestores que sao afetados por atividades de trabalho ou outros fatores na organizagdo.
NOTA 4 Reconhece-se que a disponibilizago de formagdo sem custo para os trabalhadores e a formagao durante o horério de trabalho, sempre que
possivel, podem remover barreiras a G0 dos

contratagdo

<determinagéo das necessidades que
necessitam ser monitorizadas, medidas e
avaliadas;

= planeamento, estabelecimento,
implementagdo e manutengo de
programa auditoria;

assegurar a melhoria continua
=determinar os mecanismos para a sua
participagao e consulta;

identificar os perigos e apreciar os riscos
& oportunidades (6.1)

identificar requisitos de competéncia, as
necessidades de formagao e avaliar a
formagao;

= determinar a informagao que necessita
ser comunicada e como fazé-lo

IP.04 - participagao em AT/QAT
MT.10 - "consulta / comunicagéo® EO
OProcesso PE.02 - REVER

Nao temos estruturas organizadas SST de trabalhadores
(no passado houve uma tentiva de criar estruturas mas
néo foi viavel pela dispersao geografica e de areas de
negocio)

anual
Modelo verificagéo EO|
(CA.01Mod.04)

x|x| 52 :; assumindo a esponsabiiz262o pla eficécia do sistema de agrzs;a:ws?:r:‘:g(:‘g o e Enhanced lause | oroporiona condodes o trabahe intemos para garantiadestas condigbes . frce de Politica Manvia 4,04 - Inventartar todos os processos de comunicagio ga‘;léclpFag:ao : e oot |
1) assborando que o Sstema do gestao ambiental ainge os sous resdtados pratendides = eliminar perigos concurso, aandue ¢ acompanhamento dos conlealos |  participagéo na Manvia (i&teg‘rac::a?: I;gcgégng g;;‘ R
g) orientando e apoiando pessoas para contribuirem para a eficécia do sistema de gestdo ambiental; & consulta e participagéo dos ! Eh:\fﬂi fggﬁ;osﬁ";ﬁg‘l assequrar |A.05 - Confirmar ou rever processos de comunicagio :
i) apoiando outras fungdes de gestdo relevantes a demonstrar a sua lideranga, na medida aplicavel s respetivas 4reas de responsabilidade. trabalhadores, e onde quando existam, dos ! , e participagdo
e romrosentantas dos trabeinadores (6.4 |0Consuta & comunicagao, conforme andlise em 5.1
a) inclua um compromisso para proporcionar condigdes de trabalho saudaveis e seguras para a prevengdo de acidentes de trabalho e afegdes para a
salide relacionadas com o trabalho e que & apropriada @ propésito, & dimensao e ao contexto da organizago e & natureza especifica dos seus riscos
para a SST e oportunidades para a SST
d) inclua um compromisso de eliminar perigos e reduzir os riscos para a SST (ver 8.1.2);
) inclua um compromisso para a consulta e participagdo dos trabalhadores, e onde quando existam, dos representantes dos trabalhadores.
Fungdes, i & autori
A gestéo de topo deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para fungdes relevantes dentro do sistema de gestdo da Qualidade, Ambiente
& SST so atribuldas e comunicadas a todos os niveis dentro da organizagao e mantidas como informagao documentada
A gestéo de topo deve atribuir a responsabilidade e a autoridade para:
a) assegurar que o sistema de gestdo da Qualidade, Ambiente e SST esta em conformidade com os requisitos da presente Norma; REQUISITO MANTEM-SE
b) reportar & gestao de topo o desempenho do sistema de gestéo da Qualidade, Ambiente e SST, e sobre as oportunidades de melhoria (ver 10.1) e GLOBALMENTE
incluindo desempenho ambiental; Deixa de ser obrigatéria a nomeagéo de Organograma
Qualidade: representante da GT (mantém-se no Gonforme organograma, descritivos funcionais & Descritivos funcionais
X | X | 53 |c)assegurar que os processos estdo a resultar as saidas pretendidas; Enhanced clause |entanto a responsabilidade - GT) ot o oo e o (SF)
assegurar que se promove o foco no cliente em toda a organizagdo; Processos
d) assegurar que a integridade dos sistema de gestéo da qualidade ¢ mantida quando se planeiam e implementam alteragdes no sistema de gestéo da = Consulta aos trabalhadores sobre Procedimentos
qualidade. atribuigdo de fungdes, responsabilidade e
Seguranca: autoridades, se aplicavel (5.4)
Os trabalhadores a cada nivel da organizagao devem assumir a responsabilidade pelos aspetos do sistema de gestao da SST sobre os quais tem
controlo,
NOTA Embora a responsabilidade e a autoridade possam ser atribuidas, a gestéo de topo continua responsabilizada pelo funcionamento do sistema de
gestdo da SST.
REQUISITO MANTEM-SE
GLOBALMENTE NO ENTANTO COM
Consulta e participagao dos trabalhadores ALTERACOES
A organizagéo deve estabelecer, implementar e manter (um) processo (s) para consulta e participagéo dos trabalhadores a todos os nives e funges As obrigagdes passam a estar
aplicéveis, e caso existam, dos dos no 0, avaliagio e agdes estruturadas em processos (com recursos
para a melhoria do SG. A organizagéo deve: & metodologias)
a) fornecer mecanismos, tempo, treino e os recursos. para consulta e 0 NOTAT A dos pode ser um
mecanismo para consulta e participagao) Destaca-se a formalizagéo dos seguintes
b) fomecer acesso oportuno a informagdes claras, compreensives  relevantes sobre 0 SG; novos temas:
) determinar e remover obstéculos ou barreiras & participagao e minimizar aqueles que ndo podem ser removidos (*°™?2 Obstaculos e barreiras podem = Determinagdo das necessidades e
incluir faita de resposta a contribuigoes ou sugestoes dos trabalhadores, barreiras linguisticas ou de literacia, represalias ou ameagas de represalias e expectativas das Pl Processo PE.02 e plano de comunicagdo
politicas ou préticas que ou sancionam a dos atribuigao de papéis,responsabildades | (20 TR 2 CFEI0 R
) Enfatza » consutados trabslhadoressem fngtes do estio, noseguinte e autoridades, organizacionais quando |\eritcaca £O (anual) _ o
das e das partes : 2 N |A.04 - Inventariar todos os processos de comunicagao | 3:04 - Listagem de processos de comunicagao e
e:‘zbe'ec‘ﬁe"m da politica de da SST (VE' 52); . :23":‘:2"‘:;:"; Z"g‘l’r;"r"ezz"s“’;s 1 Clarificar formalizagéo de processos de consulta e Processo PE.02 & participagdo na Manvia Pa"'c'P:‘Pa" ’ i o ’
atribuigdo de papéis, : 5 B
de‘e,,“ﬁnaeaopcfm cumprir 05 ,eqmsm legais & 0utros requisitos (6 g o e determinagaio dos controlos aplicaveis |PaTicipagéo . Plano de [A.05 - Confirmar oulrever processcs|de comunicagao | 00> s omnallzan matriz e participacéo e consiilta
ara a subcontratago, compras € © Plano de e consulta & participagéo (REVER PE.02) e e A 2)
x| 54 Enhanced clause | 5 P Inquérito de consulta paricipac: : 5.06 - Decis@o sobre implementagao, formato e

|A.06 - Reavaliar estruturas organizadas SST de
rabalhadores (com gestéo de topo de RH)

|A.09 - Implementar, monitorizar e avaliar processos de
comunicagao e consulta revistos

(como agilizar aspetos logisticos, entre
outros)

5.09 - Nivel de eficacia dos processos de comunicagéo
e consulta
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Diagnéstico inicial de integragao SGI

Requisitos normativos revistos

Anadlise de praticas internas

Andlise
Cod " ) . Anak ) S :
lalals| ne Requisito Tipo (alteragdes significativas aos anteriores Praticas internas MANVIA Infodoc associada | Ok | 34 | GAP total |Linhas de agdo Outputs (saidas esperadas)
0 referenciais)
Agées para tratar riscos e oportunidades
Considerar as questdes referidas em 4.1, 0s requisitos referidos em 4.2 e em 4.3 (sst) e determinar os riscos e oportunidades que necessitam de ser
tratados para
a) garantir que o sistema de gestéo pode atingir os seus resultados pretendidos;
b) aumentar os efeitos desejaveis (qualidade);
b) prevenir, ou reduzir, efeitos indesejados, incluindo o potencial para as condigdes ambientais externas afetarem a organizago;
CA)OS:‘”S?“" Z ’gs‘gg”: CI‘;’;“;’:Q A Manvia tem metodologia para analise de contexto, e
a agcesz aca watar Ss«es tiscos e oportunidades e b) como: 1) integrar e implementar as agdes nos processos do seu sistema de gestéo da qualidade avaliagéo do risco (formalizado no procedimento P.18)
(v)erCA A )"e '2) ;Vahar i eﬁc‘am des:es‘;mes integr P 'S 3G P u st 9 quali Matriz de risco e deve ser reavaliada (p.ex. tendéncias
As ages empreendidas devem ser proporcionais a0 impacto potencial na conformidade dos produtos e servigos. nos indlcadores de ssttaldade, ieforgo ha lemtica de AOtaRErRnor Beicio th analse Soconiexioy S )
Soguranca: ver 6.1.2 6 6.1.4 MT..)- NOVO CONTEXTO COMA FUSAO sendo |5 0o o0 com gestao de topo e com envolvimento da MT 5.01.1 - Matriz do risco revista
~os perigos (ver 6.1.2.1); NOVO necessario reavaliar risco de forma integrada Procedimento P.18 A.02 - rever/confirmar PE.O1 e documentos de apoio |S.02.1 - Processo PE.01 e P.18 revistos efou
- 0s fiscos para a SST e outros riscos (ver 6.1.2.2) / as oportunidades para a SST e outras oportunidades (ver 6.1.2.3); < Participacéo dos colaboradores na ’ Matriz do risco (alinhar com andlise do risco), em particular P.18 confimados
Enh: d cl - - ;
2 X [X] 81 | < requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3); nhanced elause |, yentificagéo de perigos e na avaliagéo de 5:2: a:;“‘:s“”s‘lzgn:aazs"zs‘:‘é‘zsda SST - Matriz doisco_|Procedimento P.02 X A.10 - rever/confirmar P.02 e formato MIPAR S.10 - P.02 e P.02Mod.01 revistos ou confirmados
Determinar e apreciar os riscos € oportunidades que s relevantes para os resultados pretendidos do sistema de gestdo associados a alteragdes na riscos @ oportunidades de melhoria (5.4) ({00 B8 6 SRR Ot O B0 o o (o MIPAR e MIAAI |A.11 - Implementar novo formato MIPAR & CC .11 - Validagdo MIPAR
nos seus processos, ou no sistema de gestao. No caso de alteragdes planeadas, permanentes ou temporarias, essa apreciagao deve ser pmcesgm) 9 (contratos e sites) selecionados $.12 - Programa de implementagao MIPAR alargada
realizada antes da alteragdo ser implementada (ver 8.1.3). riscos SST - MIPAR com as medidas definidas na matriz. |A.12 - Programar implementag3o alargada
Ambiente: ver 6.1.2 ¢ 6.1.4 R
Determinar os aspetos ambientais das suas atividades, produtos e servigos que pode controlar e aqueles que pode influenciar, assim como os seus eetos & impactes amb - MIAAI com as medidas
impactes ambientais associados, considerando uma perspetiva de ciclo de vida. P P
definidas na matriz para TR
Ao determinar os aspetos ambientais, a organizagao deve ter em conta:
a) as alteragdes, incluindo desenvolvimentos novos ou planeados e as atividades, produtos e servigos novos ou modificados;
b) as condigbes anomalas e as situagdes de emergéncia razoavelmente previsiveis.
Determinar aspetos que tém ou podem ter um impacte ambiental significativo, ou seja, os aspetos ambientais significativos, utilizando os critérios
estabelecidos. Comunicar os seus aspetos ambientais significativos aos vérios niveis e fungdes da organizagéo, conforme apropriado. A organizagao
deve manter informagao documentada dos seus: aspetos ambientais e impactes ambientais associados, dos critérios utiizados para determinar os seus
aspetos ambientais significativos e dos aspetos ambientais significativos,
Agbes para tratar riscos e oportunidades
do perigos o de riscas o por Com a transigéo para a ISO 9001 e 14001 em 2016, a
par: dos perigos que seja pro-ativa e continua, considerando: Manvia implementou uma nova metodologia para analise
2 forma como o rabaiho & orgamzado fatores Sociats (ncuindo a carga e rapaiho, oras do abalho, vimizagao, assédlo o nimidagac) a deranga A 150 45001 apresenta uma estrutura 6o | CONteX, incluindo temas SST (formaiizado no
e a cultura da organizagao. P! procedimento P.18)
requisitos estrutura e dividida em 3 ¢ "
b) as atividades e situagoes de rotina e néo-rotina, inclindo perigos decorrentes de: e e e Matriz de risco e deve ser reavaliada (p.ex. tendéncias
1) condigdes fisicas do local de trabalho; e o e e or4a |os indicadores de sinistralidade, reforgo na tematica de
2) design produto/servigo, investigagao, desenvol., teste, produgao, montagem, construgéo, prestagéo servigos, manutengéo e elimina Ogo nur\? iee s SSTDe o S?S‘ema MT ...) |A.01 - Fazer novo exercicio de analise do contexto,
3 fatores humanos; orocadimento .02 (. 187 com gestzo de topo e com envolvimento da MT $.01 - Matriz do risco revista
4) a forma como & realizado o trabalho; _ i ’ Ao nivel da donificagao de perigos nao so| Proeedmenio P.02 0 P.187) 102 - Revericonfimar PE.01 e documentos de apoio |3 99 - o 8 revistos o
) incidentes relevantes passados, intemos ou externos & organizagao, incluindo emergéncias, e respetivas causas; Enquadrar ciclo de vida na perspetiva SST . o ; : .02 - Processo PE.01 e P.18 revistos efou
- - registam alteragdes relevantes, embora se . (alinhar com analise do risco), em particular P.18 .
9 x | 6.4.2.1 |9 situagdes de emergencia potenciais: Ermanced clause | e T e oo ° |Reverlconfimar fatores de perigo e consequéncias nas i P R confirmados
1211 6) pessoas, incluindo consideragéo acerca rhanced clause | dostague a o g perspetivas - AT e doenga profissional?? x 0 - rever/confimar P.02  formato (€omo 5 10 - P.02 ¢ P.02Mod.01 revistos ou confirmados
1) aqueles com acesso ao local de trabalho e respetivas atividades, incluindo trabalhadores, prestadores de servigos, visitantes e outros; 2 licash a0 ciclo de vida do produtol | EnAUadrarclarificar a forma como o trabalho 6 organizado enquadrar oportunidades) .11 - Validagao MIPAR
/ i A1 - Implementar novo f MIPAR y - .
2) aqueles na proximidade o local de trabaiho que podem ser afetados pelas atividades da organizagéo; o e oot e fatores sociais - Implementar novo formato eCC $12 - Programa de implementagéio MIPAR alargada
3) trabalhadores numa localizagao que néo estd sob o controlo direto da organizagéo; e e
f) outras questdes, incluindo consideragéo acerca: m Omagei\ construcao, res"apéc 939 |Esta clausula integra 2 dominios: A.12 - Programar implementagéo alargada
1) concet;ac areas de uabamo processos, instalagdes, maquinas / e 50 do trabalho, incluindo a sua swcogs m‘anumc;o i thm:cm #Riscos para o sistema de gestdo da SST - Matriz do
dos envolvidos; . . |riseo
2) s\(uacoes o nie Imociacen 6o looal aballo covsadas por aividades relac. com o rabaiho sob o conirolo da organizaco: integragao da forma como o trabalho & | s picos SST - MIPAR
o0 oo e " . - organizado e fatores sociais
3) situagbes ndo pela © que ocorrem nas imed dolocal de trabalho que podem causar lesdes efou afegbes da saide as
pessoas no local de trabalho; | NECESSARIO CLARIFICAR RELAGAO ENTRE AS
g) alteragdes atuais ou propostas na organizagao, nas operagdes, nos processos, nas atividades e no sistema de gestéo (ver 8.1.3), MATRIZES (P.18 e P.02)
h) alteragdes no conhecimento sobre os perigos e informagdes sobre os mesmos.
Com a transigao para a 1SO 9001 & 14001 em 2076, a
Manvia implementou uma nova metodologia para analise
de contexto, incluindo temas SST (formalizado no . .
Agses para tratar riscos e oportunidades procedimento P.18) o Sk e Anales. do contax,
de perigos e de riscos e opy Matriz de risco e deve ser reavaliada (p.ex. tendéncias com gesto de topo e com envolvimento daMT o 0 0 yuis 4 een o
Apreciagao dos riscos para a SST e outros riscos para o sistema de gestao da SST nos indicadores de sinistralidade, reforco na temética de [A.02 - Rever/confirmar PE.01 e documentos de apoio | o',y _p, PE.01 e P.18 revi v
A 30 d tabel I t Incide sobre os riscos e oportunidades de fyr* y (alinhar com analise do risco), em particular P.18 P ol ATl AS] O[RTIEEESCED
organizagéo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais processos para: melhoria para o sistema do gestao o 3 B e
9 X[ 6.1.2.2 |a) apreciar os riscos para a SST resultantes dos perigos identificados, tendo em conta a eficécia dos controlos existentes; New requirement | /51112 Pora 0 Ssieme de gestdo - x [A.10 - rever/confirmar P.02 e formato MIPAR (como [0 p 02  P.02Mod.01 revistos ou confirmados
b) determinar e apreciar os outros riscos com o operagéo e do sistema de gestao da SST. - Esta clausula integra 2 dominios: lenquadrar oportunidades) i
! identificagao de perigos e na avaliagéo de | lenquadrar oportunidades) .11 - Validagdo MIPAR
A(s) metodologia(s) da organizago e critérios para apreciag&o dos riscos para a SST deve(m) ser definida(s) com respeito a0 seu ambito, natureza e ao riscos & oportunidades de melhoria (5.4) | S¢0S @ oportunidades para o sistema de gestéo da A.11 - Implementar novo formato MIPAR e CC n 5
periodo de tempo, para garantir que é (s&0) proactiva(s) e ndo reativa(s) e utilizada(s) de uma forma sistematica. Estas metodologias e critérios devem SST - Matriz do risco e $.12 - Programa de implementag&o MIPAR alargada
ser mantidos e retidos como informagéo documentada. “riscos e oportunidades SST - MIPAR |A.12 - Programar implementagéo alargada
| NECESSARIO CLARIFICAR RELAGAO ENTRE AS
IMATRIZES (P18 e P.02)
Agdes para tratar riscos e oportunidades A.01 - Fazer novo exercicio de analise do contexto,
30 de perigos 6 apreciago de riscos e oport com gestao de topo e com envolvimento da MT $.01.1 - Matriz d .
Apreciagdo de oportunidades para a SST e outras oportunidades para o sistema de gestéo da SST A.02 - Revericonfimmar PE.01 e documentos de apoio |3 latriz do risco revis v
A urgamz:géod a;we egabel;;r, \mplemﬁ‘mar e m;nler ;;ro«;essos par: agregg; - I i oo (alinhar com analise do risco), em particular P.18 Ca‘r’;":“a:;goesso PE.01 e P.18 revistos efou
9 X612 e venson o s o 0 SSEmPE 6 SST, (o1 e conts Seraches pansades na cGanEasio SIS |New rauirament ECCLC v meora : B A10 - reverconfimnar P.02 ¢ fomato MIPAR (como. |5, 10 - 07 ¢ P.02Moct 01 revistos ou confirmados
1) as oportunidades para adaptar o trabalho, a organizago do trabalho e o ambiente de trabalho aos trabalhadores enquadrar oportunidades) S.11 - Validagdo MIPAR
2) oportunidades para eliminar os perigos e reduzir riscos paraa SST; A.11 - Implementar novo formato MIPAR e CC $.12 - Programa de implementagao MIPAR alargada
b) outras oportunidades para melhorar o sistema de gestéo da SST. selecionados
NOTA: Os riscos para a SST e as oportunidades para a SST podem resultar em outros riscos e oportunidades para a organizago. |A12 - Programar implementagzo alargada
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Cod " ) . Anak ) S :
lalals| ne Requisito Tipo (alteragdes significativas aos anteriores Praticas internas MANVIA Infodoc associada | Ok | 34 | GAP total |Linhas de agdo Outputs (saidas esperadas)
referenciais)
. Conforme P.01, listas de aplicabilidade e de avaliagao de
Ob D
0 Orgamzacéged o I dos requisitos legais e outros requisitos confamidede Gorel & por Lol
@) determiner ¢ ter acesso &s obrigagoes de conformidade relacionadas com os seus aspelos ambientais / Perigos, fiscos para a SST e aosistemade || | em ateragbes refevantes, com excecao: |1 Em desenvolvimento base de dados de legisiagao Procedimento P.01 A.13 - Avaliar, em conjunto com WEMAKE, como
10 X | X | 643 |5 T o como estas obrigacses de conformidade se aplcem & organizacdo & quts necessitam s cominicados e = Consulta aos sobre como |1 0 da relagso entre obrigagdes legais € Base de dados x formalizar relagéo entre legislagaio e perigos e riscos  |$.13 - Formato definido e programada implementagzio
©) ter em conta estas obrigagdes d a0 estabelecer, manter e melhorar o seu sistema de gestdo. oumprir requisitos (5.4) Perigos e fscos WEMAKE (serainomoduloiSST?)
A organizagéo deve manter informagéo documentada das suas obrigagdes de conformidade: . N
NOTA: As obrigagbes de conformidade podem resultar em riscos e oportunidades para a organizagao. Contrato WEMAKE legislagao com ligagao INTRANET
Valor anual: 2.950€
4 dominios para agoes e a eficacia:
) Riscos e oportunidades SST - P.02Mod.01 Rever, alinhar e clarificar os Procedimentos: P.01,
Planeamento de agdes Na MIPAR é formalizado: P.02, P.03, P.04 e P.20
A)‘”g?”‘“@a”‘dive planear. 1| Acbes implementadas que impactam o nivel de risco - |A.10 - rever/confirmar P.02 e formato MIPAR (como
2) agdes para tratar ndo esté prevista avaliagao da eficécia lenquadrar eficacia)
;; oo g;ﬁz{:‘f;’:2':2;‘7;‘3:;222":g:u;’[‘;“";g‘;zpsgj‘”r‘g:‘f::u‘;i’nf (‘V;’ ;’;“;"?g‘;ﬁ 12206.1.23-SST) 1 As agdes adicionais com expetativa da alteragéo do A1 - Implementar novo formato MIPAR e CC .10 - P.02 & P.02Mod.01 revistos ou confirmados
3) preparagéio e responder a situagdes de emergéncia (ver 8.2); ' el ot o L B e L selecionados $.11 - Validagéo MIPAR
b) 0 modo de: NOVO (reavaliaggo apés implem. com diminuiggo do nivel do |A.12 - Programar implementagZo alargada $.12 - Programa de implementagao MIPAR alargada
9 x | x | 64.4 | 1 integrar e implementar as ages nos processos do seu sistema de gestao ambiental (ver 6.2, secgdo 7, secgdo 8 e 9.1),e SST ou outros Enhanced clause | > Eartisipaséo dos colaboradores na ;:::Ls ¢ oportunidades para a gestdo do SST - Matrz|- " A14 - Rever P.01 (Nota: aproveitar para avaliar como |S.14 - P.01 revisto/confirmado
processos de negécio definiga de agdes para eiminar perigos e |10 @ o e e o - forco ¢ assegurada a gestéo da legislagéo em linha coma  |S.15 - P.03 revisto/confirmado
2) avaliar a eficécia destas agdes (ver 9.1 - ambiente). reduzir riscos (5.4) i) reforgo. INTRANET - novo na organizagéo) .16 - P.04 revistolconfirmado
Ambiente: =’ ; o |A.15 - Rever/confirmar P.03 17 - P.06 revisto/confirm:
Ao planear estas agdes, a organizagdo deve considerar as suas opgdes tecnoldgicas e os seus requisitos financeiros, operacionais e de negécio Requisitos legais (em fase de transigao) . - S DB mEED
Sequranca: | Podemos fazer de 2 formas na INTRANET - médulo |A.16 - Rever P.04 (tema das agdes e eficacia - $.18 - P.20 revisto/confirmado
A organizagéo deve ter em conta a hierarquia de controlos (ver 8.1.2) e saidas do sistema de gestéo da SST (ver 10.2.2) ao planear as medidas a planos - controlo de alteragdes ou na base de dados de clarificar no ambito)
tomar. Ao planear estas agdes, a organizagéo deve considerar as boas praticas, opgdes tecnoldgicas e os requisitos financeiros, operacionais e de legislagéo - DECIDIR E FORMALIZAR i |A17 - Rever/confirmar P.06
nooacio Emergéncia - Seguimento em visitas QAS em que & |A.18 - Rever P.20 (clarificar mecanismos de gestéo de
avaliada a eficécia do simulacro e das agdes de visita alterages - INTRANET)
(desvios)
Objetivos da qualidade, ambientais e da SST e planeamento para os atingir
A organizagéo deve estabelecer objetivos da qualidade, ambiente e SST para as fungdes, niveis e processos relevantes necessarios, para manter e
melhorar continuamente o sistema e gestéo da qualidade, ambiente e SST, o desempenho da SST (ver 10.3), e tendo em conta os aspetos ambientais
significativos da organizagao e as obrigagdes de associadas, & 0s seus riscos e .
Sonieates o o Sem alteragdes diretas relevantes, no
by serlms‘s‘emes o a politca entanto considerar. Em linha com processo PE.01 e o plano estratégico
b) ser mensuraveis (se praticavel) ou passiveis de avaliagio do desempenho; < alinhamento com 16.20 N _
ey Nosignificant | "iTodUs30 do tema rscos @ oporturidades [ Mariz de risco em revalidagdo (p.ex. tendéncias nos | Processo PE.01
1 X[ X | o2 |9 T i e Revisdo & politica (locais saudaveis, indicadores de sinistralidade, reforgo na tematica de MT [ Plano estratégico x |A.19 - rever/confirmar objetivos do ano $.19 - Objetivos do ano revistos /confirmados
e rarso [t SoEE MAREBoriscss e
3) os resuitados da consulta aos trabalhadores (ver 5.4), e onde quando existam, os representantes dos trabalhadores - SST; e e e |inormr ooty
d) ser relevante para a conformidade dos produtos e servigos e para o aumento da satisfagao do cliente - qualidade; d fegrar obj
ittt one planeamento de como os atingir (5.4)
€) ser comunicados;
) ser atualizados conforme apropriado,
A organizagéo deve manter informagéo documentada a respeito dos objetivos ambientais
Planeamento de ades para atingir os objetivos
Ao planear como atingir os seus objetivos da qualidade, ambientais e de SST, a organizagdo deve determinar:
a) 0 que serd realizado;
b) que recursos serdo necessérios;
©) quem seré responsével;
d) quando sera concluido; Sem alteragdes relevantes Em linha com processo PE.01 e o plano estratégico | Processo PE.01
12 x | x | 6.2.2 |€) como seréo avaliados os resuitados, incluindo indicadores para monitorizagéo (SST) e para monitorzar o progresso reativamente ao atingir dos seus [No significant | Consulta aos trabalhadores sobre o [ 16.20 s desenvolvidos programas de gestéo- NOVO | Plano estratégico R
"2-2 | Gbjetivos ambientais mensuraveis (ver 9.1.1) (ambiente) change estabelecimento de objetivos SSTeo | CONTEXTO, ANALISE DO RISCO e POLITICA COM A |Mapa objetivos
) como as agdes destinadas a atingir os objefivos da SST podem ser integradas nos processos de negécio da organizagao (SST). planeamento de como os atingir (5.4) | FUSAO sendo necessdrio rever e integrar objetivos Programas de gestéo
Ambiente:
A organizagao deve considerar a forma como as ages destinadas a atingir os objetivos ambientais podem ser integradas nos processos de negécio da
organizagao.
Sequranca
A organizagao deve manter e reter informagao documentada a respeito dos objetivos de da SST e dos planos para os atingi,
Competéncias
A organizagao deve:
a) determinar as competéncias necessérias das pessoas que, sob 0 seu controlo, executam tarefas que afetam o desempenho e a eficacia dos sistema Som alteracses relovantes
de gestdo, o seu desempenho ambiental e da SST e a sua capacidade para cumprir as suas obrigagdes de conformidade; Ao 8o conenton - competéncia
b) assegurar que essas pessoas sao competentes (incluindo a capacidade para identificar perigos) com base em educagdo, formagéo ou experiéncia (oapacicito pora aplioar conharimentosy | Processos RH
o x | x| 72 |adeauadas: Nossignificant |00 o P e o torca ma Modelo corporaivo gestéo de competéncias Processos RH "
. . _ X . _ = Participag
) onde aplicavel, empreender ages para obter e manter as competéncias necessarias e avaliar a eficécia das agoes empreendidas; change e Descritivos funcionais Descritivos funcionais
i]m“;:rn ;Zk)rmacao documentada adequada como evidéncia da competéncia. Competonain, nocosadatos de formago, | Pateformas: SF
- determinar as necessidades de formagao associadas aos seus aspetos ambientais e ao seu sistema de gestéo ambiental formagéo e avaliagéo da formagao (5.4)
NOTA As agbes aplicaveis podem, p. ex., incluir: a formagao, a orientagéo, ou a reafectagdo de pessoas atualmente empregadas; ou o recrutamento ou
a contratagao de pessoas competentes.
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Consciencializagéo
A organizag#o deve assegurar que as pessoas que trabalham sob o controlo da organizagao estéo conscientes:
a) da politica do sistema de gestéo
b) dos objetivos da qualidade relevantes e da SST. Processos RH
b) o se ook porn ool dosislema to gest, nlindo s berefios do uma mabota e desempanho: N Plano anual de formago - formagao local Processos RH
Sem alteragdes relevantes
c) da & potenciais com os requisitos do sistema de gesto, incluindo o ndo cumprimento das No significant . Plataformas: SF Processos CA
21 x|x| 73 o - " hance Passa a ser clausula especifica - integra o x
ssT sucbontratados Processos CA SAP
d) dos incidentes, e resultados das respetivas investigagdes, que sejam relevantes para os mesmos; Informagéo de compra
&) perigos, riscos para a SST e agdes determinadas que sejam relevantes para s mesmos;
) capacidade de se retirarem das situages de trabalho que considerem constituir um perigo grave e iminente para a sua vida ou sade, bem como
dos mecanismos os proteger de consequéncias indevidas 2o fazé-lo.
Comunicagéo
7.4.1 Generalidades
A organizagéo deve estabelecer, implementar e manter os processos necessérios para as comunicagdes interna e externa relevante para o sistema de
gestdo, incluindo:
a) 0 que comunicar;
b) quando comunicar;
) a quem comunicar (qualidade);
) com quem comunicar (ambiente e SST): .04 - Listagem de processos de comunicagao e
1) a nivel interno entre 0s varios niveis e fungdes da organizagéo (SST); [A.04 - Inventariar todos os processos de comunicagao panicipacéog P o
2) com prestadores de servigos e visitantes do local de trabalho (SST); Processo PE.02 € participagéo na Manvia . |5.05 - Formalizar matriz de participagao e consulta
3) com outras partes interessadas (S Processo PE.02 Progesso PE: A.05 - Confirmar ou rever processos de comunicagdo | oo oo P TE R o)
2 x | x | 7.4.4 | como comunicar, Plano de comunicagéo Comunicacio .  participagéo (REVER PE.02) BB e TR e, (aTizs
“*7 | e) quem comunica (qualidade) Regras de comunicagéo R N A.06 - Reavaliar estruturas organizadas SST de -06 - Decisao sobre implementagdo, formalo e
SST: ACL egras de rabalhad - regulamento (como agilizar aspetos logisticos, entre
SST. ) ) ) Comunicagao abalhadores (com gestéo de topo de RH) ey
A deve ter em aspetos de (por exemplo, género, linguagem, cultura, literacia, deficiéncia) ao considerar as suas <As obrigagdes passam a estar |A.09 - Implementar, monitorizar e avaliar processos de ) » o
de & deve assegurar que os pontos de vista das partes interessadas externas sao considerados ao estabelecer estruturadas em processos com $.09 - Nivel de eficacia dos processos de comunicagao
i, comunicagao e consulta revistos
0s seus processos de comunicagéo planeamento alinhado com os requisitos e consulta
Ambiente e SST Ernanced clause da norma
Ao estabelecer o (s) seu(s) processo (s) de comunicagéo, a organizagéo deve: < Participacao dos colaboradores na
-ter em conta os Seus requisitos legais, outros requisitos e as suas obrigagdes de conformidade; determinagao do que & necessdrio ser
qu ambiental e SST a sejam com geradas no sistema de gestdo comunicado e como o sera comunicado
crediveis/fidedigna. (5.4)
A organizagéo deve responder &s comunicages relevantes acerca do seu sistema de gestdo ambienta e de SST.
A organizagéo deve reter a informagao documentada como evidéncia das suas comunicagdes, como apropriado,
Comunicagéo
7.4.2 Comunicagio interna
A organizagao deve:
a) comunicar internamente as informagdes relevantes para o sistema de gestdo ambiental e da SST entre os varios niveis  fungdes da organizagdo, Processo PE.02 Processo PE.02
7.4.2 |incluindo alteraces no sistema de gestéo da SST, conforme apropriado; B Fomunicac Plano de
4. " Gao
23 x| x b) garanti que ofs) seu (s) processo (s) de comunicagdo possibilitem aos trabalhadores contribuir para a melhoria continua. ° comunicagéo x
743 Regras de comunicagdo Regras do
7.4.3 Comunicagéo externa Act Comunicagéo
A rganizagao devs comunicar extrmamente nformasgo rlevanto para o istama do geso ambinta o da SST. conformo esiabelecdo pelac)
da como exigido pelas suas obrigagdes de conformidade e tendo em conta seus requisitos legais e outros
requisitos.
Informagéo documentada
7.5.1 Generalidades
O sistema de gestéo da organizagao deve incluir
a) a informagao documentada requerida por esta Norma
b) a informag&o documentada determinada pela organizagéio como sendo necessria para a eficacia do sistema de gestao;
NOTA: Extensao da informagéo documentada para um sistema de gestéo pode ser diferente de organizagao para organizagéo, devido a:
da org act vidades, processos, produtos e servigos.
brimento das suas ¢ formidade, dos requisitos legais & outros requisitos
ocessos e suas interagdes;
dos trabalnadores.
7.5.2 Criagdo e atualizagio
Sempre que criar e atualizar informag&o documentada, a organizag&o deve assegurar que o seguinte & apropriado
a) a identificagao e descrigao (p. ex., um titulo, data, autor, ou nimero de referéncia);
b) o formato (p. ex., lingua, verso do software, aspeto grafico) e suporte (p. ex., papel, eletrénico); Procedimento P.01 (desatualizado) Procedimento P.01
c) a revisio e aprovago, em termos de pertinéncia e adequagéo. No significant N INTRANET - gestéo documental roceamen’.
24 X | X | 75 753 Controlo da informagéo documentada hance Sem alteragdes relavantes Organizacéi ge pastas de amquivo: Servigas, Obra e Base de dados x
A informagéo documentada requerida pelo sistema de gestdo e pela presente Norma deve ser controlada de modo a assegurar: Analizadores WEMAKE
a) asua disponibilidade e pertinéncia para utilizagéio onde e quando for necessaria;
b) a sua protegéo adequada (ex.: perda de confidencialidade, utilizag&o indevida ou perda de integridade).
Para o controlo da informagao documentada, a organizagéo deve tratar as seguintes atividades, conforme aplicavel
0 distribuigao, acesso, recuperagéo e utiizagéo;
, incluindo pr 20 da
7 controlo de a\leva;nes (p. ex., controlo de versdes):
1 retengao e eliminacao;
A informagéo documentada de origem externa determinada pela organizagdo como sendo necesséria para o planeamento e operacionalizagéo do
sistema de gestdo deve ser identificada e controlada, conforme apropriado.
NOTA 1 O acesso pode implicar uma deciséo a respeito da autorizagéo apenas para consultar a informagéo documentada, ou da permisséo e
autoridade para consultar e alterar a informagao documentada.
NOTA 2 (SST) O acesso & informagdo documentada relevante inclui o acesso pelos e, existam pelos dos
trabalhadores
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Planeamento e controlo operacional
SST -8.1.1 Generalidades
A organizag&o deve planear, implementar, controlar (ver 4.4 - qualidade) e manter os processos necessarios para satisfazer/cumprir os requisitos para
formecimento de produtos e servigos (qualidade), do sistema de gestao e para implementar as agdes determinadas na Secgdo 6 (ambiente e SST), ao:
a) determinar os requisitos para os produtos e servigos (qualidade).
b) estabelecer critérios para os processos e para aceitagdo de produtos e servigos (qualidade);
) determinar os recursos necessrios para obter a conformidade com os requisitos de produto e servigo (qualidade):
d) implementar o controlo dos processos de acordo com os critérios:
&) determinar, manter e reter a informag&o documentada na extensao necesséria:
- para garantir que os processos s&o realizados conforme planeado (qualidade e SST):
- para demonstrar a conformidade de produtos e servigos com os respetivos requisitos (qualidade);
) adaptar o trabalho aos trabalhadores (SST).
Qualidade;
As saidas deste planeamento devem ser adequadas para a operacionalizagao da organizagao. Foco nos processos Processos PS - gestio da atividade orentada a dliente
A organizag#o deve controlar as alteragdes planeadas e rever as consequéncias das alteragdes ndo desejadas, empreendendo conforme necessario >
oo avaisor ioion savaens Foco na adaptagdo do trabalho aos Servigos, produto e empreitada
25 X [ X[ 8.1 |Aorganizagao deve assegurar o controlo dos processos subcontratados (ver 8.4). Enhanced clause | fabalhadores Software de apoio & atividade Processos PS x
e Coordenagao de atividades entre
A organizag#o deve controlar as alterages planeadas e rever as consequéncias das alteragdes ndo desejadas, empreendendo, sempre que necessario, i:;a"ig:dms quando partiinam local de zj;"r:f:;e'::;”::" :5;;’;;‘;:5 de contrato e de
agdes para mitigar quaisquer efeitos adversos.
A organizagao deve assegurar que os processos séo ou O tipo e grau de controlo ou influéncia a serem
aplicados a esses processos devem ser definidos no sistema de gestdo ambiental
Em coeréncia com a perspetiva de ciclo de vida, a organizagao deve:
a) estabelecer controlos, conforme apropriado, para assegurar que ofs) seu(s) requisito(s) ambiental(ais) é(sao) tratado(s) no processo de design e
desenvolvimento de produtos ou servigos, considerando cada etapa do seu ciclo de vida;
b) determinar os seus reqisitos ambientais para a compra de produtos e servigos, conforme apropriado;
) comunicar os seus requisitos ambientais relevantes aos fornecedores externos, incluindo subcontratados;
d) considerar a necessidade de fomnecer informago sobre os potenciais impactes ambientais significativos associados ao transporte ou entrega, &
utilizagao, ao tratamento de fim-de-vida e ao destino final dos seus produtos e servigos.
A organizagao deve manter informag&o documentada na medida necessria para ter confianga de que os processos séo realizados conforme planeado.
SST.
Em locais de trabalho onde quando existam vérios empregadores, a organizagao deve coordenar as partes relevantes do sistema de gestéo da SST com
as outras organizagoes.
Eliminagao de perigos e redugéo de riscos para a SST
A organizagao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais processos para eliminar os perigos e reduzir os riscos para a SST utilizando a
seguinte hierarquia de controlo: |A.10 - rever/confirmar P.02 e formato MIPAR (como
Z; clminar o perigo _ . . . u 40 mandat brocedimento P02 validagao da possibilidade de eliminar o
substitir por processos, operagdes, materiais ou equipamentos menos perigosos; ierarquia de prevengao mandatdria rocedimento - -
26 X | 8.1.2 |c) utilizar os controlos de engenharia e reorganizagéo do trabalho; Enhanced clause | Foco na eliminagdo de perigos e redugao | /5008 SST - MIPAR com as medidas definidas na matriz| vy oA (contratos X perigo) S.11 - Validagao MIPAR .
d) utilizar controlos administrativos, incluindo formagao; do risco (por contrato e por site) sites) A 11 - Implementar novo formato MIPAR e CC .12 - Programa de implementagéo MIPAR alargada
&) utilizar os equipamentos de protegao individual adequados.
|A.12 - Programar implementagéo alargada
NOTA Em muitos paises, os reqisitos legais e outros reqisitos incluem o fornecimento gratuito dos equipamentos de protegao individual (EPI) aos
trabalhadores.
Gestéio das alteragbes
A organizagao deve estabelecer um ou mais processos para a implementagao e controlo de alteragdes temporrias e permanentes planeadas que
tenham impacto no desempenho da SST, incluindo:
a) produtos, servigos e processos novos ou alteragdes nos produtos, Processos ou servigos existentes, incluindo: NOVO
localizago e envolvente do local de trabalho;
© (Embora a anterior clausula de
organizagzo do trabalho; identificagao de perigos e avaliaggode | COMorme PE.01 e o procedimento P.20 Processo PE.01 . . 5
condigdes de trabalho; . Planos geridos na INTRANET |A.18 - Rever P.20 (clarificar mecanismos de gestdo de X X
27 X | 813 ‘ New requirement |riscos abordasse o tema) Em 2020: pland COVIDAS ¢ fusdo empresas (integrado | Proeedimento P.20 X Horacen - INTRANET! S.18 - P.20 revisto/confirmado
equipamento;  Participagéo dos colaboradores na Pl P! 913930 | planos de alteragdes alteragdes - )
forga de trabalho/méo de obra; determinagdio dos controlos de mediggo e | SCV
b) alteragdes nos requisitos legais e outros requisitos; 2 sua efeiva Implomentago 6 eo (.4)
) alteragdes no conhecimento ou informagao sobre perigos e riscos para a SST;
d) a evolugéo no conhecimento e da tecnologia
A 20 deve rever as éncias das alteragdes &, se necessério, tomar medidas para minimizar quaisquer efeitos adversos.
NOTA As alteragdes podem resultar em riscos e oportunidades.
Servicos de facilities
< Aparece o tema do aprovisionamento | Opgdes de 40 em linha com
Processo de aquisicoes como conjunto de clausulas especificas [ do servigo (p. ex. manutengdo de ascensores, )
Pt Foco nos processos de extintores, de espagos I SAP
28 X [8.1.41 - Enhanced clause | = Consulta aos trabalhadores sobre a verdes...) Gestéo de contratos x
A organizagéo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais processos para controlar o aprovisionamento de prodtos e servigos por forma a detarminasao dos controlos aplicévels a0 | enquadramento do contrato (imposicio contratual on)
assegurar a sua conformidade com o seu sistema de gestdo da SST. aprovisionamento, contratados e cliente - p.ex. representantes da marca,
subcontratagéo (5.4) dispersao geografica
Prestadores de servigos < Aparece o tema do aprovisionamento
A organizagéo deve coordenar os seus processos de com os seus para de perigos e para apreciagéo e oo conunto e clatsalas especificas | Se0vcos de fecilties
controlo dos riscos para a SST, decorrentes de: S Fous m oordenache dos acessae. | OPs0es de 30 em linha com
a) atividades e operagdes das empresas prestadoras de servigos que impactam a organizagéo; . demmcacé‘c—go o perigos o mvaliagag de. |0 3e1viso (p- ex. manutengao de ascensores,
b) atividades e operagdes da organizagao que impactam os trabalhadores dos prestadores de servigos; riscos, eumprimento da requistos 6 o de extintores, &0 de espagos 30 SAP DR e R $.20 - Deciséio sobre estratégia e plano de
29 X [8.1.4.2|c) atividades e operagdes dos prestadores de servigos que impactam outras partes interessadas no local de trabalho; Enhanced clause | o oo compra verdes...) Gestéo de contratos x subcontratados (aplicagéo) irr‘\ o
A organizago deve assegurar que os requisitos do sistema de gestdo da SST da organizagdo sejam cumpridos pelos prestadores de servigos e  Conaults sos habalhadores sobre a enquadramento do contrato (imposigéo contratual / (DIL) DRCacE Pl =
respetivos trabalhadores. Os processos de aprovisionamento da organizag&o devem definir e aplicar critérios de seguranca e saiide no trabalho para a Zonsu”a aos WEna hacores sob; cliente - p.ex. representantes da marca, ...)
selegao dos prestadores de servigos determinagdo dos controlos aplicaveis a0 | icperz0 geografica
aprovisionamento, contratados e
NOTA Pode ser dtil incluir, nos documentos contratuais, os critérios de seguranga e satide no trabalho para a selegéo de prestadores de servigos. subconiratagao (5.4)
= Aparece o tema do aprovisionamento [ o
. como conjunto de clausulas especificas | Somaeo- e aclies
Subcontratagao e et dow ecessce: | Opges de em linha com
A organizagao deve assegurar que as fungdes e processos séo A 40 deve garantir que os seus acordos de : denhﬁcacé‘C—bo o pericos o vmliache de. |0 servico (p. ex. manutengao de ascensores, )
subcontratagdo sejam consistentes com os requisitos legais e outros requisitos e com o atingimento dos resultados esperados do sistema de gestéo da risoos, camprimento.da requistos & 40 de extintores, 4o de espagos [l SAP |20 - Reavaliar estratégia para gesto de .20 - Decisdo sobre estratégia & plano de
30 X [8.1.4.3[SST. O'tipo e 0 grau de controlo a ser aplicado a estas fungdes ou processos devem ser definidos dentro do sistema de gestéo da SST. Enhanced clause | (5% S0 verdes...) Gestao de contratos x cuboontratados (aplicacdo) e e
o> Constita a0 trabalhadores sobre enquadramento do contrato (imposigao contratual / (DIL) plicaga Pl G
NOTA A coordenagao com fornecedores extemnos pode ajudar uma organizago a tratar qualquer impacto que a subcontratagdo tenha no seu wonsulla acs lrabahacores ob! cliente - p.ex. representantes da marca,
desermponto da ST determinagao dos controlos aplicaveis a0 | R0 o PR
aprovisionamento, contratados e
subcontratagao (5.4)
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Cod
Int

Requisitos normativos revistos

Requisito

Analise
(alteragdes significativas aos anteriores
referenciais)

Tipo

Requisitos para produtos e servigos
8.2.1 Comunicagao com o cliente

A comunicag@o com os clientes deve incluir

a) fornecer informagao relacionada com os produtos e servigos;

b) processar consultas, contratos ou encomendas, incluindo retificagdes;

) obter retormo de informagao dos clientes relativa a produtos e servigos, incluindo reclamagdes;

d) gerir ou controlar a propriedade do cliente;

&) estabelecer requisitos especificos para agdes de contingéncia, quando relevante.

8.2.2 Determinagéo dos requisitos para produtos e servigos

Ao determinar os requisitos relacionados com os produtos e Servigos a propor aos clientes, a organizagao deve assegurar, que:

a) os requisitos de produtos e servigos séo definidos, incluindo:

1) quaisquer exigéncias estatuarias e regulamentares aplicaveis;

2) 0s que a organizagao considera serem necessarios;

b) pode satisfazer as alegagdes relativas aos produtos e servigos que propde.

8.2.3 Reviséo dos requisitos para produtos e servigos

8.2.3.1 A organizagao deve assegurar que tem a aptiddo para satisfazer os requisitos dos produtos e servigos a propor aos clientes. A organizagéo deve
proceder a uma reviséo antes de se comprometer a fornecer produtos e servigos a um cliente para incluir:

a) requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para as atividades de entrega e posteriores 4 entrega;

b) requisitos néo declarados pelo cliente, mas necessarios para a utiizagao especificada ou pretendida, quando conhecida;

c) requisitos especificados pela organizagao;

d) exigéncias estatuarias e regulamentares que sejam aplicaveis aos produtos e servigos;

&) requisitos contratuais ou de encomenda que sejam diferentes dos anteriormente expressos.

A organizagao deve assegurar que séo resolvidos os requisitos do contrato ou da encomenda que difiram dos anteriormente definidos.

Os requisitos do cliente devem ser confirmados pela organizagao antes da aceitagéo quando o cliente néo fomece uma declaragao documentada dos
seus requisitos.

Nota: Em algumas situagdes, como vendas pela intemet, uma revisao formal & impraticavel para cada encomenda. Em vez disso, a reviséo pode
comtemplar informago relevante acerca do produto, tal como catélogos.

8.2.3.2 A organizagao deve reter informagéo documentada, conforme aplicavel

a) dos resultados da reviséo;

b) de quaisquer novos requisitos para produtos e servigos,

8.2.4 Alteragdes aos requisitos para produtos e servigos

Quando os requisitos para produtos e servigos forem alterados, a organizagao deve assegurar que a informagéo documentada relevante é corrigida e
que as pessoas relevantes tomam consciéncia dos requisitos alterados.

No significant
change

Sem alteragdes relevantes
=Foco na eficacia (em linha com andlise
6.1.4)

= Participaco dos colaboradores na
determinagao dos controlos de medigao e
a sua efetiva implementagéo e uso (5.4)

Andlise de praticas

Préticas internas MANVIA

Processo PS.01
Gestéo das propostas, incluido niveis de aprovagao e
gestao do risco da proposta

Info doc associada

OK

GAP
Parcial

GAP total

Linhas de agao

Outputs (saidas esperadas)

Processo PS.01 e
documentos de apoio
CRM

Brochuras

Website

Preparago e resposta a emergéncias
A urgamzagao deve estabelecer, \mplemen(ar & manter os processos necessarios para preparagao e para responder a potenciais situagdes de
m 6.1.1 (ambiente) e 6.1.2.1 (SST), a organizagao deve:

a) prepararrse para responder, planeandu ages para prevenir ou miligar os impactes ambientais adversos (ambiente) resultantes resultantes das
situages de emergéncia, incluindo a prestagao de primeiros socorros (SST);
b) responder a situagdes reais de emergéncia (ambiente);
) empreender agdes para prevenir ou mitigar as
impacte ambiental (ambiente);
d) fomecer informagao e formagao relevantes com a prep:
relevantes, incluindo pessoas que trabalham sob o seu controlo.
&) o teste e exercicio periddico da capacidade de resposta planeada;
) a avaliagao do desempenho e, se necessario, a reviséo da resposta planeada, incluindo apds o teste e, em particular apds a ocorréncia de situagdes
de emergéncia;
g) a comunicagéo e transmisséo de informagdes relevantes para todos os trabalhadores sobre os seus deveres e responsabilidades (SST);
h) a comunicagao de informagao relevante aos prestadores de servigos, visitantes, servigos de resposta de emergéncia, autoridades governamentais, e,
como apropriado, & comunidade local (SST);

& a0 potencial

de situagdes de a magnitude da

e resposta a conforme apropriado, as partes interessadas

Ambiente:
A organizagao deve manter informag&o documentada na medida necessaria para ter confianga de que ofs) processo(s) é(séo) realizado(s) conforme:
planeado,

A organizagao deve manter e reter informagéo documentada sobre os processos e sobre os planos para responder a potenciais situagdes de
emergéncia.

No significant

Sem alteragdes relevantes
=Foco na eficacia (em linha com andlise
6.1.4)

ange = Participagéo dos colaboradores na
determinagao dos controlos de medigao e

Procedimento P.06 e documentos de apoio
MAP sites - Alverca e Aveleda (LAV - gestéo do edificio)
MIPAR e MIAIA identificam os cenérios de emergéncia
Programa de visitas integra plano de simulacro e registo
de simulacro (com avaliagao de eficacia), com

asua efetiva a0 e uso (5.4)

em gestéo de

Procedimento P.06
MIPAR e MIAAI
Registo de simulacro
Procedimento P.04
Regi

ocorréncias
INTRANET

[A.17 - Rever/confirmar P.06

$.17 - P.06 revisto/confirmado

47

9.1.1 Monitorizagéo, medicao, analise e avaliagéo do desempenho - Generalidades
Deve estabelecer, implementar e manter processos para monitorizagéo, medigdo, anlise e avaliagdo do desempenho, determinando:
a) 0 que necessita ser monitorizado e medido, incluindo:
1) a extenséo do cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos;
2) as suas atividades e operagdes relacionadas com os perigos e riscos e oportunidades identificados;
3) os progressos no atingimento dos objetivos de da SST da organizagao;
4) a eficacia dos controlos, operacionais € outros;
b) 0s métodos para monitorizagao, medigao, analise e avaliagéo do desempenho, conforme aplicavel, para assegurar resultados validos;
c) os critérios a0s quais a ira avaliar o seu
d) quando se deve proceder & monitorizagdo e & medigdo;
&) quando se deve proceder 4 andlise e & avaliagéo dos resultados da monitorizagao e da medigo, bem como a respetiva comunicago.
A organizagao deve avaliar o desempenho da SST/AMB/QUA e, determinar a eficacia o sistema de gestéo da SG.
A organizagao deve assegurar que o equipamento de monitorizagéo e medigdo é calibrado ou verificado como aplicavel, e é usado e mantido conforme
apropriado.
Comunicagao interna e externa - obrigagdes conformidade
NOTA'S: Podera haver requisitos legais ou outros requisitos (por exemplo, normas nacionais ou intemnacionais), relativamente a calibragao ou
verificagéo de equipamentos de monitorizagéo e medigo.
A organizagao deve reter informagéo documentada apropriada:
1) como evidéncia dos resultados da monitorizagao, medigao, analise e avaliagéo do desempenho;
2) da manutengdo, calibragéo ou verificagéo do equipamento de medigao.

=Foco nos processos
(métodos, critérios e periodicidade; andlise
& avaliagéo)

=Consulta aos trabalhadores sobre o que
& necessario ser monitorizado, medido e
avaliado (5.4)

Enhanced clause

Conforme processo PE.03 plano de monitorizagéo e
medigao - processos, programas de gestao e outros

Procedimento P.03 - Visitas QAS e ACL
INTRANET - médulo visitas
Procedimento P.11 - Auditorias técnicas
INTRANET - auditorias técnicas

Processo PE.03

Procedimento P.03
INTRANET - visitas

A.21 - Em linha com as alteragdes implementadas
avaliar necessidades ao nivel da reformulagao dos
indicadores de desempenho

$.21 - PMM revisto

9.1.2 Avaliagéo do i I avaliagao da

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter um ou mais processos para avaliar o cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos (ver
6.1.3).

A organizagao deve:

a) determinar a frequéncia e o(s) método(s) para avaliagao do cumprimento;

b) avaliar o cumprimento e empreender agdes, se necessario (ver 10.2);

) manter conhecimento e compreenséo do seu estado de cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos;

d) reter informagéo do(s) da avaliagao do

Enhanced clause | Foco no estado de cumprimento

Conforme P.01, listas de aplicabilidade e de avaliago de
conformidade: geral e por contrato
INTRANET - médulo visitas (motivo: ACL)

1 Em desenvolvimento base de dados de legislagéo
| Formalizagéo da relagéo entre obrigagaes legais e
perigos e riscos

Contrato WEMAKE legislagéo com ligagéo INTRANET
Valor anual: 2.950€

Procedimento P.01
Base de dados
WEMAKE

A.22 - Em linha os indicadores de desempenho
reformulados assegurar integragao na INTRANET

$.22 - PMM implementado INTRANET
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Requisitos normativos revistos

Andlise de praticas

Analise
(f:'d Ne Requisito Tipo (alteragdes significativas aos anteriores Praticas internas MANVIA Infodoc associada | Ok | 34 | GAP total |Linhas de agdo Outputs (saidas esperadas)
referenciais)
Auditoria interna - Generalidades (9.2.1)
A organizagao deve conduzir auditorias intemas a intervalos planeados para proporcionar informagdo sobre se o sistema de gestao:
a) esta em conformidade com
1) os proprios requisitos da organizagao para o seu sistema de gestdo, incluindo a politica  os objetivos;
2) os requisitos deste documento;
b) esta eficazmente implementado e mantido.
> Consulta aos tisbalhadores sobre 0 [ e op 0o 0 Processo PE.03 o
Programa de auditoria interna (9.2.2) planeamento, estabelecimento, e s & oo Procedimento P.03 723 - Assegurar programacéio de auditorias infernas | +23:1 - Programa de auditorias internas 2019
51 9.2 |Aorganizagio deve: Enhanced clause | MP/eMmentagdo e manutengao do INTRANET - modulo auditorias e visitas Plano de auditorias x 2019 e decidir sobre auditores (intemos ou extemos e |(McHindo equipa)
a) planear, e manter (um) de auditorias, que inclua(m) a frequéncia, métodos, responsabilidades, consulta, programa de auditorias Semmimerto sonforms B.04 QAS e A.23.2 - Decisdo sobre requalifcagdo de auditores
requisitos de planeamento e reporte, o qual deve ter em consideragao a importancia dos processos em questo e os resultados das auditorias anteriores  Comunicagso dos resultados relevantes | RSSLIEN0 Confarne P04 Plano de auditorias q gZ0) ——
b) definir os critérios da auditoria e 0 ambito para cada auditoria; de auditoria aos colaboradores e outras P técnicas
) selecionar auditores e conduzir auditorias de modo a assegurar a objetividade e imparcialidade do processo de auditoria;
d) assegurar que os resultados da auditoria s30 comunicados & gestao relevante; garantir que os resultados da auditoria relevantes sao relatados aos
trabalhadores, e onde quando existam, aos dos aoutras partes relevantes;
€) tomar agdes para tratar as ndo e melhorar da SST (ver Secgdo 10)
) reter a informagao como evidéncia da 30 do programa de auditoria e dos resultados das auditorias.
NOTA Para mais informagdes sobre auditorias & competéncias dos auditores, consulte a ISO 19011
9.3 Revisio pela gestao
GT rever o sistema de gesto, em intervalos planeados, para assegurar a sua continua pertinéncia, adequagao e eficécia e alinhamento com a
orientagao estratégica, considerando:
a) o estado das ages resultantes das anteriores revisGes pela gesto;
b) as alteragbes em questGes externas e internas que s relevantes para o sistema de gesto, incluindo:
1) as necessidades e expetativas das partes interessadas e salisfagao do cliente
2) requisitos legais e outros requisitos / alteragdes em questoes extemas e internas que séo relevantes para o sistema de gestdo
3) riscos e oportunidades;
©) o nivel de concretizagao da politica e dos objetivos;
d) as informagdes quanto ao desempenho, incluindo tendéncias relativas a:
1) incidentes, nao conformidades, agdes corretivas e melhoria continua;
2) resultados da monitorizagdo e medigao;
3) resultados da avaliag@o do cumprimento dos requisitos legais e outros requisitos;
4) resultados das auditorias; = Alteracbes em questGes extemas e
- Processo PE.01
5) consulta e participagdo dos trabalhadores; internas que séo relevantes: P, requisitos 0
6) riscos e oportunidades legais e riscos e oportunidades 2(3‘5 “’e e COAS 2 pelas Direc g’“em PE"”COAS R ra— N,
52| X 93 processos e conformidade dos produtos e servigos Enhanced clause | = Desempenho: riscos e oportunidades | ZotUUra interna constituida pelas Diregoes e rganograma (CQAS)| - Revisao ao SGI com a implementagao de 1odas | 5 _ s ge revisao pela gestao
et oo esempenhy gestores de processos ) Atas de reunido s alteragdes previstas
€) a adequag@o dos recursos para manutencdo de um sistema de gestao da SG eficaz; 50 dos resultados relevantes | (Nota: otimizar tema - consulta e participagéo dos
com as partes : da revisao aos colaboradores
g) as oportunidades de melhoria continua;
Eficacia das agdes para tratar riscos e oportunidades
As saidas da revisdo pela gestao devem incluir decises relativas
Ui continua pertinéncia, adequagao e eficacia do sistema de gestao da SST em atingir os resultados pretendidos;
Ui oportunidades de melhoria continua;
LI qualsquer necessidades de alteracdes o sistema de gestao
Ui necessidade de recursos;
Ll as agdes, se necessario;
LI oportunidades para de melhorar a integragdo do sistema de gestao com outros processos de negocio;
Ui quaisquer implicagdes para a orientacao estratégica da organizago.
GT deve comunicar as saidas relevantes da revisdo aos seus trabalhadores, e quando existirem, aos representantes dos trabalhadores
A 30 deve reter informagao como evidéncia dos resuitados das revisdes pela gestao.
10. Melhoria - Generalidades
53 10.1 |A organizagéo deve determinar as oportunidades de melhoria (ver Secgéo 9) e implementar as agdes necessérias para alcangar os resultados Enhanced clause [Em linha com 6.1.4 € 6.2.2
pretendidos do seu sistema de gestdo da SST.
Incidente, néo conformidade e agéo corretiva
Estabelecer, implementar e manter processos, que incluam reporte, investigagao e tomada agdes, para determinar e gerir incidentes e NC.
Quando ocorre um incidente ou uma NC, a organizag@o deve:
a) reagir, em tempo oportuno, ao incidente ou & ndo conformidade e, conforme aplicavel
1) empreender agdes diretas para ofa controlar e corrigir;
2) idar com as consequéncias;
b) avaliar, com a dos (ver 5.4) e 0 de outras P relevantes, a necessidade de agdes corretivas para eliminar as
causas raiz do incidente ou da nao conformidade, de modo a evitar a sua repetigao ou ocorréncia noutro local, ao
1) investigar o incidente ou rever a nao conformidade; brocesso PE.03
2) determinar as causas do incidente ou da no conformidade = Desaparece o termo ago preventiva - B b 04
3) determinar se ocorreram incidentes ou existem nao conformidades similares ou se poderiam vir a ocorrer; alinhado com o tratamento doriscoe | Processo PE.03 i
©) rever a apreciagao dos riscos para a SST e outros riscos, conforme apropriado (ver 6.1); oportunidades Procedimento P.04 : ~ -
54 10.2 |d) determinar e implementar qualquer aao necessaria, incluindo agdes corretivas, em conformidade com a hierarquia de controlos (ver 8.1.2) e & Enhanced clause | Integra incidentes e NG INTRANET - médulo ocorréncias Investigagao de x A‘_‘}f [Reer P02 (ndm eme Cleti- .16 - P.04 revisto/confirmado
gestdo das alteragdes (ver 8.1.3); = Participacéo dos trabalhadores na Mapa de sinistralidade (indicadores por rea de negéoio) || oo oo clarificar no ambito)
) apreciar os riscos para a SST relacionados com perigos novos ou modificados, antes de tomar medidas; investigagao de incidentes e NC ena | Relatério de investigagao de AT/QAT e
1) rever a eficécia de qualquer agdo tomada, incluindo agao corretiva; determinago de agdes (5.4) T eraidade
g) efetuar alteragdes no sistema de gestao da SST, se necessrio
As agbes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos ou potenciais efeitos dos incidentes ou das ndo conformidades encontradas.
A organizagao deve reter informagdo documentada como evidéncia
1 da natureza dos incidentes ou das ndo-conformidades e de quaisquer agdes subsequentes empreendidas;
1 dos resultados de qualquer ago ou agao corretiva, incluindo @ respetiva eficécia
A organizagao deve comunicar essa informagao documentada aos trabalhadores relevantes, ¢ onde quando existam, aos representantes dos
trabalhadores, e outras partes interessadas relevantes.
NOTA O reporte e investigagao de incidentes sem demora indevida, pode ajudar na eliminagdo de perigos e na minimizagao dos riscos para SST
associados.
Melhoria continua > promover a parlicioacao dos .
o N ) . . trabalhadores na implementagao de agoes
A organizagao deve melhorar continuamente a pertinéncia, adequag@o e eficécia do sistema de gestdo da SST, o >
para a melhoria continua do sistema de Processo PE.03
a) melhorar o desempenho da SST; : Processo PE.03
gesto da SST (5.4) Procedimento P.04
55 103 |b)promover uma clur gue pciesuporte o sistema de gesdo da SST; Enhanced clause |95 ados damelhoria | Procedimento P.o4 [, x
c) promover a de agdes para a melhoria continua do sistema de gestéo da SST; comunicar es fesuiacos INTRANET - médulo ocorréncias (OM) A
d) comunicar os resultados da melhoria cormnua a0s trabalhadores, e, quando existam, aos representantes dos trabalhadores. continua aos trabalhadores, e, quando ocorenclas
s T existam, aos representantes dos
) manter e reter informagéo documentada como evidéncia da melhoria continua
trabalhadores
Notas:

P - Participagéo; C - Consulta
Q- Qualidade; A - Ambiente; S - Seguranca
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] P~
manvia Desenno de agoes
Alinhamento requisitos
— | — | N[
L DN N B D A B Y Rl SV G I i e Y — | |m
Cod.| T|R| I|S Descrigéo da agao Resp. OBS Saidas previstas Data |5 Q2T 1S DR F < YN = [ai [ [YRAZF R = = S IE Y = = YR j
[ G p p """"mmmmdgggwwdw'\'\'\'\odoood;;;wm'm'mmewc—)e
. . Gesta . . ) . )
Fazer novo exercicio de analise do ° A analise de contexto esta formalizada na matriz de risco e deve (g 4 _ Matriz do risco revista -
AO01 | 1| 3] 1] 5 [contexto, com gestdo de topo e com T / ser reavaliada (p.ex. tendéncias nos indicadores de - d text 31/05/2019| X X[ X[X]|X
envolvimento da MT ch/gs sinistralidade, reforgo na tematica de MT ...) separador coniexto
Rever/confirmar PE.01 e documentos de Clarificar como s&o geridos riscos e oportunidades SST e para o |S.02 - Processo PE.O1 e
A2 |13 11]5 apoio (alinhar com anélise do risco) DaAs sistema de gestao revisto e/ou confirmado 31/05/2019) X | X XXX X
I Clarificar formalizagéo de processos de consulta e
. Resp. |participagéo: S.04 - Listagem de processos
A04 |11 2]|1]|4 Invrint:inarfodos Orsti piroce~ss<:]s (:/T i Proce |4 Plano de comunicagdo: comunicagdo e consulta de comunicagédo e 31/05/2019 X[ X C X
comunicagao e participagao na Manvia | " 171p 04 - participagao em AT/QAT participagao
M MT.10 - "consulta / comunicagéo" EO
Politica da organizagdo néo integra de forma clara estes novos
COmpromissos.
Relativamente aos temas em questao:
Resp. |=Condigdes de trabalho saudaveis e seguras - temos
A07 [ 1| 1| 2| 4 |Revere divulgar politica Proce |instalagdes nossas e dos clientes (clarificar processos internos  [S.07 - Politica revista 31/05/2019 X C X
) para garantia destas condigdes - fase de concurso, arranque e
acompanhamento dos contratos / MT instalagdes Manvia)
! Eliminar perigos - dificil assegurar
=Consulta e comunicagao
Confirmar ou rever processos de Resp. S.05 - Formalizar matriz de
AO5 (2|2]|2]6 o proces: Proce |ver todos os tema previstos em 5.4 participagdo e consulta 15/06/2019 XX Cc X
comunicagao e participagao ;
SSO (integrada no processo PE.02)
Conceito de risco e de oportunidade integra 2 dominios:
riscos e oportunidades para o sistema de gestdo da SST - Matriz
do risco
riscos e oportunidades para a SST - MIPAR
| NECESSARIO CLARIFICAR RELAGAO ENTRE AS MATRIZES
(P.18 e P.02)
Procedimento P.02 (e o P.187)
Enquadrar ciclo de vida na perspetiva SST
Rever/confirmar fatores de perigo e consequéncias nas
) Resp. perspetivas - AT e doenga profissional??
a0l 1]2121]5 A.10 - rever/confirmar P.02 e formato Proce |Enduadrar/clarificar a forma como o trabalho ¢ organizado e 3.1_0 -P.02e P.QZMod.01 15/06/2019 plx! x| x|x X X
MIPAR sso fatores sociais revistos ou confirmados
Dominios para agoes e a eficacia:
Riscos e oportunidades SST - P.02Mod.01
Na MIPAR é formalizado:
! Agbes implementadas que impactam no nivel de risco - ndo
esta prevista avaliagéo da eficacia
! As agdes adicionais com expetativa da alteragéo do nivel do
risco mas néo é clara a avaliagéo de eficacia (reavaliagdo ap6s
implem. com diminuigéo do nivel do risco)
Riscos e oportunidades para a gestdo do SST - Matriz do risco
(previsto mas devera ser revisto - reforgo eficacia)
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Alinhamento requisitos
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Rever P.01 (Nota: aproveitar para avaliar Resp
A4 | 1| 1| 1| 3 |como éassegurada agestdo dalegislagdo o, o | otorme A13 S.14 - P.01 revistolconfirmado | 15/06/2019 X X
em linha com a INTRANET - novo na sso
organizagao)
Resp.
A15 | 1| 1| 1 [ 3 |Rever/confirmar P.03 Proce |Seguimento das agdes de visita (desvios) e eficacia (P.04) S.15 - P.03 revisto/confirmado | 15/06/2019 X X
$S0
4 dominios para acdes e a eficacia:
Riscos e oportunidades SST - P.02Mod.01
Na MIPAR é formalizado:
! Agbes implementadas que impactam no nivel de risco - néo
esta prevista avaliacdo da eficacia
! As agdes adicionais com expetativa da alteragéo do nivel do
) . Resp. risco mas nao é clara a avaliacdo de eficacia (reavaliagdo apos
A6 | 2| 1| 2| 5 |ReverP.04 (temadas agdes e eficicia - |p - |implem. com diminuigao do nivel do risco) . S.16 - P.04 revisto/confirmado | 15/06/2019 X X
clarificar no ambito) Riscos e oportunidades para a gestdo do SST - Matriz do
sso risco (previsto mas devera ser revisto - reforco eficacia)
Requisitos legais (em fase de transigéo)
! Podemos fazer de 2 formas na INTRANET - médulo planos -
controlo de alteragdes ou na base de dados de legislagéo -
DECIDIR E FORMALIZAR
Emergéncia - Seguimento em visitas QAS em que é avaliada a
eficacia do simulacro e das agdes de visita (desvios)
Seguimento das acgdes de visita (desvios) e eficacia (P.04)
Resp. Emergéncia - Seguimento em visitas QAS em que é
A17 [ 1| 1| 1| 3 |Rever/confirmar P.06 Proce "9 - >eg . ~ - S.17 - P.06 revisto/confirmado | 15/06/2019 X X
sso avaliada a eficacia do simulacro e das acgdes de visita
(desvios)
Resp. Clarificar mecanismos de gestao de alteragoes -
A18 [ 1 [ 1| 1| 3 |Rever/confirmar P.20 Proce INTRANET 9 < S.18 - P.20 revisto/confirmado | 15/06/2019 X X
SSO
= alinhamento com:
Resp. |Introdugdo do tema riscos e oportunidades . .
A19 | 2| 2| 1| 5 |Reverfconfirmar objetivos 2019 Proce [Reviséo 4 politica (locais saudaveis, eliminar perigos, -..) ;3-1 gr' Obée“""s 2019 revistos | 450672019 c X
) = Consulta aos trabalhadores sobre o estabelecimento de coniirmados
objetivos SST e o planeamento de como os atingir (5.4)
Foco na coordenagao dos processos, identificagédo de perigos e
avaliagdo de riscos, cumprimento de requistos e critérios de
Reavaliar estratégia para gestédo de Resp. |compra S.20 - Deciséo sobre
A20 3|23 o ootratad 9 IP 9 Proce |Dificuldade na operacionalizago: estratégia e plano de 15/06/2019 c x| x| x
(sub)contratados (aplicag&o) sso ! Gestéo de informagéao dos fornecedores (incluindo MIPAR) - implementagéo
revaliar aplicagdo para gestdo da subcontratados
(qualificagao, ...)
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Alinhamento requisitos
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Cod.[ TIR[ I]S Descrigéo da agéo Resp. OBS Saidas previstas Data ****@@@@Zggggggg'\'\"\'\5;;;;;‘0;;059999
Consulta aos trabalhadores sobre o planeamento,
estabelecimento, implementagdo e manutengéo do programa de
auditorias A.21_3.1 - Pr_ograma de
Posogurar rogramasao doauorias [Resp [ SoTunar s et vanes do ustorasos i lenas 2019
A23 [ 1| 2| 1] 4 |internas 2019 e decidir sobre auditores Proce quip 30/06/2019 Cc X
(internos ou externos e requalificagéo) SSO A.23.2 - Deciséo sobre
q ¢ Procedimento P.03 - INTRANET requalifcacao de auditores
Comunicagao de noticias na Manews sobre resultados das internos
auditorias
Avaliar tema consulta
! Em implementagéo base de dados de legislagao
Avaliar, em conjunto com WEMAKE, como |Resp. !lFormaIizagéo da relagéo entre obrigagdes legais e perigos e )
) = . = riscos S.13 - Formato definido e
A13 [ 2 | 2 | 2 | 6 |formalizar relagéo entre legislagdo e Proce |, D . ~ . . ; ~ 15/07/2019 C X X
X i ) N o ! Determinar como se gerem agdes no seguimento de requisitos [programada implementagéo
perigos e riscos (sera no moédulo SST?) 880 |jegais e como se avalia a sua eficacia
! Avaliar processo de consulta dos trabalhadores
S.06 - Decisé&o sobre
. . Resp. [Nzo temos estruturas organizadas SST de trabalhadores (no implementagao, formato e
A06 [ 2|23 Fesvli“a; estruturas orgta~n|zdadtas SiT dRT—I Proce |passado houve uma tentiva de criar estruturas mas no foi regulamento (como agilizar 30/07/2019 XX X X
rabalhadores (com gestéo de topo de ) sso viavel pela dispersao geogréfica e de areas de negdcio) aspetos logisticos, entre
outros)
Rever MT - Alverca, Freixieiro e Gijon / Resp. Ingvetr 2/IT.06 - serd o melhor enquadramento para instalagdes
A08 | 2| 2| 2| 6 |Rever MT.06 (sera o melhor Proce |pan o, , (uais acses adicionais no mbito | 5-08 - MT revistas 30/07/2019 X
dramento para instalagdes cliente?) |sso ecursos: dependera de eventuais a¢des adicionais no ambito
enqua p ¢ : da melhoria dos espagos de trabalho (seguros e saudaveis)
Em linha com as alteragges Resp rCi?nCaEtSr:r?sizgt;osara a1SO 9001 e 14001 em 2016, a Manvia
A21 | 3| 1]|]2(6 lrppllezjnent?das TVﬂllaLneqe?ldzdes as Proce |implementou uma nova metodologia para determinar dos S.21 - PMM revisto 30/07/2019 C X
nivel da reformulacao dos indicadores de sso objetivos em linha com os riscos e oportunidades, deve no
desempenho entanto ser reforgado com o alinhamento com a politica a rever)
Em linha os indicadores de desempenho  [Resp. |Conforme A.21 .
A22 |3 |2]|2 reformulados assegurar integragdo na Proce |Gestao dos indicadores na INTRANET ﬁ\l.zré;\zhél.ll\_ﬂ implementado 30/07/2019 X
INTRANET sso ! processo em implementagao
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Alinhamento requisitos
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Consulta (3.5 procura de pontos de vista antes de tomar uma
deciséo):
1) Determinagéo necessidades e expectativas Pl (4.2);
2) estabelecimento da politica de da SST (ver 5.2);
3) atribuicdo de papéis, resp. e aut. g.a. (5.3);
4) determinagdo como cumprir req. legais e outros (6.1.3);
5) estabelecimento objetivos SST e plan. atingir (ver 6.2);
6) determinag&o controlos aplicaveis a aprovisionamentos,
subcontratagéo e contratagéo (8.1.4, 8.1.5 e 8.1.6);
Implementar, monitorizar e avaliar Resp. ;)Oi?ssér:;zzza?ngz?:::'g?\l;?i;::srgcf)slsnam ser S.09 - Nivel de eficacia dos X
A09 | 3| 2|3 prqcessos de participagao e consulta Proce 8) plan., estab. impl.e man. de programa auditoria (9.2.2); proceTsos de comunicagdo e | 30/08/2019 C c|C p PIP|P|P[C|P|C|C|P P P P[(C|C|C|P|C|C|C P(C
revistos $so 9) assegurar a melhoria continua (10.3); consulta
Participagao (3.4 envolvimento na tomada de decisao):
1) determinar mecanismos para a sua partic. e consulta;
2) identificar perigos e apreciar riscos e oport. (6.1.1, 6.1.2);
3) deter. agdes para elim. perigos e reduzir riscos (6.1.4);
4) identificar req. competéncia, neces. formagao e avaliar a
formagao ( 7.2);
5) deter. info. que necessita ser comunicada e como (7.4);
6) deter. med. controlo impl.e utilizagéo (8.1, 8.1.3 e 8.2);
7) investigar incidentes e NC e determinar as agdes (10.2);
Implementar novo formato MIPAR e CC Resp.
A1 |2]|12]|2(6 ple! Proce |Conforme A.10 S.11 - Validagao MIPAR 30/08/2019 X[ X[X]X X X
selecionados
SSO
Resp. S.12 - Programa de
A12 | 2| 2 | 2 | 6 |Programar implementacéo alargada Proce |Conforme A.10 e A.11 implementagao MIPAR 30/09/2019 X[ X[X]X X X
SSO alargada
= Alteracdes em questdes externas e internas que sdo
Resp relevantes: PI, requisitos legais e riscos e oportunidades
a2 l3l1l1]s Reviséo ao SGI~com a |mplementacao de Proce QDesemAge_nho: riscos e oportunidades S.24- Ata de revisao pela 15/10/2019 X
todas as alteragdes previstas = Tendéncias gestédo
sso = Comunicagéo dos resultados relevantes da revisdo aos
colaboradores
A andlise das Pl esta formalizada na matriz de Pl e na matriz de |5.03.1 - Matriz PI relevantes
necessidades e expetativas das PI, que devem ser reavaliadas revista ou confirmada
Rever/confirmar exercicio de anlise das Resp. |(p.ex. avaI!ar necessidade de desdobrartrgpalhadores. dar (P.18Mod.01) 31/05/2019
AO3 |1 |3]|1(5 Pl i to d t50 de t Proce |destaque & MT, ver enquadramento aprovisionamentos, S.03.2 - Matriz obrigacées Pl X C
com envolvimento da gestédo de topo sso  |subcontratados e contratados...) -03.2 - Matriz obrigagdes 30/09/2019
Consulta aos trabalhadores sobre a determinacéo das relevantes revista ou
necessidades e expetativas das PI confirmada (P.18Mod.02)
Notas:
T - Tempo de implementagédo: 1. Reduzido (1-2 meses); 2. Moderado (2-6 meses); 3. Elevado (sup. 6 meses).
R - Alocacéo de recursos: 1. Recursos internos; 2. Recursos internos (com maior envolvimento de outras areas e/ou meios); 3. Recursos externos.
| - Impacte para organizagao: 1. acgdo sem impacte significativo; 2. agdo com impacte moderado (p.ex. revisdo procedimentos, ...); 3. agdo com elevado impacte para a organizagéo (p.ex. novas praticas de trabalhos, ...).
S - Somatério (Z(T+R+l))
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