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A crise do plastico nas dguas ocednicas, pde em causa todo o
ecossistema terrestre uma vez que estas desempenham um papel
fundamental na gestdo e manutencdo organica da Terra. As
taticas utilizadas para combater a cultura de consumo, hoje
implementadas de forma quase obrigatdria, ndo estdo a surtir
efeito para uma verdadeira mudanca de mentalidade. O plastico
foi feito para durar centenas de anos, no entanto € utilizado de
forma inconsciente e € facilmente substituivel por outro igual.
Este comportamento terd de ser alterado.

Este projeto pretende fornecer dados referentes a problemadtica da
poluicdo marinha, dando a conhecer o discernimento da
populagdo portuguesa face aos problemas da presenca de plastico
no meio marinho, com o intuito de idealizar uma campanha de
comunicag¢do de acordo com o publico-alvo, fornecendo uma
nova perspetiva na luta contra o consumo inconsciente deste
material.
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The plastic crisis in the ocean jeopardizes the entire ecosystem of
the planet, since it plays a fundamental role in the management
and organic maintenance of the Earth. The tactics used to battle
consumer culture, implemented almost mandatory, are not
having an effect on a real change in the mindset of the population.
Plastic was made to last hundreds of years, but instead it is used
unconsciously, and it is easily substituted. This behavior must be
altered.

This project aims to provide data on the problem of marine
pollution, making known the discernment of the Portuguese
population regarding the problems of the presence of plastic in
the marine environment, in order to create a communication
campaign according to the target audience, providing a new
perspective in the fight against the unconscious consumption of
plastic.
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INTRODUCAO

E nitido que pouca coisa se alterou relativamente as problematicas das alteracdes
climéticas e poluicdo. Livros escritos hd mais de 30 anos, como designadamente a obra
Os Capitalistas Verdes (Elkington & Burke,1989), acerca das alteracdes climdticas e
como impedir o seu agravamento, continuam, por mais impressionante que seja,
atualizados. Estes problemas ndo sdo atuais e, é claro que estdo presentes em Varios
setores da sociedade, mas também € um facto que pouco se tem feito integralmente para

travar os seus efeitos.

O passo gigante que a Humanidade terd de tomar para que consiga superar as
alteracoes climdticas estd muito longe de acontecer. Ao parafrasear Neil Armstrong
(1969), e de forma errada, quando este pisou a Lua, o facto de em 1969, com a tecnologia
existente na época, o ser humano tenha alcangado o seu tnico satélite natural, demonstra
duas premissas: a tecnologia era surpreendentemente desenvolvida para a Era ou a

perspetiva de inovagdo tecnoldgica ficou estagnada algures no espaco.

Aquando deste evento, todos tinham os olhos postos nas suas televisdes. Agora,
os olhos estdo postos nos telemodveis, onde todos os dias sdo bombardeadas imagens
catastroficas do poder da Mae Natureza, das marés de lixo e de toda a devastacdo que a
sociedade atual causa no ecossistema do planeta. De facto, pouca coisa mudou, talvez

apenas o ecra onde fixamos a nossa atencao.
Definicdo da Problematica

No inicio dos anos 90, pensava-se que seria a Década Verde. O momento era
aquele, o tempo de tentar esquecer a crise climédtica iminente era substituido pelo medo
imperioso do futuro incerto do bem-estar da Terra (Bechtel & Editors of Rodale Press,
1990). Ha um certo sentimento de distanciamento quando se fala de crise climética, talvez
por ser algo pouco visivel e imediato. Tal como a Natureza, este risco demora a ser notado
e varia nos quatro cantos do mundo. Nao se trata apenas dos desastres naturais, e da
enorme perda humana e material que estes sdo geralmente acompanhados, trata-se sim,
dos acontecimentos simples da vida: animais migrarem tardiamente, uma pequena flor

nascer antes do tempo previsto, um nevao ou calor extremo fora da época (Klein, 2016).



A Humanidade enfrenta uma crise silenciosa e avassaladora como nunca antes foi
descrita. E notdvel a dependéncia doentia em combustiveis fdsseis, os habitos
insustentdveis na agricultura, na criagdo de animais, na gestdo dos Oceanos. O pouco
apreco que temos para com as geragdes futuras, limitam o pensamento de ir mais além
(Gore, 2017). O tempo que corre € curto e rapido, tendo pouco espaco para pensar a longo
prazo, para compreender o mal que esté para vir.

Negar o inegavel € a metafora perfeita entre a crise climatica e a morte. Sabemos
que esta 14, que ird acontecer um dia, mas o tempo corre despreocupado dessa
inevitabilidade e nds apenas temos de esperar, enquanto vivemos. Mas hd uma diferenca
notdvel entre as duas, uma pode ser controlada e a outra ndo. E errado dizer que se pode
por um ponto final nas alteracdes climaticas rapidamente, pelo contrério, deve-se refutar
que travar o seu agravamento deverd ser uma prioridade na sociedade, porque todos
dependemos do planeta Terra para viver.

Como espécie que habita a Terra, chegdmos ao ponto de saturacdo em quase todas
as frentes ambientais. Desde o lixo provocado pela produgdo massificada e desmedida, a
perda de qualidade do ar e da agua, a destruicdo da camada de ozono. Isto tudo e muito
mais estd a ser causado por nés, pelo ser humano (Bechtel & Editors of Rodale Press,
1990; Gore, 2017). Esta crise tem diversas frentes de combate, sendo imprescindivel
trabalhar para que cada uma delas seja solucionada. Haverd sempre aquele sonho de nos
tornarmos herdis perpetuados no tempo e seria incrivel, mas pouco realista, dizer que
apenas um projeto poderia enfrentar e solucionar todos estes problemas. O pragmatismo
de reconhecer que, um projeto de cada vez serd a forma mais correta para que a sociedade
entenda que com a Mae Natureza nio se deve “brincar”.

A cultura portuguesa respira Oceano. O pequeno pedaco de terra plantado a beira
mar (Ribeiro, 1868) ndo resistiu a forca gravitacional do Oceano Atlantico, onde reinam
tempestades e mistérios, onde a alma lusitana se pdode encontrar e com ele, escrever mais
um pouco da sua historia. A unido e persisténcia portuguesa devem muito ao mar (Dias,
1995). E foi esta ligacdo especial ao Oceano, que também nasceu comigo, que fez surgir
a ideia deste projeto. Sabendo que as alteracdes climdticas sdo o principal fator de
deterioracdo da saide do Oceano (Weis, 2015) e que, no geral, a populacdo portuguesa
orgulha-se bastante do “seu mar”, como designer, futura publicitdria e acima de tudo,

Humana, devo desempenhar um papel significativo na consciencializa¢cdo dos problemas



ambientais que todos nés enfrentamos, nomeadamente o que esta a acontecer debaixo de
agua.

No espectro do Oceano, tudo o que cai nele fica para sempre perdido e esquecido.
E € essa condicao de infinidade que estd a por em risco a sua biodiversidade, tornando-se
um caixote do lixo das atividades humanas (Batista, 2008). O facto de existirem, nos
locais mais remotos do planeta - como a Fossa das Marianas - sacos de pléstico, pressupde
que ja ultrapassimos o ponto de recuperagdo total ou mesmo parcial de residuos de
plastico presentes no Oceano (Jamieson et al., 2017).

Como anteriormente referido, a célebre frase de Neil Armstrong (1969), mesmo
que um pouco modificada, ajusta-se perfeitamente neste cendrio: pequenos passos para o
Oceano podem, ou melhor, devem acontecer, mas aquele salto gigante €, neste momento,
imprescindivel. E imperativo espelhar os problemas reais do plastico no meio marinho
que, sendo um objeto tao fécil de descartar, as consequéncias que advém do mesmo ndo

apresentam o mesmo caracter.
Objetivos e Pergunta de Investigacao

De acordo com Medawar (1972), citado por Bell (2004), qualquer avanco no
conhecimento comega por ser uma “aventura especulativa”, criando no imagindario a
possibilidade de existir uma verdade que ainda ndo foi descoberta. Assim, hd uma
simbiose perfeita entre o que é conhecido e o desconhecido, existindo uma exposi¢ao a
critica e conjetura para que essa aventura seja, de alguma forma, semelhante a realidade
verdadeira. A inven¢do desse mesmo mundo nasce de uma questdo que serd discutida,
aprofundada e, ndo tdo menos importante, colocada em pratica através da criacdo de uma
campanha de comunicagao.

Donde, o objetivo desta investigacdo consiste em perceber 0 modo como as
campanhas de comunicacdo conseguem gerar envolvimento na consciencializacao
da sadde dos oceanos, fundamentando o uso indevido do plastico.

Definiu-se consequentemente como questdo de partida para este trabalho, a
seguinte:

1- De que modo pode uma campanha de comunicagdo potenciar uma mudanca

de comportamento face ao uso de produtos de pldstico?



A resposta a esta questdo implica nomeadamente entender: Que motivagdes com
a saude dos oceanos geram um maior envolvimento e tomada de atitude sobre o tema e,

que grupos-alvo estdo mais predispostos para a mudanca.

Razao de ser do Plano de Comunicacao de Marketing

Social

O objetivo central desta tese de projeto é desenvolver uma campanha publicitdria
de Marketing Social que coloque o publico-alvo num ponto de reflexdo. Sabendo que o
objetivo primdrio de Marketing Social € a utilizacdo de ferramentas de Marketing que
ajudem a implementar o melhor design e comunicac¢ao, espelhando novas normas sociais,
e que a resposta do publico-alvo seja a desejada, tal como acontece no Marketing
tradicional (Balonas, 2011; Kotler & Zaltman, 1971), a campanha deve ser realizada com
o intuito de instruir para os problemas invisiveis do Oceano, nomeadamente a presenca
incalculdvel do pléastico na bacia hidrogrifica de Portugal. Secundariamente, a
conscientizacdo da comunidade para o uso indevido de pléstico devera estar refletida na
campanha de comunicacdo, visando a que a populacio se envolva e adira a mensagem
transmitida na mesma, visto que a mudanca de comportamentos que se pretende alcancar
tende a ser mediada pela escolha correta dos grupos-alvo e, posterior envolvimento dos

mesmos com o tema em causa (Balonas, 2011).
Estrutura do Projeto de Tese

No seguimento de uma fase introdutdria, este trabalho esta dividido em trés partes.
A primeira parte € composta pelo enquadramento tedrico, centrando-se inicialmente nas
diferentes ideologias de Economias regentes na sociedade, passando pela compreensdao
da importancia que o Oceano desempenha no ecossistema terrestre. Posteriormente,
demonstra e explica sucintamente, o que € o pléstico, como € feito, a sua reciclagem e os
problemas que estd a causar a vida marinha. Finalmente, esta parte finaliza com uma
reflexdo, combinando os aspetos descritos ao longo dos capitulos anteriores.

Na segunda parte apresenta-se a Metodologia de Investigac@o, inteiramente
qualitativa, onde foram desenvolvidas entrevistas semiestruturadas e estruturadas. Estas
entrevistas foram conduzidas, numa primeira fase, a profissionais e pessoas que
desenvolvem projetos na temdtica abordada e, numa segunda fase, a uma fatia selecionada

da populagdo portuguesa.



A terceira parte, serd apresentado o projeto da campanha de comunicacdo, onde o
processo criativo seréd descrito, como também as pecas criativas e devida calendarizacio.
Finalmente, apresentam-se as consideragdes finais, limitacdes e sugestdes para

futuras agdes.



PARTE I. ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 1 A guerra das Economias

Vivemos num mundo cada vez mais desenvolvido, mas que, por sua vez, estd cada
vez mais dividido. As constantes crises sociais e ambientais colocam em evidéncia que o
sistema que impera na maioria dos paises ndo funciona. A fomentacio do crescimento de
capital desenfreado, a desapropriacdo e a queima de combustiveis fdsseis, sao alguns dos
efeitos da economia global (Burton, 2016) que esté a tornar-se obsoleta.

A doutrina econémica declarou uma guerra, quase invisivel, a todos os sistemas
naturais do planeta Terra. A habituacio nata de um estilo de vida definido por um molde
econdmico bastante delineado, cujos alicerces estdo impregnados no consumo € na
aglomeracdo de riqueza, embate de frente com a mudangas necessdrias para travar as
alteracdes climaticas. Por um lado, a decadéncia econémica s6 pode ser travada pela
expansdo e exploracdo dos recursos naturais, por outro, a vida no planeta depende da
reducdo significativa dessa mesma exploracdo. Assim sendo, ou mudamos as regras que
implementdmos na primeira instincia, ou a Natureza encarregar-se-a disso (Klein, 2016;
Vaz Ribeiro, Fonseca, & Santos, 2008).

Contudo, nem tudo é negativo, quanto mais desequilibrado e ilimitado for o
desenvolvimento, igualmente surgem ideologias centradas na sustentabilidade do meio
ambiente (Leitdo, 2015). E quase um dever, perceber e interiorizar que, como espécie do
planeta, as nossas vidas estdo interligadas por uma enorme cadeia de biodiversidade
(Cato, 2009) e seria injusto, uma espécie apenas, arruinar um processo que demorou

milhOes de anos a tornar-se harmonioso.
1.1 Economia Linear

Colocar as culpas no sistema econdémico global como a principal causa do
desgaste ambiental é bastante facil e quase inevitavel. Seria pejorativo nao atender a
necessidade de estudar os padrdes econdmicos existentes €, de alguma forma, alterar por
completo toda a ideologia que tem sido adotada até entdo, reformando a economia com
novas formas de gestdo dos recursos terrestres. Deste modo, € necessdrio recuar um pouco

e perceber intrinsecamente a base da economia global.



A analogia perfeita descrita por Charles Wheelan (2014) sobre a economia € a
gravidade, culmina no simples facto que estas nunca podem ser ignoradas, caso contrario
havera sempre surpresas menos agradaveis. O funcionamento econdémico baseia-se em
dois principios bdsicos: os beneficios e os custos inerentes a cada decisdo tomada na
distribuicdo de recursos pelas diferentes areas de atuacdo (Field & Field, 2017). O espetro
de acdo desta disciplina vai desde a implementac@o de normas para a doagdo de 6rgaos
num determinado pais até a escolha de um estudante entre continuar os seus estudos ou
comecar a trabalhar. O pensamento de trabalhar mais e melhor para maximizar as
escolhas feitas, estd enraizada na sociedade como uma espécie de cultura global invisivel
(Wheelan, 2014). Assim, todos os dias, tomamos decisdes, conscientes ou inconscientes,
com base nos beneficios que advém das mesmas, escolhendo quase sempre aquelas que
nos trazem mais ganhos.

O conceito desenfreado dessa vontade de maximizar todos os aspetos da vida
quotidiana culmina no consumismo pessoal. A economia Linear rege-se pelo principio
individual, ou seja, todas as escolhas sdo independentes, sem que haja espaco para uma
perspetiva virada para o ambiente e para perdas na sociedade a longo prazo (Burton,
2016). Querer mais e melhor tornou o ser humano focado na materializacdo do seu
proprio sucesso. A mudancga repentina de hédbitos e comportamentos que este sistema
obriga, afastou-nos da simbiose perfeita que os seres vivos devem ter com a Natureza
(Klein, 2016). Os mercados tornaram-se lugares com regras bem delineadas, onde o que
impera € a escassez do proprio recurso. Por exemplo, por mais valiosa que seja a dgua
potavel, os diamantes valem sempre mais que esse recurso imprescindivel a vida pois, na
perspetiva de maximizagdo do lucro, apenas € valorizada a quantidade que existe no
planeta. E importante frisar, se ainda ndo ficou claro que, se a 4gua potdvel desaparecesse
da face da Terra grande parte da vida acabaria, pelo contrério, se acontecesse com 0s
diamantes, nada ocorreria. Assim, os bens produzidos serdo sempre aqueles que nds
queremos comprar € ndo necessariamente aqueles que precisamos (Wheelan, 2014).

Este modelo emprega o uso de recursos naturais para a criacdo de novos bens,
descartando os residuos de volta ao meio ambiente (Sterev, 2019), promovendo uma
formula econémica bastante linear e simples: recolher, transformar, usar e descartar
(Sariatli, 2017). Esta nocdo articulada com uma economia de mercado que apoia o
consumismo promove o aumento da produgdo de bens, intensificando-se a procura de
recursos naturais, no qual culminard a criacdo de produtos cujo tempo util de utilizacao é

reduzido, no entanto, este processo cria emprego, gera investimento € o mais importante,



riqueza (Iustin-Emanuel & Alexandru, 2014; Vaz Ribeiro, Fonseca, & Santos, 2018).
Essa riqueza € a meta prioritaria. Por um lado, ha a preocupagdo crescente em proteger e
respeitar o ritmo da Natureza, mas inversamente, esse desassossego esté a colidir com um
aumento exponencial de producdo. Estamos tdo ofuscados pela ganincia desprotegida
desse aumento, que as consequéncias sdo catastréficas: o esgotamento global de recursos
naturais, a extin¢do e ameaca de espécies, alteracoes na atmosfera e no Oceano, o
aumento da temperatura do planeta (Mazzola & Mazzola, 2018), a lista podia continuar
perpetuamente.

A forma como a Economia Linear funciona, pde em risco todos 0s recursos e
ecossistemas existentes na Terra. Subjacente ao estilo de vida que a sociedade atual tem,
estd a ser criada a férmula perfeita de contraproducentes para a sociedade, empresas e
Natureza (Vaz Ribeiro, Fonseca, & Santos, 2018).

O aumento exponencial de atividades econdmicas que estdo dependentes de
recursos naturais cujo unico objetivo € suportar identidades com balango ambiental
negativo e o nimero crescente de paises com altos niveis de desenvolvimento humano,
contribuem para um aumento da extragdo de recursos naturais (European Environment
Agency, 2016; Leitdao, 2015). Essa extracdo pressupde o aumento de residuos,
contribuindo para o aumento da polui¢do assim sendo, a curto prazo € bastante
prejudicial. Mas ha quem argumente que, a longo prazo, quanto maior for a riqueza de
um individuo menos preocupagdes este terd, podendo focar-se nos problemas ambientais
que surgem das suas atividades (Wheelan, 2014). Contudo isto apenas resulta
hipoteticamente, pois mais poluicdo equivale a mais problemas ambientais, e esses
problemas serdo praticamente irreversiveis se nada mudar.

Assim, € prioritdrio reavaliar a estrutura econdmica atual e tentar transformé-la,
retificando as utilizagdes dos recursos necessdrios para a producdo de bens para o
consumo global. Promovendo um modelo tedrico mais realista para os dias de hoje,
atendendo as necessidades de um mundo finito (Burton, 2016) e prestes a ceder.

Verdade seja dita, a verdadeira pressdo para que os mercados mudem € sempre
dos consumidores (Vaz Ribeiro, Fonseca, & Santos, 2018). Se as atitudes e mentalidades
daqueles que procuram os bens € alterada por razdes atipicas, os mercados serdo os
primeiros a sofrer com essas mudangas, que por sua vez, irdo moldar-se aos novos ideais
dos consumidores. Cada vez mais o mercado nicho de produtos sustentdveis estd a
abranger mais 4reas e a tornar-se um verdadeiro mercado, com consumidores dvidos de

mudangas drdsticas a nivel global.



O papel do Marketing é imprescindivel para que a educacdo e necessidade
sustentdveis possam, de forma clara, serem implementadas na mente dos consumidores
(Vaz Ribeiro, Fonseca, & Santos, 2018).

O desafio n@o consiste apenas em serem necessirios recursos monetarios e
politicos, consiste na mudanca de mentalidade generalizada, uma revolugdo intelectual

sem precedentes, para que a reforma da Economia Linear alcance o sucesso (Klein, 2016).

1.2 Economia Verde

Muitas vezes, a consciéncia do nimero de recursos que foram utilizados para que
determinado produto tivesse sido feito, ndo existe. Essa ndo-percecdo do meio ambiente
deriva do sistema econdmico anteriormente mencionado (Field & Field, 2017). O
imaginario coletivo ndo tem, por defini¢do, a preocupacio de saber realmente de onde
provém os recursos utilizados, se foram extraidos de uma forma sustentavel ou até, se a
mao de obra estd a receber equitativamente o valor do produto. Assim, é importante que
esses valores sejam criados. Porém, a mudanca econdmica ird envolver a transformacao
de todos os aspetos da vida, os mercados tornar-se-ao mais “verdes” por consequéncia as
escolhas sustentaveis dos consumidores (Liu, Ness, & Haifeng, 2011).

A economia tradicional terd de ser substituida por uma economia mais sustentavel
e moral, a Economia Verde. A premissa da criacdo de riqueza ndo € alterada, os sistemas
econdmico-sociais sdo estruturados de forma a que os recursos naturais, utilizados pela
sociedade, ndo sejam inteiramente esgotados, reconhecendo que hd um limite de
crescimento (Cato, 2009; Vaz Ribeiro, Fonseca, & Santos, 2018). O planeta Terra é um
todo, cujos sistemas que orientam e equilibram a vida estdo intimamente ligados. Basta
um desses sistemas sofrer mutagdo para provoca uma reagdo em cadeia que pode ter
consequéncias graves para o ecossistema. Por exemplo, a polui¢do do ar € um motivo
para a polui¢do da dgua, e vice-versa, ndo podemos solucionar um sem que o outro seja
também resolvido (Liu, Ness, & Haifeng, 2011).

Esta reforma da economia tradicional ¢ uma chamada a realidade da situacdo a
que chegdmos. O alarme ja soou hd muito tempo, o sistema implementado esta a causar
poluicdo a uma escala planetdria e os riscos inerentes pdem em perigo a nossa propria
existéncia (Cato, 2009; Mazzola & Mazzola, 2018), tudo em prol de uma fantasia criada
por um sistema que tem os seus dias contados, se de facto queremos mesmo salvar o

planeta. Fantasia tal, que nos permite pensar que temos a capacidade de fazer com que o



ambiente se adapte a nds € aos nossos comportamentos, porém nunca o contrario (Cato,
2009).

A Economia Verde rege-se pelo equilibrio perfeito entre os recursos utilizados ao
longo do processo de extracao e producao e, a posteriori, na gestdo dos residuos, tentando
minimiza-los, com o intuito de aumentar o bem-estar humano, coagindo para que o
ecossistema, tanto econdmico como ambiental, ndo seja quebrado (Vaz Ribeiro, Fonseca,
& Santos, 2018) assim, este modelo € suportado pela pritica de uma economia
sustentavel, ao invés de teorias abstratas (Cato, 2009).

Esta ideologia abriu as portas para que novas formas de gestdo dos recursos
naturais fossem formuladas. O desperdicio na cadeia de valor dos produtos incentivou a
criacdo de um ciclo de valor, inspirado nos sistemas fechados da Terra. A perspetiva da
Economia Verde € alargada quando esses sistemas sdo implementados. ndo sé pela
consciéncia ativa da utilizacdo dos recursos naturais e a gestdo dos residuos que advém
da transformacdo dos mesmos, que ja estd presente nesta economia sustentdvel, como
também o aumento da resiliéncia dos ecossistemas ¢ o bem-estar dos seres humanos

(Agéncia Europeia do Ambiente, 2016).

1.2.1 Economia Circular

Economias sustentdveis estdo presentes na literatura ha vérios anos, no entanto, a
sua implementacdo em contexto real fica muito abaixo das espectativas e necessidades
que as alteracdes climaticas impdem neste momento (Leitdo, 2015). Segundo dados do
Instituto Nacional de Estatistica (2020) (Anexo A), no periodo entre 2012 e 2018, a
reciclagem de residuos urbanos cuja composi¢do permitia a sua reutilizagdo e, como
mencionado, a sua reciclagem, aumentaram cerca de 15%. Dado importante que pode
revelar que os sistemas de reciclagem foram progressivamente melhorados e a propria
mentalidade da populacdo portuguesa alterou-se durante esse intervalo.

Culminando estes factos com o surgimento de economias formatadas para que o
ambiente possa ter um lugar de destaque, surge assim a Economia Circular, que tal como
o nome indica coloca a reintrodu¢@o de produtos e residuos num fluxo circular infinito
(Iustin-Emanuel & Alexandru, 2014).

Esta ideologia tem por base o fecho do ciclo de vida dos produtos de uma
economia que sempre foi linear. A maximizacdo da cadeia de valor de um determinado

produto e a utilizagdo repetida de todas as matérias-primas, produtos e residuos sdo os
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objetivos primdrios desta economia (Vaz Ribeiro, Fonseca, & Santos, 2018). O fluxo
continuo de um ciclo ndo € algo novo, basta colocarmos os olhos na Natureza que
facilmente encontramos exemplos O&bvios disso mesmo. Todos os residuos
biodegradaveis sdo reaproveitados, reciclados e absorvidos ininterruptamente pela
Natureza: tudo nasce, vive € morre para que possam surgir novas vidas (Leitdao, 2015).

A industria deixara de ser destrutiva para se tornar regenerativa, os mercados cada
vez mais saturados e as exigéncias feitas por consumidores preocupados com a sua
pegada ambiental serdo oportunidades unicas (Leitdao, 2015) para que possa coexistir
crescimento econdémico e a preservacao do ambiente. O topico da Economia Circular é
cada vez mais relevante e mencionado, pois vai de encontro a realidade hoje vivida
(Sterev, 2019), tornando-se uma tendéncia global irreversivel (Comissdo Europeia,
2019). Dados da Comissao Europeia (2019) mostram que sectores relevantes a Economia
Circular empregam mais de 4 milhdes de pessoas, valor esse que representa um aumento
de 6% face a2012. Da mesma forma, em 2016, atividades inerentes a circularidade, como
por exemplo, reparac¢do, reutilizacio e reciclagem, originaram cerca de 147 mil milhdes
de euros em valor acrescentado.

Em 2010, a Ellen MacArthur Foundation surgiu com a missdo de estimular a
transicdo da Economia Tradicional para a Economia Circular. A Fundacdo tornou-se
referéncia adjacente a nova economia emergente, colocando a Economia Circular na
agenda dos grandes lideres mundiais (Silva, 2019). A principal mensagem difundida por
Ellen MacArthur Foundation, é o esquema sistémico, que demonstra o fluxo continuo de
ciclos técnicos e bioldgicos ao longo da cadeia de valor (Anexo B).

Este novo modelo econémico € bastante complexo e a transformacao da Economia
Linear para uma Economia Circular acarreta vérios obstdculos. Uma das principais
mudancas que terd de existir é a relagdo produgdo-consumo, mais que uma simples
mudancga industrial, terd de existir uma mudanca abrupta no paradigma humano (Agéncia
Europeia do Ambiente, 2018; Leitdo, 2015). Conjuntamente, também terd de prevalecer
o melhoramento da eficacia das politicas e mecanismos das organizagdes, a criacdo de
tecnologias que facilitem a transformacdo dos residuos e a inovag@o empresarial para que
o fluxo continuo de materiais nio seja interrompido (Agéncia Europeia do Ambiente,
2018; Joao, 2018).

Assim, esta economia incentiva valéncias como o eco-design, reparacao,
reutilizacdo, a partilha de produtos, reducdo de residuos e a reciclagem (Comissdao

Europeia, 2019), sendo uma alternativa sustentdvel, vidvel e inevitavel (Sariatli, 2017)
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para travar as consequéncias das atividades humanas no meio ambiente. O conjunto de
ideais da Economia Circular permite reduzir o desperdicio, pois a materializagdo de um
design pensado na sustentabilidade € fortemente compensatéria dentro de um circuito
fechado e planeado exclusivamente no reaproveitamento infinito dos recursos naturais

(Sariatli, 2017).
1.3 Economia Azul

Invariavelmente, as economias regenerativas fardo parte das nossas vidas. Os
processos para os quais fomos programados t€ém de sofrer uma revolug¢do quase imediata
para que as alteracdes climéticas nio evoluem para niveis catastréficos. E importante
implementar a Economia Verde, com todas as suas particularidades e ideologias
adjacentes, mas como o nome indica, muitas vezes as medidas sdo projetadas para os
recursos terrestres, isto €, os recursos que provém do cultivo da terra ou da extragdo
mineira, por exemplo. H4 um recurso natural que € esquecido, talvez pela sua
grandiosidade e a nossa pequenez, que representa cerca de 99% de todo o volume vivo
terrestre (Hudson, 2018): o Oceano. O planeta Terra, muitas vezes chamado de planeta
Azul, é a premissa perfeita para possibilitar que a Economia Verde seja complementada
pela Economia Azul.

A Economia Azul concentra a utilizacdo e gestdo de todos os recursos marinhos
de forma sustentavel, dando especial atencdo a todos aqueles que sdao dependentes dos
Oceanos para sustentar a sua vida (Wadlow, 2017). H4d uma ligacdo direta entre o Oceano,
alteracOes climaticas e a vida no planeta (The Commonwealth, s.d.). Durante anos,
ouvimos afirmar que as grandes florestas representam os pulmdes do planeta, absorvendo
dioxido de carbono em grandes quantidades, libertando igualmente oxigénio, porém essa
analogia esta bastante incompleta. Sendo o planeta Terra constituido por sistemas
evolutivos que possibilitam a vida tal como a conhecemos, temos objetivamente de
retificar esse dado. Assim deverd ser esclarecido que, de facto, as florestas representam o
pulmao esquerdo do planeta e que o Oceano € o direito, pois absorve cerca de 30% das
emissoes de dioxido de carbono presentes na atmosfera (Hudson, 2018), libertando
também oxigénio. Podemos ir mais além, e dizer que € o termdstato terrestre, absorvendo
cerca de 90% do calor retido pelos gases de efeito de estufa (Hudson, 2018).

Esta ideologia defende que o espagco coberto por dgua ¢ um espago em

desenvolvimento, devendo integrar um maior planeamento na sua conservagao
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(Sustainable Development Knowledge Platform, 2014). Aproximadamente, 5 milhdes e
400 mil pessoas t€ém emprego nas areas da pesca, aquicultura, navegagdo, turismo e
producdo de energia, gerando quase 500 mil milhdes de euros todos os anos (Hudson,
2018; Paulauskas, 2018) .

A Economia Azul depende de um crescimento inteligente sustentado por um
modelo de ac¢do que d€ resposta a problemas globais (Iustin-Emanuel & Alexandru, 2014;
Wadlow, 2017). Este modelo esculpira o futuro da sustentabilidade ambiental, em que a
protecdo do Oceano contra a polui¢do serd o primeiro problema a ser contestado
(Wadlow, 2017). O Oceano tornou-se o sitio ideal para despejo de residuos nocivos a
vida, desde o lixo urbano, a descargas ilegais de 6leo e quimicos utilizados na agricultura,
por exemplo (Chawla, 2016; Wadlow, 2017). Este problema rodeia diretamente o
envolvimento de identidades de diferentes dreas para a promog¢do do conhecimento,
vigilancia ambiental ativa e a concecdo de medidas para a reducdo da polui¢cdo marinha
(Ministério dos Negocios Estrageiros, 2017).

De acordo com o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (2017), Portugal € o maior
Estado costeiro da Unido Europeia e como tal a implementagdo de uma Economia Azul
programada para as necessidades da populacdo portuguesa é fundamental. O programa
MAR 2020 foi criado para esse efeito, cujo objetivo primario é o financiamento de
projetos que valorizem a sustentabilidade do Oceano assegurando equitativamente a
sustentabilidade econdmica e social (Autoridade de Gestao do MAR2020,2019). Projetos
esses que se enquadram no impacto da pesca no meio marinho, abrangendo a recolha de
lixo marinho proveniente de artes piscatdrias e atividades urbanas, o investimento em
infraestruturas e apoio no tratamento e armazenamento nas dreas dos portos para esses
residuos (Ministério dos Negocios Estrageiros, 2017).

A conjugacdo de economias pensadas inteiramente na preservacdo da Natureza,
tendo sempre em atencdo a vida humana, terd de ser o passo seguinte na crise climatica.
Temos de olhar de frente o problema que se expde cada vez mais e as consequéncias

imprevisiveis das nossas atividades econdmicas.
14 A melhor de trés

E irrisorio ignorar todas as alteracdes que ja estdo a acontecer no mundo por causa
do ser humano. A nossa frente estdo dois botdes com opgdes bastante claras e distintas: o

colapso total ou o resgate essencial (Iustin-Emanuel & Alexandru, 2014). Por um lado, a
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forma obstinada como ignoramos as alteragdes climdticas, ndo alterando o sistema
econdmico de forma concisa e radical, quase impde a vontade incondicional de pressionar
o botdo do colapso total. Por outro, a luta incessante de minorias que tentam estudam e
formular ideologias capazes de alterar positivamente os padrdes econdémicos da
sociedade, transporta-nos para um cendrio revoluciondrio, como se de um grito de
Ipiranga tratasse, fazendo nascer e crescer a vontade de lutar para que o botdo do resgate
seja sempre o escolhido.

Como Al Gore (2017) mencionou: “As previsées do futuro jd ndo se podem
basear no passado” , pois tudo o que aconteceu no passado ficou estagnado nesse tempo,
de todas as alteracGes que o planeta sofreu até entdo, € irreal fazer projecdoes com base
nos pressupostos que existiam. A Economia Linear é um sistema antiquado, que ndo preza
as necessidades do mundo de hoje. Temos de refletir no facto de, se vivem hoje no planeta
mais de sete mil milhdes de pessoas, e estudos indicam que a populagdo ird crescer mais
trés milhares de milhdes rapidamente, todo o sistema projetado, por esta economia, terd
de ser dez vezes mais eficiente para evitar a degradacdo do planeta (Oliveira, Mendes, &
Lapa, 2009). No entanto, essa degradacdo ja estd a acontecer e todos os indicadores
apontam para o seu agravamento.

Propostas como a Economia Verde e Economia Azul sdo o futuro da vida no
Planeta e deverdo sempre ser postas em cima da mesa. Estas economias lentamente estao
a entrar no sistema econdémico de vdrias nagdes, mas a mudanga poderd ser acelerada se
as pessoas comecarem a perceber padrdes destrutivos nas suas acdes. Contudo, as pessoas
ndo sdo facilmente movidas pelo sacrificio desigual, se pagam precos elevados por
alternativas mais sustentaveis, as grandes empresas também deveriam ser taxadas pelas
suas atividades que estdo a prejudicar o ambiente (Klein, 2016).

A vida no planeta Terra comecou no Oceano e até com alguma ironia podemos
pensar que o Oceano poderd ser a forca destrutiva que ird acabar com grande parte da
vida no planeta, incluindo a espécie que mais destruiu o seu habitat desde que nele vive,
o ser humano. E triste pensar que, enquanto agulha no palheiro em termos de vida no
Universo, somos capazes de por fim a tudo isto por ganincia e egocentrismo de querer
mais e melhor. Desde sempre para sempre, seremos animais racionais, que por mais que
tentemos nunca vamos ser tao racionais como os seres irracionais que vivem em harmonia
com o que a Natureza lhes deu e ensinou, vivendo a sua vida sem pedir mais do que aquilo
que realmente necessitam. Os botdes permanecem perante nds, apenas teremos de

suportar o desfecho da nossa escolha.
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Capitulo 2 A Oceanografia das Alteracoes Climaticas

A valorizacdo de uma Economia Linear fixou-nos numa perspetiva irrealista e
imoral para com o ambiente: valorizamos a expansdo ilimitada, produzimos e
escondemos lixo, as nossas necessidades acarretam uma maior utilizacdo de recursos
naturais (Klein, 2016). Quando deitamos fora algo, na verdade, apenas estamos a deslocé-
lo de sitio.

O Oceano sempre desempenhou um papel de destaque na histéria da Humanidade
(Batista, 2008), durante séculos a sua imensiddo iludiu a sociedade. Nada do que
poderiamos fazer iria, de alguma forma, causar qualquer impacto no seu ecossistema
(Weis, 2015). Porém, esta premissa estava verdadeiramente errada. A ligacdo entre a crise
climética e crise econdmica € indiscutivel, contudo a primeira nunca recebeu a devida
atencao e reflexdo comparativamente a segunda (Klein, 2016). Os factos cientificos ndao
tém margem para qualquer ddvida, a temperatura atmosférica estd cada vez mais elevada
(Liu, Ness, & Haifeng, 2011), ndo € sensato pensarmos que a atmosfera terrestre possa
subir mais 2°C, sem quaisquer consequéncias.

Al Gore (2017), explicou de uma forma simplificada o erro desastroso que estamos
a cometer. No século XX, a média da temperatura global a superficie rondou os 13,9°C.
Atualmente, essa mesma temperatura, encontra-se nos 14,8°C. Se o planeta Terra fosse o
nosso corpo, o aumento gradual da temperatura corporal seria um sinal de alarme e
motivo para uma ida ao médico. A febre seria tratada pelo profissional de satide, mas se
persistisse, mais exames teriam de ser feitos e o panorama de apenas uma febre seria
agravado. Conclusdo, a Terra estd com febre, e essa febre ndo esta a ser tratada da melhor
forma, significando que aumentard descontroladamente se nada fizermos para a parar.
Todos os ecossistemas estdo a sofrer falhas macicas e o Oceano poderd ser o fator

determinante para salvarmos o nosso habitat.
2.1 A importancia do Oceano

Figurativamente, Oceano descreve imensidao. Esta extensdo quase ilimitada de
agua significou o inicio de toda a vida, tal como a conhecemos. Cobrindo mais de 70%
da superficie do nosso planeta, acolhe a maioria das plantas e animais na Terra (National

Geographic, 2018).
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A simbiose perfeita do ecossistema maritimo e terrestre torna o Oceano
fundamental para a restabelecimento da saide ambiental (Weis, 2015). Para além de ser
o habitat de milhares de espécies, a regulacdo do clima depende da acdo do Oceano
(Comissao Europeia, 2016). Ao absorver o calor que se encontra na atmosfera, através
das correntes oceanicas, este € distribuido de forma constante por todo o mundo ativando
padrdes meteoroldgicos. Assim, o Oceano desempenha o papel de aquecedor no inverno
e ventoinha no verdo (National Geographic, 2018). Talvez o papel mais importante e, por
sua vez, mais devastador na vida do Oceano, é a capacidade de absor¢do do diéxido de
carbono, causada por atividades humanas, a cerca de um terco. Como referido
anteriormente, conseguindo reter o calor atmosférico, 90% do excesso de calor gerado
por essas mesmas atividades é absorvido pelas suas dguas (Woody, 2020).

A Economia Azul depende do Oceano e a sua criacdo eleva o estado de
emergéncia para a sua protecdo. Os comportamentos incoerentes do ser humano colocam
a vida no limiar do colapso. Se todo o ecossistema marinho falhar, a crise de toda a
regulacdo ambiental ird seguir-se e nada poderemos fazer para travar a devastacdo que
causard. A importancia de saber realmente o nosso lugar, enquanto espécie dentro da
biosfera, é obrigatéria: somos os Unicos que podemos fazer a diferencga, visto que fomos

0s primeiros a causar essa mesma diferenca desregulada.
2.2 Os problemas do Oceano

O poema “Mar Portugués” (Pessoa, 1959) é o retrato perfeito daquilo que o
Oceano € capaz, ha um equilibrio entre aquilo que tiramos e 0 que, por sua vez, nos €
tirado. Por mais que conquistemos a sua imensidao havera sempre desfechos nefastos a
vida. Pessoa (1959) descreveu de forma sublime que por mais riscos e precipicios que o
mar tenha, o facto de o céu se refletir nele, pressupde que tudo isso valha a pena, s6 pelo
simples facto de existir, na sua plenitude. Porém, o papel de destaque que o Oceano
desempenha no ecossistema terrestre combinado com a crescente necessidade do ser
humano, de extrair mais e produzir ainda mais, dita o aparecimento de problemas no
funcionamento normal da vida debaixo de dgua.

A representacdo do oceano em mapas, na maioria das vezes, ndo € representativa
das dindmicas complexas que se desenvolvem nele. O vazio azul dos mapas € substituido

por aglomeragdes de seres vivos e mutabilidades causadas por correntes, ventos, colunas

de dgua e migracdo de organismos marinhos que alteram o espaco e o fundo do mar
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(Steinberg, 2013). Estas movimentacdes permitem, por um lado, a manuten¢ado organica,
por outro, a proliferacdo de poluicdo marinha.

Desde a Revolucao Industrial, grandes quantidades de materiais provenientes de
fabricas, de dguas residuais e da agricultura chegam ao Oceano sem que tenham qualquer
tipo de tratamento, cujo objetivo seria atenuar os efeitos negativos para o ecossistema
marinho. Quando imaginamos a polui¢do marinha, imagens de praias cobertas por lixo,
focas e tartarugas enroladas em redes de pesca surgem na nossa mente, no entanto, a
poluicdo marinha encontra-se presente em todos os estidgios quimicos e fisicos do
Oceano. A polui¢ao quimica das dguas € um problema invisivel e apenas detetavel quando
andlises quimicas sofisticadas s@o feitas. Assim, a polui¢do marinha, pode ser visivel
como o lixo marinho, ou impercetivel, com poluentes quimicos presentes nesse mesmo
lixo ou libertados por descargas ilegais (Weis, 2015).

O Oceano sendo o termdstato do planeta Terra, retém o calor excessivo da
atmosfera, significando que a temperatura da dgua estd a ficar cada vez mais elevada.
Esse aquecimento faz com que tempestades maritimas ganhem mais convecgao,
tornando-as mais fortes e destrutivas quando alcancam a orla costeira (Gore, 2017), mas
nao s6. Como anteriormente referido, o Oceano também absorve grandes quantidades de
diéxido de carbono. Os cientistas descobriram reservas enormes de di6xido de carbono e
metano, que se encontram no fundo do mar por todo o planeta. Esses reservatorios estao
congelados, porém se a temperatura da dgua subir, o estado de laténcia ird acabar e ha
grandes probabilidades de o Oceano tornar-se no principal emissor de carbono (Gabriel,
2014; Woody, 2020). E o ciclo tornar-se-4 mais incontroldvel, as alteracdes climaticas
irdo agravar-se e o nivel médio do mar ird subir, comprometendo as cidades costeiras de
todo o mundo.

A populacido marinha estd em queda acentuada devido, ndo s6 a destrui¢cdo do seu
habitat, como também a atividade piscatéria. Muitas vezes, o material que é perdido em
alto mar é esquecido e substituido facilmente, no entanto redes de pesca e armadilhas
perdidas ficam no Oceano até serem recolhidas algures numa praia. Contudo, caso isso
nao aconteca, estes objetos comprometem a vida marinha, prendendo peixes durante
varios anos, destruindo o fundo do mar, podendo levar espécies invasores para locais
extremamente delicados (Weis, 2015).

Atualmente, o problema que mais aflige a comunidade ambientalista é a
concentragdo excessiva de plastico no Oceano. Ndo obstante para todos os outros

problemas acima referidos, a presenca de pldstico na dgua significa um ponto critico na

17



histéria humana e ambiental (Vince & Stoett, 2018). O plastico tornou-se um objeto tao
comum no Oceano, que zonas remotas do planeta Terra estdo a ser invadidas por esta
nova espécie inanimada criada pela sociedade. Os detritos, dependendo do seu tamanho
e peso, flutuam a superficie da d4gua, mas na maioria das vezes afundam, permanecendo
no fundo do mar (Weis, 2015). O momento de consciencializa¢cdo para a gravidade da
presenga de lixo marinho no Oceano surgiu quando, a abril de 2014, um avido da
companhia Malaysia Airlines desapareceu do radar. As buscas intensificaram-se ao largo
da costa Australiana. Os avistamentos aéreos de supostos pedacos da fuselagem, tratava-
se apenas de restos de equipamento de pesca, pecas de contentores ou sacos de pléstico.
A esperanca de encontrar o avido dissipou-se depressa. O cientista M. Sanjayan terad
comparada esta busca a procura de uma agulha num palheiro, mas que a grande diferenca
estava, no simples facto que estariam a procurar uma agulha numa fabrica de agulhas. O
mundo pode ver, em primeira mao, as consequéncias graves da sua economia, até onde o
movimento de consumismo excessivo tinha chegado. O problema do lixo marinho, que
se mantivera ocultado pelas profundas dguas do Oceano ressurgiu num momento pouco
oportuno. A catéstrofe da queda de um avido ocultou a verdadeira importancia de lidar
com o problema, que por pouco imediato que seja, terd consequéncias catastréficas para
a vida do planeta (Cohen & CNN, 2014; Parker & National Geographic, 2014; Weis,
2015).
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Capitulo 3 O novo Adamastor

Na época durea dos Descobrimentos, Camdes (2000) viria a escrever a obra que
perpetuou os feitos ja destinados das almas lusitanas, que com sangue na guelra, partiram
a descoberta. O génio poeta enalteceu a Histéria Portuguesa através de uma criatura
ignobil baseada na mitologia greco-romana, que elevava a coragem € medo de meros
seres humanos nos momentos mais dificeis contra os elementos naturais. A forca da
Natureza ganhou forma e postura e foi além-fronteiras da imaginagdo através do
Adamastor, aplaudido pelas fortes tempestades e mares revoltos, este lembrou a tamanha
pequenez dos humanos face a Natureza. Protegidos pelos Deuses do Olimpo, e talvez pela
sorte, a armada de Vasco da Gama consegue finalmente dobrar o cabo que serve como
pontdo entre o Oceano Atlantico e o Oceano Indico. Este ser imagindrio criou a ilusio de
que os Portugueses, de facto, derrotaram “O” gigante, a Natureza foi como que vencida
pelos seres humanos e manuseada para maior proveito da nacao. Esta premissa € o ponto
de partida para a situacdo atual do plédstico no Oceano. Se uma versdo atualizada do
Gigante Adamastor fosse criada, Camdes escreveria sobre um “ser”, que silenciosamente,
estd a espalhar-se pelos quatro cantos do mundo e a destruir toda a vida planetaria: o
pléstico. Este material comporta todos os defeitos e qualidades da sociedade atual, uma
sociedade descartdvel e despreocupada por aquilo que a rodeia, mas que tem todas as
ferramentas para mudar tais pensamentos. Mais uma vez, esta criatura teve origem nos
seres humanos, mais uma vez, o devaneio de querer mais elevou a verdadeira esséncia do
nosso espirito, o consumismo desmedido.

Se estamos restringidos a um unico planeta para viver, nada do que € descartado
realmente sai da orbita do mesmo, pois tudo permanece dentro do globo terrestre. Foi
estimado que 6.5 milhdes de toneladas de lixo chegam todos os anos ao Oceano, o que
equivale a 17 milhares de toneladas cada dia (Weis, 2015). Grande parte desses residuos
provém de atividades realizadas em terra, sendo facilmente detetdvel uma gestdo bastante
indigente dos mesmos (Finska & Howden, 2018). O pléstico tornou-se algo normal
debaixo de agua, de tal forma que estd presente nas cadeias alimentares dos seres vivos,
altera componentes quimicos das dguas e contribui para a reducdo de espécies marinhas
(Vince & Stoett, 2018; Weis, 2015). A epopeia dos tempos modernos estd a ser escrita,

mas os capitulos finais de amanha estao a ser tragados pelas decisdes e atitudes de hoje.
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3.1 O plastico

Vivemos num mundo cada vez mais plastificado (Ghosh, 2019). Uma viagem
répida ao supermercado evidencia tal facto, a grande maioria dos produtos que hoje sdo
fabricados, quando embalados, contém pldstico e isto torna-se universal em utensilios do
nosso dia a dia, desde plantas de pldstico, 4gua dentro de garrafas feitas de plastico, sacos
de plastico, brinquedos, mais uma vez, feitos de pléstico, tudo se pode imitar através deste
material (Ghosh, 2019; Weis, 2015). O pléstico tornou-se parte essencial nas nossas vidas
pela sua versatilidade, custo reduzido de producdo e durabilidade (Bechtel & Editors of
Rodale Press, 1990) no entanto, a industria do plastico tornou-se uma das maiores fontes
de gases poluentes presentes na atmosfera (Shen et al., 2020). A produc@o massificada de
pléstico teve inicio nos anos 50, sendo que o seu crescimento foi de tal ordem que,
aproximadamente metade de todo o plastico fabricado até entdo foi produzido nos tltimos
15 anos. Quando em 2017, cientistas estudaram a situagcdo global da produc¢do de pléstico
depararam-se com nimeros impressionantes: desde a sua primeira produgdo, este material
contabiliza 8.300 milhdes de toneladas, das quais 6.300 milhdes de toneladas foram
consideradas residuos. Desses mesmos residuos, 5.700 milhdes de toneladas nunca
circularam em centrais de reciclagem (Parker, 2018), nem estiveram perto de serem
reciclados.

A palavra pléstico deriva do adjetivo grego Plastikos, cujo significado € algo ser
moldédvel (Oliveira, Mendes, & Lapa, 2009). O plastico tornou-se mais facil de ser
produzido a partir do momento que o petréleo entrou na equacgdo. No inicio do Século
XX, quando os cientistas descobriram que, através de gases proliferados por grandes
empresas petroliferas, poderiam ser utilizados como elementos base, os chamados
mondmeros, transformando-os mais tarde, em polimeros complexos, facilitando assim a
produgdo deste novo material (Parker, 2018) que revolucionou a forma como os produtos
seriam produzidos e consumidos. Esses polimeros sdo materiais bastante agregados,
derivado do seu tamanho e estrutura, o que pressupde que dificilmente misturam-se com
os alimentos ou produtos que possam estar em contacto com o pldstico, tornando-se
seguros para o consumidor final (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica, s.d.).

Como referido anteriormente, a estrutura polimérica do plédstico € bastante
intricada, assim a cadeia de polimeros é demasiado extensa para ser consumida por
microrganismos, o que dificulta o processo de biodegradacdo. Este facto pressupde que

este material ndo se degrada com facilidade quando deixado ao ar livre, pois a sua
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degradagcdao molecular implica acdo direta de luz e calor a niveis bastante elevados,
condi¢des pouco usuais na Natureza. Além disso, a existéncia de inumeros tipos de
plastico devido ao seu processamento, aos aditivos adicionados e a combinagdo de outros
polimeros durante a sua fabricacdo, torna a sua reciclagem e processamento
extremamente dificil, tornando-se cada vez mais toxico para o ambiente (Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica, s.d.; Bechtel & Editors of Rodale Press, 1990;
Oliveira, Mendes, & Lapa, 2009), quando nao tratado em centros especificos para o efeito
(Violante, 2010).

O sistema cada vez maior e rdpido da Economia Linear é o epitome do problema
que o pléstico se tornou nos dltimos anos (Ghosh, 2019). A curto prazo, usufruimos das
suas regalias imediatas; a longo prazo, os atributos que de inicio pareciam perfeitos,

revelaram-se ser a base de um inconveniente com proporg¢des catastroficas.
3.2 Reciclar o plastico

O flagelo que a Humanidade enfrenta ganhou propor¢des gigantes. O plastico é,
de facto, um material bastante util para todos os setores comerciais e sociais, no entanto,
como referido anteriormente, a dificuldade da sua reciclagem apds utiliza¢do poe em risco
a sua verdadeira utilidade.

Serd prematuro afirmar que o problema da poluicdo de pléstico poderd ser
solucionado apenas e sé através da recolha e posterior reciclagem deste material (Shen et
al.,2020), mas € um ponto de partida necessdrio para combaté-lo. O plastico é demasiado
complexo para que a Natureza possa processa-lo sem a devida ajuda, assim sendo, é
extremamente lento a degradar-se. Muitos dos plésticos utilizados nos produtos, quando
expostos a luz solar tornam-se bastante frageis e decompdem-se em pequenas particulas
(Weis, 2015), que a longo prazo trazem maior destrui¢do para o meio ambiente.

A gestao dos residuos de plastico em Portugal estd encarregue da Sociedade Ponto
Verde (Violante, 2010). Quando as embalagens de plastico sdo depositadas no ecoponto
amarelo, estes residuos sd@o conduzidos até aos centros de triagem onde os diversos
materiais sdo separados. Como o ecoponto amarelo combina materiais de plastico e metal,
o processo de selecdo é repetido diversas vezes para garantir que hd uma separacdo
perfeita de todos os residuos. Neste momento da triagem, as embalagens de plastico sdao

também divididas pelo tipo de plastico para que, posteriormente as empresas de
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reciclagem possam utilizar os diversos pldsticos, retirando os rétulos e adesivos,
limpando a sujidade e restos de comida (Be The Story, 2020).

Existem dois métodos que sdo os mais utilizados na reciclagem de pléstico: o
método mecanico e o método quimico. O primeiro método parte do pressuposto que o
pléstico, apds o tratamento anteriormente referido, € cortado em pedagos muito pequenos
para que possa ser processado e transformado facilmente. Esses pequenos pedacos sdo
fundidos em esferas de plastico reciclado que podem ser aquecidas e moldadas em
produtos totalmente novos (Be The Story, 2020). Dizer que, por exemplo, a reciclagem
de 25 garrafas de pléstico culminard na criagdo de poliéster suficiente para que uma
camisola seja produzida, ¢ uma informacao verdadeira e uma realidade (Violante, 2010).

O dltimo método passa pela decomposic¢ao dos polimeros, tornando-se novamente
mondmeros. Através de quimicos, forca a degradacao dos plésticos em produtos voléteis,
liquidos ou soélidos, que sdo utilizados na producdo de combustiveis ou de energia (Be
The Story, 2020).

As mudangas climéticas estdo a ganhar voz entre todas as vozes do planeta. O
impacto do pldstico no meio ambiente estd a atrair cada vez mais atencdo global e
consequentemente estd a contribuir para uma maior literacia sobre a crise da polui¢ao por
plastico, despertando novas ideias para combaté-la (Shen et al., 2020). A reciclagem, ndo
s6 do plastico, € sinébnimo de poupanca das matérias-primas virgens, nomeadamente o
petréleo e de energia, visto que todo o processo de reciclagem exige menos utilizacdo
energética do que a extragdo e transformacdo de matéria-prima virgem (Violante, 2010).
Mas como referido inicialmente, a problematica do plastico ndo se cinge apenas e sé na
reciclagem deste material, novas alternativas terdo de ser criadas e terd de existir uma

reducdo significativa de pléstico descartdvel.
3.3 O plastico marinho

Ao longos dos capitulos anteriores, foram feitas mencdes de residuos que
facilmente se podem encontrar no Oceano. Desde quimicos nocivos a vida, através de
descargas ilegais, a redes e armadilhas de pesca, até a miseros sacos de pléstico que,
aparentemente, nao prejudicam o meio. A lista poderia continuar e € assustador pensar
que sim, € assustador nao ter a minima percecao que o simples ato de deitar fora algo que
j4 ndo utilizamos pode desencadear uma onda de destrui¢do, capaz de pdr fim a um

ecossistema complexo.
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Quando o pléstico chega ao Oceano, este acaba por ser levado para diversas partes
do globo através das correntes e ventos, j4 mencionados (Finska & Howden, 2018).
Sabendo que o Oceano estd em constante mutacdo, todos 0s objetos que poderdo acabar
dentro dele sdo sugados para a sua espiral de vida. Nao existem nimeros certos da
imensiddo de lixo que se encontra nos oceanos, pois todas as medicdes e estimativas,
maioritariamente sdo feitas apenas do lixo que flutua, assim todos os materiais mais
pesados acabam por afundar e sdo levados pelas correntes ocednicas (Weis, 2015),
inevitavelmente ficam submersas, sem que possam ser retiradas do Oceano.

A degradacgdo do pléstico em meio natural € um processo bastante demorado e que
traz mais problemas do que aqueles que inicialmente poderiam ser identificados. A
exposicao as correntes marinhas, a fortes ventos e a luz solar, fazem com que este material
se decomponha, mas € neste preciso momento que os problemas sao ampliados. A recolha
de lixo marinho € algo inevitavel, mas a recolha do mesmo é comprometida pelo seu
tamanho, se as particulas se tornarem demasiado pequenas, todos os recursos utilizados
serdo insuficientes. Neste momento existem particulas de pléstico tdo pequenas que foi
necessdario criar trés categorias de polui¢do de plastico marinho: macro pléstico, micro
pléstico e nano plastico (Koelmans et al., 2015).

Tal como o nome indica, macro plésticos sdo particulas consideravelmente
grandes que sdo identificaveis a vista desarmada, residuos como sacos de plastico, redes
de pesca, placas de esferovite sdo considerados macro plésticos, caso ainda ndo estejam
num estagio de desagregacdo avancado. Os micro plasticos sdo todas as particulas cujo
diametro seja inferior a 5 milimetros, ou seja, todas as esferas plasticas utilizadas na
producido e os pequenos fragmentos que t€m origem em objetos de pldstico maiores, mas
que ja sofreram algumas alteraces devido aos agentes erosivos (Koelmans et al., 2015).
Investigadores puderam mapear que certos micro plasticos t€m origem na roupa sintética,
uma vez lavada esta liberta milhares de pequenas fibras que acabam nas dguas residuais,
que por sua vez desaguam nos rios € oceanos, por exemplo (Weis, 2015). Por fim, toda a
fragmentac@o plastica, invisivel a olho nu, que j4 tenha sido manufaturada assim ou que
provém, mais uma vez, de objetos outrora maiores, sao catalogados como nano plasticos,
estas particulas correspondem a 1 centésimo de milimetro (Koelmans et al., 2015).

Chegdmos a um ponto critico sem retorno. Neste momento € mais crucial ndo
sujar do que limpar (Oliveira, Mendes, & Lapa, 2009), tudo o que foi feito até agora, em
termos de polui¢do, deverd ser travado o quanto antes, com o Unico intuito de salvar o

nosso habitat. Ou seja, os esfor¢os de limpar uma enorme drea do planeta, que € o Oceano,
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sdo insignificantes se as mesmas ou maiores quantidades de residuos continuarem a ser
despejadas nessa mesma drea. E importante perceber que as duas frentes tém de atuar
simultaneamente, como se de uma simbiose se tratasse, retirar todos os residuos possiveis
da dgua, mas travar por completo a poluicdo que chega ao Oceano, seja por que via for.
Uma cooperagdo complexa terd de ser criada para que estas duas premissas possam ser
trabalhadas conjuntamente, com o Unico objetivo de construir uma resposta legal mais
eficaz e permanente na resolugdo da poluicao marinha (Finska & Howden, 2018). Limpar
0s oceanos ¢ um trabalho que requer imensos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos
e financeiros (Weis, 2015), mas que é extremamente necessdrio. A crise do pldstico
marinho € a cada dia mais estudada e as evidéncias que a Economia Linear representa um
risco enorme nao sO para o meio ambiente, como também para a saide e sobrevivéncia

humana estdo a tornar-se irrefutaveis (Finska & Howden, 2018).
3.4 Em busca de Boas praticas

A identificacdo do problema teré sido o primeiro passo para que o plano de salvar
o planeta, e mais especificamente, os oceanos, ganhasse forma. Os passos seguintes
deverdo incluir projetos e vozes que possam ser ouvidas e cumpridas. Perceber realmente
o estado da polui¢do de plastico no Oceano ditard a relevancia e eficacia das solucdes
apresentadas. Para a criagdo de um plano de comunicacdo cuja intencdo serd criar um
misto de emocdes e orientar as pessoas para um pensamento que poderé criar mudanca,
é relevante analisar projetos que estdo em marcha a nivel nacional e global. Apresentar o
que esté a ser feito como forma de inspiracao e ferramenta importante de aprendizagem.

Como foi estudado anteriormente, o problema da presenca de plastico nas
correntes oceanicas implica a degradacdo desse material, que por sua vez, decompoe-se
em pequenas particulas, entrando assim no ecossistema dos oceanos. Neste momento,
teremos de lidar com os residuos de plésticos que ainda se encontram em proporcoes
relativamente grandes e que possam ser recolhidos. O grande flagelo estd perpetuado na
presenga de micro e nano plasticos, os quais ndo podem ser recolhidos com tanta
facilidade. O que ndo impera que o pldstico existente no Oceano ndo deva ser recolhido
e tratado de forma a ser reciclado e transformado em novos produtos, prolongando o ciclo

de vida dos materiais.
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34.1 O Projeto “A pesca por um mar sem lixo”

No segundo trimestre de 2014, foram distribuidos e afixados mais de 44.000
mapas nas escolas portuguesas, passando por todas as idades escolares. Este mapa (Anexo
C), pretendia mostrar que Portugal €, de facto, um pequeno retangulo a beira-mar plantado
e que a sua grandiosidade passa, mais uma vez, pela imensiddo do Oceano Atlantico
(Firmino, 2014).

A proposta representada no mapa, seria alargar a Zona Econdmica Exclusiva
(ZEE), cujo pais detentor da mesma, tem direito a advogar a sua jurisdicao tanto na dgua
como sobre o solo e subsolo marinho. Significando isto, que Portugal passaria a ser 97%
mar (Firmino, 2014). Esta extensdo da ZEE iria significar uma duplicacio da area atual,
no entanto, apenas serd concluida até 2021. Contabilizando a ZEE atual de Portugal, € a
terceira maior da Unido Europeia, uu seja, 1.72 milhdes de quilémetros de mar estdo, em
total e absoluta, gestdo do governo portugués (Rifer, 2018).

E de conhecimento geral, que o Oceano é uma grande fonte de recursos naturais
e recreativos para a economia nacional. Um estudo realizado pela EY, apoiado pelo
Millennium bcep, entre 2009 e 2017, o crescimento desta economia representou 38%
comparativamente ao PIB Nacional, de 10,.9% (Rodrigues, 2019). Invariavelmente, esta
por¢do da economia portuguesa € altamente significativa e tudo que possa por em risco a
mesma, é verdadeiramente alarmante. Ou seja, a prioridade neste momento € conseguir
gerir os recursos marinhos e protegé-los da melhor forma.

O flagelo do lixo marinho coloca em causa o sucesso das diversas industrias que
dependem direta ou indiretamente do Oceano. A arte piscatéria é uma delas. A
desvalorizacdo crescente nos profissionais do mar, estd a colocar em risco esta profissdao
(Batista, 2008). Para isso, valorizando o trabalho dos pescadores e, também pelo facto de
eles poderem ser agentes diretos e importantes para combater a polui¢cdo marinha, surgiu
0 projeto “A pesca por um mar sem lixo”. Este projeto surgiu através de esforcos
conjuntos da Docapesca — Portos e Lotas, S.A. e da Associagdo Portuguesa do Lixo
Marinho (APLM). O processo iniciou-se a novembro de 2015, no Porto de Pesca de
Peniche, com o intuito de combater a ameaca inanimada do século, como mencionada
anteriormente (DocaPesca, 2015). Segundo um relatério divulgado pela Greenpeace
Germany (2019), 10% do lixo encontrado no mar provém da atividade piscatoria,

representando uma por¢ao ja significativa, para um problema de relevancia prioritdria.
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O projeto trabalha a dois niveis: prevenir a entrada de mais lixo para o Oceano e
remover o lixo do mesmo. Para a prevencao, € essencial melhorar a gestdo dos residuos
nas proprias embarcagdes de pesca e portos, sensibilizando os pescadores das boas
praticas ambientais que podem ser implementadas. Como também, consciencializar as
comunidades costeiras para que, todos, possam diminuir a sua pegada ecoldgica marinha
(DocaPesca, 2015). Até novembro de 2019, este projeto contava com a participacdo de
48 identidades, 25 organizacdes de produtores, 600 embarcacdes e 2 523 pescadores
(Azul Ericeira Mag, 2019).

Até a data, “A pesca por um mar sem lixo” estd em vigor nos portos da Ilha da
Culatra, Aveiro, Figueira da Foz, Pévoa de Varzim, Sesimbra, Setibal, Matosinhos,
Sagres, Rio Aradem, Quarteira, Olhdo, Ericeira, Nazaré, Cascais e por fim Peniche, cujo
porto € o primogénito do projeto (Agricultura e Mar Actual, 2020; Radio Campandrio,

2019).

3.4.2 A criacao do “Pacto Portugués para os Plasticos”

z.

E necessério viajar até ao século XVIII, para que tivesse sido descoberto a
esséncia da Economia Circular. O cientista franc€s Antoine Laurent Lavoisier, apds uma
experié€ncia para perceber se havia perda de massa, num conteudo fechado, depois de uma
combustdo, pode confirmar que a massa antes e depois da combustdo era a mesma, assim
surgiu a Lei de Lavoisier que, entre muitas enunciacdes destaca-se, na Natureza nada se
perde, nada se cria, tudo se transforma (Berardo, 2019). Implementar esta nocdo na
Economia € um passo importante para colmatar o excessivo uso de matérias-primas para
a producdo de objetos que ndo garantem o prolongamento do seu tempo util de utilizacao.

A tamanha utilizac¢do de plastico em objetos do dia-a-dia e a dificuldade da sua
reciclagem alavancaram a necessidade da criagdo de uma economia circular inteiramente
focada no pléastico. A Fundacdo Ellen MacArthur, em virtude do trabalho de
consciencializacdo a nivel internacional, para uma reforma da Economia Linear para uma
Economia Circular, criou o Pacto dos Plésticos. Sendo uma plataforma para a troca de
conhecimento e de dar a conhecer exemplos de boas praticas nas diversas regides do
mundo (Ellen MacArthur Foundation, 2020). Em 2020, Portugal entrou para a lista de
paises pertencentes a este pacto. A Associacdo Smart Waste Portugal coordena o Pacto

Portugués para os Plasticos, com o apoio de varios ministérios, nomeadamente o
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Ministério do Ambiente e da Acdo Climética, o Ministério do Mar, o Ministério da
Economia e Transicdo Digital. A plataforma portuguesa, retine os principais
intervenientes na cadeia de valor nacional do pléstico, com o intuito de identificar e
soluciona os problemas derivados da mé gestdo do plastico, seguindo a linha de uma
Economia Circular. Este pacto, de acordo com o pais, formula a¢des especificamente
pensadas do contexto nacional, assim o Pacto Portugués para os Plasticos, agrega todas
as etapas da cadeia de valor do material, desde ao seu design, produgdo, retalho, uso,
recolha, selecdo e reciclagem. Serdo equacionados todo o tipo de embalagens de pléstico,
assim sendo, todo o tipo de dimensdes e polimeros. Até ao momento, ja reuniu 80
membros efetivos e institucionais, que estdo presentes na cadeia de valor dos plésticos,
como anteriormente referido (Smart Waste Portugal, 2020).

Foram tragadas varias metas, que deverao ser alcangadas até 2025, nomeadamente
a listagem de plasticos de uso tnico desnecessdrios ou que sejam prejudiciais; garantir
que todas as embalagens de plastico sdo tratadas devidamente e a promocao de atividades
de sensibilizacao junto dos consumidores, de qualquer idade, para educar na circularidade
do uso dos plésticos (Smart Waste Portugal, 2020).

O Pacto Portugués para os Plasticos € um passo gigante para a mudanga de
politicas, mentalidade e utilizacdo do plastico. Os problemas que hoje existem por causa
de uma utilizac@o excessiva deste material s6 poderdo ser travados através de medidas
associativas de todos os paises, a importancia de Fundacdo Ellen MacArthur promover e
defender a implementacdo de uma Economia Circular na sociedade, ird fazer toda a

diferenca no nosso futuro.

343 O Projeto “The Ocean Cleanup”

A grande parte dos residuos que se encontram no Oceano, cerca de 80%, t€ém
origem em terra (Weis, 2015). Esses residuos acabam por encontrar-se nos giros
ocednicos, isto €, em correntes circulares provocadas por ventos e pela rotacdo do planeta.
Existem no total 5 giros nos diferentes oceanos, no Oceano Indico apenas existe um,
enquanto que o Oceano Atlantico e o Oceano Pacifico, cada um, tem dois giros (Correia,
2018).

Quando as primeiras referéncias foram feitas a acumulacdo de lixo nestes giros,

foram mencionadas “ilhas de pldstico", a imagem mental que surge imediatamente €,
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literalmente, uma ilha apenas e s6 feita de lixo (Correia, 2018). Contrariamente a imagem
mental que foi disseminada na mente daqueles que liam tais palavras, a concentracdo de
lixo ndo € algo que se possa ver em imagens de satélite, pois muitos desses residuos estao
submersos e encontram-se de tal forma degradados que as suas dimensdes sdo bastante
reduzidas (Weis, 2015). A maior acumulagdo de plédstico do mundo, situa-se entre o
Havai e a Califérnia, e a sua dimensdo ultrapassa 17 vezes o tamanho de Portugal
Continental, Acores e Madeira, na totalidade (Valente, 2019). E foi por causa destas
"ilhas", mais especificamente, a "Grande ilha de lixo do Pacifico" que Boyan Slat, em
2013 fundou The Ocean Cleanup, uma organizacdo sem fins lucrativos, cujo objetivo
primério € limpar essa mesma “ilha”, criando sistemas de limpeza com recurso a
tecnologia, apoiados pelas correntes marinhas (Correia, 2018; The Ocean Cleanup, 2020).

O primeiro esboc¢o apresentava uma estacdo ancorada ao fundo do mar na forma
de manta, da qual saia longas barreiras flutuantes que iriam recolher os residuos e
encaminhar os mesmos para a estacdo (Anexo D). Apds vérios protétipos terem sido
estudados, em 2017, a ideia evoluiu para diversos sistemas que estariam suspensos por
uma ancora num local com poucas correntes, assim os detritos pldsticos acabariam por
acumular-se nas barreiras. Porém, um ano mais tarde, o sistema seria simplificado e a
natureza iria representar um papel importante no funcionamento da estacdo de limpeza.
O Sistema 001, funcionaria através da forca do vento e das ondas, caindo por terra o
conceito de uma estagdo ancorada ao fundo do Oceano (Anexo E) (The Ocean Cleanup,
2020).

O Sistema 001 consiste numa boia comprida, em forma de U, que flutua a
superficie e uma rede que se encontra debaixo de dgua. A boia faz com que o sistema nao
afunde e a pequena rede recolhe os residuos até aos trés metros de profundidade (Correia,
2018; Didario de Noticias, 2019; The Ocean Cleanup, 2020). O teste terd sido lancado ao
mar na segunda metade de 2018 e em janeiro do ano seguinte acabou por se partir e
nenhum pléstico tera sido recolhido, pois todos os residuos acabavam por flutuar para
fora da estrutura (Valente, 2019). Apéds o fracasso, em junho de 2019 um novo teste teve
lugar, o Sistema 001/B terd sido projetado e construido maximizando a energia das
correntes, ao obter uma diferenca constante da velocidade do plastico, este € retido por
mais tempo dentro da estacdo de limpeza, até que seja recolhido (The Ocean Cleanup,
2020).

Atualmente a organizacdo estd a trabalhar num novo protétipo para ser

implementado no Oceano Pacifico, no entanto reconheceu que a grande fonte de lixo no
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Oceano sao as atividades humanas. Como referido anteriormente, 80% de todo o total dos
residuos dentro da dgua provém da terra e uma forma de travar essa percentagem de
crescer € travar o lixo que desagua, literalmente, nas dguas do Oceano.

Os rios tornaram-se autoestradas para que o lixo acabasse nas dguas dos oceanos,
para tal, foram criados dispositivos com uma barreira que se alonga nas margens do rio e
que conduz o lixo flutuante até a embarcagdo. O Interceptor, nome do projeto, separa 0s
residuos por seis contentores, enviando uma mensagem automdtica para operados em
terra, quando estes ficam cheios (Anexo F) (P3, 2019). Apesar deste tipo de projeto ndo
ser pioneiro mundialmente, a dimensdo e mediatismo da organizacdo The Ocean Cleanup
relembra a importancia de travar o lixo nas zonas costeiras e refor¢a a mudanca de atitude
e pensamento, tal como o fundador Boyan Slat (2019) mencionou, “Para livrar os
oceanos de pldstico, nos temos tanto de limpar a ‘heranca’ [o lixo que jd estd nos

oceanos|] como fechar a torneira, evitando que mais pldstico chegue aos oceanos” .
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Capitulo 4 Mudam-se os tempos, e as vontades também

Compreender a severidade do problema que temos nas maos é reconhecer que a
estratégia e discurso politico estdo pensados para caber dentro dos moldes ortodoxos,
seguindo a risca as ideologias de uma Economia Linear. Assim, todas as alternativas que
possam interferir com a imagem utdpica que este sistema estd pensado totalmente para
nosso beneficio, sdo acolhidas com medo e incompreensao (Burton, 2016). A resisténcia
da mudanca s6 € travada quando uma outra "resisténcia” € criada, ou seja, quando os
movimentos sociais de massas saltam para primeiro plano, conseguindo mudar o rumo
das politicas praticadas (Klein, 2016), a pressao exercida por cidadaos € a mais importante
na histéria da Humanidade, pois significada uma mudanca rapida e necessaria (Gore,
2017). A linha ténue desaparece entre "ativistas” e “pessoas normais” quando valores e
interesses comuns falam mais alto, ao longo da Histéria houve momentos claros onde a
mobilizacdo social foi essencial para que mudancas significativas na economia pudessem
tomar lugar (Klein, 2016).

A evidéncia clara que a pressdo social funciona para mudar comportamentos
prejudiciais para o ambiente esta representada no facto de que até 2021 serd banido na
Unido Europeia produtos de plastico descartdveis, tais como, talheres de plastico, pratos
de pléstico, palhinhas, cotonetes feitos de plastico, entre outros (Chatain, 2019; Vince &
Stoett, 2018). A mobilizacdo social recai agora na utilizagdo eficaz de valéncias na
Comunicacdo, Relagdes Publicas e Publicidade para criar um movimento uniforme de
mudanga comportamental, consciencializando todas as geragdes dos erros cometidos e
das oportunidades de ainda salvarmos o nosso habitat. Sensibilizar que € prioritdrio a
adocdo de uma nova linha de pensamento, mentalidade, valores (Iustin-Emanuel &
Alexandru, 2014; Vince & Stoett, 2018) e acima de tudo, uma economia que consiga
existir em sintonia com o ecossistema que estamos inseridos.

A mudanca terd de acontecer agora, da noite para o dia. Temos todos os recursos
necessarios para fazer algo e travar o agravamento das alteracdes climaticas de acontecer,
tudo esta interligado, se um sistema € prejudicado, tudo seguiréd esse rumo. J4 estamos a
sofrer as consequéncias dos nossos atos, hd bastante tempo. Nao foi em vao que em 1988,
a revista Times, ao anunciar o “Homem do Ano”, escolheu nomear o planeta do ano: lia-
se na capa “Planeta do Ano: Terra em vias de extin¢do". Nao é em vao que um livro de

1989, Os Capitalistas Verdes, alertava para o facto de as empresas ndo estarem no timing
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certo dos especialistas em alteragdes climdticas. Os planos que as grandes empresas
fazem € sempre a médio-longo prazo, no entanto, a previsdo do agravamento climético é
feito a curto prazo. A incongruéncia € notdria, os recursos que temos ndo prevalecem
comparativamente ao recurso mais importante, o tempo (Klein, 2016; Oliveira, Mendes,
& Lapa, 2009; Wheelan, 2014). Os tempos que correm ndao vao parar de o fazer, a
expressdo nunca tomou propor¢des mais verdadeiras do que agora: a corrida contra o

tempo estd a esgotar-se e nunca saberemos para onde o tempo vai.
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PARTE II. METODOLOGIA

Capitulo 5 Introducao aos métodos e técnicas de investigacao

Naturalmente, existem diversas abordagens de pesquisa nas diferentes dreas
académicas, nomeadamente a metodologia utilizada em Ciéncias Sociais é centrada no
planeamento e estudo sistematico de diferentes métodos de recolha, andlise e
interpretacdo de dados, que culminardo numa pesquisa completa e minuciosa (Santo,
2015; W. Creswell & Creswell, 2018). Os métodos utilizados deverdo ser adequados ao
tema estudado, com o intuito de existir uma revisdo permanente e critica do saber
cientifico (Santo, 2015).

Existe uma grande discussdo na realizacdo de uma investigacdo quantitativa ou
qualitativa. A aplicacdo de métodos unicamente quantitativos ou qualitativos, devera ser
uma escolha do investigador, face ao estudo em questdo. Naturalmente, cada investigacao
tem as suas vantagens e desvantagens. H4 quem argumente, que a investigacdo
quantitativa € mais rigorosa e controlada, ao contrdrio de uma investigacdo qualitativa,
que se rege pela observagao natural e nao controlavel (Carmo & Malheiro Ferreira, 2008).
Assim, numa investigacdo qualitativa, hd a preocupacio inerente a compreensao dos
acontecimentos em si € na acdo comportamental de cada individuo dentro das diversas
estruturas sociais (Pardal & Soares Lopes, 2011).

A utilizacdo de métodos exclusivamente qualitativos emprega ferramentas
fundamentais para o investigador reconhecer padrdes provenientes da recolha dos dados,
assim o préprio investigador torna-se um “instrumento” fundamental nessa mesma
recolha de dados, ou seja, a objetividade depende da sensibilidade, conhecimento e
experiéncia do mesmo (Carmo & Malheiro Ferreira, 2008). Um dos métodos qualitativos
mais utilizado em investigagdo é a Entrevista (Pardal & Soares Lopes, 2011). Uma
entrevista bem estruturada ird capacitar a obten¢do de informacdo mais detalhada e
relevante para o tema a ser abordado, tornando-se num método bastante adaptavel e
dinamico a situacdo em questdo (Bell, 2004; Pardal & Soares Lopes, 2011). A utilizacdo
de entrevistas mais estruturadas ou pouco estruturadas dependera do tipo de investigacao
que esta a ser conduzido, no entanto, a directividade também aumentard ou diminuird de
acordo com a estruturacdo das perguntas (Carmo & Malheiro Ferreira, 2008). Numa fase

inicial, quando o investigador ainda ndo aprofundou a sua pesquisa € ndo possui muita
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informagdo sobre o objeto de estudo, € importante formular uma entrevista pouco
estruturada, com o intuito de recolher a maxima informagao sobre o tema de investigacao,
junto de pessoas que possam contribuir de forma astuta e relevante para o tema. A
importancia de dar liberdade ao entrevistado para que possa expressar o que sabe sobre
determinado assunto é expressiva nesta fase, porém a entrevista devera ter categorias-
chave para que a sua realizacdo ndo tenha sido em vao (Bell, 2004; Carmo & Malheiro
Ferreira, 2008). O planeamento de entrevistas, numa fase mais avancada da investigacao,
deverd ser estruturado para que haja um maior controlo nas respostas do entrevistado,
porém podera existir uma minimizacao de espontaneidade nas respostas dadas (Pardal &
Soares Lopes, 2011). Ird realizar-se a andlise de contetido das entrevistas, sendo que a
andlise de contetido € uma ferramenta utilizada marcada por uma grande diversidade de
formas e € bastante adaptdvel nos diferentes niveis de comunicacdo, neste caso concreto,
as entrevistas (Bardin, 2011).

Cada investigacao devera utilizar a abordagem que melhor definir a sua pergunta
de investigacdo, sejam métodos qualitativas ou quantitativos, ambos apresentam
vantagens e desvantagens. Inerente ao estudo, a natureza dos métodos utilizados,
dependera da suscetibilidade do investigador e quais os resultados que depreendera do

tipo de informacao que pretende obter (Bell, 2004).

5.1 Plano de Investigacao

z

O Oceano é um elemento chave na cultura portuguesa, a sua degradacdo
significard um impacto tremendo na economia de Portugal, assim € imperativo que a
comunidade esteja ciente dos problemas que estdo a ocorrer debaixo de dgua. Com o
intuito de criar um Plano de Comunicacdo que visa aumentar a literacia face ao flagelo
que hoje enfrentamos da polui¢do marinha, nomeadamente de plastico e fomentar a

mudanca do consumo de plastico, a fase de investigacdo € composta por duas fases:

Fase Exploratoria:

e Efetuaram-se, entre junho e agosto de 2020, entrevistas pouco estruturadas a
diversos profissionais e organizagdes que, diariamente, trabalham no combate
a poluicdo marinha e visam para uma conscientizacdo na comunidade das

futuras consequéncias da deteriora¢dao dos oceanos.
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e Esta fase permite complementar o enquadramento tedrico e aprofundar o
conhecimento do que estd no imagindrio coletivo, uma vez que, 0s
entrevistados, estdo em contacto direto com a comunidade. Assim, os

componentes da Fase Conclusiva puderam ser formulados e iniciados.

Fase Conclusiva:

e Realizaram-se entrevistas entre setembro de 2020, com questdes bastante mais
precisas, de acordo com a informacdo fornecida nas entrevistas exploratorias,
a uma amostra aleatéria na comunidade portuguesa, que estejam cientes ou
nao, do problema de plastico no Oceano.

e Estas entrevistas foram feitas para compreender verdadeiramente se existe
uma lacuna no conhecimento da existéncia de plastico nas d4guas marinhas e
melhor compreender o consumo de pléstico no seu dia-a-dia, com isto, tentar
utilizar a informacdo para a criagdo de uma campanha de comunicacio que va

de encontro ao imaginario coletivo do publico-alvo.
5.2 Fase Exploratoria

5.2.1 Instrumentos e Procedimentos

O primeiro guido para a Fase Exploratoria (Tabela 1), foi desenvolvido através de
dividas e ideias identificadas no enquadramento tedrico, com o intuito de perceber
intrinsecamente, se profissionais e organizagdes, conseguem instruir a comunidade

portuguesa para os problemas do Oceano e possiveis solucdes para abrandar os mesmos.

Tabela 1 - Guido de entrevista para a Fase Exploratdria.

Objetivos Categoria Perguntas

- Em que consiste (nome da organizagdo)?

Criagio do perfil do | Identificacio | _Quando se apercebeu da poluicdo dos oceanos?

entrevistado; da Amostra w . . .
- Qual o seu “papel” na comunidade para a prote¢do do

Oceano?

- Qual € a importancia de a comunidade Portuguesa estar

Analisar se a ciente do papel dos oceanos no planeta?

comunidade necessita Literacia da

de mais informagoes | comunidade |- E necessdria mais informa¢@o? Que informag@o nio esta

a ser difundida e que estd a por em causa o estado dos
referentes ao Oceano;

oceanos?
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- O que pode desencadear um efeito persuasor para uma
tomada de atitude?

Compreender se

existem novas dreas - O que podemos fazer, quando tudo o que nos foi
para explorar o ensinado estd a danificar os oceanos, nomeadamente a
problema da poluigdo compra excessiva de produtos de plastico?

marinha;

Conjeturar  filosofias

sobre a temadtica do ~ , L
) N - Qudo urgente € consciencializar as pessoas acerca da
tempo que visam a . .
_ poluicdo marinha?
prospecdo do

imagindrio coletivo;

- Na sua opinido que tipo de campanha de comunicagio

Avaliar as vantagens e oo .
pode contribuir para promover o envolvimento da

desvantagens da criagdo ~ . 9
populagdo com a polui¢do dos oceanos?

de uma campanha de

comunicagio; - Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes para

Impacto da comunicar, neste momento?

comunica¢do | - O que se podera fazer para levar as pessoas a atuar contra
Perceber o valor de § q ) p ‘ p p
. a polui¢cdo marinha?
envolver a comunidade

portuguesa numa - Quem pode promover o envolvimento (ou que tipo de
campanha de agentes/atores sociais) da comunidade a envolver-se mais
comunicagao. em projetos que visam a protecdo dos oceanos?

5.2.2 Participantes

Num estudo, comummente ndo € possivel inquirir a totalidade do universo a ser
estudado, assim a utilizacdo de técnicas que viabilizam a constru¢ido de uma parcela que
possa ser representativa desse mesmo universo, ou seja, a criacdo de uma amostra, € a
ferramenta ideal. A realizacdo das entrevistas dependera de uma amostra intencional, uma
vez que houve uma pré-selecdo dos entrevistados (Tabela 2), que poderiam enaltecer o

valor da informacao obtida nas entrevistas (Soares Lopes & Pardal, 2011).

Tabela 2 - Painel de entrevistados na Fase Exploratdria.

Painel de Entrevistados

EE1 - Brigada do Mar — Simdo Acciaioli

Fase Exploratéria EE2 - Movimento Ajudem a Limpar a Praia! (ALP) — Rodolfo Silva

EE3 - Vania Afonso — Bidloga Marinha
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5.2.3 Analise de Conteudo das Entrevistas

Ap6s a elaboragao da grelha de Categorizagdo (Apéndice A) de cada sessdao de
entrevista realizada nesta fase, comecando por apresentar o perfil de cada participante,
seguido dos elementos-chave as perguntas no dmbito da Literacia da Comunidade e
Impacto na Comunicacdo, de acordo com os objetivos gerais e questdes anteriormente
delineados para a realizacdo destas sessoes, traduz-se a analise das mesmas.

O envolvimento da comunidade neste tipo de projetos € vital para a sua
continuidade. Todos os entrevistados, identificaram que tem de existir uma acdo conjunta,
que nada pode mudar se ndo houver uma unido de esforc¢os.

A mudanc¢a de mentalidade ocorre de uma forma espontdnea e assertiva, tanto
Simao Acciaioli (Brigada do Mar) como Rodolfo Silva (Movimento ALP), decidiram agir
localmente, criando projetos com o intuito de limpar a zona costeira e educar a
comunidade para o verdadeiro problema da polui¢do marinha.

O pensamento geral é que, de facto, a comunidade Portuguesa deverd estar mais
ciente do papel importantissimo que os oceanos desempenham no planeta, dado que,
quanto mais as novas geragdes estdo educadas para o problema, mais continuidade
existird para a sua protecdo, pois Portugal depende economicamente da sua costa
maritima. No entanto, a informacao que chega até a populacdo ndo € suficiente para que
as pessoas tomem, de forma voluntdria, uma mudanca de atitude. Foi mencionado nas
entrevistas, que pouco se sabe do oceano e que, quase automaticamente a ideia da
grandiosidade do oceano faz com que seja capaz de acolher tudo o é descartado,
nomeadamente pela sanita.

O efeito persuasor mais notdrio nas entrevistas, € bastante particular. Como
referido anteriormente, a acdo conjunta € que fard a diferenca, no entanto foi ressalvado
que a a¢do individual, pelo menos nesta fase, serd a chave para o sucesso. A necessidade
de mudar milhdes de mentalidades apenas numa acao nao € algo exequivel, assim mudar
a mentalidade de apenas uma pessoa, pode desempenhar uma mudanga a longo prazo de
tantas outras pessoas. Tal como a bidloga marinha Vania Afonso disse: “Por exemplo, tu
Jjd vais fazer isto, assim vais chegar a um bocadinho da teia de aranha, e assim todos
espalhados, pode ser que consigamos aumentar a consciéncia.” - se existir em cada um
de nés a vontade de mudar, essa mudanga acontecera.

A resposta predominante quanto ao tipo de campanha de comunicagdo a realizar

¢ informar o mais possivel a populacdo. E importante mostrar o problema, mas completar
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com a realidade, a¢des reais que podem desencadear algo positivo para o problema da
polui¢cdo marinha. Demonstrar pequenas mudancas que reduzam o consumo de plastico
da vida dos portugueses, por exemplo. Tudo isto, ndo obstando que quanto mais criativa
e diferente for a mensagem mais facilmente as pessoas se cativam pela campanha.
Complementando, a faixa etdria identificada pelos trés entrevistados € a faixa mais jovem,
isto €, jovens adultos. Outro facto bastante interessante, que merece ser enaltecido, foi
referido pelo Simao Acciaioli, referindo que o efeito multiplicador serd melhor no género
feminino.

Em suma, a educagdo de uma maneira mais alternativa € o essencial. Todos
fazemos parte da mudanca, mas essa mesma mudanga parte de cada um de nds. A
campanha de comunicacdo serd o veiculo para transmitir um comportamento que

culminard numa mudanca.
5.2.4 Tabela Resumo de Categorizacao de Entrevistas de Fase Exploratoria

Tabela 3 - Resumo de Categorizacdo de Entrevistas de Fase Exploratéria

Categoria Perguntas Discursos

EE1 - (...) projeto que nasce em 2008 e a primeira a¢do comecgou
em 2009 (...) fazemos agdes de limpeza de grandes dreas. (...)
Em que consiste a sua organizagdo/a EE2 - O movimento Ajudem a Limpar a Praia foi fundado por
sua profissdo? mim, em 2011. (...) inten¢do de inspirar as pessoas para a recolha
do seu préprio lixo (...)

EE3 - Eu sou bi6loga marinha (...)

P EE1 - (...) comecou com um passeio em Troia (...)
Identificagdo

Quando se apercebeu da poluicdo EE 2 - (...) foi uma ida as Maldivas (...)
da Amostra dos oceanos? EE3 - (...) Eu quis fazer isto desde sempre. Acho que aos 5 anos,
quis ser bidloga marinha. (...)
EEL1 - (...) n6s somos uns ambientalistas na 6tica do utilizador ou
uns poluidores conscientes (...)
Qual o seu “papel” na comunidade EE2 - (...) n6s trabalhamos a montante e néo tanto a jusante. E a
para a protecdo do Oceano? partir dai, entrou também o processo educativo (...)
EE3 - (..) as pessoas dizem-me que sou um veiculo de
informagao (...)
EE1 - (...) ¢ uma coisa vital para nés, quanto mais a orla costeira
Qual € a importdncia de a | estiver protegida, melhor (...)
comunidade Portuguesa estar ciente EE2 - (..) a comunidade estando envolvida e com a nova
do papel dos oceanos no planeta? geracdo a dar continuidade, € a tnica forma de podermos diminuir
um problema que estd a escalar. (...)
EE1 - (...) temos de ter uma noc¢do de que todos ndés somos
Literacia da poluidores, que ninguém é um santinho. NGs, quando andamos de
. / carro, estamos a poluir os oceanos. Quando lavamos a roupa,
comunidade | F pecessaria mais informagdo? Que | estamos a poluir (...)
informacdo nio estd a ser difundida e EE2 - (...) acreditamos que a educacdo é meio caminho andado
que estd a p6r em causa o estado dos | para as pessoas poderem ser mais educadas, mais ativistas, mais
oceanos? sensiveis, mais tolerantes e mais arrojadas. (...)

EE3 - (...) Eu sou bi6loga marinha e nio sei “nada”, entdo uma
pessoa “normal” ndo tem informagdo nenhuma... Nés conhecemos
3% do mar (...)
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O que pode desencadear um efeito
persuasor para uma tomada de
atitude?

EE1 - (..) A primeira coisa é sensibilizar, a segunda ¢
sensibilizar cada vez mais, a terceira € avaliar, “Atencdo que isto é
mesmo muito grave!” (...)cada pessoa, esse é que tem valor. O
grande valor estd nas pessoas que efetivamente estdo cansadas,
estdo indignadas e passam a a¢do (...)

EE2 - (...) de facto o que nés queremos € que, imagina num grupo
de 100, 5, 10, 1 pessoa que fique com o mindset para comegar a ser
ativista, ja valeu a pena. (...)

EE3 - (...) algo mais criativo. (...) Por exemplo, tu ja vais fazer
isto, assim vais chegar a um bocadinho da teia de aranha, e assim
todos espalhados, pode ser que consigamos aumentar a consciéncia.

(.)

O que podemos fazer, quando tudo o
que nos foi ensinado estd a danificar
0s oceanos, nomeadamente a compra
excessiva de produtos de pldstico?

EE1 - (..) nds, neste momento, somos as pessoas mais bem
preparadas para implementar e modificar, para termos um planeta
mais protegido, isto porqué, porque somos as pessoas que temos
mais informagdes, € os que vierem a segui terdo a mesma
responsabilidade. (...)

EE2 - (...) Os produtos ndo € utilizar e deitar fora, é utilizar e
reutilizar. E primeiro recusar tudo o que é excedentdrio, depois de
recusar ¢ tentar reutilizar ao maximo e, por fim, reciclar. (...)

EE3 - (...) Temos de fazer realmente boas decisdes. (...)

Qudo urgente € consciencializar as
pessoas acerca da polui¢do marinha?

EE1 - Acho que deixou de ser uma discussdo global, mas sim
uma escolha individual. Tem de existir uma reviravolta de valores
que tem de ser feita individualmente. (...)

EE2 - (...) Como ndo dd para mudar o passado e a gestdo do
passado ndo existe, existe o presente e o futuro, € o agora, € o ja,
tem de ser a partir de agora. (...)

EE3 - (...) temos de mudar hdbitos e comegar a utilizar a nossa
capacidade estrondosa de raciocinio, de utilizagdo de matérias, toda
a nossa curiosidade, direcionada para um ponto que seja saudavel
para nos. (...)

Impacto da

comunicacio

Na sua opinido que tipo de campanha
de comunicagdo pode contribuir para
promover o envolvimento da
populagcdo com a poluicdo dos

oceanos?

EE1 - (...) E muito importante as pessoas perceberem a estupidez
da inddstria do plastico. (...)

EE2 - (...) mostrares o problema, mas depois complementares
com a realidade. (...)

EE3 - (...) podes abordar informagao que nao é muito falada. (...)
Algo de demonstre que a nossa a¢do faz mesmo a diferenca, e isto
estd mesmo cadtico. (...)

Quais sdo as faixas etdrias mais
relevantes para comunicar, neste
momento?

EE1 - (...) Se falas a nivel global, a faixa etdria mais jovem é mais
indicada. (...)

EE2 - (...) Vou ser o mais abrangente possivel, a partir dos 6 até
aos 35 anos. Porque todas elas sdo muito diferentes, mas todas sdo
muito dvidas para fazer a diferenca. (...)

EE3 - (...) Os jovens, os jovens adultos e os adultos, eles precisam
mais dessas informagdes, eu acho. (...)

O que se poderd fazer para levar as
pessoas a atuar contra a poluicdo
marinha?

EEL1 - (...) A primeira coisa que tens de fazer, dada a diversidade
dos temas, € escolher um tema. (...)

EE2 - (..) a comunicag@o € essencial, o trabalho dos media
precisamente, dos criativos ao criarem campanhas para publicitar
0s vdrios problemas.

Quem/Como  pode
envolvimento da comunidade a

promover o0

envolver-se mais em projetos que
visam a protecdo dos oceanos?

EEL1 - (...) interessa aqui € que tu sejas veiculo para transmitires
um comportamento para a mudanga. (...)

EE2 - (...) Niio hd essa coisa do EU, hd o de NOS, e pensar mais
local, agindo localmente. (...)

EE3 - (...) Educar de uma maneira mais alternativa (...)
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5.3 Fase Conclusiva

5.3.1 Instrumentos e Procedimentos

O segundo guido para a Fase Conclusiva (Tabela 4), foi desenvolvido a partir de
algumas perguntas formuladas na Fase Exploratéria e da adaptacdo de perguntas que
visavam a melhor compreensdo do conhecimento que a amostra selecionada teria acerca

do tema.

Tabela 4 - Guido de entrevista para a Fase Conclusiva.

Objetivos Categoria Perguntas
- Qual a sua idade?
Lo ) ) Identificacdo
Criac¢@o do perfil do entrevistado; da amostra | - Qual a sua formagdo académica?

- Qual € o seu cargo na organizagdo/empresa?

- Tem conhecimento dos problemas dos oceanos?

Caso conhega, pode enumerar alguns?

Compreender, a nivel pessoal do

entrevistado, se estd a ciente dos - Participou em/ Tem conhecimento de projetos de

sensibiliza¢do a polui¢do marinha?
problemas do oceano;
- No seu dia-a-dia, tenta implementar mudangas mais

sustentaveis?

- Na empresa/organizacdo/departamento onde

Avaliar se existem implementagdes trabalha, tentam implementar alteragdes

sustentdveis, dentro de | Literacia da

. . sustentaveis?
empresa/organizag¢do/departamento; Comunidade

- Jé fez alguma alteraco, a cargo pessoal?

- Qual € a importancia de a comunidade Portuguesa
estar ciente do papel dos oceanos no planeta?

Analisar a percecdo individual se a - E necessdria mais informag¢io? Que informacao
comunidade necessita de mais ndo estd a ser difundida e que estd a pér em causa o
informacdes referentes ao Oceano; estado dos oceanos?

- O que pode desencadear um efeito persuasor para
uma tomada de atitude?

- De que modo, a publicidade pode representar um
papel importante na mudancga de mentalidades? E na
mudanca de comportamentos sustentdveis?

- Na sua opinido que tipo de campanha de

Avaliar as vantagens e desvantagens L R
gens e de e Impacto da | comunicagdo pode contribuir para melhor alertar a

da criagdo de uma campanha d C s .

cao de P ¢ Comunicacdo | populac¢do dos problemas dos oceanos?
comunicagao;
- Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes para

comunicar, neste momento?

- Que técnicas/ instrumentos podem ser usados para
aumentar a visibilidade do problema?
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5.3.2 Participantes

Na fase final, o painel de entrevistados composto por dez entrevistados (Tabela
4), foi alargado a populagdo portuguesa, estando ou ndo diretamente ligados com o tema
tratado no projeto com o intuito de perceber intrinsecamente se hd uma ideia generalizada
dos verdadeiros problemas dos oceanos, a existéncia prejudicial de plastico marinho e o
que se poderd fazer para amplificar a preocupacido da presenca de plastico no meio
marinho. Na fase exploratdria, foi notério a faixa etdria que deveria ser impactada no
ambito deste projeto, sabendo a opinido dos entrevistados que, diariamente, lidam com a
comunidade atuando nos seus projetos, o painel da Fase Conclusiva, centrou-se na faixa

etaria de 18-25 anos, que tenham um papel ativo na comunidade onde estio inseridos.

Tabela 5 - Painel de entrevistados na Fase Conclusiva.

Painel de Entrevistados

EC1 - Fundador e CEO de Agéncia de Marketing Digital

EC2 - Consultora de Marketing e Comunicac¢do de empresa de Recursos Humanos

EC3 - Trade Marketing com especialidade no canal Horeca de empresa de produtos

alimentares

EC4 - Antiga Presidente de Associacdo de Estudantes Universitdria e Estagidria de

Recursos Humanos de operadora de infraestruturas de transporte
Fase

ECS - Estudante de Mestrado em Design Management
Conclusiva

EC6 - Docente 3 ciclo e secundario e Presidente do Conselho Geral

EC7 - Presidente de Associagdo de Estudantes Universitaria

ECS8 - Estudante de Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, com especializagio em

Comunicacdo, Marketing e Publicidade

EC9 - Estagidria de Recursos Humanos de empresa do sector energético

EC10 - Assistente de Marketing e Comunicag@o de empresa do sector energético

5.3.3 Analise de Conteudo das Entrevistas

A grelha de Categorizacdo (Apéndice B) foi efetuada apds cada sessdo de
entrevista. Tal como anteriormente, as categorias das perguntas centraram-se nos Dados
Sociodemogréficos, na temdtica da Literacia da Comunidade e o Impacto que a
comunicagdo podera ter na sociedade.

A maioria dos entrevistados reconhece alguns dos problemas que existem nos
oceanos, nomeadamente a presenca de poluicdo nas suas dguas, sendo o pldstico o

material mais nomeado. Em termos de visibilidade de projetos de sensibilizacdo a

40



polui¢do marinha, pontualmente recordam-se de campanhas feitas por grandes empresas
ou publicidade institucional, sendo que nunca houve verdadeiramente uma campanha em
Portugal que tivesse sido impactante o suficiente para que as pessoas se recordassem de
forma instantanea.

A percecdo de que pequenas mudangas podem fazer uma grande diferenca é
bastante clara neste niucleo de entrevistados. Na totalidade, todos enunciam algumas
mudangas de hébitos, nomeadamente a escolha de uma garrafa reutilizavel a garrafa de
plastico. Em termos empresariais, a mentalidade sustentdvel ainda estd muito aquém das
expectativas, porém, se os proprios individuos comecarem a mudar as suas agoes,
eventualmente a empresa seguird esse rumo, pois os seus valores estardo de acordo com
os valores dos seus proprios funciondrios.

Um elo comum também identificado no primeiro grupo entrevistado, é a
verdadeira importancia de uma populacdo educada na relevincia do oceano para o
ecossistema terrestre € os problemas que sdo identificiveis no mesmo, uma importante
transcricdo de uma entrevista (EC4) é “A consciencializacdo de diversos problemas
promove a mudanga de comportamento e hdbitos e cada um de nds pode fazer a diferenca
(...)”. Por outro lado, houve quem argumentasse (EC9) que “(...) ndo é uma questdo de
quantidade de informacdo, jd que vivemos na era da informacdo. Mas sim a forma como
estd a ser transmitida: - De forma a destacar-se do tsunami de informacdo; 2- De forma
a criar impacto”. Portanto, a forma como a informagdo € compilada e apresentada a
populacdo devera ditar a forma como esta também € percecionada, as campanhas
direcionadas a poluicdo marinha, sdo bastante ousadas, no entanto, hd uma tematica
sempre presente nas mesmas, forte composicao grafica com um copy a medida, no
entanto, ndo sdo impactantes o suficiente para que as pessoas recordem com facilidade
uma dessas campanhas.

Como anteriormente identificado, as faixas etarias nomeadas pelos entrevistados
que sejam mais relevantes criar uma campanha de comunicacgao serdo os jovens adultos
e adultos, assim pode ser considera a faixa etaria dos 20 aos 35 anos.

A forma como a mensagem deverd ser veiculada ndo € unanime. Alguns
entrevistados garantem que ja existe demasiada informacgdo online e que as plataformas
tracionais deverdao ser o foco, também nesta Otica, elementos fisicos irdo elevar a
campanha porque serd algo bastante diferente do que ja foi projetado. Por outro lado, ha

uma forte necessidade de estar presente em redes sociais e trabalhar com influencers. O
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fator choque também foi muitas vezes mencionado como forma de que a campanha seja
mais memordvel.

E notdrio uma crescente preocupagiio com os problemas ambientais do planeta. A
conscientizacdo das camadas mais jovens, ditardo o futuro do nosso habitat, a crenca de
que a geracdo seguinte poderd tratar do assunto estd a desaparecer € o constante

desassossego, de milhares de pessoas, de que a Terra jd ndo se encontra num estado que

possa ser salva, faz com que pequenos gestos possam ser a chave para algo maior.

5.3.4 Tabela Resumo de Categorizacao de Entrevistas de Fase Conclusiva

Tabela 6 - Resumo de Categorizacéo de entrevistas de Fase Conclusiva

Categoria

Perguntas

Discurso

Identificagdo

da Amostra

Qual a sua idade?

EC1 - (...) 24 anos (...
EC2,EC3,EC4,EC5,EC7,ECS8 - (...) 23 anos (...)
EC6 - (...) 60 anos (...)
EC9 - (...) 25 anos (...

Qual a sua
formagdo
académica?

EC1 - (..) Licenciatura em Marketing e Publicidade, Pés-Graduagdo em
Comunicar e Apreender na Era Digital e Mestrado em Gestdo de Informagdo com
Marketing Intelligence. Curso de Gestdo de Marca na London Business School e
Especializagdo em Modelagem Financeira e de Negdcios na Universidade da
Pensilvania (...)

EC2 - (...) Licenciatura em Marketing e Publicidade, Mestrado em Gestio de
Informagdo em Marketing Intelligence (...)

EC3 - (...) Licenciatura em Marketing e Publicidade (...)

EC4 - (...) Psicologia dos Recursos Humanos, do Trabalho e das Organizagdes (...)

ECS5 - (..) Licenciatura em Design, atualmente no Mestrado de Design
Management (...)

EC6 - (...) Licenciatura em Geografia (...)

EC7 - (..) Licenciatura em Sociologia, Pds-Graduacdo em Assessoria de
Comunicagdo e Politica e atualmente a frequentar mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria Organizacional (...)

ECS8 - (...) Licenciatura em Marketing e Publicidade, e prestes a concluir mestrado
em Ciéncias da Comunicagdo, com especializagdo em Comunicagdo, Marketing e
Publicidade (...)

EC9 - (...) Psicologia dos Recursos Humanos (...)

Qual € o seu cargo
na empresa

EC1 - (...) Fundadora e CEO (...

EC2 - (...) Consultora de Marketing e Comunicacio (...)

EC3 - (...) Trade Marketing com especialidade no canal Horeca (...)

EC4 - (...) Estagidrio de Recursos Humanos (...)

ECS5 - (...) Docente 3a ciclo e secundério e Presidente do Conselho Geral (...)
EC6 - (...) Presidente de Associagio de Estudantes Universitdria (...)

EC7 - (...) Estagidria de Recursos Humanos (...)

ECS8 - (...) Assistente de marketing e comunicag@o (...)

Literacia da

comunidade

Tem conhecimento
dos problemas dos
Caso
pode

oceanos?
conheca,
enumerar alguns?

EC1 - (...) Sim. Lixo, petrdleo, pesca ilegal, pesca em demasia, aquecimento das
aguas (...)

EC2 - (...) polui¢do nos oceanos (...)

EC3 - (...) Sim. Lixo como plastico que é deitado para os Oceanos e poluicdo
criada pelos cruzeiros. (...)

EC4 - (...)) Sim, excesso de pldstico, aumento da temperatura da dgua (...)

ECS - (...) Sim. Polui¢do derivada do excesso de pldstico, aumento da acidificacao
das aguas, subida do nivel das dguas do mar, extingdo de espécies tanto flora como
fauna. (...)

EC6 - (...) Sim, -aquecimento das dguas, subida do nivel médio das dguas do mar,
derretimento dos glaciares, diferentes tipos de poluicdo, extin¢do/diminuicdo de
espécies marinhas e morte dos corais. (...)
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EC7 - (...) Embalagens de plastico em que os animais ficam presos (como aquelas
rodelas das caixas de cerveja), micropldsticos, petrdleo (...)

ECS8 - (...) Sim. A questdo dos oceanos preocupa-me particularmente, pois sei que
contém cada vez mais plastico, o que afeta as espécies marinhas e, eventualmente, a
nés proprios. E revoltante porque pode ser evitado (...)

EC9 - (...) sim, plastico nos oceanos, polui¢do petrolifera, espécie ameacadas,
aumento da temperatura com impacto por exemplo no recife dos corais excesso de
plastico, aumento da temperatura da dgua (...)

EC10 - (..) sim. Lixo, polui¢do, pesca de animais em extin¢do, derrames de
petréleos (caso das mauricias) (...)

Participou em/
Tem conhecimento
de projetos de
sensibilizacio  a
polui¢do marinha?

EC1 - (...) Nao participei, mas conheco. (...) existe um em cascais que apanha o
lixo que encontra dos oceanos. (...)

EC2 - (..) Nao (...

EC3 - (...) Assisti a 12 Jornada do Mar, que consistia em falar nas possibilidades
que o oceano nos pode dar, os recursos, a importancia € em como neste momento
estamos virados de costa para ele e desprezamos completamente 0s nossos mares.
()

ECS - (...) Nunca participei, mas tenho conhecimento: “Nem tudo o que vem a
rede € peixe”, “O que ndo acaba no lixo acaba no mar”, “Stop trashing waves”. (...)

EC7 - (...) Tirando algumas campanhas de sensibiliza¢do pontuais contra o lixo
genérico ou algumas questdes especificas como tem sido a questio de cortar os fios
das mdscaras faciais para ndo se prenderem por exemplo nas patas das gaivotas, acho
que néo conhe¢o nenhum especifico (...)

EC8 - (...) lembro-me de vdrias marcas que tentam criar algumas a¢des mais
ecoldgicas, mas ndo especificam a sensibilizagdo dos oceanos. (...)

No seu dia-a-dia,
tenta implementar
mudangas mais

sustentaveis?

EC4 - (...) Reduzir utilizacdo de plastico (e.g., sacos de pldstico), comer menos
carne e peixe (...)

ECS - (...) Sempre, desde a reciclagem, a op¢do de compra de produtos amigos do
ambiente (champds, pasta de dentes, embalagens em papel), comer carne de vaca
apenas 1 a 2 vezes por semana, nas compras nunca peco sacos de pldstico. (...)

EC6 - (...) Sim, através da reducdo dos residuos, tendo em atengio por exemplo as
embalagens dos produtos, optando na medida do possivel por produtos nacionais ou
que ndo sejam transportados via avido; separando lixo e reutilizando materiais,
aproveitamento da dgua de aquecimento das torneiras; poupanga energética. (...)

EC7 - (..) Algumas mudancas que tenho consigo que se tornem hébitos foi a
passagem das garrafas descartdveis para reutilizaveis (...)

ECS8 - (...) Tento ao maximo introduzir op¢des mais sustentdveis que se adaptem
ao meu estilo de vida, para que se tornem realmente num hébito e ndo apenas numa
fase. (...)

EC9 - (...) Reduzir o consumo de plastico (...)

EC10 - (...) sim, reciclagem e preferéncia na escolha de produtos reutilizdveis e de
cartdo, reducdo na utilizagdo de pldstico. (...)

Na empresa onde

EC4 - (..) Sim. A empresa encontra-se numa fase de descarbonizagio e tem
inclusivamente projetos e prazos sustentaveis (...)

trabalha, tentam EC7 - (...) A nivel dos eventos principalmente, implementdmos copos reutilizdveis
implementar (..)
alteragdes ECS8 - (...) Sim, mas pouca coisa. (...)
sustentaveis? EC9 - (...) sim. Um dos valores da empresa ¢ sustentabilidade e procuram reduzir
a emissdo de carbono nos parques edlicos maritimos (...)
EC10 - (...) Néo (...)
EC1 - (...) Sim, vdrios, desde alimenta¢do a menos utilizagdo de pldstico, papel,
etc (...)
EC4 - (..) Nao (...
ECS - (..) Sim, ndo compro dgua engarrafada, tenho uma garrafa que encho
Ja fez alguma diariamente. Ndo compro produtos “descartdveis” em vending machines (...)

alteracdo, no seu
trabalho,
pessoal?

a cargo

EC6 - (...) Através da redugio e separagdo de lixos, diminui¢do do consumo de
papel, poupanga energética. (...)

EC7 - (...) Relativamente aos copos reutilizaveis, liderei a equipa que definiu como
objetivo fazer o seu evento (...)

ECS8 - (...) Sim. Para comecar conversava muito com 0s meus colegas acerca da
importincia de fazermos escolhas mais sustentdveis. Na maioria das vezes era eu
quem ficava responsdvel por organizar os eventos dentro da empresa, e também
tentava ter cuidado com as escolhas de materiais. (...)

EC9 - (...) Sim, reduzi uso de plastico (...)
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Qual é a
importancia de a
comunidade
Portuguesa  estar
ciente do papel dos
oceanos no
planeta?

EC2 - (...) Melhor gestdo e awareness do problema (...)

EC3 - (..) Considero que a comunidade Portuguesa tem um papel muito
importante pois somos um pais virado para o mar (...)

EC4 - (...) A consciencializagdo de diversos problemas promove a mudanca de
comportamento e hdbitos e cada um de nds pode fazer a diferenca, com ou sem
contdgio social. (...)

ECS - (...) A comunidade Portuguesa devia ser mais informada e procurar op¢oes
mais sustentdveis no dia-a-dia, devia zelar pelo bem do nosso planeta, que € u tinico
que temos e nunca serd substituivel. O simples egoismo de mandar uma beata para
o chdo ou um papel de pastilha resulta em bilides todos os dias, se toda a popula¢do
mundial fizer o mesmo. (...)

EC6 - (..) Os oceanos sdo fundamentais para a vida, pela dgua, recursos e
regulacdo dos climas, dai ser fundamental a sua preservacdo e controle do
aquecimento das dguas. (...)

EC7 - (...) penso que ¢ fulcral que as pessoas individuais estejam cada vez mais
informadas. (...)

ECS8 - (...) acredito que quando mais consciencializacdo houver, mais mudancas
acontecerdo. Por vezes as pessoas ndo fazem por mal, tomam mads decisdes apenas
por hébito. (...)

EC10 - (...) Se a comunidade portuguesa entender o que estd a acontecer, terd
certamente mais ateng¢do as atitudes que tem no seu dia a dia. (...)

E necessdria mais
Que
informagdo nao
estd a ser difundida
e que estd a por em

informagdo?

causa o estado dos
oceanos?

EC1 - (...) Sim, é. E principalmente necessério ter uma comunicacio que esteja de
acordo com o publico-alvo. Penso que poucas pessoas falam do assunto, porque nao
sabem onde procurar ou se sabem ndo perdem tempo a fazé-lo. (...)

EC2 - (...) Sim. Acredito que as grandes empresas escondem as verdadeiras causas
de poluigdo no Oceano pois isso iria afetd-las e mesmo o sistema educacional néo se
foca na polui¢do maritima. (...)

EC4 - (..) € necessdrio repensar a forma da transmissdo da informagéo,
principalmente para popula¢des mais distantes dos centros de cidade, e pensar que
“one-size-doesn’t-fit-all” (...)

ECS - (...) Sim, a sensibilizacdo é um fator-chave para as mudancas. Bastantes
individuos que assistem a documentdrios sobre o tema mudam drasticamente os seus
hébitos. A falta de nocéio do que se estd a passar atualmente € preocupante. Tanto a
televisdo como as grandes marcas, sdo meios de enorme importancia e que chegam
a bastantes pessoas. (...)

EC6 - (...) Penso que a informagio existe, o problema reside no facto de as pessoas
terem mesmo que ter consciéncia que t€ém de mudar de atitude (...)

EC7 - (... ideia de que os oceanos tém muita polui¢do e de diferentes tipologias
existe, mas também existe uma forte no¢do de que o oceano € muito grande, e em
Portugal, enquanto pais com costa, como esses problemas ndo sdo tdo visiveis para
muita gente na d4gua que lhes chega, acaba por passar despercebido (...)

ECS8 - (...) Ha videos e fotografias a circular as redes sociais com animais mortos
cheios de pldstico por dentro. Infelizmente, acho que até essas imagens ji se
banalizaram. (...)

EC9 - (...) ndo é uma questdo de quantidade de informac@o, ja que vivemos na era
da informagdo. Mas sim a forma como estd a ser transmitida, 1- de forma a destacar-
se do tsunami de informac@o; 2- de forma a criar impacto (...)

(0) que pode

desencadear  um
efeito  persuasor
para uma tomada

de atitude?

EC1 - (... infelizmente ou acontece algo pior do que ja estd a acontecer (...)

EC2 - (...) mais informacdo, mais campanhas de sensibiliza¢do e mais a¢do por
parte das empresas. (...)

EC3 - (...) consciencializar os mais velhos por forma a comecar a haver uma
mudanca. (...)

EC4 - (...) Criar habitos de memdria sobre o tema, peer pressure e desconstruir
diversas atitudes que podem ser mais faceis do que inicialmente se perceciona (...)

EC5 - (..) A sensibilizacdo profunda, através de imagens drdsticas das
consequéncias da pegada humana (...)

EC6 - (...) As situagdes de crise obrigam sempre a mudangas. (...)

EC7 - A nivel individual ndo sei se as campanhas sdo muito eficientes por ja terem
existido vdrias, pelo menos na légica de mostrar os efeitos negativos do lixo. (...)

EC8 - (...) Penso que a pressdo social possa ser essencial neste processo. Sem
querer julgar ninguém, a verdade é que ja me faz alguma confusdo quando vejo um
jovem com um saco de plastico ou a beber de uma palhinha. (...)

De que modo, a
publicidade
representar

pode
um

EC1 - (..) A utilizagdo da publicidade neste caso fard com que subtilmente a
informag@o seja ‘colocada’ na mente das pessoas e que por consequéncia comecem
a tomar atitudes (...)
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Impacto da

comunicacio

papel  importante
na mudanga de
mentalidades? E na
mudanca de
comportamentos
sustentdveis?

EC2 - (...) Pode gerar comportamentos informados, ao comunicar o problema e
solugdes aplicaveis no dia-a-dia. (...)

EC3 - (...) A publicidade, a meu ver, é das formas mais eficazes de chegar as
pessoas e apelar a algo. E uma ferramenta comunicativa e pode ser bastante
estimulante e captar a atencdo, se for bem usada (...)

EC6 - (...) A publicidade e campanhas surgem geralmente em momentos de crise.
()

EC7 - (...) consegue ser um difusor da mensagem de forma diferente e que vai
fazer as pessoas perceber a problemdtica e querer fazer parte da solug@o. (...)

ECS - (...) Penso que neste assunto a chave seja a frequéncia, ou seja, quanto mais
vezes se falar nisto melhor. (...)

EC10 - (..) A publicidade estabelece ligacdes, os consumidores tém de estar
ligados a estas causas (...)

Na sua opinido que
tipo de campanha
de  comunicagdo
pode contribuir
para promover o
envolvimento da
populagdo com a
polui¢do dos
oceanos?

EC1 - (..) Utilizacdo de pessoas conhecidas, utilizacdo de imagens chocantes,
campanhas de awareness e tornar este assunto como um statement de mudanca
obrigatdria. (...)

EC3 - (...) Explicar como € que os Oceanos ficam tdo poluidos, explicitar e chocar
as pessoas com essa informagdo seria um bom comeco (...)

ECS5 - (...) Hoje em dia o termo influencer tornou-se bastante comum. Estes
exercem uma influéncia enorme nas geragdes. (...) Campanhas online dedicadas ao
assunto e difundidas por diversas redes sociais que atualmente chegam a quase todas
as geracdes seria um ponto fulcral (...)

EC7 - (...) Nao sei, talvez o que funcione melhor sdo elementos “fora da caixa”
()

EC8 - (...) Neste sentido, sugeria uma campanha que unisse os varios meios de
comunicagdo. (...)

EC10 - (...) campanhas de marketing relacional. Campanhas emocionais que
‘toquem’ neste tema sensivel. As pessoas tém de ver com os seus proprios olhos o
que estdo a fazer aos oceanos (...)

Quais sdo as faixas

EC1 - (...) aidade dos millennials e os mais novos. (...)
EC2 - (...) geragdo Z e Millennials (...)

EC3 - (...) A camada jovem, entre 0s 6 e os 30 anos (...)
ECS5 - (...) jovens e adultos (12 a 40 anos) (...)

etdrias mais
EC6 - (...) Jovens e adultos jovens. (...)
relevantes para L. . .

K EC7 - (...) acho que € importante continuar a apostar nas camadas jovens, mas
comunicar,  neste | ypem ¢ muito importante focar as pessoas com menos de 50 anos. (...)
momento? ECS - (...) entre 20 a 35 anos (...)

EC10 - (...) apesar de j4 ser a faixa etdria com mais preocupacdes, considero que
seja aos jovens/ jovens adultos. (...)

EC1 - (...) Para além das redes sociais, website, televisao, outdoors e mupis, seria
uma a meu ver uma 6tima ideia criar-se um movimento (...)

EC2 - (...) redes sociais, empresas com poder influenciador na sociedade e
associa¢@o a marcas com responsabilidade social bem trabalhada. (...)

EC3 - (...) Os meios mais indicados seriam a Televisao (em horario nobre), Mupis
e Redes Sociais. E acho que deve passar por algo muito informativo, mas chocante,

Que técnicas/ | algo que capte a atengdo e deixe as pessoas alertadas. (...)

instrumentos
podem ser usados
para aumentar a
visibilidade do
problema?

EC4 - (...) serd sempre importante aliar a psicologia de cognicdo social de forma a
criar campanhas mais eficazes e até mesmo eficientes. (...)

ECS - (...) Campanhas online, reportagens e publicidade em horérios de grande
visibilidade, publicidade outdoor, publicidade por pessoas de maior visibilidade (...)

EC6 - (...) campanhas publicitdrias regulares com temas e imagens diversificados
cujos cartazes sejam colocados em locais mais estratégicos e que no obriguem a olhar
e refletir. (...)

EC7 - (..) Penso que cada vez mais os elementos fisicos comecam a ser
importantes porque nas redes sociais € uma lista de informacao que passamos sem
ver sequer. (...)

ECS8 - (...) utilizar meios de grande audiéncia. (...)
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PARTE III. PROJETO DE COMUNICACAO

Capitulo 6 Proposta de Plano de Comunicacio para

desplastificar o uso de produtos do nosso dia-a-dia

6.1 Processo de Criacao da Campanha Publicitaria

Apds a andlise intrinseca das entrevistas complementadas pela revisdo de
literatura, é imperativo que a publicidade represente um papel mais fulcral na mudanca
de paradigma a respeito do uso desmedido do pléstico nos produtos do dia-a-dia. O
projeto que serd apresentado, retine elementos identificados pelo painel de entrevistados
que acham ser os mais indicados para que campanhas de Marketing Social provoquem
efeito junto do publico-alvo. Priorizar a informacao recolhida e exposta no Capitulo 1,
para que seja veiculada na campanha, com o intuito de mais pessoas reunirem
conhecimento do verdadeiro estado dos oceanos e a terem consciéncia do verdadeiro

impacto que o pldstico tem no ecossistema terrestre.
6.1.1 Abordagem a campanhas de Marketing Social anteriores

E importante perceber o que faltou nas comunicacdes que ja foram realizadas em
Portugal e no mundo, na tematica da poluicdo marinha pelo pléstico, para que as futuras
campanhas possam ser formuladas de forma eficiente e impactante. Segundo Balonas
(2011), a maioria das vezes, as organizacdes nao governamentais, utilizam o Marketing
Social, apelando a causa e nao tanto ao consumo de determinado produto. A publicidade
nestas campanhas € fortemente marcada por um tom denunciatério e dramatico. No
entanto, a férmula para a sua concec¢do € totalmente igual a uma campanha de Marketing
Tradicional, no entanto os objetivos sdo mais humanitédrios, ou seja, de sensibilizar e
emocionar. E importante referir, que numa campanha de Marketing Social, é necessario
verificar se o publico-alvo pde em prética todo o conhecimento que obteve na mensagem
veiculada da campanha (Kotler & Lee, 2008).

Através da compilagdo e andlise de vdrias pegas criativas (Figura 1), 0 elo comum,
para além do tema abordado, € a inexisténcia do causador principal da poluicao marinha,
o ser humano. Todas estas campanhas, representam um problema real e bastante

preocupante para o futuro do planeta, no entanto, como ndo ha representatividade, o
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impacto é diminuto, pois o publico-alvo dificilmente ird criar uma ligacdo com a
mensagem veiculada na publicidade. Certamente, aqueles que ja estdo sensiveis e sdao
conhecedores do dilema que € a poluicdo marinha para a vida do ecossistema, irdo
compreender a importancia destas campanhas, pelo contrario, alguém que ndo tem
qualquer conhecimento do que se passa debaixo de dgua, a compreensdao da mensagem
ndo terd o impacto expectavel pois ndo se revé nessa publicidade, ou seja, ha uma falta
de representatividade e culpa humana, na generalidade das campanhas ambientais.

No panorama nacional, as campanhas de sensibiliza¢do para a polui¢do marinha

sdo quase nulas. Os dois exemplares apresentados sdao os Unicos mais recentes que foram

realizados.

. 2007
Whale and Dolphin Conservation Society

2011 2011
Municipality of vicente Lopez @ SurfRider Foudation

WHAT GOES
IN THE OCEAN
GOES IN YOU.

2012
OndAzul 4

2017
® Oceano Azl Fundagdo e Oceandrio de Lisboa (Campanha Nacional)

2018 @
Sea Shepherd Conservation Society

2019
@ Onda Pura e MAR Shopping Matosinhos (Campanha Nacional)

Figura 1 - Timeline de Campanhas de Comunicacao Internacionais e Nacionais
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6.1.2 Problema

H4 uma nova espécie invasora nos nossos oceanos. De dia para dia, presenca
incalculavel do plastico na bacia hidrografica de Portugal € um problema quase invisivel
para a maioria dos Portugueses. Muito mais que alertar para o estado do Oceano, importa
consciencializar as pessoas para o uso indevido de pléstico no dia-a-dia, ou seja, dar

énfase a quem, de facto, estd a contribuir para o aumento de pldstico marinho.
6.1.3 Estratégia Criativa

6.1.3.1 Target
Definiu-se estrategicamente as faixas etdrias 18-24 e 25-34 anos.
6.1.3.2 Objetivos de Comunicacao

1. Dar a conhecer factos reportados sobre os efeitos do plastico no ambiente
marinho.

2. Demonstrar alternativas mais sustentdveis e pequenos gestos que podem ser
feitos no dia-a-dia, com o intuito de reduzir o consumo de pléstico

dispensavel.
6.1.3.3 Reason Why

O processo de plastificar algo, passa por cobrir esse mesmo objeto por uma
pelicula transparente, tornando-o mais pldstico. Nesse seguimento, o significado que
consta no dicionario (Priberam Diciondrio, s.d) para a palavra plastico de algo ser
moldavel ou, figurativamente, algo que ndo € natural. A versatilidade, custo reduzido de
producio e durabilidade do pléstico fez com que este se tornasse parte essencial na vida
da populacdo mundial, no entanto estes atributos escondem muitos dos seus segredos
sombrios. Assim, é importante retirar a “pelicula transparente” do plastico, deixando-o

mais real, mais perigoso e caindo por terra a faceta que € algo natural na vida das pessoas.
6.1.34 Racional criativo

Plastificar € cobrir com uma pelicula de matéria plastica transparente, assim o
objeto fica intacto, porém fica mais plastico, menos natural. E isso € o problema. Pois, ao

retirar essa pelicula, o objeto ird ser invadido pela realidade, deixando de estar nessa bolha
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de pléstico, os efeitos reais dos elementos irdo seguir o seu rumo e a urgéncia sera

predominante.

6.1.3.5 Insight

Ja ndo € natural escolher pléstico.

6.1.3.6 Conceito

“Desplastificar” a Vida

6.14 Design da Comunicacao
Tabela 7 - Design da Comunicagio.
Fases Nao te plastifiques “Desplastifica” a tua vida Para 14 do plastico
EC7: “(...) quando se comegou
EC3: “(...) acho que deve B .. a tentar implementar a mudanca
passar por algo muito EE3: () Eft SOM. éml()g"l’ das garrafas de pldstico para as
. . marinha e ndo sei “nada”, reutilizdveis (...) uma mensagem
Problema | informativo, mas chocante, ~ w o Lmer
aloo que capte a atengﬁo e entao uma pessoa normal” ndo | de que se p()prfzva dinheiro e
d & lertad tem informagdo nenhuma... Nés | era personalizdvel, o que
€1xe as pessoas alertadas. conhecemos 3% do mar (...)" funcionou muito melhor do que
..)” apenas a ideia de que o pldstico
ia poluir (...)”
Objetivos | Criar buzz e lancar site. Demonstrar qual ¢ o problema real | Normalizar o julgamento
do pldstico no meio marinho. do uso de plastico.
. - Redes sociais - Autocolantes
- Mupi Digital ) ) o
o —>Marketing Guerrilha - Redes Sociais
Suportes | = Redes Sociais _
5 - Site —> Posters
Site
—> Imprensa - Site

6.1.5 Concepcao Criativa

6.1.5.1 Fase 1: Nao te plastifiques

= SITE

A campanha serd alavancada pela criacdo de um website, desplastificaavida.pt
(Figura 2). Criado exclusivamente para a mesma, de forma a tornar-se uma plataforma
digital, que ird compilar a informa¢do mais relevante sobre o tema do plastico, a sua
reciclagem, o que podera ser feito devido a polui¢cdo marinha, serdo apresentados os
projetos nacionais cuja atividade deriva na prevencdo e educacdo da comunidade para
formas mais sustentaveis de vida, demonstrar habitos de consumo mais sustentaveis onde

a presenca de plastico ndo existe.
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Figura 2 - Proposta de Logotipo para o Website.

= MUPI DIGITAL
O Mupi Digital é uma forma de fugir ao tradicional, mas ndo inteiramente. O

z

publico-alvo é

N

altamente recetivo a imagem, nomeadamente a pequenos videos que
suscitem a sua curiosidade, esta alternativa “tradicional” serd uma forma de continuar a
comunicar nos meios convencionais, mas inteiramente focado nos interesses do farget.
Serd introduzido também, o slogan da Fase 1 e Fase 2, “Nao te plastifiques” (Figura 3,

Figura 4 e Figura 5).

Mupi 1 - https://youtu.be/wS_PEXdTMXw
Mupi 2 - https://youtu.be/mynbvY 64tlo
Mupi 3 - https://youtu.be/wbMsRVkVklk

Figura 3 - Key frames do mupi digital 1.
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ASTIFIQUES
<u QUES
<u Q ?5
A I;.‘m‘ ES

0 S
AS QUES
"‘HI QUES

P A*u' QUES

P A~u' o]¥] 3

P *ul QUES

PLAS QUES
R LIES
TIFIQUES
S QUES

D S QUES

PLASTIFIQUES

p IFIQ ES

p QUES

D1 A NUES

DI A 0 ~

QUES
TE PLASTIFIQUES

NAO TE PLASTIFIQUES |
TIFIQUES
ASTIFIQUES

NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
- NAO TE PLASTIFIQUES

T

Figura S - Key frames do mupi digital 3.

= REDES SOCIAIS
Com a criagdo do site, s6 fard sentido aumentar a presenca digital. A mensagem
serd mais facilmente veiculada nas plataformas sociais, pois qualquer pessoa pode

interagir com a informacao e partilhar a mesma.
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NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLAST'F'QUES NAOMERLUASTIRIQUES:

Figura 6 - Proposta de contetddo para Redes Sociais para Fase 1.

6.1.5.2 Fase 2: “Desplastifica’ a tua vida

» MARKETING DE GUERRILHA
A utilizagdo de Marketing de Guerrilha serd uma forma de marcar a diferenca nas
campanhas j4 realizadas no tema do plastico, em Portugal. Milhares de portugueses
utilizam diariamente a rede publica de transportes, € essa oportunidade seria desperdicada
se nada acontecesse nos transportes publicos. A ideia serd cobrir carruagens de comboio,
metro e autocarros de vinil com textura de pldstico, para que as pessoas se sintam
“sufocadas” pelo material. Serd acompanhado por frases que demonstrem a verdadeira

realidade do plastico e o que estd a acontecer no planeta por causa do mesmo.
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NAO TE
L PLASTIFIQUES

: DESPLASTIFICAAVIDA.PT
NN

NAOTE | ‘| NAoTE
PLASTIFIQUES I PLASTIFIQUES

DESPLASTIFICAAVIDA.PT DESPLASTIFICAAVIDAFT

- r
T

Figura 7 - Proposta de Marketing de Guerrilha no metropolitano de Lisboa para Fase 2.

= [MPRENSA
A imprensa devera complementar o Marketing de Guerrilha, onde serd ilustrado
o sentimento de sufoco provocado pelo pldstico. A imagens s3o, mais uma vez,

acompanhadas pelo slogan e situacdes sobre o pldstico e os problemas nefastos a vida.
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> ) uJ A
NAO TEPLASTIFIQUES
/)/ivemos numymuﬁdo.ca_da vez mais plastificado. Vivemos i T plastificado.
fi7xCientistas estudaram a situacao global da producao de plastico, » Foi estimado qumﬂﬁe tonéladas de lixo,.chegam
aram 8.300 milhoes de toneladas, das quais 6.300 milhoes de toneladas fo [ todos os anos ao Oceano, o que equivale a 17 000 toneladas cada dia.
DESPLASTIFI_CAMQ# - % DESPLASTIFICAAVIDA.PT

Figura 8 - Mock up de antincios 1 e 2 de imprensa para Fase 2.
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Figura 10 - Mock up de antincio 3 de imprensa para Fase 2.

= REDES SOCIAIS
A presenca digital, ird continuar a ser formatada para o que estd a acontecer na
realidade, assim as pecas estdo em conformidade com o que serd apresentado na imprensa

e nos transportes publicos.

R [ NS NAO TE PLASTIFIQUES
CADA VEZ MAIS PLASTIFICADO bNAO TE PLAST' FlQU ES

A RECICLAGEM DE 25 GARRAFAS
DE PLASTICO CULMINARA NA
CRIACAO DE POLIESTER
SUFICIENTE PARA QUE UMA
CAMISOLA SEJA PRODUZIDA.

'NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES
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NAO TE PLASTIFIQUES DO
'NAO TE PLASTIFIQUES CADA VEZ MAIS PLASTIFICADO

2%
% s ’»\u o —

A MAIOR ACUMULACAO DE ENG S .

PLASTICO DO MUNDO, SITUA-SE ;<> 4

ENTRE O HAVAI E A CALIFORNIA, E o

A SUA DIMENSAO ULTRAPASSA 17
VEZES O TAMANHO DE PORTUGAL
CONTINENTAL, ACORES E y
MADEIRA, NA TOTALIDADE. , !

NAO TE PLASTIFIQUES
NAO TE PLASTIFIQUES

Figura 11 - Proposta de contetddo para Redes Sociais para Fase 2.

6.1.5.3 Fase 3: Para la do plastico

= CARTAZES
A Fase 3 serd marcada por uma comunica¢do mais jovial e leve, com o intuito de
levar as pessoas a um estado de espirito que possa envolver a mudanca de habitos, no
consumo do pldstico, no seu dia-a-dia. A utilizacdo de cartazes, torna a campanha mais
“instagramable”, ou seja, mais facilmente alguém tira foto a um poster colado na rua com

uma mensagem diferente do que a um MUPI, por exemplo.

-~

Encontrq&d‘v
copo de plastico

procura-se o devido dono
urgentemente!

desplastificaavida.pt
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Figura 12 - Proposta de cartazes para Fase 3.

= AUTOCOLANTES
Para complementar os diversos cartazes, os autocolantes sdo o meio perfeito
devido a sua versatilidade. Como podem ser colados em qualquer sitio, d4 a oportunidade
as pessoas para que, também elas, decidam onde querem e acham que a mensagem sera

mais impactante.

VAIS USAR

so1vezz DESPLASTIFICA
"o ATUAVIDA!

VAIS USAR [P
SOl JA NAO E NATURAL

DE PLASTICO, !
PARA QUE? ESCOLHER PLASTICO!

Figura 13 - Proposta de autocolantes para Fase 3.
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= REDES SOCIAIS
A presenca nas Redes Sociais ndo podera ser deixada de parte e mais uma vez ira

acompanhar, com a mesma dindmica grafica, o que se passa na nossa vida quotidiana.

DESPLASTIFICA
A TUA VIDA!

JA NAO E NATURAL
ESCOLHER P

JA NAO E NATURAL
ESCOLHER PLASTICO!

Figura 14 - Proposta de contetddo para Redes Sociais para Fase 3.

Nota final: As fotografias e videos utilizados foram retirados do banco de imagem

e video Pexels, mas editados para melhor adaptacdo da campanha de comunicagio.
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6.1.6 Instrumentos de Controlo da Campanha

Aquando da realizagdo da campanha, serd importante medir o seu impacto junto
da populag@o portuguesa. O primeiro ponto que facilmente pode ser controlado e medido,
¢ o trafico no website criado para o efeito, sabendo que é online, os dados obtidos serdao
de extrema precisdo e serdo uma representacdo real do impacto que a campanha terd em
fazer com que as pessoas procurem mais informacdo sobre os efeitos do plastico no
ambiente marinho, por exemplo. No mesmo seguimento, toda a campanha online,
também serd de facil andlise, devido ao mesmo facto, anteriormente referido. As
interagdes, por parte da audi€ncia, realizadas nas redes socais, ilustrardo de forma concisa
quais publicacdes geram mais envolvimento.

Nos meios tradicionais, serd sempre mais dificil controlar o nimero de pessoas
que, de facto, se interessaram pela campanha ou que pesquisaram a plataforma quando
viram a publicidade. Por outro lado, se as pessoas comecarem a partilhar e publicarem
fotografias dos diferentes suportes tradicionais, isso serd um indicador bastante
importante, para a medicdo do impacto da campanha de comunicacdo na populagcdo

portuguesa.
6.1.7 Calendarizacao

As diversas fases da campanha de comunicagdo, foram planeadas para um
determinado periodo de tempo (Tabela 6). A proposta de calendarizacdo, foi projetada,
de modo a potenciar cada meio de comunicag¢do, alcan¢cando o maior nimero de pessoas
do publico-alvo (18-34 anos).

Tabela 8 - Proposta de Calendarizagdo para a campanha de comunicag@o.

2021

Fevereiro Marco Abril Maio
sl 1522 18] 152229 [5]12]19]26 3

FASE 1 -Nio te plastifiques

Site X

Redes Sociais X X X| X| X

Mupi Digital X X X

FASE 2 - “Desplastifica a tua vida”

Redes Sociais X X| X X X

Mkt Guerrilha X

ke
o

Imprensa X X

FASE 3 — Para 14 do plastico

Redes Sociais

Posters

Autocolantes
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CONCLUSAO

Consideracoes Finais

A problematica do plastico, nomeadamente no meio marinho, estd longe de ser
solucionada. A passagem do tempo corroborou a forma exaustiva e egocéntrica como os
recursos naturais sdo retirados para maior proveito da sociedade. Em consequéncia, o
fragil ecossistema terrestre foi invadido por ameacas constantes ao seu bom
funcionamento, milhares de espécies estdo ameacadas ou desapareceram simplesmente,
pelo simples facto de ndo pensarmos que um dia esses recursos podem vir a acabar.

O plastico, talvez tenha sido a inven¢do do milénio passado, no entanto, o que
parecia ser um material duradouro e til, essas mesmas caracteristicas tornaram-se no
nosso maior pesadelo. O pléstico ndo foi inventado para uma sociedade de consumo,
descartavel. Algo que dura centenas de anos, € descartado em meros segundos de
utilizacdo, pois ja serviu o seu propdsito. Culminando todos esses factos, a acumulagao
de pléstico e a dificuldade em fazer a sua reciclagem contribuem para um aumento de
polui¢cdo no ambiente.

O Oceano €, neste momento, um local de despejo e esquecimento. A sua
imensidao torna-o perfeito para esconder a realidade suja da Economia Linear. Toneladas
de lixo chegam todos os anos as dguas, prejudicando tudo e todos que sao dependentes
delas. O reconhecimento da existéncia excessiva de plédstico no Oceano, desencadeou
uma onda de urgéncia para a mudanca de habitos pouco sustentdveis. As geracdes mais
novas, temendo o seu futuro, pedem uma revolucdo ambientalista € um dos passos mais
importantes para que tal aconteca € a mudanca de percecdes quanto ao plastico e a sua
utilizacao.

E importante a existéncia de projetos que visam limpar os oceanos e rios, porém
¢ igualmente relevante ir a fonte inesgotdvel dessa mesma poluicdo, os seres humanos.
Consciencializar e educar as pessoas no ambito da sustentabilidade, serd o elo de ligagcdo
que ird resultar num planeta mais seguro para todos nds e para um futuro livre de
catdstrofes. Assim, durante a realiza¢cdo do projeto, concretamente através das entrevistas,
foi possivel entender que a mudanca de atitude e pensamento, acontece mais facilmente

quando as pessoas sdo confrontadas e procuram informagado sobre o tema tratado.
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Percebendo tudo isto, e sabendo que o objetivo principal de investigacdao é
compreender como € que campanhas de comunicagdo podem produzir maior
envolvimento na percecao do estado dos oceanos e considerada a questao de investigagao,
“De que modo pode uma campanha de comunicagdo potenciar uma mudanca de
comportamento face ao uso de produtos de pléstico?”, o principal modus operandi numa
campanha ambiental € educar as pessoas, demonstrando o que estd errado e mostrar novas
formas de alterar hdbitos pouco sustentéveis.

Ao lembrar os cidaddos que este problema existe e que € real, ird surgir a
necessidade de querer saber mais, o que podera significar uma abertura a alteracdo de
comportamento e mentalidade. Este projeto de mestrado foi centrado nessa necessidade
de instruir a populagdo portuguesa, no entanto, pensado em impactar as geracoes mais
jovens pois, ainda hd muitas pessoas nesta faixa-etaria que nao t€ém a minima consciéncia
das consequéncias que uma ma gestao de recursos, polui¢do e agravamento das alteracoes
climética, trardo para o futuro do Planeta e, obviamente, para o seu préprio futuro.
Demonstrar alternativas sustentdveis de objetos utilizados no dia-a-dia que ndo sejam de
plastico, ¢ uma manobra que devera ser mais implementada.

Ap6s a realizacdo deste projeto, considera-se que no ambito nacional, pouca
informagao € veiculada para que mais pessoas possam compreender o estado ruinoso do
nosso planeta. A importancia de criar novas campanhas de comunicagdo, no panorama
ambiental, nunca foi tdo grande. A mudanca de mentalidade para, por exemplo, 0 uso
desmedido de plastico, s6 acontecera, se essa mesma mensagem for difundida pelos meios
de comunicagao.

A temdtica ambiental serd cada vez mais falada e terd de facto um enorme impacto
na vida da sociedade, seja para o mal ou para o bem, a publicidade poderd ser o elo que

faltava para alertar as pessoas do estado do planeta.
Limitacoes

A realizagdo do projeto passou pelas seguintes limitacoes:
e Dispersao de informacdo referente ao plastico, sendo que a informacdo esta
constantemente a ser modificada e atualizada;
e A realizagdo de entrevistas dependeu bastante da disponibilidade das pessoas,

pondo em causa o nimero de entrevistados, nomeadamente na Fase Exploratdria;
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e Aquando do planeamento da campanha de comunica¢do, por vezes, foi dificil
conciliar a informagdo obtida na revisdo de literatura e nas entrevistas;
e A falta de conhecimentos de web design para delinear e executar a plataforma
online idealizada na campanha de comunicag¢do;
Apesar das limitagdes anteriormente apresentadas, foi possivel concretizar o projeto

previamente definido.
Sugestoes para futuras acoes

A eficécia da campanha desenvolvida apenas serd conhecida se, alguma fez for
colocada em prética, mas este projeto podera vir a tornar-se um manifesto para que mais
acoOes possam ser feitas. Nas entrevistas realizadas ainda existe muita informacao e ideias
que ndo puderam ser aproveitadas neste trabalho de projeto em especifico, mas que
deverdo ser aproveitadas para desenvolver outras campanhas, que demonstrem
verdadeiramente a mensagem que pretende ser transmitida.

Serd importante investigar quantitativamente o verdadeiro impacto que uma
campanha de Marketing Social tem na populac¢do, dividindo a sua eficdcia por temas, por
exemplo, tema ambiental, humanitirio e econémico. As conclusdes obtidas, poderiam ser
fundamentais para aumentar o efeito persuasor, na sociedade, deste tipo de campanhas.
A compreensdo extensiva dos elementos fundamentais para estarem presentes em
campanhas de sensibilizagdo, seja qual for o tema, serd um ponto de viragem para toda a
area de comunicacao.

Propde-se a criacdo e proje¢ao da plataforma em Portugal, desplastificaavida.pt,
para que mais pessoas possam ter acesso a informacdo organizada e concisa, para que
mais programas e projetos de Boas Préticas nacionais possam ser difundidos e ajudados,
tanto a nivel de voluntariado como monetdrio e para que mais ideias sustentaveis da
substituicdo de objetos de plastico possam ser partilhadas.

Em termos de novas campanhas de comunicacdo, poderd ser criada uma
comunica¢do que centrar-se-a na premissa de “perdidos e achados”. Assim, a utilizagdo
dos “perdidos e achados”, podia consistir na procura do dono de um objeto de plastico,
como forma de alertar que os objetos ndo acabam em determinado sitio s6 porque sim,

alguém teve de os deitar fora, de forma irresponsével, para que acabem por ficar no local.
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APENDICE A — GRELHA DE CATEGORIZACAO DOS ENTREVISTADOS DA FASE EXPLORATORIA

Grelha de Categorizaciao da entrevista

(EE1- Brigada do Mar — Simao Acciaioli)

Categoria

Perguntas

Indicativo

Identificacdo da

Amostra

Em que consiste a Brigada do Mar?

] E um projeto que nasce em 2008 e a primeira agdo comegou em 2009. Basicamente o que n6s
fazemos sdo acdes de limpeza de grandes dreas. As dreas sdo escolhidas pela sua contaminag@o, ou

seja, nds s6 atuamos em zonas fortemente contaminadas. (...)

Quando se apercebeu da poluigcdo dos

oceanos?

= (...) comegou com um passeio em Troia, estive a fazer a costa a pé e o primeiro trogo, de Troia
a Melides, foi o suficiente para ficarmos indignados. E da indignacdo passamos a a¢do. A quantidade

de lixo era de tal maneira gritante (...)

Qual o seu “papel” na comunidade para a

protecdo do Oceano?

= (...) nés somos uns ambientalistas na 6tica do utilizador ou uns poluidores conscientes (...)
sabemos que todas as nossas agoes, quando pegamos num carro, estamos a poluir, mas chega a uma
altura que olhamos e isto ndo esta bem. (...)E € af que as pessoas comecam a tomar consciéncia, que
isto ndo da. (...)

= (...) Na primeira limpeza, nés retiramos mais de 45 toneladas, era incrivel, eram camides e
camides. Eu lembro-me na altura, nem valia a pena, a pessoa, quando estava a pdr o lixo no saco, nem

se levantava porque aquilo era em continuo. E isso também € um estimulo que nés utilizamos. (...)

Literacia da

comunidade

Qual é a importancia de a comunidade
Portuguesa estar ciente do papel dos oceanos
no planeta?

= (...) € uma coisa vital para nés, quanto mais a orla costeira estiver protegida, melhor, mais
recursos marinhos vamos ter, mais peixes, mais prospecdo da costa e todas as outras atividades, mais

turismo. Portanto, nés temos de comecgar a pensar que todo o territério tem de ter algum tipo de
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tratamento, como as florestas t€ém de ser limpas para que ndo haja mais incéndios, a orla costeira ndo

pode ser tratada apenas como local de despejo (...)

E necessdria mais informagdo? Que
informac@o ndo estd a ser difundida e que estd
a por em causa o estado dos oceanos?

] (...) temos de ter uma nogéo de que todos nds somos poluidores, que ninguém € um santinho.
Nés, quando andamos de carro, estamos a poluir os oceanos. Quando lavamos a roupa, estamos a
poluir. Claro que hé coisas que podemos evitar, por exemplo, encontramos uma quantidade infinita
de cotonetes, porque as pessoas deitam dentro da sanita. Comeg¢amos a apanhar um género de agulhas
que as pessoas utilizam para a diabetes, porque as pessoas deitam na sanita. Os fios dentais, os
plasticos dos pensos higiénicos, os aplicadores de tampao. Temos de ter nogéo, o que aplicamos dentro
da sanita, vai parar ao mar. (...)

= (...) em dias de muita chuva, as estacdes de tratamento nio t€ém capacidade para tratar do
caudal na sua totalidade, e grande parte vai parar ao meio marinho e a partir daf, € uma tragédia porque
ndo estamos a falar do meu lixo ou do seu lixo, estamos a falar de milhdes de pessoas. E o mar néo é
tdo grande como a gente acha, achamos que isto desaparece, estes materiais no meio marinho, todas
aquelas coisas que achamos que dura 500 anos, no meio marinho, ndo sabemos se o desgaste € a

mesma coisa, ndo sabemos o seu impacto ao longo do tempo. (...)

O que pode desencadear um efeito persuasor
para uma tomada de atitude?

] (...) As pessoas podem sempre compensar de alguma forma a sua pegada ecoldgica. Se eu
quero ter um papel ativo, e ha pessoas que t€m um papel bastante ativo em que ndo compram nada
dentro de embalagens, fazem os seus detergentes e shampoos. E importante que cada um tenha a nogo
de quanto € poluidor e depois minimizar. A primeira coisa é sensibilizar, a segunda é sensibilizar cada
vez mais, a terceira € avaliar, “Atencdo que isto € mesmo muito grave!” e a quarta € comecar a por
multas, mas tem de haver uma fiscalizaggo. (...)

= (...) os elementos individuais (...) em cada pessoa, esse € que tem valor. O grande valor esta
nas pessoas que efetivamente estdo cansadas, estdo indignadas e passam a acado, para nds € o grande

valor e cada vez que € constituida uma organizacdo, as pessoas se unem com 0s seus amigos € mais
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uma “Brigada do Mar”, e ha muitas pessoas que estdo a limpar neste momento, ndo sdo a Brigada do
Mar, ndo dao entrevistas, ndo tém Facebook e fazem exatamente 0 mesmo trabalho com o mesmo

impacto, esse € que é o valor. (...)

O que podemos fazer, quando tudo o que nos
foi ensinado estd a danificar os oceanos,
nomeadamente a compra excessiva de
produtos de plastico?

] (...) Acho que as pessoas que vieram antes de nds deveriam ter dito mais cuidado. Entre a
revolucdo industrial e agora, houve muitas pessoas que tiveram muitas preocupacdes ambientais, mas
nds, neste momento, somos as pessoas mais bem preparadas para implementar e modificar, para
termos um planeta mais protegido, isto porqué, porque somos as pessoas que temos mais informacoes,
e 0s que vierem a segui terdo a mesma responsabilidade. (...)

] (...) Se a populacdo comegar a dizer que quer viver sem cancro, ndo quer passar horas no

transito... entdo os decisores politicos irdo mudar consoante as escolhas da populacio. (...)

Quaio urgente € consciencializar as pessoas
acerca da polui¢do marinha?

] (...) temos uma contaminag@o global do planeta. N6s podemos ignorar, podemos lutar, o que
parece € que estd a vista de toda a gente. Portanto, se quisermos mudar alguma coisa, temos de ir todos
juntos, se ndo quisermos mudar, 14 para a frente muda uma coisinha qualquer, mas o destino ira ditar
o que acontecerd. Acho que deixou de ser uma discussao global, mas sim uma escolha individual. Tem

de existir uma reviravolta de valores que tem de ser feita individualmente. (...)

Impacto da

comunicacdo

Na sua opinido que tipo de campanha de
comunica¢do pode contribuir para promover
o envolvimento da populagdo com a poluigdo
dos oceanos?

] (...) E muito importante as pessoas perceberem a estupidez da indistria do pldstico. Antes de
abdicarmos do plastico tem de haver uma alternativa, eu acho que hd muitas coisas que nés podemos
utilizar, ndo o plastico mas o vidro, desde que haja a cultura da reciclagem mas mesmo assim, no
ambiente, mais depressa ele se desfaz e mais depressa se difunde com a natureza que o plastico. (...)

] (...) Se a tua mensagem for igual as restantes é como os produtos. Quando tu chegas a uma
prateleira, os rétulos tém o meso nome, tudo igual, tu escolhes o mais barato. Neste caso, tu escolhes

ndo querer saber, se a comunicaco for diferente as pessoas vao olhar novamente. (...)
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Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes
para comunicar, neste momento?

(...) Se falas a nivel global, a faixa etdria mais jovem € mais indicada. Por outro lado, se
quiseres escolher um item, por exemplo, as beatas, podes encaminhar todo o teu projeto, do género,
tens um cartaz com uma rapariga que estd a deitar um cigarro para o chdo e tu dizias “achas esta

rapariga sexy?” (...)

O que se poderd fazer para levar as pessoas a
atuar contra a poluicdo marinha?

. (...) A primeira coisa que tens de fazer, dada a diversidade dos temas, é escolher um tema.

Por exemplo, ou falas a nivel global ou a nivel concreto. (...)

Quem pode promover o envolvimento da
comunidade a envolver-se mais em projetos
que visam a protecdo dos oceanos?

] (...) interessa aqui € que tu sejas veiculo para transmitires um comportamento para a mudanca.
Sempre que eu penso em campanhas tenho de me colocar no lugar do meu target e pensar como € que

poderia me envolver e perceber até que ponto estou influenciado sobre o tema. (...)
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Grelha de Categorizaciao da entrevista

(EE2 - Movimento Ajudem a Limpar a Praia! — Rodolfo Silva)

Categoria Perguntas Indicativo

= O movimento Ajudem a Limpar a Praia foi fundado por mim, em 2011. Na mesma data,

também foi criada a pagina de Facebook e a partir dai foi uma inteng@o de inspirar as pessoas para a
Em que consiste 0 Movimento Ajudem a
recolha do seu proprio lixo, mas também nds criarmos, pontualmente, algumas limpezas de praias de
Limpar a Praia?
forma a unir a comunidade, a juntar algumas pessoas que mais facilmente se juntam a um grupo, do

que individualmente, para comegarem a apanhar o lixo. (...)

] (...) Como sou surfista, tive a oportunidade de viajar um bocadinho por esse mundo fora e
houve uma viagem muito marcante, que foi uma ida as Maldivas, em 2001, que fui para 14 com o
objetivo de treinar. E de facto, era o local idilico e deparei-me com um problema do plastico. Estamos
a falar de chegar a apanhar uma onda e reparei que aquilo era s6 garrafas de plastico, eu saf da d4gua e
Identificacdo da
Amostra Quando se apercebeu da polui¢do dos aquilo parece que me tocou de uma forma que € dificil de explicar quao impactante foi. Porque aquilo
oS oceanos? foi como uma desilusdo, “Bolas, trabalhei o ano inteiro para vir aqui, para um sitio idilico, com altas
ondas”, mas era sé plastico. Fiquei muito revoltado e, na altura, nem apanhei lixo nenhum. Aquilo
comecou a mexer em mim e a partir dali eu pensei “Espera 14, eu estou aqui nas Maldivas, ndo consigo
vir regularmente, mas vou mudar um bocadinho o local onde vivo e onde fago mais surf”, na altura

era no Baleal e comecou tudo (...)

= (...) De facto, a ideia aqui ndo € nés, o movimento ALP, s6 de limpeza de praia, seria redutor,
Qual o seu “papel” na comunidade para a nds trabalhamos a montante e ndo tanto a jusante. E a partir daf, entrou também o processo educativo,
protecdo do Oceano? com o protocolo com o IADE, comegdmos a ir as escolas, universidades, jardins de infancia. Portanto,

temos trabalhado com a comunidade local mensalmente (...)
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Literacia da

Qual é a importancia de a comunidade
Portuguesa estar ciente do papel dos oceanos
no planeta?

= (...) a comunidade estando envolvida e com a nova geragdo a dar continuidade, é a Unica
forma de podermos diminuir um problema que estd a escalar. (...)

] (...) A esperanca é que, de facto, possamos mudar algumas das mentes daquelas pessoas (...)

E necessdria mais informagéo?

Que
informac@o ndo estd a ser difundida e que estd
a por em causa o estado dos oceanos?

= (...) acreditamos que a educacdo é meio caminho andado para as pessoas poderem ser mais

educadas, mais ativistas, mais sensiveis, mais tolerantes e mais arrojadas. (...)

O que pode desencadear um efeito persuasor

] (...) de facto o que nds queremos é que, imagina num grupo de 100, 5, 10, 1 pessoa que fique
com o mindset para comegar a ser ativista, ja valeu a pena. (...)

] (...) os governos preferem sempre o lado econémico e s6 depois o lado ambiental, onde devia

comunidade para uma tomada de atitude? ser completamente o contrario. Primeiro vamos ver o lado ambiental, de sustentabilidade e depois,
temos de pensar a médio/longo prazo. Falta esta mudancga de paradigma, s assim as geracdes futuras
possam desfrutar daquilo que eu tenho. (...)
O que podemos fazer, quando tudo o que nos . (...) Os produtos ndo € utilizar e deitar fora, € utilizar e reutilizar. E primeiro recusar tudo o
foi ensinado estd a danificar os oceanos, | que é excedentdrio, depois de recusar é tentar reutilizar a0 maximo e, por fim, reciclar. (...)
nomeadamente a compra excessiva de
produtos de plastico?
Quio urgente é consciencializar as pessoas . (...) Como nio d4 para mudar o passado e a gestdo do passado ndo existe, existe o presente e
acerca da polui¢do marinha? o futuro, é 0 agora, € o jd, tem de ser a partir de agora. (...)
] (...) mostrares o problema, mas depois complementares com a realidade. Onde é que eu vou
Na sua opinido que tipo de campanha de | poder atuar? Agora e, niio obstante, eu sou bastante flexivel e gosto muito do papel da comunicacdo,
Impacto da | comunicagdio pode contribuir para promover ‘- . . - .
P .9 p para p ; acho que € importante mostrar varios prismas, ter uma visdao 360. E tu podes explorar as diversas
comunicaco o envolvimento da populag@o com a poluigdo

dos oceanos?

possibilidades, desde a parte de trabalhar a montante, a prevengao porque o ideal € que praia ndo fique

suja, mas a realidade € que esta suja. (...)
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Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes
para comunicar, neste momento?

] (...) Vou ser o mais abrangente possivel, a partir dos 6 até aos 35 anos. Porque todas elas sdo

muito diferentes, mas todas sdo muito dvidas para fazer a diferenca. (...)

O que se poderd fazer para levar as pessoas a
atuar contra a poluicdo marinha?

. (...) a comunicagdo € essencial, o trabalho dos media precisamente, dos criativos ao criarem
campanhas para publicitar os varios problemas. Porque as pessoas vivem de historias que sdo contadas
provenientes, por vezes, de crencas originais, mas outras ndo, uma narrativa bem contada, uma

mensagem, pode ser muito importante, porque vai fazer as pessoas refletirem (...)

Quem pode promover o envolvimento da
comunidade a envolver-se mais em projetos
que visam a protecdo dos oceanos?

= (...) N&o hd essa coisa do EU, ha o de NOS, e pensar mais local, agindo localmente. (...)

] (...) Cada cabega pensa no que quer, eu faco isto por mim, ndo € pelo que os outros pensam,
eu quero acreditar de facto, o que eles viram foi uma pessoa a agir de coracdo. Eu quero acreditar,
pois sou uma pessoa de bem, que as pessoas vao ver isto pelo lado positivo, vamo-nos juntar. Podem-
se juntar a pessoas como eu, que sdo voluntarias, e que existem cada vez mais. Nao basta por um like
numa fotografia, tem de se por a mao na massa. Uma coisa € termos a solidariedade, mas ndo podemos

ter s6 a solidariedade, queremos a mudanca. E a mudancga parte de cada um. (...)
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Grelha de Categorizaciao da entrevista

(EE3 - Bidloga Marinha Vania Afonso)

Categoria

Perguntas

Indicativo

Identificacdo da

Amostra

Em que consiste o seu trabalho?

= Eu sou bidloga marinha (...)

. (...) dou palestras para uma empresa, a pessoas de todas as idades, na ilha da Madeira. (...)
sobre os Oceanos e a sustentabilidade ambiental. Vou a pequeninos desde os 4 anos, até velhotes nos
lares de idosos. Também criei um projeto, que é o Ocean Devotion Madeira, que também é Educacio.
Damos palestras, workshops, € muito sobre a parte da sustentabilidade ambiental também. Falamos

sobre temas como a biodiversidade marinha, porque é que ha sistemas marinhos... (...)

Quando se apercebeu da poluigcdo dos

] (...) Eu quis fazer isto desde sempre. Acho que aos 5 anos, quis ser biéloga marinha. (...) quero

Literacia da

comunidade

oceanos? proteger a natureza, conhecer a natureza. (...)
Qual o seu “papel” na comunidade para a ] (...) as pessoas dizem-me que sou um veiculo de informacio (...)
protecdo do Oceano?
= (...) eles comecam-me a dizer “comecei a dizer ndo a isto”, ja vejo pessoal a limpar ao pé das

Qual é a importancia de a comunidade
Portuguesa estar ciente do papel dos oceanos
no planeta?

escolinhas. Eu acho que sim, até com as criancinhas pequeninas, os pais dizem-me “ela diz para
reciclar, para ndo usar isto” ... Mas aqui, vou quase sempre as mesmas escolas, e eles lembram-se de

mim. Na rua, as vezes, “a menina do plastico, a menina do mar”. (...)

E necessdria mais informagéo?

Que
informac@o ndo estd a ser difundida e que estd
a por em causa o estado dos oceanos?

= (...) Eu sou bidloga marinha e ndo sei “nada”, entdo uma pessoa “normal” ndo tem informagao

nenhuma... N6s conhecemos 3% do mar (...)

O que pode desencadear um efeito persuasor
para uma tomada de atitude?

= (...) algo mais criativo. Mas eu acho que muita a gente, cada um a fazer algo, para a

comunidade, assim tocamos uns aos outros. Por exemplo, tu ja vais fazer isto, assim vais chegar a um
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bocadinho da teia de aranha, e assim todos espalhados, pode ser que consigamos aumentar a

consciéncia. (...)

O que podemos fazer, quando tudo o que nos
foi ensinado estd a danificar os oceanos,
nomeadamente a compra excessiva de
produtos de plastico?

= (...) Temos de fazer realmente boas decisdes. (...)

] (...) o planeta continua a rodar a volta do sol e fica tudo bem, nés é que estamos a tornar isto
super-contaminante, para nés também, que estamos no topo da cadeia, estamos a levar com todos os
metais pesados, com micro e nano plésticos, todo o tipo de contaminago, os nossos produtos de

higiene... (...)

Quio urgente € consciencializar as pessoas
acerca da polui¢do marinha?

] (...) o planeta é como se fossemos nés e regenera-se. E como se nds tivéssemos agora um
problema de satde... nés somos células deste planeta. E nés regeneramos, ha tipos de doengas que
demoram mais tempo, o planeta que estd, a nivel de contaminac¢do, vai demorar um bocadinho, mas
ele regenera-se. Portanto, temos de mudar habitos e comecgar a utilizar a nossa capacidade estrondosa
de raciocinio, de utilizacdo de matérias, toda a nossa curiosidade, direcionada para um ponto que seja

saudavel para nés. (...)

Impacto da

comunicacdo

Na sua opinido que tipo de campanha de
comunica¢do pode contribuir para promover
o envolvimento da populag@o com a poluigdo
dos oceanos?

] (...) podes abordar informagdo que ndo é muito falada. Nao s6 a coisa do plastico... o plastico
tem milhdes de tipos, ndo ha reciclagem para ele, ha cinco ilhas de plastico enormes, fora destes
detalhes, os micro e nano plasticos, arranjares uma informagdo que faz toda a diferenca. Algo de

demonstre que a nossa ag@o faz mesmo a diferenga, e isto estd mesmo cadtico. (...)

] (...) N6s podemos ser criativos e podemos expor as coisas de uma forma cativante e bonita.
- . - . ] jovens, os jovens adultos e os adultos, eles precisam mais dessas informagdes, eu
Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes (-..) Os jovens, os j ’ P £0es,
para comunicar, neste momento? acho. (...)
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O que se poderd fazer para levar as pessoas a
atuar contra a poluicdo marinha?

(...) Também fiz um projeto com o Zero Waste Madeira, e no dia para dizer ndo as palhinhas,

tivemos um dia inteiro, os bares mudaram, palhinhas de papel, de massa, porque nés come¢camos esta

iniciativa. (...)

Quem/Como pode promover o envolvimento
da comunidade a envolver-se mais em
projetos que visam a protecdo dos oceanos?

(...) livro de educacio infantil (...)
(...) fazer performances, por exemplo, para educar, para chamar a aten¢io com danga (...)

(...) Educar de uma maneira mais alternativa (...)
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APENDICE B — GRELHA DE CATEGORIZACAO DOS ENTREVISTADOS DA FASE CONCLUSIVA

Grelha de Categorizaciao da entrevista

(ECI1 - Fundadora e CEO de Agéncia de Marketing Digital)

Categoria

Perguntas

Indicativo

Identificacdo da

Amostra

Qual a sua idade?

= (...) 24 anos (...)

Qual a sua formagao académica?

= (...) Licenciatura em Marketing e Publicidade, P6s-Graduacdo em Comunicar e
Apreender na Era Digital e Mestrado em Gestao de Informagao com Marketing Intelligence.
Curso de Gestdo de Marca na London Business School e Especializagdo em Modelagem

Financeira e de Negdcios na Universidade da Pensilvania (...)

Qual € o seu cargo na empresa?

= (...) Fundadora e CEO (...)

Literacia da

comunidade

Tem conhecimento dos problemas dos oceanos?
Caso conheca, pode enumerar alguns?

= (...) Sim.

Lixo;

Petréleo;

Pesca ilegal;

Pesca em demasia,
Aquecimento das aguas. (...)

M

Participou em/ Tem conhecimento de projetos de
sensibilizacdo a polui¢do marinha?

] (...) Nao participei, mas conhego. (...) existe um em cascais que apanha o lixo que

encontra dos oceanos. (...)

No seu dia-a-dia, tenta implementar mudancas mais
sustentaveis?

. (..) Sim. (...)
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Na empresa onde trabalha, tentam implementar

. = ..y Sim. (...
alteracdes sustentaveis? ) ()
Ja fez alguma alteracdo, no seu trabalho, a cargo - (...) Sim, varios, desde alimentacdo a menos utiliza¢do de plastico, papel, etc (...)
pessoal?
Qual é a importincia de a comunidade Portuguesa " (...) importante, para ter mais cuidado (...)
estar ciente do papel dos oceanos no planeta?
= (...) Sim, é. E principalmente necessdrio ter uma comunicagio que esteja de acordo

E necessdria mais informac@o? Que informagdo ndo
estd a ser difundida e que estd a pdr em causa o
estado dos oceanos?

com o publico-alvo. Penso que poucas pessoas falam do assunto, porque nido sabem onde
procurar ou se sabem ndo perdem tempo a fazé-lo. Seria importante arranjar uma forma criativa
de chegar a estas pessoas com a informacdo direta e explicita para que ndo haja desculpas e

para que estas tenham interesse em partilhar (...)

O que pode desencadear um efeito persuasor para
uma tomada de atitude?

] (...) infelizmente ou acontece algo pior do que ja esté a acontecer e € retirado uma parte
da liberdade que tanto gostamos (choque social) ou comecar a juntar pessoas que sdo

conhecidas a falar do assunto e realmente a ‘influenciar’ os outros a serem iguais (persuasio).

(...)

Impacto da

comunicacdo

De que modo, a publicidade pode representar um
papel importante na mudanca de mentalidades? E na
mudanc¢a de comportamentos sustentaveis?

] (...) Infelizmente, é extremamente importante, pois existem muitas poucas pessoas a
procurar saber mais sobre o assunto levando as pessoas que conhecem a ter que partilhar de
alguma forma. A utilizag¢@o da publicidade neste caso fard com que subtilmente a informacéo

seja ‘colocada’ na mente das pessoas e que por consequéncia comecem a tomar atitudes (...)

Na sua opinido que tipo de campanha de
comunicagdo pode contribuir para melhor alertar a
populacdo dos problemas dos oceanos?

] (...) Utilizagao de pessoas conhecidas, utilizacido de imagens chocantes, campanhas de

awareness e tornar este assunto como um statement de mudanga obrigatoria. (...)

Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes para
comunicar, neste momento?

] (...) penso que todos devem ter conhecimento deste assunto, mas se tivesse que definir

um publico-alvo seria sem divida entre a idade dos millennials e os mais novos. Isto porque,

84




estas idades sdo as que procuram a mudanga e s3o quem tem menos medo de falar de problemas

da sociedade. Se estes acreditarem na causa vai tornar-se monumental. (...)

Que técnicas/ instrumentos podem ser usados para
aumentar a visibilidade do problema?

. (...) Para além das redes sociais, website, televisdo, outdoors e mupis, seria uma a meu
ver uma étima ideia criar-se um movimento, com a utilizagdo de atores e pessoas ‘normais’ a
andar pelas ruas de Portugal a ‘protestar’ e a mostrar como ser melhor, como fazer melhor e
ndo focarem no negativo e no que estd mal. Introduzir entdo como podem fazer algo positivo

para mudar e ndo o qudo errados estdo (...)
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Grelha de Categorizaciao da entrevista

(EC2 - Consultora de Marketing e Comunicacio de empresa de Recursos Humanos)

Categoria Perguntas Indicativo
Qual a sua idade? . (..) 23 anos (...)
Identificagdo da = (...) Licenciatura em Marketing e Publicidade, Mestrado em Gestdo de Informacio em
Qual a sua formagao académica?
Amostra Marketing Intelligence (...)
Qual € o seu cargo na empresa? ] (...) Consultora de Marketing e Comunicacio (...)
Tem conhecimento dos problemas dos oceanos? | ™ (...) polui¢do nos oceanos (...)

Caso conheca, pode enumerar alguns?

Participou em/ Tem conhecimento de projetos de | ™ (..)Nao (...)
sensibilizacio a polui¢do marinha?

No seu dia-a-dia, tenta implementar mudancas mais )
L. = (...) Sim. (...)
sustentdveis?

. . Na empresa onde trabalha, tentam implementar .
Literacia da = (...) Sim. (...)

alteragoes sustentaveis?

comunidade
Ja fez alguma alteragdo, no seu trabalho, a cargo " (...) Sim (...)
pessoal?
Qual € a importincia de a comunidade Portuguesa " (...) Melhor gestdo e awareness do problema (...)

estar ciente do papel dos oceanos no planeta?

E necessdria mais informac@o? Que informagdo nao " (...) ndo sei (...)
estd a ser difundida e que estd a pdr em causa o
estado dos oceanos?
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O que pode desencadear um efeito persuasor para
uma tomada de atitude?

= (...) mais informag@o, mais campanhas de sensibilizacdo e mais a¢do por parte das

empresas. (...)

Impacto da

comunicacdo

De que modo, a publicidade pode representar um
papel importante na mudanca de mentalidades? E na
mudanc¢a de comportamentos sustentaveis?

] (...) Pode gerar comportamentos informados, ao comunicar o problema e solugdes

aplicaveis no dia-a-dia. (...)

Na sua opinido que tipo de campanha de
comunicagdo pode contribuir para melhor alertar a
populacdo dos problemas dos oceanos?

= (...) campanhas de awareness para o problema (...)

Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes para
comunicar, neste momento?

= (...) geracdo Z e Millennials (...)

Que técnicas/ instrumentos podem ser usados para
aumentar a visibilidade do problema?

] (...) redes sociais, empresas com poder influenciador na sociedade e associagdo a

marcas com responsabilidade social bem trabalhada. (...)
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Grelha de Categorizaciao da entrevista

(EC3 - Trade Marketing com especialidade no canal Horeca de empresa de produtos alimentares)

Categoria Perguntas Indicativo

Qual a sua idade? . (..) 23 anos (...)
Identificacdo da

Qual a sua formagdo académica? ] (...) Licenciatura em Marketing e Publicidade (...)

Amostra
Qual € o seu cargo na empresa? = (...) Trade Marketing com especialidade no canal Horeca (...)
Tem conhecimento dos problemas dos oceanos? ] (...) Sim. Lixo como pléstico que € deitado para os Oceanos e poluicdo criada pelos
Caso conheca, pode enumerar alguns? cruzeiros. (...)

= (...) Assisti a 1* Jornada do Mar, que consistia em falar nas possibilidades que o oceano

Literacia da

comunidade

Participou em/ Tem conhecimento de projetos de
sensibilizacdo a polui¢do marinha?

nos pode dar, os recursos, a importancia € em como neste momento estamos virados de costa

para ele e desprezamos completamente os nossos mares. (...)

No seu dia-a-dia, tenta implementar mudancas mais
sustentaveis?

. (.. Sim. (...)

Na empresa onde trabalha, tentam implementar
alteracdes sustentaveis?

= (...) Algumas. (...)

Ja fez alguma alteragdo, no seu trabalho, a cargo
pessoal?

. (...) Sim (...)

Qual é a importancia de a comunidade Portuguesa
estar ciente do papel dos oceanos no planeta?

= (...) Considero que a comunidade Portuguesa tem um papel muito importante pois
somos um pais virado para o mar, a bafa oceanica fala portugués (Portugal, Brasil e Paises
Africanos da Costa Oeste), como tal deveriamos ajudar-nos uns aos outros e querer preservar

e manter algo que € um recurso tdo importante como o Oceano. (...)
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E necessdria mais informac@o? Que informagdo nao
estd a ser difundida e que estd a pdr em causa o
estado dos oceanos?

] (...) Sim. Acredito que as grandes empresas escondem as verdadeiras causas de
poluicdo no Oceano pois isso iria afetd-las e mesmo o sistema educacional ndo se foca na

polui¢do maritima. (...)

O que pode desencadear um efeito persuasor para
uma tomada de atitude?

] (...) As criancas serem educadas desde cedo dos riscos e consequéncias para nao
cometerem 0s mesmos erros que as geracdes anteriores, e consciencializar os mais velhos por

forma a comecar a haver uma mudanga. (...)

Impacto da

comunicacdo

De que modo, a publicidade pode representar um
papel importante na mudanca de mentalidades? E na
mudanga de comportamentos sustentaveis?

= (...) A publicidade, a meu ver, € das formas mais eficazes de chegar as pessoas e apelar
a algo. E uma ferramenta comunicativa e pode ser bastante estimulante e captar a atengdo, se

for bem usada... (...)

Na sua opinido que tipo de campanha de
comunicagdo pode contribuir para melhor alertar a
populacdo dos problemas dos oceanos?

] (...) Explicar como é que os Oceanos ficam tao poluidos, explicitar e chocar as pessoas
com essa informacdo seria um bom comecgo, pois acredito que a maior parte de nds s6 ouve
falar das tartarugas que comem palhinhas, mas isso é uma por¢ao pequena de algo muito maior.

(...)

Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes para
comunicar, neste momento?

= (...) A camada jovem, entre os 6 e os 30 anos (...)

Que técnicas/ instrumentos podem ser usados para
aumentar a visibilidade do problema?

= (...) Os meios mais indicados seriam a Televisdo (em hordrio nobre), Mupis e Redes
Sociais. E acho que deve passar por algo muito informativo, mas chocante, algo que capte a

atencdo e deixe as pessoas alertadas. (...)
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Grelha de Categorizaciao da entrevista

(EC4 - Estagidrio de Recursos Humanos de operadora de infraestruturas de transporte)

Categoria Perguntas Indicativo

Qual a sua idade? . (..) 23 anos (...)
Identificacdo da - - -
A Qual a sua formagdo académica? ] (...) Psicologia dos Recursos Humanos, do Trabalho e das Organizagdes (...)
mostra

Qual € o seu cargo na empresa? ] (...) Estagiario de Recursos Humanos (...)
Tem conhecimento dos problemas dos oceanos? ] (...) Sim, excesso de plastico, aumento da temperatura da agua (...)
Caso conheca, pode enumerar alguns?
Participou em/ Tem conhecimento de projetos de | *® (..) Nao (...)
sensibilizacdo a polui¢do marinha?
No seu dia-a-dia, tenta implementar mudangas mais - (...) Reduzir utilizacdo de plastico (e.g., sacos de plastico), comer menos carne e peixe
sustentaveis? (..)
Na empresa onde trabalha, tentam implementar " (...) Sim. A empresa encontra-se numa fase de descarbonizagio e tem inclusivamente

Literacia da

comunidade

alteragoes sustentaveis?

projetos e prazos sustentaveis (...)

Ja fez alguma alteragdo, no seu trabalho, a cargo
pessoal?

. (..oNao (...)

Qual é a importancia de a comunidade Portuguesa
estar ciente do papel dos oceanos no planeta?

= (...) A consciencializacdo de diversos problemas promove a mudanca de
comportamento e hdbitos e cada um de nés pode fazer a diferenca, com ou sem contdgio social.

(...)

E necessdria mais informac@o? Que informagdo nao
estd a ser difundida e que estd a pdr em causa o
estado dos oceanos?

= (...) € necessario repensar a forma da transmissdo da informagao, principalmente para

populacdes mais distantes dos centros de cidade, e pensar que “one-size-doesn’t-fit-all” (...)
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O que pode desencadear um efeito persuasor para
uma tomada de atitude?

] (...) Criar habitos de memoria sobre o tema, peer pressure ¢ desconstruir diversas

atitudes que podem ser mais faceis do que inicialmente se perceciona (...)

Impacto da

comunicacdo

De que modo, a publicidade pode representar um | * (...) Pode gerar a mudanga de mentalidades (...)

papel importante na mudanca de mentalidades? E na

mudanga de comportamentos sustentaveis?

Na sua opinido que tipo de campanha de . (...) Uma campanha que consiga atingir toda a populacdo e que contenham agdes

comunicagdo pode contribuir para melhor alertar a
populacdo dos problemas dos oceanos?

diversas, de forma a conseguir adaptar-se as caracteristicas econdmico-sociais, geograficas,

etc. (...)

Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes para
comunicar, neste momento?

] (...) A faixa etdria mais jovem, em geral, jd tem consciéncia da necessidade de mudar
comportamentos e pensar sobre o impacto que as acdes de hoje podem ter no nosso futuro, ja
amanhd. Assim, embora ndo exclua esta subpopulacio, e cada vez mais se deve introduzir a
tematica nas escolas para ser algo inquestiondvel nos jovens de amanhd, a populagcdo mais
velha podera ser sensibilizada sobre o impacto nas futuras geragdes e solugdes pequenas mais

eficazes que possam ser facilmente atingiveis. (...)

Que técnicas/ instrumentos podem ser usados para
aumentar a visibilidade do problema?

= (...) serd sempre importante aliar a psicologia de cogni¢do social de forma a criar

campanhas mais eficazes e até mesmo eficientes. (...)
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Grelha de Categorizaciao da entrevista

(ECS - Estudante de Mestrado em Design Management)

Categoria Perguntas Indicativo
Identificacdo da Qual a sua idade? " (...) 23 anos (...)
Amostra Qual a sua formacdo académica? = (...) Licenciatura em Design, atualmente no Mestrado de Design Management (...)
Tem conhecimento dos problemas dos oceanos? = (...) Sim. Polui¢do derivada do excesso de pldstico, aumento da acidificago das dguas,

Literacia da

comunidade

Caso conheca, pode enumerar alguns?

subida do nivel das dguas do mar, extingdo de espécies tanto flora como fauna. (...)

Participou em/ Tem conhecimento de projetos de
sensibilizacdo a polui¢do marinha?

= (...) Nunca participei, mas tenho conhecimento: “Nem tudo o que vem a rede é peixe”,

“O que ndo acaba no lixo acaba no mar”, “Stop trashing waves”. (...)

No seu dia-a-dia, tenta implementar mudancas mais
sustentaveis?

] (...) Sempre, desde a reciclagem, a opcdo de compra de produtos amigos do ambiente
(champds, pasta de dentes, embalagens em papel), comer carne de vaca apenas 1 a 2 vezes por

semana, nas compras nunca pego sacos de plastico. (...)

No local onde estuda, tentam implementar alteracdes . (...) Na minha faculdade ndo ha qualquer tipo de implementacio ou sensibilizac¢do de
sustentaveis? medidas. (...)
= (...) Sim, ndo compro agua engarrafada, tenho uma garrafa que encho diariamente.

Ja fez alguma alteracdo, a cargo pessoal, quando esta
na faculdade?

Nao compro produtos “descartdveis” em vending machines ou no bar da faculdade que trazem
pequenas quantidades e vém embalados em plastico (bolachas, chocolates, bebidas), levo

sempre comida de casa. (...)

Qual é a importancia de a comunidade Portuguesa
estar ciente do papel dos oceanos no planeta?

] (...) Todos os individuos podem fazer a diferenca, enquanto comunidade devemos
zelar por um futuro melhor para o planeta, ndo apenas para o ser humano, mas para os animais
e a natureza que sofrem com a pegada humana. Pequenas escolhas que ndo fazem diferenca a

nivel individual, fardo uma grande diferenca globalmente. A comunidade Portuguesa devia ser
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mais informada e procurar op¢des mais sustentdveis no dia-a-dia, devia zelar pelo bem do
nosso planeta, que € u tnico que temos e nunca sera substituivel. O simples egoismo de mandar
uma beata para o chdo ou um papel de pastilha resulta em bilides todos os dias, se toda a

populagdo mundial fizer o mesmo. (...)

E necessdria mais informac@o? Que informagdo nao
estd a ser difundida e que estd a pdr em causa o
estado dos oceanos?

= (...) Sim, a sensibilizagdo € um fator-chave para as mudangas. Bastantes individuos
que assistem a documentarios sobre o tema mudam drasticamente os seus habitos. A falta de
nocdo do que se estd a passar atualmente € preocupante. Tanto a televisdo como as grandes

marcas, sdo meios de enorme importancia e que chegam a bastantes pessoas. (...)

O que pode desencadear um efeito persuasor para
uma tomada de atitude?

= (...) A sensibilizacdo profunda, através de imagens drasticas das consequéncias da

pegada humana (...)

Impacto da

comunicacdo

De que modo, a publicidade pode representar um
papel importante na mudanca de mentalidades? E na
mudanca de comportamentos sustentaveis?

] (...) A publicidade ¢ dos meios mais persuasivos, uma vez que estd em todo o lado
(televisdo, redes sociais, outdoor, editorialmente). Todas as faixas etdrias nos meios que
utilizam diariamente se depara com publicidade, € de enorme importancia que forneca a
sensibilizacdo para assuntos de maior importincia que pode vir a ajudar a mudar

comportamentos e mentalidades. (...)

Na sua opinido que tipo de campanha de
comunicagdo pode contribuir para melhor alertar a
populacdo dos problemas dos oceanos?

] (...) Hoje em dia o termo influencer tornou-se bastante comum. Estes exercem uma
influéncia enorme nas geragdes. Infelizmente poucos publicitam assuntos de maior
importincia, preocupam-se apenas com as marcas. Estes sdo talvez um meio de enorme foco a
nivel mundial que pode ajudar as pessoas a mudar mentalidades. Campanhas online dedicadas
ao assunto e difundidas por diversas redes sociais que atualmente chegam a quase todas as

geragdes seria um ponto fulcral (...)

Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes para
comunicar, neste momento?

= (...) jovens e adultos (12 a 40 anos). (...)
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Que técnicas/ instrumentos podem ser usados para
aumentar a visibilidade do problema?

] (...) Campanhas online, reportagens e publicidade em horarios de grande visibilidade,

publicidade outdoor, publicidade por pessoas de maior visibilidade (...)
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Grelha de Categorizaciao da entrevista

(EC6 - Docente 3? ciclo e secunddrio e Presidente do Conselho Geral)

Categoria Perguntas Indicativo
Qual a sua idade? . (-..) 60 anos (...)
Identificacdo da i i i
Qual a sua formagao académica? " (...) Licenciatura em Geografia (...)
Amostra
Qual € o seu cargo na empresa? = (...) Docente 3? ciclo e secundario e Presidente do Conselho Geral (...)
] (...) Sim, -aquecimento das 4dguas, subida do nivel médio das 4dguas do mar,

Literacia da

comunidade

Tem conhecimento dos problemas dos oceanos?
Caso conheca, pode enumerar alguns?

derretimento dos glaciares, diferentes tipos de poluicdo, extingdo/diminui¢do de espécies

marinhas e morte dos corais. (...)

Participou em/ Tem conhecimento de projetos de
sensibilizacio a polui¢do marinha?

. (...) Sim (...)

No seu dia-a-dia, tenta implementar mudancas mais
sustentaveis?

] (...) Sim, través da reducdo dos residuos, tendo em ateng¢@o por exemplo as embalagens
dos produtos, optando na medida do possivel por produtos nacionais ou que ndo sejam
transportados via avido; separando lixo e reutilizando materiais, aproveitamento da dgua de

aquecimento das torneiras; poupancga energética. (...)

Na empresa onde trabalha, tentam implementar
alteracdes sustentaveis?

. (.. Sim. (...)

Ja fez alguma alteragdo, no seu trabalho, a cargo
pessoal?

= (...) Através da reducdo e separacdo de lixos, diminuicdo do consumo de papel,

poupancga energética. (...)

Qual é a importancia de a comunidade Portuguesa
estar ciente do papel dos oceanos no planeta?

] (...) Os oceanos sdo fundamentais para a vida, pela dgua, recursos e regulacio dos

climas, daf ser fundamental a sua preservacio e controle do aquecimento das dguas. (...)
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E necessaria mais informag@o? Que informagao néo
estd a ser difundida e que estd a pdr em causa o
estado dos oceanos?

] (...) Penso que a informag@o existe, o problema reside no facto de as pessoas terem
mesmo que ter consciéncia que t€ém de mudar de atitude. Os negacionistas e os anticiéncia t€ém
um papel bastante negativo relativamente a todas as questdes ambientais e nas redes sociais a
desinformacdo e mentira difunde-se a um ritmo muito mais rapido e vigoroso que a verdade

(...)

O que pode desencadear um efeito persuasor para
uma tomada de atitude?

] (...) As situagdes de crise obrigam sempre a mudangas. Quando a seca é prolongada e
a falta de dgua comega a sentir-se a informac@o, campanhas de sensibilizagdo aumentam.

Ultrapassada a fase critica, o assunto morre. (...)

Impacto da

comunicacdo

De que modo, a publicidade pode representar um
papel importante na mudanca de mentalidades? E na
mudanca de comportamentos sustentaveis?

= (...) relativamente ao ambiente devemos estar permanentemente em estado de alerta,
com campanhas de sensibilizacdo simples, diretas e talvez um pouco agressivas que nos facam
sair do conforto da nossa vida. A publicidade e campanhas surgem geralmente em momentos

de crise. (...

Na sua opinido que tipo de campanha de
comunicagdo pode contribuir para melhor alertar a

populacdo dos problemas dos oceanos?

] (...) atividades nas escolas e junto a funciondrios das empresas. Pequenos videos que
combatam a desinformacdo. (...) pequenas conversas com ativistas, defensores das questdes

ambientais. (...)

Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes para
comunicar, neste momento?

= (...) Jovens e adultos jovens. (...)

Que técnicas/ instrumentos podem ser usados para
aumentar a visibilidade do problema?

] (...) Nao é a minha area pelo que tenho alguma dificuldade em apresentar uma resposta.
Como ja referi, campanhas publicitdrias regulares com temas e imagens diversificados cujos
cartazes sejam colocados em locais mais estratégicos e que no obriguem a olhar e refletir.
Muitas vezes as imagens falam por si. Associacdo destas campanhas a pequenos videos que

passem nos meios de comunicacdo. Apostar nas redes sociais. (...)
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Grelha de Categorizaciao da entrevista

(EC7 - Presidente de Associacdo de Estudantes Universitaria)

Categoria

Perguntas

Indicativo

Identificacdo da

Amostra

Qual a sua idade?

= (...) 23 anos (...)

Qual a sua formagao académica?

] (...) Licenciatura em Sociologia, P6s-Graduagdo em Assessoria de Comunicagdo e
Politica e atualmente a frequentar Mestrado em Gestao de Recursos Humanos e Consultadoria

Organizacional (...)

Qual € o seu cargo na empresa?

= (...) Presidente de Associac@o de Estudantes Universitdria (...)

Literacia da

comunidade

Tem conhecimento dos problemas dos oceanos?
Caso conheca, pode enumerar alguns?

] (...) Embalagens de plastico em que os animais ficam presos (como aquelas rodelas

das caixas de cerveja), microplasticos, petréleo (...)

Participou em/ Tem conhecimento de projetos de
sensibilizacdo a polui¢do marinha?

= (...) Tirando algumas campanhas de sensibiliza¢@o pontuais contra o lixo genérico ou
algumas questdes especificas como tem sido a questdo de cortar os fios das mascaras faciais
para ndo se prenderem por exemplo nas patas das gaivotas, acho que ndo conhe¢co nenhum
especifico. Depois ndo sei se iniciativas como a Nike fazer ténis com pldsticos dos oceanos, ou
mesmo a utilizacdo destes plasticos para produgdo de asfalto se enquadram nesta categoria.

(...)

No seu dia-a-dia, tenta implementar mudancas mais
sustentaveis?

= (...) Algumas, ndo obrigatoriamente relacionadas com esta temdtica. Algumas
mudancas que tenho consigo que se tornem habitos foi a passagem das garrafas descartaveis
para reutilizaveis, a escolha por escovas de dentes de bambu, neste momento compro pasta dos

dentes organica em p6 com embalagem de vidro, e diminui o meu consumo de carne. (...)

Na empresa onde trabalha, tentam implementar
alteracdes sustentaveis?

] (...) A nivel dos eventos principalmente, implementdmos copos reutilizaveis para tudo

o que foram festas e sunsets, tentamos em eventos como reunides ou formagoes levar copos de
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vidro e jarros com dgua (sendo que por causa da pandemia este semestre podemos ter de

regredir um pouco nesta medida). (...)

Ja fez alguma alteracdo, no seu trabalho, a cargo
pessoal?

" (...) Relativamente aos copos reutilizdveis, liderei a equipa que definiu como objetivo
fazer o seu evento (na altura era uma semana de palestras e workshops que terminava com uma
festa), sendo que era uma logistica principalmente a nivel de bar que ndo se afigurava possivel.

Assim, ajudei na elaboraco de toda a logistica necessaria para tal. (...)

Qual é a importancia de a comunidade Portuguesa
estar ciente do papel dos oceanos no planeta?

] (...) Apesar de ter como opinido pessoal que a grande diferenca se baseara na acdo na
inddstria (seja através de politicas de recompensa/puni¢do para as mas praticas ambientais, seja
através de projetos de desenvolvimento sustentdvel), penso que € fulcral que as pessoas
individuais estejam cada vez mais informadas. Isto porque existem muitos hdbitos ja
enraizados no dia-a-dia que efetivamente conseguem ser alterados com niveis diferentes de
esforco, uns de forma efetivamente muito facil, e que ndo o sdo por comodismo, falta de

interesse e preocupagdo com o estado real do planeta, no caso, dos oceanos. (...)

E necessaria mais informag@o? Que informagao néo
estd a ser difundida e que estd a pdr em causa o
estado dos oceanos?

] (...) Penso que se calhar muitas vezes as pessoas ndo compreendem o impacto que a
destrui¢do dos oceanos tem no restante mundo. Isto porque a ideia de que os oceanos t€m muita
poluicdo e de diferentes tipologias existe, mas também existe uma forte no¢éo de que o oceano
¢ muito grande, e em Portugal, enquanto pais com costa, como esses problemas ndo sao tdo
visiveis para muita gente na dgua que lhes chega, acaba por passar despercebido. Informagio
existe bastante, o problema é que vivemos também uma era cheia de informacdo, muita real e
pertinente, mas muita ndo, e por vezes as pessoas levam com tanta informacao que acabam por

ndo se concentrar efetivamente em perceber e estudar nada em especifico. (...)

O que pode desencadear um efeito persuasor para
uma tomada de atitude?

] (...) A nivel organizacional, penso que é mesmo necessario que existam planos de
condicionamento de comportamentos, a nivel mais transversal sdo precisas politicas com o

mesmo efeito. A nivel individual ndo sei se as campanhas sdo muito eficientes por ji terem
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existido vérias, pelo menos na légica de mostrar os efeitos negativos do lixo. Talvez criando
uma ideia de que € benéfico (por exemplo: quando se comegou a tentar implementar a mudanca
das garrafas de plastico para as reutilizaveis, existia muita passagem de uma mensagem de que
se poupava dinheiro, se podia ter uma garrafa personalizada e do gosto da pessoa, etc, o que

funcionou muito melhor do que apenas a ideia de que o plastico ia poluir) (...)

Impacto da

comunicacdo

De que modo, a publicidade pode representar um
papel importante na mudanca de mentalidades? E na
mudanga de comportamentos sustentaveis?

] (...) Acho que acaba por ter o papel que referi na pergunta anterior, ou seja, consegue
ser um difusor da mensagem de forma diferente e que vai fazer as pessoas perceber a

problematica e querer fazer parte da solugéo. (...)

Na sua opinido que tipo de campanha de
comunicagdo pode contribuir para melhor alertar a
populacdo dos problemas dos oceanos?

= (...) Nao sei, talvez o que funcione melhor sdo elementos “fora da caixa”, ou seja,
aquele tipo de campanha que utiliza elementos que ndo sdo os tradicionais, SO porque o

elemento surpresa ajuda a fazer as pessoas efetivamente prestar atengao e refletir. (...)

Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes para
comunicar, neste momento?

z

= (...) acho que € importante continuar a apostar nas camadas jovens, mas também &
muito importante focar as pessoas com menos de 50 anos. Depois acho que cada vez mais é
importante implementar isto na cabeca das criangas, mas penso que isso serd mais no ambito

da escola. (...)

Que técnicas/ instrumentos podem ser usados para
aumentar a visibilidade do problema?

] (...) Penso que cada vez mais os elementos fisicos comeg¢am a ser importantes porque

nas redes sociais € uma lista de informag@o que passamos sem ver sequer. (...)
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(Grelha de Categorizacao da entrevista

(ECS - Estudante de Mestrado em Ciéncias da Comunica¢do, com especializacdo em Comunicagdo, Marketing e Publicidade)

Categoria

Perguntas

Indicativo

Identificacdo da

Qual a sua idade?

= (...) 23 anos (...)

Qual a sua formagao académica?

= (...) Licenciatura em Marketing e Publicidade, e prestes a concluir Mestrado em

Amostra Ciéncias da Comunicagdo, com especializagdo em Comunicagdo, Marketing e Publicidade (...)
Qual € o seu cargo na empresa? = (...) Neste momento sou apenas estudante. (...)
] (...) Sim. A questdo dos oceanos preocupa-me particularmente, pois sei que contém

Literacia da

comunidade

Tem conhecimento dos problemas dos oceanos?
Caso conheca, pode enumerar alguns?

2.

cada vez mais pldstico, o que afeta as espécies marinhas e, eventualmente, a nds préprios. E

revoltante porque pode ser evitado (...)

Participou em/ Tem conhecimento de projetos de
sensibilizacdo a polui¢do marinha?

] (...) ndo me recordo do nome de nenhum projeto especifico, mas lembro-me de varias
marcas que tentam criar algumas a¢des mais ecoldgicas, mas néo especificam a sensibilizacio

dos oceanos. (...)

No seu dia-a-dia, tenta implementar mudancas mais
sustentaveis?

= (...) Sim! Tento ao maximo introduzir opgdes mais sustentaveis que se adaptem ao
meu estilo de vida, para que se tornem realmente num habito e ndo apenas numa fase. Ha coisas
simples que ja adotei como: garrafa de vidro, algoddes para desmaquilhar de tecido
reutilizdveis; sacos de supermercado sempre comigo; evitar coisas descartaveis e, quando for
mesmo necessario, procurar opgdes que nao tenham plastico (como talheres de madeira, pratos
e copos de papel, cotonetes de cartdo); encontrar um novo uso para as coisas que normalmente
iriam para o lixo como embalagens, caixas, folhas de rascunho; preferir compras a granel e
produtos sem embalagem; procurar coisas que preciso em segunda mao em vez de comprar
logo novo; tentar também consciencializar as pessoas a minha volta, de forma a espalhar a

palavra e incentivar a que elas também mudem alguns aspetos nas suas vidas. (...)
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Na empresa onde trabalhou, tentam implementar
alteragoes sustentaveis?

] (...) Sim, mas pouca coisa. Acredito que muitos escritérios ainda prefiram
simplesmente as opg¢des mais baratas e mais praticas. Por vezes € mais facil deixar as coisas
como estdo do que nos darmos ao trabalho de mudar. Dai a importancia da consciencializagao,
para mais pessoas perceberem que € essencial mudar habitos, e que é uma missdo que deve ser

comum a todos nds. (...)

Fez alguma alteracdo, no seu trabalho, a cargo
pessoal?

] (...) Sim. Para comegar conversava muito com os meus colegas acerca da importancia
de fazermos escolhas mais sustentdveis. Na maioria das vezes era eu quem ficava responsavel
por organizar os eventos dentro da empresa, e também tentava ter cuidado com as escolhas de
materiais. Para além disso, falei com o departamento de recursos humanos acerca de duas
coisas: copos do café, e copos de dgua da mdaquina, ambos de plastico. Infelizmente néo
consegui que deixassem de encomendar, pois estava incluido tanto na empresa do café, como
da maquina da dgua. Entdo, o que fazia era esconder os copos! Nds tinhamos muitos de vidro,
pelo que podiam perfeitamente substituir, mas muita gente tinha a preguica de os lavar a seguir.
Sempre que ia a copa escondia os de plastico, e colocava ao lado das maquinas alternativas em
vidro... Também sugeri aos meus colegas que cada um tivesse a sua propria chavena e copo ou

garrafa. Ndo mudei toda a empresa, mas algumas pessoas deixaram de ser tdo preguicosas (...)

Qual é a importancia de a comunidade Portuguesa
estar ciente do papel dos oceanos no planeta?

] (...) Muito importante porque, tal como mencionei anteriormente, acredito que quando
mais consciencializacdo houver, mais mudangas acontecerdo. Por vezes as pessoas nido fazem
por mal, tomam mas decisdes apenas por habito. Mas, seguindo a légica da repeticdo, quanto

mais ouvirmos falar num assunto, mais dificilmente ele nos sai da cabecga. (...)

E necessaria mais informag@o? Que informagao néo
estd a ser difundida e que estd a pdr em causa o
estado dos oceanos?

] (...) Relembrando uma exposi¢do que houve had uns tempos acerca dos oceanos — a
qual ndo tive prazer de visitar, mas vi fotografias — pensei na altura que imagens chocantes
fazem falta! Ha videos e fotografias a circular as redes sociais com animais mortos cheios de

plastico por dentro. Infelizmente, acho que até essas imagens ja se banalizaram. Era bom que

101




todos percebéssemos de forma clara o impacto do problema dos oceanos nas nossas vidas,
através de documentarios, workshops no local de trabalho, noticias, e até ser uma parte da

matéria nas escolas (...)

O que pode desencadear um efeito persuasor para
uma tomada de atitude?

] (...) Penso que a pressdo social possa ser essencial neste processo. Sem querer julgar
ninguém, a verdade é que ja me faz alguma confusio quando vejo um jovem com um saco de
pléastico ou a beber de uma palhinha. Sdo coisas completamente evitdveis. Comparando com o
uso de madscara: hoje é socialmente aconselhdvel o uso de mdscara. Se virmos muita gente
proxima numa fila, por exemplo, e houver quem néo esteja de mascara, se calhar chama-nos a
atencdo de forma negativa, a pessoa devia estar de mascara para nos proteger a todos. A minha
esperanca é que um dia seja um pouco assim relativamente ao plastico, ou a agcdes pouco ou
nada sustentaveis: chegarmos a um ponto em que ja € tdo claro que é importante para todos nés

que o contrario deixa de ser socialmente aceite. (...)

Impacto da

comunicacdo

De que modo, a publicidade pode representar um
papel importante na mudanca de mentalidades? E na
mudanca de comportamentos sustentaveis?

] (...) Penso que neste assunto a chave seja a frequéncia, ou seja, quanto mais vezes se
falar nisto melhor. Neste sentido, a publicidade desempenha um papel imprescindivel na
divulgacdo de informacgdo. As marcas publicitarem cada vez mais as suas linhas mais
sustentaveis, dando destaque a selos como ECO, por exemplo, também ajuda a relembrar que
aquele é caminho (mesmo quando é s6 um esquema de marketing, acredito que é melhor do
que nada!). (...) Outra questdo: tal como deixou de ser permitida a publicidade a tabaco, e se
aumentaram as taxas aplicadas a produtos com demasiado agtcar, acredito que também deviam
ser feitos incentivos a empresas que tenham modos de produgdo e de distribuicdo mais

sustentaveis, e penaliza¢Ges aquelas que ndo tiverem. (...)

Na sua opinido que tipo de campanha de
comunicagdo pode contribuir para melhor alertar a
populacdo dos problemas dos oceanos?

] (...) o assunto deve ser mais falado. Neste sentido, sugeria uma campanha que unisse
os varios meios de comunica¢do. Durante, por exemplo, 5 dias por més, todos os outdoors,

mupis, autocarros, entre outros, tivessem apenas mensagens que apelassem a atitudes mais
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ecoldgicas. Claro que ndo hd valor comercial nisto para os media, mas o que poderia resultar
daqui daria mais valor a vida de todos nés, e das geragdes que se seguem. Entdo, pondo numa
balanca, é sem ddvida compensador. (...) Com esta sugestdo, todas as pessoas, de qualquer
estrato social, idade, localidade, formacdo, iriam estar expostas 2 mesma mensagem, varias
vezes por dia. Isto iria dar origem a mais conversagdes sobre o tema, debates em familia ao

jantar, dicas entre amigos... levando a uma mudanca de atitudes. (...)

Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes para
comunicar, neste momento?

= (...) acredito que todas as faixas etdrias sdo relevantes: tanto as criangas devem crescer
sabendo fazer boas escolhas, como as pessoas de idade podem mudar algumas a¢des nas suas
vidas. Posto isto, considero que as pessoas que se encontram mais predispostas a mudanca

terdo entre 20 a 35 anos (...)

Que técnicas/ instrumentos podem ser usados para
aumentar a visibilidade do problema?

= (...) utilizar meios de grande audiéncia. Devia haver mais documentérios a passar na
televisdo, por exemplo. Tal como a Netflix ji tem dezenas, as televisdes nacionais,
nomeadamente os canais generalistas, também podiam divulgar alguns, ou fazer mais
reportagens. Ou ter, todos os dias, no telejornal, 5 minutos dedicados a noticias ambientais.
Penso que as rede sociais também tém um papel muito importante, e felizmente ja ha 14 muita

informac@o a circular, pelo que, neste momento, investiria mais nos meios tradicionais. (...)
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Grelha de Categorizaciao da entrevista

(EC9 - Estagidrio de Recursos Humanos de empresa do sector energético)

Categoria Perguntas Indicativo
Qual a sua idade? . (..) 25 anos (...)
Identificacdo da i i
Amostra Qual a sua formagdo académica? ] (...) Psicologia dos Recursos Humanos (...)
Qual € o seu cargo na empresa? ] (...) Estagidria de Recursos Humanos (...)
] (...) sim, plastico nos oceanos, poluicdo petrolifera, espécie ameacadas, aumento da

Literacia da

comunidade

Tem conhecimento dos problemas dos oceanos?
Caso conheca, pode enumerar alguns?

temperatura com impacto por exemplo no recife dos corais excesso de plastico, aumento da

temperatura da agua (...)

Participou em/ Tem conhecimento de projetos de
sensibilizacdo a polui¢do marinha?

. (..oNao (...)

No seu dia-a-dia, tenta implementar mudancas mais
sustentaveis?

= (...) Reduzir o consumo de plastico (...)

Na empresa onde trabalha, tentam implementar
alteracdes sustentaveis?

= (...) sim. Um dos valores da empresa € sustentabilidade e procuram reduzir a emissao

de carbono nos parques e6licos maritimos (...)

Ja fez alguma alteragdo, no seu trabalho, a cargo " (-..) Sim, reduzi uso de pldstico (...)

pessoal?

Qual é a importancia de a comunidade Portuguesa = (...) toda a ajuda € necessaria enquanto comunidade mundial (...)

estar ciente do papel dos oceanos no planeta?

E necessdria mais informac@o? Que informago ndo . (...) ndo é uma questdo de quantidade de informacdo, j4 que vivemos na era da

estd a ser difundida e que estd a pdr em causa o
estado dos oceanos?

informag@o. Mas sim a forma como esta a ser transmitida, 1- de forma a destacar-se do tsunami

de informacao; 2- de forma a criar impacto (...)
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O que pode desencadear um efeito persuasor para
uma tomada de atitude?

] (...) associar a temdtica a questdes pessoais de forma a que as pessoas ndo descartem

o problema (...)

Impacto da

comunicacdo

De que modo, a publicidade pode representar um
papel importante na mudanca de mentalidades? E na
mudanca de comportamentos sustentaveis?

= (...) publicidade € um excelente motor de criagdo de impacto. Tem uma potencialidade
transversal e quando bem desenhada, consegue de uma ideia desencadear pensamentos,

comportamentos e atitudes diferentes (...)

Na sua opinido que tipo de campanha de " (...) diferentes tipos, de forma a adaptarem-se a diferentes subpopulagdes (...)
comunicagdo pode contribuir para melhor alertar a

populacdo dos problemas dos oceanos?

Quais sfo as faixas etdrias mais relevantes para = (...) as mais novas sdo as mais conscientes. Nao obstante, toda a populacio deve ser

comunicar, neste momento?

sensibilizada para este tema. E irrefutdvel a sua importancia (...)

Que técnicas/ instrumentos podem ser usados para
aumentar a visibilidade do problema?

= (...) tal como dito anteriormente, todos os tipos de instrumentos deverfo ser utilizados

de forma a atenderem as diferentes realidades (...)
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Grelha de Categorizaciao da entrevista

(EC10 - Assistente de Marketing e Comunicacdo de empresa do sector energético)

Categoria Perguntas Indicativo
Qual a sua idade? . (..) 23 anos (...)
Identificacdo da _ _
Qual a sua formagao académica? " (...) Pos-Graduagdo (...)
Amostra
Qual € o seu cargo na empresa? = (...) Assistente de marketing e comunicacdo (...)
Tem conhecimento dos problemas dos oceanos? ] (...) sim. Lixo, poluicdo, pesca de animais em extin¢do, derrames de petréleos (caso
Caso conheca, pode enumerar alguns? das mauricias) (...)
Participou em/ Tem conhecimento de projetos de | ™ (-.)Nao, nem nunca soube de projetos com esse fim. (...)
sensibilizacdo a polui¢do marinha?
No seu dia-a-dia, tenta implementar mudangas mais - (...) sim, reciclagem e preferéncia na escolha de produtos reutilizdveis e de cartdo,
sustentdveis? redugdo na utiliza¢do de pldstico. (...)
. . Na empresa onde trabalha, tentam implementar .
Literacia da . o = (...) Nao. (..)
alteracdes sustentaveis?
comunidade
Ja fez alguma alteragdo, no seu trabalho, a cargo " (..)Nao (...)
pessoal?
Qual é a importincia de a comunidade Portuguesa ] (...) Se a comunidade portuguesa entender o que esta a acontecer, terd certamente mais

estar ciente do papel dos oceanos no planeta?

atencdo as atitudes que tem no seu dia a dia. (...)

E necessdria mais informac@o? Que informagdo nao
estd a ser difundida e que estd a pdr em causa o
estado dos oceanos?

= (...) sim, é necessdaria mais informagfo. Ainda existe muito a frase: ‘Eu sozinho ndo
vou mudar nada, ndo me vou preocupar porque mais ninguém se preocupa.’. Tem de existir

mais documentérios, mais campanhas de sensibilizacio. (...)
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O que pode desencadear um efeito persuasor para
uma tomada de atitude?

] (...) A comunidade portuguesa tem de ser impactada diariamente. (...) € importante que
as marcas que vendem produtos com muito pldstico, por exemplo, também tenham uma
mudanga de atitude. Enquanto a oferta de plastico for grande, tudo o que for mais sustentavel
ndo consegue acompanhar precos. Se existe uma diferenca muito grande nos produtos,

ninguém opta por comprar um produto mais caro s6 porque nao € plastico (...)

Impacto da

comunicacdo

De que modo, a publicidade pode representar um
papel importante na mudanca de mentalidades? E na
mudanca de comportamentos sustentaveis?

] (...) publicidade € muito importante par a mudanca de atitude. O uso do apelo
emocional de forma a criar estimulos que promovam uma reagdo emocional no que toca aos
comportamentos sustentaveis. A publicidade estabelece ligagdes, os consumidores t€ém de estar

ligados a estas causas (...)

Na sua opinido que tipo de campanha de
comunicagdo pode contribuir para melhor alertar a
populacdo dos problemas dos oceanos?

] (...) campanhas de marketing relacional. Campanhas emocionais que ‘toquem’ neste
tema sensivel. As pessoas tém de ver com os seus préprios olhos o que estio a fazer aos oceanos

(...)

Quais sdo as faixas etdrias mais relevantes para
comunicar, neste momento?

(...) apesar de ja ser a faixa etdria com mais preocupagdes, considero que seja aos jovens/ jovens
adultos. Os jovens sdo o futuro, se a mensagem for bem passada, certamente irdo passar aos
seus filhos. Esta geracdo mais velha ndo teve a educagdo de ter atitudes sustentdveis e agora
acaba por ser mais dificil a mudanca de atitude (...)

Que técnicas/ instrumentos podem ser usados para
aumentar a visibilidade do problema?

= (...) Penso que a mudanca de atitude tem de partir das grandes marcas, principalmente
no retalho. Se as préprias marcas se preocuparem com a mudanca, 0os consumidores vao
comecgar a ter mais consciéncia que existe mesmo um problema. Atitudes como ‘Mudamos a
embalagem, o preco mantém-se. Por um futuro melhor.” deveriam ser consideradas pelas

marcas. (...)
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ANEXO A - Reciclagem de residuos urbanos

Tabela 9 - Proporcio de residuos urbanos preparados para reutilizacio e reciclagem

(%); Anual (3)

Proporgéo de residuos urbanos para e
Periodo de referéncia dos dados (2)
Localizagdo geografica (NUTS - 2013) (1) 2018 2012
% %
Portugal 40,0 253
Proporgao de residuos urbanos preparados para reutilizagdo e reciclagem (%); Anual - INE, Estatisticas dos residuos urbanos
Nota(s):

(1) Os dados do municipio de Loures incluem o municipio de Odivelas.
(2) A partir de 1 de janeiro de 2015 entrou em vigor uma nova vers3o das NUTS (NUTS 2013). Ao nivel da NUTS II ocorreu apenas uma alteragio de designagdo em "Lisboa" que passou a ser designada por "Area
Metropolitana de Lisboa".

(3) Dados estimados INE, tendo por base a i a inistrativa di ibili pela APA no @mbito das estatisticas dos Residuos Urbanos.

Ultima atualizagéio destes dados: 20 de margo de 2020

Fonte: INE, Instituto Nacional de Estatistica

ANEXO B - Diagrama Sistémico de Economia Circular da

Fundacdo Ellen MacArthur

PRINCIiPIO
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os fluxos de recursos
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o
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Extracdo de
matérias-primas
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PRINCIPIO
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e excluindo as negativas 1. Caga @ pesca
externalidades 2. Pode aproveitar tanto residuos pés-colheita como pos-
consumo insumo.

negativas desde o
rincipio
P P Fonte: Ellen MacArthur Foundation, SUN, and McKinsey Center
for Business and Environment; Drawing from Braungart &
McDonough, Cradle to Cradle (C2C).

Figura 15 - Diagrama Sistémico de Economia Circular
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ANEXO C - Portugal é Mar

Figura 16 — Proposta de extensdo da Plataforma Continental, devido a ZEE'.

ANEXO D - O primeiro esbogo

Figura 17 - O primeiro conceito de limpeza do oceano da organizacdo The Ocean Cleanup’.

ANEXO E - O Sistema 001da Ocean Cleanup

Figura 18 - Design inicial do Sistema 001 da Ocean Cleanup’.

! Retirado de: https://www .publico.pt/2014/04/02/ciencia/noticia/mapa-que-mostra-que-97-de-portugal-e-mar-chega-
as-escolas-1630635 (Fevereiro de 2020)

2 Retirado de: https://images.app.goo.gl/9TjiWe73rKUPfsWv (Fevereiro de 2020)
3 Retirado de: https://theoceancleanup.com/oceans/ (Fevereiro de 2020)
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ANEXO F - O Interceptor

Figura 19 - Primeiro projeto The Ocean Cleanup que visa a retirar a poluicao dos rios,
antes de chegar ao oceano’.

4 Retirado de: https://www .publico.pt/2019/10/29/p3/noticia/ocean-cleanup-chega-aos-rios-para-fechar-a- torneira-
de-plastico-1891782 (Julho de 2020)
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