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RESUMO

Este trabalho de investigacdo surge num momento em que questbes como a
educacao inclusiva, a colaboracdo e cooperacdo entre pares e a autoestima dos
professores comecam a ter uma visibilidade crescente na sociedade atual. Neste
sentido, importa perceber o tipo de relacdo que existe entre a autoestima dos
professores e as percecbes que apresentam sobre a cooperagdo entre
professores. Assim, partindo desta problemética, definiram-se objetivos com o
intuito de averiguar de que forma o sentimento de competéncia e capacidade, a
satisfacdo pessoal nas relacBes profissionais dos professores, a percecdo do
reconhecimento pelos outros e a relacdo professor/aluno se relacionam com a
percecao dos professores sobre o ensino cooperativo. Foi aplicado o questionario
“As percegdes dos professores sobre a aprendizagem na sala de aula” (Leitao,
2012) a uma amostra composta por 684 docentes do Pré-escolar, 1.2, 2.° e 3.°
Ciclos do Ensino Béasico e do Secundario do Norte e Centro de Portugal.
Obtivemos algumas conclusdes pertinentes, distinguindo as seguintes: existe uma
correlacdo positiva e estatisticamente significativa entre o ensino cooperativo e a
autoestima dos professores e os docentes estdo, ainda que timidamente, a dar
passos no sentido de construirem uma escola mais inclusiva, com recurso ao

ensino cooperativo.

Palavras-chave: educacéo inclusiva, colaboracdo e cooperagdo entre pares,

autoestima dos professores, ensino cooperativo.
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ABSTRACT

This research paper appears at a time when issues such as inclusive
education, collaboration and cooperation among peers and teachers’ self-esteem
are beginning to have an increasing visibility in today’s society. Therefore, it is
important to understand the kind of relationship that exists between teachers' self-
esteem and their perceptions regarding the cooperation among teachers. Thus,
taking this problem into account, some goals have been defined in order to
determine how the feeling of competence and ability, teachers’ self-satisfaction in
their professional relationships, the perception of others’ recognition and the
relationship between teacher/student, are related to teachers’ perception about
cooperative teaching. The Questionnaire, “Teachers’ perceptions of the learning
process in the classroom” (Leitdo, 2012), was applied to a sample of 684 teachers
from the pre-school, 1%, 2" and 3" Cycles of Basic Education and Secondary
School, in the North and Centre of Portugal. Some relevant conclusions have been
reached and we highlight the following: statistically there is a significant positive
correlation between cooperative teaching and teachers’ self-esteem. Teachers
are, though fearfully, taking small steps to build a more inclusive school by using

cooperative teaching.

Keywords: inclusive education, collaboration and cooperation among peers,
teachers' self-esteem, cooperative teaching.
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INTRODUCAO

Uma escola de qualidade tem de ser para Todos, tem de dar valor a
diferenca e responder adequadamente as caracteristicas e capacidades de cada
um dos seus alunos. A escola deve fomentar atitudes colaborativas entre todos os
intervenientes no processo educativo. Assim, compete a escola promover em
todos os seus alunos atitudes de compreensdo da diferenca, de interajuda e
cooperacdo. E na escola do ensino regular que todas as criancas se devem
desenvolver pessoal e socialmente entre 0s seus pares com e sem necessidades
educativas especiais. Desta forma, estaremos perante uma escola inclusiva.

Além disso, uma escola destas protagoniza novas praticas de ensino e
promove novas exigéncias a organizacdo escolar. Desta forma, surgem o0s
professores como agentes de mudanca e a escola como centro e motor da
mesma, estabelecendo a expressdo da sua funcdo social ao nivel do
comportamento dos alunos e ao nivel da atuacédo dos professores (Santos, 2007).

Neste quadro, lembremos ainda, que os docentes sdo o0s “construtores
profissionais do curriculo”, trabalham em colaboracdo, promovem o dialogo e
negoceiam as suas propostas com os seus pares (ibidem: 199).

Assim, pensando na qualidade do processo de ensino-aprendizagem, 0s
sistemas educativos comecam a ter consciéncia da importancia da satisfacdo e
da autoestima dos docentes para a boa qualidade deste processo. Pois “uma
auto-estima docente positiva € condicdo muito importante a construgao positiva
da auto-estima discente” (Nascimento et al., 2007: 5).

Nesta medida, convém referir que segundo Simka (2005), a autoestima
precisa de ser integrada como componente importante a ser trabalhada nos
cursos de formacéo dos professores.

Desta forma, o presente trabalho surge no ambito do Mestrado em
Educacado Especial no Dominio Cognitivo e Motor realizado na Escola Superior de
Educacdo Jean Piaget de Arcozelo em Canelas, no ano letivo 2012/2013. A
escolha do tema “O ensino cooperativo e a autoestima dos professores numa

perspetiva de inclusdo” é fruto do questionamento relativamente a opinido dos
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docentes sobre a cooperacdo nas escolas e a influéncia que esta tem na sua
autoestima.

Assim, este trabalho permitiu-nos redefinir alguns conceitos de forma a
valorizar as praticas inclusivas, o trabalho colaborativo e a cooperagcédo entre 0s
docentes.

Este estudo surgiu com o intuito de levar os sistemas educativos e 0s
docentes a refletirem sobre a importancia da colaboracdo entre pares, da
satisfacao profissional e da autoestima positiva.

Pensamos, entdo, desenvolver os conceitos sobre a educacédo especial no
contexto do sistema educativo huma perspetiva de escola inclusiva, a satisfacao
profissional e a autoestima do professor, o trabalho colaborativo entre docentes e
0 ensino cooperativo.

Devido a preocupacédo de perceber o impacto que as mudancas no sistema
educativo tém na vida profissional dos professores surgiu a questado-cientifica
deste projeto “Que tipo de relacdo existe entre a autoestima dos professores e as
percecdes que apresentam sobre a cooperacao entre professores?”.

Sendo assim, face a esta questdo foram definidos alguns objetivos com o
intuito de averiguar de que forma o sentimento de competéncia e capacidade, a
satisfacdo pessoal nas relagbes profissionais dos professores, a perce¢cdo do
reconhecimento pelos outros e a relagdo professor/aluno se relacionam com a
percecéo dos professores sobre 0 ensino cooperativo.

Como tal, a pesquisa envolveu a administracdo de um inquérito por
questionario a 684 professores do Pré-escolar, 1.°, 2.° e 3.° Ciclos do Ensino
Basico e do Secundario do Norte e Centro de Portugal.

Na primeira parte do trabalho, procede-se a exposicdo da fundamentagéo
tedrica subjacente ao estudo. Apresentam-se igualmente 0s conceitos e
respetivas relacbes que estdo interligados com o estudo que pretendemos
realizar.

A segunda parte corresponde a componente empirica que se divide em
quatro itens. No primeiro — Problematica e objetivos — apresenta-se a pergunta de
partida que deu origem a este trabalho bem como os objetivos que, com ele,
pretendeu-se atingir, a definicdo das variaveis e a formulacdo das hipéteses do

estudo. No segundo — Metodologias de investigagdo — exp0Oe-se a caracterizacao
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dos instrumentos de recolha de dados em que foi utilizado o inquérito por
questionario, os procedimentos de investigacdo e a caracterizacdo da amostra do
estudo. No terceiro — Andlise e tratamento dos dados — apresentam-se os dados
recolhidos no decurso deste trabalho e faz-se a andlise dos mesmos. No quarto
item apresenta-se a discussao dos resultados a que chegamos.

Por fim, procede-se a exposicdo das conclusdes gerais da nossa

investigacdo e apresentam-se propostas para uma intervencdo futura.
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1. BREVE PERSPETIVA HISTORICA SOBRE A INCLUSAO

“‘As pessoas com deficiéncia tém uma longa histéria para contar, com
infindaveis episddios de rejeicdo, de segregacdo e de exclusdo, numa afronta a
democracia e aos mais elementares direitos de qualquer cidadao” (Baptista, 1998:
123).

Este autor salienta que estas pessoas foram durante muito tempo
abandonadas e banidas da escola e foi com o modelo de escola inclusiva que
elas encontraram o direito a educacdo. Além disso, refere também que as
pessoas com deficiéncia tiveram de percorrer um caminho arduo até poderem
frequentar as escolas regulares, 0 mesmo caminho percorrido no mundo ocidental
pela afirmacéo e consolidacdo da democracia.

Assim, por volta de 1960 nos paises do norte da Europa surge o0 movimento
de integracdo que aposta na escolarizacao das criancas com deficiéncia sensorial
no sistema do ensino regular. Este movimento desenvolve-se e afirma-se com
varios trabalhos cientificos e legislativos, entre os quais se evidencia o Warnok
Report (1978) que introduz o conceito de necessidades educativas especiais
substituindo a categorizacdo médica das criancas e jovens com deficiéncia
(Sanches & Teodoro, 2006).

Seguidamente, surgem importantes investigacbes, algumas sob a
responsabilidade da UNESCO, que levam a apresentacdo de conferéncias e
compromissos internacionais, como o Foérum Mundial de Educacgéo para Todos
(Jomtien, Tailandia, 1990), as Normas sobre a Igualdade de Oportunidades para
Pessoas com Deficiéncias (1993), a Declaragédo de Salamanca (Espanha, 1994),
a Cimeira Mundial sobre o desenvolvimento Social (Copenhaga, 1995), a Carta do
Luxemburgo (1996), o Férum Mundial de Educacdo que teve lugar em Dakar
(Senegal, 2000) e a Declaracdo de Madrid (Espanha, 2002) na sequéncia do Ano
Europeu das Pessoas com Deficiéncia que recomendam e apoiam a “educagao
para todos”, uma “educacao inclusiva” promotora do sucesso de todos e de cada

um, assente em principios de direito e ndo de caridade, igualdade de
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oportunidades e nao de discriminagao, seja ela positiva ou negativa” (Sanches,
2005: 131).

Mais recentemente, decorreu em Lisboa, no ano de 2007, uma audicao
parlamentar “Young Voices: Meeting Diversity in Education” organizada pela
presidéncia portuguesa da Unido Europeia e a Agéncia Europeia para o
Desenvolvimento em Necessidades Especiais de Educacdo onde um grupo de
jovens se manifestou dizendo: “Compete-nos construir o nosso futuro. Temos de
remover barreiras dentro de nds e dos outros. Temos de crescer para além da
nossa deficiéncia — entdo o mundo aceitar-nos-a melhor” (Silva, 2009: 152). Esta
afirmacdo torna evidente a perspetiva deste grupo de pessoas com deficiéncia em
relacdo a sua participacdo na sociedade a que pertencem por direito.

Assim, de entre todas estas conferéncias torna-se importante destacar a
Conferéncia de Salamanca que contribuiu para impulsionar a Educacao Inclusiva
em todo o mundo. Nesta, participaram noventa e dois governos e vinte cinco
organizacdes internacionais que “reconheceram a necessidade e urgéncia de que
0 ensino chegasse a todas as criancas, jovens e adultos com necessidades
educacionais especiais no ambito da escola regular” (Sanchez, 2005: 9).

Como tal, a Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994:. 18) refere a
importancia de se dar atencao especial as necessidades especificas dos alunos
com necessidades educativas especiais ja que “tém os mesmos direitos que
todos os outros da sua comunidade (...) e deverdo ser educados no sentido de
desenvolver as suas potencialidades (...)". Salienta também que:

“O principio fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os alunos
aprenderem juntos, sempre que possivel, independentemente das dificuldades
e das diferencas que apresentem. Estas escolas devem reconhecer e
satisfazer as necessidades diversas dos seus alunos, adaptando-se aos varios
estilos e ritmos de aprendizagem, de modo a garantir um bom nivel de
educacdo para todos, através de -curriculos adequados, de uma boa
organizacdo escolar, de estratégias pedagodgicas, de utilizacdo de recursos e
de uma cooperagdo com as respectivas comunidades” (UNESCO, 1994: 11-
12).

No seguimento destes acontecimentos surgem, em Portugal, sucessivas
reformas educativas levando, mais recentemente, a criacdo do Decreto-Lei

n.°3/2008, de 7 de Janeiro com a preocupacao de assegurar que as criancas com
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necessidades educativas especiais possam frequentar escolas regulares em vez
de escolas especiais ou instituicbes (Correia, 2008). Este Decreto-Lei refere entdo
que:
“constitui designio do XVII Governo Constitucional promover a igualdade de
oportunidades, valorizar a educacdo e promover a melhoria da qualidade do
ensino. Um aspecto determinante dessa qualidade é a promocdo de uma

escola democratica e inclusiva, orientada para o sucesso de todas as criancas

e jovens”.

Sendo assim, neste momento, importa salientar que o conceito de inclusédo
tem sido “alvo de equivocos constantes” que vem prejudicando as pessoas com
necessidades educativas especiais podendo vir a provocar retrocessos
irreparaveis para estas pessoas se a sociedade nao entender os principios da
inclusdo. Como tal, s6 sera possivel alterar este “cenario” quando percebermos
gue a inclusdo deve considerar, em primeiro lugar, as potencialidades e as
necessidades dos alunos com necessidades educativas especiais (Correia, 2008:
17-18).

Em suma, o movimento da inclusdo requer “(...) um outro olhar e um outro
sentir em relacdo a riqueza social, a diversidade humana, nas suas mais diversas
formas e nos seus diferentes contextos de co-habitagdo” (Sanches & Teodoro,
2006: 69).

Neste quadro, lembremos ainda que a Conferéncia Internacional de
Educacao, organizada pela UNESCO em 2008, procurou abrir caminho para que
a comunidade internacional adotasse a necessidade de flexibilizar os seus
sistemas educativos, tomasse consciéncia de que a razéo de ser das escolas esta
na capacidade de se adaptarem e responderem as diferentes necessidades e
ritmos de aprendizagem dos seus alunos aceitando a possibilidade de existirem
outras praticas de ensino, aprendizagens e avaliacdes. Tudo isto reforca a
inclusdo levando a melhores resultados na aprendizagem e a diminuicdo das
desigualdades (Gaspar, 2009).

Wang (1997: 54) refere que € necessario pensar-se em “(...) equidade
educativa para todas as criancas, incluindo as que tém necessidades educativas
especiais (...)” sendo possivel atingir este “direito” apenas com a mudanga do
sistema fixo que ainda se vive nas nossas escolas para um sistema flexivel que
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permita a garantia a “equidade na oportunidade de aprender para todos os
alunos”.

Assim, Sassaki (1999) acrescenta que a medida que o niumero de sistemas
comuns da sociedade que optem pela inclusdo aumentar mais depressa,

construiremos uma verdadeira sociedade para todos — “a sociedade inclusiva”.
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1.1. CONCEITO DE CRIANCA COM NECESSIDADES EDUCATIVAS
ESPECIAIS

Caminhando para “uma sociedade inclusiva”, torna-se fundamental definir o
conceito de necessidades educativas especiais que surge em 1978, no “Warnok
Report”, relatério que apresenta este conceito e que acabara por ser definido
oficialmente em 1981 na Inglaterra com o “Education Act” considerando que “(...)
uma crianga necessita de educacdo especial se tiver alguma dificuldade de
aprendizagem que exija uma medida educativa especial’ (Sanches & Teodoro,
2006: 67).

Com o passar dos anos este conceito foi sendo clarificado e a Declaragao de
Salamanca (1994: 6) apresenta a expressao “necessidades educativas especiais”
que se refere “(...) a todas as criancas e jovens cujas caréncias se relacionam
com deficiéncias ou dificuldades escolares”. Torna-se importante referir que estas
dificuldades escolares também incluem os aspectos socioculturais.

Ultimamente alguns autores tém defendido e seguido esta linha de
pensamento. Assim, Plaisance (2003) citado por Sanches e Teodoro (2006: 67)
afirma que “(...) considerar as “necessidades educativas especiais” conduz a
“‘desmedicalizar’ as perspectivas de accdo e a prestar atencdo as eventuais
dificuldades de aprendizagem, quaisquer que Ssejam as suas causas possiveis
(deficiéncia, doenga, meio social, etc.)”.

Armstrong e Barton (2003) citados por Sanches e Teodoro (2006: 67)
acrescentam que os alunos que possuem “necessidades educativas especiais
(...) sdo alunos que tém dificuldades de aprendizagem, muito ligeiras ou mais
graves, no plano intelectual ou no dominio da escrita e da leitura”.

Correia (2003: 17) refere também que os alunos com necessidades
educativas especiais sao “(...) aqueles que, por exibirem determinadas
condicdes especificas, podem necessitar de servicos de educacao especial
durante parte ou todo o seu percurso escolar, de forma a facilitar o seu
desenvolvimento académico, pessoal e socioemocional”.

Assim, a reinterpretacdo do conceito de necessidades educativas especiais

seguiu uma perspetiva menos ligada ao diagndstico médico. Atualmente, existe
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ainda uma categorizacdo das pessoas com deficiéncia mas esta é mais
abrangente e desafia os técnicos a valorizarem a funcionalidade destas pessoas

com o intuito de desenvolver as suas aprendizagens (Sanches & Teodoro, 2006).
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1.2. DESENVOLVIMENTO DE PRATICAS INCLUSIVAS NAS ESCOLAS
REGULARES

O movimento e persisténcia de pessoas preocupadas com a inclusao de
alunos com necessidades educativas especiais nas escolas regulares levantou
questbes que levou alguns governos mundiais a reunirem-se e a debaterem o
principio da inclusdo e o reconhecimento da necessidade de atuar com o objetivo
de se conseguir “escolas para todos” (Costa, 1998). A acdo mais emblemética
neste sentido consubstanciou-se na Conferéncia de Salamanca em 1994, onde os
principios de inclusédo foram desenvolvidos.

Assim, surgem diferentes pontos de vista sobre um conceito tdo complexo
como o da inclusédo dando origem a definicbes que se complementam (Booth &
Ainscow, 2002).

Como tal, Ladeira e Amaral (1999: 7-8) definem inclusdo como sendo “‘um
processo que se desenrola ao longo da vida de um individuo, e que tem como
objectivo a melhoria da sua qualidade de vida”.

A este proposito Freire (2008: 5) acrescenta que inclusdo é “(...) um
movimento educacional, mas também social e politico que vem defender o direito
de todos os individuos participarem, de uma forma consciente e responsavel, na
sociedade de que fazem parte, e de serem aceites e respeitados naquilo que os
diferencia dos outros”.

Por seu turno, a dimenséao de participagédo como o nucleo central da inclusao
pode ser também salientada:

‘A incluséo significa a oportunidade de individuos com uma deficiéncia
participarem cabalmente em todas as actividades educativas, laborais, de
consumo, de diversdo, comunitarias e domésticas que caracterizam a
sociedade quotidiana” (Florian, 2003: 37).

De encontro ao que foi apresentado anteriormente, Correia (2008: 20) refere
ainda que “a incluséo € a insercdo do aluno com NEE, em termos fisicos, sociais

e académicos nas escolas regulares (...)".
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Em suma, “a inclusdo consiste na minimizacdo de todas as barreiras a
educacao de todos os alunos” (Booth & Ainscow, 2002: 8).

Perante estes desafios os sistemas escolares terdo de encontrar formas de
educar com sucesso todas as criangas sem esquecer as que possuem
incapacidades graves (UNESCO, 1994). Desta forma, surgirdo escolas inclusivas
capazes de facultar uma educacdo de qualidade a todas as criangas
possibilitando a modificacdo das atitudes de diferenciagdo e a criacdo de
sociedades mais hospitaleiras e inclusivas (Ribeiro, 2010).

Assim, as escolas inclusivas também terdo de ter em consideragéo a crianca
como um todo e ndo sO a crianca como aluno respeitando trés niveis de
desenvolvimento essenciais — académico, socioemocional e pessoal —, e assim
proporcionar-lhe uma educacgao apropriada, orientada para a maximizacéo do seu
potencial (Correia, 2008).

Como tal, Thomas, Walker e Webb (1998) citados por Sanches e Teodoro
(2006: 70) mencionam que:

“o Center for Studies on Inclusive Education (CSIE) define uma escola inclusiva
como uma escola que:
- reflecte a comunidade como um todo; os seus membros s&o abertos,
positivos e diversificados; ndo selecciona, ndo exclui, ndo rejeita;
- ndo tem barreiras, acessivel a todos, em termos fisicos e educativos
(curriculo, apoio e métodos de comunicagao);
- trabalha com, ndo é competitiva;

- pratica a democracia, a equidade”.

Por isso, a escola inclusiva tem como objetivo a retirada de barreiras fisicas,
sociais, atitudinais e metodoldgicas/pedagogicas facultando a todos os seus
alunos o acesso fisico, curricular e social.

Segundo Perrenoud (2010) pode acontecer que algumas criangas ou jovens
com necessidades educativas especiais incluidas em turmas do ensino regular se
sintam menos protegidas, se sintam julgadas ou até excluidas, ridicularizadas ou
confrontadas a situacdes mais complicadas do que se estivessem sO entre elas.
Mas tudo depende da qualidade da inclusao, isto é, depende dos recursos e da
organizacdo do trabalho que se deve encarregar de forma particular, mesmo

numa turma regular, destas criangas ou jovens.
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De acordo com esta perspetiva, Nielsen (1999) acrescenta que 0 meio
educativo exerce um grande impacto, tanto nos alunos com necessidades
educativas especiais como nos restantes alunos e que no decorrer do processo
de inclusdo de alunos com necessidades educativas especiais nas turmas
regulares, o professor tem um papel fundamental e deve transmitir sentimentos
positivos mas também demonstrar-lhes afeto. Se assim for, os restantes alunos
adotardo as atitudes do professor com grande facilidade permitindo que se crie
um ambiente positivo e confortavel para que a experiéncia educativa tenha
sucesso e seja gratificante para todos os alunos.

Este mesmo autor refere também que antes da colocacdo de um aluno com
necessidades educativas especiais na turma regular, o professor deve transmitir
informacOes precisas acerca da probleméatica do aluno em questdo, nao
esquecendo o direito a privacidade que o aluno tem. A informacdo facultada
deverd ser de carater geral de forma a permitir que os alunos sem necessidades
educativas especiais ultrapassem medos e preconceitos. Uma forma de
sensibilizar estes alunos sera leva-los a participar em atividades em que séo
simuladas varias problematicas dando-lhes a oportunidade de perceber melhor os
problemas e dificuldades que um aluno com necessidades educativas especiais
tem de enfrentar.

Além disso, é fundamental proporcionar “aberturas” de comunicagao com os
pais envolvendo-os no percurso de inclusdo. O professor deve convocar reunides
com os pais e pob-los a par dos projetos da turma. Deve ainda, convida-los a
visitar a turma em questéo. Este envolvimento por parte dos pais ou familiares no
processo educativo do seu educando é fundamental para o seu sucesso escolar.
Assim, para que o aluno com necessidades educativas especiais possa crescer
emocional e socialmente, é importante que tenha o apoio e a aceitacdo dos seus
colegas, dos seus professores e da sua familia (Nielsen, 1999).

Pretende-se que a escola seja capaz de trabalhar com todas as criancas,
que seja capaz de dar respostas adequadas a todas elas, em funcédo das suas
necessidades e ndo apenas respostas tipo, isto €, respostas uniformes. Assim, as
criancas com necessidades educativas especiais necessitam de uma atencéo, de
um percurso, de um curriculo, de um enquadramento, de um apoio, de um tipo de

trabalho diferente do que se considerava ser a norma (Benavente, 1998).
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Torna-se fundamental que se encontrem respostas organizadas em torno de
atividades da vida real e que proporcionem o0 acesso ao significado, o
desenvolvimento de conceitos e 0 envolvimento progressivo das criangas com
necessidades educativas especiais nos mais variados ambientes. Pretende-se
uma educacdo que responda a necessidade de aumento de atividade e
participacdo na sociedade e que facilite essa participacao através do fornecimento
de instrumentos para uma melhor interacdo nos diversos ambientes (Nunes &
Amaral, 2008).

Assim, a ideia fundamental que se retira daqui € a necessidade de que “(...)
a Educacéo Inclusiva tem que partir da escola, do contexto educativo escolar para
chegar ao contexto educativo onde esta se insere” (Latas, 2010: 18).

Como tal, o desenvolvimento da Educacdo Inclusiva advém das
responsabilidades e trabalhos conjuntos entre os gestores escolares, o poder
local, os movimentos sociais e de cidadania e as associacdes e camaras (ibidem).

Além disso, importa reforcar a ideia de que o professor do ensino regular
assume um papel essencial no processo de inclusao, principalmente na sua sala
de aula, sendo ele o principal elemento no desenvolvimento do trabalho com
todos os seus alunos enquanto grande grupo e enquanto ser individual que cada
um é (ME/DEB, 1998 cit. por Silva & Onofre 2006).

Desta forma, também torna-se fundamental perceber o que pensam estes
docentes relativamente a inclusdo de alunos com necessidades educativas

especiais nas suas salas de aula.
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1.3. OPINIAO DE PROFESSORES SOBRE A INCLUSAO

Deste modo, um estudo realizado por Norwich (1993) citado por Marchesi
(2001) com diferentes grupos de professores levou-o a confirmar a existéncia de
varios dilemas dos quais se destaca uma das questbes colocada a estes
professores “Uma crianga com sérios problemas de aprendizagem aprende mais
na classe regular ou numa classe especial com mais apoios?”. O autor verificou
que a maioria dos professores manifestou um assinalavel grau de acordo sobre a
incluséo.

Outro estudo que se intitula “A Survey into Mainstream Teacher’s Attitudes
Towards the Inclusion of Children with Special Educational Needs in the Ordinary
School in one Local Education Authority” realizado por Avramidis et al. (2000) e
implementado no Sudoeste de Inglaterra foi direcionado a uma amostra composta
por oitenta e um professores de ensino primario e secundario. Este estudo
revelou que os professores que tém vindo a implementar programas inclusivos e
como tal tém experiéncia de inclusédo ativa possuem atitudes mais positivas em
relacdo a inclusdo de criancas com necessidades educativas especiais em
escolas do ensino regular. Este estudo também enfatiza a importancia da
formacgé&o dos professores em relagdo a atitudes positivas face a incluséo.

No ano letivo de 1995/1996, na Escola Basica de Vialonga n.° 11 em
Portugal os pais de trés criangas com multideficiéncia, apoiados pela professora
de apoio educativo em fungbes nesta escola, matricularam os seus filhos. Depois
de varias diligéncias feitas por esta docente perante o Diretor da escola que levou
0 caso a Conselho Escolar que deu um parecer favoravel, estas criancas foram
incluidas em turmas do ensino regular.

No entanto, este Conselho Escolar aceitou com a condicdo de se obter os
recursos humanos e materiais que garantissem um atendimento minimamente
adequado e que respondesse as necessidades educativas especificas destes
alunos. Estes recursos foram conseguidos e os professores da escola do ensino
regular onde estavam matriculadas estas criangas com multideficiéncia
demonstraram uma atitude positiva face a inclusdo das mesmas na escola e nas

turmas. Estes alunos foram sendo gradualmente integrados nas dinamicas
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pedagogicas e didaticas das turmas a que pertenciam. Segundo estes
professores estas criancas podem fazer aprendizagens, ainda que com grandes
dificuldades em diferentes niveis. Por outro lado, eles defendem que o contacto
faz desenvolver nos outros alunos sem necessidades educativas especiais,
sentimentos de solidariedade, respeito e compreensao pela diferenca, apontando
assim para um enriqguecimento individual com a apreensdo de diferentes
realidades e formas de estar (Ladeira & Amaral, 1999).

Apesar da maioria dos professores acreditar no conceito de incluséo
constata-se que eles apresentam certos receios relativamente ao processo de
mudanca, sobretudo porque sentem que |hes falta formacao para ensinar e apoiar
os alunos com necessidades educativas especiais (Correia & Martins, 2000 cit.
por Correia, 2008).
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1.4. FORMACAO DE PROFESSORES E INCLUSAO

Importa salientar que quando se fala de educacéo inclusiva também se deve
pedir que toda a comunidade escolar desenvolva atitudes de aceitacdo e de
respeito face a diferenca, considerando-a um valor educativo de referéncia.
Implica ainda encontrar mecanismos de formacao de professores (inicial, continua
e especializada) de forma a desenvolver praticas que possibilitem aos docentes
adquirirem competéncias cientificas, pessoais e inter-relacionais necessarias para
responder, de forma particular e Unica, as necessidades de cada aluno (Madureira
& Leite, 2007).

Importa ainda alertar para o facto de que ensinar alunos com necessidades
educativas especiais pode “(...) conduzir a sentimentos de inseguranga e de
frustracdo por parte do professor, pondo em causa a sua auto-imagem, enquanto
profissional” (ibidem: 12).

Assim, Madureira e Leite (2007: 13) defendem que enquanto docentes,
existem duas formas de encarar os alunos com necessidades educativas
especiais: ou se desiste de 0s ensinar, ja que ndo se encaixam no tipo de ensino
estandardizado em que todos sdo ensinados segundo os mesmos moldes
acabando por pbr em causa a imagem do professor como profissional, ou se
aceita o desafio de aprender novas formas de comunicar, de “desenvolver a
relacdo pedagodgica’, de encontrar outros assuntos, outros métodos, outras
atividades e outros tipos de avaliagao.

Como tal, estas autoras reforcam a perspetiva de que a capacidade de
ensinar estes alunos pode oferecer uma fonte infindavel de aprendizagem para o
docente e proporcionar-lhe, assim, um modo de autoformacdo e de
desenvolvimento profissional.

Diante deste quadro, a formacao de professores devera ter como principal
objetivo a preparacdo e desenvolvimento de profissionais com capacidades de
participacdo em processos de construgdo de uma escola para todos, respeitando
e valorizando as singularidades de cada um dos alunos permitindo que cada um
atinja 0 seu expoente maximo em termos de desenvolvimento e de aprendizagem
(ibidem).
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Na atual sociedade, em continuas mudancas, as func¢des do professor
abrangem um conjunto diversificado de responsabilidades. Como tal, Sanchez et
al. (2011: 140) salientam que um dos objetivos de qualquer programa de
formacgéo de professores € levar os formandos a tomarem consciéncia do “papel
que Ihes corresponde como agentes de mudanca”. Acrescentando que este “(...)
objetivo implica modificar substancialmente a formacéo tradicional, que faz dos
futuros docentes mais eruditos do que pedagogos”.

E frequente a resisténcia & inovacdo e & mudanca por parte dos profissionais
da educacdo vendo-se na formacéao inicial uma possibilidade de modificar este
tipo de comportamento (Sanchez et al., 2011).

Assim, os programas de formacdo inicial de professores devem “(...)
capacita-los para desenvolver as suas funcdes como um marco de escola
inclusiva, desenvolvendo atitudes de reflexdo sobre as suas praticas, com o
objetivo de contribuir para a melhoria e desenvolvimento de si proprio e da
instituicdo escolar’ (Moya & Garcia, 2006 cit. por Sanchez et al., 2011: 140).

As mesmas autoras, referem ainda que as sociedades mais avancadas
pretendem que os docentes adotem, nas suas salas de aula, atitudes de respeito,
tolerancia e aceitacdo das diferencas singulares de cada aluno de forma a
resolver os “desafios” propostos por uma “educagao de qualidade”.

Convém salientar que Sanchez et al. (2011: 141) referem que é fundamental
que na formacdo se consciencialize o formando para a importancia do apoio ao
aluno, numa aula inclusiva. Este ndo deve ser um apoio de “especialista” nem um
apoio “prescritivo” mas deve antes ser um apoio que fomenta o questionamento, a
busca conjunta de solugdes, o didlogo e a confrontagédo positiva entre professores
da escola.

Niza (1998) acrescenta que todos os professores do ensino regular deverao
ter uma vertente tedrico-pratica mais forte e especializada relacionada com as
necessidades educativas especiais, isto €, contactar diretamente com criancas
com deficiéncias na sua formacao inicial. Salienta também a importancia da
formacdo continua ao longo da vida através de diversas modalidades de
formacao, formais ou informais: acdes, seminérios, debates, cursos, encontros e

conferéncias onde haja troca de experiéncias e desenvolvimento de
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conhecimentos que permita uma atuacdo mais eficaz e adequada a populacao
heterogénea das escolas dos nossos dias.

No que concerne a formacéo continua dos professores esta deveria ser uma
“formacao contextualizada”, que possibiltasse aos docentes responder
eficazmente aos problemas e as necessidades técnicas e estratégicas com que
eles se deparam nas mais diversas situacoes reais do seu quotidiano profissional
(Silva & Onofre, 2006).

Sanchez et al. (2011) referem a importancia do Documento proveniente da
Direcdo Geral de Educacdo e Cultura da Comissdo Europeia que foca a
Formagdo de Professores como “(...) o primeiro objetivo de todos os
denominados Objetivos Concretos/Especificos (...)” que a Comissao Europeia
propés, em janeiro de 2001, para serem atingidos por todos os sistemas
educativos dos estados-membros.

Assim, este Documento determina como “competéncias-chaves” dos
docentes do século XXI:

“a) O trabalho cooperativo com os outros, o que ajudard a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem e ao préprio desenvolvimento dos
professores.

b) O trabalho com o conhecimento, a tecnologia e a informacédo, o que implica
a necessidade de se formar os professores numa perspetiva de teoria e a
pratica para se poder adaptar a sociedade atual do conhecimento.

c) O trabalho “em” e “com” a sociedade, centrado especialmente no
desenvolvimento da construcdo e da identidade europeia entre os futuros
cidadaos da Unido (Sanchez et al., 2011: 128)".

Como tal, os mesmos autores salientam que neste documento se espera
que os Estados Membros tenham como prioridade a educacéo dos seus docentes
ao longo de todo o seu percurso profissional, principalmente devido a sociedade
atual em constante mudanca e devido as necessidades de formar alunos cada
vez mais independentes no que concerne 0 Sseu processo de aprendizagem.
Também é referido que na sua formacdo os professores devem desenvolver as
competéncias necessarias a um adequado desenvolvimento profissional e
pessoal, destacando-se o “(...) ser inovador, colaborar com os outros e formar-se

permanentemente” (Sanchez et al., 2011: 129).
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Com as diretrizes descritas no Documento anteriormente referido Sanchez et
al. (2011: 136) defendem de que o desenvolvimento do “modelo inclusivo” nas
escolas ajudara a formacgado permanente dos professores.

Além disso, Madureira e Leite (2007) acrescentam que este tipo de formacao
tem de assegurar a inclusdo de praticas pedagogicas supervisionadas,
estimulando os formandos a uma analise e reflexdo constantes e bem baseadas
sobre as suas competéncias pessoais e profissionais, numa atitude constante de
melhoramento e de desenvolvimento. Também defendem que durante este tipo
de formacado se deve proporcionar aos formandos experiéncias de aprendizagem
que facilitem o desenvolvimento de competéncias no ambito do trabalho em
cooperacao.

Assim, seguindo esta linha de pensamento, Rodrigues e Rodrigues (2011:
106) alertam para o facto de ser necessario que professores “(...) com
conhecimento adequado, com atitudes positivas € com um compromisso possam
levar adiante a reforma da Educacéo Inclusiva”. Para tal, o0s mesmos autores
reforcam a ideia de que a Educacdo Inclusiva deve chegar aos cursos de
formacdo de professores. Transmitir, nestes cursos, aos futuros professores
valores inclusivos com o intuito que eles promovam a equidade e a participacéo
de todos os seus futuros alunos.

Em suma, Madureira e Leite (2007: 14) consideram que:

“(...) formar professores com competéncias facilitadoras de processos
educativos inclusivos implica desenvolver estratégias formativas que permitam
a conscientizacéo progressiva do formando, como pessoa e como profissional,
de forma a ser capaz de gerir adequadamente as suas emocdes e a lidar com

eventuais situagbes de conflito, de stress, de frustragdo ou de insatisfaggo”.
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2. A SATISFACAO PROFISSIONAL DOS PROFESSORES

Nos dias que correm, a profissdo de professor distingue-se por oferecer
poucos estimulos, e até razdes para que os docentes ndo se envolvam “(...) num
processo de motivacdo e de evolucdo qualitativa das suas capacidades pessoais
e profissionais” (Ruivo et al., 2008).

Assim, sdo exigidas aos professores, competéncias para as quais nao
tiveram a formacdo adequada levando-os a um inadequado cumprimento dos
novos saberes que o sistema educativo e sociedade atuais lhes impéem. Este tipo
de situagédo tem vindo a aumentar os niveis de “stress” e de “erosao profissional”
dos docentes (ibidem).

Logo, quando se fala em reforma educativa, em qualidade do processo de
ensino-aprendizagem, em envolvimento numa educag¢do ao longo da vida e em
realizacdo profissional torna-se primordial atender a importancia da satisfacao
profissional e & motivacgao inicial para a profissdo de docéncia (Seco, 2005).

A este proposito, tem-se verificado, na literatura cientifica, pouca clareza e
consenso entre os investigadores aquando da definicdo de satisfacao profissional.
Devido a falta de clareza concetual, podemos encontrar varias definicbes de
satisfacdo profissional, muitas delas mais relacionadas com a descricdo de
fatores subjacentes ou com a identificagcdo das suas consequéncias do que
verdadeiramente com a real definicdo do termo (Pedro, 2011).

No entanto, Evans (1998), Furnham (2005), Sharma e Jyoti (2006) citados
por Pedro (2011: 25) referem que existe pelo menos um aspeto que o0s
investigadores desta area aceitam de forma consensual, “(...) a necessidade de
considerar o conceito sob uma perspectiva multidimensional de analise”.

Além disso, os autores Evans (1998), Furnham (2005), Orgon (1990),
Spector (1997), Trabulho (1999), Trigo-Santos (1996) citados por Pedro (2011)
ainda acrescentam que a teoria dos dois fatores de Herzberg € indicada como o
referencial tedrico que melhor contribui para a andlise e explicacdo da satisfacéo

profissional.
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Este modelo tedrico proposto por Herzberg apareceu em oposicdo com a
tradicional teoria unifatorial da satisfacdo que defendia que “(...) um qualquer
factor do contexto profissional poderia ser simultaneamente fonte de satisfacao ou
de descontentamento” (Trigo-Santos, 1996 cit. por Pedro, 2011: 25).

J4 a teoria de Herzberg solicita que as pessoas contém dois grupos de
necessidades independentes que agem de forma diferenciada na promoc¢ao da
satisfacao (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959 cit. por Pedro, 2011).

Assim, num primeiro grupo, surgem o0s “‘motivator factors” como “(...) a
realizagdo, 0 reconhecimento, a responsabilidade, o trabalho em si, a
possibilidade de crescimento e de desenvolvimento na carreira(...)” que se
encontram na origem de sentimentos positivos e de satisfacdo em relacdo ao
trabalho.

Num segundo grupo, aparecem os fatores contextuais que sao designados
por “hygiene factors” simplesmente pelo facto de atuarem de forma semelhante
ao fator “higiene” no campo da saude publica, isto €, sO pela sua presenca nao
promove salde mas a sua inexisténcia pode deteriorar a saude dos individuos.
Estes Ultimos fatores estdo relacionados com a insatisfacdo profissional em que
se verifica a influéncia de elementos como o salario, a supervisdo, as politicas da
empresa e de gestdo, as relacbes institucionais, as condicdes de trabalho e a
estabilidade/seguranca (Herzberg, 1968 cit. por Pedro, 2011).

Importa salientar que apesar deste investigador ndo ter usado professores
como participantes na sua investigacao, estudos ulteriores vieram comprovar que
esta teoria é aplicavel ao grupo profissional de docéncia (Bellot & Tutor, 1990;
Caprar, Barbaranelli, Steca & Maloni, 2006; Dinham & Scott, 2000; Hean &
Garrett, 2001; Leach & Westbrook, 2000; Nias, 1981; Pedro & Peixoto, 2006;
Seco, 2002; Somech & Drach-Zahavy, 2000; Trigo-Santos, 1996; Zembylas &
Papanastasiou, 2006 cit. por Pedro, 2011).

Antes de mais, interessa definir satisfacdo profissional de uma forma geral
abordando dois campos importantes da Ciéncia. Assim, no ambito da Psicologia
Social, a satisfacdo profissional € o conjunto de sentimentos positivos ou
negativos que uma pessoa exterioriza em relacdo ao seu trabalho (Smith, Kendall
& Hulin, 1969 cit. por Seco, 2000). A propdsito, Cabral, Vala e Freire (2000)
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citados por Pedro e Peixoto (2006) alertam para a importancia que a realizacéo e
concretizacdo das expetativas tém na satisfacéo profissional.

Relativamente ao campo das Ciéncias da Educacao, Bastos (1995) citado
por Pedro e Peixoto (2006: 247) menciona que a satisfacdo profissional pode ser
percebida “(...) como uma cognicdo, ainda que ornamentada de componentes
afectivas, que aparece associada a aspectos como a auto-estima, o envolvimento
no trabalho e o comprometimento organizacional”.

J& Gursel, Sunbul e Sari (2002) citados por Pedro e Peixoto (2006: 247)
referem que a satisfagao profissional € um “estado emocional positivo” que resulta
do trabalho de um individuo e que se encontra ligado as caracteristicas e funcfes
especificas da profissao.

Como tal, a satisfagdo profissional advém de um sentido de realizacdo
pessoal em que “(...) cada experiéncia de satisfagcdo ou de insatisfagédo reflecte
um duplo juizo de valor: o grau de discrepancia entre o valor e a percep¢ao do
que € obtido e a importancia relativa desse valor para o individuo” (Seco, 2000:
86).

Em contexto escolar, a satisfacdo profissional dos professores é definida
como “(...) um estado geral positivo e emocional associado a adequadas
recompensas intrinsecas auferidas do trabalho com os alunos, ou associado aos
diferentes papéis ocupacionais que os professores desempenham” (Blase, 1982;
Chapman & Lowther, 1982 cit. por Alves, 1994: 16).

Ja Lester (1982) citada por Seco (2000: 87) descreve a satisfacdo
profissional docente como “o grau segundo o qual o professor percebe e valoriza
os diversos factores da situagéo de trabalho”.

Por dltimo, e ndo menos importante, a satisfacdo profissional pode ser
definida como um conjunto de perce¢cdes de “fulfilment” provenientes das
atividades quotidianas associadas ao compromisso com o trabalho e com niveis
elevados de “performance” (Judge, Thoresen, Bono & Patton, 2001 cit. por
Klassen et al., 2010).

Caprara et al. (2003) citados por Klassen et al. (2010) defendem que a
satisfacao profissional influencia as atitudes e “performance” dos docentes e
sugerem também que a autoeficacia e a eficacia coletiva contribuem para a sua

satisfacdo profissional. No entanto, ensinar é muitas vezes, e cada vez mais, um
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trabalho de muito “stress” devido as exigéncias dos diretores, dos colegas, dos
alunos e dos pais, as politicas inconstantes e a falta de reconhecimento.

Como tal, o “stress” nos professores, entendido como a experiéncia de
emocdes negativas resultantes do seu trabalho (Kyriaccou, 2001 cit. por Klassen
et al., 2010) leva, na maioria das vezes, a manifestacdes de insatisfacao por parte
dos mesmos (Alves, 1994).

As investigacbes que se tém desenvolvido em torno da satisfacao
profissional dos professores tém revelado uma progressiva e inquietante reducao
da mesma. Assim, estudos desenvolvidos por Gorton (1982) citado por Pedro e
Peixoto (2006: 248) demonstraram que um grande numero de docentes
envolvidos na investigagcado declaravam “(...) que jamais voltariam a escolher o
ensino como profissdo (...)” € um pequeno grupo de docentes referiram que “(...)
planeavam mesmo abandonar a docéncia (....)".

Ja no que respeita a realidade portuguesa, estudos realizados por Prick
(1989) apud Pedro e Peixoto (2006: 248) e investigacdes efetuadas por Pinto,
Lima e Silva citados por Pedro e Peixoto (2006: 248) com professores de varios
paises da Europa, concluiram que “...) de todas as nacionalidades, os
professores portugueses foram os que manifestaram um menor indice de
satisfacao profissional”.

Pois com o passar dos anos, o professor vai demonstrando sinais de
desgaste, fisico e psiquico, dando origem a sindrome de esgotamento profissional
designado por muitos autores como “burnout” (Alves, 1994; Dejours, 2000 cit. por
Piperini, 2007).

Além disso, importa referir que o “burnout” profissional pode exteriorizar-se
de trés maneiras: “(...) exaustdo emocional, despersonalizagao e falta de sentido
de realizacdo (Maslash & Jackson, 1981; Maslash, Jackson & Leiter, 1996;
Maslash, Schaufeli & Leiter, 2001 cit. por Rita et al., 2010).

No que respeita ao fator relacional, os especialistas defendem que a relacao
professor-alunos nem sempre € de compreensao e empatia, verificando-se muitas
vezes um clima de atrito e confronto. Como tal, as relacdes com os alunos
caracterizam um dos lados da profissdo docente que maior satisfacdo pode dar
aos professores, mas ao mesmo tempo, também criam uma das mais evidentes

fontes de insatisfacéo (Vila, 1988 cit. por Alves, 1994).
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Assim, a interpessoalidade professor-aluno € afetada pela imagem ou
representacées que cada um tem do outro tendo como principal influéncia os
modelos que a sociedade imp0e tanto aos docentes como aos alunos (Bidarra,
1988 cit. por Alves, 1994).

No que se refere a relacdo professor-colegas, Braga da Cruz (1990) citado
por Alves (1994: 18) constatou, no seu estudo, que em Portugal “(...) os
professores sdo um corpo profissional de elevada coeséo interna” para o que
contribui o “reciproco relacionamento entre colegas”.

Jesus (1996) citado por Ruivo et al. (2008) refere que a natureza do trabalho
em si, 0s “aspectos intrinsecos ao trabalho”, nomeadamente os mais significativos
e gratificantes do processo de ensino-aprendizagem e os fatores afetivos e
humanos contribuem para a satisfagdo dos docentes.

No entanto, os fatores de contexto, a organizacao e gestdo das instituicbes
escolares (mais humanista ou mais instrumentalista) e as politicas educativas
podem levar a insatisfacdo profissional dos professores (Barros & Neto, 1992 cit.
por Ruivo et al., 2008).

Deste modo, Esteves (1992) apud Ruivo et al. (2008: 10) declara que o
professor € “(...) uma pessoa condenada a desempenhar mal o seu trabalho”,
devido a falta de condi¢des e por causa de fatores externos que, na maioria das
vezes, escapam ao seu dominio.

No mesmo sentido, Smilansky (1984) e Chaplain (1995) citados por Pedro e
Peixoto (2006) averiguaram que a satisfacdo profissional se encontrava
relacionada com a autoestima, os sentimentos de autoeficicia e a satisfagdo com
a vida em geral.

Além disso, autores como Jesus (1999), Pinto (1996) citados por Pedro e
Peixoto (2006: 251) “associam o mal-estar e a reduzida satisfacdo profissional
sentida junto dos docentes em Portugal, a baixa autoestima por eles
experimentada, defendendo que se existe mal-estar profissional entre os

professores, este é sintoma de disfuncédo na autoestima”.
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3. A AUTOESTIMA DO PROFESSOR

Tem-se verificado uma desmotivacdo e um desgaste profissional nos
professores que conduz a um mal-estar, prejudicando a autoestima do professor e
refletindo-se negativamente nos alunos e nas instituicées (Ruivo et al., 2008).

A influéncia do professor vai além dos limites da formacdo académica, esta
presente na relacdo entre professor e aluno, na forma como os alunos sao
tratados pelos docentes, enfim, no modo como estes agem confiando e
acreditando nas capacidades dos seus discentes (Simka, 2005).

O autoconceito e a autoestima estdo relacionados com o desenvolvimento
profissional e também com o desenvolvimento pessoal de cada docente. Nao é
que isto va condicionar a forma de atuar dos professores mas condiciona a forma
de se verem e de se valorizarem como pessoas (Zabalza, 2001). Este autor fala
de um modelo que inclui as varias dimensdes que constituem tanto a grandeza
cognitiva (autoconceito) como a emocional (autoestima) da “figura” do professor.

Este modelo recorre a quatro dimensdes basicas do autoconceito
profissional:

a) avisao de si mesmo como pessoa,

b) a visdo de si mesmo como profissional;

c) a percecéo do proéprio trabalho;

d) a vivéncia pessoal das imagens que 0s outros tém de nos.

Seguidamente, importa clarificar o conceito de autoestima apresentando
algumas definicdes que achamos pertinentes.

Assim, Monteiro (1995) citado por Nascimento et al. (2007: 4) define
autoestima como “(...) a capacidade do ser humano poder ver a si mesmo (...)"
como “(...) uma elaboracdo interna feita através de elementos externos
provenientes da socializagao”.

Juhasz (2001: 234) acrescenta que a autoestima € “o sentimento positivo de
si mesmo” de maneira a estabelecer o dominio motivacional na vida de um

individuo.
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Battle (1981) apud Pedro e Peixoto (2006: 250) considera a autoestima
como a “percepgao que o individuo possui do seu valor préprio”.

Esta percecao evolui gradualmente tornando-se cada vez mais diferenciada
a medida que o individuo se desenvolve e interage (ibidem).

Olhando para a pratica diaria dos docentes, Jesus (1995) citado por Pedro e
Peixoto (2006) menciona que os professores pretendem sempre evitar o fracasso
0 que os leva a demonstrar elevados niveis de ansiedade, e consequentemente,
impossibilita-os de cumprirem com as suas funcoes.

Assim, Seco (2002) citada por Ruivo et al. (2008: 11) define autoestima
como “(...) sendo a avaliagéo geral que o sujeito, o professor faz de si mesmo”.

Além disso, “a auto-estima pode ser considerada a componente avaliativa do
auto-conceito, pois diz respeito ao modo como cada um se avalia ou sente em
relacdo a si proprio” (Ferreira, Santos & Vieira, 1996 cit. por Pedro & Peixoto,
2006: 250).

Juhasz (2001) refere, ainda, que a competéncia, envolvimento e
investimento numa carreira profissional sdo as bases para uma autoestima forte
exigindo atencéo, respeito e apoio por parte dos outros.

Como tal, uma autoestima positiva num professor é condi¢cdo fundamental a
construcdo positiva da autoestima do aluno. Isso porque o professor que ndo esta
bem consigo mesmo, ndo conseguira realizar-se pessoal e profissionalmente e,
consequentemente ndo sera capaz de “abracar a construcdo da autoestima de
seus alunos” (Nascimento et al., 2007: 5).

A este respeito, Simka (2005: 1) diz que o professor com autoestima elevada
€ positivo e age de forma otimista. Um professor assim, aceita 0s outros como
sao, porque também se aceita como €, e “reconhece nos outros e nele mesmo o0s
meios para a evolucéo”. E uma pessoa e um profissional que pde em pratica “(...)
virtudes como a honestidade, sinceridade, tolerdncia e, acima de tudo,
integridade”.

Este autor, acrescenta que este tipo de professor transmite nos alunos, “(...)
seguranca, carinho, interesse e compreensdo (...)", promovendo assim, um
ambiente acolhedor sem confrontos e conflitos.

Sendo assim, Castelo-Branco e Pereira (2001) citadas por Pedro e Peixoto
(2006: 250) expbem a autoestima como “um importante e fiavel indicador de um
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bom/mau ajustamento pessoal, elevado/reduzido desempenho na aprendizagem,
na realizacdo cognitiva e no bem-estar em geral’.

Na sua investigacdo com educadores de infancia e professores, as autoras
revelam que os professores que apresentam maior motivacdo para o ensino e
elevada autoestima sdo também os que acusam maiores indices de satisfacdo e
bem-estar profissionais.

Assim, quando se consegue evitar situacdes de “stress” constata-se que 0s
docentes das escolas onde se verifica comunicacao entre o pessoal e um forte
sentido de colaboracdo expressam baixos niveis de “stress” e altos niveis de
compromisso, satisfacao profissional e uma autoestima positiva (Kyriaccou, 2001

cit. por Klassen et al., 2010).
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4. TRABALHO COLABORATIVO ENTRE DOCENTES

Atualmente, reconhece-se a complexidade e o carater problematico dos
sistemas educativos. Sédo as dificuldades dos alunos em alcancar os objetivos
curriculares estabelecidos, sdo as dificuldades das escolas em assumirem
projetos educativos fortes e em conseguirem pontes de relacionamento e de
envolvimento com as comunidades onde se inserem, é a imagem deteriorada que
o sistema educativo tem hoje nos media e, mais grave ainda, € a incerteza
generalizada da possibilidade de inverter positivamente esta situagcdao. Como tal, a
colaboracdo tem vindo a afirmar-se como uma importante estratégia de trabalho
no mundo da educacgéao (Boavida & Ponte, 2002).

Assim, importa clarificar o conceito de colaboracdo que segundo Hall e
Wallace (1993) citado por Lima (2002: 46) representa “(...) uma maneira de
trabalhar na qual duas ou mais pessoas combinam 0s seus recursos para atingir
objectivos especificos num determinado periodo de tempo (...)".

Para Costa (2005) citado por Damiani (2008: 215) colaboracéo significa que
os elementos de um grupo ao trabalharem juntos, se apoiam com o intuito de
atingirem objetivos comuns negociados pelo grupo, estabelecendo relacdes que
aspiram a “lideranca compartilhada”, a confianga mutua e a “co-responsabilidade
pela conducao das agdes” tendendo a “nao-hierarquizacao”.

Além disso, Torres, Alcantara e Irala (2004) citados por Damiani (2008: 215)
realcam que o termo colaboracdo “(...) deriva de dois postulados principais:
rejeicdo ao autoritarismo e promocao da socializacdo, ndo s pela aprendizagem,
mas, principalmente, na aprendizagem”.

A proposito, Sachs (1997) citada por Day (2001) refere que a colaboracao
requer um conjunto de resolugdes tomadas em conjunto, negociagbes
cuidadosas, confianga e uma comunicacao eficaz. Acrescentando, ainda, que
todos os envolvidos fazem parte de um projeto que procura melhorar o “dialogo
profissional”.

Neste sentido, Daniels (2000) citado por Damiani (2008: 218) defende que

“(...) as culturas de trabalho colaborativo sdo importantes ambientes para a
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promocao de trocas de experiéncia e, consequentemente, de aprendizagens (...)"
que promovem o desenvolvimento do “empenho ativo” referente a forma como os
professores tentam oferecer, a todos os alunos, aprendizagens de boa qualidade
e de um nivel de tolerancia referente aos limites dos desafios que os professores
conseguem aguentar.

No processo de colaboracéo, € importante que os elementos que integram a
‘equipa” tenham abertura na forma como se relacionam uns com 0S outros,
estando conscientes de que vao dar e receber, de que vao assumir uma
responsabilizacdo conjunta na orientacdo do trabalho e de que séo capazes de
encontrar solu¢des para as situagcdes com que se defrontam no quotidiano. Tudo
isto, respeitando as diferencas e particularidades de cada um dos elementos
(Boavida & Ponte, 2002).

Estes autores, alertam para o facto do trabalho colaborativo depender de um
objetivo geral comum e também das formas de trabalho e do relacionamento
entre os elementos da equipa como propiciadores de um trabalho conjunto.

A partir do que foi exposto, torna-se importante pensar que o trabalho
colaborativo entre professores pode melhorar a sua forma de pensar, agir e de
solucionar problemas, desenvolvendo, assim, oportunidades de sucesso a tarefa
pedagogica (Damiani, 2008).

Santos (2007: 186) defende que é primordial que se passe de uma cultura
de individualismo e de “balcanizacdo” do curriculo para diferentes formas de
organizacao e gestao curricular, isto é, “(...) um tipo de cultura colaborativa entre
os professores”.

Assim, Fullan e Hargreaves (2001: 89) referem que no estudo desenvolvido
por Nias e a sua equipa de investigadores sobre as culturas colaborativas em
cinco escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico, em 1989 na Inglaterra, eles
concluem que neste tipo de cultura “(...) o insucesso e a incerteza ndo sao
protegidos e defendidos mas, antes, partilhados e discutidos, tendo em vista obter
ajuda e apoio”. Além disso, também constatam que os pontos centrais deste tipo
de trabalho séo a ajuda, o apoio, a confianca e a abertura valorizando cada um
dos elementos da equipa enquanto pessoa. Assim, 0s elementos ndo séao

consumidos pelo grupo mas realizam-se através dele.
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Desta forma, as transformacfes a nivel dos processos de desenvolvimento
curricular numa ética de inclusao e de colaboracdo exigem que se valorize uma
cultura de projetos que dao sentido as mais diversas atividades promovidas na
comunidade escolar. Nota-se que a execucdo destas esta intimamente ligada a
uma cultura em que a participacao, a partilha e a colaboracéo profissional se rege
pelos principios da educacao inclusiva (Santos, 2007).

Seguindo esta linha de pensamento, Morgado (2010) considera que o
desenvolvimento de uma educacao inclusiva ou o desenvolvimento da qualidade
na educacdo, tem como alicerces a autonomia, cooperacdo, diferenciacéo,
valores e conceitos. Ele reforca a ideia de que também o professor se deve sentir
incluido sendo valorizado social e profissionalmente e que a comunidade
educativa deve igualmente incluir todos os seus atores.

Ainscow (1997) refere ainda que os professores devem estar mais capazes
em interpretar acontecimentos e situagdes e a utilizar os recursos de outras
pessoas como fonte de ajuda. Do mesmo modo, os professores devem ser
encorajados a colaborarem na resolucdo de problemas e a adoptarem uma
atitude reflexiva perante a sua propria pratica. Eles devem ser estimulados a
aprender com a sua propria experiéncia e a experimentar novas formas de
trabalhar em conjunto com os seus alunos e colegas.

Assim, de acordo com Morgado (2010) a partiiha e a reflexdo sobre
sucessos, insucessos e incidentes no que concerne as opgdes didatico-
pedagogicas sdo pecas fundamentais no desenvolvimento profissional dos
professores.

Maset (2011) refere ainda que as escolas regulares com uma “orientagéo
inclusiva”, com um ensino centrado em todos os alunos e assente na colaboracao
tanto entre professores no momento de ensinar como entre discentes no
momento de aprender sdo a forma mais segura para obter uma educacdo que
chegue a todos.

Tendo em conta tudo o que foi dito, Lima (2002) refere que as culturas
colaborativas nas escolas sdo muito diversificadas e complexas tendo todas em
comum, a interacdo em que cada um da e recebe. Assim, ao caminhar para uma
educacéo inclusiva a colaboracdo sera uma importante estratégia de trabalho a

ser adotada tanto pelos professores como pelos alunos. Desta forma, cabe as
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escolas disponibilizar recursos materiais e humanos e criar condi¢cdes espaciais e
temporais para que a colaboragcéo e a cooperacao entre professores e alunos se
tornem uma realidade.

Segundo Letor (2010) é na esfera do trabalho que a cooperacdo da a
colaboracdo, um carater de autenticidade que ndés encontramos na expressao

“verdadeiras equipas pedagdgicas”.
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4.1. ENSINO COOPERATIVO

Fullan e Hargreaves (2001) referem que o ensino € uma atividade em
mudanca que vem exigindo a todos os seus profissionais competéncias como a
cooperacao e colaboracdo para as quais ndo foram sensibilizados aquando da
sua formacéo inicial.

A este proposito, Rossman, Corbett e Firestone (1988) citados por Day
(2001: 156) salientam que a mudanca nem sempre precisa de ser radical. “Pode
ser evolutiva (implicita, inconsciente, natural), aditiva (modificacdes rapidas de
valores, praticas) ou transformadora (consciente, planeada com um determinado
aperfeicoamento em vista)”.

Segundo esta linha de pensamento, os professores estdo preparados a
envolverem-se num processo de mudanca se sentirem que existe uma
necessidade, se determinarem um problema ou entdo se encontrarem uma
resposta para uma determinada dificuldade. Isto s6 sera possivel tendo em conta
a capacidade intelectual e emocional, as perspetivas pessoais, educativas e
ideoldgicas e o contexto de trabalho de cada professor (Day, 2001).

Assim, Correia (2008) defende que a “filosofia inclusiva” vem estimulando
os professores e os alunos a trabalharem juntos de uma forma colaborativa e
cooperativa. Segundo este autor, estas sdo as estratégias de trabalho que
possibilitam o respeito mutuo, a confianca reciproca e a entreajuda entre
docentes e discentes e que consequentemente reforcam as areas fortes dos
alunos e respondem de forma mais adequada as suas necessidades.

Contrariamente ao que se espera numa “filosofia inclusiva”, ainda se verifica
nas escolas de hoje a “cultura do isolamento”, em que os docentes evitam falar
com os colegas sobre as suas praticas e pedir ajuda para ultrapassarem as
dificuldades que véao surgindo no decurso das aulas. Sendo assim, constata-se
gue este tipo de isolamento ndo é benéfico para os professores e muito menos
para os alunos (Leitdo 2010).

Conscientes disso, 0s sistemas educativos contemporaneos incentivam o0s
docentes a trabalharem em conjunto, a partiiharem as suas experiéncias e
conhecimentos, a serem mais ativos e solidarios com todos os elementos da
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comunidade educativa deixando, assim, de parte as atitudes de individualismo
(idem).

O mesmo autor relembra que o0 ensino cooperativo e a colaboracéo entre os
diferentes professores de um estabelecimento educativo visa, antes de mais,
oferecer melhores condi¢cGes de aprendizagem para todos os alunos.

Contudo, Thurler (1996) citada por Thurler e Perrenoud (2005: 9) salienta
que cooperar ndo € um valor em si mas apenas uma forma de trabalhar melhor.
Acrescenta dizendo que saber cooperar é talvez, antes de mais, “(...) saber nédo
cooperar quando ndo é necessario”.

Assim, a cooperagcao assenta em trocas sociais e profissionais, tendo como
funcao principal a criacdo de uma relacao de “dar e receber” entre dois individuos
(Letor, 2010).

No ensino cooperativo, os docentes criam rela¢des de interdependéncia, isto
€, a interacdo entre eles “(...) assenta na responsabilidade partilhada pelo
trabalho de ensinar (...)” (Little, 1990 citada por Lima, 2002).

Ora, neste tipo de ensino os professores constituem entre si relagdes de
interdependéncia positiva, interdependéncia de objetivos (objetivos comuns,
trabalho de equipa), interdependéncia nas tarefas (divisdo de trabalho entre
profissionais), interdependéncia de recursos (partilha de materiais, informacdes,
espacos) interdependéncia de papéis (diferenciacdo de papéis e de funcbes) e
interdependéncia de recompensas (sentimento de competéncia e autoestima da
equipa). Desta forma, a partir destas relacdes de interdependéncia os docentes
tém oportunidades de contribuir de forma ativa para o crescimento profissional e
pessoal dos seus colegas (Leitdo, 2010).

Sendo assim, ensinar os alunos a trabalhar de uma maneira cooperativa,
ajuda a reforcar as relagbes de cooperagao entre os profissionais, assim como o
ensino cooperativo prepara os professores para a aprendizagem cooperativa,
constatando-se, a complementaridade destas duas dimensdes (ibidem).

Para tal, € fundamental que os profissionais trabalnem em conjunto e que
beneficiem do apoio dos seus colegas no momento de organizar contextos
inclusivos e cooperativos de aprendizagem. Como tal, Friend e Cook (s/d) apud
Leitdo (2010) mencionam cinco modelos de cooperacdo entre profissionais de

educacao.
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No primeiro, a responsabilidade das aprendizagens na sala de aula é
dividida entre dois adultos. O professor titular de turma assume a lideranca do
ensino, da organizacdo das tarefas e das atividades, das dinamicas e
procedimentos a desenvolver enquanto que o segundo adulto servirh como
suporte e apoio do professor titular de turma. Este segundo adulto que podera ser
um professor de apoio educativo, um auxiliar de acdo educativa ou um outro
técnico colaborar4 na dinamizagdo geral das atividades, no funcionamento dos
grupos, na gestao dos comportamentos sociais € no acompanhamento individual
a um aluno. Sendo assim, o apoio prestado por este segundo adulto direciona-se
para qualguer aluno da turma com ou sem necessidades educativas especiais.

No segundo modelo, estdo presentes dois docentes que dividem entre si 0s
conteudos a ensinar e 0s alunos vao tendo alternadamente o apoio dos dois
professores. Tal como o modelo anterior, este também possibilita a dinamizacao
de estruturas cooperativas e o desenvolvimento de relagcbes de interdependéncia
positiva entre alunos.

No terceiro modelo, séo dois docentes que passam a ensinar 0 mesmo
conteudo, cada um com metade da turma. Depois de cada parte da turma ter
apreendido o conteaddo é que os professores, em colaboracdo e usando
estruturas cooperativas, dinamizam formas de interagéo entre os dois grupos.

No quarto modelo, temos um professor a trabalhar com um grupo maior de
alunos (o grande grupo) e outro a trabalhar com um grupo mais pequeno de
discentes (pequeno grupo). Os alunos aprendem integrando alternadamente os
dois grupos.

Importa salientar que este modelo é o mais utilizado no apoio a alunos com
necessidades educativas especiais pois existe mobilidade dos alunos entre os
dois grupos. E fundamental salientar que na organizacdo destes grupos sdo
utilizados critérios adequados o que diminui os riscos de marginalizacdo e
favorece a inclusdo de todos os alunos evitando-se, desta forma, possiveis
criticas ao modelo.

No quinto e ultimo modelo, existe uma colaboracédo entre dois professores
gue trabalham em conjunto, ajudando-se mutuamente em todas as tarefas
pedagodgicas (planificacdo das atividades, formacdo e acompanhamento dos

grupos de alunos e supervisdo e avaliacdo). Ha uma profunda cooperacao entre
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os dois professores, em que ambos dado e recebem de igual forma
complementando-se. Estes professores refletem sobre as suas praticas e
esforcos conjuntos garantindo, desta forma, o acesso a uma educacdo de
qualidade e de equidade a todos os alunos.

Thurler e Perrenoud (2005) salientam que quando se fala em cooperacao
também se deve falar em “ética da relagdo”. Esta devendo existir no trabalho
individualista, mas também e com maior evidéncia no trabalho de equipa. Assim,
a ética é fundamental no trabalho de cooperacdo sobretudo quando se fala da
solidariedade, do segredo, do respeito pela autonomia de cada um, da partilha de
informacgé&o e dos recursos e das relagdes de cada um com os seus alunos. Como
tal, estes autores defendem que a ética ndo € um sistema de regras mas antes
uma forma que leva a refletir, a orientar-se e a confrontar dilemas
simultaneamente recorrentes e singulares.

De acordo com Hargreaves (2002) citado por Thurler e Perrenoud (2005) é
fundamental e urgente que se desenvolva nos futuros professores, no momento
da sua formacédo, as competéncias necessarias a um trabalho em cooperacao. Os
professores tém de sair da formagdo munidos de um certo nimero de conceitos e
de ferramentas para fazerem evoluir a dindmica de grupo no bom sentido e
aprenderem, assim, a gerir as emocdes que costumam acompanhar cada
aventura coletiva.

Na sequéncia do que temos vindo a dizer, ndo podemos deixar de concordar
com Leitdo (2010: 200) quando refere que:

“A valorizacéo profissional, a formacdo em contexto de escola, a colaboracéo
entre profissionais desempenham também um papel central na construcdo de

uma cultura de escola que fomente a interdependéncia positiva, a

responsabilidade individual, a aquisicdo de competéncias sociais, a

aprendizagem e o0 ensino activos e cooperativos, para alunos e professores”.
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PARTE Il - COMPONENTE EMPIRICA
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1. PROBLEMATICA E OBJETIVOS

1.1. DEFINICAO DO PROBLEMA

Atualmente, ndo existem duavidas quanto a necessidade das escolas
procurarem a qualidade e a equidade educativa. Uma meta cada vez mais
Importante para criar comunidades mais inclusivas que acolham todas as pessoas
pondo de lado qualquer tipo de descriminacdo. Assim, através de escolas com
uma educacdo integral para todos como proclama a Declaracdo de Salamanca
gue acredita na inclusdo e refere que “ cada crianca tem o direito a educacao e
deve ter a oportunidade de conseguir e manter um nivel aceitavel de
aprendizagem” (UNESCO, 1994: viii).

Nesta Declaracdo também é exposto o apelo as escolas que “Deverdo ser
chamadas a desenvolver uma gestdo mais flexivel, a redimensionar recursos
pedagogicos, a diversificar as ofertas educativas, a fomentar a ajuda entre as
criangas, a garantir o apoio aos alunos com dificuldades (...)” (ibidem: 23).

Além disso, refere ainda que “A boa gestdo escolar depende do
envolvimento activo e criativo dos professores e auxiliares, assim como do
desenvolvimento duma cooperacédo eficaz e dum trabalho de equipa, destinado a
satisfazer as necessidades dos alunos” (UNESCO, 1994: 23-24).

Assim, seguindo a linha de pensamento da Declaragdo de Salamanca
relativamente a gestdo escolar, o seu propoésito é sensibilizar os governos e
comunidades para tornarem as escolas mais adequadas as criancas com
necessidades educativas especiais valorizando a flexibilizacdo e a cooperagao.
Com a heterogeneidade das turmas e com o caminhar para praticas inclusivas os
professores de hoje deparam-se com cenarios muito diversificados que lhes
exigem novas competéncias.

A este proposito, Sdnchez et al. (2011: 127-128) referem alguns contetdos
do Documento com os “Principios comuns europeus para as competéncias e
qualificacbes dos professores” estabelecidos em 2007. Um destes contelddos

refere-se as competéncias-chave dos docentes do século XXI das quais
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destacamos “O trabalho cooperativo com 0s outros, o que ajudara a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem e ao proprio desenvolvimento dos
professores”.

Atendendo ao que foi referido e procurando respostas as inquietacées que
nos levaram a escolha do tema deste projeto, surgiu a questéo-cientifica “Que tipo
de relacdo existe entre a autoestima dos professores e as percecdes que
apresentam sobre a cooperacgao entre professores?”.

Como tal, Freixo (2009: 104) refere que “o problema ocorre quando o0 nosso
conhecimento que assenta num conjunto de expectativas que ao serem
defraudadas provoca dificuldades, origina uma situacdo problematica exigindo da

nossa parte resposta adequada com recurso a investigagao”.
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1.2. DEFINICAO DE OBJETIVOS

Assim, Fortin (2003: 100) salienta a importancia da definicdo de objetivos
referindo que “O objectivo de um estudo constitui um enunciado declarativo que
precisa as variaveis-chave, a populagdo alvo e a orientagao da investigacao”.
Deste modo, o0 objetivo precisa o tipo de estudo a desenvolver, designadamente o
cariz descritivo, explicar e predizer.

Sendo assim, para esta investigacao foram definidos os seguintes objetivos:

- Verificar de que forma o sentimento de competéncia e capacidade dos
professores se relaciona com a perce¢dao dos mesmos sobre o ensino
cooperativo;

- Constatar de que forma a satisfacdo pessoal dos professores nas
relacdes profissionais se relaciona com a perce¢do dos mesmos sobre
0 ensino cooperativo;

- Inquirir de que forma a percecdo do reconhecimento pelos outros se
relaciona com a percecéo dos professores sobre 0 ensino cooperativo;

- Averiguar de que forma a relacdo dos professores com os alunos se

relaciona com a percecéo dos professores sobre 0 ensino cooperativo.
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1.3. DEFINICAO DAS VARIAVEIS DO ESTUDO

Depois de definir os objetivos, torna-se importante operacionaliza-los sob a
forma de variaveis:
- Interdependéncia professor/professor (ensino cooperativo);
- Sentimento de competéncia e capacidade;
- Satisfacdo pessoal nas relagcbes profissionais;
- Percecéo do reconhecimento pelos outros;
- Relagéo professor - alunos.
Definidas as variaveis passemos a formulagcdo e esclarecimento das

hipéteses.
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1.4. FORMULACAO DAS HIPOTESES DO ESTUDO

Assim, a formulacdo das hip6teses surge numa fase em que pretendemos
dar resposta ao problema que nos intriga e cuja solucdo se realiza ao longo da
investigacdo (Boudon & Lazarsfeld, 1979 cit. por Lakatos & Marconi, 1991).

Como tal, Lakatos e Marconi (1991: 126) acrescentam que a hipotese
constitui-se como “(...) uma suposta, provavel e proviséria resposta a um
problema, cuja adequacdo (comprovacdo = sustentabilidade ou validez) sera
verificada através da pesquisa (...)". Desta forma, face ao problema que pauta
este projeto, foram formuladas as seguintes hipéteses:

H1l: O sentimento de competéncia e capacidade dos professores
relaciona-se de forma positiva com a perce¢cao que apresentam sobre
0 ensino cooperativo;

H2: A satisfacdo pessoal dos professores nas relagdes profissionais
relaciona-se de forma positiva com a perce¢cao que apresentam sobre
0 ensino cooperativo;

H3: A perce¢édo do reconhecimento pelos outros relaciona-se de forma
positiva com a percecdo que os professores apresentam sobre o
ensino cooperativo;

H4: A relagdo dos professores com os alunos relaciona-se de forma

positiva com a percecao que apresentam sobre 0 ensino cooperativo.

Definidos a questéo-cientifica, os objetivos e as hipéteses que séo a base do
trabalho prosseguiremos o estudo para a metodologia de investigagéo.
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

2.1. CARACTERIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

2.1.1. INQUERITO POR QUESTIONARIO

Para este projeto esta prevista a utilizagdo de uma metodologia quantitativa
de cariz correlacional. A recolha dos dados foi feita através de um inquérito por
questionario com perguntas fechadas.

Assim, a opcdo por uma metodologia quantitativa teve em conta que:

“Método de Investigagdo Quantitativo constitui assim um processo sistematico
de colheita de dados observaveis e quantificaveis (...). O método de
investigacao quantitativo tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento e
validacdo dos conhecimentos; oferece também a possibilidade de generalizar

0s resultados, de predizer e de controlar os acontecimentos” (Fortin, 2003: 22).

No que concerne ao inquérito por questionario foi a op¢do que pareceu mais
viavel pelo facto do investigador ndo ter de estar em contacto com os inqueridos
no momento do preenchimento do questionario poupando tempo ao inquiridor e
também devido ao tamanho da amostra deste projeto. Como tal, Carmo e Ferreira
(1998: 137-147) vém corroborar esta opgao ao referir que “(...) O inquérito por
questionario distingue-se do inquérito por entrevista essencialmente pelo facto de
investigador e inquiridos ndo interagirem em situagdo presencial’. Esta situagao
acima de tudo facilita uma maior desinibicdo nas respostas por parte dos
inquiridos.

Sendo assim, para este estudo utilizamos um inquérito por questionario
impresso (Anexo 1) que tem como tema “As percecdes dos professores sobre a
aprendizagem na sala de aula” (ASA-PPP, Leitdo, 2012).

O instrumento utilizado para este trabalho forneceu informagdes sobre os

inquiridos, a nivel pessoal e profissional, importantes para a investigacao.
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Este instrumento é constituido por vinte e cinco afirmacdes organizadas por
cinco dimensdes, contém uma escala de Lickert que oscila de 1 a 6, permitindo
respostas que variam entre raramente (1) e o sistematicamente (6).

Sendo assim, as dimensdes organizam-se da seguinte forma:

- Dimenséao 1 — Interdependéncia aluno/aluno (aprendizagem ativa e
cooperativa) esta presente nas afirmacdes 1, 11, 14,17,
25;

- Dimensdo 2 - Interdependéncia professor/aluno aparece nas
afirmacdes 3, 6, 9, 18, 22;

- Dimenséo 3 — Negocia¢ado encontra-se nas afirmacdes 4, 10, 15, 19,
23;

- Dimenséao 4 — Meta-aprendizagem consta nas afirmacodes 5, 7, 13, 21,
24;

- Dimensdo 5 — Interdependéncia professor/professor aparece nas
afirmacdes 2, 8, 12, 16, 20.

Para este estudo, ainda, foi utilizada a Escala de autoestima profissional
constituida por doze afirmac¢des organizadas por quatro dimensdes, possuindo
uma escala de Lickert que oscila de 1 a 6 e permitindo respostas que variam entre
discordo totalmente (1) e concordo totalmente (6).

Assim, as dimensfes desta Escala de autoestima profissional organizam-se
da seguinte maneira:

- Dimenséo 1 — Sentimento de competéncia e capacidade consta nas
afirmacdes 2, 6, 12;

- Dimenséo 2 — Satisfacdo pessoal nas relacdes profissionais aparece
nas afirmacdes 1, 3, 9;

- Dimenséo 3 — Percec¢éo do reconhecimento pelos outros encontra-se
nas afirmacoes 5, 8, 11;

- Dimenséo 4 — Relacdo com os alunos esta presente nas afirmacgtes
4,7, 10.

61



O Ensino Cooperativo e a Autoestima dos Professores numa Perspetiva de Inclusédo

Este instrumento faz parte de um projeto que esta a ser desenvolvido na
Escola Superior de Educacédo Jean Piaget de Arcozelo/Canelas em Vila Nova de
Gaia, orientado pelos Professores Doutores Francisco Ramos Leitdo e Helena
Biliméria, como tal os dados irdo contribuir para um processo de validacdo do

mesmo.
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2.2. PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO

No decorrer da investigacdo, participamos num projeto desenvolvido na
Escola Superior de Educagao Jean Piaget de Arcozelo/Canelas em Vila Nova de
Gaia, orientado pelos Professores Doutores Francisco Ramos Leitdo e Helena
Bilimoria.

Este projeto conta com todos os alunos orientados pelos professores citados
anteriormente.

Esta recolha foi conseguida através de inquéritos a professores e alunos
sobre a aprendizagem na sala de aula, em véarios Agrupamentos de Escola de
Portugal, concentrando-se na sua maioria na regido Norte e Centro do pais.

Os inquéritos foram utilizados e implementados por todos os orientandos e
os dados inseridos numa base de dados do SPSS, elaborada pela Professora
Doutora Helena Biliméria.

Salienta-se que todos os orientandos trabalharam de forma cooperativa para
esta base de dados permitindo que depois cada um seguisse um rumo pessoal e
diferenciado dos demais, utilizando as informacdes que melhor correspondiam a
sua investigacao.

Apés varias reunies com os orientadores da dissertacdo e com o objetivo
de uniformizar estratégias essenciais a boa aplicagdo dos inquéritos por
questionario a alunos e professores, ficou acordado que esta fase seria
trabalhada em parceria.

Assim, o nosso grupo ficou composto por Claudia Matos e Marina Matos.
Numa dessas reunides ficou decidido que trabalhariamos com o Agrupamento de
Escolas de Ovar, zona mais proxima das residéncias dos elementos deste grupo.

Seguidamente passaremos a descricdo de todos os procedimentos adotados
pelo nosso grupo.

Numa primeira fase, o grupo dirigiu-se ao Agrupamento e solicitou uma
reunido com o respetivo Diretor, expondo com clareza o que se pretendia com o
projeto em curso. Posteriormente, foi elaborado e enviado pela Dire¢céo da Escola
Superior de Educacao Jean Piaget de Arcozelo/Canelas um pedido formal de
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autorizacdo para a implementacdo dos inquéritos, ao Diretor do Agrupamento de
Escolas de Ovar (Anexo 2). Seguidamente, o Diretor comunicou-nos que o pedido
de autorizagao tinha sido deferido pelo Conselho Pedagdgico.

Na segunda fase, passou-se a recolha de informacdes, através da aplicacao
de inquéritos por questionario, dirigidos a alunos e professores, visando a recolha
de dados fundamentais para a nossa investigacado. Como tal, neste Agrupamento
foram distribuidos 179 inquéritos pelos professores do Pré-escolar, 1.2, 2.° e 3.°
ciclos, contudo, s6 foram entregues 136 desses inquéritos. No que respeita aos
alunos, a aplicacdo dos inquéritos demorou um pouco mais, pois tivemos de
apresentar um documento (Anexo 3) no qual se pedia a autorizagdo aos
Encarregados de Educacéo da nossa populacao alvo (alunos dos 2.° e 3.° ciclos).
Depois de recolher as autoriza¢ges, foram distribuidos inquéritos a 167 alunos
dos 2.° e 3.° ciclos, mas apenas 136 foram devolvidos.

Numa terceira fase, os dados recolhidos foram inseridos pelos pares de
orientandos da investigacdo, numa base de dados criada no programa SPSS pela
Professora Doutora Helena Biliméria. Depois de inserir, nesta base, todos o0s
dados obtidos nos inquéritos, reencaminhamos a base de dados devidamente
preenchida para a Professora Doutora Helena Biliméria que, de seguida, juntou as
bases de dados de todos os alunos que participaram no projeto.

Depois de formada a base de dados geral, cada aluno envolvido no projeto
recebeu uma e posteriormente utilizou estatisticamente os dados de acordo com

0S seus objetivos.
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2.3. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA DO ESTUDO

Para a realizagdo do nosso estudo foram analisados os dados recolhidos
através dos inquéritos aos professores do Pré-escolar, do Ensino Basico e do
Secundério (Anexo 4).

Assim, no Pré-escolar foram recolhidos 42 inquéritos, no 1.° ciclo 218, nos
2.% e 3.°ciclos 371 e no Secundario 53.

Relativamente ao género e de acordo com o grafico 1, constata-se que 529
(77,6%) inquiridos séo do sexo feminino e 153 (22,4%) inquiridos pertencem ao
sexo masculino.

Dois casos ndo responderam e o calculo das percentagens baseou-se nos

inquiridos respondentes.
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Gréafico 1 — Género dos professores
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No que respeita a idade dos professores e analisando o grafico 2 verificamos
que 199 (29,2%) professores respondentes tém idades compreendidas entre 41 e
50 anos, 160 (23,5%) entre 35 e 40 anos de idade, 141 (20,7%) entre 29 e 34
anos de idade, 141 (20,7%) mais de 50 anos de idade e 41 (6,0%) com menos de
29 anos de idade.

Dois casos ndo responderam e o calculo das percentagens baseou-se nos
inquiridos respondentes.

Assim, generalizadamente, € uma amostra bastante jovem pois 73,4% dos
professores tém idades compreendidas entre os 29 e os 50 anos de idade.

30

]
T

Percentagens

10

= 29 anos 29-34 anos 35-40 anos 41-50 anos = 50 anos

Gréfico 2 — Idade dos professores

Relativamente as habilitagcbes literarias e de acordo com o grafico 3
verificamos que 489 (71,7%) dos inquiridos tém a licenciatura, 100 (14,7%) tém
pés-graduacao, 63 (9,2%) possuem mestrado, 28 (4,1%) tém o bacharelato e dois
(0,3%) o doutoramento.
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Dois casos ndo responderam e o calculo das percentagens baseou-se nos
inquiridos respondentes.

Constatamos que a maioria dos professores inquiridos (71,7%) tem a

licenciatura.
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Grafico 3 — HabilitacOes literarias dos professores

No que diz respeito a experiéncia no ensino de alunos com necessidades
educativas especiais e analisando o grafico 4, averiguamos que 559 (82%)
professores inquiridos responderam sim e 123 (18%) responderam nao.

Dois casos ndo responderam e o calculo das percentagens baseou-se nos
inquiridos respondentes.

Assim, constatamos que a grande maioria (82%) dos inquiridos teve alguma

experiéncia no ensino de alunos com necessidades educativas especiais.
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Gréfico 4 — Experiéncia no ensino de alunos com NEE

Ainda, relativamente a experiéncia no ensino de alunos com necessidades
educativas especiais os inquiridos foram solicitados a referir o nimero de anos de
experiéncia. Assim, analisando o grafico 5 pode-se constatar que existem 47 (8%)
professores inquiridos sem experiéncia, 269 (46%) entre um e trés anos de
experiéncia, 144 (24,6%) entre quatro e seis anos de experiéncia, 68 (11,7%)
entre sete e dez anos de experiéncia e 57 (9,9%) com mais de dez anos de
experiéncia.

Noventa e nove casos nao responderam a este item e o calculo das
percentagens baseou-se nos inquiridos respondentes.

Assim, constatamos que a grande maioria (70,6%) dos inquiridos
respondentes teve menos de sete anos de experiéncia no ensino de alunos com

necessidades educativas especiais.
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Grafico 5 — Numero de anos de experiéncia no ensino de alunos com NEE

Relativamente ao contacto, na infancia/juventude, com pessoas com
deficiéncia e de acordo com o grafico 6 apuramos que 297 (43,7%) professores
inquiridos responderam néo e 383 (56,3%) responderam sim. Quatro casos nao
responderam e o calculo das percentagens baseou-se nos inquiridos
respondentes.

Constatamos que a maioria (56,3%) dos professores inquiridos contactou, na

sua infancia/juventude, com pessoas com deficiéncia.
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Gréafico 6 — Contacto com pessoas com deficiéncia, na infancia/juventude

No que concerne ao tipo de fungcbes executadas pelos inquiridos na gestao
escolar e de acordo com o grafico 7 verificamos que dos 684 professores
inquiridos 435 (43,0%) desempenharam funcao de diretor de turma, 144 (14,2%)
exerceram a fung¢do de coordenador de departamento, 242 (23,9%) executaram
funcBes no conselho pedagoégico e 190 (18,8%) desempenharam funcdes de
coordenador de projetos. Catorze casos nao responderam e o calculo das
percentagens baseou-se nos inquiridos respondentes.

Note-se que dos 670 inquiridos respondentes 285 (42,5%) professores
exerceram mais do que uma funcéao.

Constatamos, assim, que houve professores inquiridos que executaram mais

que uma funcéo e que a maioria (43,0%) exerceu funcéo de diretor de turma.
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Gréfico 7 — Funcgdes desempenhadas pelos inquiridos na gestdo escolar

hY

Seguidamente passaremos a analise e tratamentos dos dados recolhidos

através dos inquéritos distribuidos aos professores que acabamos de caracterizar.
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3. ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

3.1. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os dados obtidos dos
inquéritos por questionario aplicados a professores do Pré-escolar e dos 1.°, 2.° e
3.° Ciclos do Ensino Basico e do Secundario (Anexo 5). Para este trabalho, como
ja foi referido anteriormente, s6 analisaremos a Dimensdo 5 (interdependéncia
professor/professor — ensino cooperativo) do questionario das percecdes dos
professores sobre a aprendizagem na sala de aula relacionando com as quatro
dimensdes da escala de autoestima profissional (Dimensdo 1 — sentimento de
competéncia e capacidade; Dimensdo 2 — satisfacdo pessoal nas relagbes
profissionais; Dimensao 3 — percecdo do reconhecimento pelos outros; Dimensao

4 — relacdo com os alunos).

3.1.1. ANALISE DESCRITIVA

Em primeiro lugar, apresentamos as medidas descritivas das dimensdes
referidas anteriormente.

Relativamente a dimensao interdependéncia professor/professor (ensino
cooperativo) e analisando a tabela 1, constatamos que a média é 4,20, o desvio-

padrdo é 0,77 e que os valores variam entre 1,0 (Minimo) e 6,0 (Maximo).

Tabela 1: Medidas descritivas da distribuicdo da variavel interdependéncia

professor/professor (ensino cooperativo)

N Média Desvio Minimo | Maximo
Padrao
Ensino Cooperativo 681 4,20 0,77 1,0 6,0
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No que respeita a dimensdo sentimento de competéncia e capacidade e
examinando a tabela 2, verificamos que a média € 5,13, o desvio-padréo € 0,67 e

que os valores variam entre 3,0 (Minimo) e 6,0 (M&ximo).

Tabela 2: Medidas descritivas da distribuicdo da variavel sentimento de

competéncia e capacidade

N Media | 2%V | Minimo | Maximo
Padrao
Sentimento de
competéncia e 653 5,13 0,67 3,0 6,0
capacidade

No que concerne a dimensao satisfacdo pessoal nas relagdes profissionais e
analisando a tabela 3, apuramos que a média é 4,57, o desvio-padrdo € 1,03 e

gue os valores variam entre 1,0 (Minimo) e 6,0 (Maximo).

Tabela 3: Medidas descritivas da distribuicdo da variavel satisfacdo pessoal nas

relagdes profissionais

N Média Desvio Minimo | Maximo
Padréo
Satisfacdo pessoal nas 630 457 1,03 1.0 6.0
relacdes profissionais

Em relacdo a dimensdo percecdo do reconhecimento pelos outros e
examinando a tabela 4, verificamos que a média € 4,92, o desvio-padréo € 0,84 e

que os valores variam entre 1,0 (Minimo) e 6,0 (Maximo).
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Tabela 4: Medidas descritivas da distribuicAo da variavel percecdo do

reconhecimento pelos outros

N Média Desvio Minimo | Méaximo
Padréo
Percecéao do
reconhecimento pelos 680 4,92 0,84 1,0 6,0
outros

Relativamente a dimensao relacdo com os alunos e analisando a tabela 5,
constatamos que a média é 5,07, o desvio-padrédo é 0,67 e que os valores variam
entre 2,33 (Minimo) e 6,0 (Maximo).

Tabela 5: Medidas descritivas da distribuicdo da variavel relacdo professor -

alunos
Y Desvio L. , .
N Média Minimo | Maximo
Padrao
Relacao
681 5,07 0,67 2,33 6,0
professor - alunos

No que concerne as médias apuramos que a maior (5,13) € a média relativa
a variavel “sentimento de competéncia e capacidade”, também elevada e muito
proxima desta temos a média (5,07) relativa a variavel “relagdo professor —
alunos”, a seguir vem a média (4,92) relativa a variavel “percecao do
reconhecimento pelos outros”. Também verificamos que as médias menores
deste estudo correspondem as variaveis “satisfagdo pessoal nas relagbes

profissionais” com (4,57) e “ensino cooperativo” com (4,20).

3.1.2. ANALISE INFERENCIAL

Em segundo lugar e por ultimo, passaremos a apresentacdo e analise das
medidas descritivas da correlacdo entre a Dimensdo 5 interdependéncia
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professor/professor (ensino cooperativo) e cada uma das quatro Dimensfes da

Escala de autoestima profissional.

Tabela 6: Medidas descritivas da correlacdo entre o ensino cooperativo e 0

sentimento de competéncia e capacidade

Sentimento de
Ensino Cooperativo competénciae
capacidade
Ensino Cooperativo 1,00 0,370
r pearson
Sig. 0,000
N 681 653

Assim, relativamente a correlacédo entre o ensino cooperativo e o sentimento
de competéncia e capacidade e analisando a tabela 6, constatamos que existe
uma correlacao positiva e estatisticamente significativa entre o ensino cooperativo
e a dimensdo competéncia e capacidade.

Dimenséo 1:r=0,370 e p = 0,000

Confirma-se, assim, a hipétese um (H1) deste estudo.
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Tabela 7: Medidas descritivas da correlagdo entre o ensino cooperativo e a
satisfacdo pessoal nas relagdes profissionais

. . Satisfacdo pessoal nas
Ensino Cooperativo caop

relagcdes profissionais

Ensino Cooperativo

1,00 0,358
I pearson
Sig. 0,000
N 681 680

Em relacdo a correlacdo entre o ensino cooperativo e a satisfacdo pessoal
nas relagdes profissionais e analisando a tabela 7, verificamos que existe uma
correlacdo positiva e estatisticamente significativa entre o ensino cooperativo e a
dimenséao satisfacédo pessoal nas relagdes profissionais.

Dimenséo 2: r = 0,358 e p = 0,000

Confirma-se, assim, a hipétese dois (H2) deste estudo.

Tabela 8: Medidas descritivas da correlacdo entre o ensino cooperativo e a

percecdo do reconhecimento pelos outros

Percecéo do
Ensino Cooperativo reconhecimento pelos
outros
Ensino Cooperativo 1.00 0,292
r pearson
Sig. 0,000
N 681 680
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No que concerne a correlacdo entre o ensino cooperativo e a percecédo do
reconhecimento pelos outros e analisando a tabela 8, averiguamos que existe
uma correlacao positiva e estatisticamente significativa entre o ensino cooperativo

e a dimenséo percecédo do reconhecimento pelos outros.

Dimenséo 3:r =0,292 e p = 0,000

Confirma-se, assim, a hipétese trés (H3) deste estudo.

Tabela 9: Medidas descritivas da correlagcdo entre o ensino cooperativo e a
relacéo professor-alunos

: : Relagédo
Ensino Cooperativo ¢

Professor - alunos

Ensino Cooperativo

1,00 0,255
I pearson
Sig. 0,000
N 681 681

by

Relativamente a correlagcdo entre o ensino cooperativo e a relacdo do
professor com os alunos e analisando a tabela 9, constatamos que existe uma
correlacdo positiva e estatisticamente significativa entre o ensino cooperativo e a
dimensao relagdo com os alunos.

Dimenséo 4. r = 0,255 e p = 0,000

Confirma-se, assim, a hipétese quatro (H4) deste estudo.

Concluida a apresentacdo e analise dos dados iremos realizar a discusséo

dos mesmos.
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir do questionario utilizado nesta investigagcdo podemos averiguar que
os docentes inquiridos sdo maioritariamente do género feminino, licenciados, tém
idades compreendidas entre os 29 e 50 anos. A maioria destes docentes ja teve
alguma experiéncia no ensino de criancas com necessidades educativas
especiais e contactou na sua infancia /juventude com pessoas com deficiéncias.

Depois da analise dos dados recolhidos, constatamos que as quatro
hipoteses deste estudo se verificam. Comprova-se, assim, que existe uma
correlagdo positiva e estatisticamente significativa entre o ensino cooperativo e
cada uma das quatro dimensdes da Escala de autoestima profissional (Dimenséao
1 — Sentimento de competéncia e capacidade; Dimenséo 2 — Satisfacdo pessoal
nas relacdes profissionais; Dimensdo 3 — Percecdo do reconhecimento pelos
outros; Dimenséo 4 — Relagcdo com os alunos).

Para corroborar estes resultados Lefeuvre (2010) concluiu, na sua
investigacdo, que a autoestima e a confianca nos outros tem influéncia na
intensidade do trabalho colaborativo dos professores. Além disso, este autor
também constatou que quanto maior € a satisfacdo dos docentes com as relacées
com os colegas e com a organizacdo do trabalho mais importante se torna o
trabalho colaborativo.

Outra investigacdo com educadores de infancia e professores, executada
por Castelo-Branco e Pereira (2001) e citadas por Pedro e Peixoto (2006), vem
demonstrar que os professores que apresentam maior motivacao para o ensino e
elevada autoestima sdo também os que exibem maiores indices de satisfacdo e
bem-estar profissionais.

Achamos, também, importante referir que Zabalza (2001) considera que o
autoconceito e a autoestima estdo relacionados com o desenvolvimento
profissional e também com o desenvolvimento pessoal de cada docente
salientando que isto ndo condiciona a forma de atuar dos professores mas regula
a forma de se verem e de se valorizarem como pessoas.

Verificamos, ainda, que todas as médias relativas as variaveis da nossa
investigacdo sdo superiores a 3,50. Constata-se, entdo, que a menor média é
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respeitante a variavel interdependéncia professor/professor com o valor de 4,20 e
as mais elevadas correspondem as variaveis da autoestima com valores
superiores a 4,50, em que a maior diz respeito ao sentimento de competéncia e
capacidade com o valor de 5,13. Esta constatacdo leva-nos a afirmar que a
autoestima dos docentes inquiridos, neste estudo, é positiva.

Neste sentido, Nascimento et al. (2007) referem que uma autoestima
positiva num professor é condicdo fundamental a construcdo positiva da
autoestima do aluno.

Relativamente & varidvel interdependéncia professor/professor apuramos
que existe alguma sensibilizacdo por parte dos docentes para a pratica do ensino
cooperativo. No entanto, convém salientar que ainda ndo é uma pratica comum
entre os professores das nossas escolas. Pois, tem-se verificado um trabalho
individualista como confirma Little (1993) citada por Lima (2002: 27) quando refere
que “(...) os professores ndo dispdem de um conhecimento efectivo das praticas
de sala de aula e da carga de trabalho dos seus colegas que trabalham noutras
areas disciplinares, porque raramente trocam pontos de vista ou experiéncias com
eles”.

Caria (1997) citado por Lima (2002: 27) acrescenta que em Portugal a
maioria dos docentes reconhece ndo saber 0 que os colegas fazem nas suas
aulas deixando assim as questdes de carater pedagdgico a “ esfera de liberdade
privada de cada professor”.

Convém referir a importancia que tem a tomada de consciéncia dos
beneficios que traz o ensino cooperativo para 0os docentes e consequentemente
para os alunos e escola quando este € praticado.

Assim, o Documento proveniente da Direcdo Geral de Educacao e Cultura
da Comissdo Europeia defende que uma das “competéncias-chaves” a
desenvolver nos docentes do século XXI, nos cursos de Formacdo de
Professores, € o trabalho cooperativo com o0s outros o0 que contribuird para a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem e para o desenvolvimento dos
préprios professores.

Em sintese, Thomas, Walker e Webb (1998) citados por Sanches e Teodoro
(2006: 70) mencionam que “O Center for Studies on Inclusive Education (CSIE)”

esclarece que numa escola inclusiva “(...) os seus membros sdo abertos,
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positivos e diversificados(...)”; esta escola “(...) ndo selecciona, ndo exclui, ndo

rejeita; (...) trabalha com, ndo é competitiva; pratica a democracia, a equidade”.
Estes autores demonstram que a educacdo inclusiva ndo dispensa a

colaboracdo e a cooperacdo entre todos o0s elementos que integram as

comunidades educativas.
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CONCLUSAO

Ao longo desta investigacéao ficou clarificado de que a escola é mais do que
um local onde se aprende a ler e a escrever é também um local onde se aprende
a viver, a participar com outros em atividades, a conhecer melhor a comunidade
onde se esta inserido, a conviver com pessoas diferentes (Ladeira & Amaral,
1999).

Ficamos, também, conscientes das mudancas da nossa sociedade e dos
novos papéis e responsabilidades que se espera dos professores de hoje.

Assim, constata-se que o momento atual exige romper com a cultura do
individualismo e passar a um tipo de cultura colaborativa entre professores. Pois,
os professores, ao desenvolverem novas praticas de ensino, promovem novas
exigéncias a organizagdo escolar. Desta forma, os professores surgem como
agentes de mudanca e a escola como centro e motor da mesma, influenciando
positivamente o comportamento dos alunos e favorecendo a aprendizagem
cooperativa (Santos, 2007).

Neste quadro, o trabalho em colaboracéo favorece o didlogo e a negociacao
de propostas entre os professores essencial ao desenvolvimento das suas
competéncias de ensino (Santos, 2007; Leitdo, 2010).

Do mesmo modo, autores como Boavida e Ponte (2002) e Leitdo (2010)
defendem que a colaboracdo é uma estratégia prometedora no mundo atual,
complexo, cheio de incertezas e em constante mudanga. No sistema educativo, €
uma estratégia de trabalho que permite ultrapassar obstaculos, confrontar pontos
de vista e experiéncias diferentes levando os professores a novas formas de
pensar, ajudando-os a considerar novos desafios e novas possibilidades de
aperfeicoamento e a sentirem-se confiantes e competentes tornando-os mais
criticos e reflexivos nas suas atitudes e comportamentos.

Portanto, a questdo central na colaboracdo e cooperacdo entre docentes
nao é saber o que falta a estes profissionais para que colaborem e cooperem
mais, mas sim o que pode ser feito para que eles o facam, quando o desejarem,
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de forma profissionalmente mais gratificante e mais importante e positivo para os
seus alunos (Lima, 2002).

Neste contexto, Rosenholtz (1991) citada por Lima (2002: 42) declara que
“(...) os alunos aprendem mais e melhor em escolas nas quais os professores
trabalham juntos em torno de problemas comuns e planeiam a sua pratica
profissional em conjunto”.

Assim, se pretendemos uma formacdo de professores de qualidade, que
tenha em conta a nossa sociedade heterogénea e globalizada, é preciso uma
profunda reorganizagdo, um novo rumo, novas politicas e novas préaticas
educativas. Para tal, € fundamental que se aposte numa formacéo inicial e
continua que valorize a autoestima e bem-estar dos professores.

Além disso, como salienta Sanchez et al. (2011: 141), deve-se, também,
consciencializar os formandos, no momento da sua formagéo, para a importancia
do apoio ao aluno, numa aula inclusiva. Um apoio com base num trabalho
conjunto entre docentes em busca de solucdes, usando o didlogo e a
confrontacao positiva.

Pois estes autores, tal como o Documento apresentado pela Direcdo Geral
de Educacéo e Cultura da Comissdo Europeia defendem o trabalho cooperativo
como uma das componentes a desenvolver na Formacao dos Professores.

Também, defendem que a formacdo continua deve ser contextualizada e
para isso ser possivel, ¢ fundamental apostar em agrupamentos flexiveis,
heterogéneos e desenvolver atividades utilizando o trabalho cooperativo entre os
alunos e os professores.

Em suma, sabemos que a educacéo ndo se da sem relacéo e que a relacao
pedagogica exige o envolvimento tanto dos alunos como dos professores, e que é
importante ndo esquecer que ambos s&o equitativamente importantes e
necessarios. Aluno e Professor sdo a base de cada escola, assim as
preocupacdes terdo que recair sobre ambos e com igual intensidade. Como tal,
h&a que munir “(...) as escolas de alunos e professores responsaveis, alunos e
professores instruidos, alunos e professores empreendedores, alunos e
professores competentes e satisfeitos” (Pedro e Peixoto, 2006: 259-260).

Assim, através do estudo realizado, concluimos que ainda ha um longo

caminho a percorrer para gue as nossas escolas valorizem o ensino cooperativo
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como uma estratégia pedagogica importante e eficaz para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos professores e que se aposte no bem-estar e autoestima
tanto dos docentes como dos alunos para melhorar o processo de ensino-
aprendizagem.

Num estudo posterior poderiamos averiguar o tipo de préticas colaborativas
e cooperativas entre docentes e entre alunos existentes nas nossas escolas.

Outro tema para conduzir uma investigacdo no futuro, podera consistir em
saber se, atualmente, o trabalho cooperativo faz parte da formacéo inicial dos
professores e se fizer, averiguar quais as estratégias utilizadas pelos cursos de

formacdo, nesse sentido.
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Anexo 1 — Inquérito por Questionario

AS PERCECOES DOS PROFESSORES
SOBRE A APRENDIZAGEM NA SALA DE AULA

O presente questionario € constituido por um conjunto de afirmagdes que podem caraterizar o ensino e a
aprendizagem, nomeadamente no contexto da sala de aula. |
Nao hd respostas certas ou erradas. As respostas devem reflectir a sua experiéncia e pratica
profissional. Utilize para o efeito uma escala de um a seis. Os seis pontos da escala oscilam entre
Raramente —1 —2 —3 —4 — 5— 6 — Sistematicamente

o Nio deixe nenhuma afirmagdo sem resposta. Leia cuidadosamente cada uma das questdes, assinalando com
| uma cruz (X) a op¢do que lhe parece mais adequada.

O questiondrio ¢ anénimo e confidencial, a sua participagdo é muito importante.

Obrigado pela sua colaboracio

DADOS BIOGRAFICOS

1.Género FLI m[J

2.1dade <29anos ] 29 -34 anos L] 35-40 anos [ 41-50 anos I = 50 anos D
3. Habilita¢des literarias

Bacharelato[ ] Licenciatura || Pés-Graduacio (] Mestrado[] Doutoramentol
4. Funcdes

Grupo Disciplinar
Sou ou ja fui Diretor de Turma Sim [ Nao [
Sou ou ja fui Coordenador de Departamento ~ Sim ] Nao L

Integro ou ja integrei Conselhos Pedagdgicos Sim [ Nao [
Sou ou ja fui Coordenador de Projetos Sim [J Nao [

5. Nivel de Ensino que Lecciona

Pré-Escolar [] 1° Ciclo L] 2°, 3° Ciclos [] Secundario []

6. Experiéncia Profissional

<6anosD 6—10anos|:| 11—20anosD 21~30anos|:] >30anosD
7. Ha quantos anos trabalha nesta escola?
<5anos|] S—IOanosD >10anos[:]

8. Ja teve alguma experiéncia no ensino de alunos com Necessidades Educativas Especiais?

Sim D Nio D Numero de Anos

9. Na sua infancia/juventude teve alguns contatos com pessoas com deficiéncia?

Sim [] Nao D



AS PERCECOES DOS PROFESSORES
SOBRE A APRENDIZAGEM NA SALA DE AULA
(ASA-PPP, Leitdo, 2012)
Para responder a este questionario utilize a escala de 1 a 6 que se segue:

(Raramente) 1 ---—- 2 -en 3 e g e 5 ----- 6 (Sistematicamente)

Nas minhas aulas os alunos ajudam-se mutuamente, colaborando uns com os outros.

2 Partilho com os meus colegas as praticas que desenvolvo na sala de aula.
3 Sou um parceiro ativo no trabalho de grupo dos alunos, o que me ajuda a conhecé-los
melhor.
4 Nas aulas dou aos alunos a oportunidade de poderem decidir sobre o que querem
aprender.
5 Dou aos meus alunos “mnemonicas”, regras ou principios, que os ajudam a reter a
informacdo necessaria.
_'6 Organizo as atividades com o objetivo de ajudar os alunos a desenvolver a capacidade
__ de, por eles, tomarem iniciativas e decisdes.
7 | Procuro envolver os alunos na avaliagdo/reflexdo da forma como estudam e aprendem.
3 Modifico as minhas praticas em fun¢do dos feedbacks que os meus colegas me
proporcionam.
9 | Na organizagdo das atividades levo em considerag@o as sugestdes dos alunos.
10 A forma de os alunos se comportarem e trabalharem nas aulas ¢ definida em conjunto
entre mim e 0s alunos.
11 | Recorro a situagdes de aprendizagem em que os alunos trabalham a pares.
1 Planifico, em conjunto com os meus colegas de disciplina, as atividades a desenvolver
nas aulas.
13 | Dou indicagdes aos meus alunos sobre o que espero deles e porqué.
14  Nas aulas encorajo a participacdo ativa de todos os alunos.
15 | Sou eu quem decide sobre as atividades a realizar nas aulas.
16 Observo as aulas dos meus colegas, tal como eles observam as minhas.
17 | Recorro a situagdes de aprendizagem em que os alunos trabalham em pequenos grupos.
18 . Falo com os meus alunos sobre os problemas pessoais que apresentam.
19 . As atividades da sala de aula sio combinadas entre mim e os alunos.
20 . Partilho, com os outros professores, informagdes, materiais e recursos.
1 Nas aulas que antecedem os momentos avaliativos confronto os meus alunos com o
desafio de tentarem antecipar ou prever o que vai sair nessas provas.
22 Nas aulas ajudo mais os alunos que tém maiores dificuldades.
23 Proponho aos alunos diferentes atividades, podendo estes escolher aquelas em que védo
trabalhar.
24 Dou pistas que ajudam os alunos a distinguir entre informacao e informacéo util, entre o
. _importante € 0 acessorio.
25 Nas aulas os alunos passam algum tempo em atividades que gerem de forma mais ou

menos autonoma.




Responda ainda, por favor, usando a escala que se segue, as seguintes questoes:

Discordo Totalmente 1 ----- 2 -—-—- REE 4 - 5 - 6 Concordo Totalmente

1 Sinto-me gratificado por ser membro do meu grupo disciplinar
| 2 Slnto que tenho muito a oferecer a0 meu grupo disciplinar
3 | Pertencer ao meu grupo disciplinar é parte importante da minha imagem profissional
4 . Sinto-me seguro e confiante na fonﬁa como me relaciono com 0s meus alunos
5 Os colegas do meu grupo disciplinar respeitam-me como profissional
6 - S1nto que ‘tenho muito a oferecer a comuhidade educativa que integro
7 | Habitualmente tenho toda a confianga nos meus alunos
8 Os colegas de outros grupos disciplinares respeitam-me como profissional
9 | Pertencer ao meu grupo disciplinar € parte importante da minha imagem pessoal
10 Em gérgl 0s alunos tém muita estima por mim
11 | O meu grupo disciplinar ¢ visto de forma positiva pelos outros docentes
12 . Sinto-me conﬁantenas minhas capacidades para ensinar







Anexo 2 — Informacéo para o Diretor do Agrupamento

From: mmaciel@gaia.ipiaget.org

To: mcardoso@aeovar.pt

CC: mpinto@aeovar.pt; claudimatos@hotmail.com; marinamatos2003@hotmail.com;
bilimoriahelena@hotmail.com

Subject: Pedido Autorizacao

Date: Mon, 30 Apr 2012 14:17:07 +0100

Exmo Senhor
Diretor do Agrupamento de Escolas de OVAR

Dr. Manuel Cardoso

A Escola Superior de Educacédo Jean Piaget/ Arcozelo, situada em Canelas, Vila Nova de Gaia é
uma Instituicdo de Formacao de Professores e Educadores. No ambito do Plano de Estudos do
Curso de Mestrado em Educacgéo Especial, os alunos (as) devem elaborar uma Dissertagéo para
obtencdo do grau de Mestre. As alunas desta Escola Superior de Educacio, Claudia Alexandra

Veiros Costa Matos e Marina Alberta Veiros Costa Matos, pretendem realizar a sua

investigacdo para concretizar a referida Dissertagdo no dmbito das “Perce¢des dos professores

sobre as atividades e aprendizagens desenvolvidas na sala de aula”. A Metodologia de
Investigacdo a adotar leva-as a optar pela realizacédo de Inquérito por Questionario,

Face ao exposto vimos solicitar, autorizacéo para aplicar o Inquérito a todos os Professores, do
Agrupamento de Escolas que V2. Ex@. tdo dignamente dirige.

Asseguramos desde j4 total confidencialidade e garantia do uso exclusivo destes dados para fins
académicos com vista ao cumprimento dos Objetivos da Formacdo em curso.

Gratos pela atencdo que nos possa dispensar, esperamos poder contar com a colaboragcéo e

anuéncia de V. Ex2. para a concretizag&o deste Obijetivo.

Florinda Maciel
Coordenadora do Mestrado em Educagédo Especial

=, T Escola Superior de Educagéo Jean Piaget | Arcozelo
I'? "r“t' Instituto Rua Anténio Sérgio | Apartado 551

%a’ PIAGET 4410269 Canelas, VNG | T. 227 537 600 |
'_ www.ipiaget.org



http://www.ipiaget.org/




Anexo 3 — Pedido de Autorizacdo aos Encarregados de Educacao

Exm?9(2) Sr(2) Encarregado(a) de Educacao

O Instituto Piaget, em particular, a Escola Jean Piaget de Arcozelo, encontra-se a
realizar uma investigacdao sobre as atividades de aprendizagem desenvolvidas pelos
professores na sala de aula. Esta investigacdo insere-se num projeto coordenado pelo

Prof. Doutor Francisco Ramos Leit3o.

Desta forma, torna-se muito importante a recolha de dados de opinido junto dos
proprios alunos, com vista a conhecer as suas opinides sobre as atividades

desenvolvidas na sala de aula pelos professores com vista a aprendizagem dos alunos.

Queremos, deste modo, solicitar a sua autoriza¢do para a administracdao ao seu (sua)
educando(a) de uma escala sobre atividades de aprendizagem desenvolvidas durante

as aulas.

Os dados contidos na escala sdo confidenciais e andnimos, sendo que irdo ser tratados
em conjunto com uma série de dados recolhidos junto de outros alunos, com vista
APENAS E EXCLUSIVAMENTE a compreensao do tipo de atividades desenvolvidas nas

aulas pelos professores para promover a aprendizagem dos alunos.
Agradecemos desde ja a atengdo dispensada.

Solicitamos o preenchimento do destacavel abaixo e a sua entrega a respetiva

diretor(a) de turma ou professor(a) titular.

<
Eu, , encarregado(a) do
aluno(a) , do ano de

escolaridade: (assinalar com uma cruz, a opgdo desejada)

O autorizo O n3o autorizo

que o(a) meu(minha) educando(a) preencha as escalas sobre as atividades de

aprendizagem na sala de aula, relativas a investigacdo desenvolvida no Instituto Piaget.






Anexo 4 — Outputs (Caracterizagcado da amostra)

GET
FILE='C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS .sav'.
DATASET NAME Conjunto_de_dados1 WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE Conjunto_de_dados1.
SAVE OUTFILE='C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS .sav'
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE Conjunto_de_dados1.
SAVE OUTFILE='C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS .sav'
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE Conjunto_de_dados1.
SAVE OUTFILE='C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS.sav'
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE Conjunto_de_dados1.
SAVE OUTFILE='C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS.saV'
/COMPRESSED.
FREQUENCIES VARIABLES=géneroprofessor1 idadeprofessor2 habilitagdesliterariasprofesor3 experiénciacomalunosneeé
/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS.sav

Statistics
contactoscom
habilitagbeslit criangasneen
géneroprofess | idadeprofesso erariasprofeso | experiénciaco ainfanciaoujuv
or1 r2 r3 malunosnees entude9
N Valid 682 682 682 682 680
Missing 2 2 2 2 4
Frequency Table
géneroprofessori
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid feminino 529 77,3 77,6 77,6
masculino 153 22,4 22,4 100,0
Total 682 99,7 100,0
Missing  System 2 3
Total 684 100,0

Page 1



idadeprofessor2

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid <29 anos 41 6,0 6,0 6,0
29-34 anos 141 20,6 20,7 26,7
35-40 anos 160 23,4 23,5 50,1
41-50 anos 199 29,1 29,2 79,3
>50 anos 141 20,6 20,7 100,0
Total 682 99,7 100,0
Missing  System 2 3
Total 684 100,0
habilitagGesliterariasprofesor3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid bacharelato 28 41 4.1 4.1
licenciatura 489 71.5 77 75,8
pos-graduacgéao 100 14,6 14,7 90,5
mestrado 63 9,2 9,2 99,7
doutoramento 2 3 3 100,0
Total 682 99,7 100,0
Missing  System 2 3
Total 684 100,0
experiénciacomalunosnee8
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid néo 123 18,0 18,0 18,0
sim 559 81,7 82,0 100,0
Total 682 99,7 100,0
Missing  System 2 3
Total 684 100,0
contactoscomcriangasneenainfanciaoujuventude?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid néo 297 43,4 43,7 43,7
sim 383 56,0 56,3 100,0
Total 680 99,4 100,0
Missing 999 1 1
System 3 4
Total 4 6
Total 684 100,0
Bar Chart

Page 2
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Frequency
S
1

nao sim

contactoscomcriangasneenainfanciaoujuventude9

DESCRIPTIVES VARIABLES=n°anosdeexperiénciacomalunosnee8.1
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS.sav

SAVE OUTFILE="C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS.sav'

/COMPRESSED.
DESCRIPTIVES VARIABLES=n°anosdeexperiénciacomalunosnee8.1

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS.sav

Page 7



Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
n°anosdeexperiénciacoma 586 0 32 4,83 5,185
lunosnee8.1
Valid N (listwise) 586

GRAPH

/BAR(SIMPLE)=SUM(func&odiretordeturma4.1) SUM(fungdocoordenadordepartamento4.2) S
UM(fungéoconselhopedagégico4.3) SUM(fungdocoordenadorprojetos4.4)

/IMISSING=LISTWISE.

Graph

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS.sav
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Anexo 5 — Outputs (Correlacdes)

GET
FILE="C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS.sav'".

DATASET NAME Conjunto_de_dados1 WINDOW=FRONT.

COMPUTE ensinocooperativo=(QPitem2 + QPitem8 + QPitem12 + QPitem16 + QPitem20) / 5.

EXECUTE.

DATASET ACTIVATE Conjunto_de_dados1.

SAVE OUTFILE='C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS.saV'
/COMPRESSED.

COMPUTE competenciaecapacidade=(AEitem2 + AEitem6 + AEitem12) / 3.
EXECUTE.

COMPUTE competenciaecapacidade=(AEitem2 + AEitem6 + AEitem12) / 3.
EXECUTE.

COMPUTE satisfacdopessoal=(AEitem1 + AEitem3 + AEitem9) / 3.

EXECUTE.

DATASET ACTIVATE Conjunto_de_dados1.

SAVE OUTFILE='C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS .sav'

/COMPRESSED.
COMPUTE reconhecimentopelosoutros=(AEitem5 + AEitem8 + AEitem11) / 3.

EXECUTE.

COMPUTE relagaoprofessores_aluno=(AEitem4 + AEitem7 + AEitem10) / 3.
EXECUTE.

DATASET ACTIVATE Conjunto_de_dados1.

SAVE OUTFILE='C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS.sav'

/COMPRESSED.

DESCRIPTIVES VARIABLES=ensinocooperativo competenciaecapacidade satisfacédopessoal reconhecimentopelosoutros 1

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\Claudia Matos\Desktop\Professores BASE DE DADOS.sav

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
ensinocooperativo 681 1,00 6,00 4,2018 , 76987
competenciaecapacidade 653 3,00 6,00 5,1281 ,67461
satisfagdopessoal 680 1,00 6,00 4,5725 1,03148
reconhecimentopelosoutr 680 1,00 6,00 49157 ,84394
0s
relagdoprofessores_aluno 681 2,33 6,00 5,0651 67216
Valid N (listwise) 651

CORRELATIONS

/VARIABLES=ensinocooperativo competenciaecapacidade satisfacdopessoal reconheciment
opelosoutros relagaoprofessores_aluno

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.
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Correlations

ensinocooper | competenciae | satisfacdopes
ativo capacidade soal
ensinocooperativo Pearson Correlation 1 ,3705 355_
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 681 653 680
competenciaecapacidade Pearson Correlation ,370“ 1 ,493"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 653 653 652
satisfagdopessoal Pearson Correlation ,358" ,493" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 680 652 680
reconhecimentopelosoutr Pearson Correlation ,292" ,582" ,530"
08 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 680 652 679
relagdoprofessores_aluno  Pearson Correlation ,255" ,646w ,383"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 681 653 680

Correlations

reconhecimen

relagdoprofes

topelosoutros sores_aluno
ensinocooperativo Pearson Correlation ,292" ,255"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 680 681
competenciaecapacidade Pearson Correlation ,582" ,646"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 652 653
satisfagaopessoal Pearson Correlation ,530“ ,383”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 679 680
reconhecimentopelosoutr Pearson Correlation 1 ,502"
o3 Sig. (2-tailed) ,000
N 680 680
relagdoprofessores_aluno  Pearson Correlation ,502" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 680 681

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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