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EXPECTATIVAS DE UNIVERSITARIOS INGRESSANTES SOBRE O ENSINO
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Resumo

O objetivo deste estudo é analisar as expectativas de universitarios sobre o ensino superior.
Participaram da investigacdo 20 ingressantes de uma universidade publica brasileira, sendo 13 do sexo
masculino e oito se declararam negros. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas e os dados foram tratados pela andlise de conteldo. Os relatos evidenciaram
expectativas positivas e elevadas relacionadas a carreira, as mudancas e desenvolvimento pessoal, a
formacdo universitadria, a instituicdo, as relagbes interpessoais com pares e as interagdes com
professores. Os resultados ampliam o conhecimento sobre os anseios de um publico heterogéneo que
acessa o ensino superior e evidenciam os desafios institucionais na concretizacdo de tais expectativas

diante do ensino remoto emergencial.

Palavras-chave: expectativas; desenvolvimento profissional; aspira¢des profissionais; universidades.

Introdugao

O ensino superior (ES) vivenciou, nas Ultimas décadas e em escala mundial, uma expansao
impulsionada pelo entendimento da educagdao como um direito social e como um mecanismo de
reducdo da desigualdade e de desenvolvimento econdmico dos paises (Neves et al., 2018). No Brasil,

a ampliagdo no acesso ao ES resultou em um crescimento no niumero de matriculas, mas manteve a
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maioria das vagas na rede privada de ensino e uma alta seletividade no acesso as instituicdes publicas
e gratuitas, condicdo que historicamente excluiu desse nivel de ensino estudantes das camadas
populares (Brasil, 2019; Heringer, 2018). Mudancas nessa realidade ocorreram por mobiliza¢gdes
sociais que impulsionaram legislacGes e que culminaram na implementacao de a¢Ges afirmativas no
acesso ao ES publico as quais resultaram em uma maior heterogeneidade no perfil dos estudantes,

inclusive nos cursos de alta demanda (Aguiar Neto, 2019; Heringer, 2018).

O ingresso no ES publico é uma conquista desejada pelos calouros e por seus familiares apds
anos de escolarizagdo e de preparagdo para os processos seletivos e representa um momento impar
no desenvolvimento da carreira e para as transformacdes nos cursos de vida pessoal e profissional,
especialmente para jovens de camadas populares (Figueiredo, 2018). A entrada na educagdo superior
€ um marco na trajetdria de escolarizacdo dos alunos e tal acesso é acompanhado por um conjunto de

expectativas (Soares et al., 2018).

As expectativas académicas sdo anseios dos estudantes, constituidas por componentes
cognitivos e motivacionais, e que expressam as ambicdes pessoais sobre o ingresso no ES (Almeida et
al., 2016). As expectativas influenciam as a¢des dos ingressantes, o engajamento neste nivel de ensino,
o bem-estar, o rendimento académico e o sucesso académico (Araujo, 2017; Soares et al., 2018). As
antecipac¢Oes ocupam a centralidade entre as varidveis relacionadas a transicdo para o ES, ja que o
despertar de ideias sobre o futuro influencia as realizagGes, além de predizer a qualidade da adaptacgdo

e da permanéncia neste nivel de ensino (Aratjo & Almeida, 2015; Porto & Soares, 2017b).

Na proposicdo tedrica e longitudinal para compreender a evasdo no ES, Tinto (1997) destaca
a importancia das expectativas dos discentes, situando-as dentre as varidveis anteriores ao ingresso e
gue influenciam os objetivos e os compromissos dos calouros com a instituicdo e com o graduar-se,
0s quais impactam o envolvimento dos mesmos nos contextos académicos e sociais e atuam no
aprendizado, na inten¢do de permanecer e na decisdo de evadir (Tinto, 1997). Dado que o primeiro
ano no ES é critico ao estudante pois, a0 mesmo tempo que fornece as bases para o bem-estar
psicoldgico e para a trajetdria académica, € um momento que concentra taxas elevadas de insucesso,
reprovacgdo e abandono do curso, o conhecimento sobre as varidveis que auxiliam na predi¢do do
sucesso académico, tais como as expectativas, é impar para a implementac¢do de a¢des que garantam
a permanéncia no ES (Faria & Almeida, 2021). Com a convic¢do de que as finalidades das acGes
afirmativas ndo se resumem ao acesso, mas devem enfatizar a permanéncia e o sucesso académico

(Heringer, 2018).

Apesar de as expectativas pertencerem aos individuos, a instituicdo tem um papel importante

na identificacdo das caracteristicas das expectativas para melhor receber seus calouros, ja que a
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transicdo educativa envolve experiéncias que requerem dos estudantes apropriacGes
comportamentais e cognitivas para o enfrentamento dos novos desafios (Casanova et al., 2020;
Korstange et al., 2020). Com isso, é esperado que na transi¢cdao para o ES, os discentes formulem
expectativas em multiplas dimensdes, dentre elas, anseios sobre a vida académica, os recursos
institucionais, a carreira, as relagdes interpessoais e o desenvolvimento pessoal, visto serem aspectos

presentes na transi¢cdo ao ES (Soares et al., 2018).

As expectativas vinculadas a carreira englobam os anseios sobre a escolha, a satisfacao pessoal
e profissional com o curso, as perspectivas de insercdo no mercado de trabalho, o sucesso nos
retornos financeiros e no reconhecimento social da profissdo e o desenvolvimento pessoal (Canal &
Almeida, 2022; Fleith et al., 2020; Marinho-Araujo et al., 2015). Mostram-se elevadas e positivas sobre
a formacgado no ES, o que favorece a aquisicdo de conhecimentos e a preparacao para carreira de forma
bem-sucedida, além de serem de longo prazo, cujos retornos, vinculados a satisfacdo pessoal e
profissional, ndo sdo alcancados de maneira imediata (Moreno & Soares, 2014). A construg¢do dos
anseios sobre a carreira é influenciada pelo contexto no qual o estudante se insere e pelas
experiéncias anteriores ao ingresso (Buscacio & Soares, 2017; Canal & Almeida, 2022). Em uma
investigacdo com trabalhadores, Ribeiro et al. (2020) verificaram que a formacdo educacional e
profissional é vista como elemento fundamental para a trajetéria de carreira. Por sua vez, brasileiros
inseridos em realidades laborais informais e precarizadas associam trabalho decente ao
reconhecimento social e ao oficio com regulamentagdo formal por leis trabalhistas e pela seguridade
social. O que sugere que a diversidade de contextos de vida e educacdo, principalmente a que estdo
inseridos muitos dos estudantes que acessam ao ES brasileiro, pode associar-se a anseios distintos

sobre a carreira (Ribeiro et al., 2020).

Ainda sobre o ES, as perspectivas sobre o curso apresentam-se elevadas, positivas e de curto
prazo, ou seja, espera-se vivenciar experiéncias ja no ingresso da formacdo e que estdo vinculadas a
capacitacdo tedrica e técnica a partir do contato com o curriculo, das atividades em sala de aula e das
distintas oportunidades formativas (Fleith et al., 2020; Soares et al., 2018). Espera-se uma formacao
académica completa, com aprendizagens em disciplinas e nas atividades oportunidades
extracurriculares que resultem em qualificacdo para o desenvolvimento da carreira (Oliveira et al.,

2016).

Ressalta-se que o curriculo ndo centraliza apenas atividades obrigatérias, mas envolve
vivéncias complementares e extracurriculares que possibilitam ao estudante compor a sua formagao
com oportunidades distintas (Fior & Mercuri, 2009). Acrescenta-se que as aspira¢des dos estudantes
quanto ao curso merecem atencgao pelas instituigdes, atentando-se para que o contato com conteldos

especificos da drea ocorra desde o inicio da graduagao e permita aproximacgdo entre o estudante e
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seu objeto de conhecimento, ja que esta experiéncia associa-se a uma maior satisfacdo com o curso
escolhido, traz impactos na adaptacdo geral e de carreira, favorece o desempenho do discente e

diminui os riscos de evasdao (Ambiel & Barros, 2018; Figueiredo & Leite, 2019; Fior & Mercuri, 2009).

Nas antecipa¢des sobre os recursos institucionais, que sdo de curto prazo e positivas,
compreendem-se as projecdes relacionadas as aprendizagens e as interagcdes no contexto institucional
a partir de sua infraestrutura e dos recursos disponiveis (Moreno & Soares, 2014). Os ingressantes
esperam encontrar as condicdes fisicas necessarias para a formacao, tais como biblioteca, laboratério,
salas para aula e estudos (Moreno & Soares, 2014; Soares et al., 2018). Somam-se as formas de apoio
a permanéncia que incluem o suporte docente, os servicos de apoio que nao se limitam a aspectos
materiais, mas envolvem ac¢des educacionais e de bem-estar, que auxiliam no enfrentamento das
demandas académicas e que estdo associadas a satisfacdo académica (Chico et al., 2022) e necessitam

de politicas institucionais para sua implementacdo (Dias et al., 2020).

Nas expectativas vinculadas as relages interpessoais, os anseios incluem a possibilidade de
interacdo com colegas e professores (Oliveira et al., 2014; Santos et al., 2015). As expectativas dos
universitarios brasileiros sdo positivas para o estabelecimento de amizades, para a construgdo de
contatos de trabalho, para a troca de conhecimentos e convivio social, inclusive nas atividades de
integracdo ao ES que auxiliam na aproximagdo com colegas e com ambiente universitario (Soares et
al., 2018). Atentando-se que a construgdo de relagGes sociais significativas entre pares fornece suporte
ao enfrentamento dos desafios da transicdo, adaptacdo e permanéncia no ES (Luca et al., 2018;

Moreno & Soares, 2014; Silva, 2019).

Os estudantes constroem expectativas vinculadas as questdes pessoais que dizem respeito as
conquistas desejadas sobre a construcdo da identidade, de uma maior autonomia na gestao da vida
pessoal e no desenvolvimento de uma postura ética (Casanova et al., 2019). Os ingressantes brasileiros
apresentam expectativas positivas quanto a seus atributos individuais para a realizacdo de suas
projecées de carreira, sendo um dos motivos que influenciam a escolha de profissdo, ja que acreditam
gue tais qualidades auxiliardo no desempenho das atividades formativas e na adapta¢do ao curso
(Soares et al., 2018). E sdo descritas na literatura mudancas pessoais, psicossociais e aquisicdes de
competéncias nos dominios cognitivos, interpessoais, comportamentais e de valores decorrentes do

conjunto intencional das a¢6es educativas (Mayhew et al., 2016).

Ressalta-se que as expectativas predizem a adaptacdo académica, a satisfagdo com a escolha
do curso e instituicdo, o desempenho académico e o bem-estar dos estudantes (Farias & Almeida,
2020; Porto & Soares, 2017b) sendo que os anseios variam de realisticos, positivos, elevados e até os

niveis irreais e mais baixos de antecipacGes (Araujo et al., 2019; Buscacio & Soares, 2017). Sabe-se que
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projecGes mais concretas estdo relacionadas a uma integra¢do académica e social mais satisfatéria e
melhor desempenho académico (Araujo et al., 2019). Entretanto, incongruéncias entre as formulagées
antecipadas e as percepg¢Oes dos fatos concretizados geram frustracdo, desmotivacao, impactam a
vida académica e associam-se a evasdo (Almeida et al., 2016; Chico et al., 2022; Porto & Soares, 20173;

Tinto, 1997).

Das investigacdes empiricas sdo descritas que as mulheres apresentam niveis mais elevados
de expectativas ao ingressarem no ES (Faria & Almeida, 2021; Fleith et al., 2020) e em dimensdes
especificas de desenvolvimento pessoal e profissional, para a carreira e para a interacdo social, e tais
expectativas mais elevadas resultam em maior envolvimento institucional e sucesso académico (Paulo
& Almeida, 2020), além de compromisso social e académico (Faria & Almeida, 2021). Diferentemente,
outro estudo verificou que os homens, os estudantes mais velhos, os mais favorecidos
socioeconomicamente, os com pais que concluiram o ES, apresentam niveis mais elevados de
expectativas pessoais (Araujo et al., 2019). As expectativas também s3do influenciadas por varidveis
como trabalho, formas de acesso ao ES e momento do curso. Estudantes que ndo trabalham
apresentam expectativas mais elevadas em relacdo ao ES, tendo por referéncia os que exercem
atividades ocupacionais (Fleith et al., 2020). Destaca-se que ha semelhangas entre o grupo de cotistas
e nao cotistas (Faria & Almeida, 2021), em que ambos apresentam expectativas positivas e elevadas
de projetos profissionais bem-sucedidos (Fleith et al., 2020). Ingressantes apresentam médias
superiores comparados aos concluintes sobre o envolvimento institucional, curricular e geral, que
predizem a qualidade da adaptagao académica. Quanto a relagdo entre expectativas iniciais e reais
concretizag0es, calouros indicam menores indices comparados aos formandos em relagdo a efetivagao

das expectativas (Porto & Soares, 2017a).

Como ja destacado, ainda que as expectativas sejam uma construcao subjetiva, sdo fruto de
uma sintese de influéncias que incluem: familia, escola, pares e os contextos socioeconémicos e
culturais mais amplos, além de fatores institucionais (Aguiar Neto, 2019; Canal & Almeida, 2022;
Figueiredo, 2018). Do conjunto de variaveis que afetam a construcgdo e a concretizacdo das aspiragdes
dos estudantes, salientam-se as mudancas vividas no ambito educativo devido a crise sanitaria por
SARS-CoV-2 e das medidas de seguranca para o controle das infec¢Ges que afetaram as configuracdes
da educacgdo superior (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organizational [UNESCO],
2020). Com a suspensdo das atividades presenciais e migracdo para o ensino remoto emergencial, as
experiéncias universitarias tornaram-se distintas e podem trazer dificuldades na concretizacdo das
expectativas que poderiam ser realistas em contextos anteriores a pandemia. Os ingressantes podem,
ainda, encontrar barreiras na revisdao das expectativas iniciais, devido as novas configura¢des da

vivéncia no ES (Canal & Almeida, 2022; Fior & Martins, 2020).
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Soma-se que o enfrentamento das demandas universitarias é mediado pelas expectativas e
estas tém impactos sobre os estudantes em sua vida académica (Araudjo & Almeida, 2015). Isso porque
as percepgoes, as escolhas, o envolvimento com diferentes oportunidades e niveis de bem-estar e
sucesso sao mediados pelas antecipag¢des dos discentes (Almeida et al., 2016). Ao se depararem com
a realidade do contexto institucional e os desafios que se interpdem as experiéncias universitarias, os
ingressantes sdao impelidos a reformularem suas expectativas prévias com novas percepcdes das
vivéncias concretas. Com isso, as instituicdes, a par dos impactos das expectativas sobre a satisfacdo
e a permanéncia, podem auxiliar seus estudantes a redefinirem aspiracGes mais palpaveis (Canal &

Almeida, 2022; Chico et al., 2022; Korstange et al., 2020).

Apesar da relevancia dos estudos quantitativos sobre as expectativas e das contribuicdes de
seus achados (Farias & Almeida, 2020), diante das altera¢cdes no contexto educacional vivenciadas
pela pandemia de COVID-19 (Canal & Almeida, 2022; UNESCO, 2020) ha a necessidade de aprofundar
a compreensdo das expectativas dos discentes sobre o ingresso no ES, a fim de serem construidos
novos conhecimentos sobre os anseios e os contextos nos quais as antecipagOes serdo ou ndo
concretizadas, considerando varidveis pessoais e socioculturais. Assim, compreender as expectativas
dos ingressantes é fundamental para o planejamento intencional de a¢des que visem o sucesso
académico (Almeida et al.,, 2016), principalmente com as mudancas advindas no ES, tal como a
migragao para o ensino remoto emergencial, o qual, ainda que em carater provisério, tem alterado as
experiéncias de adaptac¢do a esse nivel educacional (Canal & Almeida, 2022; Fior & Martins, 2020).
Diante disso, o objetivo deste estudo é analisar as expectativas de ingressantes de uma universidade
publica brasileira em relagdo as suas carreiras, as experiéncias académicas, ao desenvolvimento

pessoal, as interagdes sociais com pares e com os docentes, e sobre os recursos institucionais.

Método
Participantes

Participaram deste estudo 20 ingressantes matriculados em cursos integrais e noturnos de
uma universidade publica brasileira, sendo 65% homens, com idades variando entre 17 a 27 anos (M
= 19,8, DP = 2,94). Da amostra, 55% se declararam brancos e 40% se descrevem como negros, e o
ingresso de 40% dos participantes ocorreu por meio de cotas-étnicos raciais e/ou reserva de vagas
para estudantes egressos da escola publica. Dos ingressantes, 60% estavam vinculados as areas de

Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas e 70% frequentavam o curso de opcdo preferencial.
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Instrumentos

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas individuais, semiestruturadas e que
permitiram acessar relatos referentes as expectativas sobre o ES. As entrevistas foram conduzidas
com base em um guia construido especificamente para este estudo tendo como referenciais
instrumentos de outras investigacGes (Casanova et al.,, 2019; Soares et al., 2018). O roteiro da
entrevista abordou dados de caracterizacdo dos participantes, informacgdes sobre a forma de ingresso
na universidade e os anseios de carreira, formacao académica, aspectos institucionais, pessoais,

relacdes com docentes e com os pares.

Procedimentos

Este estudo é parte de uma investigacdo mais ampla e refere-se ao primeiro momento de
coleta de dados de um estudo longitudinal com foco na transi¢cdo de estudantes para o ES e sobre o
processo de adaptacdo académica. O objetivo desta primeira etapa é levantar as expectativas de
ingressantes sobre o ES, com destaque para as dimensdes anteriormente apresentadas. A investigacdo
atendeu as resolugdes especificas sobre as pesquisas com seres humanos, foi aprovada pelo Comité
de Etica (CAAE 26507519.2.0000.8142) e pela institui¢do. A coleta de dados ocorreu no més de marco
do ano de 2020, antes da suspensado das atividades presenciais devido a pandemia de Covid-19. O
convite aos estudantes para a participacdo no estudo foi realizado pessoalmente por uma das
pesquisadoras, nos dias de matricula presencial e/ou em dias subsequentes, dentro da semana inicial
de ingresso ao ES. Apds o consentimento e o assentimento por escrito dos participantes e de seus
responsaveis, as entrevistas presenciais foram agendadas e realizadas, conforme conveniéncia dos
mesmos, em uma sala reservada da universidade, com dura¢do média de 50 minutos. Ressalta-se que
no momento da entrevista, 75% dos participantes frequentavam a instituicdo ha no maximo quatro

dias.

As entrevistas foram gravadas e integralmente transcritas. A partir da solicitacdo especifica
aos estudantes para descreverem as expectativas vinculadas ao ES, com destaque a formacgdo
académica, as questdes pessoais, as interacdes com os pares, aos aspectos institucionais, de carreira
e com relacdo ao corpo docente, os relatos a cada um desses itens foram submetidos a analise de
conteudo tematica. Inicialmente, foi realizada a pré-andlise com a leitura integral das entrevistas,
seguindo-se com a exploracdao conforme os objetivos do estudo e a identificacdo das unidades
tematicas e, finalmente, investiu-se na organizacdo de categorias, as quais emergiram do prdprio

estudo (Bardin, 2011).
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Resultados

A andlise do relato dos estudantes permitiu a identificacdo de categorias dentro de cada um
dos aspectos referentes a vivéncia do estudante no ES: carreira, instituicdo, formacao universitaria,
aspectos pessoais, interagdes com pares e docentes, as quais encontram-se descritas a seguir e sdo

ilustradas com falas dos participantes®.

Nas expectativas sobre a carreira estdao presentes os anseios dos calouros sobre as atividades
ocupacionais apds o ES, uma vez que entende-se que o ingresso na universidade constitui um marco
importante na trajetdria profissional e na concretizacdo de projetos de vida. A andlise das falas dos
participantes permitiu a elabora¢do de trés categorias, a saber: a) confirmagdo e satisfacdo com a
escolha realizada; b) insercdo profissional e construcdo de uma carreira bem-sucedida; c)

concretizagdo de projetos pessoais que viabilizem transformacdo nas historias pessoais e familiares.

Sobre a confirmagdo e satisfacdo com a escolha realizada, foram descritas expectativas que
atribuem a vivéncia universitdria a possibilidade de ratificar a escolha de um curso, isentando os

|ll

jovens de sofrimentos e da necessidade de novas escolhas, tais como expresso pela fala de Gal “espero
que seja o que eu realmente quero ... porque desde o nono ano, eu venho com essa certeza e eu ndo
variei... ndo quero me decepcionar”. Outra categoria identificada nas expectativas vinculadas a
carreira refere-se ao desejo pelo ingresso com sucesso no mercado de trabalho, sendo os anseios
sobre emprego e estabilidade na carreira presentes no relato do ingressante Oto “espero que eu
consiga arrumar um emprego legal quando eu acabar, porque o meu ponto é arrumar um emprego”.
Ainda com relagdo a carreira, outra categoria relaciona-se as possibilidades de constru¢des de novas
trajetdrias ocupacionais e que sejam distintas de experiéncias pessoais e familiares prévias e que

viabilizem mobilidade social, tais como expresso no excerto de um ingressante com vivéncias prévias

de trabalhos informais:

Entrar aqui foi muito dificil ... eu tinha o pensamento de trabalhar e viver minha vida..., mas
aqui, eu penso em ir além. Uma faculdade grande que me da capacidade de pular bem mais alto, se

eu for crescendo, cada vez eu posso crescer mais (Gil).

Sobre as expectativas dos ingressantes em relagdo a instituicdo foram identificadas condicbes
materiais e simbdlicas que viabilizam o projeto formativo do estudante e agrupadas em duas

categorias sobre as quais a reputacao institucional tem um grande impacto. A primeira diz respeito ao

23 Os nomes dos participantes foram alterados a fim de preservar o anonimato dos mesmos.
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clima e ao apoio simbdlico da instituicdo e a segunda refere-se a infraestrutura, suportes materiais e

de recursos humanos da universidade.

Com relagdo ao clima e ao apoio simbdlico da universidade, os estudantes esperam que sejam
oferecidas condi¢des e ambiente favoraveis para o desenvolvimento pessoal e a aprendizagem, para
a superacao das dificuldades académicas e para o desenvolvimento da carreira, como destacado “eu
espero ser respeitado por isso... ser respeitado pela minha trajetéria. Espero que tenha essa

|”

preocupacdo... esse suporte emocional” (Téo). Soma-se, nessa categoria, expectativas atribuidas a
universidade, a fim de proporcionar percursos formativos que auxiliem o estudante a integrar-se ao
mercado de trabalho, tais como expresso por Max “por ser uma das melhores, se ndo a melhor..., eu
espero grandes coisas... eu espero que a faculdade me ajude com essa parte de estagios também,

para eu conseguir entrar nessas grandes empresas”.

O reconhecimento social da instituicdo mobiliza expectativas em termos dos recursos
materiais, da infraestrutura e do suporte dos profissionais que atuam nos servigos técnicos
administrativos da universidade, sendo que essa se constitui como a segunda categoria dentro dos
anseios vinculados a instituicdo. Constata-se o desejo pelo apoio financeiro e outros auxilios
importantes para a permanéncia, pelos recursos materiais, como laboratdrios e bibliotecas, expresso

no relato:

A primeira coisa que eu pensei, desculpa, mas foi ‘eu vou usar muito essa universidade’,
porque ela da muita chance de muita coisa ... se eu quiser, consigo puxar tudo o que ela oferece, entao

a minha expectativa esta muito alta (Oto).

Os anseios dos ingressantes sobre os aspectos pessoais estiveram centrados nas mudancgas e
no desenvolvimento a serem vividos em decorréncia da experiéncia universitaria. A analise de
conteudo evidenciou a espera de mudangas nas competéncias a) pessoais; b) interpessoais e altruismo
e c) intelectuais. Na categoria competéncias pessoais estdo descritas as expectativas de mudancgas no
gue se refere a autonomia, a autopercepcdo, a gestdo da vida pessoal, ou seja, sdo anseios voltados
ao proprio estudante e que possibilitardo ao mesmo assumir um papel de protagonista na sua vida
académica e pessoal, como expresso pelo relato de Max “espero poder ter uma autonomia melhor

sobre a minha vida... escolher o que eu quero fazer”.

A segunda categoria identificada nos relatos dos estudantes refere-se as competéncias
interpessoais e altruismo, que dizem respeito ao desenvolvimento e aprimoramento nas habilidades
relacionais e que possibilitardo o estabelecimento de relagdes interpessoais saudaveis, somado a
possibilidade de contribuir socialmente e desempenhar comportamentos assertivos frente as

diferencas interpessoais, ilustrado pelo excerto da fala de Isa “eu espero que eu consiga ser melhor
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como pessoa e como profissional. Eu acho que como pessoa, ser mais humana, ser mais sociavel, ser
mais acessivel as pessoas”. Além destes, o desenvolvimento das competéncias intelectuais referentes
as transformac¢les na visdo de mundo, na aquisicio de conhecimentos especificos e no
aprimoramento de habilidades linguisticas consistiram na terceira categoria sobre as mudangas
pessoais almejadas, como refere Ari “eu espero crescer... evoluir meu pensamento aqui, mudar meu
pensamento... crescer pessoalmente, ... quero evoluir meus pensamentos” e Gil “melhorar o

portugués ... pretendo iniciar o inglés”.

No relato das expectativas sobre a vivéncia no ES, especificamente sobre a formacao
universitaria, os estudantes descreveram projecdes com relacdo as: a) atividades obrigatérias e b)
experiéncias ndo obrigatodrias. Nas expectativas para as atividades obrigatdrias estdo incluidas as
perspectivas sobre o curriculo, a relevancia das disciplinas para a formacao geral e profissional, o clima
construido em sala de aula como favorecedor da aprendizagem, o compartilhamento de interesses
curriculares e profissionais com os colegas, além das exigéncias académicas da universidade, como
verbalizam Leo “espero que seja um curriculo muito puxado na drea que eu gosto”, e Lui “espero
aprender coisas que eu sei que eu vou usar no futuro com certeza, que ndo sdo coisas jogadas assim

numa disciplina e tal, mas matérias importantes”.

A segunda categoria dentro das expectativas vinculadas a experiéncia de formacdo reline um
conjunto de desejos sobre a participa¢do nas atividades ndo obrigatdrias, das quais se destacam as
atividades de pesquisa, de estudos extraclasse, de participagao em organiza¢des estudantis, atléticas,

intercambio, ilustradas pelo excerto:

Além das matérias que eu tenho... eu quero poder conciliar coisas..., organiza¢des estudantis,
projetos, para ndo ter sé uma rotina de estudos realmente, mas, tirar proveito de tudo o que o campus
tem a me oferecer... Iniciagdo cientifica... intercambio, € uma coisa que eu realmente gostaria de fazer

(Eli).

Sobre as aspiragOes voltadas as relagdes interpessoais com os pares foi identificada uma
categoria referente a construcdo de uma rede de relacGes com os estudantes que viabiliza o suporte
afetivo e social aos calouros. Os ingressantes almejam se relacionar com os colegas da turma e de
universidade, com a expectativa de que essas relacdes ndo sejam restritas ao contexto formal de sala
de aula, mas envolvam os ritos de passagem caracteristicos da transicdo ao ES, das atividades
esportivas e sociais e das moradias estudantis, expresso por Max “eu espero fazer amizades, espero
conhecer gente nova, mas também, ... diversidade, acho que assim, pessoas diferentes. Eu espero que
eu conheca pessoas diferentes”. No que diz respeito as relagGes interpessoais, ha expectativas de que

as interagdes com os pares fornegam acolhimento, uma convivéncia harmoniosa e o estabelecimento
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de vinculos de confianca e suporte para o enfrentamento dos desafios inerentes a essa transi¢do

educativa.

Os relatos dos participantes sobre as expectativas com relagdo ao corpo docente foram
agrupados em duas categorias: a) competéncias profissionais e académicas do professor; b)
humanizacao da pratica educativa. A primeira categoria contempla as expectativas sobre a trajetéria
profissional e aos dominios nos aspectos didaticos dos docentes, ilustrados pelo conhecimento técnico
e pedagdgico, expresso no relato de Lia “professores capacitados com uma carreira académica forte
e que tenham... capacidade de manter uma sala, de passar informacdes suficientes para que eu me
torne uma boa profissional”. Outro grupo de expectativas refere-se as competéncias interpessoais dos
docentes e sobre a possibilidade de construirem uma relacao pedagdgica empadtica e humanizadora e
qgue forneca suporte aos estudantes, descritos nos excertos de falas dos calouros “eu espero que eles
sejam empaticos... eu espero que a mente dos professores ndo seja tdo fechada” (Mel) e “sejam bem

receptivos, falar com ele [professor], ter o contato dele, ir a sala, tomar um café” (Leo).

Discussao

Os resultados deste estudo revelam que o ingresso em uma universidade publica brasileira é
marcado por expectativas multifacetadas, positivas, elevadas e concretas sobre a carreira, a
instituicdo, a formagdo universitdria, as mudangas e desenvolvimento pessoal, as relagdes
interpessoais com os pares, e as interagdes com professores, corroborando com investiga¢des
anteriores (Almeida et al., 2016; Soares et al., 2018). Neste estudo, apesar de solicitado aos discentes
gue descrevessem as expectativas em cada uma das dimensGes apresentadas, constata-se que as
mesmas estdo articuladas, com destaque para o peso que os anseios sobre a formagdo universitaria,

a instituicdo e os docentes tém sobre os projetos de carreira.

O ingresso no ES representa uma ampliacdo nas oportunidades e realizacbes pessoais,
interpessoais, académicas e profissionais que vao além da preparacdo para o mercado de trabalho
(Canal & Almeida, 2022; Marinho-Araujo et al., 2015; Mayhew et al., 2016). Os participantes deste
estudo descreveram ambicdes elevadas, positivas e de longo prazo para carreira, na qual sao
antevistas inser¢Ges profissionais bem-sucedidas em contextos reconhecidos e na area de formacgao
(Fleith et al., 2020). Os calouros acreditam que a instituicdo e os professores poderdo contribuir para
seu direcionamento profissional e inser¢do no mercado de trabalho (Soares et al., 2018). Ao entrarem
em contato direto com o contexto da formacdo, os novos estudantes precisardo de auxilio para
reavaliarem suas expectativas e construirem perspectivas que propiciem a busca de oportunidades

contextualizadas com a nova realidade (Almeida et al., 2016; Chico et al., 2022; Soares et al., 2018).
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A compreensdo das expectativas dos ingressantes pressupée uma andlise de elementos
contextuais, tais como as caracteristicas sociodemograficas, dos sistemas de ensino nacional e dos
aspectos econémicos e sociais os quais influenciam os anseios dos individuos (Brasil, 2019; Ribeiro et
al., 2020). Para os estudantes de camadas populares que acessam ao ES, cujas trajetdrias pessoais e
familiares anteriores sdo marcadas pela baixa escolarizacdo e pelas ocupagdes informais, as
antevisdes de crescimento e de melhora nas perspectivas profissionais, a partir da educacao superior,
sdo vistas como fortemente promissoras e representam possibilidades de transformar suas trajetérias
de vida, conquistar novos lugares e papéis sociais e que podem afetar a histéria e o futuro de grupos

anteriormente excluidos (Aguiar Neto, 2019; Figueiredo, 2018).

Atreladas as ambicdes profissionais e de carreira, os participantes deste estudo apresentam
expectativas positivas e elevadas quanto a formacdo universitaria, entendida como base para as
futuras oportunidades ocupacionais e este dado é coerente com investigacOes anteriores (Fleith et al.,
2020; Oliveira et al., 2016). Sobre as atividades académicas curriculares, o reconhecimento dos
ingressantes sobre o valor do curriculo é fundamental para o engajamento com as tarefas propostas
0 que impacta o rendimento, a adaptacdo, o bem-estar, a satisfacdo com o curso e com a instituicdo
e aintencdo de permanecer no ES (Chico et al., 2022; Farias & Almeida, 2020; Moreno & Soares, 2014;
Porto & Soares, 2017b). As antecipagGes dos participantes em relacdo as vivéncias em sala de aula
revelaram-se como anseios estimulantes para uma aprendizagem significativa e colaborativa de
conteldos tedricos, praticos e éticos, que confirmem a identificagdo com o curso e envolvam
interagdes enriquecedoras com pares e professores (Buscacio & Soares, 2018; Oliveira et al., 2016).
Diferentes autores discutem as contribui¢des que fatores académicos e sociais, indissocidveis, tém na
experiéncia universitaria, sobretudo, para estudantes que tém a sala de aula como Unico espago para
intercambio com colegas e docentes e para a construgdo de competéncias académicas e interpessoais
necessdrias a construcdo da carreira (Korstange et al., 2020; Tinto, 1997). Considerando que o ES
apresenta desafios e demandas académicas mais complexas, destaca-se o papel critico dos
professores na interlocu¢do com os discentes e suas diferentes expectativas. E acrescenta-se a
importancia do desenvolvimento profissional dos professores para o planejamento das praticas
pedagdgicas visando incluir a diversidade dos estudantes no ES (Almeida et al., 2016; Fior & Martins,

2020).

Ainda sobre a formacdo universitaria, as expectativas positivas e elevadas de envolvimento
com atividades ndo obrigatdrias refirmam que a experiéncia universitaria extrapola os limites das
atividades obrigatdrias, mas incorpora uma diversidade de vivéncias com impactos diretos no
desenvolvimento, no rendimento e na intencdo dos calouros permanecerem no ES (Fior & Mercuri,

2009; Mayhew et al., 2016; Tinto, 1997). O envolvimento dos estudantes em outras atividades além
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dos compromissos curriculares obrigatérios é influenciado por varidveis pessoais, como o momento
da graduacdo, a disponibilidade de tempo, e pelas caracteristicas da instituicdo, dos projetos
pedagdgicos, da existéncia de estrutura fisica, material, pedagdgica e humana para o desenvolvimento
de tais iniciativas, bem como docentes e técnicos para orientarem a implementacado de tais atividades
(Fior & Mercuri, 2009). Considera-se que a instituicdo exerce influéncias significativas sobre a
concretizagdo das expectativas dos estudantes (Almeida et al., 2016; Canal & Almeida, 2022; Faria &
Almeida, 2021; Porto & Soares, 2017a). Entre as formulagdes futuras dos ingressantes deste estudo
estdo usufruir de um contexto com clima saudavel e respeito as diversidades, variadas oportunidades
a serem buscadas por meio dos recursos e infraestruturas institucionais, e suportes materiais e
simbdélicos, como apoio a saude mental e no enfrentamento dos novos desafios da vida académica
(Canal & Almeida, 2022; Oliveira et al., 2016; Soares et al., 2018). Com destaque para o fato de a
reputacdo da instituicdo contribuir para a elaboracdo de expectativas anteriores ao ingresso e

influenciar o processo de escolha pela instituicdo (Moreno & Soares, 2014).

Outro conjunto de expectativas dos ingressantes diz respeito as conquistas pessoais
(Casanova et al.,, 2019; Mayhew et al., 2016). Estas envolvem a construcdo de uma nova
autopercepgdo, autonomia, competéncias interpessoais e intelectuais, vistas pelos participantes
como resultados da interagdo com o contexto institucional em toda sua extensdo (Marinho-Araujo et
al., 2015). Assim, os calouros esperam superagdes e transformagdes em aspectos da identidade e
desenvolvimento de competéncias cognitivas e interpessoais (Porto & Soares, 2017b). Entretanto, a
efetivagdo de tais expectativas envolve além de varidveis individuais, as caracteristicas da
universidade que podem criar condi¢des que favorecem ou dificultem o crescimento pessoal dos

graduandos (Araujo et al., 2019; Dias et al., 2020; Tinto, 1997).

Das expectativas dos participantes sobre as relagdes interpessoais com os pares sdo esperadas
a formacdo de vinculos de confianga por meio de uma rede de interagcdes com outros estudantes e do
suporte afetivo viabilizado pelo contato com colegas dentro e fora da sala de aula (Oliveira et al., 2016;
Santos et al., 2015). O que é promissor, uma vez que as relagdes interpessoais desempenham um
importante papel na adaptacdo dos estudantes ao ES, por fornecer apoios instrumentais e afetivos
para o enfrentamento dos desafios que se apresentam neste nivel de ensino (Ambiel & Barros, 2018;

Luca et al., 2018; Santos et al., 2015; Silva, 2019).

Por fim, as expectativas dirigidas ao corpo docente mostraram-se elevadas e positivas sobre
as interagdes com os professores e corroboram com investigages anteriores quanto as relagdes entre
docentes e graduandos e os impactos na adaptagao académica e na permanéncia (Oliveira et al., 2014;
Oliveira et al., 2016; Silva, 2019). Destacam-se expectativas vinculadas aos processos de adaptagdo e

estudos, a resolucdo de dividas e apoio, ao uso de estratégias didaticas que favorecam a compreensao
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dos conteldos e ao aprendizado para a vida profissional (Moreno & Soares, 2014; Soares et al., 2018).
E anseios positivos relativos a qualidade e frequéncia das interagées com os docentes contribuem
positivamente na adaptacdo académica dos discentes (Oliveira et al., 2014). E acrescenta-se a
relevancia de os docentes compreenderem a extensdo e profundidade de seu papel na relagdo com
os estudantes e os impactos sobre o ensino-aprendizagem (Figueiredo & Leite, 2019; Fior & Martins,
2020). Deve-se atentar, ainda, ao peso das decisGes pedagodgicas, mediadas pelo docente, na
construcdo de relagdes entre o estudante e o objeto de conhecimento e que podem ser marcadas por
aspectos afetivos positivos ou negativos, os quais, aproximam ou distanciam, respectivamente, os

ingressantes dos estudos (Figueiredo & Leite, 2019).

Este estudo corrobora com investigacdes anteriores trazendo contribuicdes para o
conhecimento das expectativas manifestas por um publico heterogéneo que ingressa no ES. Com
efeito, as expectativas impactam na adaptacdo, no desempenho, no sucesso e na permanéncia dos
discentes, dado que mediam as ac¢Ges, as escolhas e o investimento de energia nas atividades de vida
universitaria (Almeida et al., 2016). Ressalta-se, entretanto, que as aspira¢des dos participantes desse
estudo vinculam-se ao contexto de ensino presencial, que poucos dias apds a coleta dos dados, devido
medidas para controle das infeccbes por SARS-CoV-2 houve a migracdo para o ensino remoto
emergencial trazendo mudancas e limites a concretizagdo das expectativas dos discentes (UNESCO,
2020). A partir dos resultados apresentados, destacam-se implica¢Ges para adaptagdo e permanéncia
dos ingressantes e para os riscos aumentados de evasdo (Canal & Almeida, 2022; Fior & Martins, 2020;
Tinto, 1997). Desta maneira, é fundamental que as instituicdes de ES atentem para o acolhimento e o
suporte aos discentes na formulagdao de perspectivas que considerem os recursos pessoais dos
estudantes e das institui¢des, inseridos e afetados por amplos fatores contextuais (Canal & Almeida,

2022; UNESCO, 2020).

Apontam-se como limites deste estudo as caracteristicas do instrumento de coleta dos dados,
com a utilizacdo de um roteiro que definia previamente as dimensdes das expectativas, o que pode
ter limitado os relatos espontaneos dos calouros acerca das expectativas sobre o ES e ao fato de
coletarem-se os dados em apenas uma instituicdo. Novas investigacdes poderiam ampliar a
compreensao acerca das expectativas por meio de estudos qualitativos utilizando-se de entrevistas
livres individuais e/ou grupos focais, além de ampliar a coleta com matriculados em diferentes
instituicdes. Sugerem-se ainda novos estudos que permitam um acompanhamento longitudinal dos
ingressantes que vivenciaram a transi¢cdo ao ES no contexto de suspensao das atividades presenciais

e migracdo para o ensino remoto, implicagdes estas que podem ser consideradas em estudos futuros.
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EXPECTATIONS OF HIGHER EDUCATION BY FIRST-YEAR UNIVERSITY
STUDENTS

Abstract

This study aims to analyze university students' expectations of higher education. This study was
conducted using 20 freshmen that were enrolled in a public Brazilian university, 13 of the students
were men, and 8 of them self-identify as Africa—Brazilian. This data was collected using semi-
structured interviews and examined through a process of content analysis. The report of these
freshmen showed both high and positive expectations regarding their careers, self-development,
university degrees, institution, relationships with peers, and interaction with teachers. The results
improved our original expectations of the university students, including those from minority groups
that enter higher education, while also highlighting the institutional challenges during emergency

remote learning.

Keywords: expectations; professional development; occupational aspirations; universities.
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