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RESUMO

O setor industrial € cada vez mais competitivo. Devido a esta competitividade, as
empresas tém cada vez mais o desafio de se destacar entre 0s seus concorrentes.
Uma opcéo para esta diferenciacdo € acompanhar tanto a evolugao tecnolégica como
a evolucao da &rea de gestdo, designadamente a gestéo de ativos. Estas duas areas
interligam-se através da convergéncia entre a Industria 4.0, a evolucao dos softwares
de gestéo e a transformacéo digital.

A gestéao de ativos € um tema que ganhou interesse no final do século XX, sendo este
amplificado no inicio do século XXI, ao ponto de serem criados e emitidos documentos
de referéncia, para a adaptacdo e implementacdo de um sistema viavel a este
conceito, designados por PAS 55 em 2004 e a familia de normas ISO 5500X (X=0,1,2)
em 2014, sendo as ultimas mais recentes, portanto mais adaptaveis a industria atual.

Como as normas ISO 5500X sdo recentes e trazem beneficios de estruturacdo e
prestigio, tanto interno como externo, leva a que a maioria das empresas queiram
obter um grau de certificacdo nesta familia de normas, destacando-se assim dos seus
concorrentes e propiciando a otimizacao de ativos, reducédo dos custos de posse, e
conformidade com os requisitos de seguranca e qualidade.

Este relatério descreve o trabalho realizado, no ambito da disciplina de Estagio, do
Mestrado em Engenharia e Gestdo de Ativos Fisicos, do Instituto Superior de
Engenharia de Coimbra. O trabalho desenvolveu-se em contexto empresarial, visando
0 apoio a implementacéo da familia de normas ISO 5500X, através da utilizacdo de
uma aplicacéo de apoio a Gestdo de Ativos, Gestao da Manutencao e Transformacéao
Digital.

O trabalho consistiu em verificar quais os requisitos da norma ISO 55001 que sdo
suportados pelo CDM® - Complete Drive Management, desenvolvido pela empresa
SEW-EURODRIVE. Inclui a andlise tedrica das normas ISO 5500X, seguida da

implementacdo de um caso pratico na aplicacdo e analise dos seus resultados, no
ambito do cumprimento dos requisitos da norma.

Como corolario deste projeto destaca-se a relevancia do apoio a estruturacdo das
empresas a nivel da gestédo de ativos e ao cumprimento dos requisitos da norma, de
modo a obter a certificacdo pela ISO 55001, utilizando uma aplicacéo de apoio.

Palavras-Chave: Gestéo de Ativos, ISO 5500X, Gestdo de Manutengéo, CDM®,
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ABSTRACT

The industrial sector is increasingly competitive. Due to this competitiveness,
companies are increasingly challenged to stand out among their competitors. One
option for this differentiation is to follow both the technological evolution and the
evolution of the management area, namely asset management. These two areas are
intertwined through the convergence between Industry 4.0, the evolution of
management software, and digital transformation.

Asset management is a topic that gained interest at the end of the 20th century, and
this was amplified at the beginning of the 21st century, to the point that reference
documents were created and issued, for the adaptation and implementation of a viable
system to this concept, known as PAS 55 in 2004 and the family of standards ISO
5500X (X=0,1,2) in 2014, the latter being more recent, therefore more adaptable to the
current industry.

As ISO 5500X standards are recent and bring structuring and prestige benefits, both
internally and externally, it leads most companies to want to obtain a certification
degree in this family of standards, thus standing out from their competitors and
providing asset optimization, reduced ownership costs, and compliance with safety and
quality requirements.

This report describes the work done, in the scope of the Internship discipline of the
master’s in engineering and Management of Physical Assets of the Instituto Superior
de Engenharia de Coimbra. The work was developed in a business context, aiming to
support the implementation of the ISO 5500X family of standards, through the use of
an application to support Asset Management, Maintenance Management and Digital
Transformation.

The work consisted in verifying which requirements of the ISO 55001 standard are
supported by the CDM® - Complete Drive Management, developed by the company
SEW-EURODRIVE. It includes a theoretical analysis of the 1ISO 5500X standards,
followed by the implementation of a practical case in the application and analysis of its
results, in terms of compliance with the requirements of the standard.

The corollary of this project is the relevance of supporting the structuring of companies
in terms of asset management and compliance with the requirements of the standard,
in order to obtain certification by ISO 55001, using a support application.

Keywords: Asset Management, ISO 5500X, Maintenance Management, CDM®.
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CAPITULO 1 - Introducéo

1.1 Contextualizacao

O relatorio curricular foi realizado no ambito do trabalho desenvolvido na Unidade
Curricular anual de Estagio, do Mestrado em Engenharia e Gestéo de Ativos Fisicos
(MEGAF), do Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC).

Existe um crescimento continuo na concorréncia industrial e, devido a esse aumento,
a necessidade de corresponder a todas as entidades externas, tais como clientes,
fornecedores, investidores, entre outros, é fundamental para a sobrevivéncia, e
sucesso exponencial de cada organizacdo. Essa necessidade levanta novos desafios,
no qual as organizacfes tém de rever e melhorar, continuamente, a eficiéncia dos
seus processos de producédo, organizacao e gestao.

O facto de uma organizacdo se encontrar a par dos melhores planos de
sustentabilidade e gestdo operacional é um bonus a sua reputacdo. O Prestigio
reconhecido externamente € a chave para alargar e criar ligacbes com novas
entidades, alargando assim os servicos disponibilizados nos mercados existentes, de
uma forma continua.

A SEW-EURODRIVE Portugal, como a grande maioria das organizacfes, procura
expandir continuamente a qualidade dos seus servicos de modo a dar aos seus
clientes habituais mais fundamentos para continuarem a parceria ja existente, e a
novos clientes uma matriz de possibilidades, ao criarem uma relagdo comercial com
a empresa que nao so os satisfaca, mas que consiga superar as suas expectativas.

A motivacao para as atividades desenvolvidas durante o estagio decorre da escolha
por parte da empresa em criar relacdes de outsourcing através de uma aplicacédo de
apoio a gestdo da manutencéo, criado e desenvolvido pela empresa. Para a SEW-
EURODRIVE Portugal encontrar sucesso neste ramo é fundamental, visando alargar
0os conhecimentos sobre os beneficios da implementacdo, tanto da gestdo da
manutenc¢do, como da gestéo de ativos nas empresas.

1.2 Objetivos

O objetivo deste estagio foi delineado para além das atividades diarias no contexto da
operacionalidade da empresa; visou criar, com outras entidades, a possibilidade de
outsourcing com apoio a um sistema de gestéo de ativos. Este projeto esta integrado
no estagio curricular atras referido, consistindo em valorizar a aplicacdo de apoio a
gestdo de manutencdo CDM® - Complete Drive Management de forma com a ser
integrado noutros, bem como apoiar a implementacao da 1SO 55001.
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1.3 Caso de Estudo

Uma das principais razées do aumento de outsourcing por parte das organizagdes
para certos setores de atividades, é o retorno de investimento.

De acordo com Machado (2016), a constante expansdo do mercado torna-se
essencial para as empresas minimizarem despesas e melhorarem o desempenho.
Uma oportunidade para minimizar as despesas (em certas organizacdes) € transferir
algumas atividades para outras organizagdes especializadas nesse tipo de atividades,
adotando assim o método de terceirizagdo. Por conseguinte, ao transferir essas
atividades, as organizagbes diminuem a sua complexidade operacional, bem como
recursos alocados para essas atividades, que poderdo ser disponibilizadas para
outras atividades cruciais ao desenvolvimento sustentadvel, aumentando assim o
retorno no investimento.

Certas atividades de interesse para organizacdes atuais poderdo ser atividades
relacionadas com a gestéo de ativos. A certificacdo pela familia de normas 1SO 5500X,
fundamentadas na implementagcdo de um sistema de gestédo de ativos € algo que traz
um numero significativo de vantagens as organizacfes. Mas, para a grande maioria
das organiza¢gBes conseguirem a certificacdo é necessério alocar um vasto nimero
de recursos e tempo.

Como ja referido em topicos precedentes, o CDM® criado pela SEW-EURODRIVE
Portugal podera beneficiar e apoiar as organizacbes que ndo intencionam ou nao
podem alocar 0s recursos necessarios para obter a certificacéo.

Pretende-se refletir e aprofundar sobre o tema escrito no paragrafo anterior e alcancar
uma conclusao, no contexto da convergéncia entre a aplicacdo de apoio a gestédo de
manutencgao e os requisitos apresentados pela norma ISO 55001.

1.4 Estrutura do documento

O relatério encontra-se dividido em seis capitulos, incluindo o capitulo presente,
apresentando-se estruturado da seguinte forma:

¢ No primeiro capitulo encontra-se a abordagem global do documento, para a
melhor compreensao do leitor;

e O segundo capitulo apresenta o enquadramento teorico;

e No terceiro capitulo € apresentada uma introducdo a organizagdo, e
posteriormente a descricdo do tipo de maquinas e equipamentos que serao
analisados e implementados na aplicacdo de apoio a gestdo da manutencéo e
também do tipo de manutencéo executados nos equipamentos;

e No quarto capitulo é apresentado a aplicacdo de apoio a gestdo da manutencao
(pertencente a organizacdo). Depois sdo definidos os critérios para a analise
de risco. Dentro do mesmo, séo verificados quais os requisitos da norma 1SO

55001 que a aplicacdo tem a capacidade de cumprir. E feita uma analise dos
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resultados obtidos e uma descrigdo do modelo a seguir para implementar a
aplicacdo como ferramenta de apoio a gestéo de ativos pela norma ISO 55001;

e O quinto capitulo descreve o trabalho proposto pela empresa e as atividades
realizadas no decorrer do estagio;

e Por fim, no sexto capitulo é dada uma concluséo relativa as etapas do desafio
proposto e das atividades realizadas em paralelo ao desafio. S&o também
referidas propostas de melhoria para futuras implementacdes e continuacéo do
estudo na area de gestéo de ativos.
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Capitulo 2 — Enquadramento Tedrico

2.1 Conceito de ativo e gestéo de ativos

2.1.1 Definicao de ativo

Em contabilidade, ativo € um termo bésico utilizado para expressar os bens, valores,
créditos, direitos e assemelhados que, num determinado momento, formam o
patriménio de uma pessoa singular ou coletiva e que sdo avaliados pelos respetivos
custos.

A norma ISO 55000 define um ativo como um “ltem, coisa ou entidade que tem ou
poder ter um valor para a organizagao”.

Ao olhar para a valorizacao e depreciacao dos ativos, o valor destes pode ser positivo
ou negativo em diferentes estagios dos seus ciclos de vida e inclui a consideragéo do
risco e da responsabilidade.

Um ativo tangivel € aquele que possui um elemento fisico no qual apresenta valor
acrescentado a empresa. Por outras palavras é um objeto fisico que pode ser tocado
e que possui um valor claro.

Exemplos:

» Moedas;

Edificios;

Imoveis;

Veiculos;

Inventarios;

Equipamentos.

Os ativos financeiros sdo recursos financeiros necessarios para investimento,
manutencao e operacao (Santos, 2018).

YV VYV VY

Exemplos:

» Depositos de dinheiro (ordem e prazo);

» Dinheiro;

» Acoes;

» Empréstimos;

» Divida Publica (Pais, Farinha, & Raposo, 2019).

Os ativos humanos sao pessoas com qualidades pessoais:

» Formacao;

Conhecimento;

Experiéncia;

Felicidade;

Responsabilidades;

Forca de trabalho (Santos, 2018; Pais et al.,2019).

VV VYV
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Ativos de informacéo sao dados e informacgé&o, importantes para o desempenho dos
ativos fisicos e também para o desenvolvimento e otimizacédo destes (Santos, 2018).

Exemplos:

» Dados de ativos;

Estratégia;

Planos;

Metas;

Objetivos;

Informacao sobre vendas de produtos ou servigos (Pais et al., 2019).

YV V VYV V

Os ativos intangiveis, segundo (Pais et al., 2019), “sdo aqueles que, embora nao
apresentem uma forma fisica, representam valor para a organizagao”.

Alguns exemplos séo:

» Marcas;

» Alugueres;

» Direitos de utilizac&o;

» Ativos digitais, prestigio ou acordos;
» Direitos de propriedade intelectual.

Os ativos necessitam de ser otimizados de modo que estes nunca se tornem um risco
para as Organizacfes responsaveis por estes, no que toca a operacionalidade e
funcionalidade destas. Com a evolugéo do setor industrial veio a implementacéo e o
desenvolvimento do processo de otimizacéo dos ativos. Este conceito comecgou a ser
denominado de Gestédo de Ativos pelas empresas no Reino Unido no inicio dos anos
90 (Santos, 2018).

2.1.2 — Definigdo da Gest&o de Ativos

A crescente competicdo e globalizacdo das economias em par com a crescente
necessidade de ganhar competividade pela eficiéncia operacional; levanta novos
desafios e oportunidades no ambito da organizacdo e gestdo, ndo apenas na
producdo e manutencdo, mas em todos os ativos envolvidos no processo produtivo
(Raposo et al., 2021).

De acordo com BSI (2008), a Gestao de Ativos € o0 conjunto de atividades e praticas
através das quais uma Organizacado gere 0s seus ativos e sistemas de ativos e 0
desempenho, riscos e despesas associadas ao longo dos seus ciclos de vida com o
propésito de alcancar o plano estratégico organizacional.

Gaspar (2014) acrescenta que, “a gestdo das melhores praticas e caminhos a
percorrer, para que 0s ativos sejam sustentaveis e para que sejam feitas as melhores
escolhas de aquisicdo, operacdes, manutencdo e disposicdo geografica de
infraestruturas e equipamentos”.
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Numa perspetiva pratica, o papel de um Gestor de Ativos é planear estratégias e
implementar atividades com o objetivo de satisfazer as necessidades de uma
Organizagao em relagdo aos seus ativos. Envolve a combinagédo de conhecimento
técnico e de negocios, em tarefas de avaliacdo de ativos e suporte logistico (Pais et
al., 2019a).

De acordo com (Farinha, 2018; Pais et al.,2019a), na temética da gestdo de ativos é
crucial responder as questdes seguintes:

e Que ativos sdo cruciais para o negocio e quais 0s que precisam de ser
monitorizados?

e Qual o objetivo final da monitoriza¢do dos ativos?

¢ Que informacédo tem de ser recolhida e a que nivel de pormenor?

e Qual é atolerancia a erros e vicissitudes?

¢ Qual é a melhor forma de recolher esta informag&o? E como sera utilizada pela
empresa?

e Quais os colaboradores responsaveis pelas tarefas anteriores?

e Quais as melhorias implementadas ou por implementar apds a monitorizacéao
dos ativos?

Segundo Coelho (2015), ainda que menos utilizada na area de engenharia e
manutencdo, a gestdo de ativos tém vindo, com o tempo, a ganhar uma maior
importancia para as organizacdes. A Figura 1 apresenta a evolucdo da Gestédo de
Ativos desde 1970 até 2010, na perspetiva do IBM (International Business Machines
Corporation).

Novas
Interesse no tecnologias
cido de vida
- Auto

- M %o e diagnostico.
Organizagoes.

- Comunicacao
- Interesse no ciclo SO sivon:
de vida. - Tecnologia RFID.
- Teonologias sem

- Computadores
fios.

de Pulso.

- Ajustes aos
sistemas
informaticos com
acordo com o
negodcio

- Melhoria de
produto.

Exceléncia

>

Figura 1 - Evolugcéo da Gestéo de Ativos e do planeamento industrial. Adaptada de IBM (2007) por
Coelho (2015).

As atividades de Gestéo de Ativos estdo associadas aos seguintes aspetos (Hastings,
2015):

¢ Identificagdo do tipo de ativos necessarios;
¢ Identificacdo das necessidades de financiamento de capital;
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e Fornecimento do apoio logistico e suporte a Manutencéo de ativos;
e Eliminagé&o e renovagéo de ativos;
e Garantir que os objetivos da Organizagéo sao alcancados.

Ao analisar as definicdes previamente referidas € de notar uma concordancia nos
fundamentos da Gestdo de Ativos. Todas as organizagbes que embarcam no
planeamento e execucdo da gestdo de ativos pretendem obter determinados
beneficios.

Numa visédo global da definicdo da Gestao de Ativos, segundo Archer (2020), esta
foca-se no ciclo de vida de cada ativo desde que é adquirido até ao momento da sua
substituicdo ou descarte.

Porque envolve tantas partes da organizacdo, a gestdo de ativos € uma candidata
natural a uma abordagem de sistemas integrados. Um sistema de gestdo de bens
pode ligar ou integrar muitas atividades e funcdes da organizacdo, que seriam geridas
de forma diferente (Marco, 2021).

Coelho (2015), conclui que um sistema integrado de gestao de ativos é essencial para
coordenar e melhorar a diversidade e complexidade dos ativos, para os alinhar com
0s objetivos, prioridades e o grau de risco escolhido da organizacgéo.

Na Figura 2 é possivel ver a relacdolinteracdo entre os termos ligados as atividades
de Gestéo de Ativos e as suas definicbes, de acordo com a norma ISO 55000.

Atividade coordenada numa
organizaciio para percecionar e
produzir valor a partir de ativos

Gestdo da Organizacio

Conjunto de elementos
interrelacionados ou que
interagem para estabelecer uma
politica de gestio de ativos,
objetivos de gestio de ativos e
processo para atingir esses
objetivos

Ativos que se inserem no
dmbito do sistema de gestio de

ativos ativos

Sistema de gestdo de

Figura 2 - Hierarquia entre os termos ligados as atividades da Gestédo de Ativos. Fonte: (Santos,
2018).

A implementacédo de um sistema de Gestao de Ativos € um passo positivo por parte
das Organizagfes na criagdo de equilibrio entre as variaveis fundamentais, financeiras
e nao financeiras, e também a prosperidade continua e destaque face a concorréncia.
Este facto € ainda mais relevante devido a razdo de, atualmente, o nimero de
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empresas certificadas em Gestdo de Ativos, mais especificamente na familia de
normas ISO 5500X, ser reduzido. Outras vantagens séo (ISO, 2014):

1) Melhoria do desempenho financeiro, através de uma melhoria do retorno do
investimento e uma diminuigdo dos custos, a0 mesmo tempo que o valor do
ativo é preservado sem sacrificar os objetivos de curto ou longo prazo da
Organizacao;

2) Metodologias e critérios claros e documentados para a tomada de decisdes e
definicdo de prioridades;

3) Melhoria dos produtos e servigos disponibilizados pela Organizacdo como
resultado de um bom desempenho dos ativos;

4) Demonstracao transparente de cumprimento com requisitos legais, normativos
e outros subscritos pela Organizacao;

5) Melhoria de reputacdo através do aumento da satisfacdo do cliente,
consciéncia e confianga das partes interessadas;

6) Melhoria da sustentabilidade organizacional através de uma gestao eficaz dos
custos e desempenho de curto e longo prazo;

7) Melhoria da eficécia e eficiéncia organizacionais através da analise, revisdo e
melhoria dos processos.

2.2 Conceito de Ciclo de Vida

De acordo com National Tresury Guideline (2004), apud Haffejee & Brent (2019), o
ciclo de vida de um ativo pode ser definido como o periodo que uma entidade pode
prever a utilizacdo de um ativo numa base economicamente eficaz e eficiente para a
promocao do comércio ou servi¢co da entidade.

Antes de uma organizacao adquirir um ativo esta deve realizar uma andlise prévia as
suas necessidades, das opc¢oes existentes e da viabilidade da opc¢éo a escolher, com
a finalidade de saber se o ativo a adquirir sera exequivel para a empresa.

Machado (2016) afirma que a aposta na analise dos ciclos de vida dos ativos previne
0s gestores de ativos de realizar investimentos que poder&o ser prejudiciais para a
empresa a longo prazo, dando o exemplo de “o caso de um equipamento que possui
um custo de aquisi¢cdo baixo mas ao longo de todo o ciclo de vida a soma dos custos
envolvidos podera ser significativamente mais elevada”.

Para que os ativos possam gerar valor para as Organizacoes, estas devem fazer um
estudo sobre os seguintes pontos:

¢ Necessidade - Se a empresa necessita realmente de adquirir os ativos. Devem
consultar os colaboradores responsaveis por esses ativos;

e Projeto - Definir o objetivo do ativo a adquirir e as metas a cumprir;

e Aquisicao - Aquisicao efetuada. Deve ser planeado por parte da empresa o que
fazer em caso de possiveis avarias ou contratempos que prejudiqguem o bom
funcionamento do ativo;
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e Uso - Nesta fase é assegurada a diligéncia dos ativos para uso;

e Operacado - Corresponde a maioria do tempo de vida util dos ativos, ou seja, é
a fase mais longa do ciclo. Neste periodo os ativos devem ser acompanhados
e devem ser realizadas manuten¢des quando necessarias;

e Atualizagdo - Modificagdo dos ativos de modo a torna-los mais eficientes e
modernos;

e Descarte - E feita a substituicdo ou descarte dos ativos. Por norma, no final da
vida util dos ativos, 0s seus custos de operacdo e manutencdo aumentam
significativamente, deixando de gerar valor suficiente a empresa de modo a
continuar as suas atividades.

Ja Marco (2021) afirma que “A gestdo do ciclo de vida dos ativos requer a aplicacéo
de critérios técnicos e econdmicos para a tomada de decisdes e auxilia as empresas
a definirem o momento certo para o descarte do ativo”.

Na Figura 3 € possivel observar a perspetiva segundo o que Marco (2021) considera
como as etapas do ciclo de vida dos ativos.
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Figura 3 - Etapas do ciclo de vida (Marco, 2021).
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2.2.1 Defini¢cao do Custo de Ciclo de Vida (LCC)

Segundo Woodward (1997), apud Pais et al. (2021), o custo do ciclo de vida de um
ativo/equipamento € a soma de todos os capitais despendidos no suporte desse ativo,
desde a sua concecdao e fabrico, passando pela operacéo, até ao fim da sua vida util
(CAPEX + OPEX).

O CAPEX corresponde aos custos/despesas de capital para adquirir novos
ativos/bens. O OPEX é definido como os custos/despesas operacionais de apoio ao
funcionamento continuo dos Ativos ou bens da Organizacédo (Raposo et al., 2021).

Ao refletir numa perspetiva mais detalhada da definicdo do LCC é possivel afirmar que
este € a congregacédo dos custos de todas as atividades planeadas e implementadas
para um equipamento, desde a sua aquisicao, instalacdo, ensaios, operacao,
manutencao (preventiva e corretiva), paragens, desmontagem e desmantelamento do
equipamento (Ruas, et al., 2005).

As Organizagbes, por norma, fazem o estudo dos custos de ciclo de vida dos
equipamentos, aquando da possibilidade ou necessidade de adquirir novos ativos.
Este estudo é feito com o intuito de garantir que todos os custos relevantes sejam
identificados e que os custos ao longo da sua vida sejam adequadamente
considerados. Isto leva a uma minimizagcédo da imprevisibilidade dos custos globais
dos ativos, devido ao facto de, na grande maioria dos casos, o0 custo de aquisicao
destes ser inferior ao custo de operacionalidade continua. Segundo Bescherer (2005),
apud Korpi & Ala-Risku (2008), 70 a 90% dos custos totais do ciclo de vida sao
definidos no planeamento da aquisicéo dos ativos e, Aoudia (2008) acrescenta, que
uma gestdo da manutencao mal construida aumenta consideravelmente os custos do
ciclo de vida dos ativos.

Frangopol & Liu (2007) afirmam que, matematicamente, o custo do ciclo de vida pode
ser calculado como:

Cer = Cr + Cpy + Cins + Crep + Cr (1)

Onde,

Cer = Custo total esperado/previsto

Cr = Custo de construcao/producao

Cpm = Custo de manutencéao de rotina

Cins = Custo expectavel da realizacao de inspecoes

Crep = Custo previsto de reparacdes

Cr = Custo previsto de falhas

Na Figura 4 sdo apresentados os custos existentes na perspetiva de Asiedu & Gu
(1998), nédo so para a Organizacdo produtora dos ativos, mas também dos clientes
gue os adquirem e as consequéncias ambientais causadas por estes, sendo que o

10
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estudo destas consequéncias € algo cada vez mais essencial, devido as mudancas

climéaticas.
Custo para a Custo para os Custo para a
empresa utilizadores sociedade
Reconhecimento no
Concecao mercado;
Desenvolvimento;
Materiais; * Residuos;
~ Energia; * Poluigdo;
Produgao Instalactes; * Danos para a saude
* Saldrios, entre outros; populacional;
* Transporte; + Transporte;
*  Armazenamento; *  Armazenamento;
Utilizagao Residuos; Energia;
* Quebras; Materiais;
Manutencéo;
Eliminacdo Descarte
g + Texas de reciclagem;

Figura 4 - Custos durante o ciclo de vida de um ativo. Adaptado de (Asiedu & Gu, 1998).

2.4 Definicdo do Custo Total de Propriedade (TCO)

A escolha dos fornecedores para as Organiza¢des € uma tematica importante, com
beneficios fulcrais para o sucesso comercial destas. Segundo Degraeve, Labro &
Roodhoft (2000) existem varias dimensdes importantes para a decisao de sele¢do dos
fornecedores com multiplos objetivos, as quais incluem preco liquido, qualidade,
entrega, historial de desempenho, capacidade, sistema de comunicacdo, qualidade
de servico, localizacdo geogréafica, etc. O problema é como selecionar fornecedores
que possuem um desempenho 6timo nas dimensdes desejadas.

Além do conceito LCC, referido anteriormente, existem outros modelos de apoio a
decisdo. Um dos mais usados € o Custo Total de Propriedade (TCO). Este modelo
foca a sua atencédo para os custos transacionais relacionados com a aquisicdo de um
bem ou servigco por parte dos respetivos fornecedores (Machado, 2016; Wouters,
2005). Ou seja, existe claramente uma ligagéo ao conceito do Custo do Ciclo de Vida,
o LCC tem como objetivo determinar quais as alternativas de aquisicdo de bens que
sdo mais rentaveis para as Organizacbes. O Custo Total de Propriedade é um
conceito centrado na ligacéo cliente/fornecedor com um objetivo final de fundamentar
a escolha estratégica mais viavel para a Organizacao referente aos fornecedores,
servindo também como uma margem de manobra nas negociacdes com 0s proprios
fornecedores.

Visualizando um contexto mais pratico, o TCO analisa as mesmas métricas do LCC
para um ativo, olhando apenas para os custos de posse do ativo apds a sua aquisicao,

11
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durante toda a vida util; por conseguinte, dando uma visao do custo do ciclo de vida
dos produtos no ponto de vista dos clientes. Este contexto é ilustrado na Figura 5.

Este conceito, por norma, é abordado de maneiras diferentes, visto que, como foi
referido anteriormente, serve como uma alavanca em termos de conhecimento e
custos nas negociacdes com os fornecedores e, assim sendo, cada empresa analisa
este conceito de modo a beneficiar as proprias olhando sobre perspetivas e métricas
diferentes (Elrram, 1993).

A Aquisicao Descarte

Custo do Ciclo de vida

Custos de

- Custo Total de Propriedade
aquisicdo

Figura 5 - Diferenca entre o LCC e TCO. Retirado de (Barbusova, Medvecka & Gaso, 2019).

Na Tabela 1 estao representados os variados beneficios da implementacdo do método
TCO.

Tabela 1 - Beneficios do TCO. Adaptada de Elrram (1993)

Beneficios do Custo Total de Propriedade

e Forma concreta de
medir os resultados
dos esforgos de
melhoria da
qualidade;

e Ajuda na
Identificac&o das
melhores praticas.

Cria um ambiente
estruturado para a
resolucéo de
problemas;
Decisbes mais
informadas.

fornecedores;
Uma forma de
envolver outros
setores nas
decisfes de
compra.

Fornece dados
excelentes para a
comparacao do
desempenho dos
fornecedores;
Fornece dados
criticos para a fixagéo
de precgos-alvo.

Medicdo do Tomada de . - Percecdo/Compre | Apoio a melhoria
. Comunicagéao ~ .
desempenho decisbdes ensao continua
e Bom e Boa base para * Excelente veiculo e Fornece dados Ajuda a identificar
enguadramento tomar decisdes de comunicagéo excelentes para a oportunidades na
para avaliar os relativas & selecdo entre uma empresa andlise de tendéncias reducéo de custos;
fornecedores; de fornecedores; e 0s seus dos custos; Ajuda a identificar

onde os fornecedores
devem concentrar 0s
seus esforgos para a
melhoria;

Apoia o crescimento
profissional por parte
dos colaboradores.
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2.5 Plano Estratégico de Gestéo de Ativos (SAMP)

O plano Estratégico de Gestdo de Ativos € um plano de alto nivel, realizado por
Organizagdes motivadas pela implementacdo ou melhoria de um sistema de Gestéo
de Ativos. Este € considerado como 0 guia estratégico ou o conjunto de planos que
estruturam como todas as atividades de Gestédo de Ativos sdo executadas, de modo
a garantir que todas estéo alinhadas de modo a atingir os objetivos organizacionais,
0s quais devem também estar documentados no SAMP.

A International Organization for Standardization (SO, 2014) define o Plano Estratégico
de Gestao de Ativos (SAMP — Strategic Asset Management Plan) como informacé&o
documentada que especifica como o0s objetivos organizacionais devem ser
convertidos em objetivos da Gestao de Ativos; a abordagem para desenvolver planos
de Gestdo de Ativos € o papel do sistema de Gestdo de Ativos como apoio a
realizagéo dos objetivos da Gestéo de Ativos.

O SAMP deve ser retratado ao longo de um periodo superior ao ciclo de vida dos
Ativos existentes no portfdlio, de maneira que estejam delineados todos os planos, ao
longo das suas vidas Uteis ou, até mesmo, caso haja necessidade de alteracbes a
longo prazo no ambito da sua substituicdo (Instituto Portugués da Qualidade, 2016).

O plano estratégico deve também ser desenvolvido a par do planeamento e
implementagéo do sistema de Gestéo de Ativos e dos seus requisitos, no qual a ISO
(2018), apesar de nao definir uma arquitetura concreta do SAMP, identifica: a inclusao
da compreenséo da Organizacdo e do seu contexto; o ambito do sistema de Gestéo
de Ativos; o papel do sistema de Gestao de Ativos para atingir os objetivos da Gestéo
de Ativos; a compatibilidade do SAMP com os objetivos organizacionais; a atribuicéo
de funcdes e responsabilidades organizacionais; a integracao dos objetivos de Gestéo
de Ativos no SAMP e o alinhamento dos planos de Gestdo de Ativos com o SAMP
(t6picos abordados nos requisitos 4.1, 4.3,4.4,5.1,5.3, 6.2.1 € 6.2.2, respetivamente).

Seguidamente € apesentado um exemplo de um modelo definido por Duarte (2018),
em conjunto com a empresa REN Portgas Distribuicao®:

1) Introducéo

1.1) Visao Geral

1.2) Desenvolvimento e revisdo do SAMP
1.3) Comunicagéo e Gestao documentada
1.4) Estrutura do documento

2) Enquadramento
2.1) O Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN)
2.2) Enquadramento da REN Portgéas Distribui¢cao
2.3) A REN Portgés Distribuicdo no SNGN

3) A Organizagao
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3.1) Estrutura Organizacional
3.2) Misséao

3.3) Visao

3.4) Valores

3.5) Objetivos Estratégicos

4) Caracterizacdo do Meio Envolvente
4.1) Partes Interessadas

4.1.1 Internas
4.1.2 Externas

4.2) Andlise Interna e Externa

4.2.1 Interna
4.2.2 Externa

4.3) Oportunidades e Riscos relacionados com o0 meio envolvente
5) Lideranga e Compromisso

5.1) Principios da Gestéo de Ativos
5.2) Fungdes, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais

5.2.1 Funcgéo da Gestao de Ativos
6) Estratégia da Gestao de Ativos
6.1) Politica da Gestao de Ativos
6.2) Ambito do sistema de Gestéo de Ativos
6.3) Objetivos da Gestéo de Ativos
7. Sistema de Gestédo de Ativos
7.1) Definicdo do Sistema, Quadro de Referéncia e Plano de Maturidade
7.2) Elementos-chave do SGA
7.3) Estrutura Documental
7.4) Processos
7.5) Tomada de deciséo para a Gestéo de Ativos
7.6) Sistemas de Informacao
8) Andlise Financeira Previsional
8.1) Desenvolvimento do Sistema e Expanséo da Rede
8.2) Manutencédo e Renovagéo dos Ativos
8.3) Desenvolvimento de Projetos

8.4) Investimentos de Capital e Gastos Operacionais
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8.4.1 Despesas de Capital
8.4.2 Despesas Operacionais de Rede
9) Avaliacdo de Desempenho
10) Anexos
10.1) Relag&o com os Requisitos obrigatorios da Norma 1SO 55001

10.2) Modelo de Estrutura dos Planos de Gestao de Ativos
2.6 Norma I1SO 55001

A gestdo de ativos é representada como uma das componentes mais importantes
relativas a prosperidade continua de qualquer negdcio. Os ativos sdo de extrema
importancia para a continuidade de operacfes organizacionais, dai ser necessario
reduzir os riscos associados a estes, de modo a garantir o sucesso empresarial
(Machado, 2016). Em resposta a estas necessidades, o Institute of Asset Management
(IAM) e o British Standards Institution (BSI) iniciaram a criagdo de uma das principais
bases de avanco, para todo o setor de Gestédo de Ativos e também uma das principais
referéncias a criacdo das normas ISO 5500X, denominada de PAS 55-1
(Especificagbes para a Gestdo Otimizada de Ativos Fisicos) e PAS 55-2 (Diretrizes
para a Aplicacdo da PAS 55-1) que, segundo Pais et al. (2019a), foram bem sucedidas
em varias areas, tais como as de energia, transporte, mineira, processos e industrias
de fabrico.

A PAS 55 fornece orientacfes detalhadas e alguns exemplos de boas praticas em
todos os passos de aquisicao, uso e, em ultima instancia, ao descarte de ativos fisicos.
A estrutura da PAS 55 baseia-se na metodologia do ciclo PDCA Plan-Do-Check-Act
(Planear-Executar-Verificar-Agir). Os varios tipos de ativos sdo interdependentes e
abrangem outros setores organizacionais, como, por exemplo, o setor financeiro,
administrativo, comercial, operacional, recursos humanos, entre outros, sendo esta
parte de um todo, para uma gestdo completa e organizada (Machado, 2016; Honert,
Schoeman & Vlok, 2013).

A Figura 6 apresenta de forma resumida 0s quatro passos a seguir para a
implementacdo das PAS 55 num Sistema de Gestdo de Ativos, integrados no ciclo
PDCA.
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sldentificacdo dos
objetivos;

*Politica de Gestdo de
Ativos;

*Planos de prevencdo.

*AcBes corretivas;
*Melhoria do desempenho

s Avaliacdo e
monitorizagdo do
desempenho e das
melhorias;

*Revisdo da Gest3o.

sImplementagdo dos
planos para a
implementagdo/melhoria
da Gestdo de Ativos.

Figura 6 - Etapas abordadas pela PAS 55. Adaptado de (Machado, 2016; Marco, 2021).

Ambas as PAS 55 foram usadas como base para criar a primeira familia de normas
na érea da gestdo de ativos, conhecida como ISO 5500X em 2014 (Alegre et. al.,
2015).

Segundo Pais et al. (2019a), o “conjunto de normas ISO 5500X surge para dar
resposta a necessidade de gerir o melhor possivel o ciclo de vida dos ativos fisicos da
Organizacgao, assegurando o nivel de competitividade sem comprometer o nivel de
exceléncia dos produtos/servigos oferecidos”.

Os standards ISO para gestéo de ativos estédo divididos em trés normas diferentes
(Hastings, 2015):

e |SO 55000 - Viséo, principios e terminologia, ou seja, a horma ISO 55000 da
uma perspetiva geral sobre o que consiste um sistema de gestédo de ativos e
da terminologia usada em todo o conjunto das normas ISO 5500X;

e |SO 55001 — Apresenta 0s requisitos para estabelecer, implementar, manter e
melhorar um sistema de gestéo de ativos;

e |SO 55002 — Contém as diretrizes para a aplicacdo da norma ISO 55001, ou
seja, fornece informacao detalhada de como implementar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo de ativos, em todas as areas da gestao
da Organizacdo. Apresenta também uma visdo global das etapas de
planeamento, operacionalizacéo e das atividades de suporte ao sistema.

Apesar do conjunto ISO 5500X ser constituido pelas trés normas interligadas entre si,
a norma de referéncia para as Organiza¢cdes com o objetivo de obter certificacdo ou
creditacdo é a ISO 55001, devido ao facto de esta ser a norma que apresenta 0s
requisitos.

Embora a PAS 55 e as normas ISO 5500X estejam abrigadas dentro das mesmas
areas de aplicagdo no esquema organizacional, estas diferem no lugar de aplicagéo,
pois, enquanto a PAS 55 se foca sobretudo na gestao otimizada de ativos fisicos, as
ISO 5500X aplicam-se a todo o tipo de ativos, tendo sido criadas através do
aperfeicoamento da norma anterior, de forma a facilitar a sua integracao e aplicagao
nas organizacoes. A utilizacdo destas normas tem como objetivo fornecer um conjunto
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de ferramentas para orientar as atividades pertencentes a gestao de ativos (Machado,
2016; Hastings, 2015).

A Figura 7 identifica os requisitos apresentados nas normas ISO 55001, e de como
estes se interligam em sinergia com o ciclo PDCA.

MNecessidades e

expetativas das
partes

|nt9r9?

Figura 7 - Requisitos ISO 55001 estruturados a partir do ciclo PDCA - Fonte:
(Tancredo, 2018).

Contexto
organizacional

(4)

“ Resultados
pretendidos

A norma ISO 55000 esta dividida em trés partes, ordenadas da seguinte forma:

1) Ambito;
2) Gestéo de Ativos;
3) Termos e defini¢des;

A ISO 55001 esta dividida em sete partes devidamente ordenadas:

4) Contexto da Organizacao;
5) Lideranca;

6) Planeamento;

7) Apoio;

8) Operacionalizagéo;

9) Avaliacao do desempenho;
10) Melhoria.

Apesar do conjunto ISO 5500X ser constituido pelas trés normas interligadas entre si,
a norma mais importante para as organizacdes com o objetivo de obter certificacao
ou acreditacdo € a norma ISO 55001, devido ao facto de ser esta a norma que
apresenta os requisitos, enquanto a ISO 55000 serve apenas de catalisador para o
conhecimento teorico para o sistema ser planeado e aplicado. A norma ISO 55002
integra as diretrizes onde ser&o aplicados os requisitos da norma ISO 55001.

Nas sec¢des seguintes é feita a andlise da integracdo da norma ISO 55001 em sinergia
com as diretrizes da sua aplicacdo apresentadas na norma ISO 55002, de uma
maneira simplificada, de modo que 0s requisitos, 0s objetivos e as exigéncias desta
sejam facilmente identificados e, posteriormente, colocados em pratica.
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2.6.1 Contexto da Organizacdo (Requisito 4)
2.6.1.1 Compreender a Organizacao e 0 seu contexto

Tendo em conta os requisitos da norma ISO 55001 e, antes de planear a gestéao de
ativos, todo o sistema deve ser consistente e estar alinhado com o contexto da
organizagao.

A compreensdo do contexto da organizacdo resulta da observacdo, andlise e
avaliacdo do interior e exterior da organizagédo, para determinar os fatores que a
influenciam positiva ou negativamente.

A nivel estratégico, segundo a norma (International Organization for Standardization
[ISO], 2018), uma das ferramentas de gestdo mais Uteis para identificar o contexto
organizacional é a analise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats), que
analisa as Forcas e Fraquezas, sendo estas Uteis para a analise dos fatores internos
da empresa e também as Oportunidades e Ameacas, que permitem identificar as
condicionantes e 0S meios existentes para a organizacdo alcancar os objetivos
determinados para o sistema de gestéo de ativos (Meireles, 2018).

Segundo a I1SO (2018), as empresas devem adaptar a sua analise estratégica ao
tamanho e complexidade das proprias organizacdes e das suas operacdes. Para as
pequenas e médias empresas, a adog¢ao de brainstorming é algo a considerar, visto
que, durante o desenvolvimento da empresa, a complexidade da andlise estratégica
deve acompanhar a complexidade das operagfes organizacionais.

2.6.1.2 Compreender as necessidades e as expetativas das partes interessadas

No que diz respeito ao contexto da organizagdo, este deve identificar e rever os
stakeholders ou Partes Interessadas que sao importantes/relevantes contribuidores
para a empresa e para a sua gestdo de ativos, tanto no planeamento como na sua
aplicacdo e revisdo. Apés a identificacdo das Partes Interessadas é necessario
estudar as suas necessidades e expectativas, para determinar o valor que estas
Partes Interessadas podem tirar dos ativos pertencentes a organizacao (Meireles,
2018).

7

De acordo com o anexo A da norma (ISO, 2018), é importante a organizacao
implementar um sistema de gestdo de ativos que identifica o valor destes ativos e a
sua importancia, tanto para a propria Organizagcdo como para as suas Partes
Interessadas. Com isto é importante para as empresas terem meios para
armazenarem e rastrearem a informagdo sobre interagbes com as Partes
Interessadas, devido a estas, na maioria das vezes, darem a sua opinido relativa a
gestao de ativos e aos seus resultados; mais frequentemente, o quao mais envolvidas

estao na gestéao.
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2.6.1.3 Determinar o &mbito do sistema de gestéo de ativos

A organizacao, ao decidir os critérios de suporte as tomadas de decisao para a gestédo
de ativos, deve oferecer as Partes Interessadas a oportunidade de serem informadas
e influenciar os critérios consoante as suas opinides. Os pareceres, tanto dos
Stakeholders internos como externos sao cruciais para estabelecer prioridades e
eliminar requisitos contraditorios.

Consequentemente é necessario abordar a importancia dos ativos e avaliar se estes
sdo apropriados ao contexto e proposito da organizacdo. Apos a verificacdo da
inclusdo dos ativos no ambito, € definido o portfolio de ativos que contém os ativos
considerados anteriormente, pois, segundo o anexo B da norma (ISO, 2018), este
deve estar abrangido pelo ambito do sistema de gestdo de ativos e os dois devem
estar documentados.

2.6.1.4 Sistema de Gestao de Ativos

Como é de notar, o sistema de gestdo de ativos também esta dentro do contexto da
organizacao, pois este permite a esta uma visao global sobre o seu estado atual. Por
outras palavras, permite as empresas pensar como um todo e ndo como varios setores
diferentes. No desenvolvimento inicial do sistema de gestdo de ativos, a organizacao
deve constituir como sera estabelecida, implementada, conservada e, também como
ird praticar uma melhoria continua deste sistema que envolve alteracdes constantes.

Os gestores de ativos devem assegurar a capacidade e o conhecimento da
organizacdo no planeamento de metodologias solidas que sirvam como informacao
documentada, que mostra como tornar os objetivos organizacionais em objetivos de
gestdo de ativos com a finalidade da empresa tomar as decisdes certas no que toca
a maximizacdo do seu valor, tanto para as empresas como para as Partes
Interessadas. O documento que fornece as exigéncias precedentes € o Plano
estratégico de gestdo de ativos ou Strategic Asset Management Plan (SAMP).

Segundo Meireles (2018), na preparagcao do SAMP ¢é essencial “fazer um diagnostico
que estabelegca um ponto de situagdo no campo de gestao de ativos da organizagao”.
Este diagndstico ir& permitir identificar possiveis falhas e decidir onde a organizacdo
irA estabelecer as suas prioridades e atuar rapidamente nesses setores.

Uma opcédo para fazer o diagndstico essencial na preparacdo do SAMP é o BSC
(Balanced Score Card — Indicadores Equilibrados de Desempenho). O BSC é uma
ferramenta de gestdo estratégica que permite integrar os objetivos estratégicos para
uma grande parte das organizacOes existentes. Tais objetivos séo financeiros,
clientes, infraestruturas, entre outros, essenciais para a analise e criagdo do SAMP
(Meireles, 2018).

A Tabela 2 ilustra um BSC, proposto por Meireles (2018) para o estudo e analise dos
varios objetivos organizacionais.
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Tabela 2 - Matriz BSC. Retirada de (Meireles, 2018).
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Fisicos
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Humanos

3.Processos
Internos

3.1. Transporte

3.2.
Armazenagem

3.3.
Abastecimento

3.4. Seguranca

3.5. Ambiente

2.6.1.5 Metodologia resumida apresentada pelo requisito 4 da norma — Contexto da
Organizacéo

Segundo Alegre et al. (2015), a organizacao deve definir:

e Os aspetos internos e externos relevantes que comprometem a capacidade
para atingir os resultados pretendidos pelo sistema de gestao de ativos (Analise
SWOT);

e As partes interessadas que tém relevancia no sistema de gestdo de ativos,
assim como 0s seus requisitos e expectativas, no que respeita a gestao de
ativos;

e As fronteiras e a aplicabilidade do sistema de gestdo de ativos para
estabelecerem o seu ambito. Este deve estar alinhado com o plano estratégico
de gestao de ativos e com a politica de gestdo de ativos, considerando para a
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criagdo destes planos o contexto da organizagao, as Partes Interessadas e a
interagcdo com outros sistemas de gestéao de ativos;

¢ Um plano estratégico de gestéo de ativos que inclua documentacéo acerca do
desempenho do sistema de gestdo de ativos para atingir os objetivos
organizacionais delineados.

2.6.2 Lideranca (Requisito 5)
2.6.2.1 Lideranga e Compromisso

Todas as organizacdes devem possuir objetividade e certeza nos seus setores de
lideranca. Esta deve ser exercida em todos o0s niveis da organizacéo. A administracao
de topo € responsavel pela lideranca dos variados setores organizacionais e deve
estar constantemente envolvida no contexto da responsabilidade que suporta,
comunica e monitoriza o desempenho e promove a melhoria continua dos ativos, da
gestao de ativos e do sistema de gestdo de ativos.

A administracdo de topo define a visdo e 0s objetivos estratégicos organizacionais,
fornece os recursos necessarios para que o0s objetivos estratégicos sejam atingidos e
coloca as pessoas em papeéis de lideranca. Apos serem definidos os papéis de
lideranca a administracdo deve mostrar apoio e orientacdo sob a forma de uma
comunicacao continua.

Por norma, as pessoas com as posi¢cdes mais altas das organizacdes sdo compostas
por executivos e gestores de topo. Algumas destas posicOes sdo, por exemplo,
diretores executivos e ndo executivos, diretor-gerente, vice-presidente executivo e
chefes de departamentos.

Segundo a IPQ (2016), no que toca a responsabilidade da lideranca e compromissos
ao sistema de gestao de ativos, a administracdo de topo deve:

e Assegurar que 0s objetivos organizacionais sdo compativeis com os objetivos
de gestéo de ativos (SAMP);

e Garantir a integracdo dos requisitos do sistema de gestdo de ativos nos
processos comerciais da organizacao;

e Alocar 0s recursos necessarios para o sistema de gestao de ativos e assegurar
gue este atinge os resultados pretendidos;

e Promover a colaboragdo entre os varios setores organizacionais e a melhoria
continua;

e Manter a abordagem da gestéo de risco por parte da organizagao alinhada com
a gestao de risco na gestao de ativos.

2.6.2.2 Politica

No ambito da politica de gestéo de ativos, esta deve ser definida pela lideranga. Deve
estar de acordo com os valores, intencdes, objetivos e direcdo da organizacao
relativamente a gestdo de ativos. Esta politica de gestdo de ativos consiste numa
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declaracéo que estabelece as atividades/tarefas pelos quais a administracéo pretende
seguir para aplicar na gestéo de ativos e chegar aos objetivos desta. A administracéo
de topo deve estar de acordo com a politica de gestéo de ativos no que diz respeito a
sua intencédo global dos ativos, gestdao de ativos e sistema de gestdo de ativos
(Meireles, 2018).

A politica de gestdo de ativos deve estar alinhada com outras politicas
organizacionais, tais como a de qualidade (relacionada com a ISO 9001), gestao de
risco (relacionada com a ISO 31000) e de segurancga (relacionada com a ISO 45001).
Esta também deve estar alinhada com o propésito da organiza¢édo, de modo a mostrar
0 compromisso desta perante as expectativas de melhoria continua por parte da
gestao de ativos (Machado, 2016).

A organizacgao deve possuir processos de revisdo e mudanca da politica de gestédo de
ativos, designadamente em caso de existéncia de instabilidade no contexto interno e
externo da empresa.

Ainda no contexto da politica de gestao de ativos, esta deve estar documentada para
facil acesso.

Segundo a norma IPQ (2016), a politica de gestéo de ativos deve:

e Ser comunicada no seio da organizacao;

e Estar disponivel para as partes interessadas;

e Ser consistente com o plano organizacional;

e Demonstrar lideranca e compromisso em relacdo ao sistema de gestdo de
ativos.

2.6.2.3 Funcdes e responsabilidades organizacionais

No ambito dos cargos organizacionais, nas suas responsabilidades e das autoridades,
estes devem ser acordados e divulgados com todos os colaboradores envolvidos,
garantindo assim a total transparéncia por parte da organizagcdo no processo e a
respetiva autoridade competente por esta tarefa, mais especificamente a
administracdo de topo. Estes cargos devem incluir papéis e responsabilidades
internas e externas a organizagdo. Os papéis descrevem a funcdo que cada
colaborador desempenha dentro da organizacdo. As responsabilidades descrevem as

obrigacbes e deveres de cada funcdo e as autoridades correspondem a
independéncia e poder que cada colaborador tem nas decisfes a tomar.

Deve ser claro quais séo os responsaveis por cada atividade. A clarificagéo dos cargos
€ alcancada atraves das prévias qualificacdes dos colaboradores e das atividades a
cumprir. Esta clareza de delinear responsabilidades torna-se importante quando as
organizacdes fazem outsourcing das suas atividades de gestéo de ativos.

Segundo a IPQ (2016), a administracao de topo deve atribuir a responsabilidade e a
autoridade para:
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e Garantir que o sistema de gestdo de ativos esta conforme os requisitos da
Norma,

e Estabelecer e atualizar o SAMP;

e Garantir a adequacdo e eficacia do sistema de gestédo de ativos;

e Ser informada continuamente sobre o desempenho do sistema de gestdo de
ativos;

e Assegurar que 0s objetivos de gestéo de ativos, descritos no SAMP, estéo
alinhados com a politica de gestédo de ativos e 0s objetivos organizacionais.

2.6.2.5 Metodologia resumida apresentada pelo requisito 5 da norma — Lideranca

Segundo Alegre et al. (2015), no ambito da lideranca, a administracéo de topo deve:

e Demonstrar lideranga e compromisso em relagcéo sistema de gestao de ativos,
assegurando a integracado dos requisitos do sistema de gestdo de ativos nos
processos de comercializacdo da empresa e do respetivo alinhamento da
abordagem a gestéo de risco, disponibilidade de recursos e colaboracdo entre
as diferentes estruturas organizacionais;

¢ Delinear uma politica de gestdo de ativos que seja adequada a finalidade e aos
objetivos da organizacdo e que inclua um compromisso de satisfacdo dos
requisitos aplicaveis e que também promova a melhoria continua;

¢ Permitir que as responsabilidades e autoridades nas funcdes relevantes se
encontrem atribuidas e assegurem a comunicagao no seio da organizacao.

2.6.3 Planeamento (Requisito 6)
2.6.3.1 Acdes para tratar riscos e oportunidades para o sistema de gestdo de ativos

O planeamento tem o propoésito de encaminhar os objetivos de gestdo de ativos de
modo que estes vao ao encontro dos objetivos da organizac&o. Para isso é necessario
determinar as atividades e recursos necessarios para alcancar essa sinergia.

7

Inicialmente é crucial compreender o contexto da organizacdo e analisar as
necessidades e exigéncias das partes interessadas relacionadas com a gestao de
ativos, algo ja referido anteriormente no requisito 4 da norma ISO 55001.

O planeamento € um processo continuo que combina uma abordagem de cima para
baixo ou Top-Down, que identifica os objetivos da organizacdo e todos o0s
componentes que permitem o0 sucesso desses objetivos, com uma analise de baixo
para cima, ou bottom-up, que é focada na analise detalhada das necessidades com
base no estudo das carateristicas e atributos dos ativos, sistema de gestédo de ativos
e da gestdo de ativos. Segundo o anexo C da norma ISO (2018), o SAMP deve
abranger os objetivos estratégicos, estratégias e os critérios para as tomadas de
deciséo e planos de alto nivel para o portfélio de ativos e também para o sistema de
gestédo de ativos.
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Em suma, a abordagem necessaria para um planeamento eficaz por parte das
organizacoes deve focar-se em:

e Aderir a politica de gestdo de ativos e incorporar principios de gestéo de ativos;

e Como integrar e implementar o tratamento de riscos e oportunidades no
sistema de gestéo de ativos;

e AcgOes para tratar os riscos e oportunidades da gestdo de ativos, tendo em
consideracao como estes podem mudar e evoluir ao longo do tempo;

e Monitorizar e avaliar os resultados desse tratamento de acordo com a gestao
de riscos delineada pela organizacao.

Como foi referido antes, o estudo dos riscos e oportunidades esta dentro do contexto
do planeamento. Os riscos e oportunidades surgem das incertezas. Segundo 0 anexo
E da ISO (2018), estas incertezas podem ser divididas em riscos e oportunidades.

Os riscos sdo negativos e as oportunidades sédo efeitos com um potencial positivo.
Ambos podem afetar a organizacéo, a gestao de ativos, o sistema de gestéo de ativos,
o portfélio de ativos e o0 alcance dos objetivos.

A gestéo de riscos é essencial no desenvolvimento de objetivos e plano de gestéo de
ativos e contribui também para garantir que os objetivos organizacionais e as
necessidades e requisitos das Partes Interessadas estejam alinhados com as
decisdes tomadas.

O objetivo da gestdo de riscos é prevenir e reduzir potenciais consequéncias
negativas e procurar oportunidades que possam melhorar a realizacdo dos objetivos
de gestdo de ativos da organizacao.

A gestédo de riscos deve ser abordada tanto na gestao de ativos como no sistema de
gestao de ativos e também no portfélio de ativos. Apesar de a horma ISO 55001 estar
bem delineada, todos os seus requisitos também devem ser abordados pela gestéo
de riscos.

Apesar das oportunidades serem um topico importante para o sucesso continuo das
organizacdes, 0s riscos sdo algo que pode comprometer ndo s6 0 sucesso, mas
também a sobrevivéncia destas. Ao abordar os riscos, uma organizacdo deve
estabelecer um processo de planeamento detalhado que identifique os riscos, as suas
causas, as suas criticidades e maneiras de combater e também prevenir esses riscos.
Os critérios de risco podem estar definidos como parte dos critérios das tomadas de
deciséo e é algo que pode afetar todo o sistema de gestéo de ativos.

As Tabelas 3 e 4 correspondem a dois exemplos de metodologias aplicaveis a gestéo
de riscos.
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Tabela 3 - Matriz de riscos potenciais e respetivas medidas preventivas. Adaptada de Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupc¢éao e Infracdes Conexas (2015).

Identificacao PO Ge GR Medidas

Atividades . .
do Risco Preventivas

Legenda:
PO — Probabilidade de Ocorréncia: 1=Baixa; 2=Média; 3=Alta;
GC — Gravidade da Consequéncia: 1=Baixa; 2=Média; 3=Alta;

GR — Graduacéo do Risco: 1=Fraco; 2=Moderado; 3=Elevado.

Tabela 4 - Matriz de riscos. Retirada de Ghermandi (2020).

Probabilidade/Criticidade | Il 1l v \Y

Muito alta

Alta

Média

Baixa

Muito baixa

2.6.3.2 Objetivos da gestdo de ativos e planeamento para os atingir

A segunda etapa do planeamento consiste em elaborar os objetivos da gestdo de
ativos. Desta forma, as empresas tém a oportunidade de compreender os pontos
fortes e fracos das praticas existentes na gestao de ativos. Apos serem criados 0s
objetivos € crucial definir um plano para os atingir de uma maneira sustentavel.

Os objetivos de gestédo de ativos ajudam as organiza¢des a determinar se o portfolio
de ativos € adequado para satisfazer os requisitos. Estes objetivos devem ser
especificos, mensuraveis, atingiveis e realistas. E importante considerar também o

valor que pode ser retirado dos seus ativos por parte dos stakeholders (Coelho, 2015).

Segundo a ISO (2018) é recomendado que as organiza¢des limitem os seus objetivos
estratégicos a um numero reduzido, alinhado com a quantidade de recursos
disponiveis destas, e que estejam focados num impacto positivo para as empresas,
considerando também os riscos que possam limitar o impacto criado pelos proprios
objetivos criados.
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Ainda no ambito da definicdo dos objetivos, estes podem ser estabelecidos para os
ativos especificos, portfélio de ativos, sistema de gestao de ativos e para a gestdo de
ativos. As organizacOes devem manter a informacéo sobre 0s objetivos de gestao de
ativos documentada.

Alguns exemplos de fatores que podem ser incluidos nos objetivos séo:
Para os ativos e portfolio de ativos:

e Custo das unidades de producéo;

e Criticidade, fiabilidade, vida util, tempo médio de reparacdo, tempo médio de
distancia entre falhas, dos ativos;

e Desempenho dos ativos;

e Condicédo dos ativos;

e Custo do ciclo de vida;

e Outros KPIs.

Para o sistema de gestao de ativos:

e Custo total de posse;

e Retorno sobre investimento;

e Satisfacdo dos clientes;

¢ Niveis de Servico;

e Maturidade da gestéo de ativos.

Como referido anteriormente, apo6s definidos os objetivos € crucial estabelecer um
plano para os concretizar. Estes planos de gestao de ativos definidos por parte das
organizagcdes sao cruciais para alcancar os objetivos desta gestdo e devem ser
alinhados com a politica e com o plano estratégico de gestédo de ativos.

Todos os planos precisam de ser detalhados para ser possivel fazer o rastreamento,
acerca das atividades e recursos usados pelos colaboradores que usam os planos.
Desta maneira € mais facil identificar e prevenir 0s erros e riscos prévios existentes,
na criacao de futuros planos de gestédo de ativos.

Apesar do planeamento dos objetivos de gestdo de ativos ser importante para as
organizacOes, estas devem considerar os ativos como individuais e planear também
a gestao dos seus ciclos de vida. Um exemplo da utilidade do planeamento da gestao
do ciclo de vida para cada ativo €, em certas situacdes temporais, existirem ativos do
mesmo tipo, mas com idades, condi¢cdes e desempenhos diferentes. Olhando para
este exemplo, € crucial haver uma clara distincdo entre ativos e planeamento
individual de ativos para prevenir riscos futuros no ambito dos objetivos de gestédo de
ativos num todo.

Ainda na esfera do planeamento de gestédo de ativos, este deve estar alinhado com o
planeamento de outras atividades organizacionais, tais como, financeira, recursos
humanos, entre outras.
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De acordo com a norma IPQ (2016), as organizacdes, ao planear como alcancar os
respetivos objetivos de gestdo de ativos, devem definir:

e Os métodos e critérios utilizados para as decisées a tomar;

e Os processos e 0s métodos utilizados para gerir os ativos ao longo dos seus
ciclos de vida;

e Os responsaveis pelos planeamentos a elaborar;

¢ Quando serédo concluidos e quando estardo concluidos;

e As implicagdes financeiras e néo financeiras;

e A periodicidade de revisdo dos planos de gestéo de ativos;

e As acdes para tratar riscos e oportunidades, tendo em conta como estes podem
evoluir ao longo do tempo.

2.6.3.4 Metodologia resumida apresentada pelo requisito 6 da norma — Planeamento

Segundo Alegre et al. (2015), no que toca ao planeamento, as organiza¢gdes devem:

e Convocar acdes para tratar riscos e oportunidades do sistema de gestdo de
ativos, de modo a alcancar os resultados pretendidos e promover a melhoria
continua;

e Estabelecer objetivos da gestdo de ativos no ambito das fun¢des delineadas
para os colaboradores e aos niveis organizacionais relevantes, atendendo aos
requisitos, as Partes Interessadas, aos requisitos financeiros, técnicos, legais
e as proprias empresas no processo de planeamento de gestao de ativos;

e Realizar, documentar e assegurar os planos de gestéo de ativos para alcancar
COM sSuUCesso 0s objetivos.

2.6.4 Apoio (Requisito 7)
2.6.4.1 Recursos

Enquanto o planeamento e a implementacao do sistema de gestédo de ativos estdo em
desenvolvimento, a Organizacdo deve analisar e determinar quais 0S recursos
necessarios alocados as respetivas atividades. Ao planear quais 0S recursos e 0s
requisitos necessarios, esta deve colocar em perspetiva os varios setores dentro da
gestao de ativos, para assegurar o cumprimento dos objetivos da gestao de ativos e
a implementacao do sistema de gestédo de ativos.

Para assegurar uma melhoria continua, a Organizacdo deve estabelecer os seus
recursos disponiveis para as atividades planeadas e, posteriormente comparar estes
recursos com os recursos necessarios. Ao fazer esta analise, a Organizacao passa a
ter conhecimento das possibilidades de planeamento e implementacdo atuais e
futuras.

Os recursos necessarios devem estar incluidos no planeamento do sistema de gestéo
de ativos para asseverar a disponibilidade dos recursos apropriados para a execugao
dos planos.

27



Politécnico de Coimbra | Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

2.6.4.2 Competéncias

A organizacdo deve determinar as competéncias necessarias por parte dos
colaboradores responsaveis pelas atividades de gestédo de ativos. Tal pode ser feito
através da avaliacdo das competéncias dos colaboradores assegurando que estes
possuem formacao, conhecimento e experiéncia adequada as tarefas a realizar. No
caso de certos colaboradores ndo possuirem todas as competéncias necessarias, a
Organizacao devera tomar medidas para que estas competéncias sejam adquiridas,
como, por exemplo, através da participacdo em ac¢des de formacao, entre outras que
permitam alargar os conhecimentos sobre a area. A organizacdo, ao determinar as
competéncias no contexto anteriormente referido, deve ter em consideracdo alguns
aspetos fulcrais ja fundamentados nos requisitos do Contexto da Organizacao e da
sua Lideranca e Compromisso com a norma ISO 55001, tais como:

e A cultura e os objetivos da Organizacao;

e Portfolio de ativos da Organizacao;

e O SAMP, planos de gestdo de ativos e atividades de gestdo de ativos da
Organizagao.

As necessidades e os requisitos devem ser documentados e, periodicamente revistos
aquando da possivel ocorréncia de mudancas no portfélio de ativos, no sistema de
gestao de ativos ou na gestado de ativos. As mudancas nas atividades de gestédo de
ativos € uma pratica comum nas Organizacdes que procuram uma melhoria continua
e é algo que todas estas devem ambicionar.

2.6.4.3 Consciencializagao

As pessoas que se encontram ao servigo da organizagdo devem estar cientes da sua
contribuicdo e importancia no contexto, na gestdo de ativos e dos objetivos da
organizacdo. O conhecimento deve estar a par do papel desempenhado e da relacao
por parte dos colaboradores na organizacao (algo ja fundamentado no requisito 5.3
da norma ISO 55001). Para tal, as Empresas devem comunicar com todos 0s
colaboradores com impacto nos resultados do sistema de gestao de ativos e forma-
los para que estes sejam capazes de entender as oportunidades e 0s riscos dos seus
papéis nos objetivos organizacionais no ambito da gestao de ativos.

Uma maneira das Organizagbes comunicarem de maneira eficiente com 0s seus
colaboradores, é segundo Meireles (2018), “promover a participagdo de todas as
pessoas na implementacéo e revisdo do sistema de gestédo de ativos, seja atraves da
consulta, de sessdes de sensibilizagdo/informacéo, de formacéo, de procedimentos
para a integracdo de novos colaboradores e também acdes de supervisdo ou
auditorias internas.
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2.6.4.4 Comunicacéao

As informacdes relativas as atividades da gestdo de ativos devem ser comunicadas
aos stakeholders, consoante a importancia e a necessidade das atividades. Esta
comunicacao necessita de ser estrategicamente planeada para ir ao encontro de uma
possivel troca de informacdo entre a organizacdo e os stakeholders, fulcral para o
sucesso da resposta ao planeamento, implementacao e atualizacéo das atividades de
gestdo de ativos. A organizacdo pode realizar um plano, como ja foi referido
anteriormente que vai ao encontro das necessidades e expectativas dos stakeholders
internos e externos, que responde as seguintes questdes:

e O que sera comunicado?

¢ Quando sera comunicado?
e Com quem comunicar?

e Como comunicar?

2.6.4.5 Requisitos de informacgéo

A organizacdo deve planear qual a informacgdo que considera necesséria reter e as
atividades que compdem essa informacgao. Esta deve ser armazenada de modo a ser
facilmente acedida para processos de recolha, manutencdo ou transferéncia de
informacéo.

A organizagdo deve criar um sistema com a informag&o, tal como definida
anteriormente, adaptado a gestéo de riscos da empresa, de modo a dar a Organizagao
o poder de tomar decisbes devidamente informadas e estratégicas. Esta deve definir
também os colaboradores responsaveis pelo desenvolvimento, manutencdo e
operacéao do sistema de informacéao.

A Organizacéo, segundo a norma IPQ (2016), deve “considerar informacdo sobre
riscos, funcdes e responsabilidades, processos, partes interessadas e o valor da
informacdo necessaria a tomada de decisGes e a sua qualidade face ao custo e a
complexidade”. A organizacao deve também considerar informagdo como um ativo a
gerir e a fazer parte do sistema de gestao de ativos desenvolvido por esta.

2.6.4.6 Informacdo documentada

Apods serem delineados os requisitos de informacéo, a Organizacdo deve definir qual
a informacao a ser documentada, mais especificamente:

¢ Informacgéo requerida pela norma (SAMP, sistema de gestéo de ativos, gestéo
de ativos, politica da gestao de ativos, gestédo de risco, entre outros);

e Informacéo correspondente as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis;

¢ Informacdo determinada pela Organizacdo, fundamental para o sucesso do
sistema de gestéo de ativos.
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A Organizacao possui a responsabilidade de identificar, formatar, suportar e descrever
adequadamente a informacg&o documentada. Esta também deve rever periodicamente
a documentacao e aprova-la consoante a pertinéncia e adequacao da informagéo.

As empresas devem assegurar que a informacdo estd disponivel, preparada para
utilizacao e se encontra adequadamente protegida.

Para tal, as empresas devem assegurar:

e A distribuicdo, acesso e recuperacao;
e O armazenamento e conservagao;

e O controlo de versoes;

¢ Retencao e eliminacao.

A informagdo documentada de origem externa, também deve ser identificada e
controlada, de modo a n&o ocorrerem casos de perda ou fuga de informacéao.

2.6.4.7 Metodologia resumida apresentada pelo requisito 7 da horma — Suporte

Segundo Alegre et al. (2015), relativo ao apoio, as organizacfes devem:

e Assegurar 0S recursos necessarios para o estabelecimento, a implementacao,
a manutencao e a melhoria continua do sistema de gestédo de ativos;

e Determinar e assegurar as competéncias necessarias das pessoas que
desenvolvam, sob o seu controlo, trabalho que afete o desempenho dos ativos,
da gestdo de ativos ou do sistema de gestdo de ativos;

e Determinar as necessidades de comunicacdo externa e interna que sejam
relevantes ao sistema de gestado de ativos;

e Determinar os requisitos de informac&o para poiar na gestdo de ativos e no
cumprimento dos objetivos;

e Assegurar que a documentacdo, interna e externa, seja identificada e
controlada.

2.6.5. Operacionalizagcdo (Requisito 8)
2.6.5.1 Planeamento e controlo operacional

As empresas devem planear e organizar 0S processos operacionais, através da
producdo de relatorios das operacdes/atividades realizadas ou a realizar e da
producdo de informagcao operacional relevante, do alinhamento dos objetivos da
organizagdo com os objetivos da gestdo de ativos, da abordagem a gestéo de risco e
dos critérios para as tomadas de decisdo no ambito da implementacdo do SAMP, dos
planos de Gestéo de Ativos e das acdes criadas visando a estabiliza¢do dos riscos e
oportunidades no sistema de Gestéo de Ativos.

Sempre que as organizagfes quiserem iniciar a implementacdo do planeamento e
controlo dos processos operacionais, estas devem definir as fungbes dos
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colaboradores, as competéncias necessarias para essas funcgdes, a informacao util
para os critérios de tomadas de decisdo e a alocacéo de recursos.

2.6.5.2 Gestdo da Mudanca

Algo extremamente importante é o facto de as OrganizacOes estarem preparadas para
qualquer mudanca interna ou externa que possa afetar diretamente ou indiretamente
0s ativos, gestao de ativos ou o sistema de gestdo de ativos no qual estes poderéo
afetar os objetivos das Organizacdes perante a gestdo de ativos.

Estas mudancas podem ocorrer:

e Nas atividades de gestédo de ativos;

¢ Na estrutura da Organizacao (conflitos de fun¢cdes ou responsabilidades);

¢ No Portfélio de ativos, sistema de gestédo de ativos;

e Nos Stakeholders;

¢ Nas restricbes no fornecimento de produtos e outras restricdes da cadeia de
abastecimento;

e Nas restricdes a continuidade das atividades organizacionais.

De modo as Organizacdes estarem preparadas para controlar as possiveis mudancas,
estas devem avaliar e estabelecer como lidar com tais situacdes. Esta gestdo das
mudancas deve ser feita por meio da criacdo de programas de processamento e
gestdo de mudancas temporarias e permanentes. Alguns dos processos de gestao de
mudancas séo, por exemplo:

¢ Definir as autoridades para a aprovacdo de mudancas;

e Analisar as ameacas a integridade das opera¢des organizacionais;

e Possuir informacdo documentada sobre as exigéncias e as razdes das
mudancas;

e Comunicar os riscos associados as mudancas e acfes para mitigar os efeitos
adversos;

e Comunicar o prazo previsto para a ocorréncia de possiveis mudancas e a sua
duracéo;

e Atribuir as competéncias necessarias para lidar com as mudancas e a respetiva
gestao.

2.6.5.3 Subcontratacéo

Quando uma empresa decide embarcar pela terceirizacdo de certas atividades que
podem influenciar os resultados pretendidos da gestao de ativos, esta deve definir e
controlar e manter informacdo documentada sobre as atividades referidas
anteriormente, de maneira a que as atividades possam ser acompanhadas e de modo
a garantir que o desempenho e os servicos realizados por parte das entidades
responsabilizadas pelas atividades estejam a par dos objetivos do plano de gestéo de
ativos da Organizacéo.
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A organizacdo também deve assegurar que 0s processos de outsourcing estdo
alinhados com o sistema de gestdo de ativos. E também permitido & Organizag&o
pedir as entidades responsaveis por servigos externos para estabelecerem o sistema
de gestdo de ativos completo, desde que este esteja alinhado com os objetivos de
gestdo de ativos da Organizagao.

Aquando da deciséo de enveredar por outsourcing, a Organizagéo deve analisar quais
0S riscos que a contratacao de entidades externas para a realizagéo de atividades de
Gestdo de Ativos traz para esta e para o seu sistema de Gestéo de Ativos e, também,
guem sao o0s responsaveis mais qualificados para gerir e acautelar esses riscos.

2.6.5.4 Metodologia resumida apresentada pelo requisito 8 da norma -
Operacionalizacao

Segundo Alegre et al. (2015), no requisito correspondente a operacionalizacdo, as
organizacdes devem:

e Determinar 0 que deve ser monitorizado e medido, quais os métodos de
monitorizacdo, medicdo, analise e avaliacdo. Também deve determinar quando
se deve proceder a avaliacdo e andlise das medicbes e monitorizacdes
efetuadas;

e Conduzir auditorias internas em intervalos planeados para proporcionar
informacao sobre se o sistema esta dentro dos requisitos da Organizacao e da
norma ISO 55001;

e Rever o sistema de gestéo de ativos da organizacdo, em intervalos recorrentes,
de modo a verificar e garantir a sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia.

2.6.6 Avaliacdo e desempenho (Requisito 9)
2.6.6.1 Monitorizacdo, medicéo, analise e avaliacdo

De acordo com a ISO (2018), a monitorizacdo e avaliacdo do desempenho das
atividades de Gestao de Ativos € importante para o planeamento e implementacao de
novos pontos de melhoria no portfélio de ativos, sistema de Gestdo de Ativos e nas
restantes métricas de Gestado de Ativos.

Ao definir o que deve ser monitorizado, as organizacdes devem ter em conta:

e Objetivos da Gestao de Ativos;
e Partes Interessadas e outros requisitos de informacéo aplicaveis;
e Gestao de Risco.

Tendo em conta os fatores referidos anteriormente, as organizacdes devem
determinar:

e O que deve ser monitorizado e avaliado;
e Quando devem ser realizadas as atividades de monitorizagdo e avaliagéo;
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Os métodos necessarios para a validacdo dos resultados apresentados pelas
atividades;

Quando devem ser analisados os resultados obtidos e a procedente avaliagéo
destes;

Identificar padrdes de comportamentos que permitem ajustes e melhorias.

Segundo a IPQ (2016), as organizagOes devem avaliar e reportar as seguintes
métricas:

Desempenho do portfélio de ativos e dos ativos em particular;

Desempenho da Gestao de Ativos incluindo desempenhos financeiros e ndo
financeiros;

Eficacia do sistema de Gestdo de Ativos e dos critérios para tomadas de
decisdes.

Os resultados da avaliagéo podem trazer conclusdes no ambito de:

Gestao e lideranca proé-ativa da Gestéo de Ativos da organizacao;

Formacédo e competéncia dos colaboradores responsaveis pelas atividades de
Gestéo de Ativos;

Planeamento operacional e controlo da gestéo do sistema de Gestdo de Ativos;
Se 0s objetivos da Organizacdo estdo realmente em conformidade com os
objetivos das atividades da Gestao de Ativos.

2.6.6.2 Auditorias Internas

Para as Organizagdes, obterem informagdes sobre as conformidades ou falta destas
nos seus Sistemas de gestdo de ativos, estas devem realizar auditorias internas em
intervalos de tempo estruturados.

De acordo com a IPQ (2016), as Organizagbes devem:

Planear, estabelecer, implementar e manter os programas relativos as
auditorias;

Definir os critérios e os ambitos de cada auditoria;

Selecionar os respetivos auditores, de forma objetiva e imparcial,

Garantir a validade das conclusfes resultantes de cada auditoria relativa a
componente de gestao das empresas;

Reter a informacéo obtida das auditorias, sob forma documentada.

2.6.6.3 Revisdo pela gestao

A revisdo pela gestédo deve ser feita pela administracao de topo, para permitir a esta
ter conhecimento do que necessita de ser melhorado ou mudado e o que se mantém
adequado relativo as atividades e ao ambito da Gestdo de Ativos, através da analise
dos resultados da avaliacdo do desempenho e eficacia de todas as componentes que
constituem o sistema de Gestao de Ativos.
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Segundo Meireles (2018), a revisao pela gestao “deve ter como pontos de partida:

e O estado das acdes decorrentes de revisdes anteriores;

e As alteracdes ao nivel de aspetos externos e internos que sejam relevantes
para o Sistema de gestao de ativos;

e A informacao referente ao desempenho da gestdo de ativos, incluindo as
tendéncias das nédo conformidades e de acdes corretivas, os resultados de
monitorizagédo e de medicao e os resultados das auditorias;

e As atividades de gestao de ativos;

e As oportunidades para melhoria continua;

e As alteragdes ao nivel do perfil de riscos e oportunidades.”

2.6.6.4 Metodologia resumida apresentada pelo requisito 9 da norma — Avaliacédo do
desempenho

Segundo Alegre et al. (2015), relativo ao requisito 9, as organizacdes devem:

e Determinar 0 que deve ser monitorizado e medido, quais os métodos de
monitorizacdo, medicdo, analise e avaliacdo, conforme aplicavel, para
assegurar resultados validos;

e Determinar quando se deve proceder a monitorizacado e a medicdo e quando
se deve proceder a analise e a avaliacdo dos resultados da monitorizacdo e da
medicao;

e Conduzir auditorias internas a intervalos planeados para proporcionar
informacao sobre se o sistema de gestdo de ativos esta conforme os requisitos
da organizacao e os requisitos da ISO 55001 e se este se encontra eficazmente
implementado e mantido;

e Rever o sistema de gestdo de ativos da organizacdo, via gestdo de topo, a
intervalos planeados, para garantir a sua continua pertinéncia, adequacéo e
eficacia.

2.6.7 Melhoria (Requisito 10)
2.6.7.1 Nao conformidade e ac&o corretiva

Todas as organizacdes que pretendem implementar ou que ja implementaram um
sistema de Gestdo de Ativos devem procurar a melhoria continua de todos os
componentes que constituem os respetivos Sistemas de gestao de ativos. A melhoria
continua implica a correcdo constante de ndo conformidades nas atividades de
Gestéo de Ativos.

Para isto as Organizacdes devem estar cientes que falhas ou ndo conformidades
podem ocorrer em relacdo aos ativos, sistemas de gestdo de Ativos ou gestdo de
Ativos. Estas falhas ou ndo conformidades podem comprometer a realizagcdo dos
objetivos organizacionais para os sistemas implementados ou por implementar. Uma
boa metodologia para este requisito da norma é o ciclo PDCA, visto que este
apresenta a necessidade de investigacao e planeamento seguido da implementacao
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e, apds a implementacao é feita a revisdo e a melhoria continua dos processos e que,
portanto, esta dentro das varias abordagens admissiveis.

2.6.7.2 Agao preventiva

Estando a par das possiveis ocorréncias negativas, as Organizacbes devem
estabelecer processos de controlo para eliminar as ndo conformidades, minimizar os
efeitos adversos e prevenir possiveis ndo conformidades futuras. Isto € exequivel
através das seguintes abordagens:

e Criacdo de informacdo documentada sobre n&do conformidades passadas,
presentes ou possiveis ndo conformidades futuras;

e Avaliar como as proprias Organizacoes lidaram com os efeitos adversos;

e Planear e implementar metodologias de controlo de futuras ndo conformidades;

e Rever as medidas corretivas ja implementadas e a eficacia destas.

2.6.7.3 Melhoria continua

Segundo a IPQ (2016), a melhoria continua deve ser considerada uma atividade
iterativa com o propésito de alcancar os objetivos organizacionais estabelecidos. Para
tal, as Organizacdes devem procurar, de forma frequente, melhorar os pontos fulcrais
da gestdo de ativos exercida por estas e também os respetivos Sistemas de gestado
de ativos. Ao seguir a abordagem previamente referida, de acordo com ISO (2018),
esta pode ser alcangada a partir dos seguintes passos:

¢ Identificagdo do que necessita de ser melhorado e potenciais de melhorias;
e Avaliacdo de opcoes;

e Estimativa e determinagdo de consequéncias financeiras e néo financeiras;
e Avaliacao de riscos e gestdo da mudanca.

2.6.7.4 Metodologia resumida apresentada pelo requisito 10 da norma — Melhoria

Segundo Alegre et al. (2015), no ambito da melhoria, as Organizacdes devem:

e Assegurar o tratamento de eventuais ndo conformidades ou incidentes, no
ambito da gestdo de ativos e avaliar a necessidade de acfes para eliminar as
causas associadas, de modo a que estas ndo se repitam;

e Estabelecer processos para a identificacdo proactiva de falhas potenciais de
funcionamento dos ativos e avaliar a necessidade de acdes preventivas.
Sempre que as falhas potenciais sdo reconhecidas, a Organizacdo deve
assegurar o seu tratamento;

e Melhorar de forma continua a pertinéncia, a adequacéo e a eficicia da sua
Gestéo de Ativos e do Sistema de Gestao de Ativos.
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2.7 Avaliagéo da prontidao das Organizagdes

Antes das empresas concorrerem a certificacdo pela norma ISO 55001, estas devem
saber o estado atual em relacdo a implementacdo do sistema de Gestédo de Ativos,
quais as éareas j& implementadas e prontas para avaliacdo e quais as areas a
melhorar. Existem varios métodos de diagndstico possiveis.

Um meétodo desenvolvido por Pais et al. (2019b) no qual é feito o diagndstico da
situacdo atual das Organizacdes através de um conjunto de inquéritos. As respostas
a esses inquéritos sdo posteriormente avaliadas e € dada uma pontuagdo para cada
fase dos inquéritos. A pontuacdo € dada consoante a prontiddo das Organizacdes
para implementar a 1ISO 55001 na fase correspondente. E uma ferramenta simples e
facil de ser concebida sem grandes exigéncias de recursos humanos. A Figura 8
apresenta as pontuacfes minimas e maximas para cada inquérito realizado, para que
a certificacdo seja possivel. Os intervalos de valores possiveis para as pontuacfes
existem para que as empresas interessadas na certificacdo ndo se foquem demasiado
em certas areas e, por consequéncia, retirem o foco de outras.

A metodologia anterior, segundo Pais et al. (2019b), consiste em 25 inquéritos
individuais e podem ser preenchidos tanto por colaboradores como por consultores
externos (Figura 8).

scores

Stage Surveys Maximum ScoreMinimum Score
1 AL Understanding the organization and its context 3 2,4
2 B. Understanding the needs and expectations of stakeholders 4 3
3 C. Determining the scope of the asset management system 3 2
4 D. Asset management system 2 1,6
5 E. Leadership and commitment 17 13,6
] F. Policy 12 9,6
7 G. Organizational roles, responsibilities and authorities 6 4,8
=] H. Actions to address risks and opportunities for the AMS 5 4
a I. Asset management objectives 9 7.2
10 J. Planning to achieve asset management objectives 13 10,4
11 K. Resources 2 1,6
12 L. Competence 4 3,2
135 M. Awareness 4 3,2
14 M. Communication 4 3,2
15 O. Information requirements 12 9,6
16 P. Documented information 8 6,4
17 Q. Operational planning and control 4 3,2
18 R. Management of change 3 2,4
19 S. Outsourcing 3 2,4
20 T. Monitoring, measurement, analysis and evaluation 4 3,2
21 U. Internal audit 9 7.2
22 W. Management review 9 7,2
23 W.Nonconformity and corrective action 11 8,8
24 X. Preventive action 2 1,6
25 Y. Continual improvement 3 2,4

Figura 8 - Fases dos Inquéritos e as respetivas pontuacfes — Fonte: (Pais et al., 2019b).
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Para cada um dos inquéritos existem cinco possibilidades de resposta que sdo as
seguintes:

e “Sempre” — Sempre verificado pela empresa,;

e “Na sua maioria” — Nem sempre verificado pela empresa;
e “Geralmente” — Verificado ocasionalmente pela empresa,;
o “Dificilmente” — Raramente verificado pela empresa,

e “Nunca” — Nunca verificado pela empresa.

De acordo com Pais et al. (2019b), a fim de minimizar as duvidas sobre o contetdo e
compreensdo das perguntas formuladas nas fichas de diagnoéstico, estas séo
acompanhadas por uma ficha explicativa individualizada por um questionario que
permite, pergunta por pergunta, a interpretacado das perguntas e conhecimento sobre
qgual a opcao de resposta a indicar. Nas Figuras 9 e 10 sao apresentados o exemplo
de uma ficha explicativa para o inquérito 9, Asset management objectives (objetivos
de Gestdo de Ativos) e as possiveis pontuacdes por categoria.

Diagnostic survey 9

Asset Management
_____ . Asset management objectives
501 JAre the asset 9 bjecti d with the org: I obj
$02 JAre the asset 9 bjecti i with the asset management policy
aq [ATe the asset o N B and up using asset management
{decision-making criteria
S04 JAre the asset Q bjecti ished and d as part of the SAMP
905 JAre the asset Q bjecti ik
S06 JAre the asset s take into q

207 |Are the asset bjecti itored

S08 JAre the asset bjecti i to relevant stakcholders

lAre the asset bjecti and

910

s11

$12

913

s

916

7

Answet 1o the questionnaire with a captal *X" in the most appropriate response 1 the curtent situation within the organaation.
8

Leave blank answers that do nol fit the possibiibes presented

Read the instructions before proceed, if needed go to the manual

$18

scorel 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Figura 9 - Exemplo de uma ficha explicativa - Fonte: (Pais et al., 2019b).

Os critérios para as respostas sao:

e Cor verde — E a resposta mais adequada e desejavel, mostra que a empresa
esta em situacdo adequada nas respetivas categorias;

e Cor Amarela — Resposta inadequada, apenas algumas respostas devem ser
desta cor e as empresas devem dar prioridade nas respetivas categorias;
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e Cor Laranja — Resposta ndo desejavel, poucas respostas devem ser deste tipo
e, embora estas respostas ndo eliminem a possibilidade de certificacdo, as
empresas devem melhorar estas categorias o mais rapidamente possivel;

e Cor Vermelha — Resposta critica, as empresas nunca devem ter este tipo de
resposta, sendo as primeiras categorias a serem revistas.

0 of 9 CONTINVE 1 8.1 < P s 9
0 of 9 CONTINVE 2 12 < P s 81
0 of 9 CONTINVE 3 54 < P s 12
9 of ) ELIMINATE 4 36 < P s 54
- 0 < P s 36 <=0k

of Bhe perion who antwered Company taniton [

Figura 10 - Pontuagfes possiveis por categoria - Fonte: (Pais et al., 2019b).

No que toca a pontuacéo total para cada inquérito, esta resulta do somatério de cada
tipo de resposta diferente através da seguinte férmula:

A= YA +2YAu +XAc + XAy (2)
Sendo,
Aa — Resposta “Sempre”
Am — Resposta “Na sua maioria”
Ac — Resposta “Geralmente”
An — Resposta “Dificilmente”

A resposta “Nunca” ndo é referida, pois o seu valor é nulo.

Depois de ser feito o célculo da pontuacao total para cada fase, sao obtidos os
resultados da empresa em relacdo a sua preparacao para a certificacao pela norma
ISO 55001.

Na Figura 11 é possivel observar os resultados de uma empresa no que concerne ao
diagndstico. De acordo com os resultados obtidos verifica-se que o resultado, apesar
de ndo ser negativo, tendo em conta as mas condicdes de interacdo entre as areas
de gestéo, qualidade e manutencéo, a empresa em questao deve priorizar a melhoria
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da sua cultura de gestdo, manutencgéo e relacées com as suas entidades associadas,
antes de se aplicar a certificagao pela norma (Pais et al., 2019b).

Stage Surveys Company Score
1 A. Understanding the organization and its context 1,8
2 B. Understanding the needs and expectations of stakeholders 2,2
3 C. Determining the scope of the asset management system 1,7
4 D. Asset management system 0,0
5 E. Leadership and commitment 0,0
6 F. Policy 0,0
7 G. Organizational roles, responsibilities and authorities 0,0
8 H. Actions to address risks and opportunities for the AMS 0,0
9 I. Asset management objectives 0,0
10 1. Planning to achieve asset management objectives 0,0
11 K. Resources 0,0
12 L. Competence 0,0
13 M.Awareness 0,0
14 M. Communication 0,0
15 O. Information requirements 0,0
16 P. Documented information 0,0
17 Q. Operational planning and control 0,0
18 R. Management of change 0,0
19 5. Qutsourcing 0,0
20 T. Monitoring, measurement, analysis and evaluation 0,0
21 U. Internal audit 0,0
22 V. Management review 0,0
23 W.Nonconformity and corrective action 0,0
24 X. Preventive action 0,0
25 Y. Continual improvement 0,0

Figura 11 - Resultados obtidos do inquérito a uma empresa voluntéria - Fonte: (Pais, 2019b).

A metodologia apresentada na presente sec¢do, como ja referido anteriormente, &
apenas um exemplo de varios métodos de diagndstico, relativos a prontiddo de uma
empresa para a certificagcdo na norma ISO 55001, existentes. E a partir dos resultados
observados, é de notar que o processo de adaptacéo das empresas a gestao de ativos
em conjunto com o planeamento e implementacdo de um sistema de gestéo de ativos
eficiente, é algo que requer dedicagéo e paciéncia.
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Capitulo 3 - A Empresa SEW-EURODRIVE

3.1 Apresentacado da SEW-EURODRIVE

3.1.1 A sua historia

Fundada em 1931 por Christian Pahr com o nome Suddeutsche Elektromotoren
Werke (SEW) em Bruchsal, Alemanha. A producdo arrancou com motores elétricos,
moto-redutores e serras elétricas.

Em 1945, apds o edificio da SEW eludir os bombardeamentos ocorridos durante a
segunda guerra mundial, o genro do fundador, de nome Ernst Blickle assume a
direcdo da empresa.

Em 1948 ocorre a primeira expanséo fisica a 10Km do primeiro edificio com o inicio
da construcdo de um novo centro de producdo com uma area de 1000m?.

Na década de 1950 até 1960, o volume de negécios subiram de 1,4 milh6es de marcos
(moeda alema de 1949 até 2002) para aproximadamente 20 milhdes de marcos e 0
namero de colaboradores subiu para 600 durante a década. A empresa ciente do seu
rapido crecimento e com o espirito empreendedor e estratégico implementado, decidiu
abrir a primeira filial em Haguenau, Franca, sob o nome SEW USOCOME.

Em 1965, foi criado o sistema modular para a producédo de moto-redutores (sistema
que permite produzir e combinar redutores e motores como um s0) reduzindo assim o
tempo e custo de producéo.

Em 1968 é inaugurada uma fabrica de montagem em Jonkoping, Suécia, € no mesmo
ano, a expansao europeia chegou a Italia com dois escritérios em Mildo e Bolonha.

As filiais da SEW, vao continuando a crescer de tal maneira que grande parte dos
espacos fisicos pertencentes a SEW tém de ser expandidos para dar resposta a
procura crescente.

No ano 1971, o nome da empresa € alterado e assim nasce a SEW-EURODRIVE.

E em 1975, que a expansdo atinge o hemisfério sul em Guarulhos, Brasil, de nome
SEW Motores-Redutores LTDA. Trés anos depois, a fabrica é expandida.

A SEW expande para os Estados Unidos em 1983, no estado da Carolina do Sul.

Em 1987 apos o falecimento de Ernst Blickle, os seus filhos Rainer e Jurgen Blickle,
assumem o cargo exercido pelo pai em conjunto, como socios-gerentes do grupo
SEW-EURODRIVE.

No decorrer dos anos 90 a SEW continua a sua expansao e vai inovando nas
tecnologias para apoio aos acionamentos. Em 1990 a SEW-EURODRIVE é fundada
em Portugal.

Em 2003, o volume de negdcios da empresa ultrapassa os mil milhdes de euros. No
mesmo ano é inaugurado o centro de investigagéo e inovagéo Ernst Blickle (EBIC) em
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Bruchsal, passando a ser a central mundial de todos os trabalhos de investigagéo e
desenvolvimento da SEW-EURODRIVE.

Em 2010 é inaugurada a primeira fabrica para producdo de redutores de grandes
dimensdes, num projeto inovador a nivel da tecnologia e sustentabilidade.

Até hoje ja foram criadas 11 fabricas de producgédo, 58 centros de montagem, com
distribuidores e representagoes.

3.1.2 Misséo e Visdo da SEW-EURODRIVE

A missdo da SEW-EURODRIVE ¢é “Prestar servigos de alta qualidade em Sistemas
de Acionamento eletromecanico e eletronicos, de valor reconhecido pelos clientes, em
ambiente de melhoria continua de performance econdémica, financeira e da qualidade
de servigos”.

Esta prestacdo de servicos € feita através de:

e Atualizagdo tecnolodgica e de recursos humanos qualificados permanente;
e Aumento de proveitos a partir do controlo dos custos, racionalizacdo dos
processos produtivos e melhoria da produtividade;
e Satisfazer as necessidades e interesses de cada cliente com a finalidade de
exceder as expectativas destes;
e Participacdo ativa e consciente na defesa dos valores sociais e éticos da
sociedade.
A visdo da empresa consiste em “Ser a organizagao lider e o fornecedor de referéncia
do mercado nacional de sistemas de acionamento eletromecanicos e eletronicos”,
oferecendo os servi¢cos e solugdes aperfeicoadas as exigéncias e necessidades dos
clientes.

3.2 Produtos apresentados e setores industriais

O desenvolvimento da tecnologia industrial, além de aumentar a competitividade nos
mercados e o padrdo de inovacgdo, resulta também na criagdo de novos setores
industriais. O portfélio de produtos apresentados pela SEW-EURODRIVE é vasto e
variado de modo a auxiliar os demais segmentos das func¢des industriais apresentadas
pelos clientes. Alguns dos produtos disponiveis sao:

Redutores;

Redutores Industriais;

Motores elétricos;

Moto-redutores;

Acionamentos descentralizados;

Aplicacdes interativas para a gestéo total de acionamentos eletromecanicos;
Conversores de frequéncia,

Servo acionamentos.

0O O O O O O O O
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Abaixo na Figura 12, encontram-se representacdes de alguns dos produtos
pertencentes ao portfolio apresentado pela SEW-EURODRIVE.

SIS - e

Figura 12 - Portfélio de alguns dos produtos SEW.

Atualmente a oferta de solucdes € elevada e concebida a medida do cliente, desde a
fase do projeto até a entrega do equipamento.

A SEW esta presente em todos os setores industriais, tais como aeroportos, industria
alimentar e bebidas, cortica, cimento, industria de papel, vidreira, mineira e madeiras
ou na logistica dos portos, entre outros.

3.3 Ferramenta de apoio a Gestao de Ativos e Gestdo da Manutencéo

A SEW-EURODRIVE Portugal tem no seu portfélio de servicos uma ferramenta para
apoio a gestdo da manutencdo e gestdo de ativos - o CDM® - Complete Drive
Management, e que, permite a gestdo total dos acionamentos instalados numa
maquina, linha de producao ou instalacao fabril (Figura 13).
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¥ PT | Portugués w

Produtos | Solugbes | Servigos | Setores da indistria = Online Support | Carreira

Online Support -  Colocagéo em funcionamento & manutengio -  Base de dados CDME

Selecgédo da funcgéo

Para apresentaghes e treinos £ favor de seleccionar uma das fungies

Para seleccionar um COME especifico, infroduza, p.f. o respective ndmero ou o nome do chente.

Para encontrar um componente técnico, pf. use a fungio "Procura global™

Procura global

Apresentagdo CDME

Refresh Database

Nimeno do chente / Nome do diente I:I

M°. do CDOM companente

Figura 13 — Interface do CDM® - Complete Drive Management.

Sendo o foco da Gestéo de Ativos maximizar a eficacia dos mesmos durante todo o
seu ciclo de vida, minimizar as falhas, reduzir as perdas e maximizar ganhos, o CDM®
permite organizar e listar os ativos, apoiar no planeamento das operagdes de
manutencao, avaliar o risco, otimizar stocks e numero de itens, definir prioridades,
entre outros.

A gestao dos acionamentos é feita Via Online, através do Site da SEW-EURODRIVE.

Os equipamentos sédo identificados com um n° de CDM e os dados de cada
equipamento séo inseridos de acordo com o layout de cada cliente (Figura 14).

Figura 14 - Exemplo de uma linha de montagem (planta/layout fabril).

A estrutura do CDM® é dividida em varios niveis, como representado na Figura 15:

— Fabrica

— Sistema

— Localizacéo Técnica
— Componente

43



Politécnico de Coimbra | Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

PT  Potwguis w  RosalnaPinlo v

Produtos  Solugbes | Servigos | Setores da inddstria | Online Support | Carreira

Online Support ~  Aanque & manutencio ~  Base de dados COM®

e e e T e e

Fabrica

Fibrica = Clinte Delivery sddress Servios Phone No. Contacto da SEW Logotips  Opsdes
-\ SEW EURODRIVE PORTUGAL LDA . Pt Rosaing oW

) SEW-EURODRIVE Portugal D e s weamane +351 935 597 130 - Ppanppe m o

Designagso oo sistema + Eatticio Apicagio Fabricante g wistema Dot g entrega simbolo Trafic BNt Estago Opgies
Finio Rosalina
[ 5 sewevRopRve Sode Elecincal Wolors and s B o e anar mmEag =
. Prto Rosaina 21.05.0

O Liha - Producto Frodugic Comveyors B 20210505 mmEO &
Componente
Tipo* COMNo. Locakizagda técnica 1D do componente da cliente Designagio do produto Posigio dem-.gem P Edificia Frio COM FS Estado  Simbole C"" "™ pcsen
p: g o ignagdo do pe {instalada) ! el . Hiorarchy P
Ol sssewoo0on0eszsrz (] Ferst - 19wDS 15005 WGFTT4-DSLCOMDSPIVEV! m ) Proaule [ ] AemeaEBH
Cgn SESEVW000000052374 (] 20mms 1 20Ta MGFTTADSLCOVDSPIVIBW MS 5649 Producho - 4F BowmE M=
Dgl  sssewoooosts2sno (] revres. 207 20m0 MOFTT4-DSLCOMDSPIVBW! e 54 Procusio - o em@EEF
Ogl  sssewoooooos2srt (] peorss - 2070 FBAFEL1INDS WGFTTL.DSLCOMDSPIVEY e w4 Produgo - ] HemaEEE
Cgm SSSEW000000052373 | 20Ma1 20Ma1 W0 DR2SSEMM. [T %50 01201 Produgic ] - EmE BE
Clga  sssen000000052365 (] FaerBr.iztat FBeFB1 - 12MAY W0 DR2SSEMM A %50 01201 Proaugio - - Hem@E BB
Ugn  sssenoooomces2ses [ Feere2. 1auat FBeFE2 1201 W0 DRZSSEMM e %5 0121 Proaudo - o Hem&EH
Oge  sssewoooonnos2ss? (] peeres. 1t FBAFE3 - 2441 Wil DR2SSEM s 30 021 Procucio M mmeo - EemaEEE
[gm  sssewosoonsos2sss [l raorss - 1amat FBeFBA - 1201 W0 DR2SSEMS o %5 o121 Produgio " Cmem o EemagEBAR
Ol SSSEW000000052550 (] FBeFBS - 20TA0 FB+FBS - 20TAD MGFTT4-DSICOVDSPIVEW! [ 56,49 Producho. - o [<-N -] H =

Figura 15 — Exemplo Diferentes niveis de base de dados.

Em cada nivel é possivel verificar a seguinte informacao (Figura 16):

eFabrica do cliente;

eLogotipo;

*Morada;

*Pessoa de contacto dos Servigos da SEW;
*Anexos.

eEstrutura da fabrica do cliente/Layout da fabrica;
eReservas;

eServigos/Histdrico;

C *Anexos.

*Tipo de acesso ao equipamento;
eCondigoes de ambiente;

SACULEl Tl | oTipo de utilizagdo

: *Posi¢cdo de montagem.

eCaracteristicas técnicas do equipamento;
eFabricante;

eServigos realizados/Histérico;

(o] 1) Lo 11- | *Informacdo logistica;

eInformacdo da condicdo;
*Anexos/Documentagio;

eDetalhes da localizagdao do equipamento }

Figura 16 - Estruturacdo do CDM®, de acordo com os diferentes niveis.



Implementacéo da norma ISO 55001 com apoio de uma ferramenta aplicada a Gestédo de Ativos

O CDMP® é um sistema de gestdo que permite ter a seguinte informacéo disponivel:

— Informacé&o do portfélio de ativos, ou seja, identificacdo e registo de todos os
acionamentos eletromecanicos (i.e. motores elétricos, moto-redutores,
redutores) e conversores de frequéncia, de acordo com o layout/planta de cada
cliente

— Informacéo técnica detalhada, ao nivel do componente, onde esta disponivel
informac&o como: tipo de equipamento (designacao), n° de série, localizacao,
tipo de acesso ao equipamento (acesso facil ou dificil), utilizacdo (se esta em
armazém ou instalado numa maquina) e estado do ativo, criticidade, entre
outros — ver Figura 17

Componente
Tipoa CDM-No. 1D do componente do cliente Localizagéo técnica Designagio do produto Posicia den: g i PKW] Edificio Prio COM Simbolo FS Estado COmPOment
(instalado) Hierarchy
O ] 5SSEVI0000000510 (] +1003:m2 MGFAT2-DSM-SNI 1852 Escrtérios o ¥ 48
[Informagao técnica | [Order datal| Bes de utiizagso | Bes de estado | [ s logisticas || Assistencia | Anexos | o)
Global Data
Tipo Moto-redutor com tecnologia descentralizada iDcc
Fabricante SEW-EURODRIVE Temperatura ambiente permitida [°C] 0
Designagéo do produto MGFAT2-DSM-SNI Peso dos componentes [kg] 16,00
2 = o :
Nimero de série (actual) e Commodity code 85015220

Aplicagdo Electrical Motors and Drives Functional Safety .?

Technical Data Drive

Veio de saida do redutor [mm] 301 Soma das relagdes de transmissio 1852
Velocidade de saida A [rpm] :g‘:'g: = Number of stages 2
Fabricante do lubrificante SAE Lubr. [i] Lubricant
CLP HC 220 0,550 Synth. O
Binario de saida [Nm] 68,00A Torque support Torque am
Tipo de redutor: MOVIGEAR Pictures available
Gear unit type Parallel shaft hefical gear unit

Technical Data Motor

Tipo do Tensdo [V] 3X380-500 Tipo de protecgéo 1S

Technical Data Electronic

Electronics type Decentralized technology Communication protocol Profibus
Motor control Asynchronous Electronical options SEW Cabel
Corrente nominal do variadoriconversor (entrada) [A] 15300

Figura 17 - Informacé&o técnica detalhada ao nivel do componente.

— Apoio no sistema de gestdo documental através do acesso a fotografias dos
ativos, relatérios, instrucfes de operacao, lista de pecas, certificados, etc — ver
Figura 18
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Componente
- . Posicdo de m.. . g ComponEnt
Tipot COMNo L p::;:m megem P D) Earicio Prio COM FS Estado  Simbolo n::uw " opgaes
Clgn  sssewomoomcessms Clrgorsszoma 20780 e pp— e a0 Produie - A QemeEEE
[Femgho Wrice | e e | drmagics de ikcogho | Wkommagtcs s estado || emarProet | indomoghes bglaioes || Aasialiate ]| Aeson| Docu menta3
Bimero de sk (roet o170202271020008 2

Prew. Tips do documenta Titulo do documento + Isoma

-
- N— s E—

< [1-3] Mostrar huga (3)

Figura 18 - Documentacdo pertencente a um acionamento.

— Planeamento de ag¢les corretivas e preventivas, incluindo uma avaliagdo do
desempenho de cada ativo e definicdo de niveis de servi¢co — ver Figura 19
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Figura 19 — Exemplo do histérico do planeamento de manutencao a realizar num acionamento.

— Evidéncia histérica quanto ao estado, condicdo e desempenho de cada ativo,

com acesso a relatorios de manutencdes e inspecgdes efetuadas — ver Figura
20
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Inspection and Maintenance

Short report Date:  21/02/2021
Quick-check diagnosis report Customer : Originator :
System/Equipment : Functional location : 1.058
CDM® Compo. Nr. : S55SEW000000003498 Serial number : 30.7438913401.0001.17
Short report pate:  21/02/2021 Product designation : SAF47 DRS7154
Customer : Originator : Customer Equipment-ID : 1.058
System/E Functional location : 1.058 Good / O.k. -
CDM® Compx 55SEWO000000003498 Serial number : 30.7438913401.0001.17 ADAPTER / EXTERNAL BRAKE
Product designation : SAF47 DRS7154 [} [} O
Customer Equipment-ID : 1.058 O | o
SAFETY INSPECTION Good / 0.k. To correct Note Cor. O O Olo
1. Protective device / safeguard K] protectea  f[] mot protectea o0
2. Operating characteristics complete machine [ ox [ 7o adjust O O O oo
3. Retaining screws (controll) [ Fixea [ rightes  [] pamagea |[]|[]
GEAR UNIT INSPECTION (| 1 143
4. Overall condition gear unit (housing, handwheel) [ o [] ouy [ musey | O | |
5. Operating noise gear unit (bearing, gear-wheels) [] o [ roua [ eamasea ][]
6. Oilleakage on the drive (gasket, oil seal) [ wione [ untigne O ELECTRONIC INSPECTION
ok To adjust
7- Drive installed according mounting posiion (| o N 29, Check frequency inverter need to be planned ? O e [ ves
8. Breather valve [ ox [ 7o adjust
9. Oil level (according mounting position) [] o 7] mot ok walim| O O 08
10. Oil quality (wear partides, used, viscosity) [ o ] motouk. MO ] (] [
MOTOR INSPECTION | | miim
11. Overall conditon drive (Terminal box, ...) [1 o [] oay [] rusey g 0 | oo
12. Fan guard [ o [ ety
13. Operating noise motor (bearing, imbalance) [ o [ voua [ ambatsac. | ][] [ ] [
14. Terminal box [ wiane [Joit s wet [ ] pafect O
MOTOR-ADAPTER-OPTION INSPECTION 35. Necossary Overhaul 7 7] v=
15. Condition brake [ o [] air gap tootarge O Expenditure of time :
(Overall, mechanical, air gap) 0 Hours
rake wear existin
i gap actusl : 0 mm O- R
16. Operating characteristics encoder [] o [ Mot o |
Posicao d ta dicad h sta d d icao d ta 1. Tem M1
7. Conition encoder ] o [ neto. OO Posicao de montagem indicada nia chapa nao esta e acordo com posicao de montagem real. Tem M1 e na
18. Fixation Encoder [] ox [ morosk Ol Necessario corrigir nivel de oleo
19. Operating characteristics forced cooling fan [ o [ motox. O
20. Condition forced cooling fan [ ox [] Mot ok |
[ o [ metom |
0 o [ wer o Olo
PAGE1 /2

Figura 20 — Exemplo de relatério de diagndstico relativo a uma inspec¢éo efetuada hum acionamento, com indicacdo
das anomalias detetadas e quais as a¢des de melhoria a realizar.

— Informacéo quanto a existéncia de unidades de substituicdo, reserva/stock,
com prazos de entrega incluidos;
— Informacéo relevante sobre o ambiente, normas e especificagdes, assim como
sobre a necessidade de subcontratacéo de servicos.
O acesso a informacdo de todos os equipamentos instalados é totalmente online,
facilitando assim a Gestao dos Ativos instalados na fabrica, permitindo que:

1) As empresas tenham ao seu dispor a informacao técnica dos equipamentos de
forma rapida e centralizada, bem como o acesso rapido a lista de pecas,
economizando tempo as equipas de manutencao em pesquisas;

2) Seja elaborado um planeamento de todas as atividades de manutencéo e o seu
agendamento, aumentando a produtividade das equipas responsaveis;

3) Haja a possibilidade de incluir o histérico associado a cada equipamento, o que
permite ter os dados necessarios para a tomada de decisao, a nivel técnico e
econoémico;

4) Riscos e oportunidades sejam avaliados, através da monitorizagdo do
desempenho do sistema de gestdo de ativos e das acdes preventivas e
corretivas, incluindo oportunidades para a melhoria continua.

Assim, com a implementacao desta ferramenta, vai possibilitar a execucao de acbes
como:
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» Auvaliar riscos e oportunidades do portfélio de ativos, através da identificacdo
das unidades de maior criticidade a gestéo de ativos — ver Figura 21

» Avaliar o desempenho de cada ativo, através de servicos de
inspecao/manutengéo, e executar planos de melhoria de acordo com os
resultados da avaliacéo;

» Melhorar continuamente através da identificacdo de necessidades e
potencialidades a implementar;

» Diminuir os custos, considerando o desempenho e riscos relacionados com o
portfolio de ativos, através da otimizacdo de stock/reservas bem como das
acbes de manutencdo, permitindo uma reducdo do n° de incidentes ndo
programados, bem como realizar estudos de eficiéncia energética,
monitorizag&o da condicdo, entre outros;

» Modernizar (retrofit) os equipamentos instalados, permitindo estruturar e ajustar
a tecnologia do acionamento existente, com avaliagdo do impacto ambiental e
exigéncias futuras.

Existéncia em Stock/ Resposta da SEW
5 10 15 Sem stock, ndo reparavel, ndo SEW
| 4 8 12 16 ! Montagem SEW-A
! 3 6 9 12 15 ReparacBo SEW-PT
! 2 4 6 8 10 Montagem SEW-PT
| 1 2 3 4 5 |1 Existe em stock (cliente)
Insignificante _ Tolerdvel Moderado _ Grave __ Severo
Impacto na Producéo

Risco Muito Baixo

Risco Baixo

Risco Médio

Risco Alto
B Risco Muito Alto

Figura 21 - Matriz de Risco utilizada para avaliar a criticidade de cada equipamento.

Y

Paralelamente a implementacdo do CDM® podem ser associados e planeados
servigos de inspecao, manutencdo, monitorizagao ou substituicdo de acordo com as
acOes decorrentes do Sistema de Gestao de Ativos. Agregado a cada equipamento,
maquina, linha de producéo ou instalacao fabril completa, fica todo o histérico das
acOes executadas.
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Capitulo 4 - Aplicacdo CDM® - Caso de Estudo

O projeto consistiu no apoio a implementacdo da norma ISO 55001. A SEW-
EURODRIVE Portugal, para este projeto realizou um caso de estudo. Neste, analisou
quais os requisitos para implementacédo da ISO 55001 sdo suportados pelo CDM®,
num caso pratico de uma empresa que produz componentes para a industria
automovel, (denominada de empresa A), no qual se verifica que o sistema de gestao
implementado na empresa em questao, tem condi¢ces para evoluir no sentido de vir
a cumprir com a generalidade dos requisitos apresentados pela Norma ISO 55001. O
apoio do CDMP é feito através da utilizacdo do deste como apoio a gestdo de ativos e
da manutencado. O trabalho foi realizado com a norma ISO 55002 pois esta, (como
referido na seccao 2.6) contém as diretrizes da aplicacao da ISO 55001. O desafio em
guestao, foi verificar, quais os requisitos da norma ISO 55001 podem ser suportados
pelo CDMP®,

Os requisitos da Norma I1SO 55001, foram divididos pelos seguintes grupos: Contexto
da Organizacédo; Lideranca; Planeamento; Apoio; Operacionalizacdo; Avaliacdo do
Desempenho e Melhoria. Para cada um dos pontos abordados nos requisitos existem
quatro opcdes de resposta, no que diz respeito ao apoio prestado pela base de dados
CDM®, ou seja, se estdo unicamente a cargo da Organizacdo, se 0s pontos Sdo
cumpridos totalmente pela base de dados, se sdo cumpridos apenas parcialmente ou
se a base de dados ndo cumpre as exigéncias definidas pelos pontos abordados nos
requisitos:

e R.O - Responsabilidade da Organizacgéo;
e C.T — Cumpre na Totalidade;

e C.P — Cumpre parcialmente;

e N.C - Nao cumpre.

Depois de serem contados 0s pontos para cada opg¢ao de resposta nhum requisito, o
namero resultante dessa contagem € dividido pelo niUmero total de pontos existentes
no requisito. O valor decimal resultante dessa divisdo € posteriormente multiplicado
por 100% para ficar sob a forma de percentagem. Este processo é repetido para todos
os requisitos da norma ISO 55001 e é demonstrado nas férmulas representadas
abaixo.

> N° pontos C.D.O no requisito
% Pontos R.0 = ( P 0 ) % 100% 3)
Y N°Total de pontos no requisito
> N2 pontos C.T no requisito
% Pontos C.T = (==L ) % 100% &)
Y N°Total de pontos no requisito
Y N pontos C.P no requisito
% Pontos C.P = ( 4 T2 ) % 100% (5)
Y. N2 Total de pontos no requisito
Y N2 pontos N.C no requisito
% Pontos N.C = (==L T ) % 100% (6)
Y N°Total de pontos no requisito

49



Politécnico de Coimbra | Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

Os requisitos 4 e 5 sdo focados no Contexto da Organizagdo e Lideranca,
respetivamente. S4o requisitos determinantes para a obtencéo de valor.

O requisito que diz respeito ao Contexto da Organizacdo é essencial a Gestao de
Ativos, pois permite a esta perceber qual serd o seu foco e como pode, através da
Gestdo de Ativos, criar valor ndo sé para a Organizacdo, como para as partes
interessadas. Permite também um conhecimento profundo de fatores que pode
influenciar a Gestdo de Ativos (por exemplo, leis e regulamentos). Os pontos
abordados na Lideranca séo direcionados para a gestéo de topo de uma Organizacao,
pois estes sdo o0s colaboradores responsaveis pela Gestdo de Ativos e,
consequentemente, pelo Sistema de Gestdo de Ativos. E a gestdo de topo quem
define a visdo e os objetivos da Gestéao de Ativos e fornecem os recursos para atingir
as metas. Estes requisitos sao da responsabilidade de cada Organizacéao e, como tal,
neles o CDM® néo intervém.

O requisito 6, relativo ao Planeamento, tem o propdsito de encaminhar os objetivos
da Gestdo de Ativos ao encontro aos objetivos da Organizacdo, sendo para iSso
necessario determinar as atividades e recursos necessarios para alcancar essa
sinergia. E o requisito responséavel por estabelecer como ser&o atingidas as metas da
Gestao de Ativos, como serédo atendidas as necessidades e requisitos das Partes
Interessadas e como serdo abordados o0s riscos e oportunidades associados aos
ativos.

A Tabela do Anexo lll apresenta a andlise feita para este requisito, e na Figura 22
verifica-se que o CDM®, é uma ferramenta que pode apoiar 86% dos pontos
abordados na Norma ISO 55002. No entanto, 27% da capacidade de resposta é
parcial, ou seja, o CDM® necessita do apoio de outras ferramentas ou pode servir
como ferramenta de apoio para responder a alguns dos sub-requisitos do ponto 6.

B Responsabilidade da Organizacao
B N3o cumpre

Cumpre parcialmente
B Cumpre na totalidade

Figura 22 — Resultados obtidos para o requisito 6 da Norma 1SO 55001.
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Em relagdo ao requisito 7, relativo ao Apoio, este tem como objetivo analisar e
determinar os recursos necessarios as atividades ligadas a Gestédo de Ativos. Para
iSso € necessario colocar em perspetiva 0S recursos, competéncias,
consciencializacdo e como a informagéo é tratada dentro da Organizacgéo.

A Tabela do Anexo Ill mostra quais os requisitos que a aplicagao apoia na totalidade
ou parcialmente, verificando-se a partir da Figura 23 que 48% das ac¢0es identificadas
neste requisito podem ser apoiadas pelo CDM®, onde 20% dessas ac¢des precisam do
apoio de outras ferramentas ou pode servir como ferramenta de apoio.
Aproximadamente 50% das ac¢des dizem respeito a Organizacao.

B Responsabilidade da Organizacao
B N3o cumpre

Cumpre parcialmente
B Cumpre na totalidade

Figura 23 - Resultados obtidos neste estudo para o requisito 7 da norma 1SO 55001.

A Operacionalizacdo é o requisito 8. Este requisito € dos mais importantes da norma
ISO 55001 e abrange o uso do Sistema de Gestao de Ativos com o objetivo que este
forneca os resultados pretendidos pela Organizacao e pelo proprio Sistema de Gestéo
de Ativos. Orienta as Organizac¢des no planeamento e implementacdo dos processos
operacionais, Gestdo da mudanca e outsourcing. Pode ser feito através da producao
de informagao operacional sobre as atividades realizadas ou por realizar, avaliagdo
dos riscos associados a mudancas de carater permanente e controlo das atividades e
processos subcontratados, e 0 seu impacto ou riscos para a Organizacao.

A partir da Figura 24, verifica-se que a base de dados CDM® apoia em 65% dos
requisitos e 35% dos requisitos da operacionalizacdo sdo da responsabilidade da
Organizacao.
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22% 35%

B Responsabilidade da Organizacao
B N3ao cumpre

Cumpre parcialmente
B Cumpre na totalidade

Figura 24 — Resultados relativos ao requisito 8 da norma ISO 55001.

7z

O requisito 9 € a Avaliacdo do Desempenho. Este requisito € responsavel pela
monitorizag&o e avaliacdo do desempenho das atividades de Gestéo de Ativos, ambas
tematicas importantes para o planeamento e implementacdo de novos pontos de
melhoria no portfdlio de ativos, Sistema de Gestéo de Ativos e nas restantes meétricas
de Gestdo de Ativos. Este controlo € fundamental para garantir o alcance dos
resultados desejados eficazmente. Para tal é necesséario determinar os pontos a
medir, quais os dados a recolher, executar auditorias internas para avaliar
conformidades e a eficicia do Sistema de Gestao de Ativos.

Apés andlise da Tabela do Anexo lll, confirmado pela Figura 25, verifica-se que para
este requisito, o CDM® apoia 63% dos pontos abordados. Contudo, em 48% dos
pontos mencionados na norma, a base de dados tem uma capacidade de resposta
limitada. E de destacar também que, ao contrario dos requisitos anteriores, 26% dos
pontos abordados no presente requisito ndo sao cumpridos pela base de dados.

52



Implementacdo da norma ISO 55001 com apoio de uma ferramenta aplicada a Gestao de Ativos

B Responsabilidade da Organizacao
B N3o cumpre

Cumpre parcialmente
B Cumpre na totalidade

Figura 25 - Resultados apresentados neste estudo para o requisito 9 da norma ISO 55001.

As organizacdes que obtém maior sucesso com o seu Sistema de Gestdo de Ativos
sdo aquelas que sdo pro-ativas perante a identificacdo de riscos, na sua eliminacéo e
na implementacao de estratégias de mitigacdo que minimizem os seus efeitos.

O requisito 10 relativo a Melhoria auxilia a continuidade da melhoria de todos os
componentes que constituem o Sistema de Gestdo de Ativos incluindo a corre¢éo
constante e adaptacdo das Organiza¢cBes as ndo conformidades nas atividades de
Gestao de Ativos. Para isso é necessario, por parte das Organizacdes, implementar
acOes corretivas aquando da existéncia de ndo conformidades ou incidentes, criar
processos para identificacdo de falhas e, também procurar e melhorar de forma
continua a adequacao e eficacia das suas atividades e dos seus sistemas de Gestao
de Ativos.

Com os resultados analisados para este requisito identificados na Figura 26, o CDM®
verifica-se ser capaz de apoiar em 73% dos pontos relativos a Melhoria; no entanto,
67% da capacidade de resposta do CDM® é parcial, ou seja, a base de dados
necessita do apoio de outras ferramentas, ou pode servir como ferramenta de apoio,
sendo que 21% dos pontos sao da responsabilidade da Organizagéao.
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B Responsabilidade da Organizacao
B N3o cumpre

Cumpre parcialmente
B Cumpre na totalidade

Figura 26 - Resultados obtidos para o requisito 10 da horma ISO 55001.
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Capitulo 5 - Estagio realizado na SEW

O estagio foi realizado nas instalagbes da SEW-EURODRIVE, com inicio a 6 de
dezembro de 2021 e termo a 6 de julho de 2022.

Como ja referido anteriormente a empresa SEW-EURODRIVE prop6és um desafio ao
autor. O desafio em questdo foi criar um sistema de suporte a implementacdo da
norma ISO 55001 através da utilizacdo de uma aplicacao de apoio a Gestao de Ativos,
Gestao da Manutencéo e Transformacéao Digital.

O objetivo do trabalho passou por:

VVVY

A\

Analisar a Norma 1SO 55001 e 55002;

Aprender a trabalhar com o CDM®;

Verificar quais os requisitos da norma ISO 55001 séo cumpridos pelo CDM®;
Integracdo do CDM® como apoio a um cliente interessado na implementacéo
da norma ISO 55001;

Desenvolver um artigo cientifico, escrito em portugués relacionado com a
tematica do desafio proposto para publicacdo numa revista nacional;
Apresentar o trabalho desenvolvido no Congresso Nacional na Area de
Engenharia e Gestao de Ativos — CONGREGA, realizado em 26/05/2022 e
27/05/2022;

Escrever um artigo comercial em portugués relacionado com a teméatica do
desafio proposto, para publicagdo numa revista industrial nacional;
Desenvolver um artigo cientifico, escrito em inglés relacionado com a tematica
do desafio proposto, para publicagdo numa revista internacional;

Redigir a tese do autor no decorrer do estagio, para serem adquiridos toda a
informacao e conhecimento necessarios ao progresso do desafio elaborado
pela SEW-EURODRIVE.

Além do desafio apresentado pela SEW, o estagio consistiu também no auxilio por
parte do autor a todos os colaboradores pertencentes a empresa. Algumas das
atividades realizadas em paralelo foram:

>
>
>

Producao de ferramentas de gestédo ao apoio visual;

Auxilio na contagem e confirmacéo de stock inativo;

Contribuicdo em atividades de brainstorming, em topicos desde a eficiéncia
energética até a Gestao de Ativos;

Apoio na realizacdo de relatérios de inspecao e servigos de assisténcia;
Auxilio na producao e digitalizacdo de documentos para apoio ao servico
técnico aos colaboradores da SEW-EURODRIVE;

Realizagéo de listagens de stock existente;

Realizagdo de medic¢des diretas e indiretas nos acionamentos
eletromecanicos, essenciais para encomendas futuras de pecas necessarias
aos servicos técnicos realizados;

Apoio em varios servi¢os de inspecdo e manutencéo realizados pela SEW-
EURODRIVE aos seus clientes.
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Nas figuras seguintes (Figura 27, 28, 29 e 30) encontram-se representados alguns
exemplos das atividades feitas com o objetivo de auxiliar os colaboradores da SEW-
EURODRIVE.

CDM - Brainstorming

Eficiéncia Energética: Proposta para melhorar eficiéncia energética

Al

Armazéns Automaticos: Manutengao SWL

Fazer estudo das unidades existentes e das previsoes de:

» Afinar freios / Substituir discos
» Substituir Lubrificantes e substituir rolamentos (Apertar cabos com terminais)

Identificacdo de unidades obsoletas e proposta de acées (ELE e EME)

Gestao de Ativos:

= N° Variantes
= Analise de Risco
= Definigao do tipo de manutengéo

Figura 27 - "Brainstorming" relativo a ferramenta CDM®

1 Posicdo Referéncia
2 115113
3 2050202 102822
4 102792
5 102734
6 102776
ri 102768
8 102741
5 102733
10 13247077
11 102725
12 2050203 119938
13 10282x
14 102911
15 13267930
16 10289x
17 102881
18 102865
19 102857
20 102830
21 2050204 120197
22 131040
23 121075

Figura 28 - Listagem de stock inativo.
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Figura 29 - Exemplo de medi¢des diretas realizadas.
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Relatério - Servigo Assisténcia

Servigo: Inspeccdo com Classificacdo de Estado aos accionamentos

Datas do servigo: 14-07-2022

N° OT:

N® Processo SEW:
s |

Tipo

Nimero de

Pot. (KW) D&
A EELR] 2 30/400
Cla. Iso. [¥E3s]

Resultados da Inspeccédo

Inspecgdo ao Lubrificante |

| Condic&o Existéncia de Fugas de |Resultado:
Nivel do dlea Bom Estado Mau Estado Redutor Mator

Oleo em bom estado e ao nivel, i.e. tem com a
quantidade correcta para a posicdo de montagem M4,

Ruido anormal de funcionamento

Resultado:

Redutor Motor

Medicdo - Analise de vibragdes |

Pontos Medic&o Redutor Pontos Medigédo Motor
Medicbes 1 2 3 4
Velocidade de vibracdo
= 0,63 0,72 1,13 1,71
Aceleragdo de vibracdo
[o/s] 0,11 0,08 0,43 0,57
Temperatura [°C]

Figura 1 - Esquema dos pontos de medigdo

Proposta Acgao Melhoria

Aconselhamos alfazer uma reviséo geral completa
Aconselhamos a trocar o veio solido deste redutor para veio em inox

Figura 30 - Exemplo de um relatério de inspecdo auxiliado na sua realizagéo pelo autor.
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Capitulo 6 - CONCLUSAO

O desafio proposto pela SEW-EURODRIVE Portugal foi extremamente oportuno e
enriquecedor, visto que foi possivel obter conhecimento sobre a area em constante
crescimento que é a Gestdo de Ativos e também adquirir informacédo relativa ao
funcionamento de uma empresa bem-sucedida no mundo dos acionamentos
eletromecanicos e experiéncia no mundo de trabalho.

A minha experiéncia com todos os colegas de trabalho foi extremamente positiva,
inclusive com os meus orientadores na SEW-EURODRIVE, o Senhor Engenheiro
David Braga e a Senhora Engenheira Rosalina Pinto, os quais me integraram no
ambiente de trabalho e sempre se disponibilizaram a ajudar em tudo o que fosse
necessario tanto no desafio proposto como nas atividades paralelas a este.

Em relacdo as normas ISO 5500X, estas estdo em constante desenvolvimento e sédo
recentes. Conhecimento sobre estas normas por parte das empresas, pode ser
considerado um passo positivo para 0 destague e sucesso continuo, para as
empresas nacionais e internacionais. Demonstra também que as Organizacdes sao
capazes de abordar e adaptar-se a todos os fatores que afetam a capacidade e
utilidade dos seus ativos de forma a obter deles o maior valor possivel de forma
sustentavel em prol da melhoria continua.

A SEW com o desafio proposto, pretendeu acompanhar a evolugédo no ramo da area
de Gestao de Ativos, através da andlise das normas ISO 55000 e da prestacdo de um
apoio a implementacédo da norma ISO 55001.

Em relacdo as etapas do trabalho realizado, estas encontram-se na seguinte fase de
desenvolvimento:

e Analisar a Norma ISO 55001 e 55002 (Concluido);

e Aprender a trabalhar com o CDM® (Concluido)

e Verificar quais os requisitos da norma ISO 55001 sdo cumpridos pelo CDM®
(Concluido);

e Integracdo do CDM® como apoio a um cliente interessado na implementacao
da norma ISO 55001 (Concluido);

e Desenvolver um artigo cientifico, escrito em portugués relacionado com a
temética do desafio proposto para publicacdo numa revista nacional (Concluido
e submetido);

e Apresentar o trabalho desenvolvido no Congresso Nacional na Area de
Engenharia e Gestéo de Ativos (Concluido);

e [Escrever um artigo comercial em portugués relacionado com a tematica do
desafio proposto, para publicacdo numa revista industrial nacional (Concluido);

e Desenvolver um artigo cientifico, escrito em inglés relacionado com a tematica
do desafio proposto, para publicacdo numa revista internacional (Em
desenvolvimento);
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¢ Redigir a tese do autor no decorrer do estagio, para serem adquiridos toda a
informacédo e conhecimento necessarios ao progresso do desafio elaborado
pela SEW-EURODRIVE (concluido).

No que diz respeito aos resultados obtidos, comecgando pelos requisitos 4 e 5
(Contexto da Organizacao e Lideranca, respetivamente), através da andlise efetuada
foi possivel concluir que estes sdo exclusivamente responsabilidade das
Organizagdes motivadas a implementacéo e certificacdo. Por consequéncia, o CDM®

nao pode exercer 0 seu contributo a implementacdo dos requisitos mencionados
acima.

No caso de estudo realizado, o requisito 6 a par com os requisitos 8 e 10 (alusivos ao
Planeamento, Operacionalizacdo e Avaliagdo do desempenho, respetivamente)
destacaram-se com uma grande percentagem dos seus abordados, apoiados pela
ferramenta CDM®.

Os requisitos 7 e 9 (correspondentes ao Apoio e Melhoria, respetivamente), ndo se
destacaram com o mesmo énfase dos requisitos referidos no paragrafo anterior,
relativamente ao apoio prestado pelo CDM®. Contudo conclui-se que esta ferramenta
apresenta inumeros beneficios na implementacdo destes requisitos.

Apesar de terem sido apresentados resultados concretos, estes irdo ser revistos
através de analises continuas a par com a evolucdo das normas ISO, de modo que
0s resultados estejam constantemente atualizados. Assim, a SEW continuara a
acompanhar a evolucdo na area da Gestdo de Ativos e podera evoluir o CDM® de
forma a que este consiga uma maior eficiéncia no apoio prestado aos requisitos e sub-
requisitos essenciais a implementacédo da norma ISO 55001.

As atividades realizadas em paralelo ao desafio apresentado, foram enriquecedoras
nao s6 a nivel do conhecimento e experiéncia adquirida, mas também na interacao
com os meus colegas de trabalho devido ao ambiente bem-disposto e de entreajuda
no trabalho efetuado.
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Certificagdo pela ISO 55001 com apoio de uma base de dados aplicada a Gestéo
de Ativos e da Manutencao
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Resumo

O setor industrial € cada vez mais competitivo. Progressivamente as empresas tém cada vez mais o desafio de se destacar
entre os seus concorrentes. Uma opgado para esta diferenciagdo € o acompanhamento, tanto na evolugao tecnolégica como na
evolugdo da area de gestdo, designadamente a de ativos fisicos. Estas duas areas interligam-se através da convergéncia entre
a Industria 4.0, a evolugdo dos softwares de gestdo e a transformac@o digital.

A gestdo de ativos é um tema que ganhou interesse no final do século XX, tendo sido amplificado no inicio do século XXI,
quando foram criados documentos para a implementagdo de um sistema baseado neste conceito, inicialmente suportado nas
PAS 55 (2008) e, posteriormente, na familia de normas ISO 5500X (2014), sendo esta mais adaptavel a industria atual.

As normas ISO 5500X sdo recentes e trazem beneficios na vertente estratégica, estruturagdo e, de forma exégena, no prestigio,
tanto interno como externo da Organizagao, possibilitando as empresas obter um grau de certificagdo nesta familia de normas,
destacando-se assim dos seus concorrentes e propiciando a otimizagdo dos seus ativos, a redugdo de custos, e a conformidade
com 0s requisitos de seguranca e qualidade.

0 presente trabalho refere-se a um projeto realizado no ambito académico, mas em contexto empresarial, visando a certificagdo
da familia de normas ISO 5500X através da utilizagdo de uma base de dados de apoio a Gestdo de Ativos e Gestdo da
Manutencao

Este projeto consistiu em verificar quais os requisitos da norma ISO 55001 que podem ser suportados através da base de
dados denominado Complete Drive Management - CDM®, desenvolvido pela empresa SEW-EURODRIVE. Através da analise das
normas ISO 5500X, obteve-se uma visdo geral dos passos a seguir para reestruturar as empresas ao nivel da gestdo de ativos
fisicos, visando obter a certificagdo pela ISO 55001 com suporte na base de dados referida anteriormente.

Palavras-Chave
Gestdo de Ativos, ISO 5500X, Gestdo da Manutengdo, CDM® - Complete Drive Management.

Nota: Artigo apresentado ao 1° Congresso de Nacional de Engenharia e Gestéo de Ativos —
“CongrEGA 2022
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Anexo Il

Sistema informatico de gestao da manutencao para apoio a implementagao de sistemas de
gestao de ativos pela norma IS0 55001
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Resumo

0 setor industrial é cada vez mais competitivo. Progressivamente as empresas tém cada vez mais o desafio de se destacar
entre os seus concorrentes. Uma opgéo para esta diferenciagdo € o acompanhamento, tanto na evolugao tecnoldgica como na
evolugdo da area de gestdo, designadamente a de ativos fisicos. Estas duas areas interligam-se através da convergéncia entre
a Industria 4.0, a evolucdo dos softwares de gestdo e a transformacdo digital.

A gestdo de ativos fisicos € um tema que ganhou interesse no final do século XX, tendo sido amplificado no inicio do século
XXI, quando foram criados documentos para a implementagdo de um sistema baseado neste conceito, inicialmente suportado
nas PAS 55 e, posteriormente, na familia de normas ISO 5500X (X=0,1,2), sendo esta mais adaptavel a industria atual.

A norma ISO 55001 é recente e traz beneficios endégenos, nas vertentes estratégica e estrutural e, de forma exogena, no
prestigio, tanto interno como externo da Organizagdo, possibilitando as empresas que, ao obter um grau de certificagdo nesta
norma, se destacam dos seus concorrentes, propiciando a otimizagdo dos seus ativos, a racionalizagdo de custos e a
conformidade com os requisitos de seguranga e qualidade.

O presente artigo refere-se a um projeto realizado em meio académico, mas validado em contexto empresarial, visando o apoio
a implementagdo da familia de normas I1SO 5500X através da utilizagdo de uma aplicagdo informatica para apoio a gestdo da
manuteng¢do. O estudo inclui um caso de estudo que avalia o nivel de satisfagdo dos requisitos da norma ISO 55001 com
enfoque nas atividades da gestdo da manutengdo de uma organizagdo do setor industrial suportado por uma aplicagdo para
apoiar a sua implementacéo.

Palavras-Chave
Sistema de Gestao de Ativos, 1ISO 55001, Gestdo da Manutencgao, Sistemas Informéaticos

Nota: Artigo submetido a RAE — Revista de Ativos de Engenharia.
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Requisitos da norma ISO 55002 verificados pelo
ANEXO Il CDM®

Unicamente a
Requisitos e Sub-requisitos cargo da
organizagao

Cumpre na Cumpre N&o
totalidade parcialmente cumpre

6. Planeamento

6.1 AcOes para tratar riscos e oportunidades para o Sistema de Gestéo de Ativos

6.1.1 - Conteudo e propésito do planeamento

a) Aderir a politica de gestéo de ativos e incorporar principios de gestdo de ativos X

b) Abordar riscos e oportunidades para o Sistema de Gestdo de Ativos e o0s objetivos da gestdo de ativos, tendo em conta
que estes podem mudar ao longo do tempo

c¢) Considerar os custos, desempenho e riscos relacionados com o portfélio de ativos, aplicando os critérios de tomada de
decisdo da organizacdo e a abordagem a gestéo do risco

d) Alinhar o periodo de tempo com o planeamento da organizagdo e outros sistemas de gestdo, e a0 mesmo tempo
considerar implica¢des a longo prazo

e) Considerar os resultados da avaliacdo do desempenho, incluindo auditorias internas e externas, bem como os
resultados da revisdo da gestao

6.1.2 - Riscos e Oportunidades
6.2 Objetivos da gestao de ativos e planeamento para os atingir

6.2.1 Objetivos da gestdo de ativos

a) para a gestao de ativos

Conformidade com termos e condi¢gdes contractuais
Impacto ambiental

Niveis de servico

Exigéncia futura

b) para os ativos

Custo unitario do produto ou servico

Fiabiliade

Condicao/estado do ativo

6.2.2 Planeamento para alcancar os objetivos da gestéo de ativos

a) O ambito do plano de gestdo de ativos, incluindo quais os objetivos e os riscos e oportunidades associados que estéo a
ser abordados e em que periodo de tempo.

b) O desempenho dos ativos e os resultados pretendidos em termos de nivel de servico, produto a ser fornecido, procura
futura, etc

¢) Quem deve ser responsavel pelo desenvolvimento e implementagéo do(s) plano(s), pela sua melhoria continua e pela
comunicagao as partes interessadas
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Requisitos da norma ISO 55002 verificados pelo
CDM®

Unicamente a
Requisitos e Sub-requisitos cargo da
organizagao

Cumpre na Cumpre N&o
totalidade parcialmente cumpre

d) Os ambientes em que os ativos estéo a operar ou pretendem operar;

e) ldentificar atividades para atingir os objetivos e abordar a portfélio de ativos e os riscos relacionados a gestéo de ativos;
f) Requisitos para os programas das atividades, incluindo os métodos e 0s processos X
g) O compromisso entre despesas de capital e expanséo operacional, incluindo solugfes néo relacionadas com ativos

h) Atividades a serem subcontratadas e qualquer necessidade de controlo e supervisdo

i) Os riscos a serem geridos durante o periodo de responsabilidade da Organizacao, incluindo todas as responsabilidades
residuais para além do periodo de operacao ou utilizacéo dos ativos

j) Planos de continuidade e de contingéncia baseados nos riscos identificados
k) AgGes preventivas, corretivas e de melhoria continua identificadas (ver Clausula 10);

I) Um processo de priorizagdo de atividades ndo planejadas, incluindo a gestdo de mudancas;

m) Se os recursos e o financiamento estéo disponiveis no periodo de tempo certo
n) Normas e especificacdes técnicas aplicaveis ao planeamento

7.1 Recursos

7.1.1. - Geral- Durante o desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestdo de Ativos a organizagao deve determinar os recursos necessarios, dando consideracéo
(igual para os restantes topicos do 7.1):

a) Ao portfolio de ativos

b) Ao Sistema de Gestdo de Ativos (passado, presente ou por desenvolver)

¢) As atividades de gestdo de ativos resultantes do SAMP e dos respetivos planos de gestédo de ativos
d) Objetivos organizacionais e objetivos da gestéo de ativos

e) Atividades de monitorizaa¢do do desempenho

f) Atividades de melhoria de modo a corrigir ndo conformidades

7.1.2 - Portfélio de ativos

a) Atividades de preservagéo de ativos, conforme identificadas nos seus planos de gestéo de ativos;

b) Preservacao de ativos com tempo de vida curto, conforme identificado nos planos de gestao de ativos

¢) Matéria-prima necesséria por parte do portfélio de ativos para atingir a cria¢éo de valor
d) Quaisquer mudangas no portfolio de ativos ao longo do tempo que exijam uma revisdo dos requisitos de recursos;

e) Quaisquer mudangas a utilizacédo de ativos
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Requisitos da norma ISO 55002 verificados pelo
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7.1.3 - Sistema de Gestéo de Ativos
a) Sistemas de Comunicagéo

b) Sistemas de gestdo documental
c) Sistemas de gestdo de recursos humanos

d) Sistemas de tecnologia da informagéo

7.1.4 - Gestéo de ativos

a) A entrega de atividades de gestdo de ativos
b) O controlo das atividades de gestéo de ativos
¢) Competéncia do pessoal;

d) Atividades terceirizadas;

e) Disponibilidade atempada de fundos de investimento e financiamento operacional

f) Acesso seguro a carteiras de ativos para realizar atividades de gestéo de ativos

7.2 Competéncias

7.2.1 Geral

7.2.1.1

a) A cultura do Organizagao

b) Erro humano

c) Portfélio de ativos da Organizagéo

d) Sistema de Gestéo de Ativos da Organizagéo
e) O SAMP da organizagéo, planos e atividades de gestdo de ativos

7.21.2

a) Melhorar a competéncia e estabelecer planos de formagado que identifiquem a formacgao, educacao, desenvolvimento e
outros apoios necessarios para atingir a competéncia requerida;

b) Realizar formag&o como pessoas identificadas ou nomear/contratar pessoas competentes
c) Criacdo de planos de desenvolvimento de pessoal

d) Avaliar a competéncia pds-formacao das pessoas em relagdo aos requisitos definidos para assegurar a sua melhoria
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7.2.1.3

a) Um sistema de gestao de recursos humanos para registar os niveis de competéncia dos membros do pessoal, incluindo
as suas qualificacdes e conhecimentos

b) Um sistema de gestéo de trabalho para registar quais os membros do pessoal que completaram as actividades de
gestao de ativos

7.2.1.4

a) Um processo de auditoria de competéncias para ajustar as alteragfes resultantes dos planos de gestéo de ativos
b) Planeamento de sucesséo

7.2.1.5

7.2.2 Portfélio de ativos

a) Tipos de ativos

b) Sistemas de ativos
¢) Configuragéo de ativos

d) Riscos e oportunidades dos ativos e do sistema de ativos, incluindo consequéncias financeiras e ndo financeiras X
e) Avaliacdo do desempenho e planos de melhoria X
f) Gestdo de mudanca X
7.2.3 Sistema de Gestéo de Ativos

7.2.4 Gestéao de ativos

a) Requisitos de lideranga

b) A cultura na Organizagéo

¢) Gestao de mudanca X

d) Métodos e critérios de tomadas de deciséo

e) Processos adequados e eficazes de gestdo de competéncia e lideranca

7.3 Consciencializagao

7.3.1 Geral - Todas as pessoas com func¢des e responsabilidades que podem ter um impacto no resultado da
gestdo de ativos devem ter:

a) As fungbes e responsabilidades que lhes devem ser comunicadas através de comunicagdes planeadas

b) O treino, educacao, desenvolvimento e e outros apoios necessarios para cumprir a sua fungéo

c) A capacidade de demonstrar a sua consciéncia e compreensao dos riscos e oportunidades e dos objetivos de gestédo de
ativos relacionados com o seu papel
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d) Uma compreensao dos riscos de ndo conformidade com os requisitos
7.3.2 Portfdlio de ativos
a) Situacdo atual e desempenho

b) Estado e desempenho futuros exigidos X
¢) Riscos associados atuais

d) Risco e desempenho associados ao estado futuro X
e) Quaisquer mudancas ao portfolio de ativos X
7.3.3 Sistema de Gestéo de Ativos

a) O atual Sistema de Gestéo de Ativos _

b) O necessario estado futuro do sistema de gestéo de bens _

¢) Riscos associados ao atual Sistema de Gestéo de Ativos X
d) Riscos associados ao estado futuro necessério do Sistema de Gestao de Ativos X
e) Quaisquer mudancas do Sistema de Gestdo de Ativos em curso X
f) A visualizacéo de indicadores de desempenho do Sistema de Gestdo de Ativos em locais centrais _
g) O bom desempenho da organizagdo no cumprimento dos indicadores acima _

7.3.4 Gestéao de ativos

a) Requisitos de lideranca _

b) Comportamentos esperados _

¢) A cultura na Organizagéo _

d) Gestdo de mudanca _

e) Os processos usados para gerir a competéncia, cultura e lideranga _

f) Exibicéo visual da politica e objetivos de gestdo de ativos em locais apropriados _

g) Exibicéo visual do desempenho de gestdo de ativos X
7.4 Comunicacao

7.4.1 Geral - Ao estabelecer as comunicag8es, a Organizacéo deve identificar quaisquer lacunas nas necessidades

de sensibilizacao e informagao, incluindo:

a) Contexto da Organizagéo _

b) Partes interessadas e outros requerimentos aplicaveis _

¢) Eventos que mudam riscos e oportunidades _
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d) Os requisitos de organizagao relativos a gestao de ativos
7.4.2 O que comunicar

a) Os beneficios e desempenho da gestéo de ativos X
b) O desempenho do portfdlio de ativos X
¢) Quaisquer melhorias ou altera¢des e como se espera que estas afectem os objetivos risco e valor X
d) Mudancas no contexto da Organizacao

e) Quaisquer mudangas nos recursos necessarios

7.4.3 Quando comunicar

a) Partes interessadas e outros requerimentos aplicaveis, objetivos e planos da gestdo de ativos

b) Quando uma mudanca significativa ocorre X
c) Depois da ocorréncia de um acidente, para melhorar ou restaurar a reputacéo X

d) Durante as reunides de desempenho e desenvolvimento dos colaboradores

7.4.4 Com quem comunicar

a) Partes interessadas que sofreram impacto pela gestéo de ativos e quaisquer alteragfes
b) Partes interessadas que podem ter impacto na gestdo de ativos e criar mudangas

7.4.5 Como comunicar

a) Politica de comunicagéo

b) Formato de comunicagéo

c¢) Controlo das redes sociais

d) Partes interessadas e outros requerimentos aplicaveis

e) Linguagem, incluindo a terminologia comum

f) Tradugédo da linguagem

7.5 Requisitos de informacéo

7.5.1 Geral - Ao determinar os requisitos de informacéo e a qualidade de informacéo, a Organizacéo deve
considerar:

a) A estrutura e o formato dos dados necessarios para permitir a troca de dados/informagéo

b) A criticidade e o valor da informac&o para permitir a tomada de decisdes, relativamente ao custo e complexidade da
recolha, processamento, gestdo e manutengdo da informacgéo

¢) A necessidade de alinhar os seus requisitos de informag&o com o nivel de risco colocado por um ativo, pela actividade de
gestao de ativos ou pelos processos do Sistema de Gestdo de Ativos
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d) Informacao necesséria para 0s requisitos contratuais e outros requisitos aplicaveis
e) Portfélio de ativos

f) Sistema de Gestao de Ativos

g) Atividades de gestéo de ativos

7.5.2 - Portfélio de ativos

a) ldentificagdo e descrigdo (por exemplo, identificagdo do ativo, localizagado, topologia, tipo de ativo, fungéo, parametros de
projeto, data de aquisicdo e entrada em servico);

b) Utilizacao;

c¢) Criticidade;

d) Desempenho

e) Risco especifico;

f) Requisitos de competéncia especifica

g) Informacdes comerciais (por exemplo, fornecedor/contratado, prestador de servi¢cos, documentos legais e contratuais,
licencas, garantias);

h) Informacdes financeiras (por exemplo, custo de aquisi¢ao, custo de reposi¢cdo, custo operacional, custo de manutencgéo,
custo de descarte, emissdes de carbono e custos de uso, custo do ciclo de vida, valor do ativo, vida Util esperada,
depreciacdo, valor residual/passivo).

7.5.3 - Sistema de Gestéo de Ativos
a) Objetivos organizacionais e da gestéo de ativos

b) Informacdes necessarias para o desenvolvimento do SAMP e dos planos de gestdo de ativos, incluindo informagdes sobre
o ciclo de vida;

c) Identificar, avaliar e gerir riscos e oportunidades relativos aos ativos, gestdo de ativos e Sistema de Gestédo de Ativos;

d) Compartilhamento de informag8es com seus prestadores de servicos terceirizados;

e) Definir papéis, responsabilidades, requisitos de competéncia e autoridades, inclusive dos prestadores de servigos
terceirizados;

f) Requisitos de informacé&o para avaliagdo e melhoria de desempenho;

X X X X

g) A necessidade de priorizar dados e informagéo

h) Informac&o adequada necesséria para o desempenho das diferentes fungdes dentro da organizagdo
7.5.4 - Gestéo de ativos

a) Requisitos de lideranca

b) A cultura na Organizagéo
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¢) Exibicao visual da politica e objetivos de gestéo de ativos em locais centrais

d) Exibicéo visual do desempenho da gestéo de ativos X
7.6 Informacédo documentada

7.6.1 Geral
7.6.2 Criacdo e atualizagéo X

7.6.3 Controlo de informagao documentada

8. Operacionalizagao

8.1 Planeamento e controlo operacional

8.1.1. Geral - A Organizagdo deve planear e controlar processos operacionais incluindo os critérios para tomada de decisdo para a implementacgéao de:
a) O SAMP (ver 4.4.2 e anexo C I1SO 55002)
b) Planos de gestéo de ativos (ver 6.2.2) X

c) Ac¢Bes determinadas para gestao de riscos e oportunidades para o Sistema de Gestao de Ativos (ver 6.1); X

d) Determinar acGes corretivas e preventivas (ver 10.2 e 10.3) que nao estédo especificamente incluidas no SAMP e/ou
pano(s) de gestao de ativos.

8.1.2 - Objetivos operacionais e critérios de tomada de deciséo

8.1.3 - Processos de planeamento e controle operacional

a) Funcdes e responsabilidades dos colaboradores
b) Procedimentos e/ou instru¢cdes operacionais
¢) Alocagéao de recursos

d) Requisitos de competéncias para fun¢des importantes

e) A disponibilidade e recolha de dados e informacdes relevantes que podem ser utilizados para informar os critérios de
tomada de decisédo

f) Normas e especificagfes técnicas utilizadas pela organizacao
8.2 Gestdo da mudanca

a) Autoridade para aprovacdo das mudancas

b) Andlise de quaisquer implicagBes potenciais de integridade para as operacdes X
c) Conformidade com requisitos externos e internos, e as normas aprovadas X
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d) Requisitos de informagdo documentados, incluindo os motivos da mudanca X
e) Comunicacéo dos riscos associados as mudancas e a¢fes para mitigar 0s riscos X
f) O prazo esperado em que uma mudanga ocorre ou se espera que dure X

g) Cultura e requisitos de competéncia para gerir a mudanca
8.3 Subcontratacéo

a) Especificar os objetivos e requisitos do sistema de gestédo de bens para os prestadores de servi¢cos

b) Definir as disposicfes de governacao das atividades externalizadas, incluindo a forma como devem ser organizadas e
estruturadas e como estas séo geridas internamente

c¢) Definir o &mbito e os limites dos processos e atividades que séo externalizados, incluindo as interfaces com o prestador de
servigos, atividades de controlo, requisitos de qualidade para servicos e pessoas (7.2 e 7.3) calendarios, implicagdes
financeiras, feedback e actividades de melhoria

d) Estabelecer processos para a troca de informag8es, conhecimentos, competéncias, pessoas, processos, dados e
tecnologia entre a organizacao e seu(s) prestador(es) de servigo, incluindo os requisitos para informacao documentada (7.6)
e sua atualizacéo, propriedade e responsabilidade para dados, protecdo de propriedade intelectual e conhecimento
corporativo (incluindo conhecimento gerado durante o relacionamento);

e) Criar um processo de entrega e/ou retomada do controle sobre o(s) ativo(s) e/ou a atividade de gestao de ativos, incluindo
0 estado exigido dos ativos e atividades de gestdo de ativos (por exemplo, cobertos num plano de saida);

f) Delinear como as atividades subcontratadas apoiam os objetivos globais de gestéo de ativos da organizacéo

X
9. Avaliacdo do desempenho

9.1 Monitorizagdo, medicéo, analise e avaliagdo

9.1.1 Geral

9.111

a) Requisitos de relatérios das partes interessadas e outros aplicaveis (incluindo legais e regulamentares); X
b) Objetivos da gestdo de ativos

c) Critérios e metodologias para tomadas de decisédo

9.1.1.2 Para estabelecer uma avaliacdo de desempenho adequada, uma organizacédo deve abordar os seguintes aspectos principais:

x

a) Terminologia técnica, operacional e financeira uniforme;
b) Vinculag&o técnica, operacional e financeira, consistente e rastreavel aos ativos em um nivel de detalhamento predefinido; X
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c¢) Dados financeiros e néo financeiros adequados e precisos e informag8es de eventos técnicos e operacionais que tenham

um impacto potencial nos riscos da organizacéao; %
d) Métodos de tomada de decisdo, pressupostos e critérios de avaliagdo que constituem a base da gestéo de ativos da X
organizacao

e) Politica, objetivos, estratégia e planos (incluindo o nivel do plano organizacional) _

f) Riscos e oportunidades (incluindo o nivel geral para a organizagéo) X

9.1.1.3 O Sistema de Gestao de Ativos deve ser descrito em informacdes documentadas (incluindo detalhes dos objetivos, estratégia, métodos e critérios de tomada de decisdo
e aresponsabilidade associada) a um nivel apropriado para avaliacdo de desempenho. O SAMP deve fornecer a l6gica e a abordagem e normalmente incluira os objetivos de
gestdo de ativos (ver Anexo C). No contexto do planeamento (ver Clausula 6), a avaliagdo de desempenho deve ser usada para:

a) Estabelecer uma linha de base para o estado atual e futuro do Sistema de Gestédo de Ativos, gestéo de ativos e ativos do
portfélio;

b) Apoiar a definicdo de objetivos realistas e realizaveis para cada métrica de desempenho

c) Identificar a necessidade de mudanca;

d) Permitir a avaliac@o de solucges alternativas e selec¢éo final;

e) Planear e programar as atividades;

f) Avaliar os riscos aos objetivos da gestdo de ativos;

g) Permitir a producéo de planos de gestéo de ativos.

9.1.2 Monitorizagéo

9.1.2.1 - Geral

a) Definir métricas de desempenho quantitativas e qualitativas, incluindo indicadores de lideranca e de atraso;

b) Identificagdo de padrbes e comportamentos que permitam actividades de melhoria (ver clausula 10)

¢) Utilizando critérios de tomada de decisdo que tém em conta a variabilidade, magnitude e taxa de variagdo dos parametros
de desempenho que sdo monitorizados

d) Fornecer informagao para a tomada de decisdes a diferentes niveis dentro da organizagédo X

e) Assegurar o alinhamento entre os indicadores de desempenho
f) Assegurar que a informag&o comunicada utilizada para a monitorizacdo tem o mesmo significado no que diz respeito a
diferentes funcdes na organizagéo

g) Utilizar um conjunto consistente de classificacao de ativos e estruturas hierarquicas;

h) Assegurar que a variacao do valor futuro dos ativos e seus perfis de risco sejam avaliados tanto em um contexto financeiro
gquanto em um contexto ndo financeiro;

i) Considerando as mudancgas no contexto da organizagéo, bem como as partes interessadas e outros requisitos aplicaveis ,
ao determinar a frequéncia de monitorizagcdo
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9.1.2.2 - Portfélio de ativos

a) ldentificagdo das falhas funcionais e dos modos de falha dos ativos;

b) Identificagcdo de parametros de monitoramento proativos e reativos para desempenho;

c¢) Fornecimento de informacg®@es suficientes para permitir a separacao entre os possiveis modos de falha e a posterior
eliminacéo dos nao relevantes;

d) Detectabilidade de falhas funcionais e modos de falha;

e) Taxa esperada de mudanca ou deterioracao;

f) Variabilidade e repetibilidade das carateristicas e comportamentos de deterioracéo;

g) Evidéncias histéricas de desempenho dos ativos; _
ox

h) Interdependéncias entre ativos e sistemas de ativos, particularmente para ativos individuais que operam dentro de um
sistema de ativos (por exemplo, frotas de veiculos);

i) Os custos e beneficios do monitoramento;

x

j) Como é que o risco muda com o tempo e os controles utilizados;
k) Criticidade dos ativos, incluindo riscos associados a falhas ou ndo conformidades;

1) O tempo necessario para planejar e executar a¢des corretivas; X

m) Determinagéo dos fatores e dos limiares necessarios para o efeito:

1- Iniciar analises adicionais

2- Determinar o tipo de acgdo analitica X
3- Avaliar a urgéncia de uma acgéo correctiva

4- Determinar quando terminar a acgdo analitica

9.1.2.3 - Sistema de Gestao de Ativos

a) A eficicia da realizag&o pela organizacao da sua politica, estratégias e objetivos de gestao de ativos

b) Alteracdes em questdes internas e externas e perfil de risco relevante para o Sistema de Gestéo de Ativos X
c¢) A eficiéncia com que a politica, estratégias e objetivos de gestdo de ativos da organizagéo sdo alcancados

d) O desempenho de atividades subcontratadas a fornecedores externos

e) Medidas para monitorizar ndo conformidades X
f) A eficacia das acgdes correctivas ao sistema de gestdo, incluindo a¢des de revisdes anteriores

g) Cumprimento do plano de auditoria interna e taxa de encerramento das ac¢des de auditoria
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9.1.2.4 Gestao de ativos

a) Permitir a gestao de topo fazer declaracdes sobre a organizacao:

1- Capacidade de gerir 0s seus ativos

2- Cumprimento dos requisitos aplicaveis (incluindo requisitos legais e regulamentares)

3- Capacidade de gerir o risco relacionado com a gestéo de ativos, incluindo compromissos das partes interessadas e
mudancgas no ambiente empresarial e tecnoldgico e no contexto da organizagéo

b) Determinar a realiza¢@o da criagéo de valor, o alinhamento dentro da organiza¢do, o desempenho da lideranca e a
garantia de desempenho e risco do negécio

c) avaliar o desempenho das atividades de gestéo de ativos e o alcance dos objetivos organizacionais
d) Permitir que a cultura da organizacdo mude e apoie as actividades de gestdo da mudanga
e) Contribuir para a melhoria da tomada de decisGes em matéria de gestao de ativos

Requisitos da norma ISO 55002 verificados pelo
CDM®

Unicamente a
cargo da
organizacao

Cumpre na
totalidade

Cumpre
parcialmente

X

N&o cumpre

9.1.3 Avaliacdo do desempenho do portfélio de ativos e processos de gestao de ativos - Uma avaliacdo dos ativos da organizacédo e da actividade de gestao de ativos deve

verificar se :

a) A politica, estratégias, objetivos e processos de gestao de bens e bens da organizacgédo refletem com precisdo o seu
contexto organizacional, prioridades e requisitos

b) As pessoas que trabalham sob o controlo da organizagdo sdo competentes

¢) Os seus procedimentos sdo eficazes e actualizados

d) Os processos foram efetivamente definidos em informacao documentada, efetivamente implementados e cumpridos
e) Ha processos de formagao continua e sensibilizagao

f) Os ativos e a gestéo de ativos da organiza¢éo cumprem a fungéo exigida;

g) A gestao de ativos da organizacéo é adequada ao nivel de risco que enfrenta;

h) O(s) plano(s) e processos de gestéo de ativos foram efetivamente comunicados as partes interessadas relevantes;

j) Os processos de controle de mudancas estdo em vigor e operam de forma eficaz;

k) Quaisquer mudancas (internas ou externas) que impactem a organizagdo séo revisadas em relacédo as atividades de
gestdo de ativos.

9.2 Auditoria interna

a) As mudancas significativas na Organizacao refletem-se nos processos de gestéo de ativos da Organizagdo de forma
atempada e se estas mudancas significativas foram efetivamente geridas

b) O nivel de auditoria é feito a um nivel adequado ao risco, complexidade e valor dos ativos
9.3 Revisdo pela gestao

a) Avaliag6es de melhorias no desempenho ao abordar investigacdes de incidentes, acdes corretivas e agdes preventivas;
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b) Evolugéo em requisitos externos (incluindo requisitos legais e regulatdrios) relacionados a gestao de ativos;

¢) Resultados da comunicacéo, participacéo e consulta aos colaboradores e demais stakeholders (incluindo reclamagdes);

d) Tendéncias aparentes de ndo conformidades, agdes corretivas, resultados de monitoramento e medi¢do e constatacdes de
auditoria;

e) Critérios utilizados para definir carteiras de ativos, parametros e frequéncia de monitoramento de desempenho;

f) Possiveis revisdes das atividades necessarias para garantir o cumprimento dos requisitos das partes interessadas e outros
requisitos aplicaveis (incluindo requisitos legais e regulatérios);

10. Melhoria

10.1 Geral

a) planeamento (ver Clausula 6), a melhoria deve procurar melhorias em:

1) Alinhamento entre os objetivos da gestdo de ativos e 0s objetivos organizacionais;
2) Melhorias na eficacia e eficiéncia do alcance dos objetivos de gestdo de ativos;
3) Melhor controle de riscos e oportunidades;

X
X
X
X

4) Abordagens inovadoras para entrega de atividades de gestao de ativos;
5) Melhores arranjos de terceirizagcao/cadeia de suprimentos;

X

6) Efetividade das acdes corretivas (para ndo conformidades ocorridas) e preventivas (para ndo conformidades potenciais);
7) Precisédo no planeamento e agendamento de tarefas para atingir os objetivos de gestéo de ativos;
8) Exploracéo de oportunidades de melhoria nédo relacionadas a uma néao conformidade;

b) suporte (ver Clausula 7), a melhoria deve procurar melhorias em:

1) Qualidade e disponibilidade de recursos;
2) Competéncias;
3) Conscientiza¢do e comunicacao;

4) Taxa de tarefas e erros humanos;

c) operacgdo (ver Clausula 8), deve-se procurar melhorias em:

x

1) Eficécia e eficiéncia dos processos;

x

2) Eficacia e eficiéncia das atividades relacionadas aos objetivos, riscos e oportunidades;
3) Qualidade dos resultados; X
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d) monitoramento de desempenho (ver Clausula 9),procurar melhorias em:

1) Deteccéo de falha ou ndo conformidade; X
2) Acuracia do diagndéstico; X
3) Estratégias e planos de monitoramento. X

10.2 - Ndo conformidades e agdes correctivas

10.2.1 Geral - A Organizacao deve estabelecer planos e processos para controlar as ndo conformidades e as suas consequéncias associadas, para minimizar quaisquer efeitos
adversos sobre a organizacao e sobre as necessidades e expectativas das partes interessadas

a) Criar informag8es documentadas e revisar ndo conformidades passadas; X
b) Avaliar como as consequéncias foram tratadas;

c) Determinacdo de metodologias para prevenir ndo conformidades futuras.
— Identificacéo e execucao de medidas corretivas, tanto a curto como a longo prazo; X

— Avaliacéo da criticidade dos ativos, incluindo riscos e o valor associado a correcdo de falhas ou ndo conformidades;

— Avaliacéo de qualquer impacto na identificacdo de riscos e nos resultados da avaliacao, incluindo qualquer necessidade de
atualizacé@o do(s) relatdrio(s) de identificacdo, avaliacéo e controle de riscos;
— Documentar quaisquer mudancas necessarias em processos ou procedimentos resultantes da agdo corretiva ou

identificacdo, avaliagdo e controle de riscos e execugdo dessas mudancgas. i
10.2.3 Investigacdo de ndo conformidades do Sistema de Gestédo de Ativos -

10.2.4 Investigagcdo de ndo conformidades de gestéo de ativos X
10.2.5 Processos de implementagado de agcdes corretivas X

10.3 Acgdo preventiva

10.3.1 Geral - A organizacgédo deve estabelecer, implementar e manter processos para iniciar agdes preventivas ou preditivas. Os elementos a considerar no estabelecimento e
manutencdo de processos de agcdes preventivas e preditivas incluem:

a) Uso de fontes de informacéo apropriadas; X
b) Identificacdo de eventuais falhas, seus comportamentos e seus riscos; _

¢) Utilizacdo de metodologia adequada; _

d) Definicéo e utilizacéo de critérios de decisao baseados em risco e valor; X
e) Uso de tecnologia adequada e compativel com o risco, valor e comportamentos esperados;

f) Documentar quaisquer altera¢des nos processos e procedimentos decorrentes da agdo preventiva,; _
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g) Avaliagdo da agdo preventiva;
h) Alteracdes no(s) plano(s) de gestéo de ativos com base em a¢8es preventivas. X

10.3.2 A¢des preventivas para o portfélio de ativos X

10.3.3 Agdes preventivas para o Sistema de Gestéo de Ativos
10.3.4 Acdes preventivas para a gestao de ativos X
10.4 Melhoria Continua

10.4.1 Geral

a) ldentificagdo de necessidades e potencialidades de melhoria; X

b) Avaliacdo das opcoes;

c) Estimativa e determinacédo das consequéncias financeiras e nao financeiras; X
d) Avaliagdo de risco e gestdo de aspectos de mudanca; X
e) Vinculos com critérios decisorios; _

f) Selegdo e execucéo; X
g) Acompanhamento dos resultados e reviséo. X
10.4.2 Melhoria continua para portfélio de ativos X
10.4.3 Melhoria continua do Sistema de Gestao de Ativos X
10.4.4 Melhoria continua para gestédo de ativos X
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