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RESUMO

Uma das areas mais importantes em qualquer empresa ¢ a area de Supply Chain, onde existe
um papel crucial na gestdo e coordenagdo de todas as atividades envolvidas na produgado e
entrega de produtos e servigos. Destaca-se a importancia de valores como a eficiéncia
operacional, a redu¢do de custos, a satisfagdo do cliente, a inovagdo, a gestdo de riscos, a

integracao de tecnologia e a vantagem competitiva.

Ao longo do presente documento descreve-se algumas das atividades realizadas no decorrer
do estdgio na area de Supply Chain na empresa OM Digital Solutions. Apresenta-se
igualmente o projeto de trabalho sobre a utilizagdo de Power BI na area de Supply Chain,
com a elaboracdo e apresentagdo de graficos, relatorios e dashboards personalizados, que

exibem indicadores-chave de desempenho em tempo real.

O Power BI trata-se de uma ferramenta de andlise e visualizagdo de dados que pode

contribuir para o desenvolvimento dos departamentos de uma empresa.

O objetivo geral do projeto ¢ contribuir na melhoria da tomada de decisdo baseada em dados

para a empresa OM Digital Solutions.

Palavras-chave: Controlo de Gestdo, Power B, Supply Chain
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ABSTRACT

One of the most important areas in any company is the Supply Chain area. This department
plays a crucial role in managing and coordinating all activities involved in the production
and delivery of products and services. The importance of values such as operational
efficiency, cost reduction, customer satisfaction, innovation, risk management, technology

integration and competitive advantage stands out.

Power Bl is a data analysis and visualization tool that can contribute to the development of

other departments in a company.

This document describes some of the activities carried out during the internship in the Supply
Chain area at the company OM Digital Solutions. The work project on the use of Power BI
in the Supply Chain area is also presented, with the preparation and presentation of
personalized graphs, reports and dashboards, which display key performance (KPI)

indicators in real time.

Power Bl is a data analysis and visualization tool that can contribute to the development of

a company's departments.

The general objective of the project is to contribute to improving data-based decision making

for the company OM Digital Solutions.

Keywords: Management Control, Power BI, Supply Chain
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INTRODUCAO

No ambito do estagio, a decorrer na empresa OM Digial Solutions, inserido no segundo
ano do Curso de Mestrado em Controlo de Gestao do Instituto Superior de Contabilidade
e Administragdo de Coimbra, sob a orientagdo pedagdgica da Professora Doutora Claudia
Coimbra e suborientacdo da Professora Doutora Sandrina Leal, encontra-se preconizado

a realizacdo do presente relatorio de estagio.

O estagio decorreu no periodo de 5 de fevereiro a 31 de julho de 2024, sob supervisao do

Doutor Helder Neves.

A empresa OM Digital Solutions foi escolhida por ser inovadora e com potencial para o
desenvolvimento de novas aprendizagens e competéncias na area de Controlo de Gestao.
As equipas sdo compostas maioritariamente por jovens, revelando-se um aspeto
facilitador na adaptacdo ao ambiente organizacional, aos colegas e para o bom

estabelecimento de relagdes interpessoais.

A area de atuagdo do estagio foi a area do Supply Chain (SC), sendo a area empresarial
responsavel por fazer com que o produto correto chegue ao destino indicado no prazo
estabelecido, nas quantidades exatas e com o custo e a qualidade exigidos, no que diz
respeito a logistica, armazenamento, transporte e distribuicdo. Tudo isso em consonancia

com as condigdes que foram previamente combinadas com o cliente (Mecalux, 2020).

O termo “supply chain”, cadeia de fornecimento, refere-se ao conjunto de atividades e
processos envolvidos na produgdo e distribui¢do de um produto, desde a matéria-prima
até ao consumidor final. Portanto, a cadeia de fornecimento abrange todas as etapas
envolvidas no ciclo do produto, desde o planeamento, aquisicdo de matérias-primas,
passando pela fabricagdo, armazenamento, distribuicdo, até a entrega do produto ao

consumidor final (Mecalux, 2020).

Face a pertinéncia do projeto de trabalho em estudo, foram definidos os seguintes

objetivos norteadores do relatério de estagio, nomeadamente: compreender a utilizagdo

do Power Bl na area de SC; analisar a aplica¢do dos diferentes KPI para analise de dados;

desenvolver relatorios e graficos personalizados e interativos; analisar diferentes dados
1de 68
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estatisticos e compreender os mesmos.

Pretendeu-se igualmente atingir objetivos pessoais: aperfeicoar a capacidade de pesquisa
em base de dados e andlise de artigos cientificos; desenvolver autoformagdo através da
consciencializagdo dos dados obtidos e da sua aplicabilidade pratica; aprofundar
conhecimentos sobre a utilizacdo do Power BI e sobre as diversas ferramentas de controlo
de gestdo; incrementar pensamento critico e reflexivo numa perspetiva de melhoria

continua de resultados.

Para terminar, este documento encontra-se estruturado em duas partes. A primeira parte
encontra-se dividida em dois capitulos, sendo eles, a caracterizagdo da empresa e as
atividades desenvolvidas durante o estdgio curricular. A segunda parte encontra-se
organizada em trés capitulos, especificamente: a revisdo da literatura, a metodologia e a
proposta de trabalho. Finaliza com uma conclusdo, onde se descreve os aspetos positivos
do projeto e as dificuldades sentidas, tanto na implementacdo do projeto na pratica como

na elaboragdo do presente documento, e por fim, a consecucao dos objetivos delineados.

2de 68
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PRIMEIRA PARTE

1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A OM Digital Solutions (OMDS) ¢é uma empresa japonesa especializada em produtos e
solugdes de imagem, com foco principal em camaras digitais, lentes e acessérios, como
gravadores de audio, bindculos e outros dispositivos eletronicos relacionados com a

captura de imagem e som.

Caracteriza-se pela sua presenca global, distribuindo os seus produtos em mercados
internacionais, como a Asia, Europa e América do Norte. O ramo de negdcio envolve o

fabrico, a venda, a reparagdo e aluguer de camaras digitais.

A OMDS trata-se de uma sociedade anonima, com capital aberto, sendo o seu Cdodigo de
Atividade Econdémica o numero 26110, com a designacdo “Fabricacdo de componentes

eletronicos” ou 26400, designado por “Fabricagdo de produtos eletronicos de consumo”.

O capital social da empresa a 31 de margo de 2023 era aproximadamente 291.729.000
euros. Em relagdo ao quadro de funciondrios, o mesmo engloba uma média de 1.850

funcionarios.

As atividades comerciais encontram-se alinhadas com a missdo da empresa de melhorar
a qualidade de vida das pessoas em todo o mundo, enfrentando os desafios sociais e
beneficiando o meio ambiente. Desta forma, criam um ciclo de valor que reinveste na

inovagao e impulsiona o crescimento sustentavel da comunidade e organizacao.

O objetivo da empresa centra-se em criar produtos que incorporem possibilidades
ilimitadas, permitindo vincular as ofertas e servicos ao estilo de vida ao ar livre,
melhorando, em ultima andlise, o bem-estar dos clientes e da sociedade. Um dos aspetos
valorizados ¢ a procura da realiza¢do pessoal interior, através da vivéncia de experiéncias
além do digital, incentivando conexdes com o mundo, no sentido de um ambiente

sustentavel no futuro.

Os beneficios oferecidos pela empresa desempenham um papel crucial no bem-estar e na
satisfacdo dos funcionérios. Esses beneficios vao além do saldrio e podem incluir uma
3de 68
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variedade de incentivos financeiros, vantagens ndo monetdrias e programas de

desenvolvimento pessoal e profissional.

E concedido aos colaboradores vinte ¢ quatro dias de férias por ano, folga no dia de
aniversario, seguro de saude, descontos em lojas e servigos e acesso a formag¢do continua
no LinkedIn Learning. Por ultimo, oferece a possibilidade de home office (trabalho
remoto) aos colaboradores, que traz uma série de beneficios tanto para os funcionarios
quanto para a empresa. Esta pratica tem-se tornado cada vez mais comum e valorizada,
especialmente num contexto global onde a flexibilidade e a qualidade de vida sdo

prioridades crescentes.

Como exemplo, na OMDS em Portugal, h4 a oferta de um horario de trabalho flexivel,
com a existéncia de um intervalo de manha e de tarde de quinze minutos, com pausa de
almogco de meia hora. Relativamente ao departamento de SC, a hora de entrada dos
colaboradores ¢ as 8 horas da manha e a hora de saida varia entre as 16 horas e 30 minutos
ou 17 horas e 15 minutos. Se escolherem a primeira opg¢ao, na sexta-feira a hora de saida
¢ as 16 horas e 30 minutos, e caso optem pela segunda op¢ao, na sexta-feira apenas se

trabalha até as 13 horas.

No que diz respeito aos fornecedores, existem varios nacionais e internacionais,
especificamente: fornecedores de tecnologia, a Telekom Deutschland, a Zoner Software,
a Slovak Telekom e o SAP, que fornecem solucdes de software, hardware e outros
servigos tecnologicos; prestadores de servigos, realgando a Dalsey, Hillblom and Lynn
(DHL) para o transporte, e a Limpvadi para o setor de limpeza, a Nippon Express Logistic
como fornecedor logistico, que se encarrega do armazenamento, gestdo de stock,
distribuicdo e logistica. Por ultimo, identifica-se o fornecedor de componentes de
terceiros, para fornecer os materiais ou pegas essenciais que nao sdo produzidos
internamente, mas comprados a estes para complementar o desenvolvimento do produto

final.

O leque de clientes ¢ variado e distribuido por todo o mundo, integrando empresas

conhecidas como a Fnac e a Amazon que utilizam os produtos para uso proprio ou para

4 de 68
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revenda, fotografos profissionais ou cliente informal que compre o produto para uso

proprio.

Concluindo, Portugal ¢ o tinico centro de reparagdes na Europa. Este localiza-se em
Coimbra, sendo o seu foco principal a reparacdo e empréstimo do produto. Agrupa um

total de 110 funcionérios distribuidos por diversos departamentos.

-

Figura 1 - OMDS de Portugal

Fonte: https://www.facebook.com/omsystem.global/photos/a.420438910234371/555069076771353/

1.1 Missao, Visao e Valores

A missdo da OMDS ou o propdsito da sua existéncia trata-se de conseguir enriquecer a

vida das pessoas em todo o mundo (OM Digital Solutions, 2024).

Quanto a sua visdo, que se espera alcancar através da prossecucdo da missdo, concentra-
se em fornecer experiéncias enriquecedoras de som e imagem as pessoas € aumentar o

valor da vida ao ar livre (OM Digital Solutions, 2024).

Os valores que a empresa mantém fiel sdo: foco no cliente; crescer com sustentabilidade;
impulsionar a inovagdo, adaptar-se rapidamente, ganhar confianga e mostrar respeito, ser

responsavel e incentivar a evolu¢ao (OM Digital Solutions, 2024).
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1.2 Identificacao e breve historia da empresa

Através da historia desta empresa € notdrio a sua constante mudancga ao longo do tempo,
o que a levou a inovagdo e superioridade em relacdo a concorréncia. Ao longo dos anos
desde a sua criagdo, existira grandes acontecimentos, nomeadamente: em 1969 a criagdo
do primeiro gravador de microcassetes do mundo, em 1983 a criagcdo do gravador mais
leve do mundo e uma das primeiras camaras com bateria de litio, em 1986 a criagdo da
primeira camara compacta totalmente automatica do mundo a prova de agua para uso
diario, em 1996 a producao da primeira camara digital da Olympus, em 2006 a invenc¢ao
da primeira camara digital compacta do mundo que pode ser usada até trés metros de
profundidade e, por ultimo, em 2013 o desenvolvimento da mais alta qualidade de
imagem alcancada com um sensor Live MOS de 16 megapixels e com um mecanismo

integrado de estabilizacdo de imagem de cinco eixos.

A empresa foi fundada em 12 de outubro de 1919, em Toquio no Japdo, pelo Senhor
Takeshi Yamashita, inicialmente com o nome de marca Olympus. Em 2021, nasce a OM

Digital Solutions e com isso também uma nova marca OM System.

A partir de 2021, a Olympus separou-se por divisdo de Produtos de Consumo, que agora
¢ oficialmente chamada de OM Digital Solutions. A Olympus tem a sua frente de negdcio
estritamente designada a drea médica e a OMDS, como uma organizacao independente,

tem como foco vender produtos de consumo na area da imagem e som.

O nome da empresa “OM” representa a marca de imagem da empresa, centrada nas suas
principais cadmaras sem espelho e “Digital Solutions” representa a atitude e o
compromisso da empresa com o futuro, enfrentando os desafios do dominio digital além
dos limites da imagem, revelando, com isto, 0 seu compromisso com o futuro (OM Digital

Solutions, 2024).

Com a evolug¢do da marca OM System, foi criada em 2022 a primeira camara com o
log6tipo da marca, apresentada como OM SYSTEM OM-5. Mais recentemente, em 2023,
foi inaugurado o Centro de Tecnologia de Produ¢do de Solugdes Digitais da OMDS,
focada na inovacgdo de lentes (OM Digital Solutions, 2024).
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1.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional refere-se ao sistema de hierarquia e organizagao dentro de uma
empresa incluindo a forma como as tarefas sdo divididas, coordenadas e supervisionadas,
bem como os fluxos de comunicagdo e autoridade. A estrutura organizacional define as
diferentes camadas de gestdo, os departamentos e as relagdes entre as diferentes

componentes da organizagao.

A OMDS adota uma estrutura funcional, onde as atividades sdo divididas em
departamentos especificos: Marketing, Financas, Logistica e Recursos Humanos. Cada
departamento ¢ responsavel por fungdes especificas e ¢ liderado por um chefe de
departamento. Este tipo de estrutura facilita a supervisao e controlo e caracteriza-se por

apresentar uma comunicagdo vertical nas varias estruturas, sendo esta mais formal.

O diretor representativo e Chief Executive Officer da empresa ¢ o Shigemi Sugimoto,
acompanhado pelo Executive Officer e Chief Sales and Marketing Officer, Akihiko
Murata. O Chief Executive Officer na Europa € o Jodo Rodrigues.

Em Portugal, existem diversos departamentos liderados por executivos que tém a
responsabilidade de supervisionar as operagdes e garantir que as metas de cada
departamento sejam alcangadas. Especificamente, Helder Neves, responsavel pelo
departamento de SC; Adriano Silvano, responsavel pelo departamento de Tecnologia da
Informacao; Silvio Santos, responsavel pelo departamento de Reparacdo e Customer
Service; Ana Duarte, responsavel pelo departamento de Qualidade, Higiene e Seguranca;
Marco Mayer, responsavel pelo departamento de Recursos Humanos; Andreas Eder,
responsavel pelo departamento de Finangas; e, por fim, Kristie Galea, responsavel pelo

departamento de Marketing.

O organograma ¢ uma representacdo grafica da estrutura organizacional, ilustrando
visualmente as diferentes posi¢des dentro da organizacado, as relagdes hierarquicas e as

linhas de comunicagao entre elas.
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Seguidamente apresenta-se o organograma hierarquico, representando a estrutura de cima
para baixo, com a autoridade maxima no topo e os niveis subsequentes abaixo, dando

mais foco nas estruturas designadas em Portugal.
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Figura 2 - Organograma hierarquico da OMDS

Fonte: autor, 2024

1.4 Caracterizacao do Departamento de Supply Chain

Ao longo deste capitulo sera caracterizado o departamento de SC da empresa OMDS em

Portugal, mais concretamente a descrigdo do ciclo do produto; os sistemas e softwares
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utilizados; e, os processos desenvolvidos como: processo de Loan e Test and Wow

(T&W); gestao de stock: compras e vendas; amazon; economato e o abate de maquinas e

pegas.

1.4.1 Ciclo do Produto

Ao inicio do dia, pelas onze horas, sdo rececionados varios produtos transportados pela
empresa DHL. Existem outras empresas de transporte que também realizam entregas em
diferentes periodos da manhd, sendo que a quantidade de encomendas ¢

consideravelmente menor em relagdo a DHL.

Por volta das dezasseis horas, a DHL regressa para recolher as encomendas que estdo
prontas a serem entregues ao consumidor final. Caso a DHL ndo consiga entregar ao
cliente, por alguma eventualidade, o produto regressa a empresa. Desta forma, a DHL ¢
a principal empresa transportadora responsavel pela entrega e recolha dos produtos, sendo
que o numero didrio de produtos que transportam pode variar entre 50 e 100, nos dois

momentos de interagao.

Antigamente, a transportadora principal era a Cyleon, no entanto o prazo médio de entrega
do produto assegurado por esta empresa compreendia-se de seis a sete dias, enquanto a
DHL, assegura um prazo médio de entrega do produto de vinte e quatro horas, revelando-

se uma diferenca significativa e fundamental para a mudanca.

Os produtos quando chegam s3o desembalados e de seguida registados na base de dados,
com o modelo e nimero de série, e posteriormente criada uma folha de obra para cada
produto, com todos os dados necessarios para identificacio do mesmo. Por exemplo,
numa maquina fotografica € necessario registar a correia, a bolsa, o cartdo de memoria, a

bateria e a lente protetora.

Os produtos sdo registados na base de dados da empresa, através do barcode e, com isso,
¢ possivel saber a localizagdo do mesmo, ao longo do seu percurso nos varios
departamentos. Para ter acesso a localizagdo, basta colocar o nimero de série da maquina

no software de Sistemas, Aplicagcdes e Produtos em Processamento de Dados (SAP).
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Seguidamente, os produtos sdo colocados em caixas com diferentes cores para se fazer a
distingdo entre quesitos: caracter de urgéncia, kits (quando ¢ mais do que um produto),
reclamagdes, reparagdes, prazo de garantia, distingdo entre Loan e T&W. Por exemplo,
as caixas verdes e pretas estdo destinadas ao processo de Loan e T&W, as caixas azuis
diz respeito as maquinas que seguem para reparacao, as caixas roxas e amarelas sao para
produtos a reparar com caracter de urgéncia e, por ultimo, as caixas vermelhas sdo

destinadas a kits.

O préximo passo € o supermarket ingoing, quando os produtos sdo transportados do
departamento de SC para o local onde se encontram os técnicos de reparacdo. Os produtos
sdo guardados em gavetas distinguidas por codigos e os técnicos encarregam-se de os ir
buscar um a um, analisar o problema, que poderd ou ndo estar identificado, e caso seja
possivel, arranjd-los. A ordem da reparacdo dos produtos ird depender da urgéncia de

cada produto, da hora da sua chegada e de alguma outra prioridade que possa existir.

O produto enviado pelo cliente pode vir com garantia, fora de garantia ou ser uma
reclamacdo. Caso o produto enviado pelo cliente para reparacdo ainda tiver na garantia
ndo se fatura. Em todos os outros casos, através do software de gestdo SAP, avanga-se

para or¢amento.

Quando os produtos ja se encontram reparados e prontos a serem entregues ao cliente,
existe o percurso de volta para o departamento de SC, denominado por supermarket

outgoing,

Finalizado a fase de reparagdo, fatura-se ao cliente, realiza-se a carta de porte e embala-
se o produto para ser transportado. As cartas de porte manuais fazem-se através do My
DHL. Este processo realiza-se de maneira diferente na FEuropa e nos paises
extracomunitarios (Suica, Inglaterra, Noruega, Candrias e outros paises). Nos paises
extracomunitarios, a fatura que segue com o produto ¢ uma fatura pro-forma, sem valor
fiscal, que contém todos os detalhes da transa¢do comercial, sendo emitida a fatura final

apos a confirmacao dos dados por parte do cliente.
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1.4.2 Sistemas de Informacao e Softwares utilizados

Os sistemas e softwares desempenham um papel crucial no funcionamento eficiente e
eficaz das organizagdes, sendo fundamentais para a automatizagdo de processos, gestao
de informagdes, comunicagdo e suporte a tomada de decisdes estratégicas. Para além do

Microsoft Power BI, utilizou-se os seguintes:
e Microsoft Teams

O Microsoft Teams ¢ um sistema de comunicacdo bastante utilizado no ambiente de
trabalho. Facilita a comunicacdo e colaboracdo entre equipas, especialmente em
ambientes corporativos remotos. Esta ferramenta constitui inimeras vantagens tais como
o chat, as videoconferéncias, as chamadas e partilhas de arquivos, a integracdo com e-
mails e calendarios, a criacdo de grupos de trabalho e, por fim, a execu¢do de reunides

online.

Concluindo, o Teams trata-se de uma plataforma-chave para integrar fluxos de trabalho e

melhorar a comunicacao e eficiéncia organizacional.
e Door to door (D2D)

O relatério D2D contabiliza o tempo do percurso da encomenda desde o seu envio pelo
cliente até regressar novamente ao cliente. Trata-se de uma operagao completa, na qual a
transportadora se responsabiliza pela mercadoria do comeco ao fim, respetivamente:
recolha do produto com a empresa fornecedora; cumprimento da legislagdo relativa ao
setor (incluindo questdes aduaneiras e tributdrias); armazenamento; transporte e entrega

ao cliente destinatario (ABC Cargas, 2022).

Com a D2D consegue-se saber ha quantos dias os produtos estdo em transito na empresa,
em que local se encontram e a quantidade de produtos que estdo em cada local, conforme
se pode verificar no quadro abaixo. A empresa utiliza também utiliza o D2D pro para

produtos com caracter prioritario.

Geralmente, o produto deve estar na empresa apenas dez dias, sendo que: um dia para o

transporte e chegada do produto, um dia para o seu registo, seis dias para a sua reparagao,
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um dia para o registo da saida e um dia para o transporte e saida do produto. Dessa forma,

no departamento de SC, o produto fica dois dias: dia de registo e dia de saida do produto.

Como se pode observar na tabela que se segue, na primeira coluna tem-se os status e na
segunda coluna os codigos que correspondem as diferentes localizagdes do produto na
empresa. As restantes colunas correspondem ao nimero de artigos que estdo na

localizagdo designada naquele periodo (em dias).

As parcelas pintadas a laranja ou vermelho sdo produtos com alguma urgéncia dado o
tempo limite de reparacdo estar perto de terminar. Verifica-se que, algumas parcelas
apesar de apresentarem grandes quantidades de produtos para o nimero de dias que ja se
encontram em transito na empresa, as mesmas ndo se encontram pintadas a laranja ou
vermelho, ou seja, ndo apresentam cardcter de urgéncia. Este aspeto deve-se a dois

motivos principais, sendo eles: espera de resposta do cliente ou produtos retidos na

alfandega.
D2D
REFRESH D2D D2D PRO LIST
Registered/Confirmed X8A 0 5 4 1 7 0 2 2 0 1 11 33
‘ Registered/Conﬁrmed. X8B - 0 ' 0 ' 2 ‘ 0 ' 0 ' 0 ' 0 . 0 . 0 ‘ 0 ' 0 VZ
| Registered/Conﬁrmed. X8F 0 0 0 - 0 ' 0 - 0 0 0 0 ' 3
| Registration Pending . X8B 0 0 0 1 0 A 0 0 0 0 0 0 ' 1
| Registration Pending ‘ X8F 0 1 0 0 0 ' 4 0 0 0 1 5 ' 11
| Readyforrepair | xeD 0 1 | 23 | 3¢ [NCCHEEEENEEEN o 102
Ready for repair A X8E 0 0 6 o | 10 b & 0 23
Ready for repair . X8F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Repair started ‘ X8E 0 0 0 0 2 2 o 0 0 7
On hold ‘ X8E 0 0 B 0 s 2 2 ] 2 0 17
Repair pending . X8B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Repair pending . XscC 0 4 9 0 0 0 0 0 0 0 13
Repair pending . X8F 0 0 7 9 20 4 19 8 7 4
Repair finished - X8E 0 0 2 0 1 2 0 1 0 - 0 ' 0
| Passed quality control [ X8E 0 0 0 0 2 2 | 0 0 [ o 0 9
‘ Passed quality control . X8G 0 0 0 0 4 0 ’ 1 0 . 0 0 0 2
‘ Passed quality control [ X8H 0 1 2 0 1 0 0 1 2 ‘ 0 - 14
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Figura 3 — Quadro de D2D

Fonte: autor, 2024

e Turnaround time (TAT)

O programa TAT tem a mesma fun¢do que o D2D, sendo que a diferenca reside no facto
de este programa contabilizar o tempo apds rece¢ao do produto na empresa e ¢ registado
como recebido. O produto deve estar na empresa oito dias, ndo sendo contabilizado o dia

de chegada do produto e o dia de saida do produto.

Em Portugal, este programa ¢ o mais utilizado e funciona como indicador de desempenho
da empresa na avaliacdo do objetivo de cumprimento de datas. Existe igualmente o TAT

pro para produtos com caracter prioritario.

Conforme se observa na tabela que se segue, a explicacdo obedece a mesma regra que o
D2D. Através das informagdes obtidas, foi possivel concluir que 80% das reparacdes de

produtos com garantia demoram menos de oito dias.

TAT

REFRESH TAT TAT PRO LIST

STATUS LOCATION ODays 1Days 2Days 3 Days 4 Days 5 Days 6 Days 7 Days 8 Days 9 Days +9 Days TOTAL
Registered/Confirmed X8A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33
‘ Regis(ered/Conﬁrmed' X8B 2 0 0 0 0 A 0 0 ‘ 0 [ 0 0 0 '2
. Registered/Conﬁrmed. X8F - 0 | 0 0 0 0 0 0 (1] 0 0 | 3
. Registration Pending X8B | 0 | 1 ' 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . 1
. Registration Pending X8F 1 0 0 4 0 0 1 0 0 0 5 11
. Ready for repair ' X8D ' 5 ' 0 0 0 0 0 0 0 [ 102
Ready for repair ‘ X8E ' 3 0 0 0 0 0 0 ' 23
Ready for repair I X8F 0 } 0 0 0 0 0 0 ' 2
Rep;ir started ' X8E 0 1 0 4 0 [ 0 0 0 0 0 [ 7
On hold ' X8E 0 4 0 | & 0 0 0 0 0 17
Repair pending I X8B 0 0 0 0 1 0 0 0 ' 1
Repair pending - X8C 4 9 0 0 0 0 0 0 | 13
Repair pending ' X8F 0 7 9 8 7 4 2 90 . 170
| Repair finished ‘ X8E 0 3 0 0 0 0 0 . 10
Passed quality control . X8E 0 0 0 0 0 0 0 9
‘ Passed quality control ' X8G 0 0 0 0 0 0 0 [ 2
‘ Passed quality control ‘ X8H | 1 4 0 0 0 0 0 | 14
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Figura 4 — Quadro de TAT

Fonte: autor, 2024

Para finalizar, ¢ responsabilidade do departamento de SC tratar dos documentos
alfandegérios na importa¢ao dos produtos, para posterior entrega as finangas e, assim, a

empresa conseguir recuperar parte do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA).
e SAP

O SAP ¢ um software de gestdo empresarial que integra e automatiza processos de
negocios em diversas areas, como finangas, recursos humanos, cadeia de fornecimento,
vendas e distribuicdo, permitindo uma visdo consolidada e em tempo real das operagdes

da empresa para melhorar a eficiéncia e a tomada de decisdes.

No departamento de SC, utiliza-se 0 modulo Logistics Execution, que oferece todas as
fungdes necessarias para mapear a logistica da empresa. Esta voltado para varios

processos complexos de rececdo e saida de mercadorias (Brq, 2024).

O sistema de gestdo SAP ndo se encontra interligado com o sistema SAP do Japao. Dessa
forma, para se ter acesso as informagdes da plataforma de gestdo, existe o Eletronic Data
Interchange que permite as empresas compartilhar informag¢do comercial sem

interven¢do humana.
e Gestao Livre de Parque de Informatica

Gestao Livre de Parque de Informatica ¢ um software de codigo aberto para gestdo de
servicos e ativos de tecnologia da informagao, amplamente utilizado pelo departamento
de Tecnologia da Informacgdo. O foco principal ¢ ajudar organizagdes a gerir e controlar

os seus recursos de tecnologia da informacdo de maneira eficiente.

Uma das suas principais funcionalidades ¢ o sistema de tickets de suporte, solucdo
abrangente para a gestdo dos mesmos, facilitando a comunicacdo entre os colaboradores

e a equipa de suporte técnico (Schultz, 2022).

Para finalizar este capitulo, todos os sistemas de informagdo apresentados ilustram a
capacidade de melhorar a gestdo de uma empresa, desde a gestdo financeira até a relacdo

com os clientes e a eficiéncia da producao.
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1.4.3 Processo de Loan e T&W

O processo de Loan consiste em emprestar produtos para eventos e embaixadores durante
o periodo de um més. O objetivo ¢ promover a marca sem custos elevados, por exemplo,
através de fotografos profissionais que utilizem um determinado modelo de maquina

fotografica da marca OM.

O T&W ¢ uma abordagem que consiste em emprestar as maquinas diretamente aos
clientes, causando uma impressdo positiva e duradoura, procurando que se tornem

clientes leais e que divulguem positivamente a experiéncia.

Essa estratégia ¢ especialmente eficaz em situagdes de venda direta ou de marketing, onde

a experiéncia pratica e imediata do produto pode ser demonstrada.

Na empresa, o empréstimo costuma ter uma duragdo aproximada de cinco dias. A pessoa
interessada faz a encomenda e deixa um certo valor definido pelo setor de marketing,
sendo esse valor bloqueado no cartdo de crédito e apenas ¢ restituido quando o cliente

devolve a maquina. Para tal, utiliza-se o software Adyen Customer.

Quando iniciei o estagio, o processo de T&W realizava-se apenas em Portugal (PT),
Espanha (ES) e Gra-Bretanha (GB). Atualmente, expandiu-se para Franca (FR) e
Alemanha (DE). Prevé-se que num futuro proximo este processo esteja disponivel para

muitos outros paises.

O processo de Loan realiza-se para todos os paises para onde se faz 0 T&W e também
para a Africa do Sul (ZA), Austria (AT), Bélgica (BE), Dinamarca (DK), Eslovaquia
(SK), Finlandia (FI), Holanda (NL), Hungria (HU), Italia (IT), Noruega (NO), Polonia
(PO), Reptiblica Checa (CZ), Suécia (SE), Suica (CH), que da um total de 19 paises.

Estes dois processos, apds requisicdo, sao avaliados através do Programa It Tolls 2.0 e é
verificado o stock existente. Caso seja possivel fornecer, aceita-se o processo de
encomenda. Apos isto, procede-se a realizagao da carta de porte e regista-se em SAP toda
a informag¢ao do produto: cliente e responséavel de envio, bem como a elaboracao da folha

de obra com a designagdo dos componentes que acompanham a maquina.
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Por ultimo, envia-se um e-mail ao cliente que efetuou o pedido de Loan ou T&W, com o

numero de guia e o niimero da carta de porte da encomenda.

E politica da empresa enviar o produto dois a trés dias antes da data combinada para se
houver algum problema durante o transporte, existir margem de seguranca para a

encomenda ndo chegar atrasada ao cliente.

O transporte dos produtos ¢ realizado por meio terrestre ou aéreo, dependendo de varias

questdes, tais como: o pais destinatario ou o tipo de produto a ser transportado.

No final do periodo de empréstimo, a empresa receciona o produto e regista a sua chegada
em SAP. E enviado para avaliagio do estado de conservagio a fim de estar pronto, em

6timo estado, para novo processo de Loan ou T&W.

1.4.4 Gestao de stock: compras e vendas

Atualmente, em Portugal, existe em stock 8600 pegas, sendo que 600 dessas pegas serdo
descontinuadas, seguindo para abate. Contudo, é essencial para gestdao de stock a compra

e venda de bens.

O procedimento de venda de bens realiza-se apenas em Portugal devido aos custos de
envio serem mais baixos. A venda de um bem segue a seguinte metodologia: recebe-se
um e-mail com as pegas requisitadas, regista-se em SAP a sua venda e faturagao, prepara-

se o embalamento, imprime-se a carta de porte e fica pronta a enviar ao cliente.

O envio de maquinas, lentes ou pegas ¢ realizado em maior quantidade para a Alemanha
e para o Japao. Contudo, sdo também enviadas para a Turquia, Canada, Africa do Sul e
Estados Unidos da América, revelando-se serem paises com maior margem de lucro,

devido ao valor de venda praticado ser superior.

Em relagdo a compra de novos bens ou produtos, este procedimento deve-se ao processo
de reparacdo se assim o exigir. Em algumas maquinas recebidas para reparagao, por vezes
¢ necessario substituir a maquina ou lente velha por uma totalmente nova, devido aos
custos da reparacao pouco favoraveis. Para tal, realiza-se a encomenda de novos produtos
ou pecas. A Exchange Permit List ¢ uma lista com todas as pe¢as € maquinas, em que ¢é

permitido proceder a essa troca.
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A quantidade que se encomenda tem em conta o valor de custo delas, isto €, pregos
menores nao necessitam de uma precisao tdo exata, enquanto pegas com elevado valor de
custo exercem maior influéncia, portanto, deve ser analisado com rigor a quantidade a
pedir. Essa analise tem por base as categorias de consumo A, B e C, identificadas no
report, que ¢ um documento em excel, que regista o consumo dos Ultimos meses € a

quantidade em stock de cada pega.

O consumo A trata-se da saida diaria de pecas, o consumo B trata-se da saida semanal de
pecas e o consumo C trata-se da saida mensal de pegas. Posto isso, para consumo A
encomenda-se uma quantidade de 80 a 100 pegas, visto serem requeridas diariamente para
a repara¢do das maquinas. Para o consumo B geralmente encomenda-se 5 a 10 pegas,
sendo que sdo pecas que ndo sdo muito requeridas e quando sdo, ndo sdo requeridas em
grandes quantidades. Porém, ¢ necessario ter algumas pegas em stock para certas ocasioes.
Por tultimo, para o consumo C encomenda-se 2 a 3 pecgas. Estas pecas raramente sdo

precisas, contudo € essencial ter sfock para alguma eventualidade

Finalizando, todas as semanas envia-se para o Japao a “weekly order” com a informacgao

semanal sobre as pecas enviadas e consumidas.

1.4.5 Amazon

A Amazon é o maior cliente da empresa representando uma percentagem de 20% do total

das vendas e realiza-se apenas para dois paises, a Alemanha e a Inglaterra.

Os pedidos da Amazon concretizam-se em vinte e quatro horas, apds requisi¢do dos
mesmos. Inicialmente, consulta-se o portal da Amazon para se verificar a existéncia de
pedidos, seguidamente verifica-se o stock para validar a expedi¢io do mesmo. E essencial
obter a confirmagdo por parte dos responsaveis da gestdo do produto sobre a alocacio da

mercadoria.

Qualquer produto enviado tem de ser registado em SAP para que toda a informagao

pertinente fique atualizada e guardada.

Todas as semanas, deve-se enviar um report sobre os produtos e referéncias enviadas, os
precos das vendas correspondentes (purchase orders) e eventualidades que possam ter
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ocorrido, como por exemplo, ndo recebimento completo da encomenda (shortage),
reclamagdo de precos (pricing claim), atrasos no envio da encomenda (chargebacks) e

devolugdo de produtos (returns).

Quando existe uma reclamacdo, abre-se um incidente, denominado por conflict. Este
incidente permite a troca de mensagens com vista uma resolugdo célere. Caso ndo haja
um consenso, 0 caso avanca para dispute. Nesse caso, as chefias responsaveis tentam

encontrar uma solugdo e chegar a um acordo.

1.4.6 Economato

O economato consiste numa reparticdo responsavel pelo fornecimento dos materiais de
trabalho aos colaboradores da empresa, tais como: produtos de limpeza, fita-cola, papel
de impressora, canetas, marcadores, Universal Serial Bus (USB), High-Definition
Multimedia Interface (HDMI), tinteiros para impressora, tesouras, x-ato, eldsticos,
escovas de dentes (utilizadas pelos técnicos para proceder a limpeza de pegas ou

maquinas), post-its, garrafas de dgua, cadernos, réguas e outros materiais de escritorio.

Os pedidos realizados podem ser destinados especificamente para um departamento ou
podem seguir para o economato. Os produtos de economato estdo localizados por codigos

para melhor procura dos mesmos.

O colaborador realiza o pedido semanalmente através da weekly order. Para tal ¢ criado
um cartdo de crédito virtual apenas com o valor da compra para efetuar o pagamento pelo

portal Airplus. O responsavel por este processo regista o material requisitado.

Normalmente a compra ¢ sempre feita a Amazon, mas eventualmente pode-se comprar a
outras entidades como a Worten ou a Leroy Merlin. As compras efetuadas a Amazon nao

demoram muito tempo a chegar, normalmente tém uma duragdo de dois a trés dias.

A medida que se faz pedidos de compras, regista-se num documento em excel todos os

movimentos e informagdes pertinentes.

18 de 68
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Controlo de Gestdo e a utilizagdo do Power Bl na area de Supply Chain da
Empresa OM Digital Solutions

1.4.7 Abate de maquinas e pecas

O abate de maquinas e pecas € um processo que acontece anualmente. Antigamente, a
empresa era obrigada a ir até a zona de abate e tirar registos fotograficos do processo de
abate. Atualmente, quando a carrinha vem buscar os produtos para depois abater, apenas

¢ necessario como prova, um registo fotografico dos produtos a entrar na carrinha.

A empresa responsavel pelo abate das maquinas e pecas é a Intercycling e estd
comprometida com a OMDS a levar esses produtos para abate e realizar o mesmo, estando

proibida de ficar com os produtos.

As maquinas e pecas que vao para abate sdo imediatamente removidas da base de dados
do SAP para um documento excel referente ao abate. Esse documento subdivide-se tanto

para as maquinas como para as pegas, ou seja, sao dois ficheiros distintos.

Relativamente ao documento das méaquinas e lentes para abate, o calculo ¢ semelhante.
Normalmente, faz-se a analise do consumo de maquinas observando o tltimo ano, porém
deve-se prolongar o horizonte temporal para ajudar na decisdo. Por exemplo, certos
produtos ndo sdo consumidos durante este ano, mas sendo maquinas e lentes com algum
valor, faz-se uma andlise mais profunda dos ultimos 18 a 24 meses. Assim, da para tirar
conclusdes e chegar a uma opg¢ao de quantos produtos serd para manter em stock e quantos

sdo para abater.

Em relacdo ao documento das pecas para abate, ¢ sempre necessario conferir se ja nao
tém mais utilidade. Para o célculo no excel, utiliza-se uma janela de tempo de quatro anos.
Por exemplo, se uma peca foi consumida uma vez durante o ultimo ano e existirem cinco
pecas em sfock, entdo apenas uma pega sera para abate e as outras quatro pegas serdo para

guardar em stock, correspondendo aos quatro anos que tem de se assegurar em stock.

E de realcar que as pegas que sdo novas, mesmo que ndo tenha havido consumo das
mesmas durante o ano, serd para serem mantidas na totalidade. Por outro lado, pecas

antigas que ndo sdo consumidas devem ser eliminadas, exceto ordem contraria.
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2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

Neste capitulo descreve-se as atividades desenvolvidas no estagio que tém por base os
conhecimentos teodricos adquiridos ao longo do mestrado, como também as tarefas

observadas na empresa nesse periodo.
As atividades realizadas e/ou observadas foram:

e Conhecer a empresa e os varios departamentos;

e Conhecer especificamente o departamento de SC e todo o processo de trabalho;

e Registar entradas e saidas de maquinas e lentes em SAP;

e Analisar a quantidade de pegas e maquinas para abate;

e Analisar 0 D2D e TAT e averiguar o correto ciclo do produto, nomeadamente o
atraso do produto;

e Alterar os pregos de produtos em SAP;

e Acompanhar e realizar o processo da Amazon;

e Realizar o report semanal da Amazon;

e Ter uma formagdo sobre o programa WeMake, que estd a ser desenvolvido para
ser implementado na empresa. Tem como finalidade a melhoria da gestdo de
processos e da gestdo documental. Apresentard a funcionalidade de se produzir
comentarios positivos e criticas construtivas e ¢ acessivel a qualquer pessoa da
empresa.

e Realizar um documento word a explicar todo o processo de Loan e T&W para o
novo programa WeMake;

e Utilizar o programa Bizagi Modeler para criar fluxogramas com 0s processos

realizados dentro do departamento de SC;
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e Visualizar formagdes no Linkedin Learning sobre Power BI, SAP e Excel,

e Construir graficos e relatorios no Power BI sobre o processo de Loan e T&W,
sobre a transportadora DHL (que ndo abordo no trabalho especificamente) e sobre
os custos da empresa inerentes ao departamento de SC em Portugal;

e Atualizar um documento em power point com o novo template, sobre os objetivos
propostos a serem alcancados, resultados, desvios e pontos a melhorar;

e Acompanhar a renovacdo da area do shipping e desembalamento com vista a
melhorar o processo;

e Realizar o processo de envio de pecas e registo em documento excel, bem como
realizar os processos necessarios a executar no SAP, como a carta de porte;

e Acompanhar e realizar o processo de Loan e T&W;
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e Realizar uma matriz de responsabilidades de cada colaborador na area de SC, que

se apresenta de seguida:

Area/Tasks

Main responsible person

Substitution

Notes/ Process Owner

General
Kitting process Atsushi Andreia Dinis Tavares
Local procurement PT/ economato Andreia Magda José Batista
Amazon Sofia Andreia Sofia
Sales of parts Magda Sofia José Batista
Products and parts PO José Batista Dinis José Batista
Promotions. Magda Henrique Joana
Loans operation Henrique Andreia Dinis Tavares
Pre payment process Rosa Silva Paula Florbela
DHL invoices Florbela Magda (Duties, Taxes) Florbela
Marketing shi requests Magda Andreia José Batista
Stock spare parts delivery Sénia Magda José Batista
Local procurement (Germany) Dinis Atsushi later Andreia Dinis
Local PT stock José Batista Helder José Batista
Loans + T&RW Dinis. Helder Dinis
Refurbish Validation Dinis Magda Dinis
Daily DHL incident table Florbela Magda Florbela
Weekly inventory local stock Magda Sénia José Batista
Stock goods receipt José Batista Magda José Batista
Spare parts creation José Batista José Batista
XXX, ZZZ, DOA, RTS, Errors in SO Florbela Sofia Florbela
Cleaning Pre-paid cases Florbela Florbela Florbela
Lost cases, exchange and carrier credit Florbela Sofia Florbela
Unblock Non-Eu, LOA, IF shi issues Florbela Sofia Florbela
Pneding billings/ month closing Florbela Sofia (changed) Florbela
Rebuild invoices, Credit, refund Florbela Sofia Florbela
Correct Idonic Florbela José (changed) Florbela
Repair alert report and follow operational team (DN, doubts...) Florbela Sofia Florbela
Manage TAT/ D2D Florbela Rosa C. Florbela
Figura 6 — Matriz de Responsabilidades
Fonte: autor, 2024

e Apresentar as minhas propostas de melhoria em Power BI;

e Apresentar aos colaboradores do departamento de SC o relatorio de estagio;

e Acompanhar o processo de mudanca de armazém,;

Antes da mudanga de armazém, a empresa OMDS encontrava-se com a Arvato na gestao

da cadeia logistica. Recentemente, mudaram para a Nippon Express Logistic. O

responsavel por este projeto foi o Doutor Helder Neves.

O motivo da mudanga foi pelo custo mensal ser mais reduzido, com uma diferenca

significativa no valor de 130 mil euros. Com esta transi¢ao foi possivel uma reducdo dos

custos do armazém estimado em mais de 1 milhdo de euros por ano.

Quando se iniciou este projeto teve-se em conta seis hipoteses, sendo elas: Choice,

Nippon Express Logistic, Arvato, Garland, Warehouse Express e a DHL Logistic.

22de 68
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 |

Controlo de Gestdo e a utilizagdo do Power Bl na area de Supply Chain da
Empresa OM Digital Solutions

Todo o processo de tomada de decisdo demorou cerca de dezoito meses e a sua
implementagao seis meses. Era essencial cumprir certos requisitos impostos pela OMDS,
nomeadamente, os trabalhadores do armazém serem os responsaveis pelo processo de
rece¢do, embalamento e envio, bem como ser possivel efetuar processos especiais para

clientes especiais.

Concluido o projeto, foi necessdrio em SAP alterar todas as moradas dos produtos

passando da Arvato para a Nippon Express Logistic.

Em suma, a mudanca de armazém permitiu a redugdo das despesas da empresa no ano de
2023, comparando ao ano de 2022, complementado com outras atividades, que passaram

a ser realizadas em Portugal, como o envio de promogdes e o customer support.
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SEGUNDA PARTE

3 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se uma revisdo de literatura, com os temas mais relevantes
abordados no decorrer do estagio, nomeadamente gestdo, controlo de gestdo, Supply

Chain, Business Intelligence (Bl) e Power BI.

Num negdcio existe sempre quatro perspetivas-chave: a perspetiva financeira — “Como ¢
que os acionistas/investidores vém a organiza¢ao?”’; a perspetiva do cliente — “Como ¢
que os clientes vém a nossa organizagao?”’; a perspetiva dos processos internos — “Como
¢ que nos podemos tornar distintos/excelentes?”; e, por ultimo, a perspetiva da

aprendizagem e crescimento - “Como podemos melhorar e criar valor?” (Nunes, 2022b).

Atualmente, a competi¢do ndo € so entre organizagdes, mas também entre sistemas de
gestao de SC. Esta atividade tornou-se, portanto, uma maneira potencialmente valiosa de
garantir uma vantagem competitiva e melhorar o desempenho organizacional (Trkman,

& McCormack, 2010).

3.1 Gestao

Henry Fayol e Frederick Taylor podem ser vistos como os fundadores da teoria da gestao,
criando a gestdo cientifica em geral e cinco fungdes de gestdo, sendo elas: planeamento,
organizagdo, instru¢do, coordenacdo e controlo. Futuros desenvolvimentos na teoria da
gestdo foram igualmente influenciados por estudiosos, que indicaram a importancia das
habilidades interpessoais, dos processos sociais e informais na gestdo, ou que estudaram

a gestdo a partir da perspetiva do comportamento organizacional (Blok, 2020).

A gestdo, no sentido lato da palavra, diz respeito ao ato de gerir uma organizagao ou parte
dela, a fim de fazer uso mais eficaz dos recursos disponiveis. No sentido substantivo,
gestdo refere-se as pessoas envolvidas nas atividades de gestdo, sejam elas diregdo,

planeamento ou gestao das operagdes comerciais (Blok, 2020).

O aumento da concorréncia empresarial exige que as empresas utilizem ao maximo as

capacidades existentes e aumentem a eficacia na gestdo. Um dos fatores que afeta a
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eficacia da lideranca ¢ o desempenho da gestdo, que conta com as habilidades do gestor
na execucdo de tarefas baseadas nos objetivos da empresa. O sucesso alcangado por uma

empresa no alcance de metas depende muito do desempenho dos gestores.

O desempenho organizacional serd bem-sucedido se for apoiado por uma lideranca forte
na gestdo de todas as atividades da empresa. Na implementacdo da funcdo de gestdo ¢é
essencial um sistema de informacdo de contabilidade de gestdo bem direcionado e
integrado, e um sistema de controlo de gestdo so6lido. Em suma, a existéncia de um
sistema de informagdo de contabilidade de gestdo, de um sistema de controlo de gestao e
um estilo de lideranga constantes, levara ao aumento do desempenho da gestao (Jusriadi,

2022).

Os sistemas de informagdo sdo recursos para as empresas que podem fornecer as
informagdes necessdrias aos gestores para controlar as suas atividades, aproveitar
oportunidades, identificar problemas, selecionar e implementar o processo de adaptacao,
de forma adequada para que se espere que a empresa atinja os seus objetivos (Jusriadi,

2022).

O estilo de lideranga aplicado pelos lideres das empresas para gerir os seus subordinados
tem um papel fulcral, porque afetard significativamente o sucesso da organiza¢do na
concretizagdo dos seus objetivos. Isto € proposto pela teoria da contingéncia. Essa teoria
da contingéncia explica que uma pessoa se torna lider ndo apenas pelas suas
caracteristicas, mas também pelas diversas varidveis situacionais e intera¢des entre
lideres e subordinados. A atengdo as necessidades dos subordinados, a simpatia pelos
assessores, a criagdo de uma atmosfera de confianca mutua, a atitude amigavel e o
aumento da participagao dos associados na tomada de decisdes sdo alguns dos indicadores

de um bom estilo de lideranga (Jusriadi, 2022).

Por ultimo, de realgar a importancia de KPI para uma organizagdo, constituidos como
ferramentas de gestdo para medir e avaliar niveis de desempenho e, consequentemente, o

sucesso de uma organiza¢do (Nunes, 2022a).

25de 68
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Controlo de Gestdo e a utilizagdo do Power Bl na area de Supply Chain da
Empresa OM Digital Solutions

3.2 Controlo de Gestao

O controlo de gestdo de uma organizagdo ¢ um método utilizado pela gestdo para se
assegurar que os esforcos despendidos pelos seus 6rgdos competentes estdo a atingir os
objetivos estabelecidos de acordo com as estratégias e politicas aprovadas (Nunes,

2022¢).

O sistema de controlo de gestdo ¢ um conjunto de agdes que orientam as operacdes da
empresa, podendo concretizar estratégias e politicas organizacionais de forma eficaz e
eficiente, envolvendo o alinhamento dos recursos ¢ atividades com as metas
organizacionais. Assim, o sistema de controlo de gestao ¢ uma atividade desenvolvida na
organiza¢do de forma regular e continua, tendo como foco principal, alcangar objetivos

estratégicos e taticos a médio e longo prazo (Jusriadi, 2022).

Concomitantemente, este sistema de controlo de gestdo ¢ uma ferramenta de
monitorizacdo ou observacao da implementacdo da gestdo empresarial, que tenta
direcionar os objetivos da organizacdo dentro da empresa para que o desempenho
realizado pela gestdo da empresa possa funcionar de forma mais eficiente e suave. Para
tal, ¢ crucial a existéncia de instrumentos de controlo de gestdo, que sdo indicadores de
monitorizagdo, construidos periodicamente por um responsavel, com o propodsito de
orientar acdes, determinar decisdes e avaliar performances, no sentido de alcancar os

objetivos de desempenho preestabelecidos (Nunes, 2022a).

Existem dois instrumentos de controlo de gestdo fundamentais, que sdo o Balanced

Scorecard e o Tableau de Bord.

O Tableau de Bord trata-se de um instrumento para acompanhamento e avaliacdo da
performance de uma organizacdo, constituido por um conjunto de indicadores de
monitoriza¢do, com a finalidade de orientar decisdes e acdes para alcangar objetivos de

desempenho preestabelecidos (Nunes, 2022a).

Tem como principais fungdes, promover a tomada de decisdo e a implementagdo de

medidas corretivas; permitir o controlo de gestdo, destacando o desempenho real, o
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potencial e o mau funcionamento; e, potenciar a dete¢do de novas oportunidades e riscos

(Nunes, 2022a)

O Balanced Scorecard €, por exceléncia, um instrumento de comparagdo dindmica dos
KPI obtidos em periodos anteriores, possibilitando diagnosticar potenciais tendéncias e
desvios. Oferece uma estrutura abrangente para monitorizar e melhorar o desempenho

organizacional ao integrar indicadores financeiros e ndo financeiros (Nunes, 2022b).

E um poderoso instrumento ao nivel do controlo de gestdo, possibilitando de forma
sustentavel, a melhoria continua, um desempenho equilibrado em todas as areas criticas

e com reflexos diretos na qualidade de gestao (Nunes, 2022b).

3.3 Supply Chain

SC ¢ um sistema complexo que envolve a coordenagdo e gestao de atividades relacionadas
a producdo e distribuicdo de produtos ou servicos, desde a aquisicdo de matérias-primas
até a entrega ao consumidor final. A cadeia de fornecimento inclui os processos e
entidades envolvidas direta ou indiretamente na satisfacdo das necessidades do cliente,
ou seja, todas as etapas envolvidas no ciclo do produto, desde o planeamento, aquisicdo
e matérias-primas, fabricagdo, armazenamento, distribui¢do, até a entrega do produto ao

consumidor (Mecalux, 2020).

Este conceito de SC ¢ diferente de logistica, sendo que o primeiro trata do processo global
de fornecimento de um produto, englobando o desenvolvimento do produto, o controlo
de qualidade, o servigo ao cliente e atividade logistica. O segundo conceito refere-se a
uma parte do todo, englobando a gestdo do armazém e stock, bem como dos fluxos de

transporte, desde o abastecimento até a entrega final.

A gestdo da cadeia de fornecimento visa otimizar os varios processos para garantir
eficiéncia, qualidade e satisfagdo do cliente, enquanto procura minimizar custos e

maximizar lucros (Mecalux, 2020).

Todas as partes tém um papel importante, incluindo os distribuidores, fornecedores,

fabricantes e clientes, para produzir produtos de qualidade e sustentaveis, pelo que exige

uma gestdo adequada, eficaz e flexivel, dando origem ao conceito Supply Chain
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Management (SCM) (Cuandra et al., 2022).

SCM ¢ fundamental para a competitividade de uma organizagdo, impactando diretamente
os custos, a qualidade e a rapidez com que os produtos chegam aos consumidores finais

(Rachbini, 2016).

Em suma, a gestdo eficaz de SC ndo pode ser concebida sem um bom controlo de gestao
e sem uma boa gestdo de projetos, numa perspetiva de alinhar objetivos, valores e criar

vantagem competitiva no setor € na empresa.

3.4 Business Intelligence

BI ¢ definido como um processo de tomada de decisdo apoiado na integracdo e analise
dos recursos de dados de uma organizagdo, com o objetivo de melhorar a eficiéncia dos

processos de negdcios (Choi ef al., 2022).

Na verdade, BI desempenha um papel cada vez mais critico em varios tipos de empresas,
porque sendo a informacao identificada como o ativo mais valioso de uma empresa, ¢ um

recurso fundamental para o seu desenvolvimento (Tavera Romero et al., 2021).

Em qualquer setor de uma empresa, BI abrange ferramentas e estratégias para recolha,
analise e visualizagdo de dados para auxiliar na tomada de decisdes executivas. Qualquer
empresa deve avaliar constantemente as suas operagdes comerciais € 0 seu progresso para
mudar rapidamente as suas estratégias futuras. Os gestores geralmente escolhem os seus
KPI segundo as principais areas de resultados. Os relatorios obtidos podem ser
transformados em dashboards customizados que fornecem informag¢des de forma rapida

e de facil compreensao (Bharadiya, 2023).

Os principais beneficios da implementacdo de um sistema de BI sdo aumentar a
velocidade e a precisdo dos relatorios, analises e planeamento, melhorar a eficiéncia dos
processos de tomada de decisdo e aumentar a satisfagdo do cliente (Iliashenko et al.,

2019).

A ciéncia de dados esté a avancar exponencialmente devido a abundancia de ferramentas,
tecnologia e recursos, abordando uma variedade de problemas do mundo real e

fornecendo solugdes esperangosas (Bharadiya, 2023). Especificamente, o

28 de 68
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Controlo de Gestdo e a utilizagdo do Power Bl na area de Supply Chain da
Empresa OM Digital Solutions

desenvolvimento da inteligéncia artificial terd consequéncias negativas e positivas no
ecossistema. Os impactos negativos sdo a reducdo de trabalhadores responsaveis por
supervisionar as atividades de transacdo; a reduc¢do de trabalhadores designados ao
processo produtivo de mercadorias; e, a reducao de trabalhadores na 4rea de anéalise. Nos
aspetos positivos inclui-se o processo de produg¢do com recurso a robds inteligentes;
atendedores automaticos na area de atendimento ao cliente e o surgimento de diversos e-

commerce (Choi et al., 2022).

No contexto da gestdo de processos de negocios, a inteligéncia artificial revela-se
benéfica, assumindo gradualmente um papel humano, especialmente em atividades que
exigem processos computacionais complexos e grandes volumes de dados, um exemplo

bastante real no desenvolvimento da “Industria 4.0”.

Segundo Choi et al. (2022), os beneficios mais significativos na ado¢do de BI sdo:
obtenc¢ao de informacgdes de qualidade para tomada de decisdes (95%); melhor capacidade
de analisar oportunidades e ameacas esperadas (83%); melhor conhecimento
organizacional da empresa (76%); melhor partilha de informagdes (73%); melhor anélise
e recuperacao de informagoes (58%); tomada de decisdo mais rapida (54%); relatorios
mais precisos e rapidos (82%); melhor qualidade na tomada de decisdes (78%); e, melhor

atendimento ao cliente (58%).

Para finalizar, as empresas foram obrigadas a repensar a sua estratégia devido as rapidas
mudangas na dindmica empresarial, como a globalizacdo, a desregulamentacdo e a
inovacdo tecnologica. Neste clima competitivo, a Bl torna-se uma capacidade central
valorizada, desempenhando um papel critico no auxilio a tomada de decisdes estratégicas

e no aumento da competitividade (Bharadiya, 2023).

3.5 Industria 4.0

Tendo em conta a tematica anterior, surge o conceito “Industria 4.0” referindo-se a era
das fabricas inteligentes. A consciéncia da “Induastria 4.0” e a visdo de uma fabrica
inteligente surgiu como resultado de um projeto governamental para incentivar o uso da
tecnologia da informacgao na producao (Choi et al., 2022).
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A “Indutstria 4.0” ¢ um conjunto de tecnologias que as empresas necessitam para
promover estratégias de inovacdo e obter uma resposta rapida em mercados dinamicos.
Centra-se principalmente na interconectividade, na tecnologia digital, na analise preditiva
e na aprendizagem automatica. Neste contexto, as ferramentas tecnoldgicas, como BI, sdo
necessarias tanto para o processamento da informa¢do como para a tomada de decisdes

corretas a nivel corporativo (Tavera Romero et al., 2021).

Considera-se que as tecnologias essenciais tiveram um impacto de 68% na “Industria
4.0”. Essa percentagem reflete-se em organizagdes com alta implementacao de Big Data
e inteligéncia artificial, proporcionando o desenvolvimento organizacional e multiplas
vantagens para a gestdo dos principais ativos da empresa. A realidade virtual e a
impressao 3D também funcionaram para apoiar a formagdo e processos operacionais

(Choi et al., 2022).

Concluindo, a “Industria 4.0” torna-se essencial para as organizagdes numa perspetiva de
vantagem competitiva, para o melhor desempenho, eficiéncia, produtividade, crescimento
do negdcio, planeamento de recursos, relacionamento fornecedor-cliente e reducdo de

custos (Choi et al., 2022).

3.6 Power BI

O Power BI, desenvolvido pela Microsoft, ¢ uma ferramenta de BI que processa e
representa dados por meio de visualizagdes compostas por graficos e tabelas,

transformando posteriormente em dashboards (Pahlavi, & Widodo, 2023).

Esta ferramenta oferece uma visdo completa do desempenho do negocio integrando
muitas fontes de dados, incluindo dados financeiros, dados de clientes ¢ dados de
mercado, permitindo uma analise completa com a economia de custos e a eficiéncia

operacional (Das et al., 2023).

Os principais resultados comerciais da implementacdo de solu¢des de BI, segundo
Iliashenko et al. (2019), sdo a capacidade de aceder a informagdes completas e detalhadas
sobre 0 negocio e a possibilidade de analise operacional e estratégica, o que contribui para

melhorar a eficiéncia da gestao.
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Os principais objetivos do Power BI, de acordo com Iliashenko et al. (2019), sdo: fornecer
informagdes atualizadas sobre o desempenho financeiro do servico de gestdo para
melhorar a eficiéncia dos processos de negodcios; maior facilidade de utilizagdo e
integridade dos KPI; reduzir o tempo de criagdo de relatdrios; possibilitar ao utilizador

obter rapidamente os dados necessarios, sem solicitagdes adicionais a outros servigos.

Um Supply Chain Manager eficaz pode levar a um melhor desempenho do SC, maior
eficiéncia, a redugdo de custos, melhor atendimento ao cliente (maior satisfacdo do
mesmo), aumento da competitividade e uma vantagem competitiva no mercado. Isso
capacita os profissionais de SC a tomar decisdes baseadas em dados, otimizar processos,
aprimorar a colaboracdo e, em ultima analise, melhorar o desempenho de SC, levando a
maior eficiéncia, reducdo de custos, maior satisfacdo do cliente e uma vantagem
competitiva no mercado. O resultado ¢ uma melhor tomada de decisdes e um melhor

desempenho do SC (Nabil et al., 2023).

Ao ter uma compreensdo mais profunda do desempenho de um departamento de SC, as
empresas podem tomar melhores decisdes, melhorar a satisfacdo do cliente, otimizar
custos e manter a competitividade num mercado competitivo. Portanto, a medi¢ao do
desempenho da cadeia de fornecimento ndo ¢ importante apenas para a parte interna, mas
também para garantir que as empresas possam enfrentar desafios e oportunidades num

ambiente de negdcios dindmico e em rapida mudanca (Pahlavi, & Widodo, 2023).

Desta forma, as dificuldades no setor do SC sdo o controlo de stock e atender a procura
do cliente, pelo que a melhoria da qualidade do servigo pode ser obtida através do Power
BI. E essencial identificar as razdes subjacentes ao mau desempenho e orientar a gestdo
na implementagdo de solugdes eficazes, bem como identificar oportunidades de
investigacdo, nomeadamente a insatisfacdo do cliente, a utilizagdo inadequada de

recursos, a menor eficiéncia e as previsoes erradas (Nabil et al., 2023).
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4 METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma investigagdo de natureza cientifica adotando uma metodologia
qualitativa, por meio da identificagdo, leitura e andlise critica-reflexiva de artigos

cientificos.

Em relacdo a abordagem qualitativa, ¢ uma metodologia construtivista baseada numa
pesquisa menos estruturada. Assume a existéncia de realidades multiplas que ndo podem
ser resolvidas através de processos e procura compreender os fendmenos a partir dos
dados fornecidos pelos participantes e dos significados atribuidos ao fenémeno (Robalo,

2023).

O documento integra a proposta de trabalho sobre a utilizacdo do Power BI na area de
SC, numa perspetiva critica-reflexiva apoiada pela realiza¢ao de uma revisao da literatura.
Importa destacar a elaboragdo de gréficos, dashboards e relatérios em Power BI, com o
objetivo de melhorar a tomada de decisdo em tempo real e ser um contributo para a

empresa.
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S PROPOSTA DE TRABALHO

Neste capitulo serd abordada a proposta de trabalho sobre a utilizacdo de Power BI na
area de SC, como contributo para a empresa no sentido de melhoria continua de
resultados. Para tal, desenvolvi graficos, dashboards e relatérios em Power BI, a partir de
base de dados de dois ficheiros diferentes, nomeadamente: ficheiro de Loan ¢ T&W e

ficheiro de custos.

A conjugacao de contraste de cores e sombras e o uso de filtros na elaboragdo da proposta
em Power BI, foi um fator preditor para um bom design, combinando a estética, a

funcionalidade, a interatividade ¢ a clareza da informacao.

Os seguintes dados apresentados datam da ultima semana de julho.

5.1 Ficheiros de Loan e Test and Wow

Estes painéis criados em Power BI estdo diretamente ligados a base de dados que se
encontra em excel relativamente aos loans e T&W e atualiza os dados sempre que hd uma
alteracdo. Houve necessidade de modificar a base de dados que existia em excel para se

adequar ao Power BI.

Como foi referido anteriormente, o ano fiscal para a empresa comeca a 1 de abril e acaba
a 31 de marcgo. Posto isto, para os varios graficos procedeu-se a criagdo de uma tabela
para fazer corresponder os meses do ano normal para o ano fiscal. Por exemplo, janeiro

corresponde a abril na empresa.

Visto existirem varios dados relevantes sobre este tema, foi criado 17 paginas com
graficos e filtros distintos em Power BI. De ressalvar que as figuras apresentadas
correspondem a prints que nao foram tirados no mesmo dia, ¢ como os dados estdo
sempre a atualizar podera acontecer que os valores dos diferentes graficos nao

correspondam.
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Figura 7 — Ficheiro Loan e T& W em Power Bl a)
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Fonte: autor, 2024

Inicialmente, foi necessario conectar as trés tabelas diferentes que utilizei para a criagao

dos graficos. O “reporting test and wow e loan” serviu para retirar os KPI com os valores

importantes para se criar graficos. O “Loan it tool” serviu para adicionar informagdes

acerca de modelos simplificados de maquinas, lentes e acessdrios e as suas categorias. O

“DimDate” serviu para corresponder os meses normais aos meses da empresa.
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Figura 8 — Ficheiro Loan e T& W em Power Bl b)

Fonte: autor, 2024

Esta primeira pagina com o nome de “Last Fiscal Year” apresenta dois graficos de colunas
agrupadas com cores distintas para diferenciar o que se trata de order number ¢ repair
number, respetivamente. Order number diz-nos a quantidade de artigos e o repair number

refere-se a quantidade de pedidos.

Estes valores apresentados sdo em relacdo ao ultimo ano fiscal, ou seja, de 01 de abril de
2023 e 31 de marco de 2024. Esta pagina foi filtrada para ndo considerar os pedidos que

foram cancelados.

Legendando, os produtos podem se encontrar em diversos estados ou status: “FIN” que
significa “Finished”, “ARR” que significa “Arrived”, “SHP” que significa a “Shipped”,
“PEN” que significa “Pending” e “REG” que significa “Registered”.

Relativamente ao grafico de cima, colocou-se um filtro para aparecer apenas os dez
melhores modelos de maquinas. Pode-se observar que a OM-1 apresenta um valor
superior tanto na order number de 317 como na repair number de 199, e a OM-1 IP

Sample com valores de 188 e 130 respetivamente. O grafico de baixo informa o estado
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atual dos loans e T&W em quantidades tanto em relagdo a order number como em relagdo

ao repair number.

“FIN” ¢ o estado atual com um valor muito acima de todos os outros com valores de 3435
e 510, respetivamente. “PEN” ¢ o estado que apresenta um valor inferior aos restantes,
com 1 unidade em order number e 1 unidade em repair number. Ao realizar estes graficos
surgiu como problema, os valores aparecerem em milhares e aparecer o valor total, foi
necessario utilizar alguns componentes de Power BI, nomeadamente: “Data Labels” -

“Values” - “Display units — none”.
y

o

Do lado direito, colocou-se dois filtros, um para ser possivel selecionar algum pais
escolha e outro para escolher entre /oan ¢ T&W, de modo que se tenha acesso a

informagdo mais especifica, caso seja necessario.

Por fim, sobre o order number, é necessario selecionar a op¢ao count distinct, para quando
aparecer numeros repetidos, esses nao serem contabilizados. Um order number pode ter
varias repair numbers, ou seja, seria normal que no excel caso um order number tivesse
por exemplo cinco repair numbers, contabiliza-se 5 order numbers, visto que cada order
number corresponde sempre a um repair number. De forma a meter count distinct cada
namero ird ser contabilizado apenas uma vez. Ao contrario, no que toca ao repair number
podera estar count ou count distinct que ndo ird fazer diferenga pois os numeros ja nao

irdo estar repetidos visto serem diferentes uns dos outros.
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Figura 9 — Ficheiro Loan e T& W em Power BI c)

Fonte: autor, 2024

Esta pagina (“Actual Fiscal Year”) ¢ semelhante a anterior com a diferenga que os valores
se referem ao ano fiscal atual, ou seja, ano de 2024/2025. Serve para observar as
tendéncias atuais dos modelos das maquinas assim como o estado atual das mesmas.
Também tem como finalidade servir de ¢ termo de comparagdo com o grafico anterior

para analisar as diferencgas que ocorreram de um ano para o outro.

Neste caso, o modelo de maquina com maiores valores trata-se da OM-1 Mark Il com

valor de order number de 121 e repair number de 84 quantidades.
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Fonte: autor, 2024

Esta pagina (“Last 3 months”) ¢ muito idéntica a anterior. A diferenga que se verifica ¢
que esta esta filtrada para apresentar valores apenas nos ultimos trés meses, com o
objetivo de se compreender a tendéncia das méaquinas nos ultimos meses e saber quais

tém sido mais requisitadas atualmente.

Pela andlise do grafico, pode-se concluir que as duas maquinas mais requisitadas nos
ultimos trés meses, tal como no atual ano fiscal embora na ordem contraria, foi a FZ4.B/E
IP Sample e a OM-1 Mark II com 98 e 97 maquinas em order number e 66 e 62 em repair

number, respetivamente. O estado com valores consideravelmente mais elevados ¢ o

“ARR”.

Assim, ¢ possivel perceber a tendéncia dos ultimos pedidos, prevendo os modelos que

serdo requisitados com maior quantidade.

O filtro criado para aparecer os Ultimos trés meses ¢“in the last 3 months” ou “in the las

3 calendar months”. O primeiro filtro mostra os trés meses anteriores exatamente desde

o dia em que estamos neste momento. Ou seja, no dia seguinte ird atualizar o dia. O

segundo filtro s6 conta quando o més acaba totalmente, isto ¢, se tivermos em junho conta
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os meses de marco, abril € maio e quando passarmos para o més seguinte o filtro ira

atualizar automaticamente para os meses de abril, maio e junho.

Foi considerado o valor dos ultimos trés meses pois seria mais dificil analisar resultados,

se todos os dias os dados se alterassem.
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Figura 11 — Ficheiro Loan e T& W em Power Bl e)
Fonte: autor, 2024

A figura apresentada foi designada em Power BI por “Compare with other years”. Esta
pagina esta filtrada para ndo contar o nimero de reparagdes que foram canceladas por ser
uma informacao irrelevante e que podera desvirtuar os dados reais de reparagdes que

chegaram a acontecer.

Na parte de cima, encontram-se trés graficos. O primeiro grafico ird fazer a contagem do
nimero de artigos para loan e T&W ao longo dos anos da base de dados, o segundo
grafico ird contabilizar apenas o ano fiscal atual de 2024/2025 e o ultimo gréafico diz-nos
o ano fiscal de 2023/2024. Assim, ao longo dos varios anos sera possivel de maneira
rapida comparar os varios anos, seja por ano, més ou pais, atualizando-se sempre para

conseguir obter os graficos do ano atual, o ano passado e a soma de todos os anos.
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Caso existisse registo de anos anteriores seria possivel analisar a evolucdo dos
empréstimos de /oan e T&W, mas como a base de dados utilizada s6 tem dados registados

desde inicio de 2023, ndo ¢ possivel fazer uma comparacao muito aprofundada.

Pode-se observar com a andlise dos graficos que em abril deste ano obteve-se 547 loans
e T&W, que em maio obteve-se um valor de 538 e que se tem registado uma queda (se
bem que ¢ preciso ter em conta que o més de Julho ndo foi terminado quando se extraiu
estes dados). O més de agosto apresente ja alguns valores pois houve requisitos. Assim,
visto que os valores atuais sdo superiores ao do ano passado, pode-se concluir melhoria

de resultados na empresa.

Na parte de baixo, criou-se um filtro para filtrar por todos os paises com que a empresa
trabalha, outro filtro para se poder extrair dados de um ano fiscal em especifico e ainda

outro filtro para filtrar caso se queira saber informacgao apenas de /oans ou de T&W.

Posteriormente, foi identificado um erro no filtro do pais, pois houve um /oan que foi
registado incorretamente com um pais que nao existe, “FL” na coluna do pais, ao invés

de “BE” correspondente a Bélgica.
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Figura 12 — Ficheiro Loan e T& W em Power Bl f)

Fonte: autor, 2024

Com este grafico podemos distinguir entre os seguintes status: “arrived”, “cancelled”,
“finished” e “shipped”. E util para perceber a evolugdo que tem havido e saber os meses
em que se verifica nimeros mais elevados por status. Nomeadamente, analisar e comparar
os dados obtidos por cada més referentes ao ultimo ano, ou seja, quando passar um dia,
ir4 atualizar e passar a contar mais um dia. Por outras palavras, ird ser contabilizado os

ultimos 365 dias.

Analisando a figura 10, verifica-se que nos ultimos 365 dias, na data do print, os meses
que tiveram quantidades mais elevadas de artigos em loans e T&W pedidos por status
foram: “arrived” - destaca-se o0 més de junho com 475 pedidos; “cancelled” — verifica-se
valores sempre muito baixos, destacando-se o més de novembro em que houve 26 pedidos
cancelados; “finished” — verifica-se nlimeros superiores comparativamente aos outros
status e pode-se destacar os meses de marco e abril em que foi efetuado 529 e 408 pedidos,
respetivamente; “shipped” — verifica-se valores baixos, exceto os meses de junho e julho

em que sucederam, respetivamente, um valor de 199 e 220 pedidos de /oans e T&W.

Encontra-se no canto superior direito um filtro para se poder obter informag¢ao apenas em

relacdo a loan ou T&W.

De realgar que para estes dados esta-se a considerar o nimero de artigos dirigidos para
loan ¢ T&W e ndo o numero de pedidos, sendo que os colaboradores da empresa dao

preferéncia aos dados acerca do order number.
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Figura 13 — Ficheiro Loan e T& W em Power Bl g)

Fonte: autor, 2024

Este grafico apresentado na figura 13 foi filtrado apenas para mostrar valores em relagdo
ao processo de T&W. E possivel saber a quantidade total efetuada por més de T&W ¢ a

sua correspondéncia ao ano e em cada coluna mostra os paises para onde se efetuou.

Em abril de 2024 verifica-se um valor elevado de T&W em Franga, pois foi neste més

que se iniciou este processo € o mesmo para o més de julho do 2024 para a Alemanha.

Em suma, Espanha ¢ o pais que mais requer T&W, porém quando foi adicionada o
nimero de T&W na Alemanha, este foi muito superior aos restantes paises. Portugal ¢ o
pais em que hd menor procura, o que se deve principalmente ao menor poder de compra

e também a menor procura, em relagdo aos restantes paises.
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Test and Wow Loan
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Figura 14 — Ficheiro Loan e T& W em Power Bl h)
Fonte: autor, 2024

Neste painel da figura 14 ¢ possivel visualizar dois graficos de barras e um filtro. O
grafico da esquerda diz respeito aos T&W e o da direita considera apenas os loans. Para
obter a informacao representada foi criado em excel uma tabela com todos os modelos de
maquinas e lentes e fazer corresponder cada uma as quatro categorias que existem. O

filtro colocado serve para filtrar apenas uma categoria, se for necessario.

As colunas dos graficos de barras estdo separadas por cores para diferenciar as diferentes
categorias. Em cada cor aparece um nimero que diz respeito ao nimero de /oans ou T&W
que foram efetuados tanto no ano de 2023 como no ano de 2024. O valor apresentado

acima de cada coluna corresponde ao total efetuado em cada més.

Legendando, “ABS” significa acessorios, “DI” significa digitais, “DSLR” significas

camaras digitais (Digital Singles Lent Reflex) e “VR” significa voice recorders.

Em suma, pode-se concluir que o artigo “DSLR” ¢ o mais comum tanto em /oans como

T&W. Nesta categoria consiste em modelos de maquinas como em lentes. No caso dos

T&W também ¢ consideravelmente requisitado os acessorios ainda que os nlimeros nao

cheguem perto do “DSLR”. Com poucos pedidos, temos “DI” que sdo maquinas sem
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lentes avangadas, s6 existindo nesta categoria o modelo TG-7. Por fim, destaca-se com

quase inexistentes T&W e loans, as “VR”.

Loan

Repairs

Year

TestAnd Wow

Repairs

Figura 15 — Ficheiro Loan e T& W em Power Bl i)
Fonte: autor, 2024

Nesta pagina da figura 15 (“Evolution per month separate”), analisa-se a evolucdo

temporal através de um grafico de linhas tanto para os loan como para os T&W.

Comegando pelos loan, podemos verificar que se registou valores mais altos entre agosto
e novembro de 2023, sendo que o més de setembro foi 0 més com maior numero de loans,
mais precisamente 916. De novembro a dezembro registou-se uma queda acentuada do
namero de loans, pelo facto de serem meses de inverno e reduz o nimero de eventos, que

se realizam por norma no exterior.

No T&W pode-se destacar dois grandes picos em 2024. Em abril registou-se um valor de
230 T&W, e em julho 284. Esta subida verificada em abril e julho deve-se ao facto da

entrada de novos paises no processo, neste caso a Franca e a Alemanha, respetivamente.
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Loan

@Loan values @TestAndWow values

1000

Repairs

0
May 2023 Jul 2023 Sep 2023 jan 202 Mar 2024 Jul 2024

Figura 16 — Ficheiro Loan e T& W em Power Bl j)

Fonte: autor, 2024

A figura 16 mostra a pagina (“Evolution per month together”), que tem como finalidade
comparar melhor as diferengas entre entre loan e T&W. Observa-se as grandes diferengas
entre um e outro processo, concluindo-se que existe uma enorme diferenca entre o numero

de loan e T&W, sendo os /oan de uma dimensao muito superior.

E possivel afirmar sem dificuldade que o més de dezembro de 2023 foi o més em que
houve uma menor diferenca entre os dois processos. Isto deve-se ao facto, ndo por se ter
verificado um grande nimero de ocorréncias de T&W, mas pelos loans terem verificado
um valor muito baixo. Os /oans registaram um valor de 123 e os T&W de 77, resultando
numa diferenca de apenas 46 ocorréncias. Os loans foram despendidos nos meses

anteriores precisamente a contar que no més de dezembro os nimeros fossem baixar.

Outras justificagdes ndo tdo influenciaveis no valor sdo: as transportadoras ndo terem
tantos hordarios, a existéncia de feriados e épocas festivas, como o Natal e a Passagem de

Ano.
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Este painel da figura 17, apelidado de “Per week”, ¢ util para conseguir ver o nimero de
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Figura 17 — Ficheiro Loan e T& W em Power BI k)

Fonte: autor, 2024

repair numbers e order numbers por semana, € consequentemente saber as quantidades

de loan e T&W por semana.

Para ajudar na compreensdo e facilidade na procura de dados no painel, criou-se dois
filtros. Um para selecionar loan ou T&W e outro filtro para corresponder aos paises para

onde se realiza o processo tanto de /oan como de T&W.

A pégina em si foi também filtrada com dois filtros. Um filtro para ndo contabilizar tudo
o que esta “cancelled” em status porque se foi algum loan ou T&W cancelado entdo ndo
faz sentido contar porque nao chegou a ocorrer. O outro filtro faz com que apenas seja
contado as semanas dos ultimos trés meses. Sobre este tltimo filtro, existe a possibilidade
de colocar “months”, que foi o caso, e ai conta desde o presente dia até o mesmo dia, mas

trés meses atras.

Por outro lado, existe a op¢ao “calendar months” em que conta os meses por inteiro, ou

seja, sO permite comegar a contar um més quando este ja tiver terminado Por exemplo, se
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100 151

tivermos a meio de julho e se utilizar esta opcao, vai contar os meses de abril, maio e

junho, pois o julho como ndo terminou ainda nao ¢ valido para a contagem.

repairNumber modelName re i i PP A
230701008 M.Zuiko Digital ED 40-150mm 1:2.8 PRO CAN Product is out of stock at the moment Select all ES GB
please consider change the date
230701446 M.Zuiko Digital ED 100-400mm F5.0-6.3 IS CAN Product is out of stock at the moment
please consider change the date
230701446 OM-1 CAN Product is out of stock at the moment DE R T
please consider change the date
230704807 7-14mm 1:2.8 PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL CAN
230704807 8mm 1:1.8 FISHEYE PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL CAN
230704807 Oly Everyday Camera Backpack CAN NESE|S Monih a
230704807 OM-1 Body black CAN 2023 January
230800083 M.Zuiko Digital ED 100-400mm F5.0-6.3 IS CAN 2023 February
230800443 Everyday Camera Backpack CAN Refused due to CC refusal 2023 March
230800443 M.Zuiko Digital ED 12-40mm F2.8 PRO II CAN Refused due to CC refusal 2023 April
230800443 M.Zuiko Digital ED 40-150mm F4.0 PRO CAN Refused due to CC refusal 2023 May
230800443 M.Zuiko Digital ED 7-14mm 1:2.8 PRO CAN Refused due to CC refusal 2023 June
230800443 OM-1 CAN Refused due to CC refusal 2023 July
230800497 Everyday Camera Backpack CAN Refused due to CC refusal 2023 August
230800497 M.Zuiko Digital ED 12-45mm F4 PRO CAN Refused due to CC refusal 2023 September
230800497 M.Zuiko Digital ED 20mm F1.4 PRO CAN Refused due to CC refusal 2023 October
230800497 M.Zuiko Digital ED 40-150mm F4.0 PRO CAN Refused due to CC refusal 2023 November
230800497 OM-5 CAN Refused due to CC refusal 2023 December
230900113 Everyday Camera Backpack CAN Refused due to CC refusal 2024 January
230900113 M.Zuiko Digital ED 12-40mm F2.8 PRO Il CAN Refused due to CC refusal 2024 February
230900113 M.Zuiko Digital ED 40-150mm F4.0 PRO CAN Refused due to CC refusal 2024 March
230900113 M.Zuiko Digital ED 7-14mm 1:2.8 PRO CAN Refused due to CC refusal 2024 April
230900113 OM-1 CAN Refused due to CC refusal 2024 May
231001265 CBG-12 Camera Backpack CAN Product is out of stock at the moment 2024 June
please consider change the date 2024 July
231001265 M.Zuiko Digital 1.4x Teleconverter MC-14 CAN Product is out of stock at the moment 2024 August
please consider change the date 2024 September
231001265 M.Zuiko Digital ED 100-400mm F5.0-6.3 IS CAN Product is out of stock at the moment 2024 October
please consider change the date FYvyEr—— v
X v 2024 November
231001265 M.ZUIKO DIGITAL ED 300mm 1:4.0 IS PRO CAN Product is out of stock at the moment —
lanrn mancidae daamn o dain

Figura 18 — Ficheiro Loan e T& W em Power Bl ])

Fonte: autor, 2024

Nesta tabela apresentada na figura 18 serd possivel saber informagdes sobre uma
maquina, o seu repair number, o0 modelo da maquina, em que status se encontra e, por

ultimo, descritivo ou mensagem, para se poder justificar determinado ponto de situagao.

Além da tabela com as varias informacdes, aplicou-se dois filtros, um com os paises para
onde se faz T&W e outro com o ano e meses. Estes filtros servem para alcangar

rapidamente alguma informagao especifica.

Por fim, esta pagina no seu todo esta filtrada para apenas considerar T&W. Este processo
estd a ser aos poucos explorado e expandido para outros paises, contando neste momento

com Portugal, Espanha, Gra-Bretanha, Alemanha e Franca.
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Figura 19 — Ficheiro Loan e T& W em Power Bl m)

Fonte: autor, 2024

Esta pagina foi apelidada de “Client and Event” e esta filtrada para apenas considerar
loans. Nesta pagina construi trés graficos de barras, sendo: o grafico da esquerda
referente a quantidade de pedidos de loans (order number) por modelo de maquina e
lente; o grafico superior na direita referente a quantidade de artigos (repair number) por

evento; o grafico inferior a direita referente a quantidade de artigos por cliente.

Os graficos da direita foram filtrados para apenas aparecer o top 10 tanto dos eventos

como de clientes.

No grafico superior a direita aparece “Blank”™ na terceira coluna, significando que nao foi
registado corretamente o evento em 231 loans, pois é sempre necessario preencher algo

na coluna do evento. Depois de o erro ter sido identificado, foi corrigido na base de dados.

No caso dos T&W ndo se preenche a informagao de cliente e evento, porque ndo € esse
propoésito, visto que T&W serve para pessoas singulares que tém interesse em

experimentar uma certa maquina.
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Figura 20 — Ficheiro Loan e T& W em Power Bl n)

Fonte: autor, 2024

Esta pagina (“Top models™) apresenta um mapa de arvore com o nimero de artigos de
maquinas requisitados (order number) por modelo. Este grafico esta filtrado para nao

contar os pedidos cancelados.

Uma das vantagens ¢ que os modelos que sdo mais solicitados destacam-se pela area que
ocupam no grafico. Nessa area onde consta o nome do modelo aparece também o numero

de vezes que foi requisitado.

Decidi colocar quatro filtros, de forma a ser possivel obter informagao mais especifica,
como ser filtrado por pais, por status, por um determinado espago temporal e escolher

entre loan ou T&W.

Desta forma, podemos concluir que, sem nenhum filtro, a OM-1 IP (maquina), a EZ-

M4015 (lente) e a OM-5 SIL (maquina) sdo os modelos mais requeridos.

Em suma, de forma interativa e rdpida sera possivel retirar bastantes informagdes

detalhadas apenas com este painel.
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Allocation From Model

1,000 modelName A

100-400mm F5.0-6.3 IS BLACK M.ZUIKO DIGITAL

10x42 EXPS |

10x42 PRO

10X42 PRO (EU)

10x50 S

10X50S(UE)BLK S SERIES

12-100mm 1:4.0 IS PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL

12-200mm F3.5-6.3 BLACK M.ZUIKO DIGITAL

12-40mm 1:2.8 PRO BLACK (Ndo USAR)

12-40mm 1:2.8 PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL

12-45mm F4.0 PRO BLACK

o WES 12mm 1:2.0 BLACK M.ZUIKO DIGITAL

May 2023 Jul 2023 Sep 2023 Nov 2023 Jan- 2024 Mar 2024 May 2024 Jul 2024

- 12mm 1:2.0 SILVER M.ZUIKO DIGITAL

14-150mm 1:4.0-5.6 Il BLACK M.ZUIKO DIGITAL

14-150mm 1:4-5.6 11 BLACK

14-42mm 1:3.5-5.6 EZ BLACK M.ZUIKO DIGITAL

14-42mm 1:3.5-5.6 EZ SILVER M.ZUIKO DIGITAL

14-42mm 1:3.5-5.6 Il R BLACK M.ZUIKO DIGITAL

150-600mm F5.0-63 IS

17mm 1:1.2 BLACK M.ZUIKO DIGITAL(EW-M1712PRO)

OrderNumber
3

Allocation To
1,000

E 17mm 1:1.8 BLACK M.ZUIKO DIGITAL

g 20mm F1.4 PRO BLACK ES-M2014PRO
Sl 25mm 1:1.2 PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL
E 25mm 1:1.8 BLACK MZUIKO DIGITAL

300mm 1:4.0 IS PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL
30mm 1:3.5 Macro BLACK M.ZUIKO DIGITAL
40-150mm 1:2.8 PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL
45mm 1:1.2 BLACK M.ZUIKO DIGITAL

45mm 1:1.8 BLACK M.ZUIKO DIGITAL

Jul 2023 Oct 2023 an 2024 Apr 2024 Jul 2024 Oct 2024 Jan 2025 v
Year 45mm 1:1.8 SILVER M.ZUIKO DIGITAL

Figura 21 — Ficheiro Loan e T& W em Power BI o)

Fonte: autor, 2024

Esta pagina (“Model Evolution Order Number”) esté filtrada para nao considerar os loans
e T&W que foram cancelados. Do lado esquerdo ¢ possivel observar os graficos de linhas.
O de cima apresenta a evolugdo das order numbers referentes a data de quando os
produtos foram alocados. Pelo contrario, o grafico de baixo refere-se a até quando o loan
ou T&W estara alocado. Desta forma, ¢ possivel saber a quantidade e a data de quando
foi enviado e de quando chegard os modelos de cada maquina, assim como conhecer

quantas maquinas foram enviadas e quantas maquinas chegardo em cada més.

No lado direito, existe um filtro com todos os modelos existentes de maquinas e lentes
para se conseguir saber de forma rdpida e precisa quando chegam os modelos, quais os

modelos e 0 més em que chegam.

Analisando os graficos podemos concluir que os /loans ¢ T&W comegaram a ser mais
requisitados a partir de abril sendo que no més de agosto, até ver, foram pedidos apenas
128 artigos, pelo motivo de que o més de agosto decorria quando estes dados foram

retirados.
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Em relagdo aos artigos que estdo para chegar tem se vindo a registar um numero muito
alto, mais concretamente nos meses de abril, maio, junho e julho, sendo que em agosto
de 2024, foi registado um regresso de apenas 258 artigos. Prevé-se que nos meses de

janeiro, fevereiro e margo do ano de 2025, o numero de artigos seja ¢ muito baixo.

Em suma, estes graficos t€ém como finalidade analisar as ultimas tendéncias dos modelos
de maquinas que tém sido requeridos para loans e T&W. Por outro lado, diz até quando
o produto estéd alocado e permitird uma melhor gestdo do nimero de méquinas que se tem

em determinado més e quais os modelos.

Assim, quando se receber pedidos de loan ou T&W para meses futuros em que nao ¢
possivel ir ao stock ver se ha esses modelos requeridos, com este grafico rapidamente
consegue-se saber se podem aceitar o pedido, porque tém acesso a essa informagdo. De

salientar que estes dados se referem a order number, ou seja, a quantidade de artigos.

Allocation From Model

modelName

123 100-400mm F5.0-6.3 1S BLACK M.ZUIKO DIGITAL

10x42 EXPS |
10x42 PRO
% 108, 10X42 PRO (EU)

RepairNumber

10x50 S
66
50
42

Sep 2023 Nov 2023 Jan 2024 Mar 2024

Year

May 2024 Jul 2024

Allocation To
200

100

RepairNumber

Jul 2023 Oct 2023

Jan 2024 Apr 2024

Year

Jul 2024 Oct 2024 Jan 2025

Apr 2025.

10X50S(UE)BLK S SERIES

12-100mm 1:4.0 IS PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL
12-200mm F3.5-6.3 BLACK M.ZUIKO DIGITAL
12-40mm 1:2.8 PRO BLACK (N&o USAR)
12-40mm 1:2.8 PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL
12-45mm F4.0 PRO BLACK

12mm 1:2.0 BLACK M.ZUIKO DIGITAL

12mm 1:2.0 SILVER M.ZUIKO DIGITAL
14-150mm 1:4.0-5.6 Il BLACK M.ZUIKO DIGITAL
14-150mm 1:4-5.6 Il BLACK

14-42mm 1:3.5-5.6 EZ BLACK M.ZUIKO DIGITAL
14-42mm 1:3.5-5.6 EZ SILVER M.ZUIKO DIGITAL
14-42mm 1:3.5-5.6 Il R BLACK M.ZUIKO DIGITAL
150-600mm F5.0-6.3 IS

17mm 1:1.2 BLACK M.ZUIKO DIGITAL(EW-M1712PRO)
17mm 1:1.8 BLACK M.ZUIKO DIGITAL

20mm F1.4 PRO BLACK ES-M2014PRO

25mm 1:1.2 PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL
25mm 1:1.8 BLACK M.ZUIKO DIGITAL

300mm 1:4.0 IS PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL
30mm 1:3.5 Macro BLACK M.ZUIKO DIGITAL
40-150mm 1:2.8 PRO BLACK M.ZUIKO DIGITAL
45mm 1:1.2 BLACK M.ZUIKO DIGITAL

45mm 1:1.8 BLACK M.ZUIKO DIGITAL

45mm 1:1.8 SILVER M.ZUIKO DIGITAL

Figura 22 — Ficheiro Loan e T& W em Power BI p)

Fonte: autor, 2024

Esta pagina (“Model Evolution Repair Number”) da figura 22 ¢ muito idéntica a anterior
e tem os mesmos objetivos. A Unica diferenca ¢ que os dados relativamente a esta pagina
sdo referentes ao repair number, ou seja, a quantidade de pedidos.
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Esta informacao, ndo sendo tdo valiosa como a anterior, continua a ser importante para
gerir quantos pedidos foram enviados em cada més e quantos pedidos estdo para chegar

nos proximos meses.

Analisando os graficos, pode-se retirar a mesma conclusdo que anteriormente. Os pedidos
a serem requisitados tém vindo a aumentar e em agosto de 2024 regressaram um elevado
nimero de pedidos, 105, revelando-se um dos maiores nimeros que se registou ao longo
dos meses, € que nos proximos tempos este numero ird diminuir. Prevé-se igualmente que

em 2025, exista um baixo nimero de pedidos

repairNumber modelName

modelNumber  productStatus repairStatus checkArriveComment requestType requesterName
a

contactCity contactCountry ~

230500385 CBG-12 Camera Backpack V613015BW000 CAN CAN TestAndWow Kenilworth GB

230500385 M.Zuiko Digital ED 100-400mm F5.0-6.3 IS V315070BW000 CAN CAN TestAndWow Kenilworth GB

230500385 M.Zuiko Digital ED 40-150mm 1:2.8 PRO V315050BW000 CAN CAN TestAndWow Kenilworth GB

230500388 E-M10 V207020SE000  CAN CAN Loan Sneh Kalasannavar Kenilworth GB

230500388 M .Zuiko Digital ED 150-400mm F4.5 TC1.25 V315060BU000 CAN CAN Loan Sneh Kalasannavar Kenilworth GB

230500389 FL-900R V326170BW000 CAN CAN TestAndWow Kenilworth GB

230500389 STF-8 V326160BW000 CAN CAN TestAndWow Kenilworth GB

230500391 Everyday Camera Backpack E0410824 CAN CAN TestAndWow Kenilworth GB
v
230500391 M Zuiko Digital ED 40-150mm F4.0 PRO V335040BW000 CAN CAN TestAndWow Kenilworth GB
Number of repairs by Country requesterName v
: : Denis Degenhardt
or . | >:5 | : O g
es I (o7 requestType v [ dinis tavares
Fr I 1130 [ Loan [] Eduardo Almeida

[[] TestAndWow 7] Elisabete Franga

Country
o
o
8

[ Elisabeth Soley

ne I :se -
< [[] Erica Lopes
340
AT 157 [ Eva Fernandes
cH -
MR ("] Fabian Hinz
0 500 1,000 1,500 2,000

Number of repairs [ Fatima Lestro

Figura 23 — Ficheiro Loan e T& W em Power BI q)
Fonte: autor, 2024

A figura 23 representa a pagina “Search Information”, com uma tabela que contém todas
as informacdes importantes. Do lado de baixo, existem dois filtros, um filtro para

selecionar entre loan e T&W e outro filtro com o nome de quem requisitou o /oan ou

T&W.

Foi adicionado um outro grafico com a quantidade de pedidos por pais. Neste campo,

Alemanha e Espanha estdo sem divida num nivel superior aos outros paises.
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Os requester names referem apenas aos colaboradores da empresa e o “blank” pertence

as pessoas fora da empresa.

Select all ES NL

AT FI NO

BE

CH

DE SK

DK ZA

|

| |

| |

| |
“ ]|
| |

| |

Figura 24 — Ficheiro Loan e T&W em Power Bl r)

Fonte: autor, 2024

Por ultimo, desenvolveu-se este painel da figura 24 com a finalidade de ser partilhado nos
monitores da empresa em reunides de departamento ou outro tipo de situagdes, pelo facto
de apresentar de forma sistematizada dados e resultados importantes para andlise da

empresa.

Realcar que ¢ possivel filtrar pelos paises e apresenta onze “cards”. Como referi
anteriormente, existe um pais a mais que aparece nos filtros dos paises, por isso, ao todo

sdo 19 paises e ndo os 20 que aparece no painel.

5.2 Ficheiros de Custos

Estes painéis criados em Power BI estdo diretamente ligados a base de dados que se
encontra em excel relativamente aos custos e atualiza os dados sempre que hd uma

alteragao.
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A informacao apresentada serd exclusivamente sobre dados de Portugal. Devido ao ano
fiscal para a empresa comegar a 1 de abril e acabar a 31 de margo, para os varios graficos
procedeu-se a criacdo de uma tabela para fazer corresponder os meses do ano normal para

o ano fiscal, como se pode verificar na figura 23.

month |~ | order |~
April 1
May 2
June 3
Jully 4
August 5
September 6
October 7
November 8
December 9
January 10
February 11
March 12

Figura 25 — Ficheiro de Custos em Power Bl a)
Fonte: autor, 2024

Este relatorio analisa todos os departamentos, os responsaveis, descortina todos os custos
como fornecedores, transporte de mercadorias, materiais ou outras despesas que possam

existir.

Os dados apresentados de seguida correspondem ao ano fiscal 2023/2024 da empresa e

refere-se apenas ao departamento de SC e aos custos totais de todos os departamentos.

Para obter os graficos ao longo dos proximos anos, basta preencher a tabela que se
encontra em excel com os novos custos € o Power BI ira atualizar para esses valores e

sera possivel, assim, obter os graficos com os diferentes anos e compara-los entre si.
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data |l total plan B total plan departaments g% plan | total actual Jjtotal actual department [J% actual [ total difference Jtotal difference departments g% difference fIn2do més g

April 71061.94904 667321.1458 11%  88279.3693 579503.3169 15% 17217.42026 -105445.8289 -16.33% 1
May "72411.94904 552071.1458 13%  51659.0004 518689.1373 10% -20752.94864” -33382.00848 62.17% 2
June 778761.94904 750296.1458 10% 61165.381" 706856.5901 9% -17596.56804” -43439.55565 40.51% 3
July "73504.74462 671333.9413 11%  62356.3079” 511418.7511 12% -11148.43672” -160860.1902 6.93% 4
\ 76935573502 558445.9317 12%  95592.7681" 627038.9608 15% 26237.03308” 67702.02901 38.75% 5
September 773974.72865 556453.9254 13% 8579.52” 405895.7094 2% -65395.20865 -150558.216 43.44% 6
October 7270971268 673478.9094 11%  56657.9988" 656033.7735 9% -16051.71388” -17445.13593 92.01% 7
November "69075.84683 554495.0435 12%  66043.1099” 689771.6344 10% -3032.73693” 135276.5908 -2.24% 8
December 68914.47299 586583.6697 12%  60774.8432" 564264.1992 11% -8139.629795” -22319.47047 36.47% 9
January 767531.94904 664551.1458 10% 42079.288” 541516.4642 8% -25452.66104” -123925.6816 20.54% 10
February "69881.94904 571551.1458 12% 47067.23717 537390.6237 9% -22814.71194" -34160.52209 66.79% 1
March "68201.94904 570121.1458 12% 472753726 114031.3088 41% -20926.57644” -408164.4644 5.13% 12
Fiscal Year " 855386.935 7376703.296 12% 687530.1963” 6452410.469 11% -167856.7387” -896722.4538 18.72%

Figura 26 — Ficheiro de Custos em Power Bl b)

Fonte: autor, 2024

Para complementar os dados deste ficheiro, além da tabela existente do excel,
desenvolveu-se uma outra tabela com dados de outra base de dados relevantes para
analise. Ao criar a tabela representada na figura 24 foi possivel saber de forma rapida o
total de custos por més tanto no departamento de SC como o total da empresa. Adicionou-
se também uma coluna com a percentagem dos custos do departamento de SC em relagdo

aos custos totais da empresa.

Sum of TOTAL actual by Vendor Name Sum of TOTAL actual by GL Account Name

Vendor Name 15.9K

234.4K

41.46K (6.03%) ° (2.31%
S DHL Express PT 60.73K (34.09%)
. @®Zoom Ithalat (Turkey) (8.83%) GL Account Name
(11.37%) @diverse @0utbound Ship Repair

@Digital Handel (Russia) @Inbound Transp Repair

@ Axico (Hungary) @Service Cost 3rd Party

®Publisoure ®Inbound Customs Rep
3A Sevis (Slovenja) 107.59K @Technical Supplies
@Pro Laika (Slovakia) (1 5.6 ) @ Outbound Customs Rep

@AS Speleta (Estonia)
@MGT (Romania)
®SIA "MIKROCENTRS” (LV)

Office Supplies

@ Consumable internal

535.66K
(77.91%) @ UAB DeltaManagement (LT) 224.62K (32.67%)

Vendor # Vendor Name

7000015290 MGT (Romania)

7000015503 Pro Laika (Slovakia) CCName  GLAccount GL Account Name
7000018907 3A Servis (Slovenja) AS & Service 568700 Consumable internal
7000021693 DHL Express PT AS & Service 552050 Inbound Customs Rep
7000502992 Zoom lthalat (Turkey) AS & Service 551150 Inbound Transp Repair
7000522098 AS Speleta (Estonia) AS & Service 576010 Office Supplies
7000522152 SIA “MIKROCENTRS"” (LV) AS & Service 564550 Outbound Customs Rep
7000522153 UAB DeltaManagement (LT) AS & Service 564250 Outbound Ship Repair
7000523537 Digital Handel (Russia) Ops General 558030 Service Cost 3rd Party
7000523838 Axico (Hungary) AS & Service 550202 Technical Supplies
7000524006 Publisoure AS & Service 576013 Technical Supplies

diverse diverse

Figura 27 — Ficheiro de Custos em Power BI c)

Fonte: autor, 2024

A figura 27 mostra valores relativos ao total de custos que a empresa teve no

departamento de SC. Por baixo, estdo duas tabelas, a esquerda uma tabela com o nome
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do fornecedor e 4 direita uma tabela com o nome do centro de custos e o nimero e tipo

da conta.

Para filtrar valores tanto ¢ possivel utilizar as tabelas, selecionando-se uma linha, como
também ¢ possivel utilizar os graficos circulares, através da legenda ou da parcela do

grafico. Qualquer das opgdes sdo validas e terdo filtragem em todo o ficheiro.

Em ambos os graficos circulares nem todas as parcelas estdo identificadas com o valor e
percentagem, porém ao colocar-se o cursor em cima de uma dessas parcelas consegue-se
saber facilmente o valor.

Plan Values

80K

0K

June July August  September October November December January -February
month

3
s

Sum of total plan
8
2

~
S

Figura 28 — Ficheiro de Custos em Power Bl d)

Fonte: autor, 2024

Em relacdo a pagina “Plan Values”, apresentada na figura 28, esta pagina contém

informacdo em relagdo aos custos planeados pela empresa.

Escolheu-se o grafico de barras para apresentar os valores planeados da empresa para o
departamento de SC desde abril até margo do ano seguinte. Pode-se observar que estes
valores planeados nao diferem muito de més para més. Estes valores sdo calculados
maioritariamente tendo em conta anos anteriores, despesas que foram previstas que iam

acontecer dada as necessidades da empresa e contratos com fornecedores. O més de junho
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foi 0 més em que foi previsto maiores gastos para o departamento de SC na empresa, com
um valor de 78.762 euros. Pelo contrario, o0 més de janeiro foi o més em que se planeou

haver menos despesas com um total de 67.532 euros.

Para além do gréfico de barras, encontram-se trés valores em destaque. O primeiro valor
trata-se da soma dos custos previstos no departamento de SC ao longo do ano fiscal,
sabendo que a empresa planeou gastar no total cerca de 855.387 euros. O segundo valor
diz respeito ao total de custos planeados em Portugal e o valor registado foi de 7.196.703
euros. O terceiro valor diz respeito a percentagem que o departamento de SC ocupa no
total de todos os departamentos da empresa, em termos de custos. O valor registado foi
de 11,89%, ou seja, 11,89% dos custos que a empresa em Portugal planeou ter para o ano
fiscal 2023/2024, correspondem ao departamento de SC.

Actual Values

April August Septembe October  November December January February  March
month

( Total \

88K

80K

60K

Sum-of total actual

40K

20K

Figura 29 — Ficheiro de Custos em Power Bl e)
Fonte: autor, 2024

Esta pagina (“Actual Values™) segue a mesma logica da anterior, mas ao invés de se tratar

de custos previstos considera-se os custos reais que a empresa obteve.
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O més de setembro destaca-se positivamente por se ter verificado um custo mais baixo,
devido ao facto de a faturacdo do més de agosto ter sido langada no ultimo dia desse més,

nao sendo contabilizada em setembro, como € habitualmente.

O més de agosto apresenta valores mais altos, porque a faturacdo foi realizada em
duplicado, por o motivo mencionado anteriormente. Abril também registou valores mais

altos do que o expectavel devido principalmente aos gastos com a DHL.

Obtendo uma visao mais geral, os custos do departamento de SC foram de 687.530 euros
ao longo do ano, verificando um valor menor e, por isso, revela-se um fator positivo para
a empresa comparativamente ao valor planeado inicialmente. Os gastos totais
considerando todos os departamentos da empresa foram de 6.316.565 euros verificando-
se também um valor inferior ao que se tinha previsto. Conclui-se que 10,88% dos custos

totais da empresa destina-se ao departamento de SC.

Difference Values

26K

/ Total \ 1

-167.86K |

20K

- .
LR [ -896.72K )

0K

-11K

-18K

Sum of total difference

-40K

April May June July August September October November December January February  March
month

Figura 30 — Ficheiro de Custos em Power BI f)
Fonte: autor, 2024

Este grafico da figura 30 permite comparar os valores de desvios de cada més, ou seja, a

diferenga entre os custos previstos e os custos que se verificaram.

58 de 68
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Controlo de Gestdo e a utilizagdo do Power Bl na area de Supply Chain da
Empresa OM Digital Solutions

Os meses que registaram valores positivos sdo visualizados com a barra vermelha e
significa que o valor € superior a zero. Estes valores sdo negativos para a empresa porque

significa que se gastou mais do que estava previsto.

Pelo contrario, os meses que se encontram com a barra azul sdo valores negativos
(inferiores a zero) e, por isso, sdo positivos para a empresa porque nao foi gasto tanto

quanto o previsto.

Utilizei um filtro para que os valores sempre que sejam maiores que zero aparecerem com
a barra vermelha e quando sdo valores negativos apare¢am com a barra azul. Este filtro
ir4 permitir que nos proximos anos caso os valores positivos e negativos nao se localizem

nos mesmos meses, as colunas irdo mudar de cor automaticamente.

E importante analisar detalhadamente més a més e perceber quais foram os meses que
falharam (negativamente e de forma acentuada) na previsdo e o motivo de ter acontecido.
Neste caso, os meses de abril (aproximadamente 17 mil euros) e agosto
(aproximadamente 26 mil euros) foram os uUnicos meses que revelaram ser mais
dispendiosos para o departamento de SC. A justificagdo reside no facto de que em agosto
a faturacdo foi realizada por duas vezes. No caso de abril deve-se aos gastos ndo

expectaveis na DHL, que foram aproximadamente 13 mil euros.

Porém, apesar de esses dois meses terem sido negativos comparativamente a previsao que
tinha sido calculada, os outros meses foram todos positivos € com isso conseguiram com
que no final do ano, os custos fossem inferiores aos que se esperava. Pelo mesmo motivo
referido anteriormente, setembro foi 0 més em que se conseguiu poupar muito mais,
aproximadamente 65 mil euros, em consequéncia da faturagdo de agosto ter sido langada

a 31 de agosto.

Em suma, o desvio dos custos dado o previsto foi positivo no computo geral. Registou-
se uma diferenca de 167.857 euros, ou seja, foi muito favoravel. A empresa no seu todo
também obteve um desvio positivo de 896.723 euros. Por fim, o departamento de SC

representa 18,72% de poupanca de custos face a poupanca total da empresa.
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Concluindo, tanto a nivel do departamento de SC como a nivel da empresa, foi possivel
poupar uma quantia consideravel nos custos totais, sendo um fator positivo para a

empresa.

N
4

Total

| 687.53K

Vendor tamé O — S . - @ Total N
- 85539%K]

3a S Sovens) | Ao Fungan)

;;;;;;;

Sspomma(Erons | OdEpes | sens | orolaka o ) |

x50l o
. . : Pian Valu g
o e
D e e . w0 0. gin .| ee——.
(" All departments
I I ' 7.20M |
H | '
o
e | R a—
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18.72%

All departments.

-896.72K

\
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O
R

10.88% |
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il
g

oooopodo

0 TechicalSuppies

Figura 31 — Ficheiro de Custos em Power Bl g)

Fonte: autor, 2024

Inicialmente, estava estipulado os painéis ficaram com este formato apresentado na figura
31. Contudo, depois de ter feito os graficos e colocado os filtros, tentei conectar as duas
tabelas de diferente base de dados, mas ndo consegui concluir ao que me propus,

revelando-se uma dificuldade sentida ao longo da elaboragdo do projeto.

Manteve-se os graficos de barras e os valores destacados e noutros painéis elaborou-se
gréaficos de barras com os mesmos valores, mas a partir de uma base de dados diferente e
assim consegui fazer com que os filtros funcionassem nos graficos, conforme se poder

observar nas figuras 32, 33 e 34.
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Plan Values

GL Account Name

79K

69K | 69K [ g 7K ! ek

Consumable internal

Office Supplies

Service Cost 3rd Party

Inbound Customs Rep

Outbound Customs Rep

Technical Supplies

Inbound Transp Repair

Outbound Ship Repair

.. @April
®ay
®June
oy
- @August
@ September
@ October.

@ November

' @December

@ January
February
March

Vendor Name 7
[ 3A Servis (Slovenja)

[[] AS Speleta (Estonia)

[[] Axico (Hungary)

[[] DHL Express PT

[[] Digital Handel (Russia)

[ diverse

[_] MGT (Romania)

[] Pro Laika (Slovakia)

Figura 32 — Ficheiro de Custos em Power Bl h)

Actual Values

GL Account Name

96K

47K | 47K

Consumable internal

Office Supplies

Service Cost 3rd Party

Inbound Customs Rep

Outbound Customs Rep

Technical Supplies

Inbound Transp Repair

Outbound Ship Repair

Fonte: autor, 2024

@ April
oMay
®June
@®July

@ August

@ September
@ October
@ November
@ December
@ January
®February
®March

Vendor Nahe : v
[[] 3A Servis (Slovenja)

[[] AS Speleta (Estonia)

[[] Axico (Hungary)

[ DHL Express PT

[[] Digital Handel (Russia)

[] diverse

] MGT (Romania)

] Pro Laika (Slovakia)
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Figura 33 — Ficheiro de Custos em Power BI i)

Fonte: autor, 2024

Difference Values

® April
®May

®June

Vendor Name 7
GL Account Name 7

[[] 3A Servis (Slovenja)
Consumable internal Office Supplies Service Cost 3rd Party AS Speleta (Estonia)
Axico (Hungary)

DHL Express PT

Inbound Customs Rep Outbound Customs Rep Technical Supplies

Digital Handel (Russia)
diverse

Inbound Transp Repair Outbound Ship Repair B
g DU MGT (Romania)

OoOO0O0oaol

Pro Laika (Slovakia)

Figura 34 — Ficheiro de Custos em Power BI j)
Fonte: autor, 2024

Apesar de ndo ser tdo percetivel a distingdo entre os meses, ¢ possivel selecionar num
més da legenda e a coluna que corresponde a esse més ira sobressair-se. Por outro lado,
ao selecionar numa coluna qualquer, a coluna vai ser identificada com o nome do més

através da legenda e também ficara salientada.

Os graficos correspondem aos trés graficos de barras anteriormente apresentados (figura
31) com os custos planeados, os custos reais e os desvios verificados para o departamento
de SC em Portugal para o ano fiscal de 2023/2024. Em relacdo aos filtros, optei por
colocar dois. Um destina-se aos nomes dos fornecedores para o departamento de SC e o
outro filtro identifica o nome das varias contas. Assim, basta clicar num filtro e o grafico

de barras ird alterar-se, aparecendo os valores apenas destinado ao que foi filtrado.

Fazendo uma analise mais detalhada, pode-se concluir que a DHL ¢ o fornecedor em que

se planeia ter mais gastos e que realmente registou custos mais elevados para o

departamento de SC em Portugal. Foi planeado gastar o valor de 56.500 euros todos os
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meses com a DHL e os valores que realmente se verificaram ndo variaram muito. Os
meses que verificaram uma elevada diferenga dado o planeado foram os meses de agosto
e setembro, que registam valores de 84.141 euros e 0 euros, respetivamente. As razoes ja

sdo conhecidas.

Em sintese, existe uma vantagem significativa em ter sido possivel conectar os filtros com
os graficos, pois assim, consegue-se saber informacgdes mais detalhadas que podem ser

importantes para a tomada de decisao.

Total Plan and Actual

@Sum of total plan @Sum of total actual

Sum of total plan and Sum of total actual

Figura 35 — Ficheiro de Custos em Power BI k)
Fonte: autor, 2024

Esta pagina designada por “Comparation real vs plan”, serve de comparacdo entre os
custos previstos e os custos reais ao longo de todo o ano fiscal 2023/2024, através de um

grafico de linhas.

Numa visdo geral, o plano de custos ndo se manteve muito distante ao longo dos meses.
Verifica-se dois picos em que os custos foram maiores do que o que tinha sido planeado
(no més de abril e agosto), mas esses picos foram compensados no més de setembro em
que foi conseguido poupar muito dinheiro. Era planeado ter custos de aproximadamente

74 mil euros e apenas se obteve gastos no valor de 9 mil euros. Nos restantes meses a

63 de 68
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 |

Controlo de Gestdo e a utilizagdo do Power Bl na area de Supply Chain da
Empresa OM Digital Solutions

discrepancia entre o planeado e o que se veio a verificar ndo foi tdo acentuado,

verificando-se todos 0s meses poupanca nos custos, o que foi bastante positivo.

E possivel constatar que o més de novembro foi o0 més com menor diferenca entre os
custos planeados e o custo que a empresa teve. A empresa planeou gastar 69.076 euros e
verificou-se um gasto de 66.043 euros, verificando assim uma diferenga de apenas 3.033

curos.

Em suma, ¢ possivel concluir que o desvio dos custos entre o esperado € o que ocorreu
foi positivo. De realcar que, ao ter menos custos do que o esperado, demonstra uma clara
eficiéncia na gestdo de recursos e uma maior flexibilidade financeira, o que levard a novos

investimentos, impulsionando o crescimento sustentavel da empresa a longo prazo.
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CONCLUSAO

O estagio realizado na area de SC na empresa OM Digital Solutions, com a utilizagdo do
Power BI, proporcionou uma compreensdo aprofundada das vantagens e desafios

inerentes a gestdo eficaz da cadeia de fornecimento.

A integragdo do Power BI permitiu uma visibilidade abrangente e em tempo real das
operagdes, facilitando a monitorizacdo continua de KPI. Através da sua implementagao,
foi possivel observar uma transformacgdo significativa na forma como os dados sdo

recolhidos, analisados e utilizados para tomar decisdes estratégicas.

Este estudo sera util e proveitoso para os colaboradores de uma organizacio, com diversas
responsabilidades de gestdo, em especial na area do SC, como também para a propria
empresa, no que diz respeito a importancia de um bom sistema de gestdo nesta area. Os
beneficios para a empresa, no futuro, com o meu trabalho sdo: a otimizag¢ao dos niveis de
stock, a melhoria na precisdo das previsdes, a reducdo de custos logisticos e uma

colaboragdo mais eficaz entre os diferentes departamentos e fornecedores.

A capacidade de gerar relatorios em Power Bl e compartilhar informagdes pertinentes de
forma imediata e precisa, contribui para uma tomada de decisao mais informada e rapida.

Posto isto, considero o cumprimento satisfatorio dos objetivos pré-estabelecidos.

Durante o estagio senti algumas dificuldades mais concretamente nas atividades
desenvolvidas em Power BI, apesar de ter sido uma unidade curricular desenvolvida no

ambito do mestrado.

Em suma, esta experiéncia foi enriquecedora, proporcionando uma base solida para o meu
crescimento pessoal e profissional. A integracdo dos conhecimentos tedricos com a
pratica foi uma mais-valia para a aprendizagem de novos conceitos e consolidagdo dos

conhecimentos ja adquiridos ao longo do Mestrado em Controlo de Gestao.

O estagio revelou-se um passo importante para o meu futuro profissional, uma vez que
foi a primeira vez que tive em contacto com o mundo de trabalho e foi uma valiosa

experiéncia na utilizagao de ferramentas para a drea de Controlo de Gestao.
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