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RESUMO

As Pequenas e Médias Empresas (PME) sdo essenciais para o desenvolvimento econémico
global. Neste contexto, a analise e a implementacdo de centros analiticos tornam-se vitais para
impulsionar a competitividade estratégica. Este estudo quantitativo aprofunda a relevancia dos
centros analiticos na tomada de decisGes estratégicas nas PME, destacando os seus beneficios
e os desafios da sua implementag&o.

Os resultados revelam que os centros analiticos desempenham um papel crucial na capacidade
das PME de competir eficazmente no mercado. Por exemplo, ao implementar sistemas de
andlise de custos, uma PME pode identificar rapidamente areas de desperdicio e oportunidades
de otimizacdo. Esta abordagem pratica ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas
também permite uma resposta mais agil as mudancas de mercado, conferindo uma vantagem
competitiva significativa. Além disso, ao alavancar os insights dos centros analiticos, as PME
podem tomar decisfes estratégicas mais informadas, como redirecionar investimentos para
areas de maior retorno, andlise e otimizacdo de custos bem como desenvolver estratégias de
precificacdo mais competitivas. A analise dos dados mostra que a maioria dos inquiridos
reconhece a importancia destes centros para otimizar processos, identificar oportunidades de
crescimento e alocar recursos de forma eficiente, aumentando o seu conhecimento interno. Esta
percecdo sublinha a necessidade de uma abordagem analitica robusta para orientar estratégias

empresariais e maximizar o potencial de crescimento das PME.

No entanto, a investigacdo também identifica desafios, como restrigdes financeiras, falta de
profissionais qualificados e lacunas de conhecimento técnico. Apesar destes obstaculos, uma
abordagem proativa e o investimento em formacao e tecnologia podem ajudar as PME a superar
estes desafios e a aproveitar plenamente os beneficios dos centros analiticos. Em suma, esta
investigagdo enfatiza a importancia critica dos centros analiticos para as PME e a necessidade
urgente de investir em capacidades analiticas. Estas descobertas tém implicaces significativas
para gestores e lideres empresariais, sublinhando a necessidade urgente de investir em
capacidades analiticas para garantir a competitividade e sustentabilidade a longo prazo das
PME.

Palavras-chave: PME; Centros Analiticos; Decisfes Estratégicas.



ABSTRACT

Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) are essential for global economic development.
In this context, the analysis and the implementation of analytical cost centres becomes vital to
boost strategic competitiveness. This quantitative study delves into the relevance of analytical
cost centres in strategic decision-making in SMEs, highlighting their benefits and the
challenges of their implementation.

The results show that analytical cost centres play a crucial role in the ability of SMESs to compete
effectively in the market. For example, by implementing cost analysis systems, an SMEs can
quickly identify areas of poor performance and opportunities for optimization. This hands-on
approach not only improves operational efficiency but also allows for a more agile response to
market changes, conferring a significant competitive advantage. In addition, by leveraging
insights from analytics cost centres, SMEs can make more informed strategic decisions, such
as redirecting investments to areas of higher return, cost analysis and optimization, as well as
developing more competitive pricing strategies. The analysis of the data shows that most
respondents recognize the importance of these cost centres to optimize processes, identify
growth opportunities and allocate resources efficiently, increasing their internal knowledge.
This insight underlines the need for a robust analytical approach to guide business strategies
and maximize the growth potential of SMEs.

However, the investigation also identifies challenges, such as financial constraints, a lack of
skilled professionals, and technical knowledge gaps. Despite these obstacles, a proactive
approach and an investment in training and technology can help SMEs overcome these
challenges and fully reap the benefits of analytical cost centres.

To summarise, this research emphasizes the critical importance of analytical cost centres for
SMEs and the urgent need to invest in analytical capabilities. These findings have significant
implications for management and business leaders, emphasising the urgent need to invest in

analytical capabilities, to ensure the long-term competitiveness and sustainability of SMEs.

Keywords: Small and Medium-Sized Enterprises; Analytical Centers; Strategic Decision-
Making.
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INTRODUCAO

No ambiente empresarial atual, marcado por uma evolucédo rapida e competitividade intensa,
as Pequenas e Médias Empresas (PME) enfrentam desafios significativos, sobretudo no que
toca a tomada de decisdes estratégicas. Estudos como os de Santos et al. (2018) e Almeida &
Wasim (2023) sublinham a importancia das PME na economia, mas também destacam as suas
dificuldades em aproveitar plenamente o potencial dos centros analiticos face a limitagdes dos
recursos financeiros e técnicos. Esta dissertacdo pretende destacar a importancia dos centros
analiticos na gestdo estratégica das PME, investigar os respetivos beneficios bem como os

desafios da sua implementacdo e recomendacdes praticas para uma adoc¢do eficaz.

A minha motivacdo pessoal para esta investigacdo deriva da minha experiéncia pratica numa
PME, onde constatei diretamente os desafios enfrentados na gestdo estratégica, especialmente
na interpretacdo e aplicacao eficaz dos custos financeiros. Esta experiéncia reforca a relevancia
de investigar a eficacia dos centros analiticos como ferramenta estratégica, comparando a

eficiéncia das empresas que os utilizam com aquelas que ainda ndo adotaram estas praticas.

E crucial salientar que, no contexto mencionado, a inexisténcia de centros analiticos ndo sé
revela uma area critica de vulnerabilidade nas PME como também abre uma oportunidade
significativa para acOes estratégicas. A criacdo desses centros pode ndo sé otimizar a gestdo de
custos, mas também proporcionar uma base firme para decisdes informadas e ponderadas, vitais
para o crescimento e sucesso das PME num ambiente empresarial dindmico e competitivo.
Portanto, a minha motivacdo para este estudo é avaliar se a falta de centros analiticos afeta
diferentemente a eficacia dos gestores, ao comparar aqueles que empregam esses centros com

0s que ndo os adotam.

Para compreender a existéncia da magnitude e o impacto desta questdo, torna-se necessario
uma pesquisa profunda nos principios e na funcionalidade dos centros analiticos. Através de
uma abordagem analitica rigorosa, os centros analiticos tém o potencial de transformar os
resultados contabilisticos em resultados de gestdo reais, promovendo uma gestao de custos mais

afinada e uma compreens@o mais precisa da realidade financeira da empresa.

Como destacado por Santos et al. (2018), as PME desempenham um papel crucial na economia

global, contribuindo significativamente para a criagdo de empregos, crescimento econdémico e



estabilidade social. Apesar da sua dimensdo, tém um papel significativo no contexto
econdmico, particularmente em paises como Portugal, onde representam uma parte substancial
do emprego total e exercem uma influéncia marcante no mercado de trabalho. No entanto, a
falta de recursos e capacidades limitadas muitas vezes impede as PME de aproveitarem o seu
potencial ao méximo. Os autores Alcarva (2017) e Almeida & Wasim (2023), destacam que
estas empresas sdo essenciais para o desenvolvimento sustentavel da economia, devido a sua

flexibilidade, dinamismo e capacidade de adaptacdo as constantes mudancgas no mercado.

A literatura académica destaca a importancia da implementacéo de centros analiticos como uma
ferramenta essencial e poderosa para o desenvolvimento sustentavel e uma vantagem para a
tomada de decisdes estratégicas nas PME. Bianchini & Michalkova (2019), afirmam que a
analise de custos pode melhorar significativamente a produtividade, inovacdo e
competitividade das PME, permitindo-lhes identificar novas oportunidades de mercado,

otimizar operacdes e personalizar ofertas para clientes.

No entanto, apesar dos potencias beneficios, ha também desafios significativos associados a
implementacdo de centros analiticos nas PME. Brandy (2023) e Anshari & Almunawar (2022),
apontam questdes como a falta de financiamento bancério, falta de programas informéticos de
gestdo mais recentes, falta de recursos qualificados e questbes de competéncias técnicas

limitadas.

Neste contexto, esta dissertacdo procura responder as seguintes questdes: como € que 0s centros
analiticos contribuem para a melhoria da gestdo estratégica nas PME? Quais sdo 0s principais
beneficios que as PME podem obter com a implementagdo de centros analiticos? Que desafios
enfrentam as PME ao implementar centros analiticos e como podem supera-los? Para alcancar
estes objetivos, a dissertacdo adota uma metodologia que combina revisao de literatura e analise
quantitativa, proporcionando uma avaliagdo abrangente do papel dos centros analiticos na

competitividade das PME.



ENQUADRAMENTO TEORICO

1. As Pequenas e Médias Empresas (PME)
1.1.  Principais Caracteristicas das PME

As PME representam um pilar fundamental da economia e contribuem significativamente para
a criacdo de emprego e para o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) (Almeida & Wasim,
2023). Com a sua flexibilidade e capacidade de adaptacdo, ttm um impacto profundo no
desenvolvimento econémico e social e promovem a inovacdo e a competitividade (Feil &
Haberkamp, 2020). Estas empresas possuem caracteristicas que as distinguem das grandes
empresas. Em geral, sdo caracterizadas por terem uma dimensao de atividade mais reduzida,
um namero restrito de colaboradores, um volume de vendas inferior, ativos menos substanciais,
capacidade financeira limitada, uma base de clientes reduzida e uma presenca mais discreta no
mercado (Leone & Guerra, 2011). Esta definicdo sublinha o papel vital das PME, que
frequentemente tém uma natureza de origem familiar ou sdo constituidas por um pequeno grupo
de socios (Fabrizio et al., 2022; Information Resources Management Association, 2013; Matt
& Rauch, 2020).

As PME sdo valorizadas pela sua flexibilidade e rapidez nas decisdes estratégicas, sendo estas
facilitadas por uma estrutura organizacional menos complexa e por uma comunicagéo direta
entre os colaboradores e a geréncia/ Chief Executive Officer CEO (Gongalves, 2009). Esta
configuracdo permite que respondam rapidamente as alteracdes do mercado. Balagobei (2020)
e Santos et al. (2018) enfatizam a importancia das PME na criacdo de postos de trabalho e na

flexibilidade econdmica, tanto em Portugal como no resto do mundo.

Em termos de desenvolvimento socioecondmico, segundo Fabrizio et al. (2022), Information
Resources Management Association (2013) e Matt & Rauch (2020) é destacado o papel
proeminente das PME na inovagédo, na criacdo de emprego e no crescimento econémico,
atuando como motores de desenvolvimento economico e social. A sua agilidade e capacidade
de adaptacdo as transformacgdes do mercado conferem-lhes uma vantagem consideravel em

ambientes instaveis.



De acordo com Anshari e Almunawar (2022), as PME tem um papel importantissimo na
inovacdo, pois adotam diversas estratégias para se conseguirem destacar em relacéo as grandes
empresas e enfrentarem as diversidades diarias. Este esfor¢o visa a producdo de bens que
combinam um custo reduzido com alta qualidade, proporcionando assim uma vantagem
competitiva. Stofeel (2007) enfatiza a importancia de um planeamento meticuloso dos custos,

tanto fixos como variaveis, para a inovacgao e adaptagdo das PME.

Centros analiticos sdo mecanismos essenciais para a gestdo estratégica, permitindo que as
empresas otimizem processos, identifiguem ineficiéncias e ajustem recursos com precisao.
Esses centros proporcionam uma visdo detalhada dos custos e operacdes, facilitando a tomada
de decisdes informadas e estratégicas, especialmente em ambientes empresariais dindmicos
(Feil & Haberkamp, 2020). Sdo fundamentais no ambiente empresarial, servindo como pilares
para uma gestdo eficaz e estratégica. Presentemente os centros analiticos desempenham um
papel importante e contribuem como facilitadores de algumas préticas de ESG (Environmental,
Social, and Governance), que avaliam o desempenho sustentavel de uma empresa. A
implementacado de praticas ESG tem vindo a ganhar destaque nas PME, uma vez que facilita o
acesso ao financiamento, ja que bancos e investidores tendem a apoiar empresas que
demonstrem um compromisso com praticas sustentiveis e éticas, e assim reduzir riscos

financeiros e operacionais. (loannou & Serafeim, 2021).

Alcarva (2017) defende que o fortalecimento das PME promove um crescimento econémico
sustentdvel e inclusivo, beneficiando desta forma a economia global e contribuindo para a
resiliéncia e diversificacdo. Outra caracteristica importante das PME é a sua proximidade com
os clientes, o que lhes permite compreender profundamente os habitos e preferéncias dos
consumidores. Essa compreensdo refinada, por sua vez, facilita o desenvolvimento de
estratégias de marketing e a criacdo de produtos personalizados que correspondem as
necessidades e desejos dos clientes (Monteiro, 2009). O foco em éareas geograficas mais
restritas, permite-lhes desenvolver estratégias de marketing e produtos personalizados que
satisfazem as necessidades dos clientes (Monteiro, 2009). A capacidade de oferecer um toque
pessoal e a adaptabilidade agil sdo atributos que se tornam ainda mais evidentes num ambiente
empresarial onde a conexdo humana é francamente valorizada (Gomes & Zouain & Souza,
2022).



Para Rehman e Khan (2021), o departamento de contabilidade é essencial, pois organiza as
informagdes financeiras de maneira estruturada, apoiando decisdes estratégicas. A
contabilidade também facilita a comunicacéo entre a empresa e as partes interessadas, como
investidores, credores e fornecedores, oferecendo transparéncia sobre o desempenho
econdmico da empresa. Este nivel de transparéncia fortalece a credibilidade e a cooperacéo,
influenciando decisdes de investimento (Mohammed, 2022).

As PME sdo fundamentais para a atividade econdémica global, representando agilidade,
adaptabilidade e espirito empreendedor, elementos indispensaveis ao crescimento sustentavel
e ao desenvolvimento econémico. A capacidade de inovagdo, a proximidade com os mercados
locais e a contribuicdo significativa para a economia destacam a necessidade de um apoio
continuo e direcionado, de forma a assegurar a prosperidade e aumentar a contribuicdo para

uma economia mundial diversificada e resiliente.

1.2. Caracterizacdo das PME em Portugal

As PME sé&o pilares essenciais da economia portuguesa e desempenham um papel crucial na
sustentacdo e desenvolvimento do panorama empresarial do pais. A sua influéncia vai além dos
nameros, premiando a economia com uma dinamica que impulsiona ndo s6 o crescimento

econdmico, mas também a inovacao e o espirito empreendedor.

Acompanhando a linha de pensamento tracada por Almeida & Wasim (2023), observamos que
a definicdo PME em Portugal alinha-se com os critérios meticulosamente estabelecidos pela
Unido Europeia, uma harmonizagdo que ndo apenas facilita a compreensao transfronteirica,
mas também assegura uma equivaléncia nos apoios e reconhecimentos a estas entidades. Em
conformidade com os critérios rigorosos estabelecidos pela Unido Europeia, a definicdo de
PME em Portugal, conforme delineada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), é clara. As
microempresas, caracterizam-se por terem menos de 10 funcionarios e um volume de negécios
ou balanco total que ndo excede os 2 milhdes de euros. As pequenas empresas, por sua vez, ttm
menos de 50 funcionarios e um volume de negocios ou balanco total inferior a 10 milhdes de
euros. Ja as médias empresas contam com menos de 250 funcionarios e um volume de negécios
anual até 50 milhdes de euros, ou um balanco total até 43 milhGes de euros, sendo consideradas
pelo Instituto de Apoio as Pequenas Empresas Industriais (IAPMEI) como motores de

crescimento e inovagéo.



De acordo com o autor, Almeida & Wasim (2023), as PME representam uma componente
fundamental do tecido empresarial em Portugal, constituindo mais de 99% do total de empresas,
conforme dados do INE. Estas empresas s@o ainda responsaveis por uma parcela significativa
do emprego e da producdo econdmica do pais, desempenhando, portanto, um papel crucial no
desenvolvimento e na inovagdo econdmica. Esta abordagem reflete a importancia das PME em
Portugal e a necessidade de estratégias eficazes, como os centros analiticos, para melhorar a

sua competitividade e sustentabilidade.

lihas (7,0%)

Sul (Alentejo e Algarve) (15,0%)
Norte (33,0%)

Lisboa (25,0%)

Centro (20,0%)

Figura 1: Distribuicdo Geogréafica do Tecido Empresarial em Portugal (2023).

Fontes: Informa D&B (2023), ECO - Economia Online (2019), e Gabinete de Estratégia e Estudos (2023).

As PME, gracas a sua flexibilidade e capacidade de adaptacdo, enfrentam desafios que exigem
ndo apenas resiliéncia, mas também uma visdo estratégica apurada. Estas empresas tém a
oportunidade de fortalecer a sua presenca a nivel nacional e internacional, transformando a sua
agilidade em vantagens competitivas (Almeida & Wasim, 2023). Representantes da maioria
das empresas em Portugal, as PME desempenham um papel vital na criagdo de emprego e na
estabilidade econdmica regional (Balagobei, 2020). A sua significativa contribuicdo para o PIB
reflete a capacidade de se adaptarem as dindmicas do mercado, promover a distribuicdo de

rendimentos, a diversificacdo econdmica e a reducao das disparidades regionais.

Sao reconhecidas como meios de inovagdo e empreendedorismo e por isso as PME muitas vezes
superam as grandes corporacgdes em termos de agilidade e capacidade de adaptacao, elementos
essenciais para o crescimento e competitividade econdémica (Paulo, 2016). Com os avancos
tecnoldgicos e a necessidade de alinhamento com novos paradigmas de mercado, muitas PME
estdo a reinventar-se, adotando tecnologias inovadoras e praticas de negdcios sustentaveis. Esta

evolucdo é apoiada por iniciativas nacionais e por fundos e programas da Uni&o Europeia.



A capacidade das PME de se adaptarem rapidamente as mudancas de mercado e explorarem
novas oportunidades permite-lhes inovar de forma mais eficaz do que muitas grandes empresas.
Esta agilidade contribui para o desenvolvimento de produtos e servicos inovadores,
impulsionando o crescimento econémico. As PME portuguesas sao também fundamentais na
exportacdo de bens e servigos, demonstrando adaptabilidade e inovagdo em diversos setores. A
globalizagdo, veio dar a oportunidade as empresas de expandir os seus mercados além-
fronteiras, 0 que ndo s6 aumenta o seu potencial de crescimento, mas também contribui para a

interconexdo econdmica mundial (Silva, 2019).

Em resumo, as PME constituem um componente essencial da economia portuguesa, refletindo
resiliéncia, adaptabilidade e um espirito inovador. Apesar dos desafios que enfrentam,
continuam a ser um pilar fundamental para o crescimento econdémico, inovacdo e
desenvolvimento sustentavel do pais. Destacam-se numa variedade de setores, incluindo
tecnologia, turismo, agricultura, téxteis, e industria alimentar. O empreendedorismo inovador

e a capacidade de produzir produtos de alta qualidade sao tragos distintivos destes setores.

Outros (4,0%)

Construgédo e Imobiliario (12,2%)

Comeércio (33,8%)

Servigos (23,2%)

Industria (26,8%)

Figura 2: Distribuicdo de Atividades das PME em Portugal (2023)

Fonte: IAPMEI (2023).
1.3. Desafios das PME

No dia-a-dia empresarial em que vivemos, as PME enfrentam uma série de desafios que testam
constantemente a resiliéncia e capacidade de adaptacdo. Um dos principais obstaculos é a
insuficiéncia de liquidez, que restringe o crescimento dessas empresas (Correia & Ribeiro,
2023).



Alcarva (2017) destaca que 0 acesso ao financiamento é um desafio critico para as PME, tanto
em Portugal como a nivel global. Os bancos frequentemente classificam estas empresas como
de alto risco, impondo condi¢es restritivas de crédito e processos burocraticos que dificultam
0 acesso e a aprovacdo de financiamentos. A falta de garantias e um histdrico financeiro
limitado agravam este problema, tornando o financiamento externo uma barreira muitas vezes
intransponivel. Face a estes entraves, as PME muitas vezes dependem do financiamento

interno, o que limita significativamente a sua capacidade de investimento e crescimento.

Para mitigar estes desafios, a existéncia de detalhe na contabilidade/gestdo da empresa,
nomeadamente a existéncia de centros analiticos sdo importantes para uma gestdo eficaz dos
custos. Esta abordagem permite um planeamento financeiro cuidadoso e uma alocacao eficiente
dos recursos disponiveis, por forma a otimizar o crescimento empresarial de forma mais
sustentavel (Feil & Haberkamp, 2020). Além disso, as PME enfrentam dificuldades estruturais
decorrentes de um ambiente econémico e regulatorio em constante mudanca, que cria incerteza
e dificulta a obtencdo de economias de escala e a competitividade em mercados mais amplos
(Correia & Ribeiro, 2023).

Superar estes desafios exige ndo apenas uma gestdo interna estratégica, mas também um
ambiente externo que reconheca e apoie as necessidades especificas das PME. O
desenvolvimento de politicas que facilitem o acesso ao financiamento, incentivem a adocéo de
novas tecnologias e promovam praticas de gestdo avancadas é fundamental para garantir o
crescimento sustentavel destas empresas, essenciais para a dinamica e inovacdo da economia
global (Anshari & Almunawar, 2022).

No que diz respeito as ferramentas de gestdo, as PME tendem a utilizar programas mais
acessiveis financeiramente, como mapas de tesouraria, orcamentos e fluxos de caixa, bem como
sistemas basicos de controlo de stock e gestdo de recursos humanos. No entanto, a limitacao
destas ferramentas impede uma analise abrangente da situacdo da empresa e,
consequentemente, a tomada de decisdes informadas. A falta de utilizacdo de tecnologias
avancadas pode comprometer a eficiéncia e a competitividade da empresa (Gomes & Zouain &
Souza, 2022; Anshari & Almunawar, 2022).

A competitividade é outro desafio significativo. As PME enfrentam um ambiente de negdcios

complexo, onde competem com grandes empresas que podem oferecer precos mais baixos
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devido a producdo em larga escala ou & maior visibilidade no mercado. Isso destaca a
importancia da inovacdo e da diferenciacdo para que as PME possam competir eficazmente
(Mendoza & Campos, 2020).

Além disso, a sua dependéncia face a um numero limitado de clientes torna as PME vulneraveis.
A fidelizagdo é, portanto, essencial para o seu sucesso. Investir em formacdo de gestéo
comercial e em abordagens eficazes de vendas é crucial para desenvolver estratégias que
atraiam e mantenham clientes (Monteiro, 2009; Oliveira, 2015). Para superar esses desafios, as
PME devem ser criativas e inovadoras, recorrendo sempre que possivel a tecnologia e procurar
parcerias estratégicas para aumentar a visibilidade no mercado (Gomes, Zouain & Souza,
2022).

Atrair e reter trabalhadores qualificados € um dos desafios enfrentados pelas PME,
especialmente em setores especializados. Criar um ambiente de trabalho positivo e oferecer
oportunidades de desenvolvimento profissional sdo estratégias essenciais para competir com
grandes empresas e promover um sentimento de valorizacdo entre os colaboradores (Gomes,
Zouain & Souza, 2022). Investir na contratacdo de recursos humanos qualificados e na
formacdo continua é determinante para a inovacao e crescimento nas PME. Este investimento
favorece a adaptacdo ao mercado, aumenta a motivacdo dos funcionarios e gera um circulo
virtuoso de aprendizagem e inovacdo. Correia & Ribeiro (2023) destacam a importancia de
desenvolver competéncias internas como um elemento-chave para alcangar uma vantagem

competitiva sustentavel, especialmente num mercado cada vez mais globalizado.

Contudo, as PME enfrentam dificuldades significativas, como a falta de profissionais
qualificados em éareas especificas e a oferta de salarios menos competitivos em relacdo a
grandes empresas e mercados internacionais (Correia & Ribeiro, 2023). Esta realidade coloca
as PME em desvantagem, uma vez que possuem recursos limitados para oferecer salarios e
beneficios atrativos (Anshari & Almunawar, 2022). A alta rotatividade de colaboradores é um
desafio critico que acarreta custos elevados com recrutamento e formacéo, prejudicando a
continuidade dos processos e 0 acumulo de conhecimento interno. Assim, manter uma forca de
trabalho motivada e alinhada com os objetivos da empresa & essencial para promover o

crescimento sustentavel e a inovagao.



Os beneficios oferecidos pelas PME frequentemente ficam aquém dos proporcionados por
grandes empresas, tornando desafiador ndo apenas o recrutamento, mas tambem a retencéo de
talento. Este desafio é agravado num mercado de trabalho globalizado, onde os profissionais
tém um amplo leque de opcBes, muitas vezes mais vantajosas em empresas de maior dimenséo
(Gomes & Zouain & Souza, 2022). Para superar essas barreiras, € vital que as PME
desenvolvam estratégias criativas e inovadoras para atrair e reter talento, além de oferecerem
um ambiente de trabalho motivador e alinhado com os objetivos da empresa. A menor dimensao
das PME promove a proximidade das equipas de trabalho bem como diferentes niveis de

felicidade organizacional.

A internacionalizacao das PME portuguesas € um passo decisivo hum contexto de globalizacéo,
oferecendo uma via para alcangar mercados internacionais e garantir o sucesso a longo prazo.
Gomes & Souza (2022) discutem a importancia de adaptar estratégias de internacionalizagdo
as particularidades de cada empresa para maximizar o sucesso no exterior. Os sucessos globais
dependem, portanto, da capacidade de inovacédo, adaptacdo ao mercado e da eficacia na gestao

dos desafios regulatdrios e culturais presentes nos mercados de exportacéo (Varejao, 2013).

As PME também enfrentam desafios na gestao devido ao reduzido investimento em &reas-chave
e a falta de experiéncia em marketing e gestdo comercial. Assim resultam em dificuldades na
promocdo de produtos, conquista de clientes e numa competicao eficaz. A gestdo comercial
deve ser capaz de compreender os habitos de consumo e oferecer produtos e servigos
diferenciados, enquanto o marketing precisa de realizar anélises de mercado adequadas para
responder as necessidades dos clientes. Além disso, muitas PME carecem de um departamento
financeiro eficiente, comprometendo a gestdo financeira e a salde econémica da empresa
(Mendoza & Campos, 2020).

A qualidade de gestdo, as fontes disponiveis a discriminacdo de informacdo, salientando a
analise fornecida pelos centros analiticos, desempenham um papel essencial na medida em que
oferecem uma visdo detalhada e quantificavel dos aspetos financeiros, tornando-se vitais para
a definicéo de estrategias de precificacdo. Os centros analiticos permitem as PME definir precos
que cubram os custos operacionais e gerem lucro de forma sustentavel, impactando diretamente

a capacidade de manter-se e prosperar num mercado global (Flores, 2023).
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Este cenario destaca a necessidade de uma agdo coordenada entre politicas governamentais,
institui¢Oes financeiras e as proprias PME. Medidas como a simplificacdo dos processos de
crédito, programas de garantia e a divulgacdo da literacia financeira podem contribuir para
aliviar os desafios enfrentados pelas PME. A adocdo de praticas de gestdo mais robustas e
transparentes pode aumentar a confianga das instituigdes financeiras e facilitar o acesso ao
financiamento essencial para o crescimento e sustentabilidade destas empresas em Portugal
(Anshari & Almunawar, 2022).

Para superar esses desafios, as PME devem desenvolver capacidades dinamicas atraves de um
processo continuo de aquisicdo de conhecimento e inovagdo. Este processo possibilita o
alinhamento estratégico dos recursos, permitindo que as PME respondam eficazmente as
necessidades e oportunidades presentes num ambiente de negocios internacional (Gomes,
Zouain & Souza, 2022).

2. Contabilidade

2.1. A lmportancia da Contabilidade

A contabilidade é uma area essencial no contexto empresarial, sendo responsavel pelo
acompanhamento de todos os movimentos financeiros de uma empresa. Segundo Mohammed
(2022), a analise criteriosa das demonstrac@es financeiras e a interpretacdo dos resultados sao
fundamentais para a tomada de decisdes estratégicas. Através da contabilidade, é possivel
analisar uma variedade de documentos contabilisticos e assegurar o funcionamento eficiente e

a gestdo eficaz da empresa.

Além da elaboracdo de relatérios financeiros, a contabilidade envolve o cumprimento de
obrigacdes fiscais, a avaliacdo do desempenho econdmico e a gestao de riscos e oportunidades.
Estas funcbes séo vitais para a sustentabilidade e crescimento do negdcio. Organizar as
informacdes financeiras de forma eficiente permite que os gestores tomem decisdes informadas
e conscientes, contribuindo para o alcance dos objetivos a médio e longo prazo (Sharma &
Gadenne, 2002).

A avaliacéo de riscos e oportunidades € uma das funcdes centrais da contabilidade. Ela permite
identificar, analisar e avaliar potenciais riscos financeiros e oportunidades de melhoria,

fornecendo informagdes valiosas para o desenvolvimento de estratégias que maximizem 0s
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pontos fortes da empresa e mitiguem o0s seus pontos fracos. Essa capacidade é essencial para o
sucesso a longo prazo, permitindo que a empresa se adapte a mudancgas no ambiente de negécios
(Dlamini, 2022).

O registo dos movimentos financeiros constitui um processo cuidadoso, documentando
transacGes como vendas, compras, recebimentos, pagamentos, investimentos e empréstimos.
Estes registos servem como base para a elaboracdo de relatorios financeiros e andlises
subsequentes, oferecendo uma visao abrangente e precisa da situacdo financeira da empresa
(Monteiro, 2021). A avaliacdo do desempenho € outro aspeto crucial da contabilidade,
envolvendo a analise da rentabilidade, liquidez e solvéncia da empresa (Abdullah & Raza,
2022). Este processo fornece uma visdo global do estado financeiro da organizacao, ajudando
a identificar sucessos e areas de melhoria, bem como a definir estratégias para o crescimento e

a sustentabilidade do negécio (Harris, 2012).

Portanto, a contabilidade é fundamental para a gestdo eficaz de uma empresa, pois favorece
informac@es financeiras precisas e relevantes para apoiar decisdes estratégicas e garantir o
cumprimento de obrigacdes legais. Embora as PME enfrentem menos pressdo regulatoria, a
precisdo e a transparéncia na contabilidade sdo essenciais para manter a sua credibilidade e
competitividade. Assim, as PME podem beneficiar da implementacdo de processos
contabilisticos eficientes e de uma cultura organizacional que valorize a integridade das

informacdes financeiras (Gongalves, 2009).

2.2. Caracteristicas da Contabilidade nas PME

Nas PME, a contabilidade caracteriza-se por uma abordagem simplificada, focada na gestdo em
detrimento da complexidade que se verifica em grandes empresas. Os processos contabilisticos
sdo mais diretos e menos burocraticos, o que facilita a gestdo financeira, mas também pode
limitar a eficiéncia. A centralizagdo dos registos contabilisticos nas PME reflete a estrutura
organizacional mais simples, proporcionando uma visao consolidada da situacdo financeira da

empresa (Mohammed, 2022).

A contabilidade nas PME é orientada para apoiar as decisdes de gestdo, fornecendo informac6es
financeiras indispensaveis. Relatorios contabilisticos sdo adaptados para destacar indicadores-

chave de desempenho, como margem de lucro por produto ou retorno sobre investimento. Este
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foco permite identificar oportunidades de melhoria e otimizagao de recursos, contribuindo para
uma gestdo mais eficaz e orientada para resultados (Rehman & Khan, 2021).

Segundo Dlamini (2022), a contabilidade nas PME oferece maior flexibilidade, permitindo a
adogdo de préaticas contabilisticas adaptadas as necessidades especificas do negécio. Esta
flexibilidade ¢ crucial para as PME, que precisam de sistemas contabilisticos que possam ser
rapidamente ajustados para responder a mudancas na empresa e estratégias, como a introducéo
de novos produtos, servicos ou modelos de negdcio. Esta adaptabilidade é essencial para que

as PME mantenham a sua competitividade num ambiente empresarial em constante mudanca.

A andlise de custos é outro aspeto importante para as PME, uma vez dadas as limitacdes de
recursos financeiros, esta analise é conduzida de forma detalhada e cuidadosa, focando-se em
solucBes de baixo custo que satisfagcam as necessidades do negdcio. Pode incluir a revisdo de
processos, a negociacdo de contratos com fornecedores ou a procura de alternativas mais
econdmicas, com o objetivo de otimizar os recursos disponiveis e garantir a sustentabilidade

financeira da empresa a longo prazo (Abdullah & Raza, 2022).

Apesar das limitacdes de recursos, muitas PME investem em tecnologia contabilistica para
melhorar a eficiéncia e a concisdo dos processos. A utilizacdo de software automatizado reduz
a carga de trabalho administrativo e permite uma gestdo financeira mais eficaz, mesmo com
equipas reduzidas. Além disso, a tecnologia facilita a realizacdo de relatérios financeiros
concretos, fornecendo informacgdes valiosas para a tomada de decisGes estratégicas e

capacitando as PME a competir de forma mais eficaz no mercado (Monteiro, 2021).

2.3. A importancia da Contabilidade para uma Analise de Centros Analiticos

A contabilidade de gestdo € essencial para a avaliacdo do desempenho financeiro das empresas,
fornecendo informacdes pertinentes aos gestores e concentrando-se nas operacdes especificas
da organizacdo (Monteiro, 2021). Segundo Garrison et al., (2014) o principal objetivo da
contabilidade de gestdo é fornecer uma andlise relevante para a tomada de decisbes futuras e
enfatizar a sua importancia no processo decisorio. Vitez (2014) reforca a necessidade de separar
a informacdo financeira da informacao contabilistica de gestdo, garantindo que os relatorios
incluam apenas dados validos e oportunos. Essa distingdo aumenta a confiabilidade das

informagdes contabilisticas na formulacdo de estratégias e na gestdo eficaz das organizacdes.
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Mortazav & Karami (2018) afirmam que a contabilidade desempenha um papel fundamental
ao fornecer dados essenciais para compreender e gerir 0S custos de uma empresa. A
contabilidade possibilita o registo e acompanhamento detalhado de todos 0s custos, sejam eles
fixos ou variaveis (Rehman & Khan, 2021). Além disso, oferece ferramentas para a analise do
desempenho financeiro, permitindo a identificacdo de &reas de alto custo e oportunidades de

reducdo de despesas.

A tomada de decisdes baseada em custos associados aos centros analiticos ¢ fortalecida pelos
dados contabilisticos que permitem aos gestores tomarem decisfes fundamentadas sobre a
alocacdo de recursos, a avaliagdo de produtos e a otimizacdo de custos (Abdullah & Raza,
2022). A contabilidade também desempenha um papel vital no planeamento financeiro,
fornecendo informacdes para previsdes de custos e a elaboracdo de orcamentos, essenciais para

a sustentabilidade a longo prazo.

Portanto, a contabilidade de gestdo transcende o mero registo de transacdes, fornecendo
informacBes precisas que auxiliam as PME a controlar e otimizar os custos operacionais,

contribuindo para a sua eficiéncia e sustentabilidade financeira.

3. Centros Analiticos

Os centros analiticos tém um papel central na gestdo estratégica e operacional das empresas,
proporcionando uma visdo detalhada dos custos associados a diferentes seccBes. Esta pratica
permite uma melhor distribuicdo de recursos, aumenta a eficiéncia operacional e fundamenta
uma gestdo estratégica eficaz. Zanin et al. (2019) afirmam que os centros analiticos séo
essenciais para o planeamento estratégico, oferecendo suporte sélido para a alocacdo de
recursos e a tomada de decis6es informadas, especialmente em PME que operam em ambientes

comerciais dindmicos.

Feil & Haberkamp (2020) sublinham a importancia da implementacdo de um sistema de custos
nas PME, destacando que a gestdo eficiente de custos é essencial independentemente do
tamanho da empresa. Mesmo em empresas de menor dimensdo, uma abordagem bem

organizada € fundamental para melhorar a gestdo de custos e facilitar a tomada de decisoes.
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Anshari & Almunawar (2022) destacam a contribuig&o significativa das PME para a economia
mundial e os desafios que enfrentam, especialmente em ambientes de negdcios instaveis. A
introducao de centros analiticos € uma estratégia-chave para superar estes desafios. Ao fornecer
informacdes valiosas sobre os custos associados a diferentes areas do negocio, 0s centros
analiticos capacitam os gestores das PME a tomar decisfes informadas, promovendo uma
gestdo mais eficaz e sustentavel. Para as PME, os centros analiticos sdo particularmente
valiosos, como apontado por Stofeel (2007) e Callado et al. (2005). Eles facilitam o controlo
de gastos, uma melhor distribuicdo de recursos e uma contabilidade mais estruturada. Este
modelo permite a criacdo de relatdrios financeiros e orcamentos transparentes, oferecendo uma

Vvisdo precisa da situagéo financeira da empresa.

A eficiéncia na gestdo de custos é crucial para a competitividade e sustentabilidade,
especialmente durante o processo de internacionalizacdo (Varejdo, 2013). Gerir custos é
essencial em ambientes com fronteiras geogréficas e regulamentos variados. Mas ndo sao so
vantagens e benéficos, Flores (2023) ressalta que a implementacéo eficaz de centros analiticos
pode ser desafiadora para as PME devido a recursos limitados, exigindo investimento em
tecnologia e profissionais qualificados, além de uma adaptacdo profunda as necessidades do
negaocio.

3.1. Beneficios dos Centros Analiticos para PME

A andlise de custos atraves dos centros analiticos permite as PME identificar areas de
subutilizacdo de recursos e ineficiéncias, facilitando melhorias operacionais estratégicas. Esta
andlise destaca elementos-chave muitas vezes ignorados, simplificando processos e tornando
as operacOes mais ageis e menos propensas a erros. Além disso, a gestdo da cadeia de
abastecimento beneficia-se significativamente da analise de dados, permitindo as PME ajustar
0s niveis de stock com precisdo, evitando excessos e falhas. Anshari & Almunawar (2022)
enfatizam que os centros analiticos impulsionam a inovacao e a eficécia, oferecendo as PME
uma vantagem competitiva através da otimizacdo das operacOes e da identificacdo de

tendéncias de mercado.

Os centros analiticos aprimoram o processo de tomada de decisao, orientando as empresas para
um percurso mais estratégico e previsivel. Permitindo aos gestores transformarem o0s custos

brutos em andlises precisas, passando de um paradigma baseado na intuicdo para um modelo
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fundamentado em dados concretos. Flores (2023) afirma que esta transicdo é crucial na era
digital, permitindo que os gestores tomem decisfes informadas e estratégicas, impactando

diretamente o sucesso da empresa.

A gestdo de custos através dos centros analiticos torna-se, assim, uma estratégia fundamental
para as PME que procuram destacar-se num mercado globalizado e altamente competitivo. O
sucesso na gestdo de custos ndo sé aumenta a rentabilidade, mas também consolida a posicéao
da empresa, permitindo ajustes rapidos as variagdes econdémicas e de mercado. Esta abordagem
proativa da gestdo de custos confere uma vantagem competitiva significativa, promovendo a
resiliéncia e a adaptabilidade das PME no contexto dindmico do mercado internacional (Feil &
Haberkamp, 2020).

Os centros analiticos desempenham um papel crucial na area financeira das PME. Mendoza &
Campos (2020) reforca a importancia da anélise e controlo de despesas para alinhar os objetivos
com os resultados da empresa e destacam que a atribuicdo de custos é essencial para a gestao
eficaz dos recursos, permitindo uma avaliacdo mais precisa do desempenho por colaborador,

departamento ou projeto.

A utilizacdo de previsdes baseadas em dados possibilita que as PME antecipem a procura,
ajustando os niveis de stock e reduzindo custos de armazenamento, enquanto garantem que as
necessidades dos clientes sejam respondidas. A otimizagéo de recursos, como forca de trabalho,
equipamentos e materiais, também é vital. Através da anélise detalhada do uso destes recursos,
as PME podem redireciona-los de forma eficiente, aumentando a produtividade e reduzindo o
desperdicio (Lycett, 2013).

No mercado atual, fortemente influenciado por dados, é crucial que as PME utilizem a anélise
de dados para se destacarem. Uma analise eficaz permite criar propostas de valor Unicas e
estabelecer uma ligacdo mais proxima com os clientes. Agilidade e rapidez na resposta séo
fundamentais para manter a relevancia e competitividade, permitindo que as PME antecipem
desafios e identifiguem oportunidades emergentes em um ambiente de negocios em constante

mudancga.
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Uma analise robusta de dados fornece uma base sélida para decisdes estratégicas, promovendo
um desenvolvimento sustentavel. Ao alinhar as suas estratégias com dados precisos, as PME
podem melhorar a eficiéncia operacional e a estabilidade financeira a longo prazo. La Valle et
al. (2011) afirmam que o crescimento sustentavel é impulsionado por uma tomada de deciséo

informada e uma répida adaptacdo ao mercado.

3.2.  Desafios na Implementacéo de Centros Analiticos nas PME

Os centros analiticos tém um impacto significativo na gestdo das PME, alterando a forma como

as empresas atuam ao permitir uma tomada de decisfes mais informada, baseada na analise de
custos, e promovendo uma melhor eficiéncia e inovacdo (Anshari & Almunawar, 2022). No
entanto, a implementacdo destes centros nas PME enfrenta varios obstaculos que dificultam a
sua adocdo e eficécia.

Segundo Mortazav & Karami (2018), os principais desafios incluem a falta de profissionais
qualificados, acesso limitado ao financiamento bancério e escassez de recursos financeiros.
Estas limitacGes tornam dificil para as PME investirem em tecnologias avancgadas e programas

de gestdo que permitam uma analise de custos correta e detalhada.

Wamba et al. (2015) e McAfee & Brynjolfsson (2012) identificam outros desafios na
implementacdo eficaz de centros analiticos, que vdo além das limitagGes financeiras. Entre os
obstaculos técnicos, destacam-se a falta de conhecimento em anélise de centros analiticos e na
interpretacdo de documentos contabilisticos. No ambito da gestdo, a escassez de recursos para
tomadas de decisdo informadas e uma analise completa de custos representam um entrave
significativo. Operacionalmente, a falta de profissionais qualificados e uma cultura
organizacional que ndo apoia praticas contemporaneas dificultam a adocdo de centros
analiticos. Muitas PME mantém uma cultura centrada apenas em dados basicos, resistindo a
inovacdo, especialmente quando os beneficios das novas tecnologias ndo sdo imediatamente
visiveis. A falta de alinhamento estratégico entre os diferentes niveis da organizacao agrava a

complexidade da implementacdo de novas praticas (Callado et al., 2005).

Outro desafio importante é a auséncia de uma estratégia bem definida para a implementacédo de
centros de analiticos. Sem uma orientacao clara e objetivos especificos, as iniciativas tendem a

falhar, resultando em desperdicio de recursos e oportunidades perdidas. Portanto, para que as
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PME possam tirar o maximo de proveito dos novos desenvolvimentos tecnoldgicos, € essencial
que superem essas resisténcias e estabelecam estratégias bem delineadas e compreendidas por

todos os colaboradores (Corte-Real et al., 2020).

Para superar esses desafios, as PME devem adotar abordagens flexiveis e inovadoras. A adogdo
de tecnologia digital pode aumentar a eficiéncia operacional, automatizar processos e melhorar
a comunicacdo interna. Além disso, investir na formacdo e no desenvolvimento continuo dos
colaboradores € crucial para prepara-los para os desafios das novas tecnologias e préaticas de
mercado. Este investimento em capital humano pode tornar-se um diferencial competitivo
importante (Doe & Gartner, 2020).

Apesar dos desafios, a implementacdo de centros analiticos pode abrir novas oportunidades de
mercado e melhorar a reputacdo da empresa. Ao adotar estas estratégias, as PME podem
ultrapassar obstaculos e aproveitar ao maximo a andlise de dados para melhorar o seu
desempenho, identificar novas oportunidades e manter-se resilientes num ambiente empresarial

em constante mudanca (Czerwonka & Jaworski, 2021).

3.3.  Importancia da Gestédo dos Custos para a Tomada de Deciséo

A gestdo de custos baseada em centros analiticos € um processo essencial que envolve o
planeamento e controlo do orcamento de uma empresa, incluindo a recolha, analise, avaliacao
e comunicacdo de informacdes financeiras para a gestdo interna. Este processo é fundamental
para definir estratégias, planear acdes e tomar decisdes informadas. A gestao de custos permite
as empresas eliminar gastos desnecessarios sem comprometer a qualidade dos produtos ou

servigos prestados (Rounaghi & Basafa, 2023).

Segundo Abubakar et al. (2023), a gestdo de custos é importante para a tomada de decisoes,
pois oferece um controlo financeiro rigoroso. Compreender onde e como o dinheiro é gasto
permite ajustes precisos para manter a rentabilidade e eliminar despesas supérfluas. Esta préatica
otimiza os investimentos, maximiza os lucros e melhora o planeamento or¢camental, ajudando
os gestores a definir precos competitivos e estabelecer orcamentos realistas. A anélise de custos
é também crucial para avaliar a viabilidade de novos projetos, comparando custos previstos e

beneficios esperados, 0 que minimiza riscos financeiros (Garrison et al., 2014).
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Em ambientes econdmicos instaveis, a gestdo eficaz de custos permite uma rapida adaptacao
as variagbes do mercado, assegurando a saude financeira da empresa. Além disso, ao
compreender e gerir 0s custos associados ao desenvolvimento de produtos, as PME podem
manter a viabilidade da producdo e investir em inovagdo, sem comprometer a qualidade
(Rounaghi & Basafa, 2023). No controlo de qualidade, a gestdo de custos vai além da mera
reducdo de despesas, assegurando que os investimentos em controlo de qualidade s&o eficazes

e minimizando custos provenientes de ndo conformidades, como retrabalho ou garantias.

A gestéo de custos €, assim, uma componente crucial da estratégia empresarial, influenciando
todas as areas, desde a definicdo de precos até ao planeamento estratégico e expansdo de
mercado. Uma gestdo de custos eficaz ndo apenas reforca a posicdo financeira da empresa, mas

também a sua competitividade e sustentabilidade a longo prazo.

3.4. Centros Analiticos e ESG

Os consumidores de hoje estdo cada vez mais informados e conscientes das questdes ambientais
e sociais, preferindo produtos e servicos de empresas que demonstram um compromisso claro
com préticas sustentaveis. As PME que se alinham com esses valores ndo apenas respondem as
expectativas dos consumidores, mas também tém a oportunidade de conquistar uma base de
clientes fiéis. Ao demonstrar um compromisso genuino com a sustentabilidade, essas empresas
podem expandir o0 seu mercado e assegurar um relacionamento duradouro com os clientes, que

valorizam a transparéncia e a responsabilidade ambiental (Deloitte, 2021).

De acordo com Schwab, K. (2021), a implementacdo de préaticas sustentaveis permite que as
PME se tornem mais resilientes e adaptaveis as regulamentacdes futuras. Isso inclui a adocéao
de uma gestdo de recursos mais eficiente e uma operacdo mais sustentavel, resultando em
economias de custos significativas. Além disso, a eficiéncia operacional pode proporcionar uma
vantagem competitiva no mercado, permitindo que estas empresas respondam rapidamente as

mudangas regulatorias, assegurando a sua sustentabilidade a longo prazo.

Adotar uma estratégia de ESG pode melhorar substancialmente a reputacdo de uma empresa.
Uma reputagdo solida e positiva pode abrir inlmeras portas para novas parcerias, oportunidades
de mercado e colaboragdes. Empresas com uma forte imagem publica, baseada em praticas

gticas e sustentaveis, atraem ndo sO consumidores, mas também investidores e outros
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stakeholders interessados em associar-se a negocios responsaveis e inovadores. (Porter e
Kramer, 2011).

Para as PME, os centros analiticos desempenham um papel crucial no contexto do ESG,
especialmente enquanto fontes de informacéo e para a analise detalhada de dados. Esses centros
oferecem as ferramentas necessarias para recolher e analisar dados relacionados com as préticas
ambientais, sociais e de governanca. 1sso permite que as PME acompanhem o seu desempenho
nessas areas, identifiquem oportunidades de melhoria em fornecer um conjunto de informacéo

relevante aos stakeholders.

Com acesso a dados precisos e atualizado através dos centros analiticos, as PME podem tomar
decisbes mais informadas e estratégicas. Essa integracdo de praticas ESG nédo apenas responde
as exigéncias regulatorias, mas também promove crescimento e inovacao (loannou & Serafeim,
2021). Ao adotarem praticas sustentaveis e utilizarem ferramentas analiticas avancadas, as
PME podem garantir uma abordagem proativa em relacdo as expectativas do mercado,

aumentando a sua competitividade e contribuindo para um futuro mais sustentavel.

No passado, as praticas ESG comegaram por ser uma exigéncia predominante para grandes
empresas cotadas em bolsa. No entanto, a sua importancia tem-se estendido e passou a incluir
a generalidade das empresas, independentemente do tamanho. A KPMG International (2020)
destaca que a transparéncia e a responsabilidade nas praticas ESG tornaram-se expectativas
universais, refletindo uma mudanca cultural no panorama empresarial global. As PME também
estdo cada vez mais sob o escrutinio de consumidores, investidores e reguladores que valorizam

a sustentabilidade.

Threlfall (2020) argumenta que as préaticas de sustentabilidade sdo essenciais para a resiliéncia
financeira e operacional das empresas. Adotar praticas ESG deixou de ser uma op¢ao e tornou-
se uma necessidade estratégica para todas as entidades empresariais, incluindo as PME. As
empresas que adotam estas praticas estdo mais preparadas para enfrentar desafios futuros. Ernst
& Young (2020) complementa esta viséo, destacando que as PME que implementam praticas
sustentaveis podem beneficiar de uma maior eficiéncia operacional, economias de custos e

melhor reputagdo no mercado.
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Complementando esta visdo, a empresa Ernst & Young (2020), também tem sublinhado a
importancia crescente das praticas ESG para todas as empresas. No seu relatorio "Sustainable
Business Practices for the Small Business: A Roadmap to Sustainable Development Goals", a
EY destaca que as PME que implementam praticas sustentaveis podem beneficiar de uma maior
eficiéncia operacional, economias de custos e uma melhor reputacdo no mercado. O autor Ernst
& Young (2020), enfatiza que, embora as PME possam enfrentar desafios Unicos na
implementacdo de praticas ESG, elas também tém a flexibilidade de inovar e adaptar-se
rapidamente, o que pode ser uma vantagem competitiva significativa, sublinhando como as
PME podem integrar praticas ESG nas suas estratégias de negdcios para melhorar a
competitividade e a sustentabilidade a longo prazo.

Os centros analiticos sdo fundamentais nesse processo, fornecendo ferramentas para recolher,
analisar e monitorar dados sobre praticas ambientais, sociais e de governanga. O relatorio
"Unlocking the Value of ESG Reporting" destaca que a andlise de dados € crucial para
comunicar progressos, identificar areas de melhoria e tomar decis6es estratégicas informadas
(KPMG Global Sustainability Services, 2020).

4. Metodologia

Este capitulo detalna os procedimentos metodoldgicos adotados na investigacao,
fundamentando as escolhas feitas ao longo do estudo. A metodologia desta dissertacdo €
estruturada em torno de uma abordagem quantitativa, considerada adequada para investigar a
importancia dos centros analiticos na tomada de decisGes estratégicas nas PME, conforme
delineado por Fortin (2009).

Esta abordagem permite uma andlise objetiva e mensuravel das percecdes e praticas
relacionadas com a implementacdo de centros analiticos nas PME, destacando 0s seus
beneficios e os desafios da sua implementacdo. A aplicacdo de questionarios estruturados a uma
amostra representativa possibilita quantificar a relacdo entre a adocéo de centros analiticos e

variaveis como competitividade, eficiéncia operacional e préaticas ESG.

O metodo quantitativo facilita a generalizacdo dos resultados para um universo mais amplo de
PME, fornecendo insights soOlidos sobre tendéncias e padrdes. Esta metodologia é

particularmente relevante para responder as questfes: "Qual é o impacto dos centros analiticos
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na tomada de decisdes estratégicas?" e "Quais sdo os beneficios e desafios mais comuns
enfrentados pelas PME na implementacdo destes centros?". Estas questdes beneficiam-se da
analise de dados numéricos para identificar correlagdes e diferencas significativas, promovendo

uma compreensao mais abrangente do fendbmeno em estudo.

4.1. Desing de Investigacao

A pesquisa cientifica adotada neste estudo concentra-se na quantificacdo de dados e no uso de
estatisticas para obter resultados generalizaveis. Esta abordagem visa analisar o impacto dos
centros analiticos nas PME. A metodologia quantitativa foi aplicada através de questionarios
estruturados distribuidos a um grupo diversificado de PME na area metropolitana de Lisboa,

com o objetivo de recolher dados objetivos que possam ser analisados estatisticamente.

5. Questéo de Partida e Objetivo Geral

Em Portugal, as PME representam mais de 99% das empresas, empregam cerca de 78% da
forca de trabalho e contribuem com aproximadamente 60% para o PIB do setor privado (INE,
2023). Sdo cruciais para o desenvolvimento econémico do pais, tornando essencial promover a

sua competitividade e inovacéo.

A utilizacdo de centros analiticos, que agregam e interpretam grandes volumes de dados, é uma
ferramenta estratégica vital para a tomada de decisdes nas PME, melhorando a competitividade
e sustentabilidade. Assim, a investigacdo foca-se na questdo: como € que 0s centros analiticos
melhoram a tomada de decisbes estratégicas nas PME, e quais 0s beneficios e desafios da sua
implementacdo? Segundo Nicola (2008), a questdo de investigacdo é central para todo o
processo, orientando a pesquisa. Ap6s defini-la, é preciso estabelecer o objetivo geral, que,

conforme Fortin (2009), direciona o estudo.

Obijetivo: Analisar o impacto dos centros analiticos na tomada de decisfes estratégicas nas
PME, analisando os beneficios e desafios da sua implementacdo. 1sso visa compreender como
esses centros analiticos podem melhorar a competitividade das PME, oferecendo uma analise

critica dos beneficios e desafios.
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6. Populacdo e Amostra

A populacéo refere-se ao conjunto completo de individuos ou elementos que partilham uma
caracteristica comum num determinado contexto (Fortin, 2009). Neste caso, a populacédo alvo
do estudo s&o as PME com sede na Area Metropolitana de Lisboa. Para este estudo, foi utilizada
uma amostra por conveniéncia devido a acessibilidade e disponibilidade das empresas
participantes. O questionario foi elaborado entre julho e agosto de 2024 e enviado para cerca
de 300 PME na Area Metropolitana de Lisboa, uma regido escolhida pela sua representatividade
e diversidade setorial. Das 300 empresas contactadas, foram obtidas 76 respostas, que
constituem a amostra base do estudo. O questionério foi inicialmente enviado em julho com um

prazo de um més para respostas, sendo o pedido reiterado até ao dia 24 de agosto de 2024.

7. Instrumento de Recolha de Dados

O instrumento de recolha de dados foi um questionério estruturado, elaborado para captar as
percecOes dos gestores e funcionarios sobre o uso de centros analiticos nas suas empresas. O
questionario incluiu um total de 33 perguntas. Foram utilizadas perguntas fechadas e a escala
Likert para quantificar a intensidade das opinides e percecbes. O desenvolvimento do
questionario foi fundamentado em revisdes de literatura pré-existentes sobre analise de dados
e gestdo em PME.

8. Método de Analise de Dados

Na analise dos dados, a informacéo foi estruturada destacando os aspetos mais relevantes para
este estudo. Para analisar os resultados obtidos com o questionario, utilizamos métodos
estatisticos através do programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). A
interpretacdo dos dados quantitativos provenientes do questionario foi realizada principalmente

com 0 uso de estatisticas descritivas e correlacionais.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

1. Anélise Descritiva

O estudo revela que (57,90%) dos colaboradores inquiridos das PME sdo mulheres, indicando
uma presenca significativa do género feminino e sugerindo tendéncias de incluséo e diversidade
no setor. Os homens representam (40,79%) da amostra. Este cenario evidencia a crescente
participagdo feminina nas PME, o que pode impactar na cultura organizacional e nas praticas

de gestdo, promovendo, eventualmente, uma abordagem colaborativa e menos discriminatdria.

Tabela 1: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) de funcionérios tendo em conta o género.

F %
Feminino 44 57,90
Masculino 31 40,79
Prefiro ndo responder 1 1,31
Total 76 100,00

Questionou-se o nivel de habilitagdes académicas dos inquiridos e verifica-se que (73,68%)

possui estudos a nivel superior.

Tabela 2: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) da funcdo das habilitacdes literarias dos colaboradores.

F %
Ensino Basico 2 2,63
Ensino Secundario 10 13,16
Ensino Profissional 8 10,53
Licenciatura 33 43,42
Pds-Graduacao 15 19,73
Mestrado 6 7,90
Doutoramento 2 2,63
Total 76 100,00

A maioria dos inquiridos do estudo sdo membros da geréncia/CEO (32,89%), seguidos por
funcionarios administrativos (30,26%), gestores/economistas e contabilistas representam
17,11% e 19,74%, respetivamente. A forte presenca da Geréncia/lCEO como respondentes
sugere que as opinides recolhidas refletem a visdo estratégica das empresas, o que pode
influenciar diretamente a implementacdo de centros analiticos, ja que essas decisdes sao

geralmente tomadas pelos niveis hierarquicos superiores.

Tabela 3: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) da fungéo dos funcionarios na empresa.
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F %

Administrativo 23 30,26
Geréncia/CEO 25 32,89
Gestor/Economista 13 17,11
TOC/Contabilista 15 19,74
Total 76 100,00

Na tabela 4, observa-se que 59,21% dos inquiridos participa na tomada de decisGes estratégicas

da empresa.

Tabela 4: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) em relacdo & participacéo de decisdes estratégicas da

empresa.
F %

Néo 31 40,79

Sim 45 59,21

Total 76 100,00

A Tabela 5 indica que a maioria das empresas participantes (36,84%) opera entre 5 e 15 anos,
perspetivando encontrarem-se numa fase de desenvolvimento consolidada. Apenas 2,63% tém
mais de 45 anos. Empresas com atividade entre 5 e 25 anos estdo maioritariamente em fases de
crescimento ou maturidade, onde estratégias analiticas sao relevantes para melhorar processos
e competitividade. A baixa presenca de empresas com mais de 45 anos sugere um foco do

estudo em organizacGes que procuram ativamente otimizacao e inovacao.

Tabela 5: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) referente aos anos de constituicdo da empresa.

F %
Inferior a 5 anos 11 14,47
Entre 5 e 15 anos 28 36,84
Entre 16 e 25 anos 20 26,32
Entre 26 e 35 anos 7 9,21
Entre 36 e 45 anos 8 10,53
Superior a 45 anos 2 2,63
Total 76 100,00

A maioria das PME participantes reparte-se entre microempresas, com 1 a 10 colaboradores
(42,10%) e pequenas empresas com 11 a 50 colaboradores (40,79%). Essa predominancia
indica que os desafios e beneficios da implementacdo de centros analiticos discutidos na
pesquisa estdo principalmente ligados a organizaces de menor dimenséo, tendencionalmente
com recursos mais limitados, destacando a necessidade de otimizar recursos para manter a

competitividade.

Tabela 6: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) relativa ao nimero de colaboradores da PME.
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F

%

1-10 Colaboradores (Microempresa) 32 42,10
11-50 Colaboradores (Pequena Empresa) 31 40,79
51-250 Colaboradores (Média Empresa) 13 17,11
Total 76 100,00

Na Tabela 7, observa-se que mais de (32,90%) das PME participantes registaram um volume

de negodcios inferior a 500.000€ em 2023, uma caracteristica comum nas PME em Portugal.

Este baixo volume de negdcios destaca a importancia de préticas eficazes de gestdo e anélise

de custos. Centros analiticos podem ser essenciais para otimizar processos e melhorar a

rentabilidade num cenéario econdmico desafiador.

Tabela 7: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) do volume de neg6cios no exercicio anterior.

F %
Inferior a 500.000€ 25 32,90
Entre 500.001,00€ e 1.000.000,00€ 17 22,37
Entre 1.000.001,00€ e 1.500.001,00€ 10 13,16
Entre 1.500.001,00€ e 2.000.000,00€ 7 9,21
Entre 2.000.001,00€ e 10.000.000,00€ 7 9,21
Entre 10.000.001,00€ ¢ 50.000.000,00€ 6 7,89
Prefiro ndo responder 4 5,26
Total 76 100,00

Em relacdo ao setor de atividade, (23,68%) dos inquiridos trabalha na area da contabilidade e

consultoria, contudo (25,00%) refere que o seu setor de atividade ndo esté referido nas opces.

Tabela 8: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) em relacdo ao setor de atividade dos inquiridos.

F %
Agricultura 4 5,30
Construcéo Civil 3 3,95
Contabilidade e Consultoria 18 23,68
Indstria 5 6,58
Inovacéo e Desenvolvimento 6 7,89
Mecénica 2 2,60
Ramo Imobiliario 6 7,89
Ramo Industrial 3 3,95
Restauracdo e Hotelaria 10 13,16
Outro 19 25,00
Total 76 100,00

Verifica-se que a maioria das empresas possui 1 colaborador no departamento

financeiro/contabilidade correspondente a 31,58%, enquanto 25,00% contam com 2

colaboradores. Ha 5,26% das empresas sem colaboradores nessa area. A distribuicdo vai
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diminuindo, sendo que poucas empresas tém mais de 4 colaboradores, com a maior quantidade

observada sendo 12 colaboradores (5,26%), 0 que esta justificado pelo nimero de trabalhadores
das mesmas.

Tabela 9: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) tendo em conta o nidmero de colaboradores que
trabalham no departamento financeiro/contabilidade.

F %

0 Colaborador 4 5,26
1 Colaboradores 24 31,58
2 Colaboradores 19 25,00
3 Colaboradores 6 7,89
4 Colaboradores 8 10,53
5 Colaboradores 2 2,63
6 Colaboradores 3 3,95
7 Colaboradores 2 2,63
8 Colaboradores 1 1,32
10 Colaboradores 3 3,95
12 Colaboradores 4 5,26

Total 76 100,00

Quando questionados sobre a existéncia de vendas para fora de Portugal observa-se que a
maioria ndo as efetua, como observamos na tabela 10.

Tabela 10: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) tendo em conta a atividade de exportacéo.

F %
Né&o 58 76,32
Sim 18 23,68
Total 76 100,00

O mesmo resultado verifica-se relativamente as importacdes, a maioria das PME inquiridas ndo

tem atividade de importacgdo refletindo uma caracteristica comum entre este tipo de empresas
em Portugal.

Tabela 11: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) tendo em conta a atividade de importacdo para
Portugal.

F %
Né&o 49 64,48
Sim 27 35,52
Total 76 100,00

Quando questionados sobre se a empresa tem praticas de ESG, apenas 27,63% das empresas

responderam afirmativamente terem implementadas praticas de ESG. Esta baixa ado¢do pode
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indiciar uma lacuna em sustentabilidade e responsabilidade social nas PME. Centros analiticos
podem ajudar essas empresas a integrar praticas ESG de forma mais estratégica, contribuindo

para a criacao de valor a longo prazo.

Tabela 12: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) de nimero PME que exerce praticas de ESG.

F %
Néo 55 72,37
Sim 21 27,63
Total 76 100,00

Aos 27,63 % dos inquiridos que tem préticas de ESG, as que mais se destacam sdo as praticas

de programas de formacao para os colaboradores e as praticas de voluntariado.

Tabela 13: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) das iniciativas que as PME provem em relagdo a

responsabilidade social.

F %
Iniciativas de diversidade e inclusao 4 19,04
Parcerias com instituicBes locais 3 14,29
Prética de voluntariado 5 23,81
Programas de formacéo e desenvolvimento para os colaboradores 8 38,10
Outros/Outras 1 4,76
Total 21 100,00

A tabela 14 mostrou quais os principais desafios que as empresas enfrentam ao utilizarem
centros analiticos para melhorar as praticas de ESG, sendo que 33,33% indicou que néo
enfrentam desafios significativos, seguidos de 28,75% indicando os altos custos de

implementacéo e manutencéo.

Tabela 14: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) dos principais desafios que a empresa enfrenta ao

utilizar centros analiticos para melhorar as praticas de ESG.

F %
Alto custo de implementacdo e manutengdo 6 28,57
Falta de profissionais qualificados para analisar e interpretar os custos 5 23,81
Integracdo de programas de dados com processos existentes 3 14,29
N&o enfrentamos desafios significativos 7 33,33
Total 21 100,00

Em relacdo aos beneficios na utilizagdo dos centros analiticos para melhorar as praticas de ESG,

33,33% dos inquiridos consideram que sdo a identificacdo de &reas para melhoria continua e o
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melhoramento da reputacdo da empresa aquelas que mais se destacam e consideram mais

relevantes.

Tabela 15: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) dos principais beneficios que a empresa enfrenta ao

utilizar centros analiticos para melhorar as praticas de ESG.

F %
Aumento de transparéncia e responsabilidade 2 9,52
Identificacdo de areas para melhoria continua 7 33,33

7
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Melhoria da reputagdo e imagem da empresa 33,33

Tomada de decisdo baseada em dados concretos 19,05
Outros/Outras 477
Total 21 100,00

Relativamente a importancia de centros analiticos, 90,79% dos inquiridos consideram que sdo
importantes para o sucesso de uma PME.

Tabela 16: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) considerando a importancia da analise de centros

analiticos.
F %
Né&o 7 9,21
Sim 69 90,79
Total 76 100,00

Na tabela 17, observa-se que 40,79% dos inquiridos tem implementado centros analiticos nas

suas empresas, sendo que a maioria, ainda ndo os tem implementado.

Tabela 17: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) em relacdo & implementacéo de centros analiticos na

empresa.
F %

Nao 45 59,21

Sim 31 40,79

Total 76 100,00

Na tabela 18, observa-se que 90,32% das PME inquiridas passaram a ter controlo exato sobre

0S custos da sua empresa.

Tabela 18: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) em relagdo ao controlo exato de custos ap0s a

implementacéo de centros analiticos nas PME inquiridas.

F %
Né&o 3 9,68
Sim 28 90,32
Total 31 100,00
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Das 31 PME que tem implementados centros analiticos, 58,06% utiliza-os ha mais de 5 anos.

Tabela 19: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) em relacdo ao tempo que a empresa tem praticas de

centros analiticos.

F %
1ano 3 9,68
2 anos 1 3,23
3 anos 2 6,45
4 anos 4 12,9
5 anos 3 9,68
Mais de 5 anos 18 58,06
Total 31 100,00

Foi questionado se com a implementacdo dos centros analiticos ocorreu alguma mudanca
estratégica na empresa, tendo os inquiridos afirmado que sim (83,87%), que ocorreram

alteraces estratégicas nas PME onde trabalham.

Tabela 20: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) considerando se houve alguma alterag8o estratégica

na empresa apds implementag&o dos centros analiticos.

F %
Néao 5 16,13
Sim 26 83,87
Total 31 100,00

Em relacdo ao aumento de vendas apos a implementacdo dos centros analiticos na PME,
observa-se que 70,97% aumentou e 29,03% das PME inquiridas ndo registou um aumento no

seu volume de vendas.

Tabela 21: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) em relacdo ao aumento do volume de vendas.

F %
Néao 9 29,03
Sim 22 70,97
Total 31 100,00

Na tabela 22 observa-se que, dos 26 inquiridos que afirmaram terem ocorrido alteracdes apos
a implementacdo de centros analiticos, 30,77% responderam que a alteragdo mais comum foi a
alteracdo da gestdo da andlise de custos. O ajuste de objetivos a médio e longo prazo, sendo a
segunda alteracdo mais frequente foi indicado por 26,92% dos inquiridos. As alteragdes nas
estratégias comerciais foram referidas por 23,07% dos colaboradores, enquanto a analise de

custos diferenciados foi apontada por 11,54%.
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Tabela 22: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) de respostas considerando as principais alteragdes

enfrentadas pela empresa.

F %
Ajuste de objetivos a médio e longo prazo 7 26,92
Alteragdo das linhas estratégicas 1 3,85
Alteragdo da gestdo da analise de custos 8 30,77

6
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Alteragdo de estratégias comerciais 23,07
Analise de custos diferenciados 11,54
Outros/Outras 3,85

Total 26 100,00

Na tabela 23, observa-se que 67,74% das empresas implementaram programas especificos para
centros analiticos, enquanto 32,26% n&o o fizeram. Esse dado demonstra que a maioria das
empresas reconhece a importancia e necessidade da implementacdo desses programas para

melhorar a gestdo e a analise de dados.

Tabela 23: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) considerando se a empresa implementou programas

especificos para centros analiticos.

F %
Néao 10 32,26
Sim 21 67,74
Total 31 100,00

No que concerne a eficacia das ferramentas no momento de tomada de decisdo estratégica, a
maior parte dos inquiridos j& tem implementado centros analiticos (74,20%) considera eficaz,
sendo relevante que momento de tomada de decisdes estratégicas nenhum inquirido considera

ineficaz.

Tabela 24: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) considerando a eficacia das ferramentas de centros

analiticos no momento de decisdes estratégicas.

F %
Eficaz 23 74,20
Neutro 8 25,80
Ineficaz 0 0
Total 31 100,00

Os inquiridos foram solicitados a classificar, numa escala de 1 (nada importante) a 5 (muito
importante), os beneficios da implementacdo de centros analiticos. A melhoria da eficiéncia
operacional foi classificada como sendo importante ou muito importante (86,84%), tendo a sua
maioria (46,05%) considerado mesmo de muito importante (5). No ambito da melhoria na
satisfacdo do cliente, (78,95%) dos participantes classificou como importante ou muito
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importante. O beneficio da identificacdo de oportunidades foi considerado por 75,00% dos
inquiridos como importante ou muito importante. Por ultimo no beneficio relativo & reducéo de
custos foi considerado importante ou muito importante com 76,31% dos inquiridos. De todos
os beneficios questionados foi a melhoria da satisfagdo do cliente aquele que reuniu um maior

namero de respostas com a classificagdo maxima (muito importante).

Tabela 25: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) tendo em conta a classificacdo dos beneficios da

implementacado de centros analiticos mais relevantes para as PME.

Identificacdo de

oportunidades de Melhoria na satisfagdo

Melhoria da eficiéncia Redugéio de Custos

operacional . do cliente
crescimento

F % F % F % F %
1 1 1,32 0 0 4 5,26 1 1,32
2 4 5,26 4 5,26 1 1,32 5 6,58
3 5 6,58 15 19,74 11 14,47 12 15,79
4 31 40,79 24 31,58 15 19,74 19 25,00
5 35 46,05 33 43,42 45 59,21 39 51,31

Total 76 100,00 76 100,00 76 100,00 76 100,00

No que respeita aos desafios da implementacdo de centros analiticos observa-se, que a falta de
recursos humanos e a falta de profissionais qualificados € considerada pela maioria dos
inquiridos como sendo o desafio mais importante para as empresas, com 67,11% dos inquiridos
classificando como importante e muito importante (4 e 5). O avango tecnoldgico também é um
desafio critico, com 65,80% classificando-os como importante e muito importante. Por outro
lado, a resisténcia a mudanca e as restricGes orcamentais/recursos financeiros sdo considerados

importantes, mas ndo tdo por um numero significativo de inquiridos.

Tabela 26: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) tendo em conta a classificagdo dos desafios da

implementacdo de centros analiticos mais relevantes para as PME.

Restricdes Falta de

. o Falta de Recursos  Resisténcia a Avancos
Orcamentais/Recursos  Profissionais i
. - . Humanos Mudancas Tecnologicos

Financeiros Qualificados

F % F % F % F % F %
1 3 3,95 1 1,31 3 3,95 6 7,89 4 5,26
2 6 7,89 7 9,21 4 5,26 6 7,89 4 5,26
3 25 32,90 17 22,37 18 23,68 20 26,32 18 23,68
4 19 25,00 25 32,90 23 30,26 20 26,32 22 28,95
5 23 30,26 26 34,21 28 36,85 24 31,58 28 36,85
Total 76 100,00 76 100,00 76 100,00 76 100,00 76 100,00
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No que respeita aos desafios da implementacdo de centros analiticos para a maximizagdo dos
beneficios dos mesmos, observa-se que os inquiridos consideram muito importante (5) a
formacéo dos funcionarios com 44,73%. Contudo, ao considerarmos a classificacdo importante
e muito importante vimos que o maior nimero de respostas (81,58%) foi no investir em
programas avancados (software). Por altimo, a contratacdo de profissionais qualificados
também foi considerada como muito importante para 38,16% dos inquiridos. Essa estratégia
reflete a procura por conhecimentos especializados que complementem o desenvolvimento
interno. Estes resultados revelam que as empresas reconhecem a importancia de um equilibrio
entre o desenvolvimento interno de competéncias e a atualizagdo tecnoldgica, o que reforca a
visdo de que, ao alinhar estas areas, as PME estardo mais preparadas para transformar dados

em uma vantagem competitiva

Tabela 27: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) tendo em conta como a empresa pode ultrapassar os

desafios e maximizar os benéficos da andalise de centros analiticos.

Investir em formacé&o para os Contratar profissionais Investir em programas mais
funcionérios qualificados na érea avancados
F % F % F %
1 3 3,95 2 2,63 1 1,32
2 3 3,95 3 3,95 4 5,26
3 10 13,16 12 15,79 9 11,84
4 26 34,21 30 39,47 30 39,47
5 34 44,73 29 38,16 32 42,11
Total 76 100,00 76 100,00 76 100,00

A questdo se a falta de consciencializacio sobre os beneficios da anélise por centro analitico é
um obstaculo para a sua adocao pelas PME, a resposta mais indicada com 71,1% é afirmativa.

Estes valores podem ser observados na tabela abaixo:

Tabela 28: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) da falta de consciencializa¢do sobre os beneficios de

uma andlise por centro analitico ser um obstaculo para a sua adogéo pelas PME.

F %
Néo 2 2,60
Sim 54 71,10
Né&o Sei 20 26,30
Total 76 100,00

Na tabela 29, pode-se verificar que 71,1% dos inquiridos consideram que as PME que investem

em analise de centros analiticos tém uma vantagem competitiva sobre as que ndo investem.
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Tabela 29: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) em relacdo 4 vantagem competitiva que as PME que

investem em centros analiticos tém em relacdo as que ndo investem.

F %
Né&o 2 2,60
Sim 54 71,10
Ndo Sei 20 26,30
Total 76 100,00

De acordo com os resultados, a eficacia na gestdo e na tomada de decisdes € das motivacdes
questionadas considerada, com 77,63% como importante e muito importante (4 e 5), seguida
por 72,38% dos inquiridos a considerarem como importante ou muito importante 0s avangos
da tecnologia para a otimizacdo de custos e a competitividade das empresas no mercado. A
necessidade de otimizacdo de processos, considerada com % dos inquiridos na classificacdo
maxima de importancia, reforcando a percecdo de que a otimizacdo dos processos internos é
uma prioridade para estas empresas, especialmente no contexto de recursos limitados. Embora
com menor peso, a pressdo competitiva também é classificada com as mesmas importancias
méaximas para 65,80%. Este resultado sugere que, embora a pressdo competitiva ndo seja o
principal motivador, é um elemento relevante para garantir que as PME mantenham a sua

posi¢do no mercado e acompanhem as inovagdes e mudangas do setor.

Tabela 30: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) sobre quais os principais fatores que motivam as

PME a investirem em andlise dos custos por centros analiticos.

Necessidade de  Experiéncias bem-

Presséo S - Avangos Eficacia na Gestdo
- Otimizacdo do sucedidas de o -
Competitiva Tecnoldgicos e Deciséo
Processo outras empresas
F % F % F % F % F %
1 1,31 0 0 1 1,31 1 1,31 0 0
4 5,26 3 3,95 7 9,21 6 7,89 2 2,63

21 27,63 11 14,47 16 21,05 14 18,42 15 19,74
25 32,90 35 46,05 28 36,84 30 39,48 26 34,21

5 25 32,90 27 35,53 24 31,59 25 32,90 33 43,42
Total 76 100,00 76 100,00 76 100,00 76 100,00 76 100,00

B WD

A tabela 31 mostra que a maioria dos inquiridos considerou que o sucesso do seu negocio é
influenciado pela contabilidade organizada e por ter implementado centros analiticos. Apenas,

6,58% dos inquiridos considerou que os centros analiticos ndo tem influenciado o sucesso do

negaocio.
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Tabela 31: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) tendo em conta se 0 sucesso do seu negécio é

influenciado pela contabilidade organizada e pela implementacéo de centros analiticos.

F %
Nao 5 6,58
Sim 45 59,21
Sem Opinido 26 34,21
Total 76 100,00

Os inquiridos consideram que 48,68% da cultura organizacional favorece a ado¢éo de praticas

de analise por centros analiticos ja 10,53% néo considera ter nenhum impacto.

Tabela 32: Frequéncia absoluta (F) e Frequéncia relativa (%) em relacdo ao facto de a cultura organizacional

favorecer a adocgéo de praticas de analise por centros analiticos.

F %
Nio, de forma alguma i 10,33
Sim_ definitivamente 37 42 68
Talvez, em certa medida 31 40,79
Total 76 100,00

2. Analise associativa

No seguimento do estudo, pretendemos verificar a associacdo entre os dados sociodemograficos
e as respostas as questdes sobre a importancia de implementar centros analiticos nas PME. Para
tal, recorremos ao teste associativo de Qui-Quadrado com um nivel de significancia de 5%. A
andlise da participacdo na tomada de decisdes estratégicas por género revela p-value 0,13>0,05,
0 que sugere que ndo ha uma associacdo estatisticamente significativa entre o género dos
inquiridos e a participacdo nas decisfes estratégicas da empresa. Isso indica que o género nao
influencia quem participa da tomada de decisdes estratégicas na amostra analisada. Em relacédo

ao coeficiente de contingéncia é 0,23 sendo a mesma uma associacéo fraca (Tabela 34).

Tabela 33: Associacao entre o género dos funcionarios das PME e a sua participacdo na tomada de decisao.

Participa na tomada de decisdes estratégicas
da empresa?

Nao Sim Total
) Feminino 21 23 44
Genero Masculino 9 22 31
Prefiro Ndo Responder 1 0 1
Total 31 45 76

Tabela 34: Teste de Qui-quadrado e coeficiente de contingéncia.
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Valor Gl p

Qui-quadrado de Pearson 4,103 2 0,129
Coeficiente de contingéncia 0,226
N de Casos Validos 76

Legenda: g.I — graus de liberdade; p — probabilidade de significancia.

VerificAmos a associacdo entre a implementacdo de centros analiticos nas PME e o sector de
atividade em que estas operam. Os resultados indicam um valor de p-value 0,026, inferior ao
nivel critico de 0,05. Isto sugere uma associagdo estatisticamente significativa, evidenciando
que o sector de atividade pode influenciar a decisdo de uma empresa utilizar estes centros.

O coeficiente de contingéncia obtido foi de 0,45 (Tabela 36), refletindo uma associacéo
moderada entre as variaveis. Embora a relacdo seja significativa, ndo é extremamente forte,

indicando que outros fatores também podem estar a influenciar esta adocéo.

Tabela 35: Associagdo entre as PME que tem centros analiticos e o setor de atividade em que atuam.

A sua empresa utiliza centros analiticos?

Ndo Sim Total

Agricultura 4 0 4
Construcdo Civil 2 1 3
Contabilidade e Consultoria 4 14 18
Industria 4 1 5
Setor da  Inovacdo e Desenvolvimento 4 2 6
atividade Mecéanica 2 0 2
Ramo Imobiliério 3 3 6
Ramo Industrial 1 2 3
Restauracéo e Hotelaria 8 2 10
Outro 13 6 19
Total 45 31 76
Tabela 36: Teste de Qui-quadrado e coeficiente de contingéncia.
Valor gl p
Qui-quadrado de Pearson 18,931 9 0,026
Coeficiente de contingéncia 0,447
N de Casos Validos 76

Legenda: g.l — graus de liberdade; p — probabilidade de significancia.

A tabela a seguir ilustra a distribuicdo das respostas dos participantes, destacando a relacéo
entre a adogdo de centros analiticos e a influéncia da cultura organizacional nas empresas. Os
resultados revelaram uma associa¢do moderada, com um coeficiente de contingéncia de 0,377
(Tabela 38), indicando que a cultura organizacional ndo apenas influencia, mas também pode

ser um determinante crucial na decis@o de adotar praticas analiticas avancadas. O p-value é
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0,0018<0,05 sugere uma forte dependéncia entre a cultura organizacional positiva em relacéo

a analises e a implementacdo efetiva de centros analiticos.

Tabela 37: Associagdo entre as PME que tem centros analiticos se é influenciado pela cultura organizacional da

empresa.
Considera que a cultura organizacional da empresa favorece a adogao de
praticas de analise por centros analiticos?
Né&o, de forma Sim, Talvez, em certa
L . Total
alguma definitivamente medida

A suaempresa utiliza ~ Néo 8 15 22 45
centros analiticos? Sim 0 22 9 31
Total 8 37 31 76

Tabela 38: Teste de Qui-quadrado e coeficiente de contingéncia.

Valor al p
Qui-quadrado de Pearson 12,626 6 0,0018
Coeficiente de contingéncia 0,377
N de Casos Validos 76

Legenda: g.I — graus de liberdade; p — probabilidade de significancia.

Na tabela 39, analisei a associacdo entre as PME que tem centros analiticos e se utilizam
praticas de ESG e o p-value é 0,626 que é superior ao nivel de significancia de 0,05, indicando
assim que ndo ha uma associacdo estatisticamente significativa entre a pratica de ESG e a
utilizacdo de centros analiticos nas empresas. O coeficiente de contingéncia de 0,056 (Tabela
40) sugere uma associacdo muito fraca entre as varidveis. Estes resultados indicam que, na
amostra analisada, a pratica de ESG ndo estd associada significativamente a utilizacdo de

centros analitico

Tabela 39: Associacao entre as PME que tem centros analiticos e se utilizam praticas de ESG.

A Empresa utiliza centros analiticos?

Né&o Sim Total
A Empresa utiliza a préaticas de ESG Néo 34 21 55
(Environmental, Social, and .
Governance)? Sim 11 10 21
Total 45 31 76
Tabela 40: Teste de Qui-quadrado e coeficiente de contingéncia.
Valor gl p

Qui-quadrado de Pearson 0,238 1 0,626

Coeficiente de contingéncia 0,056

N de Casos Validos 76

Legenda: g.I — graus de liberdade; p — probabilidade de significancia.

37



Relativamente a associagdo entre as PME que tem centros analiticos e a sua atividade de
Exportacdo e Importacdo, para ambas as varidveis (exportacdo e importacdo), os valores de p-
value sdo maiores ao nivel de significancia, exportagdo 0,525>0,05 e importacdo 0,812>0,05
indicando que ndo hd uma associacdo estatisticamente significativa entre a atividade de
exportacdo ou importacéo e a utilizacéo de centros analiticos nas empresas. Os coeficientes de
contingéncia indicam uma associa¢ao muito fraca entre as variaveis, com 0,073 para exportacao
e 0,027 (Tabela 42).

Tabela 41: Associagdo entre as PME que tem centros analiticos e a sua atividade de Exportacéo e Importacéo.

A empresa utiliza centros analiticos? A empresa utiliza centros analiticos?
Ndo Sim Total N&o Sim Total
A empresa tem atividade de Ndo 36 22 58 A empresa tem atividade de N&o 30 19 49
exportagao? Sim 9 9 18 importacéo? Sim 15 12 27
Total 45 31 76 Total 45 31 76

Tabela 42: Teste de Qui-quadrado e coeficiente de contingéncia.

Importacéo Exportagéo
Valor gl p Valor gl p
Qui-quadrado de Pearson 0,404 1 0,525 Qui-quadrado de Pearson 0,066 1 0,812
Coeficiente de contingéncia 0,073 Coeficiente de contingéncia 0,027
N de Casos Validos 76 N de Casos Validos 76

Legenda: g.I — graus de liberdade; p — probabilidade de significancia.

Em relacdo a associacdo entre se as PME apds a implementacdo dos centros analiticos passaram
a ter controlo exato de custos e se o0 sucesso do negécio € influenciado pela contabilidade
organizada, os resultados indicam uma associacdo estatisticamente significativa entre o
controlo exato dos custos e a percecdo sobre o sucesso do negdcio influenciado pela
contabilidade organizada e a implementacdo de centros analiticos. O valor de p-value
0.0000221<0,05 e o coeficiente de contingéncia de 0,51 (Tabela 44), o que sugere uma

associacao moderada a forte entre as variaveis.

Tabela 43: Associagdo entre se as PME ap6s a implementagéo dos centros analiticos passaram a ter controlo exato

de custos e se 0 sucesso do negécio € influenciado pela contabilidade organizada.
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O sucesso do seu negécio é influenciado pela
contabilidade organizada e por ter implementado centros

analiticos?
Ndo Sim Sem Opinido Total
Ap6s a implementacdo dos centros analiticos Né&o 0 2 1 3
?
passaram a ter um controlo exato dos custos® sim 0 97 1 28
Total 0 29 2 31
Tabela 44: Teste de Qui-quadrado e coeficiente de contingéncia.
Valor gl p
Qui-quadrado de Pearson 26,77 4 2,21E-05
Coeficiente de contingéncia 0,51
N de Casos Validos 31

Legenda: g.I — graus de liberdade; p — probabilidade de significancia.

A associagdo entre a falta de consciencializagdo sobre os beneficios da andlise de centros

analiticos é um obstaculo para as PME e a cultura organizacional favorece a adocdo de centros

analiticos, indica um valor de p-value 0,043<0,05, o que sugere que ha uma associacdo

estatisticamente significativa entre a falta de consciencializacdo e a perce¢do da cultura

organizacional quanto a ado¢do de praticas analiticas. O coeficiente de contingéncia de 0,339

(Tabela 46) indica uma associacdo moderada entre as variaveis.

Tabela 45: Associagdo entre a falta de consciencializacdo sobre os beneficios da anélise de centros analiticos é um

obstaculo para as PME e a cultura organizacional favorece a adogdo de centros analiticos.

A cultura organizacional da empresa favorece a adogéao

de praticas de analise por centro analitico?

~ . Talvez,
o Nao, de forma Sim,
A falta de consciencializagio sobre os alguma definitivamente €M certa Total
beneficios da analise por centros medida
analiticos € um obstaculo para sua Né&o 1 3 1 5
adogéo pelas PME? Néo Sei 2 3 12 17
Sim 5 31 18 54
Total 8 37 31 76
Tabela 46: Teste de Qui-quadrado e coeficiente de contingéncia.
Valor gl p
Qui-quadrado de Pearson 9,84 4 0,043
Coeficiente de contingéncia 0,34
N de Casos Validos 76

Legenda: g.I — graus de liberdade; p — probabilidade de significancia.
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Os resultados da tabela 47 indicam que a perce¢do de vantagem competitiva para PME que
investem em analise de centros analiticos esta significativamente associada a cultura
organizacional, com um p-value 0,011<0,05 e o coeficiente de contingéncia de 0,384 (Tabela

48) indica uma associacdo moderada entre as variaveis.

Tabela 47: Associacdo entre a cultura organizacional favorece a adocéo de praticas por centros analitico e se as

PME que investem em analise de centros analiticos tem uma vantagem competitiva sobre as que nao o fazem.

A cultura organizacional da empresa favorece a adocao de
praticas de analise por centro analitico?

N&o, de forma Sim, Talvez, em

o centros in'v_estenl o analie alguma definitivamente certa medida Total

de centros analiticos tém uma N

vantagem competitiva sobre as Ndo 0 0 2 5

que néo o fazem? N_ao Sei 4 4 12 20
Sim 4 33 17 oy

Total 3 = = =

Tabela 48: Teste de Qui-quadrado e coeficiente de contingéncia.

Valor al p
Qui-quadrado de Pearson 13,16 4 0,011
Coeficiente de contingéncia 0,38
N de Casos Validos 76

Legenda: g.I — graus de liberdade; p — probabilidade de significancia.

A implementacdo de centros analiticos e o controlo exato dos custos ndo estdo fortemente
associados a um aumento no volume de vendas. O valor de p-value de 0,400 é superior ao nivel
de significancia de 0,05, indicando que ndo ha uma associacdo estatisticamente significativa
entre a implementacdo de centros analiticos e o controlo exato dos custos em relacdo ao
aumento do volume de vendas. Como o coeficiente de contingéncia de 0,150 (Tabela 50) sugere

uma associacao muito fraca entre as variaveis.

Tabela 49: Associacdo entre 0 aumento do volume de vendas e o controlo exato dos custos apos a implementagéo
de centros analiticos.

O volume de vendas aumentou com a
implementacéo de centros analiticos?

N&o Sim Total
Apbs implementacéo dos centros N3 2 1 3
analiticos passaram a ter um .
controlo exato dos custos? Sim / 21 28
Total 9 22 31

Tabela 50: Teste de Qui-quadrado e coeficiente de contingéncia.
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Valor gl p

Qui-quadrado de Pearson 0,709 1 0,4
Coeficiente de contingéncia 0,15
N de Casos Validos 31

Legenda: g.I — graus de liberdade; p — probabilidade de significancia.

A associacdo tem um p-value de 0,759 indica que ndo ha uma associagdo estatisticamente
significativa entre a fungdo desempenhada pelos inquiridos e a percecdo sobre a importancia da
analise de centros analiticos para o sucesso de uma PME. Além disso, o coeficiente de
contingéncia de 0,034 (Tabela 52) sugere que a associa¢do entre estas variaveis € muito fraca.
Portanto, qualquer diferenca nas percecfes entre os diferentes cargos € minima e néo
significativa. Estes resultados indicam que a valoriza¢do dos centros analiticos, como fator
importante para o sucesso das PME, ¢ partilhada de forma homogénea entre os diferentes

grupos de profissionais dentro da empresa, independentemente das suas func¢des especificas.

Tabela 51: Associacdo entre a funcdo dos inquiridos na empresa e se consideram que a andlise por centros

analiticos € importante para o sucesso de uma PME.

Qual a sua fungdo na empresa?

Gestor/ TOC/

Administrativo  Geréncia/CEO ; o Total
Economista Contabilista
Considere que a analise de Né&o 2 3 1 1 7
centros analiticos é
importante para o sucesso de  Sim 21 22 12 14 69
uma PME?
Total 23 25 13 15 76
Tabela 52: Teste de Qui-quadrado e coeficiente de contingéncia.
Valor gl p

Qui-quadrado de Pearson 0,094 3 0,759

Coeficiente de contingéncia 0,034

N de Casos Validos 76

Legenda: g.I — graus de liberdade; p — probabilidade de significancia.

O teste de Qui-quadrado revelou um p-value de 1,53e-13, o que indica uma associacdo
estatisticamente significativa entre o nimero de colaboradores no departamento
financeiro/contabilidade e se a empresa utiliza de centros analiticos na empresa. O coeficiente

de contingéncia de 0,72 (Tabela 54), sugere que associacéo € de intensidade moderada a forte.

Tabela 53: Associacdo entre 0 nimero de colaboradores que trabalham no departamento financeiro/contabilidade

e a pratica de centros analiticos na PME.
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A empresa utiliza centros analiticos?

Nao Sim Total
0 Colaborador 0 4
1 Colaboradores 19 5 24
2 Colaboradores 12 7 19
3 Colaboradores 3 3 6
Ndmero de colaboradores que 4 Colaboradores 1 7 8
trabalham no departamento 5 Colaboradores 1 1 2
financeiro/contabilidade 6 Colaboradores 0 3 3
7 Colaboradores 1 1 2
8 Colaboradores 0 1 1
10 Colaboradores 1 2 3
12 Colaboradores 3 4 4
Total 45 31 76
Tabela 54: Teste de Qui-quadrado e coeficiente de contingéncia.
Valor gl p
Qui-quadrado de Pearson 82,63 10 1,53e-13
Coeficiente de contingéncia 0,72
N de Casos Validos 76

Legenda: g.I — graus de liberdade; p — probabilidade de significancia.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados deste estudo mostraram que a maioria dos gestores nas PME reconhece a
importancia dos centros analiticos para a tomada de decisdes estratégicas, pese embora a sua
adogdo pratica permaneca limitada. Este achado estd em linha com estudos prévios, como 0s
de Corte-Real et al. (2020) e Wamba et al. (2015), que identificaram a resisténcia a mudanca e
a falta de profissionais qualificados como principais barreiras a implementacdo eficaz de
praticas analiticas. No entanto, ao contrario das conclusdes de Dutta & Bose (2015), que
sugerem que os centros analiticos tém um impacto direto no aumento das vendas, os resultados
deste estudo indicam que a contribuicdo dos centros analiticos é para uma melhoria da

eficiéncia operacional e da capacidade de resposta ao mercado.

Esta divergéncia pode ser atribuida ao facto de muitas PME ainda ndo integrarem plenamente
os centros analiticos na sua estratégia global de negdcios, focando-se mais na resolucéo de
problemas imediatos de gestdo de custos. Além disso, os dados obtidos sugerem que a qualidade
da implementacdo dos centros analiticos € um fator crucial. Conforme destacado por Lycett
(2013), a qualidade dos dados e a capacidade de interpretar esses dados corretamente séo
determinantes para o sucesso das iniciativas analiticas, um ponto que este estudo também

sublinha.

As implicagBes praticas destes resultados sdo significativas para a gestdo das PME.
Primeiramente, fica claro que a implementacdo de centros analiticos deve ser vista como um
processo estratégico, exigindo ndo apenas investimento em tecnologia, mas também em
formacéo e desenvolvimento de competéncias. Para maximizar os beneficios, as PME devem
adotar uma abordagem integrada, que inclua a promog¢do de uma cultura organizacional
orientada para a analise de dados. Isto pode ser alcancado através de programas de formacéo

interna que enfatizem a importancia da analise de custos e de dados para a tomada de decisdes.

Os resultados da pesquisa revelaram varias associacgdes significativas entre a implementacao de
centros analiticos e diferentes aspetos das operacdes das PME, destacando o impacto destas
ferramentas na gestdo estratégica. Uma das associagdes mais fortes foi identificada entre o
controlo rigoroso dos custos, apos a adog¢do dos centros analiticos, e 0 sucesso do negocio,

especialmente quando influenciado por uma contabilidade organizada. As empresas
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demonstraram uma gestédo financeira mais eficaz, com uma alocac¢do otimizada de recursos,

refletindo diretamente no sucesso empresarial.

Além disso, a cultura organizacional revelou-se um fator relevante para o sucesso na adoc¢éo de
centros analiticos. Empresas com uma cultura mais orientada para a inovagao e o uso estratégico
de dados tiveram maior facilidade em implementar essas ferramentas. Conforme indicado por
(Eccles et al. ,2021) a importancia de promover um ambiente organizacional que favoreca a
transformacéo digital e a tomada de decisdes baseadas em dados, maximizando os beneficios

dos centros analiticos.

O setor de atividade das PME também apresentou uma associacdo moderada com a adocdo de
centros analiticos. Empresas que atuam em setores mais dindmicos e competitivos tendem a
adotar estas praticas com maior frequéncia, o que sugere a necessidade de adaptar a
implementacdo destas ferramentas as especificidades de cada setor, aproveitando melhor as
oportunidades proporcionadas pela analise de dados. Outro ponto importante foi a associacéo
moderada observada entre a implementacdo dos centros analiticos e a melhoria na gestdo da
andlise de custos. As empresas que adotaram estas ferramentas demonstraram uma maior
capacidade de ajustar as suas estratégias de gestdo financeira, resultando num melhor controlo

de recursos e maior competitividade.

A pesquisa também apontou umas relagdes negativas entre a adocao de praticas de ESG e 0 uso
de centros analiticos. As PME que integram estas praticas, demonstraram nao ter uma eficiéncia
maior na implementacdo e monitorizacdo de agdes sustentaveis, o que contribui para uma
melhor reputacdo e maior competitividade no mercado. No que respeita ao volume de negécios
das PME conclui-se que ndo esta associado a eficacia percebida dos centros analiticos. Por fim,
o0 tempo de utilizacdo dos centros analiticos apresentou uma associacdo moderada com
mudancas estratégicas nas PME. Quanto maior o tempo de implementacdo destas ferramentas,
mais as empresas ajustaram as suas estratégias, demonstrando que o uso prolongado dos centros

analiticos permite uma maior adaptacdo e otimizacao das operacdes.

Assim, este estudo contribui para a literatura ao destacar que, para as PME, os centros analiticos
tém um impacto direto e crucial na melhoria da eficiéncia e no planeamento estratégico,

faltando, por vezes aos gestores terem essa percecdo. Ele também oferece recomendacfes
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praticas, como a necessidade de uma abordagem integrada que combine tecnologia, formacao
e mudanga cultural, orientando as PME na direcdo de uma gestdo mais informada e eficaz.

LIMITACOES E PESQUISAS FUTURAS

Este estudo apresenta limitacbes que devem ser reconhecidas. A amostra foi limitada a um
namero especifico de PME, o que ndo permite a generalizacdo dos resultados. Uma amostra
mais ampla e diversificada poderia oferecer uma visdo mais completa dos desafios e beneficios

associados aos centros analiticos no tecido empresarial.

O estudo foi realizado num momento especifico, o que implica que as conclusdes refletem o
ambiente de negdcios e as ferramentas analiticas vigentes na altura. No entanto, o mercado e as
tecnologias analiticas evoluem rapidamente, o que pode influenciar a adocdo e o impacto dos
centros analiticos nas PME ao longo do tempo. Além disso, embora fatores como a cultura
organizacional, o nivel de maturidade tecnolégica e as politicas governamentais tenham sido
considerados, estes elementos podem ser aprofundados em estudos futuros para avaliar mais

detalhadamente a sua influéncia na eficacia da implementacdo dos centros analiticos.

Para ampliar o alcance dos resultados, futuras investigacdes poderdo beneficiar de uma amostra
mais diversificada, abrangendo PME de diferentes setores de atividade e regides. Além disso,
0 recurso a metodologias variadas, como estudos de caso e analises longitudinais, poderia
proporcionar uma visdo mais dinamica sobre a evolucdo e os efeitos dos centros analiticos ao
longo do tempo. O estudo aprofundado de fatores contextuais, como 0 apoio governamental e
a cultura organizacional, podera também fornecer uma melhor compreenséo das condi¢fes que

promovem ou dificultam a adocdo eficaz destas ferramentas.

CONCLUSOES

Os resultados deste estudo oferecem uma visao abrangente sobre a implementacéo de centros

analiticos nas PME e a sua relacdo com diversos fatores internos e externos. A analise
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associativa e descritiva revela que, embora o0s centros analiticos ndo estejam diretamente
associados ao aumento do volume de vendas ou a adogdo de préticas ESG, desempenham um
papel fundamental na estratégia e operacao das PME, influenciando positivamente a eficiéncia,

a competitividade e o sucesso a longo prazo.

A andlise descritiva mostrou que as PME s&o caracterizadas por uma presenca significativa de
mulheres, o que pode contribuir para uma cultura organizacional colaborativa e inclusiva. Esta
caracteristica pode facilitar a adocéo de praticas analiticas avangadas, especialmente quando a
visdo estratégica da geréncia/CEQ esta alinhada com a implementacao de centros analiticos. A
maioria das empresas inquiridas opera ha varios anos e encontra-se numa fase de crescimento
ou maturidade, onde a utilizacdo de centros analiticos se revela particularmente relevante para
otimizar processos e manter a competitividade. A predominancia de microempresas e pequenas
empresas na amostra ressalta que a implementacgéo de centros analiticos ocorre frequentemente
em organizagOes com recursos limitados, evidenciando a importancia da gestdo eficiente de

custos.

Quanto as praticas de ESG, a adocéo € relativamente baixa entre as PME estudadas, com um
foco principal em programas de formagéo e desenvolvimento dos colaboradores. Apesar da
analise associativa ter mostrado uma falta de associacdo estatisticamente significativa entre a
implementacdo de praticas ESG e os centros analiticos, a analise descritiva sugere gque existe
potencial para os centros analiticos ajudarem as PME a integrar praticas de sustentabilidade de
forma mais estratégica. Para as empresas que adotam praticas ESG, os centros analiticos podem
servir como uma ferramenta fundamental para identificar areas de melhoria continua e

aprimorar a reputacdo da empresa.

A maioria dos inquiridos reconhece a importancia dos centros analiticos para o sucesso das
PME, com a implementacéo destes centros a resultar em mudancas estratégicas significativas,
como ajustes nos objetivos a médio e longo prazo e melhorias na gestao de custos. Os inquiridos
valorizam particularmente a melhoria da satisfagdo do cliente e a reducdo de custos como 0s
principais beneficios da implementagéo de centros analiticos. Para maximizar estes beneficios,
é crucial que as PME adotem estratégias integradas que combinem a formacédo continua dos
funcionérios, o investimento em tecnologias avancadas e a contratagdo de profissionais

qualificados.
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Apesar da reconhecida importancia e benéficos dos centros analiticos, um dos principais
desafios identificados € a falta de consciencializagdo sobre os seus beneficios. No entanto, as
PME que investem em analise de centros analiticos sdo percebidas como tendo uma vantagem
competitiva, principalmente devido a eficicia na gestdo e na tomada de decisdes, bem como a
otimizacdo de processos. Estes resultados reforcam a necessidade de promover uma cultura

organizacional orientada para a analise de dados e a tomada de decisdes informadas.

Para transformar esta consciéncia tedrica em pratica, uma adocdo faseada e estratégica de
centros analiticos proporcionard beneficios as PME. Iniciar com projetos-piloto em areas
especificas pode demonstrar os beneficios tangiveis destes centros e ajudar a superar a
resisténcia interna. Paralelamente, as PME devem investir em programas de formacao interna
para habilitar os colaboradores na interpretacdo e utilizacdo de dados. O investimento em
tecnologias analiticas deve ser gradual, come¢ando com ferramentas acessiveis e escalaveis, e
expandindo conforme a empresa cresce e a cultura analitica se consolida. Por fim, a integracdo
de centros analiticos com préaticas ESG pode ser uma oportunidade estratégica para melhorar a

eficiéncia interna e fortalecer a reputacdo da empresa.

Em sintese, este estudo evidéncia que a implementacdo de centros analiticos nas PME €
essencial para fortalecer a estratégia e a operacdo das empresas e para aumentar 0 Seu
autoconhecimento. A utilizacdo de centros analiticos ird contribuir para a eficiéncia interna, o
planeamento estratégico e a satisfacdo do cliente, criando valor a longo prazo. Para maximizar
os beneficios dos centros analiticos, as PME devem adotar uma abordagem integrada, centrada
na formacédo dos funcionarios, no investimento em tecnologias avancadas e na promocéo de
uma cultura organizacional que valorize a analise de dados. Ao alinhar estas areas, as PME
estardo bem posicionadas para transformar dados em vantagens competitivas, garantindo um

desempenho otimizado e um crescimento mais sustentavel.
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