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Resumo 

 
Introdução: Determinar o número de estudantes para o próximo ano letivo de uma instituição de ensino 
superior é sempre um fator crítico de gestão. Este estudo tem como objetivo prever o número de alunos 
no ano letivo de 2021/2022 na instituição de Ensino Superior ISLA Santarém.  
Método: Para a realização deste estudo procurou-se desenvolver um modelo de predição em Data 
Mining para a obtenção de resultados usando a linguagem de programação Python. inicialmente foi 
criada uma base de dados em MS SQL Server, implementou-se no MS Visual Studio o Integration 
Services Project para efetuar o ETL dos dados extraídos de um ficheiro MS Excel e procedeu-se a 
criação de um cubo MOLAP onde se criaram as medidas a serem exportadas para o MS Power BI para 
a criação dos Dashboards. Para a predição exportaram-se os dados para um ficheiro csv do cubo OLAP 
para serem processados numa script Python.  
Resultados: Através da predição conseguiu-se verificar que o número de alunos para o próximo ano 
letivo, no ISLA Santarém, vai aumentar. 
Discussão: Tratou-se de um dos estudos pioneiros na tentativa de prever o número de estudantes do 
ano seguinte com base no histórico de anos anteriores, sendo por isso difícil realizar comparações com 
outros estudos. 
Conclusão: Os resultados deste estudo podem ajudar no processo de gestão de recursos da instituição 
no que respeita a preparação do ano letivo seguinte. 
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Abstract 

 
Introduction: Determining the number of students for the next academic year at a higher education 
institution is always a critical management factor. This study aims to predict the number of students in 
the academic year 2021/2022 in the Higher Education Institution ISLA Santarém.  
Methods: To carry out this study it was sought to develop a prediction model in Data Mining to obtain 
results in Python programming language. initially a database was created in MS SQL Server, 
implemented in MS Visual Studio the Integration Services Project to perform the ETL of the data 
extracted from an MS Excel file and proceeded to create a MOLAP cube where they created the 
measures to be exported to MS Power BI for the creation of Dashboards. For the prediction, the data 
was exported from the OLAP cube to a csv file and processed by a Python script.  
Results: Through the prediction, it was possible to verify that the number of students for the next 
academic year, in ISLA Santarém, will increase. 
Discussion: This was one of the pioneering studies to predict the number of students for the following 
year based on the history of previous years, so it is difficult to make comparisons with other studies. 
Conclusion: The results of this study can help in the institution's resource management process with 
regard to the preparation of the following academic year. 
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INTRODUÇÃO 

Prever o número de alunos para o próximo ano letivo em qualquer instituição de ensino é uma 
meta a alcançar por qualquer instituição, justificada na preparação atempada de toda a 
estratégia académica que lhe está inerente. Essa informação poderá ter um impacto bastante 
significativo para professores, funcionários e administração de uma instituição permitindo-
lhes criar estratégias diminuindo a pressão imposta num início de ano letivo. 
Para efetuar este estudo foi utilizado um dataset em Excel fornecido pela instituição ISLA 
Santarém com informações sobre o número de alunos e algumas das suas caraterísticas desde 
2013 a 2020, utilizou-se o MS SQL server para criar a base de dados e o MS Visual Studio para 
fazer a conversão de dados do MS Excel para o sistema gestor de base de dados, assim como 
a criação do cubo com a ferramenta Analysis Services Dimensional anda Data Mining Project. 
Os dados gerados foram importados para o MS Power BI, onde foram criados os dashboards 
com a informação relevante para este estudo. 
Uma solução multidimensional do Analysis Services usa estruturas de cubo para analisar 
dados de negócios em várias dimensões. O modo multidimensional é o modo de servidor 
padrão do Analysis Services. Inclui um mecanismo de consulta e cálculo para dados OLAP, com 
modos de armazenamento MOLAP, ROLAP e HOLAP para equilibrar o desempenho com 
requisitos de dados escalonáveis. O mecanismo OLAP do Analysis Services é um servidor OLAP 
líder do setor que funciona bem com uma ampla variedade de ferramentas de BI. A maioria 
das implantações do Analysis Services são instaladas como servidores OLAP clássicos (Paul et 
al., 2000). 
O Data Mining é uma metodologia de análise de dados utilizada para identificar padrões 
ocultos num grande conjunto de dados. 
Tem sido utilizado com sucesso em diferentes áreas, incluindo o ambiente educacional. A 
mineração de dados educacionais é uma área de pesquisa interessante que extrai padrões 
desconhecidos de bases de dados educacionais para melhor compreensão, melhor 
desempenho educacional e avaliação do processo de aprendizagem do aluno. Avaliar o 
aumento do número de alunos é uma questão complexa, que não pode ser restrita a 
classificação. Razões de aumento ou diminuição de alunos pertencem aos principais interesses 
dos professores, porque eles podem planear e personalizar a sua forma de ensino, com base 
no feedback. A mineração de dados é uma das abordagens, que pode fornecer uma assistência 
eficaz revelando relações complexas (Hung et al., 2020). 
Em estatística, a regressão linear é uma abordagem linear para modelar a relação entre uma 
resposta escalar e uma ou mais variáveis explicativas (também conhecidas como variáveis 
dependentes e independentes). O caso de uma variável explicativa é chamado de regressão 
linear simples para mais de um, o processo é chamado de regressão linear múltipla. Este termo 
é diferente da regressão linear multivariada, onde várias variáveis dependentes 
correlacionadas são previstas, em vez de uma única variável escalar (Liu et al., 1997). 
Na regressão linear, os relacionamentos são modelados usando funções de preditor linear 
cujos parâmetros de modelo desconhecidos são estimados a partir dos dados. Esses modelos 
são chamados de modelos lineares (Aldrich, 1999). A média condicional da resposta dada os 
valores das variáveis explicativas (ou preditores) é assumida como uma função afim desses 
valores, menos comumente, a mediana condicional ou algum outro quantil é utilizado. Como 
todas as formas de análise de regressão, a regressão linear concentra-se na distribuição de 
probabilidade condicional da resposta dados os valores dos preditores, ao invés da 



 

distribuição de probabilidade conjunta de todas essas variáveis, que é o domínio da análise 
multivariada. 
A regressão linear foi o primeiro tipo de análise de regressão a ser estudado rigorosamente e 
amplamente usado em aplicações práticas. Isso ocorre porque os modelos que dependem 
linearmente dos seus parâmetros desconhecidos são mais fáceis de ajustar do que os modelos 
não linearmente relacionados aos seus parâmetros e porque as propriedades estatísticas dos 
estimadores resultantes são mais fáceis de determinar (Uyanık & Güler, 2013). 
 

 
Figura 1 – Etapas do processo de Data Mining 

Fonte – elaboração própria 

 
 

ESTADO DA ARTE 

Existem alguns estudos recorrendo a técnicas de Data Mining para obter resultados sobre 
estudantes numa instituição de ensino, mas focam-se sobretudo na taxa de abandono dos 
alunos nas instituições ou na taxa de sucesso dos mesmos (Kondo et al., 2017). Relativamente 
a estudos realizados sobre a predição do número de alunos para o próximo ano letivo foram 
encontrados poucos estudos académicos que estejam disponíveis para consulta publica. 
Existe um estudo sobre a previsão do número de alunos em Portugal por regiões, desde 2013 
a 2019 que inclui alunos do 1º e 2º ciclo de ensino básico (Canto Castro et al., 2013). 
Para a instituição ISLA Santarém em particular, foi realizado um estudo sobre a previsão de 
abandono de alunos numa instituição de ensino superior utilizando os algoritmos de 
classificação Two class logistic regression, Two class boosted decision, Two class neural 
network e Two class support vector (Sobreiro & Martinho, n.d.). 
 
 
 
 
 



 

METODOLOGIA 

A metodologia implementada neste estudo baseia-se em quatro fases onde é definida em 
cada uma delas os processos e técnicas utilizados para a realização deste estudo. 

Fase 1 – Definição do objetivo do estudo.  

Foi realizada uma prospeção da necessidade de prever o número de alunos na instituição ISLA 
Santarém com o objetivo de se saber o número de alunos para o próximo ano letivo da 
instituição. 

Fase 2 – Reunião de informação para a realização do estudo.  

A instituição disponibilizou um dataset em excel com informação sobre o ano letivo, os cursos, 
o grau académico, o número de alunos, a naturalidade, a nacionalidade, a idade e o sexo. 

Fase 3 – Transformação e carregamento dos dados através do processo    de 
ETL 

Os dados foram carregados numa uma base de dados criada no MS SQL Server através do 
Integration Services Provider do MS Visual Studio 2019 onde foram convertidos e inseridos 
para de seguida ser criado o cubo no Analysis Services Dimensional anda Data Mining Project, 
onde foram criadas as medidas e preparados os dados para serem importados para o MS 
PowerBI da Microsoft, onde foram criados os dashboards com os gráficos referentes os dados 
processados. 
 

 
Figura 2 - Base de Dados AlunosISLA no MS SQL Server 

Fonte - Elaboração própria 

 



 

 
Figura 3 - Integration Service Project 

Fonte - Elaboração própria 

 
Figura 4 - Criação do Cubo no Analysis Multidimensions 

Fonte - Elaboração própria 



 

 
Figura 5 - Gráficos com dados Alunos no PowerBI 

Fonte - Elaboração própria 

Fase 4 – Predição do número de alunos para o próximo ano letivo através de 
Data Mining.  

Para fazer a predição deste estudo foram exportados do cubo Molap os dados para um ficheiro 
csv e trabalhados em script realizada em Python utilizando a regressão linear para se obterem 
os resultados pretendidos. 
 
 

RESULTADOS E DISCUSSÃO 

Principais Resultados 

Como principais resultados do estudo efetuado podemos verificar com base na figura 4 que o 
número de alunos no ISLA Santarém tem vindo a crescer desde 2013 até 2020, nos cursos com 
dois semestres as licenciaturas são as que têm mais alunos, os alunos do sexo feminino são 
em número superior aos do sexo masculino mantendo essa tendência desde 2013 até 2020, 
a predominância da nacionalidade de alunos no ISLA é portuguesa mas desde 2018 que alunos 
de nacionalidade guineense têm aumentado de número e em relação à idade, os alunos do 
isla ao longo dos anos de 2013 a 2020 tem vindo a ter alunos de idade mais jovem sendo a sua 
maioria entre os 20 e os 27 anos. 
Pretendeu-se estimar o número total de estudantes, o número total de estudantes por grau 
(Mestrado, Pós-Graduação, Licenciatura e TeSP), o número total de estudantes por sexo, o 
número total de estudantes estrangeiros (também por grau e sexo), e o total de estudantes 
do curso de Licenciatura de Gestão de Recursos Humanos do ISLA Santarém para o ano letivo 
2021-22, os resultados do teste estão apresentados na tabela 1. Na figura 6 é apresentado o 
gráfico com a evolução dos estudante da instituição desde 2013 e o valor previsto para o 



 

próximo ano académico. Enquanto na figura 7 é mostrada a mesma evolução para o curso de 
Licenciatura de Gestão de Recursos Humanos. 
 

Tabela 1. Totais para o ISLA Santarém em anos anteriores e previstos para o ano 2021-22(*). 

  
2013-14 2019-20 2020-21 2021-22 

Total geral de estudantes 241 923 1045 1069* 

Total de Mestrado 28 45 58 49* 

Total de Pós-Graduação 132 307 355 345* 

Total de Licenciatura 61 224 241 257* 

Total de TeSP 20 347 391 417* 

Total sexo feminino 131 547 601 626* 

Total sexo masculino 110 376 444 443* 

Total de estrangeiros 6 187 198 201* 

Estrangeiros em Mestrado 1 8 10 10* 

Estrangeiros em Pós-Graduação 2 5 10 11* 

Estrangeiros em Licenciatura 2 48 46 45* 

Estrangeiros em TeSP 1 126 132 133* 

Estrangeiros de sexo feminino 4 106 113 112* 

Estrangeiros de sexo masculino 2 81 85 88* 

Total da Licenciatura em GRH 36 99 103 107* 

 
 

 
Figura 6 – Evolução do total de estudantes do ISLA Santarém 

Fonte - Elaboração própria 

 



 

 
Figura 7 – Evolução do total de estudantes do curso de Licenciatura de Gestão de Recursos 

Humanos. 

Fonte - Elaboração própria 

 
Em relação aos anos anteriores verifica-se um aumento generalizado do número previsto de 
estudantes para o ano de 2021, no entanto o método previu uma redução nos cursos de grau 
de Mestrado e Pós-Graduação assim como do sexo masculino, isto deve-se a ser uma 
aproximação matemática da função de regressão linear que tem como entradas o histórico 
de anos anteriores o que pode influenciar os resultados futuros. 
 

CONCLUSÕES 

A instituição ISLA Santarém, pelos dados apresentados, tem vindo a ter uma evolução positiva 
na aquisição de alunos para os seus cursos. Usando o resultado de um sistema como o aqui 
apresentado pode ajudar no processo de gestão e organização do próximo ano letivo. 
Este estudo poderá ser melhorado fazendo a predição do aumento de alunos por curso, por 
sexo e por nacionalidade, algo a efetuar futuramente noutro estudo.  
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