N

Escola Superior
de Educacao

Politécnico de Coimbra

Entre Timbres e Bytes - O futuro da locucao de radio
com a inteligéncia artificial
Departamento de Comunicagao

Mestrado Comunicagao Social - Novos Media

2025, Maria Adriana Morais de Mendonga




Escola Superior

de Educacao
Politécnico de Coimbra

Maria Adriana Morais de Mendonca

Entre Timbres e Bytes — O Futuro da Locugdo de Radio com a Inteligéncia Artificial

Disserta¢do de Mestrado Comunicagao Social — Novos Media, apresentada ao Departamento

de Comunicac¢do da Escola Superior de Educacdo de Coimbra para obtencdo do grau de Mestre

Trabalho realizado sob a orientacdo da Professora Doutora Carla Susana Ribeiro Patrao

Abril, 2025



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Agradecimentos

Agradeco, com todo o meu amor e gratiddo, a minha mae, Maria Aparecida Morais de
Mendonga, por ser minha base, minha for¢ga e minha inspiragdo constante. Ao meu
marido, Marcio Vinicius Oliveira de Menezes, minha rocha, meu porto seguro, meu
companheiro de vida e de sonhos. Obrigada por estar ao meu lado em cada desafio,
oferecendo ndo apenas apoio incondicional, mas também fé, coragem e presenca diaria.

Este trabalho também é teu.

As minhas filhas, Melissa Mendonga de Menezes e Talita Mendonca de Menezes, que
com seus sorrisos, abragos e amor, me deram o suporte emocional que precisei para ndo

desistir. Vocés sdo minha luz e minha razao.

A Deus, ndo apenas pelas béncdos recebidas ao longo desta caminhada, mas por Sua
presenca constante, silenciosa e fiel. Por ser luz nos dias escuros, paz nos momentos de

inquietacdo e forgca quando me senti fraca. Agradeco por ser amor

A minha amiga e colega de curso, Regina Nunes, pela presenca constante, pelas palavras
de incentivo e por acreditar em mim mesmo nos momentos em que eu duvidei. Sua

amizade foi um verdadeiro combustivel nessa caminhada.

A minha orientadora, Doutora Carla Susana Ribeiro Patrdo, pela escuta atenta, pela
orientacdo segura e pela confianga em meu trabalho. Sua dire¢do foi essencial para

manter o foco e transformar ideias soltas em uma trajetdria sélida.

E aos amigos proximos e familiares, que souberam compreender minhas auséncias e
estiveram comigo, mesmo de longe, torcendo, apoiando e vibrando a cada conquista:

meu sincero muito obrigada.



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Entre Timbres e Bytes — O Futuro da Locugdo de Radio com a Inteligéncia Artificial

Resumo: Esta dissertagdo analisa a evolugao da radio em articulagdo com os avancos
tecnoldgicos, com énfase na aplicagdo da inteligéncia artificial na locu¢do por meio de
vozes sintéticas. O estudo parte da observacdo de mudancas nos modos de producao
radiofonica, impulsionadas por ferramentas digitais e automacdes vocais, que vém sendo
gradualmente incorporadas as emissoras em diferentes contextos. A pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, fundamentada na Analise de Conteldo proposta por Bardin
(2011), e se baseia em entrevistas com seis profissionais da area da comunicacdo — trés
no Brasil e trés em Portugal — com experiéncia em locucdo e em praticas radiofonicas. As
entrevistas foram conduzidas de forma remota, a partir de um roteiro semiestruturado, e
incluiram uma experiéncia auditiva com trechos de locu¢cdo humana e artificial, sem
identificacdo prévia. O objetivo foi compreender como os profissionais percebem a
presenca da inteligéncia artificial no ambiente radiofonico, especialmente no que se
refere a expressividade, a credibilidade da voz e a recepg¢do do ouvinte. O material
coletado foi codificado e categorizado segundo critérios temdticos, respeitando os

principios da andlise qualitativa.

Palavras-chave: radio, inteligéncia artificial, vozes sintéticas, locucdo automatizada,

tecnologias da comunicagdo.
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Between Timbres and Bytes — The Future of Radio Voice-Over with Artificial Intelligence

Abstract: This dissertation analyzes the evolution of radio in connection with
technological advancements, with an emphasis on the application of artificial intelligence
in voiceover through synthetic voices. The study is based on the observation of changes
in radio production processes driven by digital tools and vocal automation, which have
been gradually adopted by radio stations in different contexts. The research follows a
qualitative approach, grounded in the Content Analysis method proposed by Bardin
(2011), and is based on interviews with six communication professionals—three in Brazil
and three in Portugal—with experience in radio voiceover and broadcasting practices. The
interviews were conducted remotely using a semi-structured script and included a
listening experience with human and synthetic voice samples, presented without prior
identification. The aim was to understand how professionals perceive the presence of
artificial intelligence in the radio environment, particularly regarding expressiveness,
voice credibility, and listener reception. The collected material was coded and categorized

according to thematic criteria, in line with qualitative analysis principles.

Keywords: radio, artificial intelligence, synthetic voices, automated voiceover,

communication technologies.
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INTRODUCAO

A radio, desde sua criagdo, tem se mantido como um dos meios de comunicagdo mais
resilientes e adaptdveis da  historia. Acompanhando sucessivas transformagoes
tecnoldgicas, do transistor a digitalizacdo, do FM ao streaming, a radiofusdo tem evoluido
ndo apenas em suas formas de transmissdo, mas também nos modos de produgao,
linguagem e interagdo com o publico. No atual cendrio, destaca-se a emergéncia da
inteligéncia artificial como uma nova for¢ca motriz de mudanca, especialmente no campo

da locucao radiofonica.

Com as novas tecnologias de processamento de linguagem natural e sintese de voz,
surgem as vozes sintéticas, sistemas de inteligéncia artificial capazes de realizar locu¢oes
com crescente fluidez, clareza e naturalidade. Essas vozes ja vém sendo integradas na
programacdo de radios musicais e comerciais, em especial nos Estados Unidos e na
Europa, permitindo a automacgdo total ou parcial de blocos radiofénicos e produgdo de
conteudo de dudio sob demanda. Segundo Braga (2008), a sofisticacdo dos algoritmos de
conversdo texto-fala (TTS) tem possibilitado que a locu¢do automatizada atinja niveis de

performance adequados para contextos profissionais.

A incorporacdo dessas tecnologias em um meio tradicionalmente marcado pela
expressividade humana levanta uma série de questdes sobre autenticidade, emocao e
vinculo com o publico. A voz, como elemento central da comunicagdo na radio,
desempenha ndo apenas uma fung¢do informativa, mas também afetiva e simbdlica, sendo
reconhecida como veiculo privilegiado de valores culturais e sociais (Lavoinne, 1984;
Meditsch, 1997). Como aponta José e Sergl (2021), a conexdo entre locutor e ouvinte esta
alicercada na confianga e na familiaridade, aspectos que desafiam a replicagdo por

sistemas artificiais.

Este estudo, propde investigar os efeitos da introducdo de vozes sintéticas na locucdo de
radio, a partir das percepc¢des de profissionais da comunicacgdo. Paraisso, foram realizadas
entrevistas com locutores e comunicadores do Brasil e de Portugal, com experiéncia na

radio tradicional e com conhecimento sobre as mudangas tecnoldgicas em curso. A
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pesquisa segue uma abordagem qualitativa, baseada na Andlise de Contelddo proposta
por Bardin (2011), considerando os sentidos atribuidos a presenca da inteligéncia artificial
no ambiente radiofénico, sem a pretensdo de antecipar conclusGes, mas sim de

compreender a complexidade do fendmeno em curso.

Conforme enfatiza Bill Gates, “Eu sabia que tinha acabado de ver o avanco mais
importante na tecnologia desde a interface grafica do usuario.. ” (Gates, 2023, paragrafo
7) e deve reconfigurar profundamente a forma como nos comunicamos. No campo da
radio, essa transformacao ja comecou e compreender como ela é percebida por quem faz

radio é parte essencial para entender os rumos dessa midia centenaria.

A presente dissertacgdo esta estruturada em quatro capitulos, além desta introdugdo e das
consideracgdes finais. O Capitulo 1, Estado da Arte, apresenta uma contextualizacdao
tedrica e histérica da rddio e da locucdo radiofénica, explorando sua evolucdo até aos
desafios contemporaneos impostos pela inteligéncia artificial. O Capitulo 2 descreve a
metodologia adotada na pesquisa, detalhando os procedimentos de recolha e analise dos
dados. O Capitulo 3 é dedicado a caracterizacdo dos participantes e a analise qualitativa
das entrevistas realizadas, a partir das categorias estabelecidas. Por fim, o Capitulo 4
discute os principais resultados a luz dos objetivos da investigacdo, estabelecendo
conexdes com o referencial tedrico. A dissertagdo se encerra com as consideragdes finais,
gue sintetizam as principais conclusdes do estudo e apontam caminhos para futuras

pesquisas.
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CAPITULO 1 - ESTADO DA ARTE



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

1.1 Do surgimento a transformagdo da radio
Desde sua invencado, a radio passou por inUmeras transformacdes, ndo apenas em termos
tecnoldgicos, que aprimoraram sua infraestrutura, mas também na maneira como o

conteudo é transmitido, mantendo-se relevante e competitivo ao longo do tempo.

Mesmo com 0s novos meios de comunicacdo, como a televisdo e mais tarde a internet,

as inovagdes tecnoldgicas moldaram a radio e a forma como consumimos.

De acordo com Kopitz & Marks (1999), a Frequéncia Modulada (FM), introduzida na
década de 1950, embora com crescimento lento, foi percebida como uma melhoria em
relacdo a Amplitude Modulada (AM). Ela proporcionou um som mais claro e melhorou a
recepgdo, especialmente em sistemas mdveis, o que acabou promovendo o uso mais

amplo do FM nos anos seguintes.

A FM também proporcionou mudangas na linguagem da radio, diferentes estilos musicais,
programas de debates e noticidrios passaram a integrar a programacdo da radio. “Entdo
os ouvintes aliam o bom som aos programas de entrevistas, auto-ajuda, prestacao de
servicos, informagdo e entretenimento que as FMs passaram a oferecer.” (Prata 2007,
p.5). Essa mudanca foi particularmente importante para a transmissdo de musica,

proporcionando uma maior qualidade sonora e imersao para os ouvintes.

“Uma inovagdo tecnoldgica importante marcou a histdria da rddio na década de 50: a
chegada do transistor, que livrou o aparelho de fios e tomadas, proporcionando a criagdo
de uma nova linguagem, apropriada para um veiculo com alta mobilidade, que

acompanha o ouvinte onde quer que ele esteja” (Prata, 2007, p.4).

A invengdo do transistor trouxe um grande impacto para a industria da radio, tornando
os dispositivos menores, mais eficientes e portateis. Essa tecnologia permitiu a reducdo
do tamanho dos radios, tornando-os mais baratos e acessiveis para o uso pessoal. Com
isso, a radio p6de ser levada a qualquer lugar, proporcionando uma experiéncia mével e
personalizada. As pessoas passaram a ouvir radio em seus carros, em atividades ao ar
livre, ou mesmo no trabalho, libertando-o do "hardware volumoso e estacionario" que o
limitava anteriormente (O'Donnell et al., 1990, p. 14). Isto teve um grande efeito na
locucdo, pois permitiu uma maior personalizacdo e flexibilidade na programacdo. Os

locutores comecaram a se adaptar a um publico mais diversificado e madvel, criando
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conteudo que pudesse ser consumido em qualquer lugar e a qualquer momento (Ajisafe

& Dada, 2023).

A linguagem da radio mudou, com a necessidade de alcancar a dindmica personalizada.
Essa nova linguagem deu origem ao jornalismo radiofénico moderno, com foco na
agilidade da informacdo (Prata, 2007). Ainda segundo Prata (2007) uma tendéncia
importante acentuada pelo fendmeno da FM, foi a segmenta¢do das emissoras, toda

industria cultural buscou este caminho como forma de atender ao mercado.

Na década de 50, e até hoje, a tecnologia vem ditando as regras e mudando os rumos da
histéria da radio (Prata, 2007). Isso porque na década de 50, com o surgimento da
televisdo a radio sofreu seu primeiro anuncio de morte. Segundo Prata (2007), para
enfrentar a nova e crescente concorréncia, a radio precisou explorar novos caminhos e
definir uma linguagem prdpria para se destacar, iniciando assim um processo de

transformagéo em sua estrutura e formato.

Embora a televisdo tenha atraido grande parte do publico da radio, a rddio conseguiu se
adaptar e continuar relevante. “O advento da televisdo marca o fim da época de ouro da
radio. Para enfrentar a nova e potente concorréncia, a radio teve que buscar outros

caminhos e definir uma linguagem especifica” (Prata, 2007, p. 3).

Apds perder seu lugar de privilégio para a TV, na virada dos anos 70 para os 80, ele voltou
para as salas em grande estilo - estéreo, via FM, com designer arrojado e futurista

(Kischinhevsky, 2007).

Na década de 1980 uma inovagao possibilitou para as emissoras de radio a transmissao
de textos, uma tecnologia chamada Radio Data System (RDS), é uma tecnologia usada em
transmissées de rddio FM que permite enviar informacgGes digitais junto com o sinal de

audio, proporcionando mais funcionalidades e interatividade para os ouvintes.

O RDS foi desenvolvido na Europa, ele funciona transmitindo pequenos pacotes de dados
ao lado do sinal de dudio FM, e possibilitou a integracdo de informacgdes digitais com o
audio transmitido. Através dele, emissoras conseguem enviar dados como o nome da
estacdo, o tipo de programagdo em execucdo e alertas de transito em tempo real,

oferecendo uma experiéncia de usudrio mais interativa e informativa. Essa tecnologia ndo
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apenas melhora a acessibilidade das emissoras, como também beneficia os ouvintes, que
tém acesso a informages adicionais de forma pratica e automatica. ( Kopitz & Marks,

1999).

Aintroducdo desse sistema aconteceu rapidamente na Europa, e foi tdo rapido que alguns

chamaram de “revolucgdo silenciosa”, (Kopitz & Marks, 1999, p.10).

Agora a radio ndo transmite apenas dudio, mas também pequenas mensagens de texto,

tornando a radio uma ferramenta multimidia.

1.2 Radio digital

O Digital Audio Broadcasting (DAB) comecou a ser desenvolvido na Europa ainda na
década de 1980, como parte de um projeto de pesquisa’. No entanto, a primeira
transmissdo oficial utilizando essa tecnologia sé ocorreu em 1995, na Noruega e no Reino

Unido (Hoeg & Lauterbach, 2003).

Desde a popularizagdao do DAB nos anos 2000, a maneira como consumimos radio mudou
drasticamente. As rddios via satélite, langadas comercialmente na mesma década,
ampliaram consideravelmente o alcance das transmissGes. Essas emissoras nao
dependem mais de torres de transmissdo terrestre, como as radios AM ou FM
tradicionais, mas sim de satélites geoestaciondrios que enviam sinais de daudio
diretamente para receptores especiais. Isso permite que o0s ouvintes acessem a
programacdo de qualquer lugar do mundo, contanto que estejam equipados com o
receptor apropriado, proporcionando uma cobertura global sem precedentes e uma
qualidade de som superior devido as tecnologias digitais avancadas (Rabiner & Schafer,

2010).

A radio via satélite possibilitou uma expansdo geografica de maneira relevante nas
transmissdes, permitindo a distribuicdo uniforme de contelddo para multiplas regides.
Esta tecnologia transformou a rddio em um veiculo de comunicagdo sem fronteiras,

ampliando seu alcance para um publico mais vasto e diversificado (Prata, 2007).

o projeto de pesquisa que deu origem ao DAB foi o Eureka 147, uma iniciativa europeia que visava desenvolver um sistema
de radiodifusdo digital mais eficiente, com maior qualidade sonora e melhor uso do espectro de frequéncias (Hoeg &
Lauterbach, 2003).
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Enquanto nos Estados Unidos as radios via satélite ofereciam servicos por assinatura, no
Brasil a primeira radio a transmitir via satélite foi a radio Bandeirantes (Moreira, 2002;
Avrella & Becker, 2014). Segundo o Instituto de Ciéncias Sociais (n.d.) as pioneiras em
Portugal foram a RDP e a rddio Renascenca. “Embora tenha sido pioneiro o DAB é apenas
uma entre muitas op¢des ao atual modelo analédgico que vem sendo desenvolvidas nos

grandes laboratdrios de tecnologia” (Kischinhevsky, 2007, p. 110).

De acordo com Punchihewa et al. (2014), o DAB foi desenvolvido para fornecer programas
de audio digital de alta qualidade e servigos de dados para recepcao madvel, portatil e fixa,
utilizando transmissores terrestres nas bandas de VHF. O sistema surgiu como uma
alternativa as transmissdes analdgicas de radio FM, oferecendo melhor qualidade de som,
eficiéncia no uso do espectro de frequéncias e a capacidade de transmitir dados

adicionais, como informagGes sobre a musica ou o programa em execucao.

Essa inovagdo impulsionou transformagdes no cendrio da radiodifusdo global. Na Europa,
varios paises adotaram o sistema DAB, e sua versao aprimorada foi introduzida em 2007.
Em 2017, a Noruega tornou-se o primeiro pais do mundo a desligar o sinal de radio FM
(Almeida, 2022), marcando simbolicamente a transicdo para uma era dominada pelo

audio digital.

Nesse novo contexto tecnoldgico e de expansdo de audiéncias, o papel do locutor
também passou por profundas mudancas. O locutor de rddio precisou adaptar sua
linguagem e abordagem, transitando de uma comunicag¢do localista, marcada por
referéncias regionais e expressdes especificas, para uma comunicagdo mais universal e
culturalmente sensivel. Conforme aponta Meditsch (2001), a pratica radiofénica exige
uma adequacdo constante entre o discurso e o publico-alvo, e essa adequacdo torna-se
ainda mais desafiadora diante de audiéncias amplas e heterogéneas. A busca por uma
linguagem mais neutra, compreensivel e inclusiva passa a ser essencial para que o locutor
mantenha a eficacia comunicativa, respeitando as diferengas culturais e ampliando o

potencial de conexdo emocional com ouvintes de diferentes contextos.
1.3 Impacto da internet e do streaming na radiodifusado.

Desde os anos 90, ouvir radio pela internet tornou-se uma realidade comum. Com a

popularizagao da internet, as emissoras encontraram uma nova maneira de difundir seu
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conteldo, nado se limitando apenas as transmissdes FM, mas expandindo sua presenca
através de seus proéprios sites. Essa simultaneidade de transmissdo nas duas plataformas
possibilitou uma abrangéncia maior e diversificagdo no acesso aos programas
radiofénicos, atendendo a um publico mais amplo e variado (Seixas et al., 2013). “A
transmissdo € ao vivo, em carater mundial, mas ndo usa ondas de radio, é claro. O sinal
das emissoras vem via modem, radio, cabo ou satélite, qualquer que seja a forma de

conexdo a internet” (Kischinhevsky, 2007, p.114).

O primeiro grande desafio para as empresas de tecnologia nos anos 1990 foi viabilizar a
transmissdo de conteldo ao vivo pela internet, superando as limitagdes impostas pelas
baixas velocidades de conexao e pela dificuldade de distribuicdo de arquivos de dudio com
qualidade aceitavel. De acordo com Robinson (2018), essas dificuldades iniciais ndo
impediram que a radio via internet se consolidasse como um novo meio, capaz de
ultrapassar fronteiras geograficas e remodelar praticas tradicionais de transmissdo. Além
disso, a transmissdo online impulsionou inovagdes ndo apenas no ambito técnico, mas
também na linguagem radiofonica, exigindo novas formas de interagdo com o ouvinte,

mais dindmicas e adaptadas a ldgica da conectividade digital.

A primeira tentativa de transmissao de dudio ao vivo pela internet ocorreu em 1995, com
o lancamento do RealAudio® pela empresa Progressive Networks, posteriormente
conhecida como RealNetworks. Essa inovagdo tecnolégica permitiu, pela primeira vez, a
veiculacdo continua de audio online, rompendo as limitagdes dos métodos tradicionais de
distribuicdo. Segundo Kischinhevsky (2007), o surgimento do RealAudio foi um marco
fundamental para a consolidacdo da radio online, ao possibilitar a difusdao de conteudo
em tempo real e estimular o crescimento de novas praticas comunicativas no ambiente

digital.

A introducdo da banda larga representou um marco transformador para o setor
radiofénico, permitindo a transmissao de dados em alta velocidade e em grande volume.

Essa evolugdo tecnoldgica facilitou o desenvolvimento do streaming de conteludo

20 RealAudio foi um dos primeiros formatos de audio desenvolvido especificamente para streaming na internet, langado
pela empresa Progressive Networks em 1995. A tecnologia permitia a transmissdo de audio ao vivo e sob demanda mesmo
em conexdes de baixa velocidade, e é considerada um marco na evolugdo do audio digital online (Gale Encyclopedia of E-
Commerce, 2001).



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

audiovisual, revolucionando a maneira como a radio era consumida. Conforme destaca
Kischinhevsky (2007), a ampliacdo da capacidade de transmissdo proporcionada pela
banda larga abriu caminho para novas experiéncias radiofénicas no ambiente digital,
incluindo a integragdo de elementos visuais. Nessa linha, Bonini (2014) observa que a
radio, tradicionalmente um meio exclusivamente auditivo, passou a incorporar cdmaras
em seus estudios e a produzir transmissdes ao vivo em video, pratica que ficou conhecida
como Visual Radio, adaptando-se as exigéncias de um publico cada vez mais conectado e

multimodal.

Este desenvolvimento ndo apenas diversificou a oferta de conteido das emissoras de
radio, mas também enriqueceu a interacdao com o publico, que agora poderia ndo sé ouvir,
mas também ver os apresentadores em agao (Cordeiro, 2011). “Emissoras comerciais e
redes do mundo real também investiram no novo nicho, instalando cameras nos estudios
para oferecer, em seus enderecos eletronicos, imagens dos DJs em acdo, conjugando
assim som e imagem para os ouvintes” (Kischinhevsky, 2007, p. 117). Com a internet
transmitindo imagens dos estudios de radio, o locutor passou a adaptar sua forma de
comunicar, utilizando ndao apenas a voz, mas também a linguagem corporal e visual,

considerando as exigéncias do novo formato audiovisual que envolve os ouvintes.

Essa adaptacdo da radio tradicional ao ambiente digital, combinando som e imagem, foi
apenas um dos primeiros reflexos de uma transformacdo muito mais ampla na maneira
como o audio seria produzido, distribuido e consumido. A medida que as conexdes de
internet se tornavam mais rapidas e os formatos digitais, como o MP3, se popularizavam,
o consumo de audio passou a ocorrer de forma cada vez mais personalizada e sob
demanda, rompendo com o modelo tradicional de transmissdo linear (Bennett, 2020;

Berry, 2006).

Ainternet banda larga e a popularizagdo do formato MP3 transformaram profundamente
o consumo de musica, mudando o cendrio da industria fonografica. Com conexdes mais
rapidas, tornou-se mais facil e acessivel baixar musicas diretamente para dispositivos
portateis ou ouvir faixas online em plataformas emergentes como o Spotify e a Apple
Music. O formato MP3, ao facilitar a compressdo de arquivos de audio sem perdas

significativas de qualidade, democratizou o acesso a musica digital e incentivou o
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compartilhamento de conteldos, o que, por sua vez, impulsionou o consumo de dudio via
internet (Bennett, 2020). Essa transformacdo no comportamento de consumo abriu

caminho para a criagdo de novos formatos de midia sob demanda.

Foi nesse contexto que, em 2004, surgiu o podcast, consolidando uma nova maneira de
produzir e consumir contetddo sonoro. Embora o termo podcasting tenha sido cunhado
apenas nesse periodo, suas raizes remontam a década de 1990. Segundo Robinson (2018),
Carl Malamud, profissional da area de tecnologia, langou o "Internet Talk Radio" em 1993,
nos Estados Unidos, distribuindo arquivos de dudio digital via internet e antecipando o

conceito de contetido sob demanda que se tornaria a base estrutural dos podcasts.

O termo podcast surgiu da juncdo entre "iPod" (o popular tocador de MP3 da Apple) e
"broadcast" (transmissdo). André Lemos (2005), ao analisar o fenémeno global dos
podcasts, conceitua o formato como "um sistema de produgdo e difusdo de arquivos
sonoros que guardam similitudes com o formato dos programas de radio". Assim, embora
compartilhem caracteristicas com os programas radiofénicos, como a organiza¢do em
episddios, abordando entrevistas, noticias, debates ou entretenimento, os podcasts
diferenciam-se pela sua natureza sob demanda: sdo gravados e disponibilizados online,
permitindo que os ouvintes escolham quando e onde desejam consumi-los, por meio de

plataformas digitais de streaming ou download.

Esses arquivos sonoros podem ser produzidos de forma independente ou por grandes
emissoras e, a semelhanca da radio tradicional, abordam uma variedade de temas, como
cultura, esportes, tecnologia e humor. A flexibilidade e o formato sob demanda dos
podcasts oferecem maior personalizacdo e liberdade para os ouvintes, enquanto
preservam a estrutura familiar dos programas radiofonicos. Sullivan (2019) ressalta que o
podcasting® é caracterizado pela descentralizacdo e pela diversidade de conteldo,
destacando que a produgao inicial de podcasts se baseava em um modelo que permitia a
qualguer pessoa com recursos bdsicos criar e distribuir seus préprios programas. Essa
dindmica conferiu voz a uma ampla gama de criadores, tanto independentes quanto

vinculados a grandes redes de comunicagao.

3 Podcasting refere-se a produgdo e distribuicdo de conteldos de dudio sob demanda pela internet, ampliando as
possibilidades de acesso e consumo em comparagdo ao modelo tradicional de radiodifusdo (Kischinhevsky, 2007).

10



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

Nos ultimos anos, o podcast consolidou-se como uma evolu¢dao natural da radio
tradicional, especialmente por proporcionar maior autonomia tanto para produtores
guanto para ouvintes. Bosshard et al. (2024) destacam que, ao contrdrio da programacao
fixa da rddio ao vivo, o podcast oferece liberdade de escolha em relacdo ao momento e
ao conteudo consumido, adaptando-se melhor as dindmicas da vida digital
contemporanea. De forma complementar, Bonini (2015) afirma que essa autonomia
estende-se também a produgdo, permitindo que uma variedade de agentes midiaticos
explore novos formatos e publicos. Assim, o podcast ndo apenas amplia as possibilidades
da comunicagdo sonora, mas também reconfigura o mercado de midia ao introduzir um

modelo mais flexivel, descentralizado e alinhado as praticas digitais emergentes.

A liberdade criativa no podcasting, conforme enfatiza Kischinhevsky (2007), esta
diretamente associada a auséncia de regras rigidas que caracterizam a producgdo
radiofénica comercial, na qual padrées de programacdo, duracdo e tematicas sdo
frequentemente definidos pelas emissoras. No ambiente do podcast, qualquer individuo
pode produzir e distribuir conteudo, resultando em uma gama diversificada de formatos
e estilos, que variam desde abordagens mais convencionais até propostas experimentais.
Essa abertura transforma o podcast em uma midia inclusiva e acessivel, promovendo a
emergéncia de novas vozes e discursos que dificilmente encontrariam espago nos veiculos

tradicionais de comunicagao.

Esse contraste com a rddio comercial também ilustra como o podcasting democratiza o
acesso a producdo de conteludo, oferecendo uma plataforma onde produtores
independentes podem competir diretamente com grandes empresas, sem a necessidade
de grandes investimentos ou conformidade a normas estabelecidas (Kischinhevsky, 2007;
Sullivan, 2020). Essas transformagdes, impulsionadas pela internet e pelas novas
tecnologias de streaming, reconfiguraram de maneira profunda a légica da radiodifusao
tradicional, estabelecendo novas dindmicas de producdo, distribuicdo e consumo de

conteudo sonoro.

Esse contraste com a radio comercial também ilustra como o podcasting democratiza o
acesso a producdo de conteludo, oferecendo uma plataforma onde produtores

independentes podem competir diretamente com grandes empresas, sem a necessidade

11
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de grandes investimentos ou conformidade a normas estabelecidas (Kischinhevsky, 2007;

Sullivan, 2020).

1.4 Da Voz Humana a Voz Digital: A Evolugdo da Locugdo na radio

Com as transformacdes trazidas pela internet e pelo streaming, ndo apenas o formato e
a distribuicdo do contelddo sonoro se modificaram, mas também a prdpria pratica da
locucdo passou a enfrentar novas demandas. A consolida¢do das tecnologias digitais
impulsionou uma reconfiguracdo profunda da voz na radio, marcando a transi¢cdo de uma

presenca exclusivamente humana para a emergéncia de vozes digitais e sintetizadas.

No dia 2 de novembro de 1920, com uma transmissdo de oito horas dedicada a divulgacdo
dos resultados das elei¢Ges presidenciais americanas, nasceu a primeira emissora de radio
profissional do mundo. Apenas trés anos depois, mais de quinhentas emissoras ja
operavam de forma licenciada na América do Norte (Bessa, 2004). Desde seus primaordios,
ficou evidente ndo apenas o imenso potencial comercial da radio como meio de
comunicag¢do de massa, mas também o papel central da voz nesse processo, um elemento
capaz de criar uma conexdo emocional Unica e unir milhGes de ouvintes em torno de uma

mesma transmissao.

Desde suas primeiras transmissdes, a radio consolidou-se como um dos mais importantes
meios de comunicacdo de massa. Seu impacto sobre a sociedade estd intrinsecamente
ligado a capacidade de atingir vastas audiéncias, tornando-se uma ferramenta
fundamental para a disseminagdo de informagdes e o entretenimento (Meditsch, 2001).
Nesse contexto, a voz do locutor emergiu como elemento central, ndo apenas mediando
as mensagens, mas também estabelecendo vinculos emocionais duradouros com os

ouvintes, refor¢cando a identidade sonora das emissoras (Bessa, 2021).

A importancia da voz na radio vai além da mera media¢do da mensagem: ela configura-se
como elemento estruturante da relacdo entre emissora e audiéncia. Conforme destaca
Bessa (2004), o impacto da voz na experiéncia radiofénica é comparavel ao da imagem na
televisdo, pois cria uma conexdo intima e duradoura com o ouvinte. De forma
complementar, Lavoinne (1984) observa que a voz ocupa um lugar de privilégio na
radiocomunicacdo, exercendo nao apenas a funcao de estabelecer o contato inicial, mas

também de sustenta-lo ao longo da transmissao.

12
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Para compreender a centralidade da voz na radio, é fundamental retornar as suas
primeiras décadas de existéncia. Nesse periodo, a voz constituia a verdadeira alma do
meio radiofénico. De acordo com José e Sergl (2021), cabia ao locutor a responsabilidade
de criar imagens mentais através da entonacdo, do ritmo e da expressividade da voz,
transportando os ouvintes para universos sensoriais completos. Esse papel era
particularmente essencial em uma época em que a radio representava o principal canal
de comunicagao para milhdes de pessoas, muitas das quais dependiam dessa mediagao

sonora para acessar a informacdes e entretenimento no cotidiano.

A histéria da radio é marcada por momentos em que essa conexdo emocional,
possibilitada pela locugao, foi essencial para a adaptacdo do meio as novas tecnologias e
as demandas sociais (Prata, 2007). Era a voz do locutor que ndo apenas humanizava as
mensagens, mas também as transformva em experiéncias auditivas memoraveis,
consolidando a radio como um veiculo de impacto sensorial e emocional (Prata, 2007;

Lopez et al., 2019).

Além de sua funcdo narrativa, a locucdo na radio assumiu um papel crucial na construcdo
de atmosferas auditivas capazes de evocar sentimentos, estimular a imaginagao e criar
um senso de presenca imediata. Essa forga expressiva elevou a radio ao status de um meio
de comunicagdo de massa influente, sustentado pela poténcia evocativa da voz (Cordeiro,
2011). Como destaca Lavoinne (1984, p.147), "a voz é um elemento significativo para o

significado da mensagem”.

A capacidade Unica da voz humana de transmitir emocgGes e de criar imagens mentais no
publico consolidou-a como o principal recurso de comunica¢do na radio. Conforme
destaca Bessa (2004), o poder evocativo da voz reside na criacdo de representacdes
sensoriais que abarcam aspectos tateis, olfativos e auditivos, proporcionando uma
experiéncia imersiva aos ouvintes. Essa relagdo emocional entre locutor e audiéncia era
particularmente crucial em um meio desprovido de recursos visuais, no qual a voz se

transformava no elo que humanizava as mensagens (Prata, 2007; Meditsch, 2001).

Os primeiros locutores eram selecionados com extremo rigor, considerando critérios
como clareza, dicgdo e timbre, além da habilidade de transmitir emoc¢Ges de maneira

eficaz. Segundo Lavoinne (1984), o dominio da palavra falada estimulava tanto a
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imaginacdo que a auséncia de elementos visuais, muitas vezes considerada uma
limitacdo, convertia-se em uma vantagem, permitindo que a radio explorasse

amplamente a fantasia e a criatividade dos ouvintes.

O locutor, assim, desempenhava mais do que o papel de simples transmissor de
informacgdes: ele estabelecia uma conexdo intima e emocional com a audiéncia, atuando
como a ponte entre o publico e o conteldo transmitido. De acordo com Lavoinne (1984,
p.148), “todos esses processos vocais sugerem mais do que dizem; assim, a voz

radiofOnica aparece como veiculo privilegiado de valores”.

Essas caracteristicas reforcam a capacidade da locuc¢do radiofénica de construir universos
sensoriais complexos para os ouvintes, mesmo na auséncia de imagens. Conforme
observa Meditsch (1997), a locucdo foi fundamental para moldar experiéncias auditivas

gue mobilizavam tanto a imaginacdo quanto as emocgdes.

A experiéncia de ouvir radio é, portanto, profundamente subjetiva, capaz de provocar
uma ampla gama de sensac¢des e sentimentos, variando conforme cada individuo. A
combinacdo de voz, musica e conteudo criava uma atmosfera singular, ressoando de
maneiras distintas em cada ouvinte, o que fez da rddio um meio intimo e emocionalmente
poderoso. Esse aspeto intimo refletia-se na maneira como os locutores estabeleciam uma
relacdo de confianca e familiaridade com a audiéncia, transformando a rddio em um meio
de comunicacdo pessoal, onde o ouvinte se sentia diretamente envolvido pela voz que o

acompanhava (José & Sergl, 2021; Bessa, 2010).

No entanto, com as evolugdes tecnoldgicas, a radio passou por transformacoes
consideraveis que afetaram diretamente a pratica da locucdo. Essas mudancas moldaram
novas formas de producdo e rececao de conteldo radiofonico, alterando a dinamica entre
locutores e audiéncia. Conforme destaca Meditsch (1997), a interacdo entre a cultura
letrada e as formas de oralidade mediadas pela radio influencia profundamente como o
conhecimento é transmitido e recebido, reconfigurando a funcdo dos locutores nesse
processo. Ao simplificar e tornar mais acessivel o conhecimento originalmente escrito, a
radio possibilitou a democratizacdo da informacao para audiéncias mais amplas, tornando

o consumo de conteudo mais imediato e natural.
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1.5 Locugao e o digital

Ao enfrentar os desafios impostos pela revolugao digital, o locutor tradicional, que antes
dominava a cena radiofénica, viu-se obrigado a adaptar suas praticas as novas demandas
de um publico cada vez mais habituado a consumir conteddo de maneira personalizada e
sob demanda. A ascensdo de midias digitais, como streaming e podcasts, redefiniu os
padrdes de producdo e recepc¢ao no setor. Conforme descrevem O'Donnell, Benoit e
Hausman (1990), embora a produc¢do de rddio moderna continue a utilizar elementos
sonoros que definem a identidade das estagdes, os métodos evoluiram para atender as
expectativas contemporaneas, preservando o compromisso fundamental de criar uma

experiéncia auditiva envolvente e relevante para as audiéncias atuais.

Essa mudanca é evidente quando consideramos o impacto da era digital, que, segundo
Paula Cordeiro (2011), expandiu as possibilidades de interacdo com a audiéncia e
introduziu novos desafios para os locutores, como a necessidade de adaptar-se a
plataformas e formatos diversos, desde transmissdes tradicionais até podcasts e
streaming online. Enquanto isso, Eduardo Meditsch (1997) diz que a transi¢do da radio
para a era digital ndo apenas influenciou a forma de producdo e dissemina¢do do
conteldo, mas também intensificou a relacdo entre tecnologia e praticas culturais no
jornalismo, o que por sua vez, impacta diretamente a profissdo dos locutores. Essa
interacdo continua com novas tecnologias desafia os locutores a inovar e se adaptar,
mantendo a relevancia da radio como meio de comunicacdo fundamental na era digital.
Adaptar-se tornou-se, assim, uma condicdo essencial para a sobrevivéncia da pratica

radiofénica na era digital.

Nesse novo contexto, o papel do locutor se diversificou. Agora, além de transmitir
informacdes, ele precisa lidar com uma audiéncia que tem acesso a multiplas plataformas
e formas de consumir conteudo. José e Sergl (2021) afirmam que a voz, que sempre foi o
elemento central da radiodifusdo, ainda ocupa um lugar de destaque, mas agora é
acompanhada de algoritmos que organizam vastas quantidades de dados, permitindo

maior precisao e personalizacdo na entrega de conteudo ao ouvinte.

Adicionalmente, a convergéncia com outras plataformas, como a internet e os podcasts,

transformou o modo como os locutores interagem com seu publico. Os podcasts, por
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exemplo, trouxeram uma nova dinamica a locu¢ao, permitindo uma personalizagdo maior

do contelido e uma flexibilidade quanto ao tempo e local de escuta (Cordeiro, 2011).

Nesse novo contexto, a locugdo precisa ser ainda mais envolvente, ja que o ouvinte possui
a disposicdao uma vasta gama de opgdes de contelido, aumentando a concorréncia entre
os meios tradicionais e as novas plataformas digitais (Meditsch, 1997). Essa amplia¢do da
concorréncia estimula ndo apenas a inovac¢do nas plataformas, mas também a exceléncia

na pratica da locucdo.

A evolugdo da locugdo de radio, da era analdgica para a digital, demonstra, assim, a
notavel capacidade de adaptacdo desse meio e, principalmente, o poder da voz como uma
ferramenta de comunicagdo que resiste ao tempo (José & Sergl, 2021). Apesar das
inovacdes que transformaram o cendrio da radiodifusdo, a esséncia da locucdo — a
criacdo de lacos emocionais entre voz e ouvinte — permanece intacta e vibrante. Criar
uma conexdo emocional e imaginativa entre o locutor e o ouvinte continua a ser a base
da comunicagao radiofénica, sendo um vinculo essencial entre a radio e sua audiéncia.
Este vinculo é facilitado pela natureza Unica da radio, que, como destaca Meditsch (1997),
permite ao locutor criar imagens mentais ricas e tridimensionais, engajando o ouvinte de
maneira profundamente pessoal e emocional. Nesse sentido, a locugdo continua a ser o
ponto focal da programagdo, mesmo com o advento de tecnologias que automatizam
processos. Essa combinacdo de inovacdo e tradi¢do assegura que a radio permaneca um

meio acessivel e eficaz em diversas partes do mundo.
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1.6 A voz como marca de credibilidade

ANNO XIV — N 3832 Segunda- fexra, 31 de outubro de 1938

O GLOBO

FUNDACAO DE IRINEU MARINHO
Durctor-mmmlro Director-Redactor-Chele Director-Gerente
REBBBRT MOS ROBERTO MARINIO A . LEAL DA COSTTA.

TERROR PELO RADIO!
ROOSEVELT |2, 2uAtso X EsTACAS
INTERVIRA' |S0eaE o5 Ex. 06, as BATERIAS
pessoalmenfe;  °E MARTE...

Figura 1

Primeira pdgina do jornal O GLOBO de 31 de outubro de 1938.
Fonte: Acervo O GLOBO.

O poder da voz na radio foi dramaticamente demonstrado em 1938, durante a
transmissdo da adaptacdo de A Guerra dos Mundos, dirigida por Orson Welles. Segundo
Affonso (2016), a emissdo causou panico generalizado entre diversos ouvintes que
acreditaram estar testemunhando uma invasdo alienigena real. Este episddio sublinha a
influéncia que a locugdo pode exercer sobre a audiéncia, especialmente quando a voz é
carregada de seriedade e credibilidade. A performance vocal de Welles, marcada por
gravidade e persuasdo, foi crucial para envolver o publico, principalmente ao ser
combinada com efeitos sonoros realistas e o formato jornalistico do programa. Esses
elementos ampliaram o impacto da transmissdo e moldaram de forma decisiva a
percepc¢ao publica. Trata-se de um exemplo emblematico de como a narrativa oral, aliada
a forca da voz, pode se transformar em uma poderosa ferramenta de comunicacdo de

massa.
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Apbs episddios como a transmissao de A Guerra dos Mundos, a radio consolidou ainda
mais seu papel como meio confidvel de comunicagdo de massa. Especialmente entre as
décadas de 1950 e 1970, a radio continuou a desempenhar um papel central na
comunicagao, consolidando-se como uma importante ferramenta para a disseminac¢do de
informacGes e entretenimento. Nesse periodo, a voz dos locutores adquiriu um novo
status, sendo fundamental para transmitir informag¢des com clareza e credibilidade,
reafirmando o papel da radio na formagdo da opinido publica e no contexto social e
cultural da época (Ferreira, 2013). A transmissdo ao vivo de noticias urgentes exigia que
o locutor transmitisse seriedade, confianga e credibilidade, moldando assim a percep¢ao
do ouvinte. José e Sergl (2021) afirmam que a presenca da voz é um elemento primordial
na construcdo da credibilidade do conteudo, enfatizando que o tom, o ritmo e a diccdo
do locutor influenciavam diretamente a confianga que os ouvintes depositavam na

informacdo transmitida.

Ao longo das décadas, a medida que a programacgao radiofénica se diversificava, a voz do
locutor também se adaptava a diferentes estilos e géneros. O surgimento de emissoras
voltadas para o entretenimento e a cultura popular impulsionou o desenvolvimento de
locucGes mais descontraidas e préximas do publico. De acordo com Meditsch (1997), a
radio soube adaptar-se aos novos tempos sem perder sua esséncia, refletindo como os
locutores passaram a assumir multiplos papéis, indo além da simples transmissdo de
noticias para atuar como facilitadores de discussGes, debates e momentos de

entretenimento.

Com a chegada da internet e a digitalizacdo do conteudo, novos desafios surgiram para a
locucdo. Formatos como podcasts e streaming ndo apenas ampliaram o alcance da voz,
mas também transformaram as expectativas da audiéncia, que passou a buscar uma
comunica¢do mais personalizada e auténtica. Bessa (2004) observa que, no ambiente
digital, a voz carrega um novo nivel de exigéncia: além de transmitir confianca, ela deve
soar acessivel, préxima e identificavel, redefinindo os pardmetros tradicionais de

credibilidade na comunicacgao oral.

Assim, a autenticidade e a originalidade das vozes na radio tornaram-se ainda mais

valorizadas, e a locu¢cdo humana continuou a desempenhar um papel fundamental na
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criacdo de um vinculo emocional com o publico, mesmo frente ao surgimento de novas

tecnologias como a inteligéncia artificial e a sintetizacdo de vozes (José & Sergl, 2021).

Nesse cenario de transformacgao tecnoldgica, a voz humana permanece como um simbolo
de autenticidade, proximidade, confianga e, principalmente, credibilidade, qualidades
gue, mesmo diante das inova¢des mais avancadas, continuam sendo insubstituiveis para

construir uma comunica¢ao genuina e emocional com o publico.
1.7 Introducgao a inteligéncia artificial e suas principais aplicacdes na radio.

Embora a voz humana continue a ocupar um lugar central na comunicac¢do radiof6nica,
as rapidas transformagdes tecnoldgicas trouxeram novos protagonistas para esse cenario.
Entre eles, destaca-se a inteligéncia artificial (1A), cuja introducdo vem redesenhando as
praticas de produgdo, locu¢do e interagdao com o publico nas rddios contemporaneas. A
seguir, exploraremos o conceito de |IA e suas principais aplicagdes no universo da

radiodifusdo.

Como explorado anteriormente, a histéria da rddio é marcada por sucessivas
transformacdes tecnoldgicas que moldaram sua evolugao, do surgimento do transistor ao
advento dos podcasts. Ao longo das décadas, a modernizacdo das ferramentas de
transmissao, como a substituicdo das cartucheiras tradicionais pelos arquivos digitais em
MP3, automatizou tarefas e otimizou a dinamica dos estudios, enriquecendo o trabalho
dos comunicadores (Cordeiro, 2011). Nesse continuo processo de inovacao, a inteligéncia
artificial desponta como um novo divisor de aguas, prometendo redefinir ainda mais

profundamente as praticas de producao e interacao na radiodifusdao contemporanea.

Como destacou Bill Gates (2023, paragrafo 9), "O desenvolvimento da IA é tdo
fundamental quanto a criacdo do microprocessador, do computador pessoal, da Internet
e do telefone celular. Isso mudard a maneira como as pessoas trabalham, aprendem,
viajam, recebem cuidados de salde e se comunicam umas com as outras." Essa afirmac¢do
reforca o carater disruptivo da IA, cuja aplicacdo na radiodifusdo promete transformar

praticas consolidadas e abrir novas possibilidades de interagdo com o publico.

Antes de aprofundarmos a aplicagdao da inteligéncia artificial (IA) na radiodifusdo, é

fundamental compreender melhor essa tecnologia que vem revolucionando diversas
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areas da sociedade contemporanea. De acordo com Bill Gates (2023, paragrafo 16),
"tecnicamente, o termo inteligéncia artificial refere-se a um modelo criado para resolver
um problema especifico ou fornecer um determinado servigo." Complementando essa
perspectiva, Russell e Norvig (2021) definem a IA como "o estudo de agentes que recebem
percepcdes do ambiente e realizam agdes." Essas concepg¢des reforcam o entendimento
de que a IA atua de forma orientada para a solucdo de problemas, operando com
autonomia a partir da analise do contexto em que esta inserida. De acordo com Fernandes
(2008), a inteligéncia artificial € uma area da ciéncia da computa¢do voltada para o
desenvolvimento de sistemas capazes de exibir caracteristicas associadas a inteligéncia
humana, como a compreensado da linguagem, o aprendizado, o raciocinio e a resolucdo
de problemas. Essa concep¢do amplia o escopo da IA, permitindo sua aplicagdo em uma
variedade de campos, desde a automacgdo industrial até assistentes virtuais. Essas
capacidades, quando aplicadas a radiodifusdo, impulsionam inovacGes como a geracdo
automatica de conteudos, a personalizacdo de programacdes e o surgimento de locutores
de IA, transformando profundamente o panorama da comunicacdo sonora (Kumari &

Prakash, 2024).

A aplicagdo da inteligéncia artificial no ambiente radiofénico ja é uma realidade
consolidada em diversas frentes de atuacdo. De acordo com Kumari e Prakash (2024), a
automacdo proporcionada pela IA tem transformado as operagdes das emissoras,
permitindo a geracdo automdtica de conteudo, a programacdo dinamica de faixas
musicais e a insercdo automatizada de anulncios. Paralelamente, tecnologias de
personalizacdo impulsionadas por algoritmos de aprendizado de maquina, como descrito
por Davies (2023), permitem que as radios ajustem sua programac¢ao de acordo com as
preferéncias e comportamentos da audiéncia, ampliando o engajamento e a fidelizacdo
do publico. Além disso, os avang¢os na sintese de voz tém possibilitado a criacdo de
locutores artificiais capazes de narrar noticias, apresentar programas e interagir com os

ouvintes de forma naturalizada (Berdasco et al., 2019).

Essas inovagdes representam ndo apenas a modernizacao do ambiente radiofonico, mas
também uma redefini¢do do papel tradicional do locutor. A inteligéncia artificial, ao ser
aplicada a radiodifusdo, permite a geragao automatica de conteldos, a personalizagdo de

programacdes e o surgimento de locutores de IA, transformando profundamente o
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panorama da comunicacdo sonora e introduzindo novas dinamicas de producdo e

consumo de contelido (Kumari & Prakash, 2024).

Assim, a incorporac¢do da inteligéncia artificial nas praticas de radiodifusdo ndo apenas
amplia a eficiéncia operacional das emissoras, mas também redefine o papel da locucdo
e a forma como o conteudo é produzido, distribuido e consumido. Segundo Hohenstein
et al. (2023), a integracdo de tecnologias baseadas em IA remodela a comunicagdo
humana, impactando diretamente a forma como as mensagens sdo estruturadas e
recebidas pelo publico. Ao integrar automacado, personalizagdo e sintese de voz, a IA
transforma a experiéncia radiofonica, exigindo dos profissionais novas competéncias e
uma constante adaptacdo as tecnologias emergentes (Kumari & Prakash, 2024). Esse
movimento, embora impulsione inova¢des importantes no setor, também levanta
importantes questdes sobre autenticidade, vinculo emocional e preservacdo da

identidade radiofonica, temas que serdo explorados no proximo tépico.

1.8 IA: Automacgao, desafios e oportunidades na radio.

Na radiodifusdo contemporanea, a inteligéncia artificial estd desencadeando uma
transformacdo profunda nas praticas tradicionais. Tecnologias como a sintese de voz e os
algoritmos de machine learning* vém automatizando funcdes historicamente
desempenhadas por profissionais humanos, incluindo a geracdo de conteudo, a
programac¢do musical e a locucdo (Stryker & Kavlakoglu, 2024). Essa tendéncia reflete o
progresso acelerado da IA em diversas dreas, evidenciado por marcos como o programa
AlphaGo, desenvolvido pela DeepMind (subsidiaria do Google), que em 2016 derrotou o
campedo mundial de Go, Lee Sedol. Esse feito histérico demonstrou que a IA é capaz de
replicar processos complexos de tomada de decisdo, anteriormente considerados
exclusivos da intuicdo humana (Metz, 2016), sinalizando o seu potencial disruptivo

também no universo da radiodifusdo.

“Machine Learning (aprendizado de maquina) é um ramo da inteligéncia artificial que consiste em treinar algoritmos para
identificar padrdes em dados e realizar previsdes ou tomar decisdes sem serem explicitamente programados para cada

tarefa (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016).
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Uma aplicacao importante da IA na radiodifusdo estd na analise de dados de audiéncia e
no ajuste automadtico da programacao. De acordo com o jornalista Helder Sequeira em
seu artigo para o jornal O Interior, "Através de algoritmos e modelos automatizados, a IA
tem a capacidade de proceder a andlise de uma enorme quantidade de informacao,
identificando padrdes e desencadeando, consequentemente, procedimentos adequados”
(Sequeira, 2023, para. 2). Ou seja, ferramentas baseadas em |IA podem analisar padrdes
de escuta e visualizagdo em tempo real, ajustando a programacdo automaticamente para

corresponder as preferéncias do publico.

Essa capacidade da inteligéncia artificial tem permitido que plataformas de conteudo
ajustem suas programacdes para atender o publico de forma mais precisa. No contexto
do streaming, algoritmos baseados em aprendizado de maquina analisam padrdes de
comportamento dos usuarios para recomendar playlists personalizadas, promovendo
maior engajamento (Chung, Guo, & Lee, 2024). Na radiodifusdo, sistemas de
recomendacdo baseados em impressdes digitais de dudio aprendidas por redes neurais
profundas tém sido aplicados para adaptar a programag¢do musical ao gosto dos ouvintes,

contribuindo para uma experiéncia mais cativante (Langer et al., 2020).

Outro aspecto relevante é que o aprendizado de maquina permite prever
comportamentos futuros de audiéncia com base no histérico de consumo de contetdo,
proporcionando informag&es valiosas para as emissoras que dependem de dados precisos

para decisOes estratégicas (Chung, Guo, & Lee, 2024; Langer et al., 2020).

Nesse sentido, a utilizacdo da inteligéncia artificial por grandes emissoras ja é uma
realidade, como é o caso da BBC. Segundo Davies (2023), as ferramentas de |IA tém sido
aplicadas para otimizar fluxos de trabalho e aprimorar a analise de dados, possibilitando

experiéncias mais personalizadas para os espectadores.

A automacdo também chegou a area da producdo e edicdo de conteldo. Softwares
baseados em inteligéncia artificial sdo capazes de editar d4udios e videos
automaticamente, utilizando parametros pré-definidos para otimizar o processo. Essa
aplicagdo de IA na criagdo de contelddos multimidia ja vem sendo estudada como uma

tendéncia estratégica para plataformas de streaming e emissoras tradicionais, visando
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aumentar a eficiéncia e a personaliza¢do do material produzido (Chung, Guo, & Lee, 2024,

Langer et al., 2020).

Emissoras como a BBC ja fazem uso de algoritmos de inteligéncia artificial para gerenciar
grandes volumes de dados audiovisuais. Rhodri Talfan Davies, diretor de nagdes da BBC,
afirma que a IA generativa oferece uma oportunidade significativa para a BBC ampliar a
sua missao, ajudando as suas equipes a trabalharem de maneira mais eficaz e eficiente
em varias areas, incluindo fluxos de trabalho de producdo e operagdes administrativas

(Davies, 2023).

No entanto, ao mesmo tempo que impulsiona a inovagao, a integracao da inteligéncia
artificial na radiodifusdo também levanta importantes desafios, especialmente em

relacdo a ética e ao futuro da profissdo de locutor e comunicador.

O efeito da automacgdo no mercado de trabalho tem sido uma questdo central nas
discussdes sobre o futuro do emprego, especialmente com os progressos recentes nas
tecnologias de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina. Segundo Frey e Osborne
(2013, p. 5), "baseando-se nos desenvolvimentos recentes nas Ciéncias da Engenharia, e,
em particular, nos avangos nos campos de aprendizado de maquina, incluindo Mineragao
de Dados, Visdo Computacional, Estatisticas Computacionais e outros subcampos da
Inteligéncia Artificial, bem como na robdtica, derivamos dimensdes adicionais necessarias
para entender a suscetibilidade dos empregos a automatizacdo". Essa analise destaca
gue, embora a tecnologia permita a automatizacdo de diversas atividades, o processo de

automacao é complexo e depende de uma série de fatores técnicos, econémicos e sociais.

Frey e Osborne (2013) apontam que a decisdo de automatizar tarefas envolve mais do
que a viabilidade técnica; as empresas também consideram fatores como os custos de

implementacdo, a demanda por inovagdo, e o impacto na forc¢a de trabalho.

Além disso, muitas das ocupagdes mais suscetiveis a automag¢do sdo aquelas que
envolvem tarefas repetitivas e padronizdveis, enquanto atividades que exigem
criatividade, interacdo humana e tomada de decisao complexa tendem a ser menos
vulneraveis. Assim, a adog¢do de tecnologias avangadas, como a robdtica e o aprendizado
de maquina, pode tanto substituir empregos existentes quanto gerar novas

oportunidades de trabalho em setores complementares (Frey & Osborne, 2013).
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Portanto, embora a IA represente uma poderosa ferramenta para a modernizacao da
radiodifusdo, seu impacto sobre o mercado de trabalho e sobre as praticas tradicionais
exige uma andlise cuidadosa, a fim de equilibrar inovagdo tecnolégica e responsabilidade

social.
1.9 Vozes Artificiais e Locutores de 1A

O surgimento de vozes sintéticas cada vez mais naturais marca um dos desenvolvimentos
mais impactantes da inteligéncia artificial na comunicagdo sonora. Modelos avangados de
sintese de voz estdao desafiando as fronteiras tradicionais da locug¢do, ao criar locutores
virtuais capazes de replicar caracteristicas humanas como entonacdo, ritmo e emocgao
(Stryker & Kavlakoglu, 2024). Essa evolucdo tecnoldgica ndo apenas amplia as
possibilidades de producdo no radio e no podcast, mas também suscita debates
fundamentais sobre autenticidade vocal, identidade profissional e o futuro da locucao

diante da automacao.

A incorporagdo de vozes artificiais nos ambientes sociais contemporaneos representa um
fendmeno tecnoldgico e comunicacional em expansdo. Dispositivos como assistentes
virtuais — Siri, Alexa e Google Assistant — exemplificam a integracdo da sintese de voz
naturalizada nas rotinas didrias, promovendo a personalizacdo e a eficiéncia das
interagGes digitais. Segundo Luger (2015), os assistentes virtuais marcam uma nova era
de interacdo homem-maquina, ao oferecerem interfaces baseadas em linguagem natural,
capazes de compreender comandos e responder de forma quase humana. Conforme
apontado por Stryker e Kavlakoglu (2024), o aprimoramento da expressividade e da
naturalidade dessas vozes impulsionou sua aceitagdo popular, ultrapassando a percepgao
inicial de artificialidade. Para Hohenstein et al. (2023), essas tecnologias ndo apenas
modificam padrées de consumo de informagdo, mas também provocam reconfiguragdes
nas praticas linguisticas e nas dindmicas sociais, sinalizando um reposicionamento da

comunica¢do humana no contexto da inteligéncia artificial.

A evolucdo eminteligéncia artificial, especialmente no campo do aprendizado de maquina
e das redes neurais profundas, tém possibilitado a criacdo de vozes sintéticas com

qualidade cada vez mais proxima das vozes humanas. Modelos como o WaveNet,
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desenvolvido pela DeepMind®, demonstraram a capacidade de gerar fala naturalizada,
tornando a sintese de voz uma opc¢do vidvel e realista para aplicacdes de locucdo e

comunicag¢do automatizada (van den Oord et al., 2016)

Para compreender plenamente o estado atual de desenvolvimento das vozes sintéticas,
com tecnologias altamente avangadas como WaveNet e assistentes virtuais —, é
fundamental revisitar as origens dessa trajetdria tecnoldgica. A busca por reproduzir a
fala humana mecanicamente remonta ao século XVIII. O primeiro estudo sobre sintese de
voz foi realizado em 1779 por Christian Gottlieb Kratzenstein, que inventou um
instrumento baseado em palhetas vibrantes e fluxo de ar constante para simular os sons
da fala (Albuquerque, 2001). Embora suas descobertas estivessem distantes das
tecnologias digitais modernas, como os sistemas de Text-to-Speech (TTS) atuais, o
trabalho de Kratzenstein representou um marco importante para o desenvolvimento da
fonética experimental e para a compreensdao dos mecanismos acusticos que sustentam a

fala humana.

A partir das primeiras experiéncias mecanicas com a reproduc¢do da fala, as vozes
sintetizadas evoluiram inicialmente como uma solucdo tecnoldgica voltada para a leitura
de textos, particularmente para atender pessoas com deficiéncia visual (Dutoit, 1997).
Com o avango das tecnologias de processamento de linguagem natural (PLN), essas vozes
rapidamente encontraram aplicagdo em plataformas de midia, como a radio. Braga (2008)
explica que o desenvolvimento de algoritmos de PLN tornou possivel a criacdo de vozes
sintetizadas cada vez mais naturais e adequadas para a comunicagao profissional. Essa
evolugdo permitiu que a inteligéncia artificial se adaptasse melhor ao contexto da
locucdo, facilitando sua integracdo nas emissoras de radio e tornando a locucdo

automatizada uma realidade (Braga, 2008).

Os progressos mais recentes em inteligéncia artificial permitiram que a locucdo
automatizada se tornasse uma realidade pratica, especialmente em radios musicais.
Lopez, Resende e Borges (2019) observam que o uso de vozes sintetizadas tem

transformado o mercado radiofénico, permitindo a automa¢dao de programas e de

5 WaveNet é um modelo de rede neural desenvolvido pela DeepMind em 2016, capaz de gerar formas de onda de dudio
de alta qualidade, aproximando-se da naturalidade da voz humana. A tecnologia revolucionou a sintese de fala ao utilizar
redes neurais profundas para prever amostras de dudio diretamente, resultando em um som mais fluido e realista (van
den Oord et al., 2016).
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anuncios gravados, o que otimiza a operacdao das emissoras. Complementando essa
evolucdo tecnoldgica, Teixeira et al. (2020) discutem como a aplicacdo de modelos
articulatdrios na sintese de voz, que imitam as caracteristicas fisicas do aparelho fonador

humano, contribui para a geracdo de uma fala mais natural e envolvente.

Dando continuidade a essa transformacao no setor radiofonico, o uso de vozes artificiais
na locugdo ndo se limita apenas a automagdo de programas e anuncios. Segundo Braga
(2008), a automacdo da locugdo, viabilizada por tecnologias de sintese de voz, tem
permitido que radios operem de maneira mais econOmica, reduzindo a necessidade de
locutores humanos para horarios de menor audiéncia. Além disso, Lopez, Resende e
Borges (2019) destacam que as vozes sintéticas possibilitam a criacdo de programacdes
continuas, sem interrupc¢des, adaptaveis a diferentes estilos de emissoras e preferéncias
de publico. A aplicacdo de sistemas de processamento de linguagem natural (PLN)
associada a sintese articulatdria, como aponta Teixeira et al. (2020), permite a producdo
de enunciados mais naturais e contextuais, adequando o tom, a velocidade e a entonagdo
ao conteudo veiculado. Essa combinagdo de recursos tem consolidado a utilizagao de
locutores artificiais ndo apenas como uma solugdo técnica, mas também como uma
estratégia de mercado para otimizar operacdes, segmentar publicos e ampliar a

competitividade no cendrio da radiodifusdao contemporanea.

Apesar dos beneficios tecnoldgicos, a ado¢do de vozes sintetizadas na radio levanta
importantes questdes éticas. Hohenstein et al. (2023) apontam que o uso de inteligéncia
artificial na comunicagao pode modificar a forma como as pessoas percebem umas as
outras, especialmente quando intera¢gdOes automatizadas sao interpretadas de maneira
negativa. No contexto radiofonico, essa percep¢do pode comprometer a autenticidade da
locucdo e enfraquecer a conexdo emocional tradicionalmente estabelecida entre o
locutor e sua audiéncia. Além disso, Braga (2008) alerta para o impacto potencial da
substituicdo de locutores humanos por vozes artificiais, suscitando preocupac¢des quanto

a preservacado dos postos de trabalho no setor da radiodifusao.
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Além da geracdao de vozes sintéticas naturais, um passo recente e polémico é o
desenvolvimento do voice cloning,® tecnologia capaz de replicar com alta precis3o a voz
de qualquer pessoa a partir de poucos segundos de gravagao. Essa inovacdo, apesar de
trazer oportunidades para a personalizacdo da locugcdo e para a preservacdo de vozes
histdricas, também levanta sérias questdes éticas sobre autenticidade e consentimento.
Westerlund (2019) destaca que a clonagem vocal, se utilizada sem regulacdo adequada,
pode comprometer a confianga nas midias sonoras, promovendo desinformagdo ou
mesmo manipulacdo de conteudos. Nesse contexto, surgem novos desafios para a
radiodifusdo, que precisard equilibrar o uso dessas tecnologias com principios de

transparéncia e respeito a identidade vocal.

Diante desses desafios éticos, torna-se necessario refletir sobre como a inteligéncia
artificial pode ser integrada de maneira equilibrada a pratica da locucdo, preservando as

gualidades humanas que tornam a radio um meio singular.

O futuro da locucgdo de radio parece se direcionar para uma combinagdo entre vozes
humanas e sintetizadas. Teixeira et al. (2020) sugerem que as ferramentas de IA podem
complementar o trabalho dos locutores humanos, automatizando tarefas repetitivas,
enquanto os locutores preservam o toque humano necessario para manter a conexdo
emocional com a audiéncia (Teixeira et al., 2020). No entanto, sera fundamental
encontrar um equilibrio entre automacao e a presenca humana para que a radio continue

sendo um meio auténtico e emocionalmente envolvente.

O progresso da inteligéncia artificial no setor de radiodifusdo tem possibilitado a criacdo
de locutores virtuais, capazes de desempenhar fungdes tradicionalmente associadas aos
profissionais humanos. Como aponta Alves (2023), as tecnologias emergentes estdo
redefinindo os processos de producdo de conteddo nas midias tradicionais,
impulsionando a automacdo e a personalizacdo dos servicos. Exemplificando essa
tendéncia, a empresa Futuri lancou, em 2023, a plataforma RadioGPT, que combina a

tecnologia GPT-3 com sistemas de inteligéncia artificial para criar locutores virtuais que

8 Voice cloning refere-se a tecnologia de inteligéncia artificial capaz de replicar caracteristicas especificas da voz humana,
como timbre, entonagdo e ritmo, a partir de amostras gravadas. Essa técnica permite a criagdo de vozes sintéticas
altamente realistas, utilizadas em diversas aplicagdes, desde assistentes virtuais até produgées audiovisuais. No contexto
da radiodifusdo, o voice cloning levanta questdes éticas sobre autenticidade, consentimento e direitos de imagem sonora
(Westerlund, 2019).
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apresentam programas completos, geram conteudos hiperlocalizados e interagem com o
publico. Empresas como Alpha Media e Rogers Sports & Media ja adotaram essa
tecnologia em suas emissoras, ilustrando a crescente integragdo de locutores de IA no

mercado radiofonico (Venta, 2023).

Segundo Kumari e Prakash (2024), a incorporacdo de tecnologias de inteligéncia artificial
nos veiculos de midia tem promovido a automagdo de processos editoriais e a
personalizacdo de conteudos, redefinindo praticas tradicionais de produgao e distribuicdo
de informacdo. Expandindo essas possibilidades no setor de radiodifusdo, a RadioGPT
utiliza a tecnologia GPT-3 em conjunto com sistemas de monitoramento em tempo real,
como o TopicPulse, para criar locutores virtuais altamente adaptdveis. Por meio da analise
continua de redes sociais e fontes de noticias locais, o sistema identifica os temas mais
relevantes para o publico de uma darea especifica, transformando essas informacGes em
roteiros falados por locutores de IA. Essa abordagem permite a geracdo de conteudos
hiperlocalizados, ajustaveis a diferentes dialetos e vozes personalizadas, ampliando a
capacidade das emissoras de oferecer programacGes mais dindmicas e direcionadas

(Venta, 2023).

O sucesso da RadioGPT evidencia como a inteligéncia artificial tem expandido as
possibilidades de producdo automatizada de conteuddo no setor radiofonico, abrangendo
nao apenas a criagao de falas para transmissado ao vivo, mas também a geragao de blogs,
posts em redes sociais e podcasts (Venta, 2023). De acordo com Kumari e Prakash (2024),
a aplicacdo de IA em rddios contribui para a personalizacdo do conteldo e para a
otimizacdo dos processos de comunicacdo, favorecendo uma aproximacao mais eficiente
com o publico. Exemplificando essa tendéncia, grupos como Alpha Media e Rogers Sports
& Media participaram da fase beta da RadioGPT, demonstrando o potencial da tecnologia
em oferecer conteudo local hipersegmentado e disponivel em multiplos idiomas, como

inglés, espanhol e francés.

Segundo Daniel Anstandig, CEO da Futuri Audio, a RadioGPT foi desenvolvida com o
objetivo de "salvar a radio", oferecendo uma solucao que alia automacao a personaliza¢ao
do contetddo (Anstandig, 2024). De acordo com o autor, a aplicagdo da inteligéncia

artificial na criagdo e gestdo de programacdo permite as emissoras reduzir custos
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operacionais, ja que a IA pode gerar parte ou mesmo a totalidade do conteudo
transmitido, otimizando as operacdes e ampliando a eficiéncia das empresas de

radiodifusdo.

A adogdo de locutores de inteligéncia artificial pelas estagdes de radio, especialmente
para hordarios de menor audiéncia, reflete uma tendéncia crescente de automacao na
industria. Conforme analisa McLane (2023), embora essas tecnologias possam aumentar
significativamente a eficiéncia operacional das emissoras, elas também suscitam
preocupacdes quanto ao impacto sobre a forca de trabalho tradicional do setor. O autor
destaca que sistemas como a RadioGPT, ao combinar geracdo de linguagem natural,
sintese de voz e mecanismos de descoberta de conteldo, permitem nao apenas a criagao
de programas autdnomos, mas também a replicacdo de caracteristicas vocais de locutores
humanos, intensificando o debate sobre a substituicdo de profissionais e a preservacado

da identidade radiofonica.

MclLane (2023) também discute a implementacdo de tecnologias de inteligéncia artificial
por empresas como Alpha Media e Rogers Sports & Media, que estdao explorando
maneiras de integrar essas solucdes as suas operacdes, apesar das preocupacdes com o
impacto sobre a for¢a de trabalho. Executivos do setor, como Daniel Anstandig, CEO da
Futuri, defendem que a IA pode reforgar a personalizagdo e a relevancia local do conteudo
radiofénico. Ja Sean King, da Veritone, compara a adogdo da inteligéncia artificial na radio
a mecanizacdo da agricultura, argumentando que a tecnologia contribui para aumentar a
eficiéncia, mas ndo substitui integralmente o elemento humano no processo de

comunicagao.

O uso de locutores de inteligéncia artificial nas radios reflete uma tendéncia crescente de
automacao voltada a eficiéncia e a redugdo de custos no setor de comunicac¢do. De acordo
com Kumari e Prakash (2024), a adoc¢do de tecnologias de IA em ambientes de midia visa
ndo apenas otimizar operagdes, mas também garantir a continuidade dos servicos de
maneira sustentdvel. Exemplos concretos dessa integracdo ja podem ser encontrados em
estagcles que buscam combinar eficiéncia operacional com manutengdo da qualidade da
programacdo, como o "A.l. Liam Jones", apresentador de uma rddio de rock classico em

Indiana, e a "A.l. Alley", locutora virtual de uma radio CHR em Michigan (ZY Digital, n.d.).
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Além de automatizar a locugao, a inteligéncia artificial também contribui para fortalecer
a presenca digital das emissoras. Ferramentas de IA sdo utilizadas para gerar conteudos
complementares, como posts em redes sociais e atualizacGes de blogs, relacionados as
transmissées ao vivo, o que permite manter o engajamento com a audiéncia mesmo fora

dos hordrios tradicionais de pico (Kumari & Prakash, 2024; Ang & Law, 2024).

A empresa alema Antenne Deutschland seguiu o mesmo caminho e langou a Absolut
Radio IA, que agora se junta a outras emissoras digitais do grupo. Tina Zacher, diretora de
programacdo da Antenne Deutschland, afirmou em entrevista a Radio World que “ha
tarefas que vocé ama, mas hd muitas outras que vocé odeia fazer repetidamente todos
os dias. Agora temos |A para fazer essas tarefas, deixando-nos mais tempo para criar. Mas
nao acho que a |A substituird os apresentadores de radio nos préoximos 10 anos” (MclLane,

2023)

Muito recentemente, O RAiIDIO.FYI, lancado por Will.i.am, mostrou uma inova¢do no uso
de inteligéncia artificial na radio. Ao contrario das plataformas tradicionais, a app utiliza
IA para criar avatares interativos que atuam como curadores musicais, oferecendo
recomendacdes personalizadas com base nas preferéncias dos usuarios. Essa integracao
da IA na radio permite que os avatares respondam a perguntas sobre musicas e fornegam
informacgdes culturais em tempo real, aproximando a experiéncia de uma conversa ao vivo

com um apresentador (MclLane, 2023).

Além de facilitar a descoberta de novos artistas por meio da curadoria automatizada, o
uso da IA no RAIDIO.FYI redefine o papel do locutor na radio. Com vozes e personalidades
distintas, os avatares de |A proporcionam uma experiéncia interativa e dinamica,
mostrando como a IA pode preencher lacunas em horarios de menor audiéncia e oferecer
uma experiéncia personalizada, sem comprometer a qualidade da transmissdo (MclLane,

2024).

Aintegracdo da inteligéncia artificial na locugdo de radio representa um ponto de inflexdao
importante para o setor, desafiando paradigmas tradicionais de producdo e interagdo. A
adocdo de sistemas automatizados ndo apenas transforma os processos internos das
emissoras, ao otimizar a operacgdo e reduzir custos, mas também altera profundamente a

dindmica da relacdo entre locutores e audiéncia, introduzindo formas de mediacdo
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comunicativa mais programadas e menos espontaneas. MclLane (2023) ressalta que,
embora a automacao traga ganhos de eficiéncia, ela também levanta preocupacées sobre
a preservacdo da autenticidade e da conexdao emocional, elementos historicamente

centrais para a experiéncia radiofonica.

s

Outro ponto importante é abordado por O'Donnell, Benoit e Hausman (1990), que
discutem em Modern Radio Production o papel da producdo de radio em criar efeitos e
envolver os ouvintes. Eles afirmam que “o sucesso da radio depende da capacidade de
criar uma 'atmosfera sonora' que mantenha os ouvintes conectados emocionalmente"
(O'Donnell et al., 1990, p. 3). Esse conceito é essencial quando pensamos no impacto da
IA na locugdo, pois, mesmo com as evolugdes tecnoldgicas, a presenga humana e a
capacidade de criar uma conexdo emocional com o publico sdo elementos que ainda se

destacam na radio moderno.

Fred Jacobs, presidente da Jacobs Media, analisou em um artigo no blog da empresa os
resultados da pesquisa TechSurvey 2024, com destaque para as percep¢des dos ouvintes
em relagdo ao uso da inteligéncia artificial na radio. Segundo Jacobs (2024), 75% dos
participantes demonstraram preocupacdo com a substituicdo de locutores humanos por
vozes geradas por IA, evidenciando uma resisténcia significativa a automacgao da presenga
humana no ar. Além disso, 39% dos entrevistados expressaram desconforto com a
utilizacao de vozes artificiais em comerciais, e 30% relataram preocupag¢des quanto ao
uso dessas vozes até mesmo em identificacdes de estacdo. Esses dados indicam que, os
ouvintes ainda valorizam a presen¢a humana como elemento essencial na experiéncia

radiofénica.

A recepcao da tecnologia de IA na industria de radio também vem passando por
transformacdes perceptiveis em eventos do setor. Durante o CRS 2024 (Country Radio
Seminar)’, foi observado um espirito colaborativo entre os participantes, que
compartilharam suas experiéncias iniciais com o uso da IA na programacdo de radio.
Conforme relatado por Jacobs (2024), houve uma mudanca de postura, saindo do

ceticismo para uma aceitagdo mais pragmadtica da inteligéncia artificial, com

70 Country Radio Seminar (CRS) é um evento anual realizado nos Estados Unidos, focado na industria do radio country, que
reune profissionais do setor para discutir tendéncias, estratégias de mercado e inovagdes tecnoldgicas.
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reconhecimento do seu potencial para otimizar operacdes e enriquecer a criagcdo de

conteudo.

Apesar da recep¢do mais aberta a inteligéncia artificial observada durante o Country
Radio Seminar (CRS) 2024, persistem preocupacdes entre os profissionais de radio sobre
o possivel mau uso dessas tecnologias e seu impacto em fungdes tradicionais. Essas
inquietagcdes também se refletem na base mais ampla de ouvintes, conforme apontado
na pesquisa TechSurvey 2024, realizada pela Jacobs Media. De acordo com Jacobs (2024),
mais de 31.000 participantes expressaram niveis variados de desconforto com aplicacbes
de IA na radio, especialmente em contextos onde DJs e apresentadores humanos sdo
substituidos, evidenciando uma resisténcia significativa a substituicdo de elementos

humanos pela inteligéncia artificial na radiodifusao.

Usar IA para substituir Comunicadores, Locutores ou DJs
ao vivo € a maior preocupagao para os ouvintes

Substituir Comunicadores, 75% 4% B Tem preacu
Locutores ou DJs ao vivo ” B Nio tem preocupacée
Ler comerciais 39% _ 21%
Ler identificagcdes da radio 30% _ 34%

Figura 2:

Percecdio dos ouvintes sobre o uso de inteligéncia artificial na rddio para substituir vozes
humanas em diferentes contextos.

Nota. O gréfico apresenta as respostas em relagao a utilizagdo de IA para ler comerciais,
anunciar o nome da estagao e substituir locutores ao vivo (DJs, personalidades, hosts ou
anunciantes).

Fonte: Adaptado de What Radio Listeners Think About Stations Using Al (Jacobs Media,

2024). Recuperado de https://jacobsmedia.com/what-radio-listeners-think-about-

stations-using-ai/
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Inovagdes como a clonagem de voz gerada por IA e a personalizacdo de conteludo estao
sendo cada vez mais exploradas no setor de radio. Empresas como o Spotify, com o
projeto DJ X, um DJ virtual que interage com os usudrios com base em suas preferéncias
musicais, e a SiriusXM, com a iniciativa gqd.pie — que utiliza inteligéncia artificial para criar
playlists personalizadas e experiéncias de audio sob medida —, estdo liderando essas
transformacgdes. Esses desenvolvimentos demonstram que a industria de radio esta
explorando a IA ndo apenas para eficiéncia operacional, mas também como motor de
inovacdo de conteudo. No entanto, a aceitagdo e o sucesso dessas tecnologias dependem
fortemente da capacidade de melhorar a experiéncia do ouvinte sem comprometer o

toque humano, elemento fundamental para o apelo emocional da radio (Jacobs, 2024).

O futuro da inteligéncia artificial na radio parece apontar para uma integracdo gradual,
orientada tanto pelas necessidades da industria quanto pelas mudancas no
comportamento dos ouvintes. Pesquisas de mercado, como o TechSurvey 2024 realizado
pela Jacobs Media, ajudam a mapear as percep¢des do publico em relagdo a adogdo
dessas tecnologias (Jacobs, 2024). No entanto, ainda faltam estudos académicos mais
abrangentes que aprofundem o impacto de longo prazo da IA no setor. Em termos de
visdo de futuro, Daniel Anstandig, CEO da Futuri, prevé que até 2030 a chamada
"economia dos criadores de conteldo" sera amplamente reconhecida como o centro da
midia, com a inteligéncia artificial desempenhando um papel fundamental nessa

transformacdo (Anstandig, 2024).

Daniel Anstandig, CEO da Futuri, sugere que a inteligéncia artificial ndo apenas
transformard a maneira como os criadores de conteddo interagem com suas audiéncias,
mas também ja estd sendo utilizada para imitar vozes e manter o engajamento. Segundo
ele, com a utilizacdo transparente dessas tecnologias, o publico ndo encontrara
dificuldades em se conectar emocionalmente com locutores virtuais ou influenciadores
digitais gerados por IA, prevendo que essa tecnologia tera um papel central no futuro da
radio e da midia em geral (Anstandig, 2024). Essa perspectiva de Anstandig (2024) aponta
para um cenario em que a radio, apoiada por recursos de IA, podera se integrar ainda
mais a chamada economia criativa, explorando novas formas de engajamento, geracao
de conteldo e monetiza¢do, consolidando-se como parte de um ecossistema de midia

hibrida emergente.
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Embora a inteligéncia artificial ofereca ferramentas poderosas para automatizar tarefas
repetitivas e aumentar a eficiéncia, questdes criticas sobre a autenticidade e a conexao
emocional entre locutor e ouvinte ainda permanecem. Tina Zacher, diretora de
programacdo da Antenne Deutschland, afirmou em entrevista concedida a Paul MclLane
(2023) que, apesar dos avangos tecnoldgicos, a IA ndo deve substituir totalmente os
locutores humanos no curto prazo, o que reforga a importancia da presenga humana na
experiéncia radiofonica. Nesse cendrio, a tendéncia é que a locugdo evolua para um
modelo hibrido, no qual a interacdo entre humanos e sistemas de |IA permitird as

emissoras inovar sem comprometer o vinculo emocional com a audiéncia.

Com base nas analises apresentadas, fica claro que a inteligéncia artificial, embora tenha
trazido inovagGes considerdveis para a radiodifusdo, levanta questdes éticas importantes.
O desafio nao reside apenas na adogao das vozes sintetizadas, mas em como equilibrar
eficiéncia e humanidade. Como apontado por Hohenstein et al. (2023), a confianca e a
autenticidade permanecem no cerne da relacdo entre a rddio e sua audiéncia, e garantir
gue essas qualidades ndo sejam comprometidas serd crucial para o futuro do setor. Essa
preocupacao ja havia sido destacada por O'Donnell, Benoit e Hausman (1990), ao
enfatizarem que a construcdo de uma atmosfera sonora emocional é fundamental para
manter o envolvimento dos ouvintes. A IA oferece oportunidades para a automacao de
tarefas e a personalizacdo de conteldos, mas as emissoras que conseguirem preservar a
conexdo emocional e humana entre locutores e ouvintes continuardo a ser as mais bem-

sucedidas.

As futuras pesquisas e praticas devem, portanto, concentrar-se em explorar esse
equilibrio delicado entre automacgdo e humanidade, a fim de preservar a esséncia da radio
como um meio de comunicagdo pessoal e emocional. Em um cendrio de inovacdo
tecnoldgica acelerada, manter a autenticidade na experiéncia radiofénica ndo sera apenas
um diferencial competitivo, mas uma condicdo essencial para a sua relevancia continua

no ecossistema mididtico contemporaneo.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA
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Como vimos no capitulo anterior, as rapidas transformacgdes provocadas pelas tecnologias
digitais na comunicacdo radiofonica, exigem uma escuta atenta daqueles que vivem ou ja
viveram a pratica da locucdo. Diante desse cendrio, a presente pesquisa tem como
objetivo responder a seguinte questdo de investigagdo: quais os efeitos da introducdo de
vozes sintéticas na locugdo de radio? Com base nessa pergunta, todas as decisdes
metodoldgicas foram cuidadosamente delineadas para compreender, em profundidade,
as percepgoes de profissionais da comunicagdo diante das transformac¢des provocadas
pela inteligéncia artificial na pratica da locucdo. Para tanto, optou-se por uma abordagem
qualitativa, centrada na andlise de conteldo proposta por Bardin (2011), que permite
explorar significados subjetivos, representacdes simbdlicas e experiéncias individuais a
partir de entrevistas com profissionais da area. Esta metodologia favorece a construgdo
de uma andlise critica e sensivel sobre um fen6meno emergente e complexo, respeitando

o carater interpretativo da investigacdo.

2.1. Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com o objetivo de compreender, em
profundidade, as percep¢des sobre o futuro da locugdo de radio diante da incorporacdo
da inteligéncia artificial. A escolha por essa metodologia se fundamenta na natureza
subjetiva do fendmeno investigado, que envolve experiéncias individuais, sentimentos,
interpretacdes e contextos especificos dos profissionais da area. Segundo Bardin (2011),
a abordagem qualitativa permite captar significados implicitos e manifestagGes simbdlicas
gue emergem das falas dos participantes, sendo, portanto, adequada para analisar
discursos que envolvem representacdes e posicionamentos diante de transformacdes

complexas, como é o caso da introduc¢do da IA na locugdo radiofonica.
2.2. Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta de dados, optou-se pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas,
divididas em duas partes complementares. Esse formato é especialmente adequado para
investigacOes qualitativas, pois combina a estrutura de um roteiro pré-definido com a
flexibilidade necessaria para que o entrevistado traga novas abordagens e reflexdes

espontdneas ao longo da conversa. Como destaca Bardin (2011), essa flexibilidade
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permite captar a riqueza dos discursos individuais, possibilitando a emergéncia de

sentidos ndo previstos inicialmente pelo pesquisador.

As entrevistas foram conduzidas remotamente, por meio da plataforma Google Meet, o
gue garantiu praticidade, alcance geografico e qualidade na comunicagdo com os
participantes. Todas as entrevistas foram gravadas com o consentimento dos
entrevistados, respeitando os principios éticos da pesquisa. Posteriormente, os dudios
foram transcritos com o auxilio do software Riverside Transcription, o que assegurou
maior precisdo e agilidade na producdo do material textual que serviu de base para a

analise.

A escolha dessa ferramenta se deu por sua capacidade de gerar transcricdes quase em
tempo real, com separagao clara por falante, reconhecimento de pontuagdo e suporte a
diferentes idiomas. Essa funcionalidade permitiu agilizar o processo de transcricdo sem
comprometer a fidelidade das falas, assegurando maior qualidade ao material textual
utilizado na andlise de conteudo. Além disso, a interface intuitiva e a possibilidade de
revisdo manual facilitaram a corre¢do de eventuais inconsisténcias, contribuindo para a

confiabilidade dos dados.
2.3 Experiéncia Auditiva integrada a entrevista

Como parte do guido da entrevista semiestruturada, foi incluida uma experiéncia auditiva
com o objetivo de explorar as percepgdes dos participantes acerca das diferengas entre a
locucdo feita por inteligéncia artificial e a locugdo feita por humanos. Essa etapa pratica
buscou estimular a escuta critica e ampliar o campo de observacdo para além das

respostas verbais espontaneas.

Durante a segunda parte da entrevista, foram apresentados dois trechos de dudio com
duracdo aproximada de 45 segundos cada. A escolha dos trechos de locugao apresentados
aos participantes seguiu critérios técnicos e artisticos cuidadosamente considerados, com
o objetivo de garantir equivaléncia entre os estilos de locu¢cdao humana e artificial. Ambos
os audios foram extraidos de radios estadunidenses com perfil musical semelhante, no
idioma inglés, a fim de preservar a coeréncia linguistica e comunicativa durante a

experiéncia auditiva. Para a locu¢do humana, buscou-se uma emissora que apresentasse
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uma dindmica préxima a da Radio GPT, evitando comparacdes desequilibradas por
diferencas de estilo, género musical ou intensidade de locugdo. Inicialmente, cogitou-se
a utilizacdo da American Road Radio, por apresentar semelhangas na proposta musical;
no entanto, surgiu a suspeita de que esta também estaria utilizando locucgdo artificial, o
gue poderia comprometer a integridade do experimento. Diante disso, passou-se a
considerar a KROQ-FM, uma radio tradicional da Califérnia, reconhecida por seu historico
no segmento de rock alternativo e por manter locugdes ao vivo. O perfil da KROQ-FM
mostrou-se alinhado ao formato desejado, possibilitando uma comparagao mais justa

guanto a naturalidade, expressividade e envolvimento vocal.

Antes da escuta, os participantes foram convidados a informar seu nivel de compreensao
do idioma inglés, visto que ambos os dudios estavam nesse idioma. Durante a reproduc¢do
dos trechos, puderam fazer anotagoes, e, em seguida, responderam a um conjunto de
perguntas abertas, divididas em blocos tematicos: experiéncia geral de escuta, qualidade
da voz, emocdo e expressividade, engajamento e credibilidade, comparacdo entre os

trechos e reflexdes sobre o futuro da locug¢do com inteligéncia artificial.

As respostas foram registradas, transcritas e analisadas conforme a metodologia de
andlise de conteddo proposta por Bardin (2011), possibilitando a identificacdo de

categorias tematicas emergentes que fundamentaram a discussao dos resultados.

2.4 Participantes da pesquisa

A amostra deste estudo foi composta por seis profissionais com experiéncia na drea de
locucdo de radio, selecionados por conveniéncia, com base em critérios de pertinéncia ao
objeto da investigacdo, trajetdria profissional e disponibilidade para participacdo. Como
destaca Bardin (2011), nas investigacGes qualitativas o mais relevante é a densidade e a
riqueza dos discursos, sendo recomendavel a escolha de participantes que possuam
vivéncias expressivas relacionadas ao fendmeno investigado, mesmo que ndo

representem numericamente uma populagdo.

A escolha dos participantes foi orientada por trés critérios principais: (i) experiéncia
comprovada em locugdo radiofénica, seja em atividade atual ou anterior; (ii) diversidade

de atuacdo profissional, contemplando locutores em exercicio e comunicadores que,
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embora tenham migrado para outras fungdes, mantém vinculo com a linguagem
radiofbnica; e (iii) disponibilidade e interesse em participar da entrevista e da experiéncia
auditiva proposta. Essa composicdo buscou garantir uma pluralidade de perspectivas,

incluindo profissionais de diferentes gera¢des e areas da comunicagao.

Adicionalmente, foi considerado o critério de equilibrio geografico, com a inclusdo de trés
participantes do Brasil e trés de Portugal. Essa distribuicdo permitiu observar possiveis
variagdes culturais, linguisticas e mercadolégicas nas percepg¢des sobre o uso de vozes
sintéticas no contexto radiofénico, enriquecendo a compreensdo do fenébmeno em

investigacao.

Dentre eles, trés atuam atualmente como locutores em emissoras, enquanto os outros
trés possuem trajetdria consolidada na locugdo, mas atualmente exercem fungdes em
outras areas da comunicagao, como jornalismo, produgao de conteudo e consultoria. Essa
composicao foi deliberadamente planejada para contemplar tanto as percepc¢des de
profissionais que vivenciam a pratica da locucdo no cenario atual quanto aquelas de
individuos que, embora tenham migrado para outras fungdes, mantém vinculos com a

linguagem radiofénica.

Segundo Bardin (2011), em pesquisas qualitativas, a sele¢ado intencional de participantes
é fundamental quando o objetivo é captar a riqueza de experiéncias e significados
atribuidos a determinado fendmeno. Nesse sentido, a amostragem adotada nesta
pesquisa buscou representar a diversidade de trajetdrias profissionais e visGes sobre o

impacto da inteligéncia artificial na locu¢do de radio.

2.5 Procedimentos Eticos

Todos os procedimentos éticos foram rigorosamente observados ao longo da realizacao
desta pesquisa. Antes do inicio das entrevistas, os participantes foram informados sobre
os objetivos do estudo, a forma como os dados seriam utilizados e o seu direito de recusar
ou interromper a participacdo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. O
consentimento foi registrado verbalmente e formalizado por meio de um termo de

consentimento livre e esclarecido, enviado previamente a cada participante.
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Nesse termo, foi solicitado de forma explicita o consentimento para a divulgacdao dos
nomes e das profissdes dos participantes, tendo em vista a relevancia de suas trajetérias
profissionais para a analise proposta. Todos os participantes autorizaram essa
identificacdo, compreendendo a importancia de suas contribui¢Ges para a credibilidade e

profundidade do estudo.

Em consonancia com Bardin (2011), que ressalta a importdncia do respeito a integridade
dos sujeitos e a clareza ética nas pesquisas qualitativas, garantiu-se ainda que os dados
fossem tratados com responsabilidade, sendo armazenados de forma segura e com
acesso restrito a pesquisadora. A decisdo de divulgar os nomes e profissdes foi baseada
na transparéncia, na autorizacdo expressa e no valor analitico dessas informacdes para o

contexto investigado.
2.6 Analise de Contetido

A andlise dos dados coletados foi realizada por meio da técnica de Andlise de Contetudo
proposta por Bardin (2011). Essa metodologia qualitativa permite sistematizar e
categorizar o conteldo das entrevistas realizadas, estruturando informag&es qualitativas
em categorias e padrdes interpretaveis, essenciais para explorar percepcoes e significados

atribuidos pelos entrevistados.
2.6.1 Codificagao e Categorizagao

O processo de analise de conteudo adotado neste estudo seguiu as etapas propostas por
Bardin (2011), com foco na categorizacdo tematica como forma de organizar e interpretar
os dados. O processo teve inicio com a definicdo prévia das categorias de anilise,
formuladas com base nos objetivos da investigacdo e na questdo central do estudo. Essas
categorias foram concebidas como dimensdes analiticas fundamentais para compreender
os efeitos da inteligéncia artificial na locucdo de radio, funcionando como eixos

norteadores da interpretacao.

A partir dessas categorias, procedeu-se a identificacdo das unidades de registro,
entendidas como segmentos de discurso com significancia para a analise. A selecdo dessas
unidades foi guiada por sua relevancia em relagdo as categorias definidas, bem como por

sua capacidade de expressar percepcOes, experiéncias e posicionamentos dos
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participantes diante da temadtica investigada. Essa abordagem metodoldgica visou
assegurar coesdo analitica e profundidade interpretativa, a fim de garantir que cada
unidade de registro estivesse inserida em um contexto categorial claro e alinhado aos

propdsitos da investigacdo.

As principais categorias identificadas foram:

1. Percepgoes sobre a Inteligéncia Artificial na Locu¢dao de Radio

1.1 Impacto da Inteligéncia Artificial na radio;

1.2 Desafios e oportunidades da IA;

1.3 Vozes artificiais — vantagens e desvantagens;

1.4 Ameaca a profissao de locutor.

2. Habilidades e Competéncias para o Futuro

3. Futuro da Locugao de Radio

2.6.2 Andlise da Experiéncia Auditiva

Além das percepgGes gerais sobre a inteligéncia artificial na locugdo, a segunda parte das
entrevistas incluiu uma experiéncia auditiva, cujos dados também foram analisados
segundo a técnica de analise de conteldo proposta por Bardin (2011). As respostas dos
participantes a essa etapa pratica revelaram categorias especificas, relacionadas as

sensacgodes e avaliagdes despertadas pelos trechos de locugdo apresentados.

Com base nas categorias estabelecidas previamente, as falas dos entrevistados foram

analisadas a luz de dois eixos principais:

1. Percepgao Vocal e Expressividade

Esta categoria reline observagdes relacionadas a qualidade técnica da voz (clareza, ritmo,

entonacdo), naturalidade, emocdo percebida e expressividade da locucdo. Os
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participantes refletiram sobre como cada voz transmitia ou ndo emoc¢des, como se

relacionavam com o conteudo falado e se a locucdo soava auténtica ou artificial.

2. Credibilidade e Envolvimento do Ouvinte

Aqui estdo reunidas as impressGes sobre o impacto subjetivo da voz em termos de
confianca, engajamento, atencdo e identificacdo com a locugdo. Os entrevistados
analisaram o quanto cada voz conseguiu prender sua atengao, passar seguranga e gerar

conexao emocional.

As unidades de registro mais frequentes foram expressdes como “voz sem emoc¢do”,
“parece natural”, “engajante”, “fiquei na duvida”, “faltou algo”, “confidvel”, “muito

robdtico” e “a humana tem mais calor”.

Essas categorias, definidas previamente no planejamento da pesquisa, foram
posteriormente alimentadas e validadas com base nas unidades de registro identificadas
nas entrevistas, como expressdes do tipo “voz robdtica”, “parece que tem emocgdo”, “a
segunda voz é mais natural”, “faltou calor humano” e “a |A ndo engaja”, entre outras falas

recorrentes dos participantes.

2.6.3 Unidades de Registro

As unidades de registro foram definidas como palavras ou expressdes-chave recorrentes
nas falas dos participantes. Entre elas, destacaram-se termos como “medo de perder o
emprego”, “reducdo de custos”, “melhoria na qualidade de dudio”, “voz artificial sem
emocao”, “falta conexdo”, “IA como ferramenta”, “oportunidade para pequenas radios”
e “voz humana insubstituivel”. Essas unidades de registro reforcaram e ilustraram as

categorias analiticas previamente estabelecidas, contribuindo para a compreensdo e

interpretacdo aprofundada dos dados coletados.

2.6.4 Andlise Categorial

A categorizacdo foi orientada pelas categorias previamente definidas e fundamentada na
frequéncia e relevancia das unidades de registro identificadas nas entrevistas, que
serviram como indicadores para a validacdo e aprofundamento analitico dessas

categorias.
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As categorias permitiram organizar os dados em blocos tematicos coerentes, favorecendo
uma andlise aprofundada e critica sobre as percepcdes dos entrevistados acerca do

impacto da inteligéncia artificial na locu¢do de radio.

Dessa forma, foi possivel identificar tanto expectativas positivas relacionadas as
oportunidades oferecidas pela IA quanto preocupagdes sobre seus possiveis impactos
negativos, especialmente em relacdo a autenticidade da locugdo, as implicagdes éticas,

ao futuro profissional dos locutores e a interagdo humana com o publico.
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CAPITULO 3 - ANALISE DOS RESULTADOS
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Neste capitulo, sdo discutidas em profundidade as categorias obtidas a partir da analise
gualitativa, com o objetivo de interpretar e contextualizar as percepcdes dos

entrevistados sobre o impacto da inteligéncia artificial na locugao de radio.

Para melhor compreensdo e contextualizacdo dessas categorias, é importante
inicialmente caracterizar os participantes desta pesquisa, destacando aspectos como faixa

etdria, tempo de experiéncia profissional, formacdao académica e competéncias.
3.1 Caracterizagao dos participantes da pesquisa

Os participantes desta pesquisa foram selecionados com base em critérios de relevancia
para o objeto de estudo, considerando sua experiéncia na area de locucao e a diversidade
de contextos profissionais e geograficos. A amostra, composta por seis individuos, incluiu
trés profissionais brasileiros e trés portugueses, o que permitiu incorporar diferentes

perspectivas culturais, linguisticas e mercadoldgicas no processo de analise.

A escolha por incluir participantes de dois paises distintos foi intencional, com o objetivo
de ampliar o alcance interpretativo da investigacdo. Embora Brasil e Portugal
compartilhem o mesmo idioma, ha diferencas culturais importantes nas praticas de
comunica¢do, no funcionamento das emissoras de radio, no perfil do ouvinte, nas
estratégias de locucdo e na relagdo com a tecnologia. No Brasil, predomina uma tradicdo
de locugao mais expressiva, calorosa e proxima do ouvinte, marcada por entonagdes
dindmicas e informalidade. Em contraste, em Portugal, observa-se uma abordagem mais
comedida, formal e tecnicamente orientada, com énfase na clareza e na neutralidade

vocal.

Além da diversidade geografica, os participantes apresentam formacgdes e trajetdrias
profissionais variadas, atuando ou tendo atuado como locutores, jornalistas, produtores
de conteldo, consultores e gestores de comunicagao. Esse leque de perfis contribuiu para
uma visdo multidimensional do fen6meno, permitindo observar como a formacgdo
académica, a experiéncia pratica e a inser¢cao no mercado influenciam a forma como cada

individuo percebe as mudancas tecnoldgicas no campo da locucao.

A presenga de profissionais com atuacdo tanto nas radios tradicionais quanto em

ambientes digitais ampliou a anadlise sobre os desafios e as oportunidades trazidas pela
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inteligéncia artificial, incluindo aspectos éticos, estéticos, econémicos e técnicos. Essa
composicao intencional da amostra fortaleceu a consisténcia interpretativa da pesquisa e
proporcionou uma leitura mais abrangente sobre os efeitos da IA na pratica da locugao

radiofénica contemporanea.

Os entrevistados para esta pesquisa apresentam uma faixa etaria variada, com idades que
vao de 41 a 59 anos, resultando em uma idade média aproximada de 49,8 anos. Essa
diversidade etaria confere uma compreensdo ampla de perspectivas que podem variar

conforme a experiéncia de vida e profissional de cada individuo.

Quanto a experiéncia profissional, os entrevistados tém um tempo significativo de
atuacdo em suas respectivas areas, com uma média de experiéncia de aproximadamente
25 anos. Esse extenso periodo indica uma provavel familiaridade profunda com as

evolugdes tecnoldgicas e mudangas no cendrio da comunicacdo e locugao.

Em relacdo a formacdao académica, a "Licenciatura" surge como a qualificagdo mais
comum entre os participantes, embora haja também representantes com "Superior
completo”, termo usado no Brasil, e "Doutoramento". Esta variedade no nivel de
escolaridade traz a riqueza de conhecimentos e perspectivas que podem ser exploradas

no contexto da inteligéncia artificial na locugdo de radio.

Tabela 1 — Caracterizagao dos participantes da pesquisa

Entrevistado Profissdao Pais
1| Fabiano Carvalho Vieira - BR Locutor de radio Brasil
Jodo Carlos L Sant d . .
o | 00 tarios Lopes santarena de Professor do ensino superior Portugal
Sousa
Rui Jorge Tadeu Lopes Borges . - i
3 “or8 P g Jornalista e radialista (Locutor) Brasil
(Rui Bala)
. A . - Prof d i i
4 | Miguel Angelo Rodrigues Middes | . o esfsor © ensino superiore Portugal
jornalista
5 | Loredana de Lima Kotinski .Empre.:sarla, consultora na area de ASG, | Brasil
jornalista
6 | Elsa Teixeira Locutora de radio Portugal
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A anilise global dos dados obtidos por meio das entrevistas revela que os profissionais
participantes possuem ampla experiéncia na drea de comunicacdo e locucdo de radio,
com uma média de tempo de atuagdo de mais de 20 anos. De modo geral, os
entrevistados apresentam percepcbes variadas, com uma visdo equilibrada entre

potenciais beneficios e preocupacgdes associadas a ado¢do dessa tecnologia.

A andlise das entrevistas realizadas foi orientada pelas categorias previamente definidas
na etapa metodoldgica, as quais estruturaram e sintetizaram as percepg¢bes dos
entrevistados acerca do impacto da inteligéncia artificial na locucdo de radio. Essas
categorias foram operacionalizadas a partir da identificacdo das unidades de registro
extraidas do discurso dos participantes, considerando sua recorréncia e relevancia em
relacdo aos objetivos da pesquisa. No total, o processo analitico resultou em 287
referéncias nas duas partes da entrevista, distribuidas entre as categorias estabelecidas,

conforme sera apresentado na tabela a seguir.

3.2 Analise de contelido - Etapa 1

Tabela 2 — Analise de conteldo - Parte 1

Andlise de conteudo — Entrevistas parte 1

Categorias Fontes Referéncias
PercegOes sobre a Inteligéncia Artificial na Locugdo de radio 6 113

1.1 Impacto da Inteligéncia artificial na radio 6 23

1.2 Desafios e oportunidades da IA 6 29

1.3 Vozes artificiais — Vantagens e desvantagens 6 44

1.4 Ameaca a profissdo de locutor 6 17
Habilidades e competéncias para o futuro 6 56

Futuro da locugao de radio 6 30

A primeira categoria, na primeira etapa das entrevistas, concentra-se nas percepgdes
gerais sobre os impactos da IA, revelando opinides tanto otimistas quanto receosas em
relacdo ao futuro profissional e ético da profissdo. Essa categoria, devido a sua
complexidade, inclui subcategorias que detalham aspectos especificos, como o impacto
real da IA nas radios atualmente, os desafios e oportunidades percebidos, vantagens e

desvantagens das vozes artificiais, além das ameacas potenciais a profissdo de locutor.
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As categorias seguintes exploram habilidades e competéncias necessarias para o futuro e

as expectativas para o futuro da locucgdo radiofénica.
3.2.1 Percepgoes sobre a Inteligéncia Artificial na Locu¢do de Radio

Esta categoria reline as percepgGes gerais dos entrevistados sobre o papel e os impactos
da inteligéncia artificial no campo especifico da locucdo de radio. Por ser um fenémeno
relativamente novo e em constante transformacao, a aplicacdo da IA desperta variadas
opinides entre os profissionais da area, permitindo a identificagdo tanto de preocupagdes

guanto de expectativas positivas.

Esta categoria foi organizada em quatro subcategorias principais que permitem explorar

de forma mais detalhada e organizada as diversas facetas do fendbmeno analisado:

Impacto da Inteligéncia Artificial na radio: examina as opinides dos entrevistados sobre
como a IA estd influenciando, direta ou indiretamente, a dindmica de producao,

transmissdo e conteudo das emissoras radiofonicas.

Desafios e oportunidades da IA: aborda as percepc¢des dos profissionais sobre as
dificuldades técnicas, éticas e operacionais relacionadas a implementacdo da IA, assim

como as possibilidades de inovagao e aprimoramento do trabalho radiofénico.

Vozes artificiais — Vantagens e desvantagens: trata especificamente do uso de vozes
geradas artificialmente, analisando aspectos positivos e negativos identificados pelos
profissionais entrevistados, especialmente em relagdo a conexdo emocional com o

publico e a qualidade da experiéncia auditiva.

Ameaca a profissdo de locutor: discute a percepcdo dos entrevistados sobre os possiveis
riscos que a adocgao generalizada da IA pode representar para a carreira e para o futuro

profissional dos locutores de radio.

Essas subcategorias estruturam o debate sobre a inteligéncia artificial na locucdo
radiofénica, permitindo uma analise aprofundada e critica das diferentes perspectivas

identificadas durante as entrevistas, conforme recomendado por Bardin (2011).

48



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

3.2.1.1 Impacto da Inteligéncia Artificial na radio

A anilise das entrevistas permitiu identificar diferentes percepc¢des sobre o impacto da
inteligéncia artificial na locucdo de radio. Inicialmente, observa-se que, embora o tema
seja amplamente discutido, hd um consenso entre varios participantes de que o impacto

atual ainda é minimo ou pouco perceptivel na pratica cotidiana das emissoras.

(Entrevistado 4) "Eu acho que atualmente ainda ndo ha um impacto propriamente muito
significativo." (...) "Nds ainda ndo temos... muitas radios, sobretudo radios conhecidas do
dia a dia, as chamadas radios mainstream, ainda nao sao feitas com recurso a Inteligéncia

Artificial, ou muito pouco no sentido da locucdo."

(Entrevistado 3) "A gente ndo tem ainda um volume muito grande. A gente ndo sente esse

impacto assim de uma maneira tao agressiva."

(Entrevistado 6) "Neste momento, ainda ndo senti esse efeito, mas fala-se muito."

(Entrevistado 2) "Estamos a dar os primeiros passos nesse sentido de ver qual é o impacto
da inteligéncia artificial.”(...) “O que eu até agora ja ouvi de inteligéncia artificial ainda é

razoavelmente limitado."

(Entrevistado 5) "O uso de vozes utilizando a inteligéncia artificial ainda é insipido no

Brasil, ainda esta comec¢ando."

Em contrapartida, foram também destacadas percepgdes positivas, apontando potenciais
beneficios do uso da IA na radio, principalmente relacionados a melhoria técnica da

gualidade sonora e o impacto na geracdo de conteudos.

(Entrevistado 2) "Algumas ferramentas incluidas em softwares ou disponiveis gratis na
internet, consegue-se um audio de melhor qualidade ou com uma qualidade aceitavel
mesmo que a gravacdo nado tenha as melhores condic¢Ges." (...) "Uma das coisas é usar a

inteligéncia artificial para melhorar voz."

(Entrevistado 5) "Eu acho que hoje a inteligéncia artificial... impacta principalmente na

geracdo de conteudo."
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No entanto, também surgiram percepcdes claramente negativas ou preocupacbes em
relacdo ao uso da IA, especialmente relacionadas a questdes éticas, econOmicas e ao

futuro da profissao de locutor.

(Entrevistado 2) "A outra coisa é a utilizagdo da inteligéncia artificial para sintese de voz.

E ai podemos ter problemas sérios de direitos de autor."

(Entrevistado 1) "Primeiro de uma forma muito negativa. Por qué? Muitos estdo com
medo com relagdo a perder seus empregos." "Porque muitos donos de radio estdo
pensando ja em colocar essas vozes de inteligéncia artificial para poder substituir. E para

poder diminuir o custo deles dentro da radio."

(Entrevistado 6) "Para ja é s6 um receio que eu tenho, ndo é? Porque na verdade é menos

um custo para quem contrata, mas ainda ndo senti esse impacto.”

Além disso, foram mencionados aspectos que indicam precau¢do ou uma visdo critica

sobre a adogdo precipitada da tecnologia.

(Entrevistado 1) "Mas, a principio, eu vejo essa entrada ainda um pouco precoce no radio.
Ainda tem que ser estudada, ainda tem que ser aperfeicoada para que fale ndo, agora ta

legal, a gente pode utilizar em hordrios que ndo precisa de locutor."

(Entrevistado 4) "Por isso é que eu acho que é possivel, porque nés somos parolos, nés
gostamos deste tanto, deste deslumbramento da tecnologia e deixamos nos levar
completamente por isso, sem medir quais sdo as verdadeiras consequéncias a médio e a

longo prazo."

Houve a percepgdo de que as vozes produzidas pela inteligéncia artificial ja atingiram um
nivel de sofisticacdo suficiente para causar duvidas quanto a autenticidade humana do

conteudo radiofénico.

(Entrevistado 2) "E o assustador é que se ndo nos for dito que todo o programa é

produzido pela Inteligéncia Artificial... distraidamente ndo damos por isso."
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(Entrevistado 4) "Tem que estar muito atento para perceber que a locugdo é feita por uma

maquina e nessas pequenas coisas."

Um aspecto importante apontado durante as entrevistas foi a comparagdo entre a
introducdo atual da inteligéncia artificial e o inicio do processo de automacao nas radios.
Segundo o Entrevistado 3, a adogdo da IA parece seguir um caminho semelhante ao da
automacdo, que comecgou timidamente e depois se intensificou, modificando o ambiente

radiofénico.

(Entrevistado 3) "Eu acho que talvez esse impacto seja um pouco parecido com a
automacao, quando as radios comegaram a ter... Como iniciou essa coisa da automacao,

um pouco mais forte."

Dessa forma, percebe-se uma diversidade nas opinides dos entrevistados, refletindo a
complexidade e os desafios envolvidos na introducdo da inteligéncia artificial no contexto

da locucdo radiofonica.

3.2.1.2 Desafios e oportunidades da IA

A subcategoria "Desafios e oportunidades da IA" permite compreender as percepcées dos
entrevistados sobre aspectos criticos e potenciais beneficios que a introducdo da
inteligéncia artificial traz para o campo da locugdo radiofonica. Nesta etapa da analise,
sao discutidos tanto os obstaculos identificados pelos profissionais para a plena adogao
dessa tecnologia quanto as oportunidades de inovagdao e melhoria que ela pode
representar para o setor. As respostas fornecidas pelos entrevistados destacam aspectos
éticos, econGmicos, técnicos e profissionais, com a preocupacao de que a implementacdo

da IA exige atencdo cuidadosa as suas implicacGes praticas e estratégicas.

Os participantes destacaram diversas oportunidades relacionadas a adocdo da
inteligéncia artificial na raddio, principalmente no que diz respeito a produgao, qualidade
técnica e ampliagdo do acesso a diferentes vozes. A IA é vista como uma ferramenta
especialmente vantajosa na melhoria técnica do audio, permitindo que gravacbes de
gualidade inferior possam ser recuperadas e aprimoradas, garantindo uma transmissao

com resultados satisfatérios mesmo com limitagdes técnicas ou profissionais.
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(Entrevistado 2) “E uma ferramenta como a outra qualquer, assim como o digital nos vai

trazer ferramentas extraordinarias.”

(Entrevistado 6) “porque se nds soubermos usar a inteligéncia artificial a nosso favor, acho

que so traz vantagens”

(Entrevistado 2) “oportunidades elas ja estdo sendo usadas, como eu mencionei ha pouco.
O tratamento de dudio por pessoas ndo muito qualificadas, com problemas de captacao,

porque a inteligéncia ajuda, nesse ponto de vista, como uma ferramenta.”

(Entrevistado 4) “que é quando a locuc¢do nao é feita em direto, quando é uma locucdo
gravada, porque ha programas de facto que sdo gravados, a Inteligéncia Artificial pode

ajudar-nos a melhorar a qualidade desse som”

Além da qualidade sonora, a produtividade também aparece como um ponto forte
associado ao uso da inteligéncia artificial. Os entrevistados ressaltaram que, ao integrar
ferramentas de IA nos processos produtivos, é possivel aumentar a capacidade de
producdo de conteudos. Isso inclui desde a geracado de locucdes gravadas até a producao
de jingles e outros elementos radiofénicos, permitindo que profissionais fagam uma

entrega mais ampla e diversificada de produtos radiofonicos.

(Entrevistado 2) “As ferramentas de IA estdo a dar muita produtividade em muitos
campos. No campo da comunicacdo e das relagdes publicas, no campo da edi¢do de audio
e de video, as ferramentas de IA ddo uma grande ajuda. E no campo do tratamento de

audio também.”

(Entrevistado 3) “Eu acho que nesse sentido de producdo, principalmente parte plastica e
de chamadas de radio, acho bacana. Acho que pode agregar, ja esta agregando, a gente

ja ouve muita coisa ligada a isso relacionado a inteligéncia artificial.”

(Entrevistado 5) “porque vocé pode fazer uma entrega muito maior, entregar mais
produtos.” (...) “Entdo facilita vocé produzir mais contelddos ndo sendo sé a sua voz ou

sendo vozes semelhantes ou de qualidade para geracao de texto, geracao de jingles”
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Outro ponto importante diz respeito ao uso estratégico da IA em emissoras menores ou
em horarios especificos. A inteligéncia artificial surge como uma solucdo para pequenas
radios ou radios locais que enfrentam dificuldades financeiras e ndo dispdem de recursos
humanos suficientes. Além disso, foi destacada a possibilidade de utilizar vozes artificiais
para suprir hordrios que tradicionalmente tém pouca ou nenhuma cobertura humana,
como madrugada ou periodos com menor audiéncia. A diversidade de sotaques
disponiveis com a IA também é apontada como um beneficio, facilitando o acesso rapido

e pratico a diferentes vozes, algo que anteriormente seria logisticamente mais complexo.

(Entrevistado 4) “eu acho que vai ser um recurso fécil para as radios mais pequenas, as
radios locais, que sobretudo em Portugal, estdo muito despidas de profissionais, ndo tém
recursos humanos, porque ndo tém capacidade financeira para pagar esses recursos

humanos.”

(Entrevistado 1) “Eles poderiam pensar que, onde ndo tem locutor no horério, por
exemplo, madrugada geralmente ndo tem, eles poderiam utilizar essa inteligéncia

artificial para suprir essa necessidade de um locutor, para ndo deixar o hordrio vazio”

Os entrevistados identificaram diversos desafios que acompanham a adogdo da
inteligéncia artificial na locucdo radiofnica, destacando especialmente questGes
técnicas, éticas e emocionais. Um ponto frequentemente abordado refere-se as
limitacBes técnicas das vozes sintetizadas, especificamente em relacdo a qualidade do
timbre e a auséncia de emocdo genuina. Essa falta de emocdo é percebida pelos

entrevistados como uma barreira para o engajamento efetivo do publico.

(Entrevistado 1) "Ainda tem ajustes a serem feitos com relagdo a locucdo da inteligéncia
artificial, por conta de timbre, de emocdo e etc.., dentro do radio." (...) "Inteligéncia

artificial ndo gera engajamento em horarios que tém audiéncia."

(Entrevistado 4) "Sim, tudo bem, é a minha voz criada por uma maquina e ndo sou eu
sequer que estou a viver aquelas emocdes e a transmitir aquelas emocgdes para o meu

publico."
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Outro grande desafio apontado é a resisténcia potencial dos profissionais da area frente
a adocdo generalizada da inteligéncia artificial. Foi ressaltado que muitos locutores,
jornalistas e animadores podem ndo aceitar facilmente que textos sejam produzidos por
maquinas usando suas préprias vozes, mesmo que com autorizagdo prévia. Essa
resisténcia é amplificada pela percepg¢do de que a IA poderia interferir negativamente nas
relacdes interpessoais e na dindmica cotidiana dentro das radios, afetando o ambiente

profissional e a comunicagdo interna das equipes.

(Entrevistado 4) "Eu pessoalmente ndo quero e acho que animadores, locutores,
publicitarios, jornalistas que trabalham na radio ndo vao querer isto. Vai ser muito dificil
gue queiram que alguém esteja a produzir texto com a sua voz, ainda que seja a sua voz.”
(...) "Quando nés estamos numa radio a trabalhar, temos a parte dos animadores, temos
a parte da redagdo com os jornalistas, temos a parte dos publicitdrios, o transito, temos
um conjunto de seccGes na radio que vao entrando e saindo do estudio conforme é a sua
hora de entrar e sair. E isso cria ali uma série de relagdes profissionais e pessoais, ao
mesmo tempo, que a inteligéncia artificial ndo vai permitir existir e eu acho que nds nao

vamos gostar, nds vamos cortar ali o avanc¢o a dada altura."

Por fim, foram também mencionadas limitacdes da IA na cobertura ao vivo e em
atividades que requerem narrativas imediatas ou presenciais. Os entrevistados
destacaram que, em transmissdes ao vivo ou situacdes jornalisticas complexas, a IA
enfrenta dificuldades, pois dependeria de inputs prévios, perdendo agilidade e
capacidade de adaptagdo instantdnea, aspectos cruciais para a radio. QuestGes
relacionadas aos direitos autorais emergiram como uma preocupacdo ética relevante,

exigindo regulamentacado e atencao especial dos profissionais e gestores das emissoras.

(Entrevistado 5) "Vocé pode ter profissionais fazendo cobertura ao vivo, presenciais, ou
dando relato de fatos que assistiram, que ai ndo é tdo simples para a IA fazer, porque teria
gue ter um profissional escrevendo um relato de um fato para colocar uma IA para narrar

esse fato."

(Entrevistado 2) "A outra coisa é a utilizagdo da inteligéncia artificial para sintese de voz.

E ai podemos ter problemas sérios de direitos de autor."
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3.2.1.3 Vozes artificiais — Vantagens e desvantagens

A subcategoria “Vozes artificiais — vantagens e desvantagens” concentra as percepcdes
dos entrevistados sobre os pontos positivos e negativos relacionados ao uso de vozes
geradas por inteligéncia artificial na radio. Ao mesmo tempo em que reconhecem o
avanco tecnoldgico e a praticidade oferecida por essas vozes em determinados contextos,
os profissionais também expressam preocupacées quanto a naturalidade, a auséncia de
emocado e aos riscos de substituicdo da presenca humana na locucdo. A andlise dessa
subcategoria revela um equilibrio entre a admira¢do pela inovagao e a cautela frente aos

seus limites.

Antes de aprofundar as percep¢bes sobre as vantagens e desvantagens das vozes
artificiais, é importante destacar que a maioria dos entrevistados relatou nao ter tido
contato direto com locuc¢des feitas por inteligéncia artificial na radio. Embora o tema seja
amplamente discutido e observado em outras areas da comunicagdo, muitos profissionais
ainda ndo presenciaram ou participaram de programag¢des com vozes totalmente
sintéticas. Apenas um dos entrevistados afirmou ja ter tido essa experiéncia, enquanto os
demais revelaram desconhecimento pratico, o que pode influenciar tanto o olhar critico

qguanto a curiosidade sobre o potencial da tecnologia.

(Entrevistado 1) "Sim. Aqui no Brasil, ja tive contato."

(Entrevistado 4) "Nunca ouvi uma voz, um programa inteiro a ser feito por uma voz de

inteligéncia artificial."

(Entrevistado 3) "Nado diretamente a locugdo de apresentagdo de algum programa, ndo

tive contato direto com isso."

(Entrevistado 6) "N&o, ainda ndo. Ainda n3do."

(Entrevistado 2) "N&o, na locucdo de radio ndo."

(Entrevistado 5) "N&o, nunca tive. Eu nunca tive."
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Apesar da auséncia de contato direto com vozes artificiais na radio tradicional, alguns
entrevistados relataram experiéncias com a tecnologia em contextos como podcasts e

publicidade.

(Entrevistado 2) "Ja tive contato com vozes artificiais na producdo de conteudo de dudio

para podcast e até de conteldo de dudio para publicidade."

Entre as vantagens percebidas nas vozes artificiais, os entrevistados destacam a
possibilidade de realizar o trabalho com maior agilidade e economia. A inteligéncia
artificial é vista pelos entrevistados como uma ferramenta que pode acelerar o processo
de producdo, entregando resultados mais rapidos e até mais padronizados. Além disso, o
custo reduzido para gerar vozes sintéticas, se comparado a contratacdo de locutores
humanos, é mencionado como um dos principais atrativos da IA, especialmente em

contextos de orcamento limitado ou produgdes de grande volume.

(Entrevistado 6) "Eu acho que vantagens talvez tenham a ver com... Talvez consigam fazer

o trabalho mais radpido. Talvez, talvez mais rapido e se calhar mais perfeitinho, talvez."

(Entrevistado 2) "A vantagem parece que é extraordindria, que é um baixo custo. E um
custo mais baixo, alids é a grande vantagem da IA noutros campos. O custo mais baixo

logo a partida."

Os entrevistados apontaram que a inteligéncia artificial pode representar uma vantagem
relevante no campo da producdo de audio, especialmente em pecas promocionais,
publicitarias e elementos de plastica das emissoras. Foi mencionado que, em muitos
casos, as radios ja contratam vozes externas para esse tipo de material, o que abre espaco
para que as vozes sintéticas sejam consideradas uma alternativa vidvel. Para alguns
profissionais, a IA é vista como uma ferramenta que pode ser Util em situacdes especificas,
funcionando como um recurso complementar a produ¢do, sem necessariamente ameacar

o trabalho humano.

(Entrevistado 4) "Em termos da producdo dos spots publicitdrios, dos promocionais,

muito raramente é feita com as vozes das pessoas da casa nas radios nacionais. Ou seja,
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gue contrata-se fora. Se vamos contratar fora e quem esta a fazer uma maquina a dar

VozZ...

(Entrevistado 3) "Preciso usar de alguma maneira, preciso de alguma voz. Entdo acaba,
pode ser uma ferramenta interessante. Eu vejo, nesse caso, a inteligéncia como um aliado
até. Ndo é que vai tirar emprego de A, B ou C, mas eu vejo até como um aliado, de repente,
em alguma situagdo vocé pode ajudar, como eu falei anteriormente, com relagdo a

produgdo.” (...) "Basicamente, para mim, é isso, producdo, plastica e chamadas."

Uma das desvantagens apontadas pelos entrevistados em relagdo as vozes artificiais é a
auséncia de emocdo na entrega vocal. As falas revelam que, apesar da clareza e da
correcdo técnica, as vozes geradas por inteligéncia artificial ainda soam mecanicas e
lineares, sem a expressividade que caracteriza a locugdo humana. Essa limitagdo
emocional foi associada a falta de profundidade e naturalidade na comunica¢do, mesmo

em conteldos gravados, o que pode impactar a conexao com o ouvinte.

(Entrevistado 1) "Eu sé ndo vejo emogdo nessas vozes. Acho que é uma coisa muito reta

ainda."

(Entrevistado 3) "Talvez muito distante dessa emoc¢do que a gente tem, da locucao,
mesmo que ela seja gravada por um ser humano normal, eu vejo que ndo tem uma coisa

tdo profunda.”

Outro aspecto recorrente nas entrevistas refere-se as limitacdes técnicas e expressivas
das vozes artificiais. Os profissionais observam que, embora a tecnologia tenha avangado,
ela ainda ndo alcanca o nivel de naturalidade, dinamismo e intensidade caracteristicos da
locucdo humana. Ha uma percepcao de que falta “vida” as vozes geradas por IA, que
permanecem com uma sonoridade artificial e distante da expressividade esperada. Além
disso, alguns entrevistados consideram que a qualidade dessas vozes ainda esta aquém
do desejado, especialmente em contextos que exigem interpretacdo mais complexa e

emocionalmente envolvente.

(Entrevistado 1) "Falta ainda muito para poder chegar onde a gente quer, onde... A gente

gostaria que chegasse."
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(Entrevistado 2) "E ai a IA ainda, vou reforcar o ainda, ainda ndo chega. Dos poucos
contatos que eu tive, a sintese de voz para inteligéncia artificial para locucdo era sem
divida muito mais fraca e ficava muito aquém daquilo que um humano pode fazer." (...)

"Mas se posso... se calhar a qualidade ainda ndo é tdo boa."

(Entrevistado 4) "Tem que chegar mais vida, quer mais garra, quer mais dindmica. N3do sei
se é possivel dizer isto a uma maquina. Eu acho que vai ser gravado da mesma maneira

ou vai ser sempre mais artificial na forma como vai fazer."

Apesar dos avangos tecnolégicos, os entrevistados reforcam a ideia de que a voz humana
ainda ocupa um lugar insubstituivel na locucdo radiofénica, principalmente por sua
capacidade de transmitir emocdo, calor e engajamento. Segundo os participantes, a
expressividade natural do ser humano se manifesta ndo apenas nas palavras, mas
também nos siléncios, na entonacdo e na intensidade emocional, elementos que a
inteligéncia artificial ainda ndo consegue replicar com autenticidade. Essa limitacdo é
percebida como um obstdculo quando o objetivo é estabelecer uma conexdo afetiva com

o ouvinte.

(Entrevistado 6) "Mas eu acho que falta ali qualquer coisa, porque o ser humano consegue
imprimir emocgdo com as palavras, com os siléncios e eu ndo sei se a inteligéncia artificial
consegue atingir esse nivel. Acho que todos nds temos ali um quezinho para oferecer que

faz a diferenca."

(Entrevistado 3) "A gente tem o lado da emogado, dependendo do que vocé precisa, a
€mogao que voceé precisa passar, uma coisa é vocé passar emog¢ado, ou outra coisa é vocé...
guem ja mexeu com isso, ja lidou com isso, vé. Vocé tem um pouco de aceleracdo, ele ndo

tem um botdozinho ali, é motivo, é emocao, muito dificil."

(Entrevistado 1) "Dentro de uma voz humana que gere emogao, que gere calor, que gere
engajamento, ela é imprescindivel. A necessidade de uma voz humana dentro de uma
radio que gere isso tudo, engajamento, ela é imprescindivel. E a inteligéncia artificial ainda

ndo faz isso."
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Embora reconhecam as limita¢cbes atuais da inteligéncia artificial na locucdo, alguns
entrevistados apontam que as vozes artificiais vém se tornando progressivamente mais
proximas da voz humana. Para esses profissionais, a evolugao da tecnologia é perceptivel
em aspectos como timbre, entonacdo e estilo de fala, o que indica um movimento
continuo rumo a naturalidade. Essa aproximacdo, no entanto, também desperta

inquietacdes, especialmente quando as vozes sintéticas se tornam tao realistas a ponto

de dificultar a distin¢cdo entre o que é humano e o que é artificial.

(Entrevistado 5) "Eu diria pra vocé que cada vez a |A estd se aproximando do timbre e do

estilo e da entonacdo de voz humana. Entdo, isso € um caminho sem volta, infelizmente."

(Entrevistado 4) "Dois momentos que era uma maquina que estava ali a falar, ou seja, eu
acho que cada vez mais também a inteligéncia artificial se vai desenvolvendo e comega a
adquirir tracos de naturalidade do discurso e isso é que é assustador para mim porque

nao deviam que nds deixassemos de perceber."

Apesar do reconhecimento de que as vozes artificiais estdo cada vez mais préximas da voz
humana, os entrevistados reforcam que, na maioria das situagdes, a voz humana ainda é
considerada mais adequada para a radio. As falas indicam uma valorizacdo da
autenticidade, da expressividade e da conexdao emocional que a locu¢dao humana
proporciona, elementos que, segundo os participantes, ainda ndo foram superados pela
tecnologia. Essa percepcao reforca o papel insubstituivel do profissional da voz e antecipa
a discussdo sobre as ameagas que a inteligéncia artificial pode representar para a

profissdo.

(Entrevistado 2) "Ainda ndo descobri. Talvez existam. Mas ainda ndo descobri situacGes

em que elas sejam mais adequadas."

(Entrevistado 5) "Eu ndo acho que a IA sempre é melhor que a voz humana."

(Entrevistado 4) "Eu acredito que nunca. Acho que ndo ha situagbes, muito

sinceramente."

Entre as desvantagens apontadas, também foi mencionada a possibilidade de que o

avanco das vozes artificiais venha a comprometer o espacgo profissional dos locutores
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humanos. A substituicdao gradual da voz humana por solugdes automatizadas levanta
preocupacdes sobre o futuro da profissao, principalmente em um setor historicamente
marcado pela presenca viva e interpretativa dos comunicadores. Essa percepcdo introduz
um tema sensivel que sera aprofundado na préxima subcategoria: a ameaca a profissao

do locutor.

(Entrevistado 4) "Desvantagens, a primeira que me vem logo a cabeca é o desemprego. E
a quantidade de profissionais que pode ir para a rua. E nds estamos a falar na questao da

radio”.
3.2.1.4 Ameaca a profissdo de locutor

A subcategoria “Ameaca a profissdo do locutor” redne as percepcdes dos entrevistados
sobre os possiveis impactos da inteligéncia artificial na continuidade e valorizagdo da

atuacgdo profissional humana na radio.

A inteligéncia artificial tem provocado discussdes sobre seu potencial impacto no futuro
da locugdo, especialmente no que diz respeito a permanéncia do profissional humano nas
radios. Os entrevistados manifestam preocupac¢do com a possibilidade de substituicdo da
voz humana por vozes sintéticas, o que poderia comprometer o espaco de trabalho dos

locutores.

Ainda que haja preocupacgdo, alguns entrevistados afirmam que a inteligéncia artificial
nao representa uma ameaca direta a profissdo de locutor. Para esses profissionais, a
locucdo humana continua sendo essencial, especialmente no que diz respeito a criacdo
de vinculo com o publico e a identidade das emissoras. H4 também quem diferencie os
impactos da IA entre as fungdes exercidas na radio, considerando que ela poderia afetar
outras dreas da comunicagdo antes de representar riscos reais a locugao propriamente

dita.

(Entrevistado 3) "Para locucdo de radio, eu ndo acredito, sendo bem sincero." (...) "Eu
ndo vejo como uma ameaca a curto e médio prazo. A voz humana vai continuar sendo
necessaria, principalmente quando a gente fala de engajamento, de relacionamento com

o publico."
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(Entrevistado 1) "Tem espaco pra inteligéncia artificial? Tem. Mas também tem espaco

pra voz humana. Sao coisas diferentes, podem caminhar juntas."

(Entrevistado 2) "Isso ndo é uma ameaca ao locutor, seria uma ameacga ao jornalista da

radio."

Outros entrevistados consideram que a inteligéncia artificial ndo é necessariamente uma
ameacga, mas reconhecem que isso depende da forma como a tecnologia for utilizada.
Quando aplicada como uma ferramenta de apoio ao trabalho do locutor, sem substituir

sua presenca, a |A pode ser vista como um recurso Util e complementar.

(Entrevistado 6) "Eu acho que depende da forma como a inteligéncia artificial for usada.
Se for usada como uma ferramenta de trabalho, ou seja, alguma coisa que complemente

o nosso trabalho, ndo é uma ameacga."

Alguns entrevistados reconhecem que a inteligéncia artificial pode representar uma
ameaca em contextos especificos da locu¢do, mas ndao consideram que esse risco se
estenda a todas as formas de atuacdo. Para esses profissionais, o uso da IA pode impactar
principalmente as gravacdes e conteudos mais automatizados, enquanto a locucdo ao
vivo, que exige presenca fisica e interagao direta, permanece como um espago ainda

preservado da substitui¢cdo tecnoldgica.

(Entrevistado 5) "Eu ndo sei se € uma ameaga totalmente, porque quando vocé fala de
locucdo de radio ao vivo, por exemplo, ndo é um problema, porque vocé precisa da pessoa

fisica."

(Entrevistado 3) "Entdo assim, eu particularmente ndo vejo uma ameaga grande, é uma
ameaca em algum sentido, sim, gravacdes, para quem trabalha mais com esse tipo de
coisa, mas ndo ameaca direta a locucao didria, eu ndo acredito numa ameaca tdo grande

ou que talvez ndo tdo duradoura, vamos dizer assim."

O entrevistado 2 aponta que o uso de inteligéncia artificial na locugdo levanta questdes
de ordem ética. Ele menciona que a voz funciona como uma assinatura pessoal,

comparavel a uma impressao digital, e expressa incerteza sobre a origem do contetdo
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produzido com IA, bem como sobre os critérios éticos e deontolégicos envolvidos nesse

processo.

(Entrevistado 2) "Até por uma questao de ética profissional do jornalismo, da locucdo, a
voz funciona como uma assinatura pessoal, como uma impressao digital. Entdo eu ndo sei
se de facto aquilo foi feito pelo humano, por uma maquina, que questdes éticas foram ou

nao foram tidas em conta ou deontoldgicas."

O entrevistado 5 menciona a possibilidade de aplicagdo da inteligéncia artificial de forma
integral nos processos de comunicagao sonora. Ela aponta essa atuagdo “de ponta a
ponta” como um risco, considerando que, segundo sua percepg¢do, os recursos atuais de
IA ainda ndo sdo suficientemente desenvolvidos para substituir o trabalho realizado por

humanos.

(Entrevistado 5) "E ai esse risco da IA na ponta a ponta, essa possibilidade da IA de ponta
a ponta, eu vejo como risco porque a gente ainda ndo tem recursos de IA tao afinados

gue possam fazer o trabalho humano."

A entrevistada também menciona o risco de que a utilizagdo da inteligéncia artificial na
locucdo resulte em conteddos com menor profundidade. Ela aponta que, enquanto
houver distancia entre a atua¢do humana e os recursos da IA, existe a possibilidade de
ocorrerem erros, superficialidade ou uma abordagem unilateral das informacgdes

transmitidas.

(Entrevistado 5) "Ainda vai levar um tempo para a gente ter IA e humano muito préximos.
Entdo, essa lacuna causa um risco de informacdo equivocada, informacdo superficial,

informacao unilateral. Esse é o grande risco que eu acho."

A unidade de registro "Ameaca de Substituicdo" relne falas de diversos entrevistados que
expressam preocupac¢do com a possibilidade real de que locutores sejam gradualmente
substituidos por vozes artificiais. A percep¢ao de que essa substituicdo possa ocorrer de
forma silenciosa, por motivos econémicos ou de conveniéncia, é recorrente. Alguns

participantes mencionam a necessidade de regulamentacdo para protecdo dos
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profissionais da drea, enquanto outros associam o avanco da IA a um processo inevitavel

de mudanga no mercado da comunicagdo.

(Entrevistado 6) "Mas claro que eu acho que precisa ser regularizada mesmo,
regulamentada alias, para também proteger os direitos de quem faz radio, porque sendo
a nossa profissdo pode facilmente... podem substituir um locutor de radio por uma
maquina, ndo é?" (...) "Eu acho que pode eventualmente ser um perigo, se de repente as
pessoas que contratam os locutores de radio acharem que é muito melhor e que o

trabalho fica mais bem feito por uma maquina."

(Entrevistado 1) "Para nds locutores, sempre vai ser uma ameaga, porque é uma coisa que

estd vindo para poder substituir entre aspas né?"

(Entrevistado 2) "E desse ponto de vista é uma ameaga, assim como ja € uma ameaga aos
ilustradores. H4 'ene' ferramentas de criacdo de ilustracdo, algumas com a qualidade
assustadora... desse ponto de vista da capacidade de substituir o humano, na voz
também." (...) "Uma ameaca, é mesmo na substitui¢do de sintese de voz. Estamos a falar

de uma profissdo que vive disso."

(Entrevistado 4) "E acho que é preocupante, porque nés vamos dar espaco a isso. Nés
vamos dar espago a que seja a inteligéncia artificial a falar conosco. Agora, isso é algo
bonito? Ndo. Tem algo interessante? Muito pouco. Muito sinceramente. Vai acontecer?

Infelizmente, vai."

3.3 Habilidades e Competéncias para o Futuro

A categoria “Habilidades e Competéncias para o Futuro” aborda as capacidades
consideradas importantes para a atuagdao profissional na rddio diante da presenga
crescente da inteligéncia artificial. Sdo mencionados aspectos relacionados ao
conhecimento técnico, ao uso de ferramentas digitais, a atualizacdo constante e a
ampliacdo do repertério de atuacdao do locutor frente as mudangas no setor da

comunicagao.

A entrevistada 6 fala sobre a importancia de acompanhar os avancos tecnoldgicos no

contexto da radiodifusdo. Ela faz referéncia a momentos anteriores de transformacao na
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histéria da radio, como a incorporacao da imagem e das redes sociais, para ilustrar que a
adaptacdo tem sido parte do processo de sobrevivéncia do meio. Ao mencionar a
presenca da inteligéncia artificial no cotidiano, afirma que essa evolu¢dao nao pode ser

ignorada e que é necessario seguir o ritmo das mudancgas.

(Entrevistado 6) "Nds temos que acompanhar a evolugdo. Ha uns tempos a radio também
nao tinha imagem, ndo é? E de repente a radio, para sobreviver, também teve que chegar
as redes sociais." (...) "A evolugdo das tecnologias e também falam de inteligéncia artificial
e também usam a inteligéncia artificial no seu dia a dia, nés ndo podemos dizer ndo, ndo

quero, ndo é? Temos que acompanha-las. Eu acho que é muito por ai."

A unidade de registro “Adaptacdo dos locutores” reldne considera¢des sobre a forma
como os profissionais de radio lidam com as mudangas tecnoldgicas. O entrevistado 6
observa que o papel do locutor foi se ampliando ao longo do tempo, incorporando
elementos visuais e novas formas de presenca, sem perder sua funcdo original. O
Entrevistado 4 menciona que os locutores tendem a ser pragmadticos e conseguem se
adaptar com facilidade as transformacdes técnicas. Ja o Entrevistado 2 afirma que a radio
tem histdrico de adaptagao as novas tecnologias, e acredita que isso seguira ocorrendo,

sem eliminar a presenca da figura humana no processo.

(Entrevistado 6) "E agora também é s6 mais uma extensdo do nosso trabalho. Ndo estd a
substituir aquilo que nés fazemos, mas agora um locutor de radio também ja tem uma
imagem, e também ja aparece, ou seja, ndo é sé o microfone que conta, portanto, e

conseguimos adaptar-nos."

(Entrevistado 4) "Nos temos que nos adaptar as tecnologias. Nés adaptdvamos as

tecnologias. (...)

Eu acho que podem adaptar-se facilmente. Muito por causa daquilo que acabei de dizer,
os locutores de radio, normalmente os profissionais de radio, sdo pessoas pragmaticas,

ou seja, aquilo que nds em Portugal chamamos de despachadas."

Iy

(Entrevistado 2) "E se ha alguma coisa que a Radio sempre se conseguiu adaptar, é as

novas tecnologias. Aquelas que eu falei e outras anteriores. E usa-las em proveito préprio.
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Eu acredito que isso vai continuar a acontecer, sem substituir a persona. Continuamos a

ter que ter uma pessoa la dentro."

Os entrevistados destacam a importancia de buscar apoio especializado como parte das
competéncias necessdrias para lidar com as transformagdes no campo da locucdo. O
Entrevistado 3 menciona que recorrer a ajuda de profissionais pode contribuir
significativamente para o aprimoramento individual, especialmente em momentos de
mudanca. O Entrevistado 1 também refor¢a a ideia de que procurar orientagao quando

necessario é uma atitude relevante para o desenvolvimento no futuro.

(Entrevistado 3) "Entdo, vocé pode pedir mais ajuda e isso vai te fazer ser uma pessoa, um
profissional melhor, principalmente nesse momento." (...) "Por isso que eu acho que as
vezes o profissional é muito importante nesse sentido. As vezes ndo, é sempre muito

importante. Quem tiver condi¢do tem que ir atrds de um profissional para ajudar."

(Entrevistado 1) "Procurar sempre ajuda, sempre que precisar, acredito que seja isso pro

futuro."

Entrevistado 3 ressalta a importancia de contar com apoio especializado para aprimorar
a atuacdo profissional, especialmente em periodos de transformacgdo. Para ele, recorrer a
orientacdo de outros profissionais é um passo relevante para o crescimento e a adaptacdo
no cendrio atual. O Entrevistado 1 também aponta a busca por ajuda como um elemento
importante para o futuro da profissdao, destacando a necessidade de estar aberto ao

aprendizado e ao suporte quando necessario.

(Entrevistado 3) "Entdo, vocé pode pedir mais ajuda e isso vai te fazer ser uma pessoa, um
profissional melhor, principalmente nesse momento." (...) "Por isso que eu acho que as
vezes o profissional é muito importante nesse sentido. As vezes n3o, é sempre muito

importante. Quem tiver condi¢do tem que ir atrds de um profissional para ajudar."

(Entrevistado 1) "Procurar sempre ajuda, sempre que precisar, acredito que seja isso pro

futuro."

O Entrevistado 6 destaca a importancia de adquirir conhecimentos relacionados tanto as

redes sociais quanto a inteligéncia artificial. Ela aponta que compreender o
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funcionamento dessas ferramentas e saber como aplica-las no contexto profissional pode
contribuir para aprimorar o trabalho do locutor, ampliando as possibilidades de atuacao

com os recursos disponiveis.

(Entrevistado 6) "Eu acho que é importante ndo sé dominar as redes sociais, como
também dominar, também esta questdo da inteligéncia artificial. Ou seja, perceber como
e de que forma é que pode melhorar ainda mais o seu trabalho, tendo em conta todas as

ferramentas que tém a disposi¢do."

Estudar é apontado como uma atitude essencial para acompanhar as mudangas no setor
da locugdo. A necessidade de buscar conhecimento constante, especialmente sobre
inteligéncia artificial e suas aplicacdes na comunicacdo, é destacada como um caminho
para adaptagdo e crescimento profissional. Também é sugerido o acompanhamento de
outros mercados relacionados, como o da musica, da tecnologia e da voz, ampliando o

repertdrio do locutor diante das novas demandas.

(Entrevistado 3) "Pegue tudo isso, bata no liquidificador e use tudo isso para a sua locugdo,

estude, andlise, veja, aplique, treine. Acho que tudo isso pode ser feito."

(Entrevistado 5) "Estudar IA para ontem. E estudar também, é, estudar tudo que é de IA,

né? Todas as ferramentas de IA possiveis na area de locuc¢do."

(Entrevistado 1) "Primeira coisa é sempre estudar. Sempre estudar, estar atento ao que
estd acontecendo a volta dele." (...) "Estudo... Estudar cada vez mais o mercado, ndo sé o
mercado de locug¢do, mas o mercado de musica, o mercado de tecnologia, o mercado de

voz, para que ele possa se desenvolver ainda mais."

A demonstracdo de humanidade no exercicio da locu¢do é mencionada como um
elemento importante da atuacdo profissional. A ideia de que o locutor também vive as
emocodes e desafios do cotidiano reforc¢a a autenticidade da comunicagdo e contrasta com

a neutralidade das vozes artificiais.

(Entrevistado 3) "Mostrar isso, que vocé também é um ser humano, que vocé ta ali, que

vocé também é passivel dessas coisas, de todos os sofrimentos do dia a dia, porque a
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gente brinca, né, que o locutor de radio esta sempre alegre, né, 'oi, tudo bem', aquela

coisa do pique do locutor."

Os entrevistados mencionam que a inteligéncia artificial pode ser utilizada como uma
ferramenta de apoio ao trabalho do locutor. A tecnologia é vista como algo que
complementa as atividades ja realizadas, contribuindo com tarefas especificas ou
operacionais. Também é apontado que, ao ser integrada de forma estratégica, a
inteligéncia artificial pode auxiliar na produtividade e na organizagao de conteldos, sem

que isso signifique abandonar as fun¢ées humanas.

(Entrevistado 6) "Eu acho que é usando a inteligéncia artificial como uma ferramenta que
complementa o seu trabalho." (...) "Eu acho que é isso mesmo, se nds conseguirmos usar

a inteligéncia artificial como ferramenta que nos ajuda o nosso trabalho, muito bem."

(Entrevistado 4) "Seria tdo bom poder chegar a um computador e dizer, olha, faz-me ai,
tens aqui, vai buscar musicas, faz o alinhamento, mete estas vozes aquelas horas que tens
gue meter, ndo é? E eu continuava a fazer o meu trabalho de jornalista, tranquilo,
enquanto a maquina esta ali a fazer aquilo por mim." (...) "Aprender a inteligéncia artificial

para utilizar a inteligéncia artificial como ferramenta para eles fazerem negécios."

(Entrevistado 1) "Eu vejo como um aliado. Eu acho que os locutores devem ver isso como
aliado, como uma ferramenta de trabalho, como um A+, como um Plus no trabalho, uma

ajuda, porque realmente é uma coisa que vem para nos ajudar."

Os entrevistados mencionam que manter uma ligacdo com o ouvinte continua sendo uma
competéncia central para a atuacdo na radio. Essa conexdo é vista como um diferencial
para a permanéncia do locutor no mercado, reforcando o valor do envolvimento com a

audiéncia na pratica cotidiana da locugao.

(Entrevistado 6) "Eu acho que precisa de, primeiro, conhecer o publico para o qual se estd
a falar. Ou seja, os basicos da radio que sdo esses, né? Conhecer o publico para o qual se
esta a falar, conhecer a musica, conhecer os artistas que passam na radio e depois é

conseguir estabelecer essa ligacdo com os ouvintes." (...) "E um locutor que consiga criar
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essa relagdo com os ouvintes, eu acho que vai conseguir, tentar pelo menos, manter o seu

emprego."

(Entrevistado 3) "Mostrando que vocé se importa com os ouvintes, que eu acho que a
preocupacdo maior pra mim é a preocupag¢do com o ouvinte." (...) "Entender o ouvinte,
entender o que é aquilo e fazer parte dessa vida do ouvinte, acho que as coisas vao ser

cada dia melhores pra... para a locugdo em geral, para as radios em geral."

Os entrevistados mencionam que a naturalidade da voz tem ganhado destaque como uma
caracteristica valorizada na locu¢do contemporanea. A exigéncia de uma boa voz
permanece, mas acompanhada da busca por uma entoagdo mais proxima da fala

cotidiana, com ritmo, dic¢cdo e presenca que transmitam autenticidade.

(Entrevistado 4) "A pessoa de radio tem que ter uma voz muito interessante e muito boa.
Claro que tem que ter uma voz. Claro que ela tem que ser boa. Claro que temos que

trabalhar na mesma... o ritmo, a entoacdo, a dicgdo. Agora, a voz é cada vez mais natural."

(Entrevistado 2) "Pede-se que seja natural, muito natural. E mesmo aquela pessoa que

esta ali."

A multiplicidade de fun¢Ges exercidas por profissionais da radio é mencionada como uma
caracteristica crescente da area. A necessidade de desempenhar diferentes papéis, como
animador, publicitario ou jornalista, é apontada como uma realidade que tende a se
intensificar. Nesse contexto, a inteligéncia artificial é vista como um recurso que pode

contribuir para lidar com essa amplia¢do de tarefas.

(Entrevistado 4) "Agora, os locutores de radio, sejam qual for o locutor, sejam um
animador, um publicitario ou um jornalista, é multitask, é uma pessoa com multifungdes,
tem que fazer muita coisa. E isso vai continuar a acontecer no futuro de forma mais

agravada. E é aqui que a Inteligéncia Artificial pode ajudar também.

A integracdo entre a radio e as redes sociais € mencionada como um aspecto relevante
para o futuro da locugdo. A criacdo de uma ligacdo mais efetiva com essas plataformas é

vista como uma possibilidade ja iniciada, mas que ainda pode ser ampliada.
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(Entrevistado 4) "Depois outra coisa que ajudaria bastante embora ja esteja a ser feito,

mas ainda ndo verdadeiramente, é a ponte de facto com as redes sociais."

O entrevistado também cita que a formacdao em redes sociais, destaca-se a importancia
de oferecer formacdo adequada para que os locutores compreendam o funcionamento
dessas plataformas e saibam como utiliza-las de forma estratégica no exercicio da

profissdo.

(Entrevistado 4) "Os locutores, que sao jornalistas, também precisam ter formagdo para
estarem nas redes sociais e para perceberem a importancia de estar |3, porque o futuro
ndo é o futuro, o presente passa por ali e o futuro vai continuar a passar. N6s temos que

fazer essa ligacdo e formar os profissionais para isso."

A habilidade para atuar nas redes sociais € mencionada como uma exigéncia atual para o
locutor. A produgdo de conteudo préprio é apontada como parte das responsabilidades
do profissional, especialmente em contextos em que ndo hd equipes dedicadas

exclusivamente a essa funcgao.

(Entrevistado 2) "Tem que ter habilidades de redes sociais. Pede-se hoje em dia um
locutor. Um locutor que vai para uma radio que ndo tem grandes produtores de contetdo.

Vai ter que produzir os seus préprios contetudos."

Além da atuacdo nas redes sociais, € mencionada a importancia de dominar ferramentas
digitais de forma geral. O conhecimento dessas tecnologias é considerado fundamental
no contexto atual, ampliando as competéncias exigidas do locutor para além da

performance vocal.

(Entrevistado 2) "Mas fora estas competéncias mais fisicas de voz, as competéncias de

viver no mundo digital sdo fundamentais. Saber usar as ferramentas digitais."

A ideia de que o profissional de radio deve atuar como uma espécie de influenciador
digital € mencionada como uma possibilidade para o fortalecimento da presenca
individual do locutor. A construcdo de uma audiéncia prépria, com estilo, linguagem e
formas de interacdo personalizadas, é apontada como um diferencial que vai além da

programagdo da emissora.
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(Entrevistado 5) "Eu acho que eles tém que ser personalizados. O profissional de radio
tem que ser uma espécie de influenciador digital da radio. Ou ele cria uma audiéncia
propria, um estilo préprio, uma interagao prdpria, independente da radio onde ele est3,
e ndo somente pelo que ele toca ou pelo que ele divulga, mas pela personalizagdo dele, a

interacdo dele com o video."

Também é mencionada a importancia de buscar referéncias em profissionais e praticas
do passado como forma de aprimorar a atuagdo atual. O acesso facilitado a conteudos
anteriores é apontado como uma oportunidade para observar estilos, técnicas e
estratégias que ainda podem servir como base para o desenvolvimento da locucdo

contemporanea.

(Entrevistado 3) "Quem ndo ouvir o outro, ouvir a concorréncia, ouvir o colega e buscar
referéncias no passado, que da para buscar hoje, a gente tem facilidade nisso, a gente

consegue buscar referéncias para melhorar, ndo vai deslanchar."

3.4 Futuro da Locugao de Radio

A categoria “Futuro da Locucdo de Radio” relne as projecdes feitas pelos entrevistados
sobre os caminhos possiveis para a profissdo diante das transformagdes tecnoldgicas em
curso. Sdo abordadas percepgdes relacionadas a continuidade do trabalho do locutor, ao
uso crescente da inteligéncia artificial no setor e as expectativas sobre como sera o perfil
profissional necessario nos proximos anos. A diversidade de opinides expressa diferentes
niveis de otimismo, preocupacdo e adaptacao frente as mudangas observadas no cenario

radiofdnico.

A entrevistada menciona a necessidade de adaptacdo ao cenario tecnolégico, ainda que
acompanhada de certa cautela. A expectativa diante das mudangas trazidas pela
inteligéncia artificial € descrita com algum receio, mostrando uma postura de observacgao

atenta em relagdo ao que pode acontecer com o futuro da locucgao.

(Entrevistado 6) "Vamos saber adaptar-nos, eu acho que é muito por ai, mas tenho algum

receio. Para ja, ainda estou cautelosamente a espera do que vai acontecer com a

inteligéncia artificial."

70



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Media

O entrevistado destaca que o impacto da inteligéncia artificial no futuro da locugao
dependera também do desenvolvimento do prdéprio profissional de radio. A forma como
cada um se aprimora e evolui é apontada como um fator determinante para enfrentar as

mudancas e aproveitar as possibilidades que a tecnologia oferece.

(Entrevistado 3) "Ela pode ajudar em varios pontos, mas tudo vai depender de como o
profissional de rddio também vai se desenvolver. Eu espero que se desenvolva cada vez

mais e que fique cada vez melhor."

A inteligéncia artificial € mencionada como um recurso que pode ser utilizado como
complemento ao trabalho do locutor. E destacada a possibilidade de usar a tecnologia em
atividades como a pesquisa e a recolha de informacdes, de forma a apoiar e otimizar

tarefas que ja fazem parte da rotina profissional.

(Entrevistado 6) "Eu acho que nds fazemos tantas pesquisas para o nosso trabalho,
entrevistas de artistas e tudo mais, e eu acho que ai podemos contar com a inteligéncia
artificial. Mais na parte de recolha de informacdo, qualquer coisa que 13 esta,

complemente aquilo que nds fazemos, o nosso trabalho."

Os entrevistados mencionam uma visdo positiva em relagdo ao futuro da locugao,
vinculada a qualificacdo dos profissionais e a valorizacdo da profissdo. A presenca de
locutores mais preparados é apontada como um fator que pode limitar o avango da
inteligéncia artificial no setor. Também é destacada a resiliéncia do meio radiofonico, que,
apesar das previsdes negativas ao longo dos anos, segue fortalecido. Ha expectativa de
gue o locutor de radio conquiste melhores condi¢cées de trabalho e reconhecimento no

mercado.

(Entrevistado 3) "Quanto mais profissionais qualificados a gente tiver, menos espaco a

inteligéncia."

(Entrevistado 6) "Mas calculo que anunciaram tantas vezes a morte da radio, e até agora

a radio s esta mais forte, parece-me."
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(Entrevistado 3) "Perspectiva melhor de mercado de trabalho, que o locutor de radio seja
mais bem remunerado, que ele tenha mais condi¢cdes para ser uma profissdo mais

valorizada."

Sdo mencionadas possiveis exigéncias futuras relacionadas a aspectos éticos e
deontolégicos no uso da inteligéncia artificial na radio. A necessidade de estabelecer
limites claros e de desenvolver novos conhecimentos especificos é apontada como um

dos principais desafios para os préoximos anos.

(Entrevistado 4) "Portanto, no futuro, eu acho que isto vai obrigar a outro tipo de
conhecimentos e a desafios éticos também, e deontoldgicos, e a travGes, muitos travoes.
Vamos ter que saber meter travoes em varias coisas. E acho que esse vai ser o desafio

maior."

A necessidade de compreender e dominar a inteligéncia artificial é apontada como uma
forma de manter controle sobre os rumos da atuacgdo profissional na radio. Ainda que a
presenca da IA cresca, € mencionado que o dominio desse conhecimento pode permitir
ao profissional acompanhar e influenciar o processo, mesmo que ndo esteja diretamente

envolvido em todas as etapas.

(Entrevistado 5) "A gente precisa entender IA e dominar IA para poder controlar o jogo,

basicamente isso. Mas a gente ndo necessariamente vai estar no campo jogando."

A trajetdria da radio é descrita pelo entrevistado com um histérico de adaptacao frente
as transformagdes tecnoldgicas. A comparagdo com momentos anteriores, como o
surgimento da televisdo ou a transicdo para a frequéncia modulada, é utilizada para
contextualizar o cendrio atual. Também é destacada a importancia de observar o percurso
histérico do meio como forma de compreender as mudancas e reconhecer padrées de

continuidade.

(Entrevistado 2) "E a radio sempre se adaptou a essas mudancas para que tudo continue
a funcionar bem. Daquilo que aconteceu quando apareceu a televisdo, daquilo que
aconteceu quando apareceu a radio de qualidade FM, comparado com o da média." (...)

"E é preciso olhar para a histéria da radio. Entdo, as vezes, nés que percebemos o que
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vem para a frente, temos que andar uns passos para tras. Até agora, dei meia duzia de
passos para trds. Percebi que mudaram algumas coisas e que eles continuaram na

mesma."

A inteligéncia artificial é descrita pelos entrevistados como um recurso que pode facilitar
o trabalho do locutor em diferentes situacGes. Ha referéncia ao uso da tecnologia como
apoio em tarefas especificas, como a criacdo de textos, a correcdo de falhas vocais ou a
resolucao de demandas pontuais. Nesse sentido, a IA é vista como uma aliada pratica no

cotidiano profissional.

(Entrevistado 2) "IA ajuda a corrigir erros. E se a IA me ajudar a corrigir erros, e outros,

como... os da minha rouquidao... Sé posso agradecer."

(Entrevistado 4) "Um facilitador, ou seja, para ajudar a criar textos, ajudar a desenrascar

situagdes pontuais. Portanto, eu diria que um facilitador."

Os entrevistados também citam a possibilidade de integracdo entre a atuacdo humana e
0 uso da inteligéncia artificial é apresentada como uma forma vidvel de lidar com as
transformacdes no campo da locugdo. A tecnologia é vista como um recurso que pode ser
utilizado de maneira complementar, especialmente em situagdes praticas e pontuais. Ao
invés de uma relagdo de competicdo, os entrevistados destacam que se trata de fungdes

distintas, com potencial para cooperacao.

(Entrevistado 5) "Eu acho que a Unica forma é o humano percebendo que a inteligéncia
artificial pode trabalhar para ele. Mas dizer que a gente vai competir com eles ndo da. Sao

duas coisas diferentes."

(Entrevistado 4) "Podem. Quando eu digo que se podem complementar e pode ser um
facilitador, naquelas situacdes em que eu preciso, estou sozinho neste momento a fazer
a minha locugao, eu preciso de criar aqui uma dinamica de vozes diferente e quero meter
aqui um separador e ndo tenho e acabei de criar esta rubrica e preciso ja, entdo ok, eu

vou e uso naquele momento."

A perspectiva de um cenario hibrido é apontada como uma possibilidade para o futuro da

locucdo de radio. A jungdo entre vozes humanas e artificiais é vista como um caminho
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possivel, especialmente diante do avanco acelerado das tecnologias. A utilizacdo das
vozes sintéticas seria destinada a momentos especificos da programacdo, enquanto a
presenca da voz humana é considerada indispensavel para determinadas fungdes e

contextos.

(Entrevistado 1) "Eu vejo a utilizagcdo de vozes de locutores e vozes artificiais. Eu vejo essa
jungdo das duas coisas. Muito, muito. Talvez até menos locutores humanos e mais vozes
de inteligéncia artificial no ar, porque o avango esta muito rapido, muito rapido." (...)
"Dividindo esses espacos, essas necessidades, essas horas que precisa realmente de um...
gue ndo tenha locutor. Para poder suprir essa necessidade de hordrios. Acho que é dessa

forma."

(Entrevistado 4) "Hibrido. Eu imagino o futuro hibrido numa mistura entre a inteligéncia

artificial e a voz humana. Eu acho que a voz humana nunca vai desaparecer."
3.5 Etapa 2 - Experiéncia auditiva

A segunda etapa das entrevistas concentra-se na experiéncia auditiva dos participantes
com diferentes vozes geradas por inteligéncia artificial e Humana. Esta parte da andlise
procura compreender como os profissionais da locugdo percebem, avaliam e reagem as
caracteristicas sonoras dessas vozes, sobretudo em comparagdo com a locu¢do humana

tradicional.

Ao analisar essas percepg¢bes auditivas, esta etapa da pesquisa enriquece a compreensao
dos desafios sensoriais e subjetivos envolvidos na substituicdo (ou ndo) da voz humana
por tecnologias artificiais. Também fornece subsidios importantes para pensar o futuro
da locugdo ndo apenas como uma fungdo técnica, mas como uma experiéncia estética e

afetiva que vai além da simples transmissdao de mensagens.

Durante a entrevista, os participantes ouviram dois trechos de locug¢do: o Trecho A,
produzido por um locutor humano, e o Trecho B, gerado por inteligéncia artificial. A
ordem foi mantida para todos os entrevistados, no entanto, a identidade das vozes nao
foi revelada previamente. O objetivo foi garantir que as percepcdes expressas fossem
fruto da escuta atenta e nao influenciadas por conhecimento prévio sobre a origem das

vozes.
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Tabela 3 - Andlise de conteldo - Parte 2 - Experiéncia Auditiva

Analise de conteudo — Experiéncia auditiva parte 2

Categorias Fontes Referéncias
1. Percepgao Vocal e Expressividade 6 53

2. Credibilidade e Envolvimento do Ouvinte 6 35

As duas categorias analisadas nesta pesquisa — Percepg¢dao vocal e expressividade e
Credibilidade e envolvimento do ouvinte— se complementam ao oferecer uma visao
abrangente sobre as transformacbes trazidas pela inteligéncia artificial na rdadio.
Enguanto a primeira aborda os aspectos mais racionais e profissionais da mudancga, com
foco nas expectativas, receios e competéncias exigidas, a segunda mergulha na dimensao
sensorial e subjetiva da escuta, revelando como os locutores interpretam e reagem as
novas vozes artificiais. Juntas, essas categorias proporcionam uma leitura mais completa

sobre o presente e o futuro da locucdo radiofénica em tempos de algoritmos e bytes.

3.5.1 Percepgao Vocal e Expressividade

Essa categoria visa identificar elementos como naturalidade, expressividade, clareza,
fluidez e conexdao emocional, aspectos frequentemente destacados como essenciais na
comunicagao radiofénica. A escuta critica realizada pelos entrevistados permitiu levantar
reflexdes sobre a qualidade técnica e interpretativa das vozes sintéticas, revelando tanto

elogios aos avancos tecnoldgicos quanto limitacdes percebidas no desempenho das IAs.

A percepcdo de elementos sonoros fora do padrao esperado foi registrada por alguns
participantes, que relataram uma sensagao auditiva distinta durante a escuta. Esse tipo
de observagdo aponta para caracteristicas vocais que se destacaram no processo de
recepgcao, provocando uma experiéncia marcada por uma diferenca perceptivel em

relagdo aquilo que comumente se associa a locugao radiofénica.

(Entrevistado 1) “Em certos momentos, me soou uma estranheza no meu ouvido.

Estranheza por perceber que teria alguma coisa diferente.”

A entonacgdo vocal também foi indicada como um aspecto relevante para diferenciar os

trechos apresentados. A expressividade percebida ndo esteve associada ao conteudo das
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mensagens, mas a forma como as vozes foram moduladas, sendo atribuida ao modo como

o tom de voz variava ao longo do trecho.

(Entrevistado 2) “Nem sei dizer elas sdo tdo diferentes, sdo radios americanas animadas,
entdo acho que é uma experiéncia animada. A primeira, a experiéncia A parece ser mais

animada que a experiéncia B. N3do pelo contetido, mas pelo tom de voz mais animada.”

Por outro lado, alguns participantes relataram uma experiéncia de escuta continua,
natural e proxima de situagdes cotidianas, sem percepc¢des que indicassem distingdes
claras entre os trechos. A recep¢do da locugdo foi descrita como tranquila, sem

interrupgdes na fluidez ou no envolvimento com a escuta.

(Entrevistado 4) “Foi uma experiéncia como se estivesse a ouvir uma radio normal, como
se fosse no carro, a ouvir radio tranquilamente, com a apresentagao de programas,

envolvido, sem qualquer tipo de diferencga daquilo que eu acho que é radio para o mortal.”

A auséncia de variacdo no tom de voz foi destacada por alguns participantes como um
elemento marcante da experiéncia auditiva. As falas indicam que a linearidade da locucao
comprometeu a expressividade vocal, mesmo quando o conteddo era considerado
adequado ou bem estruturado. A falta de entoa¢do e de modulag¢des perceptiveis gerou
a sensacdo de uma performance mecanica, pouco envolvente e sem elementos que

transmitissem emogao ou inten¢ao comunicativa mais clara.

(Entrevistado 3) “E o do B, eu achei tudo muito linear, apesar de ter uma interpretacgado
bacana, muito linear. Tem uma interpretacdo, ébvio que a dicgdo é 6tima, mas é muito

linear.”

(Entrevistado 6) “Até disse ali uma piada, mas ndo disse com entoacdo. Falta olho, ali

gualquer coisa, é tudo muito linear, tudo sem oscilacdes, sem... Sem o calor da voz.”

A comparagao entre os dois trechos levou uma das participantes a identificar diferencas
na entonacdo das vozes apresentadas. A primeira locucdo foi associada a uma
performance com maior variagdo vocal, enquanto a segunda foi percebida como mais

artificial. A avaliacdo esta centrada em aspectos expressivos e na naturalidade percebida
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da voz, sem mencao direta ao conteuldo, reforcando a atencdo dedicada a maneira como

a mensagem foi entregue, e ndo ao que foi dito.

(Entrevistado 6) “A primeira tinha mais entoagdo.” (...) “A segunda pareceu um bocadinho

|II

mais artificia

A escuta dos trechos revelou percepg¢des contrastantes entre os participantes. Enquanto
algumas falas associaram o Trecho B a linearidade e auséncia de emocdo, outras o

descreveram como mais humano, com maior entonagdo e ritmo agradavel.

(Entrevistado 5) “No trecho B eu achei a locu¢do mais humana.”

A preferéncia pelo Trecho A foi reforcada por diferentes participantes com base na
percepcdo de caracteristicas mais humanas e expressivas. Os comentdrios destacaram
elementos como engajamento, alegria, vibragao e entoagdes marcantes. A naturalidade
e a vivacidade percebidas na performance vocal do primeiro trecho foram associadas a
uma escuta mais envolvente e emocionalmente rica. A énfase dada a forma como a
mensagem foi transmitida evidencia a valorizacdo de aspectos como entusiasmo e

energia vocal.

(Entrevistado 1) “Eu preferi o trecho A. Para mim, soou mais... Engajou mais. Suou mais...

Mais humano, para mim.”

(Entrevistado 2) “O trecho A. Porque as entoagdes eram mais interessantes, havia a
alegria contagiante em 2, 3 metros de voz, sobretudo uma voz feminina bastante

contagiante.”

(Entrevistado 3) “Prefiro muito mais o A. Justamente por isso. Vocé vé? Como eu te falo,
se for inteligéncia artificial A, olha, eu ajoelho e bato palma. Porque achei... aquela
vibragao, aquela vibe que eles gostam de dar, de falar ali... Vocé vé ele até dar uma énfase

diferente.”

A dimensdo emocional da locugdo foi apontada de forma recorrente por diferentes
participantes, especialmente no Trecho A. Foram destacadas entoa¢des marcadas por

entusiasmo, euforia, variacdes de ritmo e énfase, que contribuiram para uma escuta mais
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envolvente. A presenca de emogdes como alegria e leveza foi identificada em momentos
especificos, fortalecendo a percepcdao de uma locucdo mais viva e com maior intencdo
comunicativa. Os relatos também mencionaram oscilagdes e “ondula¢des” na voz,

sugerindo maior dinamismo expressivo.

(Entrevistado 6) “A primeira porque |4 estava, tinha mais entusiasmo, tinha mais emocdo

na voz. A segunda até dizia coisas com graga.”

(Entrevistado 1) “No trecho A... Para mim, dentro das inflexdes, pra mim teve momentos
de emogao, teve um momento de euforia, teve um momento de o ritmo acelerar, abaixo

um pouquinho, entdo acho que teve dessa forma no trecho A.”

(Entrevistado 2) “Eu diria que no trecho A tem a alegrias em determinados momentos que

sdo notoriamente claras.”

(Entrevistado 3) “Mas ai a partir dali a gente sente a emoc¢do e passa o0 que que é para
vocé aquela coisa do, olha, fique ligado, vocé ndo vai ser preso, no caps, aquela coisinha,
bacana, achei legal, e passa justamente isso que é aquela intencdo, apesar de ter um tom

meio bem humorado.”

(Entrevistado 6) “No trecho A, uma locu¢do muito mais ondulada, com mais emo¢do. Com

mais entoagdo.”

A variagdo tonal e a alternancia de inflexdes foram elementos amplamente observados
no Trecho A. Participantes destacaram mudancas na entonac¢ao, prolongamentos sutis de
palavras e oscilages de ritmo como caracteristicas que contribuiram para uma
experiéncia auditiva mais dindmica. Em contrapartida, o Trecho B foi associado a um
padrdao de leitura mais fragmentado, com estrutura percebida como artificial ou
construida em blocos. A diferenca entre os dois trechos foi marcada pela percepcao de

fluidez no A e rigidez no B, segundo os relatos.

(Entrevistado 1) “As inflexGes do trecho A. As inflexdes. O trecho B, para mim, suou um
pouco... Blocado, com blocos, sabe? Como se fosse ler um pouquinho, ler mais um
pouquinho, ler mais um pouco, como montagens. Para mim, soa dessa forma. Para mim,

soa artificial no trecho B.”
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(Entrevistado 2) “Olha, no trecho A eu ja disse o que é que me chamou a atencdo.
Variacdes de tom de voz. O que eu que nao diria a gente diz que é prolongar, sei |3, vou
dizer, ele amou alongamento, vou dizer amou alongamento, ele fica ligeiramente mais

longo. Ha ali instalagGes de alegria ou de duracdo de tempo que mudam mais.”

(Entrevistado 3) “Entdo eu gostei muito mais do A. e ele tem essa coisa da alternancia,

né? subir e descer o tom.”

As falas a seguir revelam percep¢bes opostas em relacdo a naturalidade da locugao.
Enquanto uma participante descreve o Trecho A como mecanizado, destacando auséncia
de entonacdo e ritmo uniforme, outro participante atribui ao Trecho B caracteristicas de
maior naturalidade. As descri¢des utilizam termos relacionados a forma técnica da fala,
como cortes, aceleragdo e uniformidade, sugerindo atencdo a fluidez e a espontaneidade

vocal durante a escuta.

(Entrevistado 5) “No trecho A, essa parte mais mecanizada parece uma coisa... Uma
gravacao mesmo que voceé faz e que vocé acelera e depois vocé faz cortes. Entdo vocé nao

vé entonacao, vocé vé uma fala como se fosse um uniforme, né?”

(Entrevistado 4) “Preferi o trecho B, porque me pareceu mais natural.”

A escuta comparativa permitiu a identificacdo de qualidades distintas atribuidas a cada
um dos trechos por um mesmo participante. O Trecho A foi associado a vivacidade,
enquanto o Trecho B foi descrito como mais natural. A atencdo se concentrou em
caracteristicas vocais especificas, como energia e espontaneidade, presentes em
diferentes intensidades nas duas locugdes. A diferenciagdo nao foi apresentada como

uma oposicao, mas como uma apreciacao de atributos variados em cada voz.

(Entrevistado 4) “Trecho A, chamam mais a atencdo a vivacidade.” (...) “No trecho B,

chamam mais a atengdo a naturalidade do discurso.”

A auséncia de fluidez e dinamismo foi apontada como um aspecto negativo na avaliacdo
do Trecho B. A percepcdo de uma locugdo nao fluente e sem ritmo marcado indica um

distanciamento da expressividade vocal esperada em contextos radiofonicos.
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(Entrevistado 1) “Trecho B, ndo esta fluente, ndo esta dinamico, ndo esta fluido.”

A clareza vocal foi mencionada como fator de diferenciacdo entre os trechos. A
articulacdo e a inteligibilidade do discurso foram mais evidentes no Trecho A, segundo o
relato do participante. Outro aspecto destacado foi o uso da respiracdo como elemento
expressivo. A presenca de pausas e oscilagdes no tom foi associada a construcdo de uma
performance vocal mais rica, em contraste com uma leitura linear ou artificial. A
respiracdo € interpretada ndo apenas como um recurso fisiolégico, mas como

componente intencional da expressividade.

(Entrevistado 2) “O trecho A pareceu mais claro que o trecho B.”

(Entrevistado 3) “E as vezes para dar essa subida, essa descida, como tem no 1, essa
respiracdo é fundamental. E mesmo que vocé corte, vocé sente bem, né, a pegada ou

guando vocé baixa o tom, enfim.”

A velocidade da fala foi destacada como um fator que dificultou a compreensao no Trecho
A. A locucao foi descrita como rapida e confusa, o que comprometeu a recepc¢ao da
mensagem. Em contraponto, o Trecho B foi avaliado de forma positiva quanto a
sonoridade, sendo considerado mais agradavel. A comparagado entre os trechos se da pela

forma como a voz foi entregue, com énfase em ritmo, clareza e conforto auditivo.

(Entrevistado 5) “O trecho A, basicamente a locugdo é muito rapida, muito confusa.” (...)

III

“Ja a primeira parte do trecho B, que é a locucdo do trecho B, é muito agradave

A clareza vocal foi percebida de forma equilibrada entre os dois trechos por um dos
participantes. A avaliacdo ndo destacou diferengas significativas nesse aspecto,
apontando que ambos os dudios apresentaram um nivel satisfatério de inteligibilidade. A
fala evidencia uma recepcao estavel quanto a articulacdo e compreensdo da mensagem,

sem identificar superioridade clara entre as locugoes.

(Entrevistado 4) “Portanto, houve ali uma média boa, no geral, mas de ambos, quer do A,

quer do B.”
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A auséncia de emocado foi uma caracteristica recorrente nas falas de alguns participantes
ao se referirem ao Trecho B. A locucdo foi descrita como plana, sem variacdes moduladas
que transmitissem sentimentos ou intengdes. A falta de expressividade vocal
comprometeu a transmissdo da mensagem em sua dimensdo afetiva e envolvente. Os
relatos destacam que a voz soou mecanica ou sem energia, ndo conseguindo estabelecer

uma conexao emocional com o ouvinte.

(Entrevistado 1) “N3do suou para mim nenhum tipo de... de emocgdo, s6 foi como se vocé

vai ouvir agora o Van Halen. Sabe? Pra mim foi desse jeito.”

(Entrevistado 6) “Ndo. Do segundo ndo tinha emog¢do nenhuma.”

(Entrevistado 2) “No trecho B eu tenho mais dificuldade em perceber a intengdo da voz.
Uma coisa que falha no trecho B é justamente a intengao da voz. Por ser muito plana nas

modulag¢des.”

As percepcbes sobre o Trecho B apresentaram contrastes significativos entre os
participantes. Enquanto algumas falas apontaram auséncia de vibra¢cdo e emocao, outras
atribuiram a locucdo tracos interpretativos e entoacdo expressiva. Essa diversidade
evidencia que os elementos vocais do trecho foram recebidos de formas distintas, a
depender da escuta individual. A interpretacao vocal foi percebida tanto como
insuficiente quanto como emocional, revelando a subjetividade envolvida na recepgao da

VvOzZ.

(Entrevistado 3) “No B, tem uma interpretacao, mas ndo é uma coisa vibrante.”

(Entrevistado 5) “No trecho B era uma leitura e ai dava uma entonacdo de interpretacdo,

de emocdo, de interpretar.”

A autenticidade e a expressividade vocal foram atributos amplamente associados ao
Trecho A. Participantes destacaram que a voz nesse trecho soava mais natural, envolvente
e com caracteristicas de interpretacdo emocional. A percepc¢do de uma entrega vocal mais
genuina se repetiu em diversas falas. No entanto, uma das respostas reconhece a

presenca de expressividade também no Trecho B, reforcando que, embora a maioria das
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percepcdes tenha sido concentrada no primeiro trecho, ha variagées individuais quanto a

identificacdo dessas qualidades nas duas locucgdes.
(Entrevistado 1) “No A sim, para mim. No B ndo.”
(Entrevistado 2) “No trecho A soava auténtica e expressiva.”
(Entrevistado 6) “Nao, sé na primeira.”

(Entrevistado 4) “E expressivo assim, mas no A até que no B eu disse isso ja atras.

Auténtica também.”

A locugdo do Trecho B também foi descrita, por um dos participantes, como auténtica,
embora sem expressividade. A observacdo evidencia que autenticidade e expressividade
foram compreendidas como aspectos distintos da performance vocal. Essa diferenciacdo
amplia o espectro de avaliagdo, indicando que mesmo uma voz percebida como natural

pode ndo transmitir emoc¢ado ou intengdo comunicativa de forma clara.
(Entrevistado 2) “No trecho B soava auténtica, mas algo inexpressivel.”

Alguns participantes atribuiram autenticidade e expressividade a ambos os trechos, ainda
que com énfase maior em momentos especificos. As respostas indicam que essas
qualidades ndo estiveram exclusivamente presentes em uma Unica locu¢do, sendo

percebidas em diferentes pontos das gravacdes.

(Entrevistado 3) “Sim, nos dois. Senti sim. Um pouco mais ho um do que no outro, mas

sim, sim.”

(Entrevistado 5) “Na primeira parte do trecho B e na propaganda 1 do trecho A.”

3.5.2 Credibilidade e envolvimento do ouvinte

Esta categoria reldne as percepgdes dos participantes relacionadas a confianga transmitida
pela voz, ao interesse gerado pela locugdo e ao grau de conexao estabelecido com o
ouvinte durante a experiéncia auditiva. Foram analisados elementos como naturalidade,

clareza, profissionalismo, engajamento e identificagdo com o estilo da locugdo. A forma
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como a voz é recebida, para além do conteldo, se revelou determinante na construcao

da credibilidade e na manutencado da atencao ao longo da escuta.

O Trecho A foi associado a maior interesse e engajamento por parte de diversos
participantes. As falas indicam que a locucdo despertou atencdo e motivacdo para
continuar ouvindo, criando um vinculo mais direto com a escuta. Mesmo sem
detalhamentos extensos, as respostas foram enfaticas ao indicar o primeiro trecho como
mais envolvente, sugerindo que a maneira como a mensagem foi transmitida contribuiu

para essa conexao mais efetiva com o ouvinte.
(Entrevistado 1) “No A. No A sim.”
(Entrevistado 2) “E do primeiro trecho, sim.”

(Entrevistado 3) “Sé batendo pro lado A, né? Mas o A, sim, me deu mais vontade de

entender.”
(Entrevistado 6) “Sé a primeira.”

As percepcoes sobre a credibilidade da locugcdo apresentaram variacdes significativas
entre os participantes. Enquanto alguns relataram confiar plenamente nos trechos ou em
partes especificas, outros expressaram reservas quanto a autenticidade ou a intencdo
comercial percebida nas vozes. A confianca foi descrita como limitada ou ausente,
especialmente quando a locucdo foi associada a um tom excessivamente artificial ou
publicitdrio. Alguns relatos revelam também a influéncia do contexto da escuta e da
postura critica adotada durante a andlise, o que pode ter impactado diretamente na

forma como a confiabilidade da mensagem foi percebida.
(Entrevistado 1) “No B veio pouco pra mim.”
(Entrevistado 2) “N&o. Mas isso é deficiéncia profissional.”
(Entrevistado 3) “Sim.”

(Entrevistado 6) “Eu sempre que eu ouc¢o publicidade e apesar de eu prépria gravar

locugdes... eu penso sempre, pronto, la me estdo a tentar impingir mais alguma coisa.”
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(Entrevistado 5) “Ndo, s6 na primeira parte do trecho B. O resto tudo me pareceu

robotizado e propaganda.”

(Entrevistado 4) “A minha resposta é ndao, mas eu reconhego que eu estava em analise, e

portanto, por isso é que nao.”

A percepcao de profissionalismo na locucdo esteve presente na maioria dos relatos, tanto
em relagao ao Trecho A quanto ao Trecho B. A qualidade técnica da voz foi reconhecida
por diversos participantes, mesmo quando havia reservas quanto a confiabilidade do
conteudo. Em algumas falas, a distingdo entre profissionalismo e confianca ficou evidente:
enquanto a execuc¢do vocal era considerada bem-feita, o vinculo de credibilidade nem
sempre se estabelecia de forma integral. Outros participantes apontaram que o
conhecimento prévio sobre o uso de inteligéncia artificial interferiu na avaliacdo da

confiabilidade, ainda que o desempenho técnico fosse bem avaliado.

(Entrevistado 1) “No A, com certeza, e no B ndo.”

I”

(Entrevistado 2) “Sim, nos dois soava profissional e confiave

(Entrevistado 3) “Sim, muito, muito, nos dois, tanto no A quanto no B.”

(Entrevistado 6) “A primeira. O segundo... ndo sei, acho que ndo. Como eu ja olho para

aquilo feito por um computador, ja ndo consigo olhar para isso de forma isenta.”

(Entrevistado 5) “Profissional, sim. Em todos os trechos. Confiavel sé na primeira parte do

trecho B.”

(Entrevistado 4) “A maior parte sim.”

Ao serem convidados a identificar qual locucdo pertencia a um locutor humano e qual
havia sido produzida por inteligéncia artificial, a maioria dos participantes atribuiu o
Trecho A a voz humana e o Trecho B a voz artificial. As justificativas para essa
identificacdo, ainda que breves, demonstram que a percepc¢do vocal esteve fortemente
associada a tracos como naturalidade, expressividade e fluidez. Houve também quem

expressasse duvida ou distingdes dentro dos préprios trechos, identificando trechos
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mistos ou variagdes internas, o que aponta para a complexidade da escuta e os limites da

percepc¢ao auditiva no reconhecimento entre vozes humanas e sintéticas.
(Entrevistado 1) “Na minha percepgao, trecho A, humano, e trecho B, IA.”

(Entrevistado 2) “E muito dificil de distingui-los, mas eu diria que o trecho A é locutor

humano e o trecho B é locutor de I1A.”

(Entrevistado 3) “Nos trechos A, locutor humano, e nos trechos B, locutor de IA. Sé sim.

Eu acredito que sim.”
(Entrevistado 6) “O primeiro é humano, o segundo artificial.”

(Entrevistado 5) “Eu tive a impressdo de que na propaganda 1 do trecho A é humano e o
restante é inteligéncia artificial. E eu tive a impressao de que na primeira parte do trecho

I”

B era humano e o resto era inteligéncia artificia

Ao serem questionados sobre possiveis vantagens da locucdo feita por inteligéncia
artificial, alguns participantes demonstraram dificuldade em identificar aspectos positivos
a partir da experiéncia auditiva apresentada. As falas destacam a auséncia de elementos
considerados fundamentais para o engajamento, como autenticidade e verdade na voz.
A locucado artificial foi descrita como incapaz de transmitir emoc¢ado e gerar conexao com
o ouvinte, comprometendo a credibilidade da comunicacdao. Os entrevistados se

mostraram céticos quanto ao potencial da IA, ao menos com base nos trechos analisados.

(Entrevistado 1) “Vantagens? Se eu for ouvir por esse dudio, eu ndo vi vantagem por esse
audio que eu acabei de ouvir. Ndo passou verdade para mim. Essa foi a desvantagem, ndo

passou verdade. Ndo engajou, vantagem nenhuma nesse momento.”

(Entrevistado 4) “Sinceramente ndo vejo onde é que podia ser mais. Acho que a situacdo

a gente pode ser igual, mas ndao me parece.”

Alguns participantes apontaram limita¢cdes claras na performance da locu¢do por
inteligéncia artificial, destacando aspectos que ainda ndo sdo plenamente alcancados pela

tecnologia. Foram mencionadas dificuldades na entrega de entonacdes especificas, na
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adaptacdo a intengdes variadas e na fluéncia da cadéncia vocal. A IA foi percebida como
limitada na construcdo de nuances interpretativas e no equilibrio entre voz, texto e

intengdo comunicativa, o que compromete a naturalidade e a expressividade da fala.

(Entrevistado 3) “Quando vocé precisa as vezes dar um ponto diferente, eu acho que por

enquanto a IA ndo chega.”

(Entrevistado 5) “Eu acho que eles ndo conseguiram ainda chegar nessa voz de timbre
mais suave, mais agradavel, com uma interpretacdao adequada, voz barra texto, barra
intencdo ou barra propaganda e nem numa... verbalizacdo que ndo segue uma cadéncia

uniforme.”

A valorizacdo da voz humana também foi destacada por um dos participantes, que a
descreveu como detentora de qualidades sonoras mais interessantes. A menc¢do a
“textura” da voz sugere a presenca de camadas sonoras e caracteristicas expressivas que
contribuem para tornar a escuta mais envolvente. A fala reforca a percepcao de que a

locucdo humana ainda possui atributos considerados insubstituiveis na comunicacao.

(Entrevistado 2) “A producdo humana da uma textura de voz muito mais interessante.”

Apesar de reconhecer a qualidade técnica da dicgao na locugdo por inteligéncia artificial,
uma das participantes destacou que essa mesma caracteristica pode criar um efeito de
distanciamento. A fala sugere que a precisao artificial, ainda que eficiente, compromete
a conexdao emocional e a proximidade com o ouvinte. A auséncia de imperfeicoes

humanas foi percebida como um fator que enfraquece a identificagdo com a voz.

(Entrevistado 6) “A diccdo talvez seja um bocadinho mais perfeita. Mas |4 esta, eu acho

gue isso também distancia um bocadinho das pessoas.”

Entre os aspectos considerados insubstituiveis na locu¢do humana, os participantes
destacaram com frequéncia elementos como emocgdo, carisma, verdade, alegria e
espontaneidade. As falas revelam a importancia da presenca humana como mediadora
da comunicacdo, atribuindo valor a capacidade de interpretar, reagir, envolver e criar
vinculos afetivos com o ouvinte. A locucdo foi compreendida ndo apenas como uma

atividade técnica, mas como um gesto humano que envolve sensibilidade, timing,
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criatividade e autenticidade. O contato humano-humano foi mencionado como
insubstituivel, assim como a capacidade de improvisar, respirar de forma natural e

entregar uma mensagem com intencdo subjetiva.

(Entrevistado 1) “Emocgdo... Carisma, verdade, principalmente esses pontos que eu te
passei. Emocdo, verdade, carisma, na hora de vocé passar uma informagdo ou passar

alguma mensagem.”

(Entrevistado 2) “Mas se olharmos para a locugdao como sendo parte de uma pessoa... ai
esse aspecto é insubstituivel. Por qué? Porque a IA nunca substitui uma pessoa. Ndo é

uma pessoa.”

(Entrevistado 3) “A gente fala em emogdo, mas sabe qual talvez o mais importante?

Alegria.”

(Entrevistado 6) “A emocdo. A emocdo que nds emprestamos as palavras.”

(Entrevistado 5) “Eu acho que o principal é uma voz agradavel, é a interacdo homem-
homem, eu digo, humano-humano, pessoa-pessoa, é a intimidade, a agilidade de
resposta, essa perspicacia de texto, de conteido que o humano tem e que a inteligéncia

artificial ainda ndo tem, pelo menos dentro do que eu conhego.”

(Entrevistado 4) “A respiracdo, ja disse ao bocado, ndo é? A espontaneidade. Ou seja, a

capacidade de reagir durante um fator externo.”

Em sintese, a andlise qualitativa das entrevistas revelou percepcées diversas, mas
igualmente relevantes, sobre a presenca da inteligéncia artificial na locugdo radiofonica.
Através das categorias estabelecidas, foi possivel observar como os participantes
articulam suas experiéncias, inquietacdes e expectativas diante da introducdo de vozes
sintéticas, ora reconhecendo seus beneficios técnicos, ora expressando preocupacdes

éticas e estéticas.

Importa referir que, no experimento auditivo realizado, o Trecho A correspondia a
locu¢ao humana, extraida da KROQ-FM, uma radio tradicional da Califérnia, enquanto

o Trecho B apresentava a locugdo artificial gerada pela Radio GPT. A ordem padronizada
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foi mantida em todas as entrevistas, com o intuito de garantir comparabilidade e evitar
viés na escuta. A diversidade de reacdes e argumentos apresentados reforca a
complexidade do tema e a relevancia de refletir criticamente sobre os caminhos que se
abrem, com o avang¢o da inteligéncia artificial na mediagdo vocal da comunicacdo

radiofdnica.
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CAPITULO 4 — CONCLUSAO
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4.1 Consideragdes Finais

A presente dissertacdo procurou compreender as implicacdes da inteligéncia artificial na
locucdo de radio, considerando o uso crescente de vozes sintéticas e a forma como essa
tecnologia vem sendo percebida por profissionais da comunicacdo. A partir da analise
qualitativa de entrevistas com locutores e comunicadores do Brasil e de Portugal, foi
possivel mapear sentidos atribuidos a presenga da IA na pratica radiofonica,

especialmente em relagdo a expressividade, autenticidade e envolvimento do ouvinte.

Os dados indicaram que, embora a inteligéncia artificial ofereca vantagens técnicas, como
clareza, precisdo e automacdo, ha uma percepgdo recorrente de que aspectos humanos
como emocgdo, carisma, espontaneidade e improviso permanecem essenciais na
constru¢do de uma comunicagdo radiofénica eficaz. A escuta dos trechos de locugao, um
com voz humana, outro com voz artificial, permitiu que os entrevistados refletissem sobre
esses elementos de forma comparativa, revelando tanto aceitacdo quanto resisténcia a

presenca da IA no ambiente da radio.

A andlise de conteudo adotada permitiu organizar essas percep¢des em categorias
tematicas que evidenciam um cenario de transicdo. As falas dos entrevistados sugerem a
possibilidade de um modelo hibrido, em que a inteligéncia artificial pode atuar como

ferramenta complementar, sem substituir integralmente a locu¢do humana.

4.2 Limitagoes do Estudo

Por se tratar de uma pesquisa de natureza qualitativa, esta dissertagdo nao tem como
objetivo generalizar os resultados obtidos, mas sim compreender em profundidade as
percepcdes de um grupo especifico de profissionais da comunicacdo. A amostra foi
composta por seis participantes, divididos entre o Brasil e Portugal, com experiéncia
direta ou indireta em locucdo radiofénica. Embora essa diversidade geografica e de
atuacdo enriqueca o material coletado, o numero reduzido de entrevistas e a

subjetividade inerente ao método podem limitar o alcance das interpretacdes.

Além disso, os trechos de locucdo utilizados na experiéncia auditiva foram selecionados
com base em critérios de similaridade de perfil e formato, mas ndo necessariamente

representam todo o espectro de possibilidades oferecidas por locu¢des humanas ou por
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inteligéncia artificial. Outros contextos, vozes e géneros radiofénicos poderiam suscitar

percepcoes diferentes daquelas observadas nesta investigacao.
4.3 Perspectivas para Pesquisas Futuras

O continuo das tecnologias de inteligéncia artificial no campo da comunica¢do aponta
para a necessidade de novos estudos que acompanhem esse processo em tempo real.
InvestigacOes futuras poderdo explorar, por exemplo, a recepgao das vozes sintéticas pelo
publico ouvinte, analisando o impacto emocional, cognitivo e identitario gerado por

locucdes artificiais em diferentes géneros e formatos de radio e podcast.

Também seria relevante ampliar a amostra de profissionais entrevistados, incluindo
gestores, produtores, engenheiros de dudio e desenvolvedores de tecnologia vocal, a fim
de compreender o ecossistema técnico e institucional que sustenta a adog¢do de vozes
sintéticas. Por fim, estudos comparativos entre paises, emissoras publicas e privadas, ou
entre modelos de automacado e hibridizacdo podem trazer contribuicbes significativas
para o entendimento dos caminhos possiveis da locucdo no cendrio midiatico

contemporaneo.

Esta pesquisa ndo tem a pretensdo de esgotar o tema, mas pretende contribuir para o
debate sobre o futuro da locugdo em um contexto de transformagdes tecnoldgicas
aceleradas. Novas investigacdes poderdo aprofundar a recepgao por parte dos ouvintes,
as experiéncias em emissoras que ja operam com IA e as mudangas nos processos
formativos de profissionais da voz. A relagdo entre humanos e maquinas na comunicag¢ado
sonora ainda estd em construgdo, e é nesse cendrio de constante reinvengdo que a
locucdo reafirma seu papel essencial: criar vinculos humanos através da voz. O futuro da
radio, embora cada vez mais tecnoldgico, continuard a ser escrito a muitas maos e, acima

de tudo, a muitas vozes entre timbres e bytes.
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Anexo A - Guido das entrevistas

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Uso de Dados na Pesquisa " Entre

I/I

Timbres e Bytes - O futuro da locugao de radio com a inteligéncia artificia

Prezado(a) [Nome do Entrevistado],

Introdugao:

O presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido tem como objetivo formalizar
sua autorizagdo para o uso de seus dados pessoais na pesquisa intitulada "Entre Timbres

e Bytes: Futuro da Locugdo de Radio com Inteligéncia Artificial".

Pesquisa:

A Pesquisa, conduzida por Maria Adriana Morais de Mendonca, aluna do segundo ano de
mestrado, no curso Comunicacdo Social Novos Media, na Escola Superior de Educacdo de
Coimbra, sob orientacdo da professora doutora Carla Susana Ribeiro Patrdo, visa
compreender a percepg¢do dos profissionais de locucdo de radio sobre o impacto da

tecnologia na area.

Coleta e Uso de Dados:

Durante a entrevista realizada via plataforma Meet, seus dados pessoais, como nome
completo e profissao, serdo coletados e utilizados para fins de identificacdo e organizacdo
da pesquisa, além da sua identificagao individualizada (nome e profissdo) na dissertagcdo
de Maria Adriana Morais de Mendonga, aluna do segundo ano de mestrado, no curso
Comunicac¢do Social Novos Media, na Escola Superior de Educacdo de Coimbra. Sua

entrevista serd gravada em audio / video e transcrita para andlise posterior.

Armazenamento e Segurang¢a dos Dados:

A gravacdo da entrevista e a transcricdo serdo armazenadas em local seguro com acesso
restrito aos pesquisadores envolvidos no projeto. Todas as medidas de seguranga

necessarias serdo tomadas para garantir a protecdo dos seus dados.
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Confidencialidade:

Seus dados pessoais e a transcricdo da entrevista serdo mantidos em sigilo absoluto. O
conteudo da entrevista ndo sera divulgado de forma individualizada, exceto seu nome e
profissao que serdo utilizados para identifica-lo como um dos participantes da pesquisa,

devido a relevancia da qualificagdao profissional.

Direitos do Entrevistado:

Vocé tem o direito de:

e Solicitar o acesso aos seus dados pessoais;

e Solicitar a correcdo de seus dados pessoais, caso estejam incorretos ou
desatualizados;

e Solicitar a exclusdo de seus dados pessoais;

e Solicitar a suspensao do tratamento de seus dados pessoais;

e Opor-se ao tratamento de seus dados pessoais.

Consentimento Livre e Esclarecido:

Ao responder "Sim" na plataforma Meet apds a leitura deste Termo, vocé declara que
ouviu e compreendeu todas as informagdes nele contidas e que concorda livre e
expressamente com o uso de seus dados pessoais para os fins descritos acima, incluindo
a sua identifica¢ao individualizada (nome e profissdo) na dissetacdo de Maria Adriana
Morais de Mendonga, aluna do segundo ano de mestrado, no curso Comunicag¢ao Social

Novos Media, na Escola Superior de Educacdo de Coimbra

Agradecimento:

Agradecemos imensamente sua colaboragdo nesta pesquisa. Sua participacdo é essencial
para o avanc¢o do conhecimento sobre o futuro da locucdo de rddio e o impacto da

inteligéncia artificial na area.
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Consentimento:

[Sim] [N&o]

Data: [Data]

Secdo 1: Perfil do entrevistado/ Dados Demograficos:

1.

2
3
4.
5

Nome:

Idade:

Nivel de Escolaridade:
Qual a sua profissdo:

Tempo de Experiéncia na Area:

Segdo 2: Percepgoes sobre a Inteligéncia Artificial e a Locugdo de Radio

A IA na Locugio de Radio:

10.

11.

12.
13.

14.

Conhecimento sobre |A: (Baixo, Médio, Alto)

Vocé ja teve contato com a inteligéncia artificial na locucdo de radio? Se sim, de
gue forma?

Na sua visdo, como a inteligéncia artificial estd impactando a drea da locugao de
radio?

Vocé acredita que a IA representa uma ameaca a profissdao de locutor de radio?
Por qué?

Quais sdo as principais oportunidades e desafios que a IA apresenta para a
locucdo de radio?

Vocé ja teve contato com vozes artificiais utilizadas na locucdo de radio? Se sim,
guais as suas impressoes sobre elas?

Quais sdo as vantagens e desvantagens das vozes artificiais na locu¢do de radio?
Em quais situagGes vocé acredita que as vozes artificiais podem ser mais
adequadas do que os locutores humanos?

Vocé acredita que a automacdo de tarefas na locucdo de radio é um processo

positivo ou negativo? Por qué?
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15. Quais tarefas na locucao de radio vocé acredita que podem ser automatizadas?

16. Como vocé acha que a automacgao impactard o trabalho dos locutores de radio?

Secgdo 3: Habilidades e Competéncias para o Futuro

Habilidades Essenciais:
17. Quais habilidades e competéncias vocé considera essenciais para um profissional
de locugdo de radio ter sucesso no futuro?
18. Como vocé acredita que os locutores de rddio podem se adaptar as mudancgas
trazidas pela inteligéncia artificial?
19. Que tipo de treinamento ou desenvolvimento profissional vocé recomendaria
para os profissionais de locu¢do de radio que desejam se manter competitivos no

futuro?

Secgdo 4: O Futuro da Locugao de Radio

Visao para o Futuro:

20. Como vocé imagina o futuro da locucdo de rddio em 5 ou 10 anos?
21. Qual serd o papel da inteligéncia artificial na locu¢ao de radio no futuro?
22. Como vocé acha que a inteligéncia artificial e a locu¢do de radio humana podem

coexistir e se complementar no futuro?

Para a segunda parte da entrevista vamos fazer uma experiéncia auditiva, vocé vai ouvir
dois trechos de locu¢do, ambas com 45 segundos, extraida de duas radios distintas com
o mesmo perfil, sendo uma feita exclusivamente por IA e outra por humanos, nao irei

identifica-las entdo vocé pode fazer anotagdes para cada uma delas.

Ambas sdo radios americanas, entdo para comegar, qual a seu nivel do idioma inglés?

Experiéncia Auditiva:

e Trecho A: Locu¢dao humana
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Trecho B: Locugao artificial

Perguntas gerais

23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.

Como vocé descreveria a experiéncia geral de ouvir cada trecho de locugdo?
Qual trecho vocé preferiu e por qué?

Quais aspectos da locugdo chamaram mais sua atengdo em cada trecho?

Como vocé avalia a clareza, articulacdo e ritmo da voz em cada trecho?

Havia alguma dificuldade em entender o que estava sendo dito em algum dos
trechos?

A voz soava natural e agradavel de se ouvir em cada trecho?

A voz em cada trecho transmitia a emocao e intengao pretendidas? Se sim, qual
emocao e intencao?

A voz soava auténtica e expressiva em cada trecho?

Havia alguma incongruéncia entre a emocdo pretendida e a voz utilizada em
algum dos trechos?

Avoz em cada trecho despertou seu interesse e te manteve engajado na audi¢ao?
Vocé confiou na informacdo transmitida em cada trecho?

A voz soava profissional e confidavel em cada trecho?

2. Comparagao entre Locugodes:

35. Para vocé, qual dos trechos apresenta um locutor humano e um locutor de IA?

36.

Na sua opinido, quais as principais vantagens e desvantagens da locucdo IA em

comparagdo com a locugdo humana?

37.

Em quais situagdes vocé acredita que a locugdo IA seria mais adequada do que a

locucdo humana? E vice-versa?

38. Quais aspectos da locu¢dao humana vocé considera insubstituiveis pela IA?

39.

Como a utilizacdo da locucdo IA pode impactar a experiéncia do publico em

diferentes contextos? (Ex: radio, podcasts, audiobooks, etc.)

40.

A locucdo IA pode ser utilizada para transmitir a mesma gama de emocgdes e

nuances que a locugao humana?

41. A locugdo IA pode substituir completamente a locugdo humana no futuro?

104






