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RESUMO

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, vulgarmente referidas como IPSS, ndo
s80 recentes no panorama nacional, e com a situacdo pandémica enfrentada por Portugal
desde 2022, estas tém assumido um papel preponderante na vida dos cidaddos, pois tem
ocorrido a criacdo de novas IPSS, e a utilizagéo deste tipo de institui¢cbes tem crescido muito,
pois alguns cidaddos estdo a passar por momentos de dificuldades financeiras e sociais, e
recorrem a este tipo de instituicdes.

O objetivo principal desta dissertacdo foi estudar as IPSS existentes no municipio de
Coimbra fazendo uma analise as demonstracdes financeiras dessas IPSS e assim fazer uma
andlise descritiva dessa informacdo, uma vez que Coimbra € capital de um dos maiores
distritos de Portugal, segundo a classificacdo dos Censos 2021, ainda que tenha perdido -

1,8% dos seus residentes, continua a ser um dos distritos com mais populacéo.

Palavras-chave: divulgacdo, IPSS, Websites, informacéo financeira
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ABSTRACT

Private Social Solidarity Entities are not recent in Portugal and, because of the pandemic
situation faced in the country, since 2022 they have comprised a determinant role in citizens’

lives as new institutions have emerged and their use has notoriously increased.

The main objective of this empirical study was to study the existing IPSS in the municipality
of Coimbra by analyzing the financial statements of these IPSS and thus making a descriptive
analysis of this information, since Coimbra is the capital of one of the largest districts in
Portugal, according to the classification of Census 2021, despite having lost -1.8% of its
residents, it remains one of the districts with the most population.

Keywords: disclosure, IPSS, Websites, financial information
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Introducao

A situacdo econdmica que Portugal esta a atravessar, principalmente devido a pandemia
Covid-19, é de imensa inseguranca e instabilidade o que levou as pessoas mais
carenciadas e desempregadas a precisar de apoio, e a recorrerem as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS).

Este tema € bastante pertinente e atual, dada a importancia que as IPSS tém no pais e na
entreajuda que elas proporcionam aos seus utentes. Estas entidades devem apresentar
informacdes Uteis e transparentes de forma a sensibilizar a sociedade em geral para o

papel crucial que desempenham.

A metodologia utilizada na realizacdo da dissertacdo assenta no método qualitativo e
quantitativo com base num estudo de multiplas IPSS, uma vez que foi realizada uma
analise do perfil econdémico-financeiro de 97 IPSS na area da prestacdo de cuidados de
salde e de cuidados para as pessoas manterem o seu bem-estar, nomeadamente ao nivel
de lar e apoio aos idosos, centro de dia, apoio domiciliario, creche e pré-escolar no ano
de 2021.

Assim o objetivo principal deste estudo empirico foi estudar as IPSS existentes no
municipio de Coimbra fazendo uma anélise as demonstracdes financeiras dessas IPSS e
assim fazer uma analise descritiva dessa informacao, uma vez que Coimbra é capital de
um dos maiores distritos de Portugal, segundo a classificacdo dos Censos 2021, ainda que
tenha perdido -1,8% dos seus residentes, continua a ser um dos distritos com mais

populagéo.

A dissertacdo de mestrado estd estruturada em 3 fases: numa primeira fase estamos
perante uma breve contextualizacdo sobre as IPSS e a evolugdo das mesmas ao longo do
tempo, numa segunda fase faz-se a revisdo da literatura com a divulgacéo de informacéo
obrigatdria/ voluntaria na internet e faz-se ainda uma abordagem a transparéncia nas IPSS
e por altimo estamos na presenca de um estudo empirico das 97 IPSS existentes no

municipio de Coimbra.
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Este tipo de entidades esté inserido no denominado Terceiro Setor, sendo que este setor
ocupa um espaco relacional nas misturas de bem-estar social, e as Organizacdes do

Terceiro Setor desempenham um papel fundamental na resposta aos problemas sociais

As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social, vulgarmente referidas como IPSS,
sdo recentes no panorama nacional. Estas organizac¢fes sem fins lucrativos sé comegaram
a fazer parte do fenémeno social e serem conhecidas junto da Sociedade Civil em 1979,
ano em que o estatuto das IPSS foi aprovado. Em 1983, com a revisao deste estatuto, “a
acdo das IPSS foi alargada para incluir sadde, educacdo, formacao profissional, e
habitacgdo.” (Franco et al,2005, 27).

A Transparéncia é o processo de divulgacdo, por parte das entidades, de informag6es que
sejam relevantes para a avaliacdo das mesmas. As informacdes devem ser de natureza
econdmico-financeiras, sociais e politicas, oportunas, fiaveis e acessiveis a todas as partes

interessadas.

No caso das IPSS, devem divulgar no seu site institucional informagéo relevante
relativamente aos bens e/ou servigos prestados, como por exemplo, as atividades
desenvolvidas, os precos praticados e horarios de funcionamento, e de acordo com o
artigo 14°A do Decreto-Lei n°172-A/2014 sdo obrigadas a apresentar contas até 31 de

maio do ano seguinte a que dizem respeito.

Em suma, as IPSS séo entidades bastante importantes para garantir o bem-estar social da

populagéo que as utiliza, e para o crescimento da economia associada a este setor.
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1 Terceiro Setor e as Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) em Portugal

Para uma melhor compreensdo do tema desenvolvido nesta dissertacdo, é importante
contextualizar onde se inserem as Institui¢des Particulares de Solidariedade Social, e a

forma como a informacdo destas IPSS é disponibilizada para os seus stakeholders.

A expressdo “terceiro setor” representa a tradugdo do termo em inglés third sector que
nos Estados Unidos ¢ utilizado com outras expressdes como “organizagdes sem fins
lucrativos” (nonprofit organisations)” (Albuquerque, 2006, 18). Do ponto de vista de
Almeida (2005, 55) “o que parece ser consensual € que o terceiro sector ou economia
social constitui uma forca econdémica que nao pode ser negligenciada, devido ao

importante papel que desempenha nas economias modernas.”

O terceiro setor ou setor ndo lucrativo ndo tem carécter lucrativo tendo como principal
objetivo a solidariedade social, e a ndo distribuicdo de lucros que ocorrem com a
atividade, logo o seu objetivo ndo € a criacdo de valor para os seus acionistas. O terceiro
setor pode ainda ser definido como uma organizacdo privada que fornece e cria bens,
servicos e ideias para melhorar a qualidade de vida da sociedade, tendo uma
particularidade que é a méo de obra, pois em algumas destas instituicbes a mao de obra é

meramente proveniente de voluntarios.

O conceito de terceiro setor ndo é consensual entre 0s autores que ja se debrucaram sobre
este tema, ndo existindo assim uma definicdo especifica, torna-se ainda mais complexo
estudar este setor, devendo ser analisado de modo criterioso e numa perspetiva
abrangente. Eis algumas das definicdes do conceito de terceiro Setor: segundo V.
Salvatore (2003, 27), 0 terceiro Setor: ‘“consiste no conjunto de atividades de
organizacOes da sociedade civil, criadas pela iniciativa de cidaddos que tém como
objetivo prestar servi¢os publicos, seja na saude, na educagdo, na cultura, nos direitos
humanos, na habitacdo, na protecdo do ambiente, no desenvolvimento local, ou no
desenvolvimento pessoal.”, de acordo com Amado (2007, 52), o terceiro Setor:” define-
se em oposicdo, por um lado, ao sector lucrativo (..) guia-se primordialmente pelo

principio de reciprocidade, ou seja, a ideia de que a cooperacao e a entreajuda sdo formas
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validas de mobilizacéo e organizacdo de recursos monetarios ou ndo monetarios para a

producdo material de bens e servigos. “

Pode-se entdo afirmar que ha, no entanto, elementos comuns nestas definigdes, que
permitem concluir que este setor se demarca do setor lucrativo, pois € composto por
organizagdes que nédo tém fins lucrativos, e que tém como primeira missao ajudar 0s mais
desprotegidos e proporcionar-lhes melhores conjunturas de vida. Este setor é dotado
duma multiplicidade de valéncias e abarca varias areas, obtendo um cada vez maior

reconhecimento no contexto atual da nossa sociedade.

O primeiro periodo marcante para o desenvolvimento terceiro setor, teve inicio em 1820,
aquando da revogacéo das ordens religiosas e iniciagdo do movimento de industrializacdo
que tomou propor¢des que viriam a alterar permanentemente a ordem politica, econémica
e social, 0 que vem originar o associativismo, na qual surgiram véarias Associacdes de
trabalhadores, Associacdes de Socorro MUtuo, nas areas da saude, educacdo e cultura,
Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntérios, Associacdes Mutuas Agricolas,
Sindicatos Agricolas, entre outros, pois 0s apoios por parte do Estado para a resolugdo
dos problemas sociais eram poucos ou nulos. Contudo, como estas organizacdes ndo tem
como objetivo a geracdo de lucros, na sua maioria ndo conseguiram continuar e

desenvolver a sua atividade e tiveram assim de cessar as fun¢des que desempenhavam.

Com o Estado Novo, surgiram as Casas do Povo, as Casas dos Pescadores e 0s Grémios
em que, trabalhadores, agricultores, operarios e homens de negécios, estavam obrigados
a associarem-se a sua respetiva organizacdo e a serem por ela representados, sempre

sujeitos a um forte controlo por parte das autoridades governamentais.

Ainda, outra grande influéncia nas organizac¢des do Terceiro Setor foi o forte dominio
governamental portugués, que se tornou ainda mais evidente quando foi instalada a
Republica Portuguesa, em 1910, pois com a implementacdo da Republica sentiu-se uma
mudanca significativa para a situacdo associativa portuguesa, que fez com que surgissem
novas e mais diversificadas areas das associagdes, nomeadamente ao nivel de associa¢des
de trabalhadores com o surgimento em 1914 da primeira Unido Operaria Nacional, sendo

que esta foi a primeira organizacdo sindical confederal a nivel nacional.
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Com o fim do Estado Novo, em 1974, e adocdo da Constituicdo da Republica assistiu-se
ao “restabelecimento da liberdade de expressdo ¢ de associagdo”, o que desencadeou
“uma explosao de movimentos associativos preocupados com todos os aspetos da vida
social” (Franco et al., 2005, 26), observando-se assim o fortalecimento das organizacoes

da sociedade civil.

Lopes (2012), afirma, ainda, que apos a Revolucdo de Abril “se abrem novos horizontes
ao movimento associativo portugués, num quadro de estimulo a participacdo popular, de

reconhecimento das liberdades e direitos de cidadania”.

Por fim, com a adesdo a entdo Comunidade Econémica Europeia (CEE) em 1986, houve
um incentivo para a criacdo de associagdes mais diversificadas e mais complexas
(Potocan, Ungan & Nedelko, 2016), tais como associacbes de classe, sindicatos,
cooperativas e associacGes de socorros mutuos, porque este tipo de associacfes vao
permitir criar novas formas de sociabilidade nas sociedades modernas em substituicdo
das antigas formas de sociabilidade nas sociedades tradicionais assentes em valores que

jando sdo dominantes.

Com o passar dos anos fomos assistindo cada vez mais ao afastamento da populacao das
zonas rurais, e como tal foi imprescindivel voltar a fomentar a atividade local de forma a
fomentar a promogdo do desenvolvimento social local e a construcdo de um pais mais

coeso e equitativo (Almeida, 2015).

Ou seja, as entidades sem fins lucrativos (por exemplo, as IPSS) tém uma misséo cultural,
educacional, de promocdo do lazer, de apoio social, e de defesa dos direitos humanos.
Estas entidades tém sempre como objetivo a criacdo de valor para as partes interessadas

atraves de um conjunto de fatores.

Posto isto, 0 processo de criacdo de valor nas entidades do setor ndo lucrativo é composto
por trés fases fulcrais: a fase de inputs (os inputs sdo as matérias-primas, 0S recursos
humanos, maquinas, ou seja, € tudo o que pode vir a criar valor para a entidade); a fase
de transformacdo (tudo o que deu entrada como outputs é submetido a processos de
transformacéo para gerarem ainda mais valor) e a fase dos outputs (nesta fase, os inputs
ja foram sujeitos a processos de transformacao e assim j& estdo a gerar servicos para serem
adquiridos pelos clientes (Simdes, 2013), ou seja, as entidades sem fins lucrativos criam

5
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valor através da prestacdo de servigos ou através da defesa de causas que possam mudar
a mentalidade das pessoas, pois 0 seu principal objetivo ndo é a criacdo de valor

monetario.

Na Europa e por todo o mundo o terceiro setor encontra-se enraizado na historia social e
econOmica dos paises, mas é o0 acentuado crescimento que tem conhecido recentemente e
a sua dimensdo que fazem com que seja um fenémeno Unico no cendrio das sociedades
modernas (Almeida, 2011).

Tal como ja foi formalizado anteriormente esta dissertacdo foca-se sobretudo na forma
como as IPSS apresentam as suas informacOes financeiras, de seguida ira ser feito o
enquadramento legal das IPSS.

As IPSS englobadas neste enquadramento legal, de acordo com o Decreto-Lei n® 172-
A/2014, no artigo 1°, tém como objetivo “dar expressao a solidariedade e justiga entre os
individuos, no intuito da prestacdo de servicos que dao apoio a criangas e jovens, a
familias, a integracdo social e comunitaria, a protecdo da satde, educacdo e formacao

profissional dos cidadaos e a resolugdo de problemas habitacionais do cidaddo.”

As InstituicGes Particulares de Solidariedade Social, vulgarmente referidas como IPSS,
sdo recentes no panorama nacional. Estas organizacGes sem fins lucrativos s6 comecaram
a fazer parte do fenébmeno social e serem conhecidas junto da Sociedade Civil em 1979,
ano em que o estatuto das IPSS foi aprovado. Em 1983, com a revisao deste estatuto, “a
acdo das IPSS foi alargada para incluir saide, educacdo, formacgdo profissional, e
habitagdo.” (Franco et al, 2005, 27).

Em Portugal, tal como no resto do mundo, o numero das IPSS tem vindo a aumentar, mas
na presenga da pandemia COVID-19, devido ao coronavirus SARS-CoV-2 produziu
repercussdes ndo apenas de ordem biomédica e epidemioldgica, acumulando
similarmente impactos econdémicos, politicos, culturais e principalmente sociais. E as
Instituices Particulares de Solidariedade Social (IPSS) foram, inevitavelmente, afetadas
pela pandemia, 0 que provocou uma grande necessidade de adaptacdo para conseguirem
dar respostas positivas a toda a populagdo, uma vez que esta mesma populagéo teve que,

celeremente, responder as exigéncias impostas.
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A exigéncia da pandemia tornou as instituigdes sociais um importante agente de protecdo
e cuidado a populacdo idosa, contudo, o setor da Economia Social (ES), sentiu a sua
visibilidade circunscrita a situacfes pontuais mediatizadas aquando de surtos de infecéo,

colocando em causa a sua atuacao.

De seguida ira ser feito um enquadramento legal das IPSS, e de sera ainda abordado um
tema bastante pertinente que é a importancia deste tipo de entidades na economia

portuguesa.
1.1 O Enquadramento Legal das IPSS

As IPSS, como ja foi referido anteriormente, podem ser Associagdes de Solidariedade
Social, Associacdes de Voluntarios da Acdo Social, Associacbes de Socorros MUtuos,
Fundac@es de Solidariedade Social e Irmandades da Misericordia. Sdo igualmente IPSS

as Cooperativas de Solidariedade Social e as Casas do Povo (Caeiro, 2008)

De acordo com a Direcdo Geral da Seguranca Social (informacdo disponibilizada no site
da Seguranca Social), as IPSS podem assumir duas grandes formas: a associativa ou a

fundacional apresentadas nas tabelas seguintes:

Associagdes/Cooperativas Associacoes Irmandades da  AssociacOes de
de Solidariedade Social mutualistas misericordia voluntarios de
acao social

Tabela 1: Forma Associativa das IPSS (elaboragéo propria)

Fundacoes de Solidariedade Centros Sociais e Irmandades da

Social Paroquiais misericordia

Tabela 2: Forma Fundacional das IPSS (Elaboragéo propria)

Face a existéncia de varios tipos de instituicdes particulares de solidariedade social, sera
feita uma breve contextualizacdo de cada tipo de instituicdo que fazem parte tanto da

forma associativa como da forma fundacional.
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Ao nivel da forma associativa podemos definir as associagGes/cooperativas de
solidariedade social em geral como associa¢es com fins de solidariedade social que ndo

revistam qualquer das formas a seguir indicadas.

Para Coelho (2007), as associacdes sdo organizacdes que, para além de ndo terem fins
lucrativos, consistem na aglomeragéo de cidaddos com um objetivo social corretamente
constituido e regulamentado. Nas associa¢fes as pessoas relinem-se com um objetivo
comum importante na comunidade em que estdo inseridas, por exemplo, associacdo de
Escuteiros; as associacGes voluntarias de Bombeiros, as associacdes de estudantes,
associacOes de defesa dos consumidores e de defesa dos utentes de salde, associa¢des de
pais e associacdes de pessoas portadoras de deficiéncia. Bem como, no caso das
cooperativas elas sdo associacdes auténomas de individuos que se unem de forma
voluntaria com o objetivo de satisfazer as necessidades econémicas, sociais e culturais
por intermedio de uma corporacao de propriedade conjunta, cujo controlo é democrético,
nomeadamente criando um circuito direto entre produtores e consumidores com o fim de
libertar os seus associados dos encargos respeitantes a lucros de intermediérios ou
capitalistas, sendo que as primeiras cooperativas que existiram em Portugal surgiram nos

anos 70 do século XIX.

Os principais ramos das cooperativas sdo: 0 consumo, comercializagdo, agricola, crédito,
habitacdo e construgdo, pescas, cultura, artesanato e solidariedade social. Estas
associacOes sdo reguladas pelo Codigo Cooperativo (Lei n. °51/96) que € aglutinador e
transversal a todos os ramos, e de modo complementar por decretos de lei particulares

para cada um dos ramos.

Para haver um bom funcionamento das cooperativas, estas obedecem aos principios
cooperativos que sdo: adesdo voluntaria e livre, gestdo democratica pelos membros,
participacdo econdémica dos membros, autonomia e independéncia e interesse pela

comunidade, segundo Andrade e Franco (2007).

As associagfes mutualistas sdo constituidas através de escritura publica, na qual deve

ser especificado a denominagdo, os fins e a sede da instituigéo.
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No ato da sua constituicdo as associa¢des adquirem personalidade juridica e, apds o
registo na Dire¢do-Geral da Seguranca Social adquirem automaticamente a natureza

de pessoas coletivas de utilidade publica.

Por sua vez, sao entidades com um ndmero ilimitado de associados que praticam, no
interesse destes e respetivas familias, fins de auxilio reciproco, com o objetivo de
concederem beneficios no ambito da Seguranca Social e no ambito da saude,

designadamente:

Seguranca Social Saude

e Prestacbes de invalidez, velhice e

sobrevivéncia preventiva, curativa e

e Prestagdes por doenca, maternidade, reabilitacdo

desemprego, acidentes de trabalho ou * Assisténcia medicamentosa
doencas profissionais
e Capitais pagaveis por morte ou no fim de

prazos determinados
Tabela 3: Beneficios no Ambito da Seguranca Social e da Satde (fonte: site Seg.Social)

Embora as associacGes mutualistas sejam instituicbes sem fins lucrativos, o seu principal
objetivo é promover a poupanca dos seus associados e familiares e garantir-lhes o acesso
aos cuidados sociais e de saude (exemplo: A Previdéncia Portuguesa) com um numero
ilimitado de associados, capital indeterminado e duracdo indefinida, que através da
quotizacdo dos associados exercem em torno dos interesses destes e de suas familias.
(Andrade e Franco, 2007)

Conjuntamente, as associagdes mutualistas em ambos os &mbitos podem promover
diferentes fins de protecdo social e de promoc¢do da qualidade de vida, através da
organizacdo e gestdo de equipamentos e servi¢os de auxilio social, de outras obras
sociais e de atividades que visem especialmente o desenvolvimento moral,

intelectual, cultural e fisico dos associados e suas familias.

e Prestacdo de cuidados de medicina



iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

Institui¢bes Particulares de Solidariedade Social — Analise ao Concelho de Coimbra

Relativamente as Misericdrdias, ainda que no século XII fosse possivel encontrar no
nosso pais organizagdes pedintes administradas por Franciscanos e Dominicanos com
objetivos semelhantes aos das misericordias, a operar junto de hospitais, estas surgiram
no final do século XV. Assim, as Santas Casa da Misericordia sdo as mais antigas
organizagBes sem fins lucrativos em Portugal, sendo que a primeira Misericordia — a
Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa — foi criada em 1498 e apresenta-se atualmente
como uma institui¢cdo do setor publico (Andrade & Franco, 2007, 29-30). Desde entédo
gue muitas Santas Casas da Misericérdia foram criadas e outras deixaram de existir, mas
foi nos séculos XV1 e XX que a taxa de novas misericdrdias foi mais elevada, segundo o
referido autor, Andrade & Franco (2007).

A atividade das Misericordias, “assenta na assisténcia quer na area da saude, quer na area
da acdo social nos seus mais diversos aspetos” (Nunes, Reto & Carneiro, 2001, 90) e
atualmente existem quase 400 misericdrdias no nosso pais, algumas com mais de 500

anos de existéncia (Franco, 2005, 17).

As associacOes de voluntérios de acdo social sdo associa¢fes nas quais 0s cidaddos se
propbem através do voluntariado a participar na vida civica da sociedade, esse
voluntariado é baseado na vontade e na iniciativa sem opressfes, de cada citadino e
citadina em realizar gratuitamente, mas com responsabilidade e na base de um
compromisso livremente adotado, um conjunto de agdes em favor de outros cidadaos, de

familias e da comunidade.

Ao nivel da forma fundacional: as fundagdes de solidariedade social s&o definidas como
pessoas coletivas privadas de tipo fundacional, criadas exclusivamente por iniciativa de
particulares, e constituidas com o proposito de dar manifestacao planificada a obrigacéo
moral da justica e da solidariedade, contribuindo para a efetiva préatica dos direitos sociais
dos cidadaos, ou seja, sdo uma espécie de instituicao particular de solidariedade social. O
reconhecimento das fundacbes de solidariedade social € da competéncia do Primeiro-
Ministro, com a faculdade de delegacdo — sem prejuizo das competéncias das regides
autonomas, sendo que a entidade competente deve solicitar aos servigos competentes do
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social a emissdo de parecer

vinculativo sobre o pedido de reconhecimento.

10
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No caso das fundagdes de solidariedade social com fins primordiais ou particulares de
nomeacao e protecdo da saude e das fundacBes de solidariedade social do dmbito da
educacdo, € ainda solicitado aos servicos competentes do Ministério da Saude ou do
Ministério da Educacao e Ciéncia, consoante 0s casos, a emissao de parecer vinculativo.
Se os referidos pareceres ndo forem dados, ficamos na presenca de recusa do
reconhecimento, a entidade competente para o reconhecimento, 0s servigos competentes
do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e a Inspecdo-Geral de
Financas podem ordenar a realizacdo de inqueritos, sindicancias, inspecdes e auditorias

as fundaces de solidariedade social.

O regime juridico das fundagdes de solidariedade social consta dos artigos 77.° a 86.° do
Estatuto das Institui¢bes Particulares de Solidariedade Social, aprovado pelo Decreto-Lei
n. 119/83, de 25 de fevereiro, e respetivas alteracdes, bem como nos artigos 15.,n.°1, e
39.%a 41.° da Lei-quadro das FundacGes, aprovada pela Lei n.° 24/2012, de 09 de julho,

e respetivas alteragoes.

As dimens0es da atuacdo das IPSS abrangem diversas areas como a infancia, a populagao
sénior, apoio as familias, integracdo social e comunitaria, protecdo a cidaddos com
incapacidades, prestacdo de cuidados de salde preventivos e curativos, entre outras.
Todas estas instituicOes sdo agregadas em Unides Distritais que defendem os interesses
das IPSS perante os poderes publicos. A nivel nacional, as Unibes congregam-se na

Confederacgdo das IPSS que representa as varias unides.

Outro ponto muito importante relativo a criacdo destas instituicdes, € o facto de gerarem
postos de trabalho, o que reduz o desemprego local, e para além disso, promovem o
desenvolvimento de agentes locais tais como 0s municipios e as associagdes, pois €
essencial a colaboragdo com os mesmos (Cabugeira, 2000), uma vez que estes agentes
locais podem fomentar um acompanhamento mais de perto de todas as situagdes que se

considerem pertinentes para a integracao social.

Depois de todo o esforgo para a criacdo das IPSS surgiu um consenso que define que estas
instituicdes tém de se estruturar em 5 caracteristicas que sdo: a organizacdo, serem
privadas, ndo distribuirem qualquer lucro, terem auto governacdo e serem de adesdo

voluntaria.

11
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Com a aplicacdo destes critérios operacionais demonstrou-se possivel, segundo Franco et
al (2005), pela existéncia de um conjunto de organizag6es ndo lucrativas que sem davida
se diferenciam do setor publico (primeiro setor) e do setor privado com fins lucrativos
(segundo setor), existindo no entanto outros termos utilizados com frequéncia para
descrever o conjunto deste tipo de organizagcfes, concluindo-se que o conceito de
organizagdo nao lucrativa pode assumir multiplas designagdes como “terceiro setor”,
“economia social”, “setor ndo lucrativo”, “economia social e solidaria”, “economia

alternativa” e outras expressoes (INE 2011).

Com o passar dos anos, assistimos ao surgimento de outras organizacfes ligadas ao
Terceiro Setor e atualmente o nimero de entidades que compdem o Setor Cooperativo e

Social, tem aumentado exponencialmente.

No contexto da pandemia por que Portugal passou, a sociedade tem uma ligacdo muito
mais proxima com estas organizac@es interagindo com maior frequéncia, fortalecendo
relacbes de confianca e cooperacdo com as mesmas, Oou Seja, as organizacOes que
constituem este setor sdo de natureza privada, mas com uma finalidade publica, cujas
acOes estdo voltadas para questbes como cidadania, autonomia e direitos ndo sé da
populacdo em geral como preferencialmente daqueles que sdo classificados como

excluidos.

Por outro lado, as entidades lucrativas, como o proprio nome indica, sdo entidades
empresariais, que tém como principal objetivo gerar lucro, minimizar as despesas e
maximizar a riqueza dos intervenientes, através da constitui¢do / reforgo de reservas ou
de distribuicdo de dividendos. Este tipo de entidades, difere do setor privado para o setor
publico, pois estdo sujeitas a objetivos / metas e politicas governamentais diferentes,

havendo entdo a necessidade de maior informacao e exposicao perante a sociedade.

Qualquer entidade empresarial, cujo objetivo principal é gerar lucro com as operacgdes
regulares, com vista a maximizar a riqueza dos proprietarios, ¢ chamada de organizacao
com fins lucrativos. O lucro obtido por essas entidades é retido nos negocios, para
contingéncias futuras, na forma de reservas ou distribuido aos proprietarios como

dividendo.

12
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A estrutura de negocios pode ser uma sociedade unipessoal, parceria ou empresa. Essas
preocupagOes comerciais esforgam-se continuamente para minimizar despesas e
maximizar a receita para aumentar o lucro do negdécio, para crescer e expandir. Eles
precisam manter os seus livros de contas para fins fiscais e de auditoria. Alem disso, o

imposto é cobrado sobre os lucros da empresa a uma taxa fixa.

No setor privado, 0s recursos sao escassos € é necessario que sejam geridos de uma forma
eficiente, o que implica com que sejam adotadas metodologias e praticas de gestdo
modernas para que se obtenha uma melhor performance na utilizacdo desses recursos no
desenvolvimento das atividades propostas e com elevado interesse publico. Para isso, 0
chamado Terceiro Setor deve procurar ter profissionais especializados e qualificados, que
sejam capazes de apoiar as organizaces no que diz respeito a realizacdo réapida e

adequada dos seus objetivos e transparéncia para com os seus stakeholders.

No quadro seguinte esta sintetizada a descricdo das diferencas existentes entre entidades

sem fins lucrativos e entidades com fins lucrativos:

Objetivo Entidades Sem Fins Entidades com fins lucrativos
Lucrativos
Finalidade Servir a comunidade Criar valor para os s6cios
Fonte de Rendimento Donativo e subsidios + Servicos Prestados/Vendas

rendimentos

Responsabilidade perante Doadores (responsabilidade Sécios

fiduciaria)
Tabela 4: Organizagdes sem fins lucrativos vs com fins lucrativos (fonte: Marques, M2 C. (2021))

Entre as Organizac¢des Sem Fins Lucrativos, nesta dissertagédo destacam-se as Institui¢oes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), que tém vindo a assumir um papel

fundamental na nossa Sociedade Civil.

A importancia das IPSS no assegurar das responsabilidades do Estado, como a protecdo
social de criancas, deficientes e idosos, consubstanciado em pressupostos constitucionais

e ainda legislacao diversa sobre a sua organizacdo e funcionamento. Como em qualquer

13
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organizacéo, a questdo das liderangas, nos seus diversos tipos e estilos, tem importancia

determinante.

Tendo em conta a “crise” que estamos a passar devido a acontecimentos como a Guerra
na Ucrania que esta a fazer disparar a inflacdo dos produtos e servicos a nivel nacional e
internacional, sendo que as empresas sdo as principais afetadas, tendo em conta que as

suas despesas aumentam e os lucros ndo sobem.

Por consequéncia disso, assistimos ao aumento do desemprego, ao abrandamento do
crescimento econdmico e com a crise do Estado Providéncia uma atencdo renovada é
conferida nos nossos dias ao terceiro setor por parte quer da esfera politica, quer dos

inimeros investigadores, quer da prépria comunicacao social.

Desta forma, no contexto atual da sociedade portuguesa o Terceiro Setor tem conquistado
um maior reconhecimento em Portugal, sendo assim possivel concluir que as
organizagbes sem fins lucrativos tém ajudado muito ao desenvolvimento do pais, pois
ajudam varias pessoas, pois por exemplo, com o aumento de todos os bens essenciais as
pessoas vao ter necessidade de recorrer as IPSS, tais como Banco Alimentar Contra a

Fome, Cozinha Econdmica entre outras.

Nas atuais circunstancias, instituicdes como Misericordias ou Centros Sociais e
Paroquiais desempenharam um papel fundamental, pois estabeleceram condi¢Ges mais
favoréveis para a sociedade - desde a infancia a terceira idade - em areas em que s6 o

Estado ndo conseguiria chegar.

De facto, por exemplo, na auséncia destes recursos, 0s pais, que trabalham até tarde, ndo
tinham onde deixar os filhos até os conseguirem ir buscar, os pais desempregados néo
teriam possibilidades financeiras para colocar os filhos na creche e os idosos teriam de
ser enviados para lares e centros de dia a quilébmetros de distancia da sua localidade.
Como ja foi referido, o Terceiro Setor cria, assim, solugcdes para este tipo de problemas.
Na maioria destas respostas sociais (creches, unidades de apoio aos idosos, ATLs, por
exemplo), o pagamento é feito conforme os rendimentos de cada agregado familiar,
proporcionando assim melhores condigdes de vida a todos. Isto incentiva, ainda, a fixacdo
dos jovens na sua zona de residéncia pois os servigos prestados séo, muitas das vezes,
quase gratuitos (Almeida, 2015).

14



niscac, . COIMBRA BUSINESS 100 i

Institui¢bes Particulares de Solidariedade Social — Analise ao Concelho de Coimbra

Segundo o estudo Conta Satélite da Economia Social (CSES) (INE, 2016), elaborado pelo
Instituto Nacional de Estatistica, em 2013, este setor das IPSS era composto por 61.268
entidades. Cerca de 50% das organizacdes da Economia Social desenvolviam a sua
atividade na area da cultura, desporto e recreio. Os cultos e congregaces e a a¢do social
também tinham um peso bastante significativo (13,7% e 15,6%, respetivamente). Logo a
seguir, mas com um peso relativo inferior, encontram-se as organizacfes de
desenvolvimento, habitacdo e ambiente (4,8%), as organizacgdes profissionais, sindicais e
politicas (4,8%) e as organizacOes de ensino e investigacdo (4%). As atividades com
menor representatividade estavam relacionadas com a salde e bem-estar (1,5%), o
comeércio, consumo e servicos (1,3%), a agricultura, silvicultura e pescas (0,7%), as
atividades de transformacéo (0,6%) e, por Gltimo, as atividades financeiras (0,2%).

Esta analise permite afirmar que as IPSS tém um papel preponderante no dia-a-dia da
populacdo portuguesa, pois permitem gerar mais qualidade de vida aos utilizadores deste

tipo de entidades.
1.2 Aimportancia das Entidades Sem Fins Lucrativos na economia portuguesa

Para a avaliacdo da analise ao peso das entidades sem fins lucrativos na Economia usamos
dados de 2018 e para 0 VAB os dados de 2016, uma vez que ndo encontramos dados mais
recentes em nenhuma base de dados das Contas Satélite ou do INE, salvaguardando que
em 2020 foi disponibilizado um relatério que apenas fazia referéncia aos dados que foram

usados.

Segundo a informac&o disponibilizada no site da CASES (CASES, 2021), apenas esta
prevista a divulgacdo de nova edicdo em 2023, que permitira conhecer os efeitos
provocados pela pandemia global no setor.

15
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Fonte: INE, Inquérite ao Setor da Economia Social

Grafico 1: Inquérito ao setor da economia social (Fonte: INE)

Em 2018, 36,8% das entidades da Economia Social identificaram como a principal area
geografica de atuacdo o nivel nacional e a existéncia de cerca de 20,5 milhdes de
cooperadores, associados ou irmaos inscritos nestas entidades. No nosso pais todos 0s
municipios registaram a presenca deste tipo de entidades, com uma concentracdo mais

significativa nos municipios de Lisboa, Porto e Coimbra.

No referido ano, 19,9% das Cooperativas realizaram a¢des de voluntariado no dominio
do desenvolvimento da vida associativa e da Economia Social, 60,0% das Associacdes
Mutualistas, 62,9% das Misericordias e 32,2% das Fundacdes realizaram acgdes de
voluntariado no dominio da acdo social e 28,7% das Associa¢fes com Fins Altruisticos

realizaram ac¢des de voluntariado no dominio da cultura e defesa do patrimonio.

De referir que cerca de 40% das entidades da Economia Social referiram que os
voluntarios estavam abrangidos por seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade

civil, com destaque para as Misericordias, onde esta percentagem atingiu os 77,1%.

Com respeito a iniciativas de responsabilidade social neste setor, 47,9% destas entidades
ndo implementaram iniciativas de responsabilidade social, mas aquelas que promoveram
este tipo de iniciativas, 20,6% divulgaram informacdo interna e 17,9% desenvolveram
iniciativas com vista a sustentabilidade ambiental, registando-se mesmo assim diferencas

significativas nas varias entidades incluidas na Economia Social.

Em relacdo a &rea geografica de intervencgdo a nivel nacional, 36,8% refere-se a entidades
da Economia Social, enquanto 31,0% selecionaram o nivel local ou municipal, 14% das

entidades referiram atuar a nivel regional e 15,5% concentraram a sua atividade no bairro,
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vizinhanca ou freguesia. De referir que apenas 2,5% do total de entidades da Economia

Social selecionaram o nivel internacional enquanto principal &rea geogréafica de atuag&o.

Poderemos com isto verificar que enquanto nas Cooperativas, nas Fundacdes e nas
AssociacGes com Fins Altruisticos o nivel nacional foi o que agregou o maior numero de
entidades (com 36,3%, 48,1% e 36,9%, respetivamente), nas Misericordias e nas
Associacdes mutualistas o nivel local ou municipal foi predominante (71,4% e 41,8%,

respetivamente).

Grafico 2: Distribuicao das entidades da Economia Social por municipio (Fonte: INE, 2016)

Em 2016, as entidades da Economia Social identificaram como principal utilizador,
beneficiario ou cliente o publico em geral (64,0%), as criangas (15,0%), os jovens
(13,5%), a populacdo idosa (8,9%) e os fiéis e crentes (8,5%).

Apesar do publico em geral corresponder ao principal utilizador, beneficiario ou cliente
em quase todas as entidades da Economia Social, com exce¢do das Misericordias,
observaram-se diferencas significativas quanto a distribuicdo dos demais utilizadores,
beneficiarios ou clientes. Nas Cooperativas, além do publico em geral (66,5%),
assumiram especial relevancia os outros (14,7%), as entidades da ES (7,4%), as criangas
(7,2%) e os homens (6,1%). Nas Associa¢cdes mutualistas destacaram-se, além do publico

em geral (74,7%), a populacéo idosa (18,7%), as criancas (12,1%), as mulheres (11,0%)
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e 0s homens (9,9%). Para as Misericordias o principal utilizador, beneficiario ou cliente
foi a populagdo idosa (85,9%), seguida das criangas (44,8%), do publico em geral
(24,4%), das pessoas com necessidades financeiras (15,9%) e da\s pessoas com
deficiéncia, necessidades especiais e/ou problemas de saide mental (9,5%). Em relagéo
as Fundac6es, além do publico em geral (46,3%) como principal utilizador, beneficiario
ou cliente, destacaram-se as criangas (28,7%), a populacdo idosa (26,3%), 0s jovens
(19,5%) e as pessoas com necessidades financeiras (10,3%). Por ultimo, nas ACFA foram
preponderantes o publico em geral (64,3%), as criancas (15,0%), os jovens (13,7%), 0s

fiéis e crentes (8,8%) e a populacédo idosa (8,4%).

Os dados Terceira Edicdo da Conta Satélite da Economia Social em 2016, o Valor
Acrescentado Bruto (VAB) da Economia Social representou 3,0% do VAB da economia,
tendo aumentado 14,6%, em termos nominais, face a 2013. Este crescimento foi superior
ao observado no conjunto da economia (8,3%), no mesmo periodo. A Economia Social
representou 5,3% das remuneracdes e do emprego total e 6,1% do emprego remunerado
da economia nacional. Face a 2013, as remuneragGes e o emprego total da Economia
Social aumentaram, respetivamente, 8,8% e 8,5%, evidenciando maior dinamismo que o
total da economia (7,3% e 5,8%, respetivamente). Por grupos de entidades da Economia
Social, as Associa¢es com fins altruisticos evidenciavam-se em nimero de entidades
(92,9%), VAB (60,1%), Remuneracdes (61,9%) e Emprego remunerado (64,6%).
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O numero de entidades do setor ndo lucrativo tem vindo a aumentar, provocando um
aumento do VAB, a nivel nacional, isto leva que estas tenham um desempenho mais
favoravel na economia nacional do nosso pais. No quadro abaixo, podemos verificar as

diferentes areas das entidades sem fins lucrativos, a nivel nacional.

Unidades de

Clmhcwlma;@.;‘?‘?g.&,rré@sﬁﬁm Lucrativos e do ”vjd’?’u&cr“"u Emgrego Emprego VAB
N ETC ETC 0" Eurcs
A - Cultura, comunicacao e atividades de recreio 33722 12 048 11 789 242
B - Educagdo 2594 29 %66 29 811 671
C - Saide 2 386 75 503 75 460 1186
D - Servigos sodais 6978 70 196 70 000 1170
E - Atividades de protecao ambiental e de bem estar animal 726 714 702 10
F - Desenvolvimento comunitario e econdmico e habitagdo 2 106 2 606 2439 37
G - Atividades de intervencdo dvica, juridica, politica e internacional 5912 2797 2769 50
H - Filantropia e promogao do voluntariado 322 190 186 3
I - Religido 8533 9 802 9797 175
J - Organizagbes empresariais, profissionais e sindicatos 3815 8 268 8128 153
K - Servicos profissionais, dentificos e administrativos 2 547 5976 5775 303
L - Outras atividades 2 244 18 222 18 030 821
Economia Nacional - 4 419 870 3839523 162 226
Economia Sodal / Economia Nacional = 5,3% 6,1% 3,0%

Tabela 5: Classificacdo Internacional das Organiza¢es Sem Fins Lucrativos (Fonte: INE,2016)

Como podemos verificar no quadro acima, a salde e 0s servigos sociais foram as areas
mais relevantes em termos de Valor Acrescentado Bruto (VAB) e emprego, tendo a sadde
sido responsavel por 24,6% do VAB e 0 emprego responsavel por 32,1%. Ja os servicos
sociais, foram responsaveis por 24,3% do VAB, e o emprego foi responsavel por 29,8%
do VAB. Também no quadro acima, esta demonstrado o que referimos no inicio deste
subtema, ou seja, aqui esta representado 0s 3% que o terceiro setor representa no VAB
(INE) portugués em 2016.

Ao longo deste trabalho, apresentamos as diferentes areas, ou os diferentes grupos deste
tipo de setor, sendo possivel, atraves da analise de um quadro facultado pelo INE, a
analise do peso do VAB de cada tipo de grupo mencionados nos subtemas anteriores.

Para além do VAB, atualmente também existe a preocupagao para que exista contributos
da Economia Social para que sejam atingidos os objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU. Sendo assim, a resolucdo “A/RES/70/1 Transformar o nosso mundo:

Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”, aprovada na Cimeira das Na¢des Unidas
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sobre Desenvolvimento Sustentavel, em setembro de 2015, definiu um plano de acéo para
as pessoas, para o planeta e para a prosperidade, estabelecendo um conjunto de 17
objetivos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e das 169 metas a ser
alcancadas, pelos paises até 2030, em que as organizacOes do Terceiro Setor também séo

consideradas como um dos agentes da mudanga.
2 Revisdo da Literatura

Neste topico comegcamos por analisar e avaliar a investigacdo sobre as divulgacGes

voluntérias e ndo voluntarias de relato financeiro — o tema das IPSS.
2.1 Divulgages voluntarias e ndo voluntarias no relato financeiro

Na atualidade em que vivemos, nomeadamente face a inflacdo de que Portugal esta
atualmente a verificar, devemos dar alguma énfase a transparéncia da informacéao
financeira divulgada no contexto das IPSS, pois as mesmas devem cada vez mais
disponibilizar os seus Relatorios de Contas para que possamos conhecé-las melhor, uma
vez que cada vez mais estdo a ser utilizadas pela populacdo face ao contexto que estamos

aviver.

Segundo Armstrong (2005), os conceitos de integridade, transparéncia e accountability
foram principios fundadores para a Administracdo Publica, uma vez que estes trés

principios s6 fazem sentido se estiverem interligados.

O principio de integridade esta relacionado com as funcdes que sdo desempenhadas pelas
entidades, uma vez que estas devem ser desempenhadas com seriedade e de forma a ser

dado crédito ao que esta a ser feito no nosso dia-a-dia.

A accountability é ainda um termo em evolugéo, sendo que, mesmo quando é usado na
literatura internacional, é ainda muitas vezes usado com pouca clareza. A tradugdo mais

presente do termo accountability é prestacdo de contas.

A prestacdo de contas remete para a obrigagéo fiscal de dar informacéo ao Estado, sendo
essas informacgBes de natureza econdémica e financeira. Mas por outro lado, a
accountability diz respeito a relacbes que as entidades mantém com diversas

pessoas/entidades.
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O principio da accountability procura aperfeicoar os servigos publicos e capacita-los de
meios capazes de ir ao encontro das necessidades e exigéncias dos cidad&os,
caracterizando-se pelas seguintes funcdes: aferir se os objetivos e a sua utilidade se
encontram em unissono; permitir a melhoria do desempenho dos agentes publicos;
prevenir com o0 conhecimento do desempenho as acGes e 0s comportamentos e nao
unicamente controla-las; possibilitar o aumento da legitimidade com a énfase dada a
responsabilizacdo de prestacdo de contas e respetiva sancdo; e, por ultimo, permitir que

0S processos e procedimentos sejam transparentes (Blair, 2000).

A transparéncia esta associada a integridade e com a forma como o publico tem acesso as
informacdes que sdo importantes e fiaveis para decisdes que o publico possa vir a tirar
delas.

Aplicando estes termos que se interligam muito entre si, Ortega-Rodriguez, Liceran-
Gutiérrez e Moreno-Albarracin (2020), definem a transparéncia em ONL como sendo a
pratica moral de accountability pela qual as organizagdes tém de divulgar informacdes
sobre as atividades que realizam e 0s recursos que usam para atingir o seu propdsito

social.

Os mesmos autores, argumentam também que, a exigéncia de altos niveis de
transparéncia para estas entidades, estdo assentes em dois pilares fundamentais: o0s
principais stakeholders das ESNL, que os leva a imporem a divulgagédo de informagdes
transparentes para fornecer o seu apoio financeiro através de fundos publicos; sendo o
segundo pilar as praticas inadequadas ou fraudulentas de uma ESNL que podem vir a

causar graves prejuizos, sobretudo no setor.

Em suma, o conceito de transparéncia é:
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. Figura 1: Processo da Transparéncia (elaboracéo propria)

Em suma, o conceito de transparéncia refere-se a disponibilizacdo de informacGes
oportunas, confiaveis e de facil interpretacdo, sobre o desempenho da entidade e da
tomada de decisOes relevantes.

No caso das IPSS, devem divulgar no seu site institucional informacdo relevante
relativamente aos bens e/ou servigos prestados, como por exemplo, as atividades

desenvolvidas, os precos praticados e horérios de funcionamento

Bandeira, Meira e Tomé (2016), realizaram uma breve redacdo sobre os principais
desafios que as cooperativas de solidariedade social enfrentam relativamente a prestacéo
de contas e, consequentemente, a transparéncia em virtude do Decreto-Lei n° 172-
A/2014. Quanto a adequacdo dos documentos de prestagdo de contas, concluiram que o
relatério de gestdo demonstra ser um instrumento eficaz na divulgacdo de informacGes

econdmicas, sociais e culturais.

De acordo com os resultados do referido estudo, as entidades que elaborem apenas o
relatorio financeiro ndo conseguem transmitir adequadamente esses parametros. Para
além disso, as cooperativas que utilizem este tipo de instrumento de divulgacdo, ndo so
tém uma maior capacidade de assegurar as condi¢Oes de sustentabilidade e uso eficiente
dos seus recursos financeiros, como também divulgam as rela¢cbes com a comunidade

mais eficazmente.

Face ao que acontece, os autores defendem que o SNC das ESNL ndo se adequa as
exigéncias que o principio da transparéncia exige no contexto atual do novo estatuto
implementado pelas IPSS. Assim, para que o principio da transparéncia seja cumprido 0s
mesmos autores defendem que todas as cooperativas deviam ser obrigadas a apresentar
um relatorio de gestdo com dados concretos e sistematizados.
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Em suma, da anélise dos trabalhos empiricos publicados, ndo existe uma Unica forma de
medir a transparéncia. Diferentes técnicas, como indices e testes estatisticos, tém sido
experimentadas para responder a perguntas especificas. E necessario desenvolver
modelos que permitam quantificar o nivel de transparéncia exigido e determinar os
critérios utilizados para qualificar uma organizagdo como mais ou menos transparente,
Ortega-Rodriguez, et al. (2020).

Face ao exposto anteriormente, o setor ndo lucrativo necessita de ganhar maior
capacidade e como tal as organizacdes sem fins lucrativos devem influenciar os seus
principais stakeholders, que sdo: o publico, os fornecedores, 0s parceiros, 0s voluntarios,
os funcionarios, as autoridades locais, 0 governo, a comunidade local, as associacdes, 0s

utilizadores, e os doadores.

Neste sentido, esta ultima exigéncia implementada a partir de 2015 implica que as IPSS
devam deter um site na internet, onde divulguem as suas contas até 31 de maio do ano

seguinte a que respeita de acordo com o artigo 14°-A do Decreto-Lei n°® 172-A/2014.

Esta obrigatoriedade vai ao encontro das exigéncias de acesso a informacdo, por parte dos
diferentes stakeholders, e contribui para uma maior monitorizacdo, transparéncia e

responsabilizacdo destas entidades.

As principais vantagens associadas a criagdo de um website por parte das IPSS passam
sobretudo por: a divulgacdo das suas atividades e das respostas sociais que as mesmas
oferecem; a permissdo de uma maior notabilidade dos trabalhos que séo realizados pelos
seus utentes, familiares e pela comunidade em geral; a possibilidade de divulgar diversos
eventos e noticias relevantes para a comunidade; a apresentacdo de contas (Publicagéo
das contas do Exercicio de acordo com o Decreto-Lei n® 172-A/2014); a apresentacdo de
imagens dos espacos que as mesmas possuem e sdo acessiveis pela comunidade em geral
(ndo s6 para os utentes); e pela divulgagéo da historia da instituicdo, os seus regulamentos

internos, assim como 0s seus estatutos e 0s 0rgaos sociais.

A divulgacéo das informacdes disponibilizadas nos sites sdo vistas de formas distintas,
como tal sdo analisadas por varios autores tais como: Garcia-Martinez (2004) que
defendiam o uso da divulgacéo de informacdo na internet pelas entidades da economia
social e eram apologistas de que as novas tecnologias deveriam ser um recurso com forte
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potencial popular e assim tornarem-se muito Uteis para a gestdo e eficdcia destas
entidades; por sua vez Gandia (2009), mostrava evidéncia de que as ESNL que tivessem
uma péagina na internet, conseguiriam melhor tomar decisfes sobre a sua estrutura,
conteddos e funcionalidades que podia vir a ser implementadas, bem como das
condicionantes que as suas infraestruturas técnicas, econémicas e sociais poderiam ter na
estratégia de comunicacdo e na gestdo da informacdo de divulgacdo financeira ou ndo
financeira que a entidade pretende divulgar; e por Gltimo Lee e Blouin (2017) concluiram
com os seus resultados que as entidades que utilizarem a internet para inovar e comunicar
eficientemente, tenderdo a crescer e desenvolver-se, enquanto as que recusarem ou
demorarem mais tempo adapta-la, entrardo em declinio ou podem até mesmo deixar de
existir. Ou seja, partindo das opinifes dos vérios autores analisados, pode-se concluir 0s
distintos estudos mostram a necessidade e importancia da divulgacdo de informacdes,
voluntarias ou ndo voluntarias, nos websites das entidades do setor ndo lucrativo para
estas entidades apresentarem as suas informagdes e permitir aos seus stakeholders /

utentes a sua analise.

Assim sendo e tendo por base a literatura existente, segundo Gandia (2009) a decisdo das
ESNL na preparacdo da sua pagina na internet, pode ter trés niveis ou adotar uma das

seguintes estratégias:

1. “The ornamental Web presence” — 0 uso da internet ter como objetivo principal a
promocdo de informacdo de natureza geral (ex.: missdo e visdo, atividades,
noticias, etc.), sendo que pode ndo seguir objetivos definidos, mas essencialmente,
refletir o desejo de marcar presenca na internet, muitas vezes para imitar praticas
de outras ESNL;

N “The informational Web presence” - a pagina na internet é ser usada como uma
ferramenta para aumentar a transparéncia para com os seus stakeholders, através
da divulgacéo de informacdes econdmicas, financeiras e de governance;

N “The relational Web presence” - as ESNL utilizam as suas paginas de internet
como portais de servigos para os stakeholders, como por exemplo, para permitir
a recolha de donativos, o recrutamento de voluntarios ou mediante a criacdo de

areas de acesso exclusivas de comunicacdo para membros;
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Com o passar dos anos assistimos a estudos mais recentes sobre como as entidades sem
fins lucrativos comunicam com os seus stakeholders através das redes sociais, sendo que
estas sao um “novo” meio de comunicagdo de “duas vias”, ou seja, a via que permite a
comunicacdo com os stakeholders e a comunicacdo dos stakeholders com a entidade de

forma mais interativa.

Os resultados obtidos nos estudos mais recentes, mostram que foi possivel reforcar a
existéncia de duas perspetivas: na perspetiva de oferta temos a “teoria dos stakeholders”
e a “teoria dos empreendedores sociais” que patrocinam que tais institui¢des serao
também fruto, por um lado, da necessidade da existéncia de “entidades intermediarias”
entre os particulares (pessoas singulares e empresas — 0s doadores — cujos
comportamentos altruistas explicariam a sua disponibilidade para financiarem aces
sociais via doacdes), e 0s utentes desses mesmos servigos; por outro lado séo o resultado
da acdo de lideres-empreendedores sociais e religiosos que, nomeadamente pela via do
voluntariado, procurariam informar e prestar apoio aos cidadaos, bem como influenciar o
processo de decisdo politica, em ordem a uma maior ponderacdo dos valores e realidades

sociais.

Tendo em consideracdo a necessidade que as IPSS tém para arranjar voluntarios e
trabalhadores, Portugal desde outubro de 2020 (ano em que comegou a pandemia
COVID-19 e o pais teve de se adaptar a novas realidades) desenvolveu uma plataforma
denominada Bolsa de Disponiveis (https://bolsa.ipss.pt/) que permite encontrar

voluntéarios e trabalhadores para o setor social.

Esta plataforma foi iniciada com 110 instituicdes e mais de 1.605 cidad&os disponiveis e
desenvolvida em que em parceria com o Instituto de Seguranca Social (ISS). Os cidadaos
como disponiveis para voluntariado ou trabalho remunerado, sendo que as duas vertentes
sdo aceites nesta plataforma, pois a mesma funciona na logica de oferta e da procura e

assim, dispensa interferéncia humana no processo de recrutamento.

A criacdo da plataforma foi um projeto que foi apresentado pela Universidade Catdlica
que € a continuidade de outro surgido durante o estado de emergéncia nos primeiros
meses da pandemia de Covid-19, por iniciativa da UNITATE — Associacdo de

Desenvolvimento da Economia Social. A plataforma pretende ligar as IPSS e as suas
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necessidades de recursos humanos a voluntarios ou cidad&os & procura de emprego no

setor social.

Se inicialmente eram os responsaveis da plataforma que faziam a gestdo dos registos
encaminhando as pessoas para as ofertas registadas das IPSS, funcionando como filtro e
mediador, agora, com a nova plataforma — desenvolvida depois de o projeto inicial vencer
um concurso da Fundagdo Calouste Gulbenkian em parceria com a EDP para ideias

inovadoras no ambito da Covid-19 — elimina-se a necessidade de mediacdo humana.

Tendo como objetivo a utilizacdo dos motores de busca, conseguimos verificar a
existéncia dos websites relativamente as IPSS, sendo que para isso, € necessaria uma
busca ativa nos diferentes motores de busca, que nos dardo variadas informacdes e
consoante a fiabilidade de cada motor de busca, poderemos ou ndo considerar a

informacao valida.

A avaliacdo da informacdo prestada pelas entidades, sejas elas quais forem, empresas,
ONG, IPSS ou outras, importancia é necessaria para aferir o nivel de transparéncia e de
accountability destas entidades.

Neste sentido varios estudos debrucaram-se sobre a analise e quantificacdo da informacao
on-line, dando origem a construcdo de indices para mensuracdao do grau de divulgacao.
Nos trabalhos desenvolvidos por: Gandia (2001) e AECA (2002), a divulgacdo de
informac&o financeira na era digital reconhecem a internet como um veiculo para a sua
difusdo, como um espagco de comunicacdo universal, especialmente, dirigido para as
empresas e subdividido entre empresas cotadas e pequenas e médias empresas, sendo que
a avaliacdo de um site tem em conta trés aspetos: 0s seus contetdos (informacao sobre o
negocio e informacao financeira, com 12 e 9 itens, respetivamente, para as empresas
cotadas e, 6 itens, respetivamente, para pequenas e médias empresas),a avaliacdo da sua
navegabilidade (com 7 itens para as empresas cotadas e 4 itens para pequenas e médias
empresas) e quanto ao desenho e acessibilidade da pagina (com 11 itens, para qualquer

tipo de entidade).

Adicionalmente, os autores recomendam um minimo de pontuacdo a atingir, que é
resultado da verificacdo dos diversos itens observados nos sites das empresas, consoante
a dimens&o e natureza da entidade.
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2.2 A Transparéncia nas IPSS

O Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho, veio trazer a versdo atual que se conhece do
Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), que dita as regras contabilisticas
aplicaveis as ESNL, que decorre da divulgacdo destas entidades, uma vez que estas
assumem um papel preponderante na economia, e como tal existe a necessidade de
reforcar as exigéncias de transparéncia quer para as atividades que realizam, quer aos

recursos que utilizam para as atividades que realizam.

Os autores, Basri e Siti-Nabiha (2010), referem que face ao elevado nimero de ESNL,
hoje em dia, estas funcionam, por um lado, como verdadeiros competidores por recursos
financeiros (como por exemplo a obtencdo de donativos) e, por outro lado, entidades que
ndo estejam dispostas a prestar contas sobre o uso dos recursos obtidos, podem correr 0
risco de perdem o apoio dos respetivos doadores. Segundo Behn et al. (2007), a
capacidade de outras entidades ou individuos externos a organizacdo acederem a
informacdo relevante sobre o desempenho das atividades de uma ESNL e do seu
desempenho financeiro é de grande importancia para uma eficiente aplicacédo de capital e

potenciais decisdes de atribuicdo de donativos. Assim sendo quer seja

Diversos estudos, nomeadamente, Behn et al. (2010) ou Saxton et al. (2012) abordam os

determinantes que pode conduzir as ESNL a uma maior divulgacdo e transparéncia.

Existem varios sites que fazem referéncia aos principios da transparéncia, tais como Open
Science, Caspa, Fundacion Lealtad, entre outros. Nesta dissertacdo foram abordados os
principios de transparéncia e boas praticas da Fundacion Lealtad (2009), organizacao essa
que visa promover a confianga da Sociedade no Terceiro Setor e aumentar assim a
colaboracéo de individuos e instituicdes com organiza¢Ges ndo governamentais sendo 0s
seus principios basicos os seguintes: - principios de funcionamento e regulagédo do 6rgéo
de governo, clareza e publicidade do fim social, planeamento e atividade, transparéncia e
financiamento, pluralidade do financiamento, controlo na utilizacdo de fundos,
apresentacdo de contas e cumprimento das obrigacdes legais, comunicacdo e imagem fiel
da informacéo e promocdo do voluntariado — e do Cddigo de Conduta elaborado pela

Coordinadora para el desarrollo o CONGDE, com um guia de desempenho para a
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avaliacdo da transparéncia que esta suportado em 76 indicadores. Estes indicadores

podem ser agrupados em dois grupos associados a:

=>» Transparéncia - com 26 indicadores, que de dividem em trés blocos: informacéo
de indole organizacional (dirigentes e sua formacdo e apoios, nomeadamente,
socios, voluntérios, pessoal contratado, financiadores, localizacdo da sede e
delegacGes e federaces a que pertence); informacao relativa a missao, visao e
valores organizacionais; e informacéo sobre atividade desenvolvida e de natureza
financeira (com especial destaque para as contas anuais auditadas do ultimo
periodo e dos ultimos trés periodos);

= Bom governo — com 50 indicadores relativos a composicéo e funcionamento dos
6rgdos de governo, a politica de recursos humanos, as relagées formais com s6cios
locais, aos aspetos relativos a responsabilidade social, ao planeamento e a

avaliacdo das atividades desenvolvidas;

Os fatores de informagdo dos mecanismos de autorregulacdo na analise da transparéncia
online das ONG espanholas, promovida por Caba Pérez et al. (2011), os quais tiveram
como base os trabalhos desenvolvidos pela Fundacién Lealtad y Coordinadora para el
desarrollo CONGDE, resultaram na definicdo de trés fatores para a transparéncia online:
organizativa (com 18 itens), de atividades realizadas (com 10 itens) e econémica (com 9
itens).

Por ultimo, é importante referir como ponto positivo, que as IPSS que contém um site de
facil acesso e de facil navegacdo, contém todas as informagdes necessérias para todos o0s

utilizadores, sendo que os dados que fornecem sdo de facil compreenséo e abordagem.

Assim sendo as IPSS que conseguirem atingir os seus objetivos, bem como as que
conseguirem atrair novos voluntarios em prol da comunidade que usa a IPSS sdo

entidades que vao conseguir dar mais futuro a continuagdo da integridade da IPSS.
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3 Normalizagéo contabilistica das Entidades Sem Fins Lucrativos
(ESFL) em Portugal

O Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), publicado pelo DL n.° 158/2009, de
13 de julho surgiu com o objetivo de homologacdo das normas internacionais de
contabilidade em Portugal, adotadas pela Unido Europeia (UE), nos termos do
regulamento n.° 1606/2002, de 19 de julho, tendo revogado o Plano Oficial de
Contabilidade e legislacdo complementar (fonte: site da OCC)

O Decreto-Lei n° 36-A/2011 que aprova os regimes da normalizacdo contabilistica para
Microentidades e para as entidades do sector ndo lucrativo, sendo o seu principal objetivo
a aprovacdo do regime da normalizagdo contabilistica para as microentidades; para as
entidades do sector ndo lucrativo (ESNL), e ainda vem ditar a consagracéo de regras que
dispensam, em certos casos, a apresentacdo de contas consolidadas por empresas mée,
sendo que este decreto surgiu por haver necessidade de uma disposicdo soélida
relativamente aos aspetos da estrutura concetual, critérios de reconhecimento e

mensuracao para corresponder as exigéncias do relato financeiro.

Deste modo, as entidades sem fins lucrativos adquiriram normas contabilisticas préprias
e adequadas, de modo que ndo possam distribuir pelos membros qualquer lucro que a
entidade venha angariar, e assim assegurar uma correta prestacdo de contas aos seus

utilizadores.

A NCRF-ESNL foi publicada pelo Aviso n.° 6726-B/2011, de 14 de margo, alterada pelo
DL n° 98/2015, de 2 de junho, sendo homologada pelo Aviso n.° 8259/2015, de 29 de
julho.

Esta norma é idéntica & Norma Contabilistica de Relato Financeiro para Pequenas
Entidades (NCRF-PE), podendo-se até considerar como uma transposicdo desta com as
devidas adaptagdes as ESFL (Magalhées, 2012; Antdo et al., 2012; Santos et al., 2015).

Em 2015 surge o Decreto-Lei n°® 98/2015 que incorpora no SNC a NCRF-ESNL, que é

composto por:

> Bases para apresentacdo das Demonstracoes Financeiras
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Estas bases apresentam como funcéo a regulacdo dos requisitos que permitem assegurar
a comparabilidade, quer com as Demonstracdes Financeiras de periodos anteriores da
mesma entidade, quer com as de outras entidades (Antdo et al., 2012; Tavares et al.,
2014).

As Demonstracfes Financeiras s80 uma representacdo estruturada da posigdo e
desempenho financeiro de uma entidade. Um conjunto completo de Demonstragoes
Financeiras inclui um Balanco (ativos; passivos; Fundos patrimoniais), uma
Demonstracdo dos Resultados (rendimentos e ganhos), uma Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa, uma Demonstracdo das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais e um Anexo. Uma
vez que 0 objetivo destas € apresentar apropriadamente a posicdo financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa, exige-se que haja uma representacédo
fidedigna dos efeitos das transagdes, outros acontecimentos e condi¢Ges de acordo com
as definicdes e critérios de reconhecimento estabelecidos na NCRF ESNL (Antéo et al.,
2012; Aradjo et al., 2012; Tavares et al., 2014).

Para que se possa atingir os objetivos é necessario respeitar determinados pressupostos
tais como: continuidade; regime do acréscimo ou da periodizagdo econdmica;
consisténcia de apresentacdo; materialidade e agregacdo; compensacdo; informacéo

comparativa.
» Caodigo de contas

A alteracdo no codigo de contas decorrente da Portaria n.° 218/2015, de 23 de julho,
reflete-se numa estruturacdo do cddigo de contas especifico para as entidades sem fins
lucrativos, que coincide com o codigo de contas do SNC, mas com algumas alteracGes de
contas dirigidas as ESFL.

» Modelos de Demonstracdes Financeiras

As alteracOes publicadas no DL 98/2015, de 2 de junho, implica que a informacdo a ser
apresentada no Balanco e na Demonstracao dos Resultados pode ter itens adicionais para

facilitar a compreensao da posicao financeira.

No Balango, uma entidade deve apresentar como classificacbes separadas os ativos

correntes e ndo correntes e 0s passivos correntes e ndo correntes; na Demonstragdo dos
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Resultados deverdo basear-se numa classificacdo que atenda a natureza ou fungéo de uma
transacdo e ndo a frequéncia. Em relacdo, as notas do Anexo, estas devem ser
apresentadas de uma forma sistematica, sendo que cada item constante no Balanco ou na
Demonstracdo dos Resultados que tenha merecido cruzamento de informacao, sendo que
estas devem ser apresentadas segundo a seguinte ordem: identificacdo da entidade,
incluindo domicilio, natureza da atividade, nome e sede da entidade -mde, se aplicavel;
referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes financeiras; resumo das
principais politicas contabilisticas adotadas; informacdo desagregada dos itens
apresentados na face do balanco, na demonstracéo dos resultados por natureza; passivos
contingentes e compromissos contratuais ndo reconhecidos; indicacdo do numero de
pessoal cooperante, nimero de voluntérios e de beneficiarios, 6rgaos sociais ou qualquer
outra informacdo que aumente a qualidade da informacgdo contida nas Demonstracdes

financeiras; e por ultimo as divulgacgdes exigidas por diplomas legais.

De acordo com o Decreto-Lei 64/2013, de 13 de maio, as IPSS que possuam contabilidade
organizada apenas ficam sujeitas a revisdo e Certificacdo Legal de Contas quando,
durante dois anos consecutivos ultrapassem dois dos trés limites previstos no n.° 2 do art.°

262° do Codigo das Sociedades Comerciais, multiplicados por um fator de 1,70.

Assim, se durante dois anos consecutivos os seguintes limites forem ultrapassados, as
IPSS ficam sujeitas a certificacdo legal de contas: a) Total do balango: 2.550.000 euros;
b) Total das vendas liquidas e outros proveitos: 5.100.000 euros; ¢) NUmero de

trabalhadores empregados em média durante o exercicio: 85.

Em suma, é possivel afirmar que tal como as restantes entidades, as IPSS tém uma
normalizacdo contabilistica especifica e adequada a elas, de forma que se cumpra o que

esta disposto no normativo contabilistico para ESNL.
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4 Metodologia

As metodologias de investigacao sobre como avaliar qualidade da informacdo financeira
divulgada por uma entidade passam, regra geral, pela definicdo de um indice ou um
indicador numérico que, segundo Garcia-Meca e Conesa (2004), pode ser desenvolvido

em duas fases:

=>» Na primeira fase: deve ser analisado o conteddo que se apresenta;
=>» Na segunda fase: deve ser feita uma reflexdo sobre os varios itens em funcéo da

importancia que eles apresentem.

De acordo com Prodanov & Freitas (2013), a metodologia consiste em examinar,
descrever e avaliar os métodos e técnicas de pesquisa que devem ser observados para
construcdo do conhecimento, estes possibilitam a recolha e o processamento de
informacdes, visando a resolucdo de problemas e/ou questdes de investigacdo, cujo
proposito é o de comprovar a sua validade e utilidade.

O estudo empirico desenvolvido nesta investigacdo pode ser caracterizado como sendo
um estudo analitico (Collis & Hussey, 2005) sendo o método de abordagem indutor, uma
vez que permite que a partir da observacao de factos concretos se descubra as relaces

existentes entre eles.

No que se refere ao processo de pesquisa este estudo é classificado como um estudo tanto
quantitativo, pois visa o calculo da importancia da informac&o financeira apresentada nos
diversos websites das IPSS, sendo que foram analisados varios documentos o Balanco, e
a Demonstracédo de Resultados de modo a avaliar quais as rubricas com maior relevancia

nestas entidades para que possamos procurar compreender 0 modelo de negécio.

Por fim, as técnicas de recolha de dados consistiram na pesquisa bibliografica e analise

de conteudo aos websites das IPSS com procedimentos estatisticos.
4.1 Descricao dos dados

Os dados que se apresentam de seguida foram recolhidos através da consulta direta aos

websites das IPSS que foram incluidas na amostra através da técnica de analise de
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conteldo, tendo essa consulta ocorrido em julho de 2022 sendo que foram analisados 0s
dados de prestacao de contas de 2021 (Ultimos disponiveis a data de julho de 2022).

4.2 Populacgdo e Carateristicas da Amostra

A populagdo e a amostra estudada é composta por 97 IPSS de acordo com a informag&o
disponibilizada no site da seguranca social em julho de 2022 do concelho de Coimbra,
pois € uma zona relevante e para qual € pretendido a colaboracdo para o estudo deste tipo

de entidades na zona de Coimbra.

A zona de Coimbra € uma regido que tem uma éarea total de 319,40 km2, 140.796
habitantes em 2021 e uma densidade populacional de 441 habitantes por km2, subdividido
em 18 freguesias. O municipio é limitado a norte pelo municipio da Mealhada, a leste por
Penacova, Vila Nova de Poiares e Miranda do Corvo, a sul por Condeixa-a-Nova, a oeste

por Montemor-0-Velho e a Noroeste por Cantanhede.
4.3 Descricao e Calculo das Variaveis

O objetivo do estudo foi analisar quantas IPSS no Concelho de Coimbra,
disponibilizavam um site, e quantas dessas que possuiam site divulgavam a informacao

financeira e quantas divulgavam outro tipo de informacdo, numa dimensdo de 97 IPSS.

Das 97 IPSS estudadas, 43 disponibilizam site, mas divulgavam apenas informacdes de
teor ndo financeiro, tais como, missdo, valores, constituicdo do corpo diretivo, etc, 37
disponibilizavam site com informacdo financeira e com as demonstra¢fes financeiras,
sendo que mais ou menos 90% tem apenas a Demonstracdo de Resultados, e o Balango,
e as outras 10% apresentam para além das demonstracfes supracitadas ainda a
Demonstracdo de Fluxos de Caixa, apesar da apresentacdo dessas demonstracOes
financeiras serem de apresentacdo obrigatdria, a maioria das IPSS ndo cumpre este
requisito na totalidade. Para medir a importancia destas IPSS, foi feita uma anélise
descritiva do ativo, passivo e fundos patrimoniais, dados esses recolhidos da

demonstracéo financeira do Balanco.

O Calculo das variaveis foi feito com base em duas variaveis estatisticas, sendo elas a
média e o desvio-padrdo das rubricas mais pertinentes no Balanco das IPSS no ano de
2021.
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5 Estudo do Caso das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade

Social

Apos identificacdo das 97 IPSS existentes no concelho de Coimbra, foi feita uma anélise

a existéncia ou ndo de site por parte destas entidades, tendo-se chegado ao seguinte

resultado:
% das IPSS
IPSS s/ site 17.53%
IPSS c/ site mas sem informag&o financeira 44.33%
IPSS com todos os dados de forma correta 38.14%

Tabela 6: Distribuicdo das IPSS (Elaboracao Prépria)

Da andlise da tabela 6, foi possivel concluir que 17.53% das institui¢cfes ndo tém site,
44.33% tem site, mas ndo disponibilizam informacao financeira e 38.14% das instituicdes
tém site e est4 organizado e com os dados atualizados (os dados consultados foram de
2021).

Das entidades sem site, foram identificadas as seguintes IPSS: Centro Social da Nossa
Senhora da Alegria, Centro Social e Paroquial de Taveiro, Centro Social e Paroquial de
Trouxemil, Centro Social de Vila Pouca do Campo, Centro Social e Paroquial da
Pedrulha, Centro de Apoio Social de Pais e Amigos da escola n°10 — CASPAE 10,
Associacao nacional dos Transplantados Hepéticos, Grupo Sociocultural e Desportivo de
S40 Martinho de Arvore, Fundacdo Padre Manuel Antunes, AFSD — Associagdo das
Familias solidarias com deficiéncia, Centro de Apoio Social de pais e amigos da Escola
Basica do 1°ciclo da Quinta das Flores, Hepaturix, Ateneu de Coimbra, Fundacdo CCD
Seguranga Social de Coimbra, Associacdo Sociocultural de S&o Bento — Casais do
Campo, Associacgdo Olhar 21 e a AACSP — Associacdo de Apoio aos cuidados de Saude

dos Pequenitos.

As IPSS que ndo disponibilizam site préprio ndo conseguem transmitir tanta credibilidade

ao publico-alvo, pois as pessoas ndo conseguem visualizar quais sdo as atividades que
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propiciam as pessoas que fazem parte da instituicdo, e nem é possivel visualizar que
servicos oferecem, sendo que dai pode advir a existéncia de menos utentes, e devido a
existéncia de menos utentes as proprias entidades ndo se vao predispor tanto a cria¢do do

seu website, pois 0s seus utentes ndo exigem isso.

Ao nivel das IPSS que disponibilizam site mas ndo tem qualquer informacdo financeira
disponivel sdo identificadas: Associa¢do de Solidariedade Social “Casa do Juiz”,
Associacdo Sociocultural, Recreio e Desporto dos Pereiros, Associacdo das Cozinhas
Econdmicas Rainha Santa lIsabel, Banco Alimentar Contra a Fome, Casa da Infancia
Doutro Elysio de Moura, Centro de Assisténcia Paroquial de Santa Cruz, Centro Operéario
Catolico da Conchada, Centro Paroquial de Solidariedade Social da Freguesia da Ribeira
de Frades, Centro Social das Torres do Mondego, Centro Social e Paroquial da Sé Velha,
Céritas Diocesanas de Coimbra, Graca de Sdo Filipe, Lar de Sdo Martinho, Obra de
Promocao Social do Distrito de Coimbra, Obra Social da Torre de Vilela, Recolhimento
do Paco do Conde, Veneravel Ordem Terceira da Peniténcia de Sdo Francisco,
Associacdo de Solidariedade Social dos Amigos do Cidaddo Doente, Centro
Sociocultural Polivalente de Sdo Martinho, Casa do Pai - Centro de Apoio Social, Apoio
de Defesa e Apoio da Vida Coimbra -ADAYV, associacdo de diabéticos da zona centro,
circulo de amigos do centro de cirurgia cardiotoracica Coimbra, associacdo portuguesa
para as perturbaces do desenvolvimento e autismo — APPDA, Centro Comunitério de
Desenvolvimento e Solidariedade Social de Coimbra, Unido das IPSS do Distrito de
Coimbra, Centro Social de Sdo Teotdnio, Associacdo Amigos dos Queimados,
Associacdo de Doentes Neuromusculares da Regi&o Centro, Centro de Acolhimento Jodo
Paulo Il - CBR, Associagéo Existéncias, Associagcao Oportunidades Iguais, Recriar Cam-
Associacdo de Apoio ao Desenvolvimento Vocacional, Formacéo e Inclusdo de Pessoas
com Esquizofrenia, Associacdo Veteranus Care, Associagdo Jardim Milsorrisos, Centro
Sociocultural da Paréquia de Nossa Senhora de Lurdes, Comunidade Juvenil Francisco
de Assis, e a Fundacdo ADFP — Associacdo, Desenvolvimento e Formacéo Profissional.

Este conjunto de 43 IPSS tém site, mas apenas fazem abordagem a temas nao

contabilisticos, tais como a composi¢do dos 6rgaos sociais, em alguns casos indicam o
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namero de funcionarios que as compdem, e é apresentado em todos a misséo e os valores,

e ainda foi possivel concluir que sdo compostas maioritariamente por mulheres.

Através dos dados que sdo fornecidos conseguem que os utilizadores dos websites
consigam entender minimamente como estas entidades funcionam e quais o0s principios

que utilizam para cuidar de quem faz parte das IPSS.

As IPSS, que disponibilizam no seu site a informacéo financeira e um site desenvolvido
e fundamentado sdo as seguintes: Fundacdo Sophia, Centro de Apoio Social de Souselas,
Centro de Bem Estar Infantil do Movimento de Casais de Santa Maria, Associacdo
Nacional de Intervencdo Precoce, Associacdo Nacional de Apoio ao ldoso, Casa de
Formacdo Cristd da Rainha Santa, Casa dos Pobres de Coimbra, Celium — Instituigdo
Particular de Solidariedade Social, Centro Social, Cultural e Recreativo de Botéo, Creche
— O Patio, Centro Social da Adémia, Centro Social de Nossa Sra da Conceicdo, Centro
Social e Paroquial de Séo Silvestre, Centro Social e Paroquial de Sdo Jodo do Campo,
Fundacdo Bissaya Barreto, Associacdo de Solidariedade Social de Apoio ao Cidadao
Doente, Associacdo Nacional de Apoio a Jovens (ANAJOVEM), Sorriso — Associagao
dos Amigos do Ninho dos Pequenitos, Centro Social e Paroquial de Almalagués, Centro
de Bem Estar Social da Sagrada Familia, Centro Social Culltural e Recreativo de
Quimbres, Centro Social de Castelo Viegas, Centro Social da Marmeleira, Centro Social
de S&o José, Centro Social de Sdo Jodo, Centro Social da Palheira, Associacdo Social,
Culturas e Recreativa de S& Paulo de Frades, Casa do Pessoal dos Hospitais —
Associacdo de Intervencdo Social (CPHAIS), Santa Casa da Misericordia de Coimbra,
Clube de Tempos Livres de Santa Clara, Associacdo Dignitude, Associacdo Saude em
Portugués, Centro de Bem Estar Social de Brasfemes, Fundacdo Beatriz Santos,

Associacdo Taveirocomvida e Associacgao Integrar.

Neste conjunto de 37 IPSS pertencentes ao municipio de Coimbra, foi possivel concluir
que apenas 90% apresentam como Demonstragdes Financeiras o Balanco, e a
Demonstracdo de Resultados, e os restantes 10% apresentam além das demonstracoes
anteriores a Demonstragéo de Fluxos de Caixa, ou seja, na sua maioria ndo cumprem o
disposto pela NCRF das ESNL.
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De seguida, serdo apresentadas as IPSS com maior valor em % das diversas rubricas do
balango na rubrica do Ativo:

Total Ativo Nao Corrente

1° - Fundacao Bissaya Barreto 90%
2° - Santa Casa da Misericordia de Coimbra 2%

3° -Fundacéo Sophia 2%
Sub-Total 94%
Restantes 6,00%
Total 100,00%

Tabela 7: Avaliacdo em % em funcéo do total do ativo ndo corrente das IPSS (Ativo N&o Corrente)

(elaboracao prdpria)

Total Ativo Corrente

1°- APPACDM Coimbra 15,88%
2° -Fundacéo Sophia 11,00%
3° -Fundacdo Bissaya Barreto 9,89%

Sub-Total 36,77%
Restantes 63,23%
Total 100,00%

Tabela 8: Avaliagédo em % em funcéo do total do ativo corrente das IPSS (Ativo N&o Corrente)

(elaboracao prdpria)

Total Ativo
1° - Fundacao Bissaya Barreto 84%
2° - Santa Casa da Misericordia de Coimbra 2%
3° -Fundacéo Sophia 2%
Sub-Total 88%
Restantes 12,00%
Total 100,00%

Tabela 9: Avaliacdo em % em funcéo do valor total do ativo das IPSS (Ativo Total) (elaboragado prépria)

Apds andlise das tabelas apresentadas em cima foi possivel verificar que as IPSS que tem
um maior impacto ao nivel da percentagem dos valores do ativo sdo: a Fundacéo Bissaya

Barreto, a Santa Casa da Misericordia de Coimbra e por dltimo a Fundacdo Sophia.

Ao nivel da rubrica do Ativo N&o Corrente, a Fundagédo Bissaya Barreto, a Santa Casa da

Misericordia de Coimbra e a Fundagdo Sophia representam 94% desta rubrica que é
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composta na sua maioria por ativos financeiros de longo prazo, o que significa que 6%

(restantes 34 IPSS) tém um valor irrisorio nesta rubrica.

Ao nivel da rubrica do Ativo Corrente, as percentagens ja sdo um pouco diferentes sendo
que a APPACDM, a Fundacédo Sophia e a Fundacgédo Bissaya Barreto representam apenas
36,77% do valor total, o que significa que os restantes 63,23% tem um impacto muito
mais significativo do que na rubrica anterior, ou seja, as restantes IPSS incluem nesta
rubrica ativos que sao realizaveis, vendidos ou consumidos no decurso do ciclo
operacional normal da IPSS. Esta rubrica inclui também os ativos detidos para negociacdo
e caixa, ou equivalentes de caixa, cuja troca ou uso néo estejam limitados no &mbito desse

mesmo periodo.

Ao nivel do Ativo Total, e tendo em conta que as % do Ativo N&o Corrente eram bastante
elevadas, as trés IPSS mencionadas nessa rubrica voltam a representar 88% do valor total

do Ativo, e 0s 12% restantes sdo atribuidos as 34 IPSS.

De seguida, apresenta-se a tabela com a representagdo dos Fundos Patrimoniais das IPSS

com maior impacto:

Total Fundos Patrimoniais

1° - Fundacéo Bissaya Barreto 88%

2° - Santa Casa da Misericordia de Coimbra 2%

3° -Fundacdo Sophia 2%
Sub-Total 92%
Restantes 8,00%
Total 100,00%

Tabela 10: Avaliagdo em % em funcédo do valor econdémico das IPSS (Fundos Patrimoniais) (elaboracao
propria)

Apos analisar a tabela de cima foi possivel concluir que as entidades que tem uma maior

percentagem ao nivel dos Fundos Patrimoniais sdo: a Fundacdo Bissaya Barreto, a Santa

casa da Misericordia de Coimbra e por ultimo a Fundagéo Sophia, representando no total

92% e as restantes apenas 8%.

Os Fundos Patrimoniais englobam os recursos que integram o patriménio liquido da
empresa, ou seja, como é positivo significa que o negdcio foi lucrativo e pode realizar

investimentos.
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De seguida, € analisada a rubrica do Passivo:

Total Passivo

12 - APPACDM de Coimbra 23,56%
22 - Fundacao Bissaya Barreto 16,48%
32 - Fundagao Sophia 11,16%
Sub-Total 51%
Restantes 49,00%
Total 100,00%

Tabela 11: Avaliagdo em % em funcéo do valor econdémico das IPSS (Passivo) (elaboragdo prépria)

Ap0s analisar a rubrica do Passivo que tém origem nas despesas, COmo contas a pagar aos
fornecedores ou ao governo, foi possivel concluir que as IPSS com maior endividamento
sdo: a APPACDM de Coimbra, a Fundacdo Bissaya Barreto e a Fundacdo Sophia
representando assim 51% do Passivo Total e as restantes 49%, ndo existindo assim uma

diferenga muito significativa.

Para concluir esta analise apresentam-se 0s seguintes graficos:

Total do Ativo

12,00%

N

2%
2%

= 19 - Fundagdo Bissaya Barreto
= 29 - Santa Casa da Misericérdia de Coimbra
32 -Fundagdo Sophia

Restantes

Grafico 3: Valor em % do total do ativo (elaboracao Proépria)
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Total dos Fundos
Patrimoniais

15, 8/00%
2% 27

\

= 12 - Fundagdo Bissaya Barreto
= 29 - Santa Casa da Misericérdia de Coimbra
= 32 -Fundagdo Sophia

Restantes

Grafico 4: Valor em % do total dos Fundos Patrimoniais (elaboracao Prépria)

Total do Passivo

49,00%

= 12 - APPACDM de Coimbra
= 22 - Fundagdo Bissaya Barreto
= 32 - Fundagao Sophia

Restantes

Gréfico 5: Valor em % do total dos Passivo (elaboragdo Prépria

Ao nivel das rubricas que compdem o Balango das IPSS, é possivel concluir que tanto ao
nivel do total do Ativo como ao nivel do total dos Fundos Patrimoniais, as IPSS que tém
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um valor mais significativo séo: a Fundacdo Bissaya Barreto, a Santa Casa da

Misericordia de Coimbra e a Fundagdo Sophia.

Ao nivel da rubrica do Passivo foi possivel concluir que as IPSS com maior valor séo a

APPACDM de Coimbra, a Fundacdo Bissaya Barreto e a Fundacdo Sophia.

De seguida apresenta-se uma tabela onde constam as percentagens utilizadas para o
calculo das variaveis estatisticas: média e desvio-padrdo, sendo que a tabela apresenta
as % superiores a 50% num tom de azul mais forte, e as percentagens inferiores a 50%

num tom de azul mais claro.

IPSS COM SITE Ativo N&o Corrente| Ativo Corrente |Fundos Patrimoniais| Total do Passivo
Fundag¢do Sophia 66,23% 33,77% 69,27% 41,71%
CASS 89,13% 10,87% 82,80% 17,20%
Centro B.E.l do M. de C.Sta Maria 47,16% 52,84% 82,59% 17,41%
Ass. Integrar 32,81% 67,19% 86,67% 13,33%
Ass. Nac. De Apoio ao ldoso 10,51% 89,49% 86,97% 13,03%
Casa de Form. R. Santa 38,63% 61,37% 89,91% 10,03%
Casa dos Pobres 61,68% 38,32% 93,88% 6,12%
Celium 33,15% 66,85% 60,39% 39,61%
Centro B.Est.Soc. Brasfemes 39,26% 60,74% 82,13% 17,87%
Creche - O Pétio 6,99% 93,01% 96,65% 3,35%
Centro Social da adémia 47,20% 52,80% 90,42% 9,58%
Centro de N2 S2 Conceicéo 42,77% 57,23% 87,79% 12,21%
Centro Social de S.Silvestre 83,00% 17,00% 81,27% 18,73%
Centro S.P.S.Jodo Campo 40,78% 59,22% 65,32% 34,68%
Fundagdo B.Barreto 99,13% 0,87% 98,71% 1,28%
Ass. Soli. S.A.C. Doente 0,58% 99,42% 98,32% 1,68%
Ana Jovem 60,93% 39,07% 85,01% 14,99%
Sorriso - A. Dos A. N. Peq 11,59% 88,41% 46,34% 53,66%
Centro SP Almalagués 73,51% 26,49% 82,03% 22,16%
Centro de BESS Familia 93,16% 6,84% 63,24% 34,56%
Centro S.R Quimbres 78,66% 21,34% 47,51% 50,86%
Centro Social de Castelo Viegas 90,94% 9,06% 91,98% 8,00%
Centro Social Marmeleira 92,59% 7,41% 97,93% 2,07%
Centro Social S.José 40,89% 59,11% 93,52% 6,48%
Centro Social S.Jodo 88,24% 11,76% -8,38% 91,62%
Centro Social da Palheira 96,79% 3,21% 87,18% 12,82%
ANIP 43,78% 56,22% 62,22% 37,78%
CSCR do Botéo 76,74% 23,26% 83,50% 22,37%
APPACDM Coimbra 21,12% 78,88% -2,54% 96,30%
Santa Casa Misericordia Coimbra 85,31% 14,69% 88,49% 17,76%
Clube de Tempos Livres Santa Clara 57,82% 42,18% 20,23% 81,00%
Dignitude 0,21% 99,79% 95,57% 4,43%
Associacdo Salude Pt 1,04% 98,96% 26,88% 73,12%
Ass.Soc.CR S.Paulo Frades 53,37% 46,63% 60,29% 66,75%
Fundacgdo Beatriz Santos 55,71% 44,29% 71,90% 37,99%
Associagao Taveiro c/Vida 33,36% 66,64% 97,60% 2,40%
CPHAIS 0,00% 100,00% 48,44% 51,56%
Média 47,20% 52,80% 82,80% 17,76%
Desvio Padrdao 31,12% 31,12% 27,35% 26,34%

Tabela 12: Médias usadas para o calculo das variaveis (elaboracéo prépria)
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De seguida, iré ser analisada a variavel do desvio-padrao que indica qual é o “erro” caso

se pretendesse substituir um dos valores coletados pelo valor da média.

Desvio-Padrao

35,00% 31,12% 31,12%
30,00% 27,35%
25,00% 22,69%
20,00%
15.00% 13,33%
10,00%

5,00%

0,00%

Ativo Ndo Corrente  Ativo Corrente Fundos Passivo corrente Passivo Nao

Patrimoniais Corrente

Grafico 6: Desvio-Padréo (Elaboragéo Propria)

Face ao gréfico apresentado anteriormente é possivel concluir que a rubrica com maior
impacto caso a pretensdo fosse a substituicdo de um dos valores calculados pela média, a
rubrica com mais impacto € o Ativo (Ativo Corrente e Ativo Nao Corrente), representado

assim uma % total de 62,24%.

De seguida sera analisada a variavel da média que é definida como o valor que demonstra
a concentracdo dos dados de uma distribuicdo, como ponto de equilibrio das frequéncias

em gréafico (barras ou circular):

Média
100,00%
82,80%
80,00%
0,
60,00% 47,20% 52,80%
40,00%
20,00% 13,71% 8,07%
0,00% N —
Ativo Nao Corrente Ativo Corrente Fundos Passivo corrente Passivo Nao
Patrimoniais Corrente

Grafico 7: Média (Elaboragéo Propria)

42



niscac, . COIMBRA BUSINESS 100 i

Institui¢bes Particulares de Solidariedade Social — Analise ao Concelho de Coimbra

Ao analisar a variavel da média, foi possivel concluir que a rubrica com maior % de
impacto é a rubrica dos Fundos Patrimoniais, seguida do Ativo Corrente e do Ativo N&o

Corrente.

Contudo, e apos a andlise das variaveis da média e do desvio padrdo das rubricas do
balango foi possivel concluir que ambas as variaveis, nas Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social tem um impacto diferente, uma vez que uma d& mais énfase aos

Fundos Patrimoniais e a outra da mais énfase ao Ativo (Corrente e Ndo Corrente).

Passaremos agora analisar a Demonstracao de Resultados das IPSS, sendo que o relatério
que € disponibilizado mostra os detalhes dos Rendimentos e dos Gastos (durante um ano),
de forma a concluirmos se a IPSS obteve lucro ou prejuizo, neste caso no ano de 2021.

As rubricas que, regra geral, compdem os rendimentos das IPSS s&o: Vendas e Servigos
Prestados e os Subsidios, doacdes ligadas a exploracdo (ISS + Outros) e Outros

Rendimentos.

As rubricas, em termos genéricos, que compdem o0s gastos das IPSS sdo: CMVMC,
Fornecimento e Servigos Externos, Gastos com Pessoal, Outros Gastos.

Apdbs apurarmos os rendimentos e 0s gastos vamos obter o Resultados Antes de
Depreciacbes, Gastos de financiamento e impostos na qual iremos substituir os
Gastos/Reversdes de Depreciagdes e Amortizacdes, Juros e Rendimentos Similares
Obtidos e os Juros e Gastos Similares Suportados e assim obteremos o Resultado liquido.

A informacéo analisada permite verificar que as 37 IPSS publicaram as suas contas nos
seus Websites, mas nem todas cumpriram tudo o que é imposto pelo regime da
normalizacgéo contabilistica para as ESNL (Decreto-Lei n.° 98/2015, de 5 de junho), uma

vez que as demonstracOes financeiras que apresentaram ndo eram todas as obrigatorias.
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Conclusao

O desenvolvimento desta dissertacdo teve como objetivo estudar as IPSS existentes no
Municipio de Coimbra fazendo uma analise as demonstragdes financeiras dessas IPSS e
assim fazer uma analise descritiva dessa informacdo, uma vez que Coimbra é capital de
um dos maiores distritos de Portugal, segundo a classificagdo dos Censos 2021, ainda que
tenha perdido -1,8% dos seus residentes, continua a ser um dos distritos com mais

populacéo.

Apos andlise as IPSS do Municipio de Coimbra, foi realizado uma pesquisa pelos
websites das 97 IPSS que existiam com o objetivo de analisar as demonstragdes
financeiras dessas entidades e fazer assim uma analise descritiva dessas mesmas
informacdes financeiras, sendo que a pergunta de investigacdo formulada foi pesquisar
informagdo que permitisse saber quantas IPSS detinham site e se detinham site que
cumpriam com todo os requisitos exigidos pelo Decreto-Lei n° 98/2015, de 5 de junho.

Na realizacdo desta dissertacdo existiram limitacoes, tais como a dificuldade em encontrar
as informacdes que se pretendia, ou seja, limitou-se a analise das Demonstracdes
Financeiras e a analise descritiva da informacdo existente nas DemonstracGes
Financeiras, ndo existindo uma analise ao Relatério de Gestdo, nem uma comparagado
entre 0 Relatério de Gestdo e as Demonstracbes Financeiras, nem foi analisada a
composicdo dos oOrgdos societarios, e ainda ficou por medir a qualidade das

demonstracdes financeiras das mesmas.

Para estudos futuros sobre este tema, sugere-se 0 alargamento da amostra e uma analise
a estrutura de governacdo das IPSS e por sua vez a elaboracdo de um indice que permitisse

medir a transparéncia das IPSS.
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