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Cuidar de quem Cuida
a Diferença

Helena Arco
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Vivemos hoje na sociedade da inclusão, onde a Igualdade na 
Diferença é incentivada. As pessoas com necessidades especiais estão 
cada vez mais inseridas nos quotidianos de educação, trabalho e sociais, 
contudo também conhecemos os enormes desafios que muitas vezes se 
colocam, agravados particularmente durante a pandemia por COVID-19, 
onde os cuidadores, foram mais uma vez o pilar de suporte.

A breve reflexão aqui apresentada, tem como objetivo alertar para a 
necessidade da promoção de um suporte social eficaz aos cuidadores 
de pessoas com necessidades especiais.

A família foi, é, e arriscaria afirmar que sempre será, o grupo 
social primário que influencia e é influenciado por outras pessoas e 
instituições. Logo, para que se possa intervir na família de forma eficaz, 
será necessário aprofundar o conhecimento da sua estrutura, dinâmicas 
e transições que na mesma ocorrem. Só assim se poderá apoiar na 
diversidade de cenários e reconfigurações que a mesma possa vir a 
assumir, mobilizando sempre as suas forças internas (Gotlieb, 2016).

Nestas forças, estão na maioria das vezes incluídos os cuidadores 
familiares, suporte incontestável, mas muitas vezes esquecidos, pois 
o foco dos técnicos é primordialmente a pessoa dependente ou com 
necessidades especiais.

Durante a pandemia por COVID-19 esta situação agravou-se. Os 
cuidadores familiares com o fecho das escolas, diminuição do suporte 
por parte dos serviços de saúde e sociais, viram o seu trabalho 
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redobrado, sentiram-se mais isolados e com maiores níveis de stress, 
principalmente em famílias mais pequenas. Estudos conduzidos no 
último ano, revelaram impactos negativos na esfera física, psicológica 
com implicações significativas na qualidade de vida dos cuidadores 
(Muldrew, Fee & Coats, 2021; Onwumere et all, 2021).  

Mas não só com as crianças com necessidades especiais tal se 
verificou, os relatos de dificuldades acrescidas em cuidadores de 
pessoas adultas e idosas com demências ou doença mental associada, 
eram já conhecidos. Também nos últimos dois anos estas foram 
potenciadas pelo receio de contágios o que aumentou ainda mais o 
volume da sobrecarga, o isolamento social e a solidão dos cuidadores 
(Aker et al, 2021; Pinho et al, 2021). O suporte social antes prestado de 
forma presencial, passou a ser efetuado online, tanto por dificuldade 
de acesso por parte dos serviços, como muitas vezes por preferência 
das próprias famílias. 

As situações estudadas nos mais variados contextos e latitudes, 
trouxeram com a pandemia, mais uma vez à ribalta, a discussão sobre 
a necessidade de uma atenção acrescida por parte das entidades 
governamentais, do reconhecimento dos cuidadores enquanto grupo 
prioritário de intervenção.

Concluindo, é necessário desencadear com urgência, medidas de 
suporte e apoio dirigidas aos tantas vezes esquecidos cuidadores. Só 
assim poderão construir-se intervenções sustentadas que potenciarão 
o desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida das famílias.
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