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Resumo

Este trabalho aplica o conceito de ecoeficiéncia, analisando a relagdo entre o grau de
satisfacdo dos residentes e os efeitos ambientais do uso de recursos. Foram avaliados, na
Residéncia de Estudantes de Santiago, consumos de energia, agua e emissdes de CO, per
capita, posteriormente realizou-se um inquérito baseado no Modelo de Kano, que identificou
atributos criticos da satisfagdo, como internet estavel, conforto térmico e custo acessivel. Os
resultados foram traduzidos em objetivos de desempenho e propostas de melhoria,
fundamentadas em principios de ecodesign e monitorizagdo, promovendo simultaneamente a

redugdo de impactos ambientais, aumento do conforto e responsabilidade ambiental.

Palavras-chave: Ecoeficiéncia, Residéncias Académicas, Sustentabilidade ambiental,

Satisfagao dos residentes, Modelo de Kano.



Abstract

This work applies the concept of eco-efficiency, analyzing the relationship between
residents’ satisfaction levels and the environmental effects of resource use. At the Santiago
Student Residence, energy and water consumption and per capita CO, emissions were
assessed, followed by a survey based on the Kano Model, which identified critical satisfaction
attributes such as stable internet, thermal comfort, and affordable cost. The results were
translated into performance objectives and improvement proposals, grounded in principles of
ecodesign and monitoring, simultaneously promoting the reduction of environmental impacts,
increased comfort, and environmental responsibility.

Keywords: Eco-efficiency, Student Residences, Environmental sustainability, Student
satisfaction, Kano Model.
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo delineia os objetivos e o ambito da investigacdo, com foco na ecoeficiéncia.
Inicialmente, sdo abordados temas como a importancia da sustentabilidade ambiental e a eficacia na
utilizacdo dos recursos, os quais motivaram a realizacdo desta investigacdo. Em seguida, é
apresentada a metodologia adotada para alcangar os objetivos propostos, destacando abordagens
especificas para promover a ecoeficiéncia nos ambientes habitacionais considerados. Além disso, é
descrita a organizacao da investigagao, apresentando-se um resumo dos conteudos de cada capitulo

subsequente.



Introducdo e Ambito da Investigagdo

Ao abordarmos a gestdo de recursos em contextos habitacionais, surge uma distingdo notoria
entre as habitagdes particulares e as coletivas. Enquanto as residéncias individuais geralmente tém
uma relagao direta entre 0 consumo de recursos e 0s seus custos, as residéncias coletivas enfrentam
o desafio dos "bens comuns". Este conceito refere-se a auséncia de vantagens individuais diretas
associadas a um comportamento eficiente na utilizagdo dos recursos partilhados. Esta dinamica,
embora aparentemente simples na sua concegao, tem implicagdes profundas na sustentabilidade
ambiental e na gestao dos recursos naturais.

O conceito de "tragédia dos bens comuns" foi introduzido em 1968 pelo cientista Garrett Hardin.
Esta teoria descreve a situagdo, em que os individuos dao prioridade ao seu interesse préprio em
detrimento do bem-estar coletivo. Percebe-se que consumo desenfreado ignora tanto os vizinhos como
as geracgoes futuras. Consequentemente, em tais cenarios, o capital biolégico diminui em sistemas de
recursos limitados, fomentando uma sociedade de "tomadores" que prosperam a custa dos
"deixadores" sobrecarregados por ac¢oes egoistas (DellaSala, 2018; Hardin, 1968).

O rumo que a humanidade ira tomar dependera da eficiéncia e eficacia com que sao utilizadas as
fontes de energia existentes e novas. Segundo a (International Energy Agency, 2024), apesar dos
investimentos em eficiéncia energética terem atingido niveis recordes recentemente, a melhoria da
intensidade energética global desacelerou significativamente na segunda metade da ultima década e
praticamente estagnou durante os dois primeiros anos da pandemia de Covid-19. A crise energética
impulsionou temporariamente esse progresso, traduzido no ritmo de melhoria da intensidade
energética, para cerca de 2% em 2022; contudo, desde entdo, esse ritmo caiu para aproximadamente
1% ao ano. Dobrar essa taxa de melhoria para 4% ao ano ao longo desta década é considerado um
passo essencial para alcangar as metas de emissoes liquidas zero.

No contexto de exploragéo de recursos, o surgimento da Revolugao Industrial contribuiu para que
as energias renovaveis tradicionais, como a forca da agua e do ar, utilizadas ha séculos, fossem
substituidas pela queima de combustiveis fésseis, desencadeando uma era de intenso uso de energia
e exploracao de recursos. A atividade industrial resultou em modifica¢des significativas na ocupagéo
do espaco, no aumento da polui¢cdo do ar, da agua e do solo, e na acumulagéo de residuos sélidos.
Apesar dos impactos ambientais negativos, a industrializagdo impulsionou o crescimento econémico e
a migragao das populagdes rurais para areas urbanas industrializadas (Ventura, 2004).

Em resposta as crescentes preocupag¢des ambientais a nivel internacional a partir da década de
1960, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em 1972, foi
organizada com o objetivo de estabelecer um enquadramento internacional que promovesse uma
abordagem mais coordenada face a polui¢ao e a outros problemas (Kaur, 2010).

Nos finais dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, a unido de diferentes ideias sobre progresso,
sustentabilidade, crescimento e desenvolvimento, que se desenvolvera ao longo de muitos anos,
comecou a apontar em uma nova diregdo, a do desenvolvimento sustentavel (Du Pisani Professor of
History, 2006).

O conceito de desenvolvimento sustentavel & baseado no conceito de desenvolvimento

(desenvolvimento socioecondmico em conformidade com as restricbes ecoldgicas), no conceito de



necessidades (redistribuicdo de recursos para garantir a qualidade de vida para todos) e no conceito
de geracgdes futuras (a possibilidade de uso a longo prazo dos recursos para garantir a qualidade de
vida necessaria para as futuras geragdes). Este conceito assenta numa visdo de sustentabilidade
entendida como a capacidade de manter processos, recursos e resultados ao longo do tempo,
integrando de forma equilibrada as dimensdes ambiental, social e econémica, numa logica de
compromisso entre crescimento, equidade social e preservagéo dos sistemas naturais (Klarin, 2018).

Para se tornarem mais sustentaveis, as empresas precisam adotar praticas inovadoras, isto €,
devem constantemente adaptar ou criar novos produtos, servigos e métodos de produgédo que sejam
mais eficientes em termos ambientais do que os utilizados anteriormente. No entanto, sem a
participagcédo das partes interessadas em seus processos de inovagéo, tais empresas nao conseguirao
obter aceitagéo tanto social quanto de mercado (BCSD Portugal, 2002). Esta abordagem est4 alinhada
com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, que enfatiza a inovagéo, a eficiéncia no uso
de recursos e a adogao de padroes de produgcido e consumo responsaveis como elementos centrais do
desenvolvimento sustentavel (United Nations, 2015).

Nesse contexto, a ecoeficiéncia emerge como uma estratégia fundamental para alcancar objetivos
como a reducgédo do consumo de recursos, a minimizagdo dos impactos ambientais e a melhoria da
aceitacao social e de mercado das organizagoes.

Baseando-se no conceito de criar mais bens e servigos de forma a usar menos recursos e gerar
menos residuos e poluigdo, o World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) em sua
publicacao de 1992 "Mudar de Rumo" introduz o termo ecoeficiéncia (Wang, 2014).

De acordo com a definicdo do WBCSD, a ecoeficiéncia é alcangada através da oferta de bens e
servigos a pregos competitivos que satisfagam as necessidades humanas e melhorem a qualidade de
vida, ao mesmo tempo que reduzem progressivamente o impacto ambiental dos bens e a intensidade
dos recursos ao longo de todo o ciclo de vida, até um nivel compativel com a capacidade de carga
estimada da Terra (Wang, 2014).

A procura pelo aumento do lucro financeiro, pela redugao dos custos associados aos processos
de despoluigédo e a minimizagdo dos impactos ambientais, tem vindo a exigir a adogao de instrumentos
como a ecoeficiéncia. Com o passar do tempo, a ecoeficiéncia comecou a ser testada e implementada
numa escala verdadeiramente significativa, tendo impactado a abordagem das atividades econémicas
em relagdo as questdes de degradacdo ambiental (S. Pereira, 2009).

A eficiéncia ambiental em contextos habitacionais, supde uma distingdo notéria entre as
habitacdes familiares e as coletivas. Enquanto as residéncias particulares geralmente tém uma relagao
direta entre o consumo de recursos e 0s seus custos, as residéncias coletivas enfrentam o desafio dos
"bens comuns" escrito por Hardin em 1968. Ou seja, na habitacdo coletiva, a diluicdo da
responsabilidade individual pode conduzir a comportamentos menos eficientes na utilizagdo dos
recursos e, consequentemente, a niveis mais reduzidos de eficiéncia ambiental. As Residéncias
Académicas sao formas de habitagédo coletiva que se podem enquadrar neste caso, onde nao existem
incentivos individuais para o uso eficiente dos recursos, podendo resultar em uso excessivo de agua,
energia, espago e outros recursos partilhados.

Utilizando o exemplo de uma residéncia estudantil, € possivel explorar formas de torna-la mais



ecoeficiente, considerando ndo apenas os aspectos de consumo, mas também a gestao dos recursos
e a implementacao de praticas sustentaveis.

Neste contexto, o presente trabalho assume uma abordagem inovadora ao aplicar a analise da
ecoeficiéncia num contexto ndo empresarial, mas sim numa residéncia de estudantes. Esta abordagem
visa ndo so6 fomentar praticas mais sustentaveis de consumo de recursos, mas também promover uma
consciéncia coletiva sobre a importancia da responsabilidade ambiental. Deste modo, ao lidar com os
desafios da gestido de recursos partilhados, este estudo oferece contributos valiosos para a promogéao
da ecoeficiéncia em comunidades habitacionais, visando um futuro mais sustentavel e consciente.

Esta analise profunda é fundamental ndo s6 para reduzir os impactos ambientais, mas também
para promover uma cultura de consciéncia e responsabilidade ambiental entre os residentes. A
relevancia do tema também se insere no contexto do Plano Nacional para o Alojamento no Ensino
Superior (PNAES), que tem assumido um papel estratégico na resposta as necessidades habitacionais
da populacéao estudantil.

O Plano Nacional para o Alojamento no Ensino Superior revela-se como um instrumento
estratégico para criar melhores condigdes de frequéncia no Ensino Superior. Num cenario de crescente
pressao demografica e custos elevados para as familias, o plano visa alargar o acesso ao ensino
superior, reduzir desigualdades e atrair mais estudantes, incluindo estrangeiros. Langado em 2018 e
reforcado em 2019, o programa promove a reabilitagdo e expansdo de alojamentos estudantis,
mobilizando esforgos do Estado, autarquias e instituicbes de ensino superior para duplicar a oferta de
camas até 2030. Para acelerar esse processo, foram estabelecidos mecanismos simplificados de
financiamento e contratac&o publica, facilitando a adaptagao de infraestruturas ja existentes (Republica
Portuguesa et al., 2019).

No entanto, a escassez de alojamento continua a ser um desafio, agravado pela pressao turistica
e pela crescente procura de habitagao nas cidades universitarias. Apesar dos avangos do PNAES, a
forte competigdo por imoéveis e o aumento do custo da habitagdo dificultam a implementagdo de
solugdes eficazes a curto prazo. Para mitigar esse problema, o programa fomenta parcerias com
entidades publicas e privadas, permitindo a otimizagéo de recursos e garantindo que o ensino superior
continue a ser uma prioridade nacional (Republica Portuguesa et al., 2019).

Neste contexto, o presente trabalho aplica a analise da ecoeficiéncia a uma residéncia de
estudantes, em vez de a um contexto empresarial. O objetivo &€ fomentar praticas sustentaveis no uso
de recursos e reforgar a responsabilidade ambiental em comunidades habitacionais, enfrentando os
desafios da gestado de recursos partilhados.

Entende-se aqui por ecoeficiéncia a relagdo entre o grau de satisfacdo dos residentes e os efeitos
ambientais do uso de recursos, ou seja, ecoeficiéncia corresponde a razdo entre satisfagéo e impactos
ambientais.

Para além da medicdo de energia, agua e emissdes, € essencial considerar a perspetiva dos
residentes, pois a eficiéncia em contextos coletivos depende de comportamentos e expetativas. Por
isso, para a analise da satisfagéo e identificagdo de atributos obrigatérios, unidimensionais e atrativos
associados as caracteristicas da residéncia, recorre-se ao Modelo de Kano, que sera desenvolvido no

referencial tedrico, permitindo compreender de que forma essas caracteristicas podem incentivar ou



limitar determinadas praticas dos residentes.

Ao articular indicadores objetivos (consumos) e subjetivos (percec¢des dos residentes), assume-
se a interligagéo inerente a ecoeficiéncia entre conforto, gestao de recursos e eficiéncia, sustentando
a traducdo dos atributos em objetivos de desempenho mensuraveis, a definicdo de prioridades de

intervencao e a proposta de um sistema de monitorizago.

Objetivos

O trabalho insere-se na area da ecoeficiéncia aplicada a habitagéo coletiva e tem como propdsito
definir e operacionalizar a ecoeficiéncia como a relagédo entre o grau de satisfagdo dos residentes e os
efeitos ambientais associados ao funcionamento de uma residéncia para estudantes de ensino
superior. Pretende-se identificar indicadores de eficiéncia ambiental na utilizacdo de recursos como
agua e energia, mensuraveis e passiveis de monitorizacado sistematica.

A analise centra-se na Residéncia de Estudantes de Santiago e visa acompanhar, os efeitos
ambientais e a satisfagao dos utilizadores, permitindo comparar tendéncias de ecoeficiéncia no tempo
e entre cenarios. Com base na avaliagdo da percegao dos residentes pelo Modelo de Kano, pretende-
se priorizar atributos criticos para a satisfacdo e traduzir essas prioridades em objetivos de
desempenho.

Procura-se ainda identificar os fatores determinantes do desempenho ecoeficiente em contexto
habitacional coletivo e sinalizar oportunidades de melhoria na gestdo dos recursos, com vista a redugao
dos impactes ambientais e a manutengcdo da satisfacdo dos residentes. Por fim, pretende-se
contextualizar externamente o desempenho através de referéncias comparativas e propor um esquema

de monitorizacdo e melhoria continua aplicavel a residéncias estudantis de tipologia semelhante.

Metodologia da Investigagao

O trabalho recorreu a um estudo de caso unico, de carater misto, na Residéncia de Estudantes
de Santiago, centrado na ecoeficiéncia enquanto relagdo entre satisfacdo dos residentes e efeitos
ambientais. As atividades principais incluiram a leitura e registo mensal das faturas de eletricidade, gas
e 4gua, avaliadas em conjunto com os dados de ocupagéo; o calculo de indicadores por residente com
base no numero de residentes permanentes de cada més; a aplicacdo de um inquérito baseado no
Modelo de Kano; e a traducéo dos resultados em objetivos de desempenho e propostas de redesign,
estabelecendo um sistema de monitorizagao continua.

A recolha de informagao combinou analise documental e trabalho de campo (caracterizagao de
instalagcdes e equipamentos, consulta de plantas e normas, listas de verificagdo, visitas técnicas e
entrevistas). Os dados de consumo e de ocupagdo foram obtidos dos registos administrativos.
Construiram-se séries mensais para 2021-2022 e 2022-2023, normalizadas por ocupagao:
kWh/residente (eletricidade e gas), m3¥residente (agua) e kgCO,/residente/més (com fatores de
emissao nacionais em vigor). Analisaram-se padrdes sazonais e o efeito da taxa de ocupagio nos
consumos per capita. Complementarmente, foi realizada a comparagao com um caso semelhante, a

residéncia da Sabzevar University, permitindo validar e comparar os indicadores per capita.



Para captar a percegcdo dos utilizadores, aplicou-se um inquérito online a residentes e ex-
residentes segundo o Modelo de Kano (11 atributos, pares funcional/disfuncional e escala de
importancia 1-10). Calcularam-se os coeficientes CS*/CS™ e elaborou-se o mapa bidimensional de
satisfagcao/insatisfacdo. Os resultados do Kano foram cruzados com consumos e emissdes, servindo

de base a priorizagao das intervencdes e a definigdo de objetivos de desempenho.

Organizacao da Investigacgao

O presente relatério encontra-se estruturado em seis capitulos.

O primeiro capitulo compreende o enquadramento do tema e o ambito do projeto, onde se
apresenta a motivacao, os objetivos tragados, a metodologia adotada e a estrutura geral do relatério.

O segundo capitulo expde a revisdo bibliografica de acordo com a tematica escolhida. Séo
abordados os conceitos de ecoeficiéncia, ecodesign, sistemas de gestdo ambiental e o Modelo de
Kano, adaptados ao contexto das residéncias estudantis, incluindo estratégias de sustentabilidade
aplicaveis.

O terceiro capitulo apresenta a caracterizacdo da Residéncia de Estudantes de Santiago e o
processo seguido para recolher e tratar a informagédo. Sao descritas as fontes de dados (faturas,
registos internos e ocupacéo), os critérios de incluséo, a construgdo das séries mensais de consumos
e de emissdes de CO, e o ajuste dos valores ao numero de residentes presentes em cada més. Por
fim, realiza-se uma andlise comparativa com outra residéncia académica para contextualizar os
indicadores obtidos.

O quarto capitulo analisa o inquérito aplicado a residentes e ex-residentes de residéncias
académicas em Portugal com base no Modelo de Kano, desde a concegao e aplicagdo até ao
tratamento e interpretagao dos resultados, incluindo o calculo dos coeficientes de satisfagao (CS) e o
mapeamento bidimensional de satisfagdo/insatisfagéo.

O quinto capitulo sistematiza as melhorias com base nos dados de consumos, emissdes,
ocupacéao e nos indices de satisfagdo. Estabelece objetivos técnicos e subjetivos, define prioridades
(impacto ambiental, satisfacdo e viabilidade) e apresenta um plano de monitorizagdo mensal,
garantindo o acompanhamento das metas e a avaliagao das intervengdes.

O sexto capitulo apresenta as conclusdes do trabalho, as limitagdes identificadas e as perspetivas

de trabalhos futuros sobre a sustentabilidade em residéncias estudantis.



Capitulo 2

Ecoeficiéncia, Ecodesign e Satisfacao
dos Utilizadores

Para enquadrar o estudo realizado, sdo aqui apresentados os conceitos e as ferramentas que
sustentam a fundamentacdo tedrica. Este capitulo sistematiza a literatura relevante e as solugdes
identificadas na literatura, com o objetivo de apoiar a analise desenvolvida e clarificar a terminologia
adotada. Abordam-se a ecoeficiéncia (definicdo, dimensdes, avaliagado e indicadores), os sistemas de

gestdao ambiental, o Modelo de Kano e o ecodesign.



2.1. Ecoeficiéncia

Em ecoeficiéncia, o prefixo “eco” tem uma dupla acecdo: econdmica e ecologica. N&do apenas
porque prevenir a poluicdo e o consumo de materiais e energia é benéfico do ponto de vista financeiro
e ambiental, como demonstram inumeros programas de Produgdo Mais Limpa, que incluem medidas
como a otimizagédo de processos produtivos, a redugédo de desperdicios na origem e a melhoria da
eficiéncia no uso de recursos, mas também porque a estratégia de ecoeficiéncia se concentra na
criagdo de mais valor para as empresas, através da eco-inovagao, estabelecendo uma relagéo entre
sustentabilidade e oportunidades de mercado e promovendo a exceléncia nos negdécios (Rocha, 2006).

A ecoeficiéncia como uma forma de alcangar o desenvolvimento sustentavel foi apresentada ha
pelo menos dez anos pelo Business Council for Sustainable Development (BCSD) conhecido
atualmente como World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). O WBCSD ajudou
a direcionar a atengado para o conceito de ecoeficiéncia por meio dos preparativos para a Segunda
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1992, e também com o
langamento do livro "Changing Course" escrito no mesmo ano por Schmidheiny (Seiler-Hausmann et
al., 2004).

O livro escrito por Schmidheiny em 1992 possuia como objetivo mudar a concepgédo de que a
industria é parte do problema da degradagcao ambiental, transformando-a numa parte fundamental da
solugdo para a sustentabilidade e desenvolvimento global. Para isso, introduziu o conceito de
ecoeficiéncia, que visa combinar melhorias ambientais e econdmicas, transformando o desafio da
sustentabilidade em oportunidades de negdcio. Definiu empresas ecoeficientes como aquelas que
criam produtos e servigos mais Uteis, agregando mais valor, ao mesmo tempo em que reduzem
progressivamente o consumo de recursos e a poluicdo. Esse conceito tem sido desenvolvido pelo
WBCSD e outras organizagdes, demonstrando sua adaptabilidade a empresas de todas as dimensdes,
setores industriais e areas geograficas (BCSD Portugal, 2001).

O conceito desafia as empresas a buscar maior valor para seus negoécios, enquanto reduzem o
consumo de materiais, energia e emissdes. Isso exige criatividade e inovagao empresarial, envolvendo
a adocgao de novas tecnologias, praticas mais eficientes na cadeia de suprimentos e aprimoramento de
produtos para promover a ecoeficiéncia. O incentivo para esse aprimoramento reside na promessa de
alcangar maior valor com menor impacto ambiental (BCSD Portugal, 2000).

Embora a ecoeficiéncia seja uma ferramenta Gtil para as empresas e um conceito politico valioso
para promover a sustentabilidade, € importante reconhecer que outras medidas s&do igualmente
necessarias para alcancar esse objetivo de longo prazo, considerando os aspectos econdmicos,
ambientais e sociais (BCSD Portugal, 2000).

A definicdo de ecoeficiéncia tem sido um tema de destaque na literatura sobre desenvolvimento
sustentavel. Ela desempenha um papel fundamental ao avaliar a eficiéncia da atividade econémica em
relacdo aos recursos naturais. O conceito da ecoeficiéncia representa uma abordagem concreta para
alcancar a sustentabilidade no &mbito econémico. Seus objetivos incluem a redugdo do consumo de
recursos, como energia, agua e matéria-prima, assim como a diminuicdo do impacto ambiental,

incluindo emissdes de poluentes atmosféricos e aquaticos, disposicdo de residuos e dispersado de



substancias prejudiciais. Tudo isso deve ser alcangado enquanto se mantém ou até mesmo melhora o

valor dos produtos fabricados (Maxime et al., 2006; Wang, 2014).

2.2. Dimensoes da Ecoeficiéncia

O conceito de ecoeficiéncia foi introduzido como a expressdo que sintetiza o propodsito dos
negocios das organizagdes numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel. Neste contexto, o
desenvolvimento sustentavel ultrapassa a ecoeficiéncia, uma vez que incorpora as trés dimensoes da
sustentabilidade (triple bottom line): social, ambiental e econémica (ATP, 2017).

A Figura 2.1 representa o conceito de desenvolvimento sustentavel, na qual os trés circulos

simbolizam as dimensdes associadas: ambiental, econdmica e social (BCSD Portugal, 2005).

Crescimento
econémico

Figura 2.1 — Dimens&o ambiental, econdémica e social do desenvolvimento sustentavel (BCSD
Portugal, 2005)

Ao combinar os desempenhos ambiental e econémico, a ecoeficiéncia visa ndo s6 tornar os
processos de fabrico mais eficientes, mas também criar novos e melhores produtos e servigos que
satisfagcam melhor as expectativas dos clientes, utilizando menos recursos e gerando menos polui¢ao
ao longo da cadeia de valor (Rocha, 2006).

No contexto das dimensdes da sustentabilidade, verifica-se que a ecoeficiéncia ndo abrange em
seu conceito e esséncia o progresso social. No entanto, a implementagdo de uma politica ecoeficiente
acarreta impactos bastante significativos para a sociedade. Isso pode ser compreendido como uma
externalidade positiva, uma consequéncia benéfica, que deve ser valorizada (S. Pereira, 2009).

(Zhang et al., 2025) demonstram que a ecoeficiéncia, para além de reduzir impactos ambientais e
otimizar recursos economicos, pode também impulsionar a participacdo cidada e fortalecer a
governacgao colaborativa. Num estudo com 31 provincias chinesas, os autores verificaram que niveis
mais elevados de ecoeficiéncia aumentam significativamente a probabilidade de os governos

responderem de forma mais participativa a preocupacdes ambientais, reforgando lagos de confianga



com a sociedade. Esta perspetiva amplia o alcance do conceito de ecoeficiéncia, que deixa de ser
apenas uma meétrica técnico-economica para assumir também um papel institucional e social. Assim,
ao promover simultaneamente valor econémico, desempenho ambiental e envolvimento civico, a
ecoeficiéncia afirma-se como uma estratégia integrada de desenvolvimento sustentavel.

Em linha com esta abordagem alargada, (Paz et al., 2023) reforcam que a articulagdo entre os
dominios ambiental, econdmico e social é essencial para o futuro da ecoeficiéncia, sublinhando a sua
relevancia ndo so6 para a academia, mas também para praticas empresariais e intervengdes sociais.

Assim, consolida-se uma viséo integrada da ecoeficiéncia como estratégia de desenvolvimento
sustentavel com impacto ndo apenas ambiental e econémico, mas também social, especialmente
relevante em contextos coletivos como as residéncias estudantis, onde a gestéo partilhada de recursos

exige abordagens sustentaveis, colaborativas e sensiveis ao comportamento dos utilizadores.

2.3. Avaliacao da Ecoeficiéncia

E argumentado que o conceito de Ecoeficiéncia (EE) se articula com outras estratégias de gest&o
ambiental preventiva, entre as quais a Produgéo Mais Limpa (CP). A CP corresponde a uma abordagem
operacional focada na prevencgao da poluigido e na eficiéncia dos processos, enquanto a ecoeficiéncia
se centra na criagéo de valor econdmico associada a redugédo dos impactes ambientais ao longo do
ciclo de vida. A Figura 2.2 realga a inter-relacdo da ecoeficiéncia com os conceitos de gestao ambiental.
(van Berkel, 2007).
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Figura 2.2 — Inter-relagdo da ecoeficiéncia com os conceitos de gestdo ambiental (van Berkel, 2007)

A aplicagao da ecoeficiéncia no mundo empresarial possui aspetos que abrangem todas as areas
do negdcio, desde marketing e desenvolvimento de produtos até producéo e distribuicdo. Sete aspectos

para o aprimoramento da ecoeficiéncia ilustram essa abordagem abrangente (BCSD Portugal, 2000):
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Reducao da utilizagdo de materiais;

Reducao do consumo energeético;

Minimizagao da disperséo de substancias toxicas;
Promogao da reciclabilidade;

Otimizag&o do uso de materiais renovaveis;

Extensao do ciclo de vida do produto;

N o o s~ DN =

Incremento da intensidade dos servigos.

O WBCSD desenvolveu uma metodologia para calcular a ecoeficiéncia, utilizando indicadores
ambientais. Esses indicadores incluem tanto os gerais, que podem ser aplicados em qualquer
organizacgao, quanto os especificos de determinados setores. Em relagdo aos indicadores gerais, 0s
relacionados ao valor do servigo ou produto incluem a quantidade produzida e as vendas realizadas,
enquanto os indicadores ambientais abrangem o consumo de energia, agua e materiais, bem como as
emissdes de gases de efeito estufa e substancias que afetam a camada de ozono (BCSD Portugal,
2000).

Tendo em vista que ecoeficiéncia integra as dimensdes econémica e ecoldgica para correlacionar
o valor do produto ou servigo com seu impacto ambiental, € possivel representar este conceito pela
seguinte equagao matematica (BCSD Portugal, 2000):

Valor do produto ou servigco

Ecoeficiéncia = — -
f Influéncia ambiental

Portanto, é evidente que ao aprimorar a qualidade do produto ou servigo, 0 numerador aumentara,
resultando em uma maior ecoeficiéncia. Da mesma forma, a redugcdo do uso de recursos € a
minimizacao dos impactos ambientais também contribuirdo para o aumento da ecoeficiéncia.

A ecoeficiéncia tem sido alvo de analise em diversos setores empresariais, como demonstrado no
estudo realizado em 2014, que procurou avaliar a ecoeficiéncia no processo de produgdo de uma
empresa de bebidas em Portugal. O estudo recorreu a duas abordagens metodoldgicas distintas: uma
abordagem mais acessivel, desenvolvida pelo WBCSD, e outra considerada mais robusta, baseada na
norma 1SO 14045:2012, com o objetivo de obter indicadores ambientais para multiplos parametros em
simultaneo. Foram identificados os inputs (agua, energia, combustiveis e matérias-primas) e os outputs
(cerveja, residuos, emissdes gasosas e efluente) do processo cervejeiro, dentro das fronteiras do
sistema. Os resultados evidenciaram que a fase de envase/embalagem apresentou os menores niveis
de ecoeficiéncia, enquanto a central de produgédo de vapor revelou menor eficiéncia em categorias
ambientais como mudangas climaticas, associadas as emissbes de gases com efeito de estufa, e
acidificacdo do solo. Concluiu-se que, para otimizar a ecoeficiéncia no contexto analisado, tornou-se
fundamental aumentar o valor do produto e reduzir os impactos ambientais, nomeadamente as perdas

ao longo do processo produtivo e o consumo de recursos naturais (Silva, 2014).
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2.4. Indicadores da Ecoeficiéncia

Na gestdo ambiental e na medi¢do da ecoeficiéncia, instrumentos de gestdo como fixar objetivos
e monitorizar o desempenho com indicadores sdao amplamente utilizados em todo o mundo dos
negoécios. Esses instrumentos sdo essenciais para medir o progresso da empresa em dire¢do a um
futuro mais sustentavel (BCSD Portugal, 2000).

A necessidade de medir e quantificar a ecoeficiéncia levou a introdu¢do do conceito de
"indicadores de ecoeficiéncia" (Salgado, 2004). O WBCSD compilou diretrizes praticas e especializadas
para as empresas sobre a implementagao da ecoeficiéncia, fornecendo um instrumento de medicao e
comunicagao de desempenho, que correspondem aos indicadores de ecoeficiéncia. Os resultados
desta iniciativa foram divulgados no relatério intitulado "Medir a Ecoeficiéncia”, publicado em junho de
2000 (BCSD Portugal, 2000).

A metodologia proposta pelo WBCSD também ¢é enriquecida e fortalecida por meio das conexdes
estabelecidas entre 0 WBCSD e outras iniciativas conduzidas por organiza¢des parceiras de modo a
partilhar objetivos comuns de harmonizagéo dos indicadores, visando garantir que sejam consistentes
tanto na pratica como cientificamente. Sdo exemplos de organizagdes a International Standards
Organization Draft International Standard on Environmental Performance Evaluation (ISO 14031), a
Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES), a Canadian National Roundtable for
Economy and Ecology (NRTEE) e o Global Reporting Initiative (GRI) (C. A. dos S. Pereira, 2001).

A avaliagdo da eficiéncia e eficacia das medidas ecoeficientes implementadas é realizada através
da utilizacdo de indicadores, os quais, ao serem quantificados em indices numéricos, possibilitam
comparagdes. A medigdo da ecoeficiéncia permite & empresa relatar seu desempenho global, o que
inclui tanto aspectos econdémicos quanto ambientais. Uma das ferramentas fundamentais nesse
processo é o uso de indicadores, os quais facilitam a comunicagédo entre os diferentes setores da
empresa € com outras empresas, processo conhecido como benchmarking. O principal objetivo é
aprimorar o desempenho da atividade ou processo em analise e monitora-lo por meio de medigbes
transparentes, verificaveis e, consequentemente, relevantes, tanto para os gestores quanto para as
diversas partes interessadas (BCSD Portugal, 2000).

O WBCSD preconiza a adogao dos oito principios mencionados como indicadores em qualquer
contexto, inclusive no dominio da ecoeficiéncia. O WBCSD considera que esses principios sao
pertinentes para todos os elementos de medicdo do desempenho de uma empresa e podem ser
estendidos a outras areas da sustentabilidade, como o impacto social. Os indicadores devem ser

guiados pelos principios apresentados conforme a Tabela 2.1 (BCSD Portugal, 2000).

Tabela 2.1 — Principios do WBCSD para adoc¢éao de indicadores (Adaptado de BCSD Portugal, 2000)

Numero Principio Descrigdo

Serem relevantes e significativos Os indicadores devem estar intimamente relacionados com dreas

1 na protegdo do ambiente e da prioritarias de melhoria ambiental ou aumento do valor do produto,
salde humana e/ou na melhoria | visando contribuir para a prote¢do do ambiente, da satide humana e
da qualidade de vida aprimoramento da qualidade de vida.
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Fornecer informag&o aos érgdos |Os indicadores visam facilitar a tomada de decisdes relacionadas com o
) de decisdo, com o objetivo de |desempenho da empresa, tanto para a gestdo interna como para partes
melhorar o desempenho da interessadas externas, contribuindo assim para melhorar o seu
organizagdo desempenho global.
Reconhecer a diversidade Os indicadores d?vem consid.erarav diversidade de cada.negc&.cio,
3 X . adaptando-se as suas particularidades e valores ambientais
inerente a cada negdcio L A . )
especificos, para garantir uma avaliagdo abrangente e precisa.
Os indicadores devem permitir a comparagdo consistente do
4 Apoiar o benchmarking e desempenho ao longo do tempo e entre diferentes entidades,
monitorizar a evolugdo facilitando a aprendizagem, identificagdo de melhores praticas e a
melhoria continua.
Ser claramente definidos, Os indicadores devem ser precisamente definidos, mensuraveis e
5 mensurdveis, transparentes e | sujeitos a verificagdes internas e externas, garantindo transparéncia e
verificaveis confiabilidade na avaliagdo do desempenho.
Ser compreensiveis e Os indicadores devem ser facilmente compreensiveis e relevantes tanto
6 significativos para as diversas para gestores internos como para partes interessadas externas,
partes interessadas evitando complexidade excessiva e garantindo a comunicacdo eficaz.
Basear-se numa avaliagdo geral
da atividade da empresa, Os indicadores devem abranger todas as areas relevantes da atividade
7 produtos e servicos, sobretudo da empresa, especialmente aquelas sob controle direto da gestdo,
concentrando-se naquelas dreas permitindo uma avaliagdo completa e abrangente do desempenho
controladas diretamente pela organizacional.
gestdo
Tomar em consideragdo
questdes relevantes e Além das areas controladas diretamente pela empresa, os indicadores
3 significativas, relacionadas com | devem considerar questdes relevantes a montante (fornecedores) e a
as atividades da empresa, a jusante (utilizagdo do produto), para uma avaliagdo abrangente e
montante (fornecedores) e a holistica dos impactos ambientais e sociais da organizagdo.
jusante (utilizagdo do produto)

O WBCSD define dois tipos de indicadores que contribuem para a flexibilidade do sistema de
comunicagdo das empresas, permitindo uma maior eficiéncia na tomada de decisdes internas e
respeitando os requisitos das partes interessadas. Essas duas categorias de indicadores
compreendem: indicadores de aplicagédo geral e indicadores especificos do negécio (BCSD Portugal,

2000).

2.4.1. Indicadores de Aplicacado Geral

Os indicadores de aplicagao geral podem ser utilizados por praticamente todos os tipos de
negoécio. Cada um desses indicadores aborda uma preocupagédo ambiental global ou valor comercial,
com métodos de medicao e definicbes amplamente estabelecidos e aceites (BCSD Portugal, 2000).

A Tabela 2.2 apresenta os indicadores de valor de aplicagdo genérica, enquanto a Tabela 2.3

sistematiza os indicadores de aplicagdo genérica de influéncia ambiental.

Tabela 2.2 — Indicadores de valor de aplicagao genérica (Adaptado de BCSD Portugal, 2000)

Metodologia de

Indicador Descricdo Unidade s Potencial Fonte de Dados
Medig¢do
Método especifico da empresa
Quantidade usado para medir quantidades as | Adequada a especificidade | Métodos especificos das Relatérios da produgio, vendas e custos

quantidades de produto ou do negdcio

servigos produzidos ou vendidos

empresas
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Vendas Liquidas

Total de vendas registadas, ndo
considerando descontos,
devolugdes e empréstimos

Valor monetdrio

Conjunto de regras,
principios, padrdes e
procedimentos que as
empresas seguem ao
preparar e apresentar
suas demonstragdes

financeiras

Relatdrios e Contas anuais

Tabela 2.3 — Indicadores de aplicagdo genérica de influéncia ambiental (Adaptado de BCSD

Portugal, 2000)

Indicador

Descrigdao

Unidade

Metodologia de
Medicdo

Potencial Fonte de Dados

Consumo de
Energia

Soma total da energia consumida,
inclui:
- Electricidade e aquecimento
- Combustiveis fosseis
- Outras energias derivadas de
combustiveis e ndo-combustiveis

Gigajoule (GJ)

- Registos, como:
quantidade comprada de
Energia final
- Utilizagdo de Fatores de

Transformagdo

- Arquivos das compras
- Energia usada na unidade/inventarios da
utilizagdo de combustiveis
- Relatdrios de gestdo da unidade fabril

Consumo de
Materiais

Soma do peso de todos os
materiais comprados ou obtidos
de outras proveniéncias, inclui:

- Matérias-primas
- Materiais auxiliares dos
processos produtivos
- Mercadorias ou componentes
pré-ou semi-acabadas

Toneladas (t)

Métodos especificos das
empresas

- Arquivos das compras
- Relatdrios da produgdo e custos

Consumo de
Agua

Soma da quantidade de agua de
abastecimento, adquirida as
entidades publicas ou
proveniente de dguas superficiais
ou do solo

Metros cubicos (m?)

Métodos especificos das
empresas

- Arquivos das compras
- Relatdrios da produgdo e custos

Emissdes de
Substancias
Deterioradoras
da Camada do
Ozono (SDCO)

Quantidade das emissdes
gasosas de substancias
deterioriadoras da Camada de
Ozono, provenientes dos
processos e perdas/substituicbes
de reservatérios ou depdsitos

Toneladas de CFC-11
equivalente (t)

Listagem das
substancias controladas
deterioradoras da
camada do ozono e das
potenciais deterioradoras
contidas no Protocolo de
Montreal

- Valores recolhido de inspecgdes as
fabricas

- Relatérios Ambientais, Saude e Seguranga

- Estimativa ou célculo

Emissdes de
Gases com
Efeito de Estufa

Quantidade de emissdes gasosas
de substdncias relacionadas ao
Efeitos Estufa, sdo originadas por
meio da:

- Combustdo de combustiveis
- Reacgdes dos processos
- Processos de tratamento
Sdo excluidas as emissdes
libertadas na produgdo de
electricidade comprada

Toneladas de CO2
equivalente (t)

- Listagem de gases com
efeito de estufa contidas
Protocolo de Quioto
- Gases potenciais de
aquecimento global
contido no Relatdrio de
Avaliacdo do Painel
Intergovernamental
sobre Mudangas
Climaticas (IPCC)

- Factores de
transformacgdo para

combustiveis

- Relatdrios de custos
- Facturas de combustiveis
- Valores recolhidos de inspecgdes as
fabricas
- Relatdrios Ambientais, Saude e Seguranga
- Estimativa ou célculo

2.4.2. Indicadores Especificos da Atividade

Os indicadores especificos da atividade sdo adaptados a singularidade de certas empresas ou

setores. A sua utilizagdo esta condicionada a especificidade da atividade ou setor em questao. Estes

indicadores ndo sdo necessariamente menos importantes do que os do primeiro grupo, dependendo

da propria natureza da atividade. No entanto, a sua aplicabilidade é mais restrita em comparagao aos
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indicadores de aplicagao geral (BCSD Portugal, 2000).

A Tabela 2.4 apresenta os principais indicadores de valor especificos, enquanto a Tabela 2.5

reune os indicadores de influéncia ambiental especificos, ambos sistematizados a partir da proposta
do BCSD Portugal (2000).

Tabela 2.4 — Indicadores de valor especificos (Adaptado de BCSD Portugal, 2000)

Indicador Descrigdo Unidade Metodologia de Medi¢do Potencial Fonte de Dados
Resulta.dos antes L. - Normas Internacionais de Contabilidade - Relatérios financeiros
EBIT de juros e Valor monetario L s . -
K . - Principios Contabeis Geralmente Aceitos - Relatdrios de compras
impostos

Valor Acrescentado

Vendas Liquidas
menos custos dos
bens e servigos
adquiridos

Valor monetario

- Normas Internacionais de Contabilidade
- Principios Contabeis Geralmente Aceitos

- Relatdrios financeiros
- Relatérios de compras

Margem Liquida

Vendas Liquidas
menos custos dos
bens e servigos
vendidos

Valor monetério

- Normas Internacionais de Contabilidade
- Principios Contdbeis Geralmente Aceitos

- Relatdrios financeiros
- Relatdrios de compras

Tabela 2.5 — Alguns indicadores de influéncia ambiental especificos (Adaptado de BCSD
Portugal, 2000)

Indicador

Descricao

Unidade

Metodologia de Medig¢do

Potencial Fonte de Dados

Metais Pesados Prioritdrios
(MPP)

Total de
descargas
aquaticas de
metais pesados
(As, Cd, Cr, Cu, Pb,
Hg, Ni, Zn) e seus
compostos para a

Toneladas de Cobre
equivalentes (t)

Metais Pesados tal como definidos em:
"Responsible Care: Health, Safety and
Environmental Reporting CEFIC, Novembro de
1998, pag. 12"

- Relatérios ambientais, de
higiene e seguranga
- Estimativas ou Calculos

eliminadas em

agua
Residuos de - R
- Relatdrio de eliminagdo de
processos, .
tratamentos e residuos
Residuos para Aterros bal Toneladas (t) Métodos especificos da empresa - Relatdrios ambientais, de
embalagens

higiene e seguranga
- Estimativas ou Calculos

aterro
Residuos de - T
- Relatdrio de eliminagdo de
processos, .
tratamentos e residuos
. ) < ra X - - N
Residuos para Incineragdo Toneladas (t) Métodos especificos da empresa - Relatérios ambientais, de
embalagens L
o higiene e seguranga
eliminados por s .
- ~ - Estimativas ou Calculos
incineragdo

Produgdo de Oxidantes
Fotoquimicos

COV e descargas

Toneladas de COV e

de NOx com .
- NOx ou etileno
excegdo de K
equivalente
Metano

- COV tal como definido em: Responsible Care:

Health, Safety and Environmental Reporting
CEFIC, Novembro de 1998, pag. 12
- Potencial de Formagdo de Oxidantes
Fotoquimicos (PFOF) tal como definido em:
"Heijungs et al., CML Universidade de Leiden,
1992" e "Hauschild and Wenzel, Chapman &
Hall, Londres, 1997"

- Inspecgdes as unidades fabris
- Relatérios ambientais, de
higiene e seguranga
- Estimativas ou Calculos

EmissGes de Eutrofizagdo
para Aguas Superficiais

Descargas totais
de fosforo e
compostos
azotados para
aguas superficiais

Toneladas de fésforo
equivalente (t)

Potencial de Nutrificagdo tal como definido em:

"Heijungs et al., CML Universidade de Leiden,
1992"

- Inspecgdes as unidades fabris
- Relatérios ambientais, de
higiene e seguranga
- Estimativas ou Calculos

Caréncia Quimica de
Oxigénio para Aguas
Superficiais

Quantidade total
de oxigénio
necessaria para a
oxidagdo quimica
dos compostos em
todos os efluentes

Toneladas de oxigénio

()

CQO tal como definido em: "Responsible Care:

Health, Safety and Environmental Reporting
CEFIC, Novembro de 1998, pag. 12"

- Relatdrios de descargas de
efluentes
- Relatérios ambientais, de
higiene e seguranga
- Estimativas ou Calculos

15




Embalagens
advinda das , e N - Relatdrios de compras
R Métodos especificos da empresa para medir ou L. T
mercadorias . . . - Relatdrios de eliminagdo de
Embalagem Toneladas (t) avaliar as quantidades de material de )
compradas e residuos
X embalagem . . .
destinadas para - Estimativas ou calculos
0s produtos
- Listagem de gases com efeito de estufa
contidas Protocolo de Quioto
- Gases potenciais de aquecimento global
- contido no Relatdrio de Avaliagdo do Painel
. Emissdes de GEE .
Emissdes de Gases com libertadas pelo Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas
Efeito Estufa provenientes da fornecedor da Toneladas de CO2 (IPCC) - Relatdrios de Custos
electricidade electricidade equivalente (t) - Factores de transformagdo para combustiveis - Estimativas e Célculos
comprada - Emissdes de emissdes de GEE libertadas
comprada X
calculadas ou estimadas do fornecedor de
electricidade comprada utilizando o
conhecimento especifico da rede eléctrica do
fornecedor

2.5. Modelo de Kano

Para identificar e avaliar detalhadamente a satisfagao dos clientes com os requisitos de servigos
e produtos, o Modelo de Kano foi desenvolvido em 1984, no Japao, por Noriaki Kano e seus colegas.
Surgido no contexto do setor produtivo, ele foi concebido como uma forma de compreender de que
modo diferentes atributos de produtos e servigos influenciam a satisfagdo dos clientes. (Kano et al.,
1984).

A grande inovacdo do modelo, face as abordagens lineares tradicionais da qualidade, foi
demonstrar que a relagdo entre desempenho de atributos e satisfagdo global ndo é necessariamente
proporcional, mas sim assimétrica e nado linear. Certos atributos, quando presentes, geram satisfagéo
desproporcional (qualidade atrativa), enquanto outros apenas evitam insatisfagdo quando garantidos
(qualidade obrigatdria), e ainda outros apresentam impacto proporcional (qualidade unidimensional).
Esta perspetiva diferenciada rapidamente captou a atengdo de investigadores e profissionais de
marketing, tornando-se uma das ferramentas mais populares de avaliagdo da qualidade e da satisfacao
desde a sua criagao (Mikuli¢, 2007).

Neste processo, a identificacdo inicial dos requisitos constitui um passo essencial para a
construcdo do questionario de Kano. Para tal, sdo habitualmente realizadas entrevistas exploratérias
ou focus groups, que permitem recolher tanto necessidades explicitas como potenciais necessidades
latentes dos utilizadores. Enquanto as entrevistas individuais se revelam eficazes para registar
problemas visiveis e requisitos ja reconhecidos, os focus groups podem explorar uma maior diversidade
de perspetivas devido a dinamica de grupo. Contudo, é importante salientar que os requisitos de
natureza atrativa raramente emergem de forma espontanea, dado que correspondem a caracteristicas

inesperadas e nao verbalizadas pelos clientes (Matzler et al., 1996).

2.5.1. Processo de aplicagdo do Modelo de Kano

O modelo de Kano é aplicado através de um processo sequencial que envolve trés momentos
complementares. O primeiro corresponde a aplicagao do questionario, no qual cada atributo é avaliado

em duas perspetivas: a funcional, quando o requisito esta presente, e a disfuncional, quando esta
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ausente. Em seguida, as respostas sdo organizadas na tabela de avaliagdo de Kano, que traduz a
combinagéo das percegdes dos inquiridos em categorias de qualidade, nomeadamente: Obrigatério,
Unidimensional, Atrativo, Indiferente, Reverso e Questionavel. Por fim, a classificacao definitiva de cada
atributo resulta da analise estatistica da frequéncia das respostas, considerando-se a categoria mais
recorrente. Em casos de dispersdo equilibrada entre diferentes categorias, a determinagdo da
classificagdo torna-se menos inequivoca, exigindo uma analise interpretativa adicional (Violante &
Vezzetti, 2017).

Tal como ilustrado na Figura 2.3, este processo é conduzido de forma gradual desde a recolha
das respostas até a definicao clara do papel de cada atributo na satisfacao dos utilizadores (Violante &
Vezzetti, 2017).

Pergunta Funcional | PerguntaDisfuncional
O Gosto O Gosto
PA3s0 3 [ Tem de ser O Tem de ser
Questiondro de kane Se o atributo X estiver presente no produts, |0 Newtro e o atributo X ndo estiver presente no 7] Neutro
wame se sente? [ Posso tolerar produte, como s sente? = Posso tolerar
£ Nio gosto 0150 gosto
Resposta 3 Pergunta Disfuncional f
Resposta & Pergunta ¥
P ¥ B Gosto Tern de ser Neutro Posso folerar Niie goste
Funcional
Gosto GQuestionawel Atraente Atraente Atrasnte Unidimansional
a A A A o
PASS0 2
i z Reverso Indiferente Indiferente Indiferente Chngaténio
Tabela de avaliagio de Kano Tem de ser
1] ] | ) ™M
Reverso Indiferenta Indiferente Indiferente Obrigatéric
Neutro
L ] | ] M
Reverso Indiferante Indiferente Indiferente Dbrigatdrio
Posso tolerar
L 3 1 1 ™
Reverso Raverso Reverso Reverso Questionavel
Nio gosie
L] R R R o
+ - i P > " -
PASSO 3 Atrasnte Obngatdrio | Unidimensional fever®d | Questionavel . Indiferenta Total Categoria
Resultados de acordo com a A L. o L L] | ! Kano
frequéncia [ Atributo % 1 [ 1 r
| |

Figura 2.3 — Processo Kano (Adaptado de Violante & Vezzetti, 2017)

Dado o seu carater versatil, o Modelo de Kano tem sido aplicado em diferentes areas da
engenharia, tanto em processos de software como em projetos de design de produto. A seguir,
apresentam-se exemplos de estudos recentes que ilustram a utilizacdo do modelo como ferramenta de
apoio a deciséo e de inovagao, reforcando sua relevancia pratica para além do campo teérico.

Em engenharia de software, por exemplo, (Vavpoti¢ et al., 2019) utilizaram o Modelo de Kano para
relacionar a qualidade das disciplinas de desenvolvimento com os beneficios liquidos de projetos de
Tl. O estudo mostrou que testes e deployment sdo atributos must-be, cuja auséncia gera forte
insatisfacdo, enquanto a aquisigdo de requisitos foi classificada como atrativa, capaz de aumentar a
satisfagcdo sem comprometer rotinas. Esse resultado evidencia o potencial do modelo para orientar
gestores na priorizagdo de melhorias em processos de software.

Ja no campo da engenharia de produto, (Tandiono & Rau, 2023) integraram o Modelo de Kano ao
QFDE e a teoria TRIZ para apoiar o design sustentavel. Aplicado ao redesenho de uma luminaria de
mesa, o modelo traduziu requisitos de clientes e ambientais em especificagdes técnicas, gerando
solugdes inovadoras e ecoldgicas. Assim, o uso do Kano mostrou-se eficaz para reduzir a subjetividade

e alinhar sustentabilidade e inovagao no desenvolvimento de produtos.
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2.5.2. Coeficiente de Satisfacdo (CS-coefficient)

O coeficiente de satisfagédo (CS-coefficient), formalizado por (Sauerwein et al., 1996), surgiu como
complemento a representagao grafica proposta anteriormente por (Berger et al., 1993), no seguimento
do modelo desenvolvido por (Kano et al., 1984), permitindo quantificar o impacto médio de cada
requisito tanto na satisfagdo como na insatisfagao.

O Coeficiente de Satisfagdo (CS-coefficient) acrescenta ao modelo de Kano uma vertente
quantitativa, permitindo avaliar simultaneamente o potencial de satisfagdo quando um atributo esta
presente (CS*) e orisco de insatisfagdo quando ausente (CS™). A sua utilidade decorre do facto de, em
muitos casos, os atributos ndo poderem ser atribuidos de forma inequivoca a uma unica categoria, ja
que diferentes segmentos de utilizadores podem ter percec¢des distintas sobre o mesmo requisito.
Assim, o CS-coefficient procura medir o impacto médio de cada atributo, quantificando em que medida
contribui para aumentar a satisfagdo ou evitar a insatisfagcao (Sauerwein et al., 1996).

O calculo baseia-se nas frequéncias das categorias de Kano: A (Atrativo), O (Unidimensional), M
(Obrigatério) e | (Indiferente), através das seguintes formulas:

C5+ = A+0 cS- = 0+M
CA+O+MA+I TA+O0+MA+I
Deste modo, valores de CS* proximos de 1 indicam elevada capacidade de gerar satisfagao,

x (—1)

enquanto valores de CS™ préximos de —1 revelam maior risco de insatisfacdo. O coeficiente fornece
assim uma medida complementar a analise qualitativa classica, permitindo comparar atributos e apoiar
decisbdes de melhoria de forma mais objetiva (Sauerwein et al., 1996).

Para facilitar a interpretacdo destes coeficientes, Berger et al. (1993) propuseram a sua
representacao em diagramas bidimensionais, nos quais cada atributo é posicionado de acordo com os
valores obtidos para satisfagdo (CS*) e insatisfagdo (CS~). Esta abordagem grafica permite uma leitura
imediata do papel de cada requisito, tornando mais clara a distingdo entre atributos que geram
satisfacdo, aqueles cuja auséncia provoca insatisfagdo, ou ainda os que sdo percebidos como
indiferentes (Berger et al., 1993).

A Figura 2.4 apresenta a representagéo bidimensional das categorias de qualidade. No grafico, o
eixo vertical corresponde ao potencial de satisfagao (CS™*), enquanto o eixo horizontal traduz o potencial
de insatisfagdo (|CS7|). Assim, atributos classificados como Atrativos localizam-se no quadrante
superior esquerdo, pois aumentam a satisfacdo quando presentes, mas nao provocam insatisfacéo
quando ausentes. Os atributos Unidimensionais surgem no quadrante superior direito, ja que geram
satisfacdo quando atendidos e insatisfagdo quando ndo cumpridos. Os requisitos Obrigatérios
aparecem no canto inferior direito, pois sao esperados como garantidos e a sua auséncia gera forte
insatisfacdo, embora a sua presenga ndo aumente proporcionalmente a satisfagao. Por fim, os atributos
Indiferentes tendem a localizar-se préximos da origem, refletindo o seu reduzido impacto na percecao

global da qualidade (Berger et al., 1993).
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Figura 2.4 — Representagao bidimensional de categorias de qualidade (Adaptado de Berger et al.,
1993, p. 18)

A Tabela 2.6 complementa esta anadlise, ilustrando diferentes posicdes possiveis no grafico em
funcéo da distribuicdo das respostas dos inquiridos. Por exemplo, atributos unanimemente classificados
como atrativos posicionam-se no canto superior esquerdo (coordenada 0,1), enquanto aqueles
considerados obrigatérios surgem no canto inferior direito (1,0). Situagdes de resposta mista resultam
em posi¢oes intermédias, como no caso de um requisito igualmente dividido entre as categorias
“Obrigatério” e “Indiferente”, que aparece no centro da aresta inferior (0,5). Esta tabela fornece,
portanto, um guia interpretativo para a leitura do diagrama, demonstrando como os diferentes perfis de

resposta se traduzem em localiza¢des especificas dentro do espaco bidimensional (Berger et al., 1993).

Tabela 2.6 — Localizagdo dos pontos no grafico em fungao da distribuicdo das respostas
(Reproduzido de Berger et al., 1993, p. 18)

| Distribuigio das respostas | Par XY | Localizagio no grafico do ponto
Todas Atraentes (0;1) canto superior esquerdo
Todas Unidimensionais (1;1) canto superior direito

Dividido igualmente entre Atraente e

L : (0,5;1)  meio da aresta superior, a meio caminho entre atraente e unidimensional - ponto A
Unidimensional

Todas Obrigatérias (Must-be) (1;0) canto inferior direito

Dmfjldo, |gualmente entre Unidimensional e (1;-0,5) meio da aresta direita, a meio caminho entre unidimensional e obrigatéria - ponto B
Obrigatdria (Must-be)

Todas Indiferentes (0;0) canto inferior esquerdo

:ill\j/:;jel?gr:tgeualmente ORI L (0,5;0) meio da aresta inferior, a meio caminho entre obrigatéria e indiferente - ponto C
Zgzgtc:gualmente entre Indiferente & (0;0,5) meio da aresta esquerda, a meio caminho entre indiferente e atraente - ponto D

Dividido igualmente entre Atraente,
Unidimensional, Obrigatéria e Indiferente
Dividido igualmente entre Atraente e
Obrigatéria

Dividido igualmente entre Atraente,
Unidimensional e Obrigatéria

(0,5;0,5) exatamente no meio do gréafico - ponto E

exatamente no meio do grafico, a meio caminho entre atraente e obrigatéria, sem
influéncia de unidimensional ou independente - ponto E

igualmente espagado entre atraente e obrigatéria, mas influenciado pelo ponto
unidimensional - ponto F

(0,5;0,5)

(0,67;0,67)
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Deste modo, o CS-coefficient fornece uma base quantitativa robusta que complementa a analise
qualitativa do modelo de Kano, permitindo uma interpretagcdo mais precisa dos atributos e apoiando

gestores na priorizacédo de requisitos de acordo com seu potencial de satisfagéo e risco de insatisfacao.

2.6. Ecodesign

O principal objetivo do ecodesign é criar produtos amigos do ambiente sem comprometer outros
requisitos tradicionalmente considerados durante o processo de concecgdo. Isto significa que os
requisitos ambientais devem coexistir em harmonia com outros requisitos tradicionais. Para alcangar
este ideal, os produtos devem ser adaptados ao meio ambiente, de modo a permanecerem de maneira
simultanea, funcionais e comercializaveis (Bovea & Wang, 2007).

A forma mais reconhecida de consideragdo do ecodesign é a redugdo das cargas ambientais e
aumento da ecoeficiéncia dos produtos. A aplicagao do ecodesign implica na realizagao de avaliagdes
ambientais, que podem ser realizadas por meio de uma perspectiva externa, por exemplo, prioridades
ambientais podem ser estabelecidas por meio de leis e regulamentos. Além disso, o ecodesign e o
conhecimento ambiental correlato sdo de interesse interno para as empresas, pois séo utilizados como
orientagao e método para desenvolver solugdes de sistemas de produtos mais inteligentes e eficazes
(Karlsson & Luttropp, 2006).

A aplicagdo de medidas de ecodesign tem demonstrado beneficios substanciais, tanto ambientais
como econOmicos, para os consumidores europeus. De acordo com (Smith et al., 2023), a
implementacéo de produtos que cumprem os requisitos minimos do ecodesign permite uma poupanga
média anual de 616 euros por agregado familiar, considerando o custo total de propriedade. Este valor
pode atingir os 953 euros por ano quando sdo utilizados produtos com a melhor tecnologia disponivel.
A maior parte dessas poupangas provém de melhorias na eficiéncia dos sistemas de aquecimento
(48%) e da iluminagao (37%), destacando-se como areas prioritarias para intervengdes sustentaveis.

Embora tradicionalmente associado ao design de produtos industriais, o ecodesign tem vindo a
expandir-se para o planeamento e reabilitagdo de infraestruturas, como edificios residenciais e espagos
coletivos. No contexto das residéncias estudantis, a sua aplicacdo pode traduzir-se na escolha de
materiais mais sustentaveis, na otimizacdo do desempenho energético e hidrico e na promogao de

comportamentos ambientalmente responsaveis entre os utilizadores.
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Capitulo 3

Caso de Estudo

O trabalho de investigacao apresentado neste capitulo centra-se na Residéncia de Estudantes de
Santiago (RESAS), em Setubal, Portugal, escolhida como caso de estudo por constituir uma habitagdo
coletiva gerida pelos Servicos de Agao Social do Instituto Politécnico de Setubal (SAS/IPS). A analise
desta residéncia permite explorar de forma pratica os desafios da gestdo de recursos em contextos
habitacionais partilhados, bem como avaliar o impacto de medidas de sustentabilidade aplicadas a nivel
institucional.

Para além de caracterizar a organizagdo e as suas infraestruturas, este capitulo apresenta os
dados de consumo de energia, agua e emissdes de CO,, bem como a ocupagao da residéncia ao longo
dos anos letivos analisados. Estas informagdes constituem a base para a avaliagao da ecoeficiéncia e

para a definicdo de propostas de melhoria que serdo desenvolvidas nos capitulos seguintes.
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3.1. Apresentacao da Organizagao

No enquadramento legal, a agao social no ensino superior tem por objetivo proporcionar melhores
condigdes de estudo aos estudantes mediante a prestacdo de servigcos e a concessao de apoios,
incluindo bolsas de estudo, alimentacdo, alojamento, servicos de saude e apoio a atividades
desportivas e culturais, entre outros, conforme definido no Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abril
(Ministério da Educacao, 1993).

A Residéncia de Estudantes de Santiago, situada nas Manteigadas (Av. Prof. Orlando Ribeiro), é
administrada pelos Servigcos de Agdo Social do Instituto Politécnico de Setubal (SAS/IPS) e destina-se
prioritariamente a estudantes deslocados, assegurando alojamento de qualidade durante o periodo
letivo de setembro a julho. Atualmente encontra-se em requalificagdo e ampliagdo no ambito do
PNAES, pelo que estara encerrada em 2025/2026; a reabertura esta prevista para 2026/2027, com
capacidade aumentada para 379 camas (294 existentes + 85 novas). Para mitigar o impacto do
encerramento, os SAS/IPS disponibilizam alojamento provisério (33 camas: 26 na Estagcdo de
Comboios de Setubal e 7 no Quebedo) e o complemento de alojamento para estudantes bolseiros/as
e outros casos elegiveis. Estas medidas coexistem com outras opg¢des no mercado local e com a
Plataforma de Alojamento da Associacdo Académica do Instituto Politécnico de Setubal (AAIPS)
(Instituto Politécnico de Setubal, 2025).

A Figura 3.1 apresenta a fachada principal da Residéncia de Estudantes de Santiago, ilustrando

as instalagdes originais disponibilizadas aos estudantes, antes do processo de requalificagao.

Figura 3.1 — Residéncia de Estudantes de Santiago (Servigcos de Acgéo Social do Instituto
Politécnico de Setubal, 2011)

A Figura 3.2 ilustra a Residéncia de Estudantes de Santiago, situada nas Manteigadas, a cerca
de 2 km do campus do IPS e 5 km do centro da cidade de Setubal, beneficiando de facil acesso a
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transportes publicos. Em pleno funcionamento, a residéncia dispunha de 294 camas, distribuidas por
quartos duplos, individuais e alguns adaptados para estudantes com necessidades especificas

(Instituto Politécnico de Setubal, 2025).
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Figura 3.2 — Cobertura do edificio Resi
A residéncia académica possui uma area construida de 4342,40 m? dividida em 3 pisos contendo
quatro blocos. O bloco B corresponde a recegao, espacgos de servigos e locais de convivio, enquanto

os quartos da residéncia, cozinhas e salas de estudo estao localizados nos blocos A, C e D.
O diagnéstico contemplou a totalidade dos pisos da residéncia académica, representados nas

Figuras 3.3 a 3.5.
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Figura 3.3 — Planta do piso térreo da Residéncia Académica
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Figura 3.4 — Planta do piso 1 da Residéncia Académica
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Figura 3.5 — Planta do piso 2 da Residéncia Académica

As Figuras 3.3 a 3.5 apresentam a organizagdo espacial dos diferentes pisos da residéncia
académica, permitindo identificar a distribuicdo dos espagos habitacionais, areas comuns e servigos.
Esta informacgao é relevante para compreender os padroes de ocupagao e utilizagdo dos espacos, que
influenciam diretamente a analise da ecoeficiéncia, nomeadamente ao nivel dos consumos de energia
e agua.

A Tabela 3.1 a seguir ilustra as principais instalagbes com fontes de consumo da residéncia
académica, verifica-se que a mesma possui diversas areas, incluindo quartos duplos e individuais,
cozinhas, casas de banho, lavandaria, sala de estudo, recepgao, zona do bar, sala de convivio e
corredores. Cada uma dessas areas € equipada com varias fontes de consumo, como aquecedores,
duches, sanitas, placas vitroceramicas, fornos elétricos, maquinas de lavar e secar roupas, frigorificos,
congeladores, computadores, maquinas de café e TV. Essas instalagbes e equipamentos sao
essenciais para atender as necessidades diarias dos residentes, proporcionando conforto e

funcionalidade.
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Tabela 3.1 — Principais instalagbes com fontes de consumo

Instalagdo Quantidade Fontes de Consumo Quantidade
Quarto duplo 90 Aquecedores 90
Quarto individual 114 Aquecedores 114
Duches 116
Casas de Banho 117
Sanitas 117
Placa vitroceramica com 4 zonas 22
Fornos Elétricos 22
i Maquinas de Lavar Roupas 22
Cozinha 22 -
Pias 22
Frigorificos 32
Congeladores 22
X Maquinas de Lavar Roupas 2
Lavandaria 1 —
Maquinas de Secar Roupas 2
Sala de estudo 7 Aquecedores 7
. Computadores 2
Recepgao 1 —
Ecrds 2
Filtro de Agua 1
Zona do bar 1 Maquinas de Café/Alimentos 3
% 1
Sala de convivio 1 TV 2
Corredores - Aquecedores 27

3.1.1. Dados de Ocupacgao

A ocupacgdo da Residéncia de Estudantes de Santiago ao longo dos anos letivos tem mostrado
variagdes significativas, refletindo as dindmicas académicas e sociais dos estudantes. A Figura 3.6
apresentada mostra a ocupagao da residéncia académica por ano letivo, de setembro a julho, ao longo
dos anos letivos 2021-2022 e 2022-2023.
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Figura 3.6 — Ocupacao da Residéncia por Ano Letivo

Desta forma, é possivel verificar que a ocupagéo da residéncia aumentou significativamente no
ano letivo de 2022-2023 em comparagédo com o ano letivo de 2021-2022. Este aumento esta associado
ao levantamento das restricbes impostas durante a pandemia, uma vez que, em 2021-2022, a

ocupacgao esteve limitada a 194 camas, condicionando o numero maximo de residentes. Nos meses
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analisados, observa-se um crescimento progressivo do numero de residentes, especialmente a partir
de outubro, quando a ocupagao passou de 194 residentes em 2021-2022 para 216 em 2022-2023.

Os meses de julho, agosto e setembro apresentam o menor numero de residentes. Em julho e
agosto, observa-se uma queda acentuada em ambos os anos devido ao periodo de férias letivas,
quando muitos estudantes deixam a residéncia. Em setembro, a ocupag¢ao também é relativamente
baixa, pois 0 processo de retorno e ingresso dos novos residentes ainda estd em andamento. Apds
setembro, o inicio do ano letivo € marcado por um aumento no numero de residentes, a medida que
mais estudantes regressam ou ingressam na universidade, iniciando um novo ciclo de ocupagao que
cresce progressivamente ao longo dos meses subsequentes.

Houve também ocasibes em que as instalagdes da residéncia foram temporariamente ocupadas
por pequenos grupos de convidados ou participantes em eventos, por periodos curtos de menos de
uma semana. No entanto, essas situagbes sao pontuais. Portanto, decidiu-se considerar apenas a
comunidade residente permanente, para fornecer uma representacdo mais precisa da ocupagao ao
longo do ano letivo.

Em relagdo as variagdes na ocupacao da residéncia, observa-se que aos fins de semana e
feriados ocorre uma diminuigdo do numero de residentes, associada a deslocagbes para visitar a
familia, viagens ou outros compromissos pessoais. Por outro lado, durante os dias uteis do periodo
letivo, alguns residentes, para além de frequentarem aulas no Instituto Politécnico de Setubal,
desenvolvem também atividades profissionais fora da residéncia, o que resulta numa menor utilizagéao

das instalagées ao longo do dia, apesar da ocupagéo formal se manter elevada.

3.2. Dados de Consumo e Emissoes

A metodologia de recolha de dados da residéncia académica baseou-se num diagndstico global,
compreendendo os seguintes passos: identificacdo dos responsaveis operacionais; levantamento das
instalagdes e equipamentos; caracterizagéo geral da residéncia académica e dos espagos a considerar;
identificacao da legislacao aplicavel; realizagao de checklist de auditoria; recolha e analise de estudos
previamente desenvolvidos no ambito académico e/ou de investigagao; recolha de mapas, plantas,
faturas e dados relativos aos fluxos de entrada e saida; visitas as instalacdes; analise de cenarios;
entrevistas com utilizadores e intervenientes da limpeza e manutencao; tratamento dos resultados e
elaboragao do relatdrio.

As visitas as instalagbes tiveram como finalidade validar no terreno a informagédo recolhida
documentalmente, permitindo confirmar as caracteristicas dos espacos, a tipologia dos equipamentos
e os pontos de consumo de agua, energia e gas. Adicionalmente, estas visitas possibilitaram o
esclarecimento de duvidas junto dos responsaveis pelas diferentes areas e o registo fotografico dos

elementos considerados relevantes para a caracterizagao técnica da residéncia.

3.2.1. Consumo de Energia

Antes de analisarmos os graficos que comparam o consumo de energia por residente nos anos
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letivos de 2021-2022 e 2022-2023, é importante contextualizar a importancia da eficiéncia energética
numa residéncia académica, o consumo de energia € um indicador-chave de sustentabilidade e gestao
de recursos.

Considerando o consumo de energia, que inclui tanto eletricidade quanto gas, verifica-se que o
consumo por residente é mais elevado nos meses mais frios. O més de agosto apresenta valores de
consumo semelhantes aos observados nesses meses, embora n&o esteja associado a condigbes
climaticas adversas, reflete a manutengdo de consumos fixos da residéncia e a sua diluicdo por um
numero reduzido de residentes durante o periodo de férias. Vale ressaltar que o consumo de gas
corresponde a 75% do valor total de energia durante os dois semestres. As Figuras 3.7 e 3.8
apresentadas abaixo mostram o consumo de kWh por residente por més e a média nos anos letivos de
2021-2022 e 2022-2023.
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Figura 3.7 — Consumo de kWh por Residente 21-22
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Figura 3.8 — Consumo de kWh por Residente 22-23

Considerando o consumo de energia nos dois anos letivos, verifica-se que o consumo por
residente € maior nos meses mais frios, com excecao de agosto. Observa-se que o consumo médio
mensal de energia por residente (linha azul no grafico) no ano letivo de 2021-2022 (539,5 kWh) foi
maior em comparag¢ao com 2022-2023 (360 kWh).

No ano letivo de 2021-2022, o consumo de energia por residente variou significativamente ao
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longo dos meses, com picos acima da média observados, o maior deles atingindo o valor préximo a
700 kWh por residente em agosto, mesmo com a menor ocupagéo da residéncia.

Por outro lado, no ano letivo de 2022-2023, apesar do maior nimero de residentes o consumo por
residente foi mais homogéneo ao longo dos meses, com uma média mais baixa e estavel em
comparagao com o ano anterior. Os picos de consumo foram menos pronunciados, e a eficiéncia
energética parece ter melhorado. A média de consumo foi reduzida, mantendo-se abaixo de 400 kWh
por residente na maioria dos meses.

Como forma de ilustrar o consumo de energia de maneira isolada, analisou-se a quantidade
consumida de eletricidade e gas na Residéncia de Estudantes de Santiago em kWh ao longo dos anos
letivos de 2021-2022 e 2022-2023. A Figura 3.9 representa o consumo de eletricidade, enquanto a

Figura 3.10 o consumo de gas.
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Figura 3.10 — Consumo de Gas em kWh

Para o grafico de consumo de eletricidade revela que o consumo total aumentou significativamente
em 2022-2023, acompanhando o crescimento no niumero de residentes. Em termos de consumo por
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residente, o grafico mostra que, apesar do aumento total, o0 consumo por residente manteve-se mais
estavel ao longo do ano letivo de 2022-2023 em comparagao com 2021-2022, resultado que pode estar
associado a multiplos fatores, incluindo variagdes climaticas entre os periodos analisados e a utilizacao
de consumos comuns da residéncia, que se mantém independentemente do niumero de residentes.
Na residéncia, o gas é utilizado maioritariamente para o aquecimento ambiente dos quartos e

corredores, bem como para o aquecimento de agua, através de sistemas centralizados, o que explica

a sua elevada expressdo no consumo energético total. O grafico de consumo de gas indica que o

consumo total foi semelhante em ambos os anos, com uma leve redugéo no total de 2022-2023. No
entanto, devido ao menor niumero de residentes em 2021-2022, o consumo por residente foi mais

significativo nesse periodo.

3.2.2. Consumo de Agua
Para entender a importancia da eficiéncia no uso de recursos hidricos na Residéncia Académica,
€ essencial analisar os graficos que comparam o consumo de agua por residente nos anos de 2021-
2022 e 2022-2023. A Figura 3.11 apresenta o consumo de agua em metros cubicos (m?) por més e a

média de consumo de agua por residente nos anos letivos de 2021-2022 e 2022-2023.
16
14
12

10
m Agua em m*® 21-22

1200
1000
\
\
\
800 \
A}

\

A

'

\
600 A T
':E Agua em m? 2223
h P
S 9 =~ B 5 ° ——--- Agua em m*/residente 21-22
400 ‘i R R . g
- 1 - N .- ----- Agua em m*/residente 22-23
-~ - 4
—~ =~ - -
200
e o o
F &
S

0
o o o
& ¢

&8
Figura 3.11 — Consumo de Agua em metros cubicos

e
N\ R
X .
\
o N £y o 0o
m?/residente

Os graficos apresentados mostram variagbes mensais no consumo de agua nos anos letivos de

2021-2022 e 2022-2023. Observa-se que, em termos de média mensal, nos meses de abril, maio e
junho, o consumo médio de agua por residente apresenta valores mais elevados, sem que tal se

traduza necessariamente num aumento proporcional do consumo total mensal.
Em 2021-2022, a média mensal do consumo de agua por residente apresentou valores elevados

no inicio e no final do ano letivo, destacando-se ainda o periodo de férias letivas (julho e agosto), com

um pico em agosto. No ano letivo de 2022-2023, apesar de se registar um consumo médio de agua

globalmente superior ao de 2021-2022, a média mensal do consumo por residente revelou-se mais
constante ao longo do ano, mantendo um comportamento semelhante durante o periodo de férias

letivas.
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3.2.3. Emissées de CO,

As emissdes de CO, associadas ao consumo de energia e de gas sdo influenciadas pelo volume
de kWh consumidos, pelos métodos de geragéo de energia utilizados pelos diferentes fornecedores e
pelas variagbes sazonais no consumo. Assim, para consumos energéticos semelhantes, as emissoes
de CO, podem diferir em fungédo do mix energético associado ao fornecimento e do periodo do ano em
que ocorrem, o que implica que a avaliagao ambiental ndo dependa apenas da quantidade consumida,
mas também da origem da energia e do contexto temporal do consumo. Com base nos valores em kWh
das faturas de energia consumidos a cada més, as emissdes de CO, foram calculadas segundo os
métodos recomendados pelos fornecedores de energia.

A férmula utilizada para calcular as emissées de CO, foi aplicada de acordo com os valores de

consumo associadas ao consumo de Gas Natural, conforme descrito na fatura de energia.
. PCI
C0, emitido (kg) = FE X FO X PCS X Consumogy

As emissbes de CO, associadas ao consumo de gas natural foram calculadas com base nos
valores de consumo faturado, conforme indicado na fatura de energia, seguindo a metodologia definida
pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e adotada pela Galp. O calculo considera o fator de
emissao (FE), com o valor de 56,6 kg CO,/GJ, que representa a quantidade de diéxido de carbono
emitida por unidade de energia gerada a partir do gas natural, bem como o fator de oxidagao (FO), com
o valor de 0,995, que traduz a eficiéncia da combustao.

Adicionalmente, é utilizada a relagdo entre o poder calorifico inferior (PCl) e o poder calorifico
superior (PCS) de referéncia do gas natural, permitindo converter o consumo faturado, expresso em
kWh, em energia util (GJ). Desta forma, o termo que combina o consumo de gas natural com o
quociente PCI/PCS assegura a coeréncia dimensional do calculo, possibilitando a aplicagcao dos fatores
de emissdo e de oxidagdo e a obtengdo de uma estimativa consistente das emissées de CO,
associadas ao uso desta fonte energética. (Galp, s. d.)

Esses métodos geralmente envolvem a conversédo do consumo de energia elétrica e gas natural
em emissdes de CO, equivalentes, utilizando fatores de emissao especificos para cada fonte de

energia. A Figura 3.12 representa as emissdes de CO, para os anos letivos de 2021-2022 e 2022-2023.
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A analise dos dados sobre as emissdes de CO, provenientes da eletricidade e gas revela uma
variagdo consideravel entre 6,3 toneladas por més e 26,7 toneladas por més, correlacionada com o
consumo de energia em kWh. Os meses mais frios mostram um aumento significativo nessas emissoes,
devido ao maior uso de aquecimento.

Além disso, aumento no numero de residentes de 138 (21-22) para 212 (22-23) resultou em uma
diminuicao das emissdes de CO, por residente. No ano letivo de 2021-2022, as emissdes mensais por
residente variaram aproximadamente entre 0,0525 t CO,/residente-més (junho) e 0,1544 t
CO./residente-més (agosto), ja em 2022-2023, estes valores situaram-se entre cerca de 0,0396 t

CO./residente-més (junho) e 0,1127 t CO,/residente-més (fevereiro).

3.3. Comparacao com Estudo Publicado

Com o objetivo de contextualizar e validar os dados de consumo da residéncia académica, foi
realizada uma comparagdo com os resultados de um estudo publicado sobre uma residéncia de
estudantes da Sabzevar University, no Irdo (nota: na pesquisa bibliografica realizada nado se
encontraram estudos publicados com dados de consumos de residéncias académicas). Este estudo
iraniano analisou o consumo de eletricidade, agua e gas por residente por dia, proporcionando um
contexto internacional para nossos proprios dados. Este estudo descritivo e transversal avaliou o
consumo médio de energia (eletricidade, agua e gas) nos dormitérios masculinos e femininos da
Universidade de Ciéncias Médicas de Sabzevar entre 2011 e 2012. (Rahmani San et al., 2015)

A Tabela 3.2 apresenta a comparacgao entre a Residéncia de Estudantes de Santiago e a Sabzevar
University of Medical Sciences (Irdo), considerando o consumo diério por residente de eletricidade,
agua e gas. No caso portugués, foram analisados os anos letivos de 2021-2022 e 2022-2023, enquanto
no caso iraniano foi considerado o ano letivo de 2011-2012.

Tabela 3.2 - Comparagédo da Residéncia de Estudantes de Santiago com o estudo da residéncia de

estudantes Sabzevar University — Irdo

[ Residéncia [ Ano Letivo | Média Residentes | Eletricidade (kWhiresidente/dia) [ Agua (L/residente/dia) | Gas (m*/residente/més) |
RESAS 2021-2022 139 2,37 192,77 1,29
RESAS 2022-2023 212 1,97 133,15 0,83
Sabzevar University of
Medical Science Student 2011-2012 170 2,60 132,00 0,40

Dormitories - Homem
Sabzevar University of
Medical Science Student 2011-2012 170 0,60 73,00 0,90
Dormitories - Mulher

Na RESAS, observou-se uma redugcdo no consumo de eletricidade por residente de 2,37
kWh/residente/dia em 2021-2022 para 1,97 kWh/residente/dia em 2022-2023 , associada a um maior
numero de residentes. O consumo de agua por residente diminuiu de 192,77 L/residente/dia para
133,15 L/residente/dia no mesmo periodo. O consumo de gas também diminuiu de 1,29
m3/residente-més para 0,83 m3/residente/més.

Em comparagéo, na Sabzevar University, o consumo de eletricidade foi significativamente maior
para homens (2,60 kWh/residente/dia) do que para mulheres (0,60 kWh/residente/dia), enquanto o
consumo de agua e gas foi menor em geral, especialmente para as mulheres (73,00 L/residente/dia e

0,90 m3¥/residente/dia, respetivamente.
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Embora na RESAS néo exista desagregacao por género, os consumos observados alinham, em
termos gerais, com o estudo de Sabzevar, sem grandes disparidades. A leitura cruzada indica apenas
um uso de agua tendencialmente mais elevado na RESAS, mas essa diferenca deve ser interpretada
com cautela, pois ndo foram controlados fatores como clima, ocupacao, tipologia de equipamentos e
habitos de utilizacao.

3.4. Conclusodes apds Analise dos Dados Recolhidos

Verifica-se a necessidade de um estudo mais detalhado sobre o consumo de eletricidade e 4gua
para os meses de julho e agosto, pois nao permanece constante em relagéo aos outros meses do ano.
Os dados indicam que, quando ha menos residentes, o consumo individual tende a ser maior.
Possivelmente, isso ocorre porque a manutengdo da infraestrutura e os consumos de base de
eletricidade, gas e agua precisam ser distribuidos entre um niumero menor de pessoas.

Para dar continuidade ao presente trabalho, tornou-se essencial realizar uma investigagao mais
detalhada dessa questao, visando conduzir uma analise abrangente dos dados recolhidos. Esta analise
tem por objetivo avaliar o desempenho ambiental da residéncia utilizando eco-indicadores, identificando
areas passiveis de aprimoramento. O objetivo final é propor um redesenho da residéncia que aumente

a sua ecoeficiéncia.
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Capitulo 4

Inquérito aos Residentes

Neste capitulo, sera apresentado o inquérito realizado a residentes e ex-residentes de residéncias
académicas em Portugal, com o objetivo de identificar e avaliar os atributos mais valorizados na
experiéncia habitacional. A analise baseou-se no Modelo de Kano, permitindo compreender o impacto
de diferentes requisitos na satisfacao e insatisfacdo dos estudantes. Sdo descritos o enquadramento
metodoldgico, o desenvolvimento do instrumento de inquérito e a implementagao pratica, incluindo o
tratamento dos resultados, a analise do coeficiente de satisfacao (CS-coefficient) e as conclusdes
preliminares.

Para alcancgar os objetivos da investigacdo concebeu-se um método de identificacdo e avaliagao
dos atributos valorizados por pessoas com vivéncia de residéncia académica, estruturado em etapas
que vao desde a identificagao inicial até a analise de resultados, de acordo com o Modelo de Kano.
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4.1. Identificacao dos Atributos

Com o objetivo de aprofundar a compreenséao sobre a experiéncia dos estudantes em residéncias
académicas, foram realizadas 6 entrevistas semiestruturadas.

Estas entrevistas permitiram explorar com maior detalhe percegdes subjetivas, problemas
sentidos, sugestdes de melhoria e representagdes associadas ao conceito de uma “boa residéncia”.
Para tal, foi utiizado um guido de perguntas abertas, concebido para estimular a partilha de
experiéncias concretas e opinides pessoais dos participantes, garantindo flexibilidade na condugéo da
conversa, mas mantendo o foco nos temas relevantes para o estudo.

O guido incluiu as seguintes questdes:

e Por que escolheu viver numa residéncia académica?

e Que problemas ou dificuldades ja enfrentou no local onde vive ou viveu?

¢ Que comodidades ou servigos considera essenciais?

¢ Que melhorias gostaria de ver implementadas?

e Como avalia o conforto e a qualidade das infraestruturas?

¢ Que praticas ambientais ou sustentaveis considera importantes numa residéncia?

A conducgao das entrevistas procurou nao influenciar as respostas dos participantes. Sempre que
possivel, realizou-se em contextos naturais e informais, favorecendo uma comunicagdo mais
espontanea. Adotou-se uma postura de escuta ativa, utilizando perguntas abertas e neutras, e
incentivando os estudantes a partilhar reflexdes, criticas, ideias e sentimentos associados ao seu
quotidiano habitacional.

Como se apresenta abaixo, € possivel encontrar a sintese dos contributos obtidos em resposta a
cada uma das questdes colocadas durante as entrevistas:

e Motivos da escolha — localizagdo proxima da instituicdo de ensino e prego
acessivel.

e Problemas ou dificuldades — falhas recorrentes no fornecimento de agua quente,
deficiéncias no isolamento térmico, ruido excessivo em horarios noturnos.

e Comodidades ou servigos essenciais — cozinhas equipadas, lavandaria funcional,
espagos comuns para socializagao e estacionamento ou bicicletario seguro.

o Melhorias desejadas — reforgo da eficiéncia energética, aumento do conforto do
mobilidrio, criagcdo de eventos de integracdo entre residentes e melhoria da
ventilagdo em areas comuns.

e Avaliagao do conforto e das infraestruturas — valorizagao da iluminagdo natural, mas
com necessidade de melhor climatizagdo e substituicdo de camas e cadeiras por
modelos mais ergonémicos.

e Praticas ambientais e sustentaveis — gestdo adequada de residuos, promogao da
reciclagem, instalagdo de sistemas de poupanga de agua e energia, e incentivo a
adocao de habitos de consumo conscientes por parte dos residentes.

As contribui¢gdes recolhidas nesta fase qualitativa foram fundamentais para apoiar a construgéo

da Arvore das Necessidades e para complementar a analise realizada com base no modelo Kano.
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4.2. Classificagao dos Atributos por Temas

Para melhor compreender as expetativas dos estudantes em relagéo as residéncias académicas,
foi construida uma arvore das necessidades com base nas respostas e comentarios recolhidos na fase
inicial do estudo. Esta estrutura organizativa permite agrupar de forma tematica os principais requisitos
identificados, facilitando a posterior aplicagcdo do inquérito baseado no modelo Kano. A arvore foi
elaborada através de um processo de categorizagdo e encontra-se representada na Figura 4.1,
correspondendo a uma elaboragao prépria do autor.

Requisitos Residéncia
Académica

Sustentabilidade e

Infraestrutura e Gestao Conforto o Localizagdo Comeodidades
Ecoeficiéncia
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Figura 4.1 — Arvore das necessidades de uma residéncia académica

A definicdo da Arvore das Necessidades permitiu organizar os atributos em cinco grandes
categorias: Infraestrutura e Gestdo, Conforto, Sustentabilidade e Ecoeficiéncia, Localizacdo e
Comodidades. Estes dados qualitativos, obtidos a partir das entrevistas e da sistematizacdo das
respostas, serviram de base para a elaboragao do inquérito segundo o modelo de Kano.

No entanto, nem todos os atributos identificados foram incluidos, uma vez que se procurou limitar
0 numero de questdes por respondente para evitar fadiga e assegurar respostas mais consistentes.
Assim, foram selecionados apenas os atributos considerados mais relevantes para a experiéncia
quotidiana dos estudantes e mais frequentemente referidos durante as entrevistas, garantindo que o
questionario contemplasse uma visdo equilibrada das dimensdes funcionais, ambientais e sociais das
residéncias académicas.

4.3. Concecgao das Perguntas do Inquérito

A partir dos atributos definidos na Arvore das Necessidades, foi construido um inquérito baseado
no Modelo de Kano, com o objetivo de identificar como os estudantes percecionam diferentes
caracteristicas das residéncias académicas. Utilizou-se um numero limitado de questdes, sendo que
cada uma corresponde a um atributo especifico, formulado de forma concisa e neutra em dois

momentos: uma versao funcional (“Como se sentiria se a residéncia apresentasse esta caracteristica?”)
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e uma versao disfuncional (“Como se sentiria se a residéncia ndo apresentasse esta caracteristica?”).
As formulagdes foram cuidadosamente redigidas para evitar qualquer tipo de adjetivagédo ou linguagem
indutora, assegurando a objetividade da resposta.

As respostas foram recolhidas com base nas cinco categorias classicas do modelo: "Gosto",
"Aceito", "Indiferente", "Posso tolerar" e "N&o gosto". Adicionalmente, foi incluida uma questédo
quantitativa de apoio, na qual os estudantes atribuiram uma nota de 1 a 10 a importancia de cada
atributo. Esta abordagem permitiu associar a classificagao qualitativa prevista pelo modelo de Kano a
uma dimensao quantitativa da relevancia percebida pelos estudantes.

O inquérito foi composto por 11 atributos, selecionados a partir da Arvore das Necessidades, com
base na sua relevancia pratica e frequéncia de referéncia entre os estudantes. Estes atributos refletem
aspetos centrais do quotidiano em residéncias académicas, abrangendo desde elementos funcionais
(como internet estavel, conforto térmico ou mobiliario adequado) até componentes relacionados com a
sustentabilidade (uso de energia solar, separagéo de residuos) e o bem-estar coletivo (eventos sociais,
espagos de estudo).

No atributo relativo ao controlo da temperatura, a formulagdo agregou as situagdes de frio e calor
numa unica pergunta, uma vez que o objetivo foi avaliar a capacidade geral de controlo do conforto

térmico por parte do residente, e ndo a tolerancia diferenciada a cada condigdo extrema.

4.4. Concegao do Inquérito no Google Forms

O inquérito foi realizado entre os dias 23 de maio e 10 de junho de 2025, por meio da plataforma
Google Forms, e foi aplicado a residentes e ex-residentes de residéncias académicas em Portugal. A
Tabela 4.1 apresenta os conceitos avaliados e os pares de perguntas funcionais/disfuncionais utilizados
no inquérito:

Tabela 4.1 — Perguntas funcionais/disfuncionais utilizadas no inquérito

| Atributos | Perguntas

» Como te sentes se a residéncia tiver uma sala de estudo confortavel com siléncio garantido?

Q) = EEPED A D ETETERED » Como te sentes se s6 puderes estudar no quarto por falta de salas silenciosas na residéncia?

+ Como te sentes se o valor mensal da residéncia for claramente acessivel ao teu orcamento?

Q02 - Custo acessivel - . -
» Como te sentes se o valor da renda for alto mesmo sem incluir despesas com agua e eletricidade?

« Como te sentes se conseguires controlar a temperatura no teu quarto (aquecedor/ar condicionado)?

OSaecnTcloliaienpersta « Como te sentes se fiveres de passar frio ou calor por ndo poderes regular a temperatura do teu quarto?

« Como te sentes se houver autorizacdo para realizar festas ou eventos sociais na residéncia de forma organizada?

Q04 - Festas e eventos sociais = " X s
« Como te sentes se nao for possivel realizar festas ou eventos na residéncia?

« Como te sentes se a tua conexdo permitir assistir a aulas online ou fazer chamadas de video sem interrupcdes?

QO5 - Internet estavel R = . .
« Como te sentes se a conexdo a internet no quarto ndo suportar aulas online ou chamadas de video?

« Como te sentes se houver sempre agua quente disponivel no chuveiro?

Q06 - AAgua quente disponivel « Como te sentes se os chuveiros sé tiverem agua quente durante horarios limitados?

« Como te sentes se tiveres uma cama e cadeira confortaveis no teu quarto?

Q07 - Cama e cadeira confortaveis X . L S
« Como te sentes se tiveres uma cama e uma cadeira desconfortaveis e sem possibilidade de troca?
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» Como te sentes se a residéncia for muito préxima da universidade, facilitando o acesso a pé?

Q08 - Proximidade da universidade » Como te sentes se a residéncia estiver longe da universidade, dificultando o acesso a pé?

» Como te sentes se a residéncia usar energia solar (para aquecer agua ou gerar eletricidade)?

Q09 - Uso de energia solar A o R A -
» Como te sentes se a residéncia ndo usar energia solar (nem para aquecer agua nem para gerar eletricidade)?

+ Como te sentes se ndo houver qualquer limite ou taxa adicional, mesmo que alguns residentes gastem muito mais
Q10 - Cobranga proporcional ao gasto de 4gua/luz  eletricidade ou &gua do que os outros?
» Como te sentes se tiveres de pagar uma taxa extra por usar mais eletricidade ou agua do que a média?

« Como te sentes se houver recipientes adequados e acessiveis para separacéo e reciclagem dos residuos na
residéncia?

« Como te sentes se a residéncia nao facilitar a separacéo de residuos para reciclagem, por néo ter recipientes
proprios ou sinalizagdo adequada?

Q11 - Separacéo e reciclagem de residuos

Na busca por recolher um numero relevante de opinides, procurou-se sobretudo inquirir
participantes com experiéncia direta e relevante no contexto das residéncias académicas, assegurando
a pertinéncia das respostas recolhidas. Durante o preenchimento, o inquirido poderia, opcionalmente,

informar o seu nome, mas a resposta podia igualmente ser anénima, assegurando a confidencialidade.

4.5. Difusao do Inquérito

A amostragem, de conveniéncia, foi composta por 40 estudantes em Portugal, todos eles
residentes ou ex-residentes de residéncias académicas , selecionados com base na sua experiéncia
direta do alojamento universitario, bem como na proximidade e disponibilidade para participagao. Para
tal, recorreu-se a rede de contactos de atuais residentes em residéncias académicas e de pessoas
proximas. No final do processo, as respostas foram exportadas em formato Excel, possibilitando a sua
analise sistematica segundo o modelo de Kano.

Do total de participantes, 25 eram do sexo masculino (62,5%), 13 do sexo feminino (32,5%) e 2
ndo indicaram o sexo (5%). As idades variaram entre 19 e 44 anos, com média de 25,8 anos.

Relativamente a situagdo habitacional, 24 participantes (60%) eram residentes atuais em
residéncias académicas, enquanto 16 (40%) eram ex-residentes, os inquiridos residem ou residiram
em diferentes cidades universitarias portuguesas, incluindo, entre outras, Lisboa, Setubal e Porto.

Importa referir que néo foi recolhida informacgao relativa ao tempo decorrido desde a experiéncia
habitacional dos ex-residentes, ndo tendo sido aplicado um critério especifico de controlo da distancia
temporal. Ainda assim, a inclusdo destes inquiridos permitiu alargar a diversidade de experiéncias
consideradas, mantendo o foco na percegéo global da vivéncia em residéncias académicas, objetivo
central da presente analise.

A selecao deste publico procurou assegurar que os inquiridos fossem ou tivessem sido residentes
em residéncias académicas, garantindo experiéncia direta do quotidiano habitacional e a pertinéncia
das respostas recolhidas. O numero de respostas obtido ndo permite assegurar representatividade
estatistica, servindo antes para identificar tendéncias e padrées de percegao dos residentes. Assim, as
conclusdes do estudo tém carater exploratério e indicativo, sendo adequadas para apoiar a aplicagcao
do Modelo de Kano e a defini¢do de prioridades de intervengéo, sem pretenséo de generalizagao para

a totalidade das residéncias académicas.
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4.6. Tratamento dos Resultados

O tratamento dos resultados seguiu a légica do modelo de Kano, a partir da tabulagdo das
respostas funcionais e disfuncionais. Para cada atributo foram elaborados graficos de barras
empilhadas que traduzem a distribuicdo percentual das respostas nas seis categorias do modelo:
Atrativo, Unidimensional, Obrigatdrio, Indiferente, Reverso e Questionavel (estas duas Uultimas
consideradas apenas na primeira analise, por permitirem identificar respostas inconsistentes ou
ambiguas, contribuindo para a validagao e interpretagédo global dos resultados, ndo sendo integradas
nas analises quantitativas subsequentes). Esta forma de representacao permite evidenciar a relevancia
relativa de cada requisito na experiéncia dos residentes, bem como o impacto que a sua presencga ou
auséncia exerce na satisfagédo e na insatisfagao.

A Figura 4.2 apresenta a sintese destes resultados, possibilitando uma comparacao direta entre

os diferentes atributos das residéncias académicas tal como foram percecionados pelos estudantes.

a0

QOD1-Espagp Q02-Custo QO3 -Controlo Q04 -Festase QO05-Internet Q06-Agua 0QO7-Camae QoS8 - Qo9 - Usode Q10 - Cobranga Qi1-
de estudo acessivel da eventos sociais estavel quente cadeira Proximidade da energia solar proporcional  Separaciioe
silencioso temperatura disponivel confortaveis  universidade aogasto de reciclagem de
dgua/luz residuos

® Atrativo M Unidimensional @ Obrigatério  ® Indiferente ™ Reverso  ® Questionavel

Figura 4.2 — Distribuicao percentual das respostas segundo o modelo de Kano

De um modo geral, observa-se que os atributos mais diretamente ligados ao conforto imediato e
as condi¢des de estudo foram classificados como Unidimensionais ou Obrigatérios. Nestes casos, a
satisfacdo aumenta proporcionalmente a presenca do requisito, enquanto a sua auséncia gera
insatisfacdo evidente. Entre eles destacam-se o espago de estudo silencioso, a internet estavel, o
controlo da temperatura, a cama e cadeira confortaveis e a agua quente disponivel. Este conjunto de
atributos confirma que os residentes privilegiam fatores que impactam diretamente o desempenho
académico, o bem-estar fisico e a habitabilidade basica.

O custo acessivel constitui outro requisito essencial, posicionado de forma clara como
Unidimensional. A acessibilidade econémica do alojamento é um determinante central da satisfagcéo,

refletindo a sensibilidade da populagéo estudantil ao prego e confirmando que a auséncia deste fator
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resulta em forte insatisfagdo. Em paralelo, a proximidade a universidade também surge como elemento
valorizado na mesma ldgica, contribuindo para a redugdo dos custos e do tempo de deslocagao.
Importa referir que a avaliagdo do custo acessivel e da proximidade a universidade assentou na
percecao dos estudantes, ndo tendo sido utilizados valores de referéncia absolutos de preco ou de
distancia.

Por contraste, atributos associados a vida social e cultural da residéncia, como as festas e
eventos, apresentam uma maior dispersao de respostas entre as categorias Atrativo e Indiferente. Para
parte dos estudantes, estes elementos acrescentam valor e favorecem a integragao; para outros, sdo
secundarios ou até irrelevantes, podendo até ser percecionados como potenciais fontes de ruido. Esta
heterogeneidade revela a diversidade de perfis e expectativas dentro da comunidade estudantil.

Finalmente, requisitos ligados a sustentabilidade ambiental, como o uso de energia solar, sdo
classificados de forma menos uniforme. A maioria dos inquiridos identificou este atributo como
indiferente, o que sugere que, embora a preocupagcdo ambiental exista, ainda ndo ocupa um lugar
central na avaliagédo quotidiana das condig¢des residenciais. No entanto, a presenga de uma parcela de
respostas nas categorias Atrativo e Unidimensional demonstra que tais praticas podem constituir um
fator diferenciador, sobretudo junto dos estudantes mais sensibilizados para a sustentabilidade.

Em sintese, a tabulagéo evidencia que os atributos ligados ao conforto imediato e as condigbes
de estudo foram maioritariamente classificados como Unidimensionais ou Obrigatérios, ou seja,
requisitos cuja auséncia gera forte insatisfagdo. Ja os aspetos sociais e ambientais apresentaram maior
dispersédo, situando-se entre as categorias Atrativo e Indiferente, o que reflete percegdes menos
uniformes e dependentes do perfil dos residentes.

Para além da categorizagdo dos atributos segundo o modelo de Kano, foi solicitado aos
estudantes que atribuissem um valor de importancia a cada caracteristica habitacional, utilizando uma
escala de 1 a 10. Este procedimento permitiu identificar, de forma direta, o grau de prioridade concedido
a cada requisito, oferecendo uma visdo complementar e quantitativa as analises ja efetuadas.

A Figura 4.3 ilustra os resultados desta avaliagdo, através de um grafico de barras verticais que

sintetiza os valores médios atribuidos pelos inquiridos, possibilitando uma comparacao imediata entre

Q0l- QO2-Custo Q03- QO04-Festas QO05- Q06 - Agua Q07 -Cama Qos - Q03 - Uso
Espagp de  acessivel Controloda eeventos  Internet quente e cadeira Proximidade de energia Cnhrant;a Separa;aﬂe
estudo temperatura  sociais estdvel  disponivel confortaveis da solar  proporcional reciclagem
silencioso universidade aogastode de residuos
agua/luz

os diferentes atributos.

o
=1

Figura 4.3 — Importancia atribuida pelos estudantes aos diferentes atributos da residéncia
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A avaliagdo da importancia atribuida aos atributos funciona como complemento ao Modelo de
Kano, permitindo hierarquizar os requisitos em fungéo da sua relevancia percebida. Esta informacao é
especialmente util nos atributos classificados como Obrigatérios e Unidimensionais, nos quais a
importancia refor¢ca o seu impacto direto na satisfagédo e na insatisfagado dos utilizadores.

Os resultados obtidos confirmam uma clara hierarquia de preferéncias, em que os aspetos
relacionados com o conforto imediato e com a funcionalidade da residéncia, entendida como a
capacidade do alojamento em suportar adequadas condigdes de estudo e de uso quotidiano, assumem
o protagonismo. A internet estavel (9,7) surge como o atributo mais valorizado, evidenciando o papel
central da conectividade digital na vida académica contemporanea. Em seguida, o custo acessivel (9,5)
revela a elevada sensibilidade da comunidade estudantil em relagdo ao prego, confirmando que a
acessibilidade econémica é determinante para a satisfagéo residencial. Também o espaco de estudo
silencioso (9,1) e o controlo da temperatura (9,0) receberam pontuag¢des de destaque, reforcando a
relevancia das condi¢cdes de estudo e de habitabilidade como pilares fundamentais do quotidiano
universitario.

Ainda dentro deste conjunto de atributos prioritarios, destacam-se fatores ligados ao conforto fisico
e logistico, tais como a cama e cadeira confortaveis (8,9), a proximidade da universidade (8,7) e a
disponibilidade de agua quente (8,6). A valorizagao destes aspetos confirma que os estudantes
privilegiam requisitos diretamente associados ao bem-estar, a reducdo de esforgos adicionais e a
otimizacao do tempo, aspetos cruciais no contexto de uma vida académica exigente.

Em contrapartida, atributos mais orientados para a sustentabilidade ambiental obtiveram
classificagdes relativamente mais moderadas. A separacgéo e reciclagem de residuos (7,1), o uso de
energia solar (6,5) e a cobranga proporcional ao consumo de agua e luz (6,2) foram considerados
relevantes, mas n&o alcangaram o mesmo nivel de prioridade que os fatores basicos e funcionais. Este
resultado sugere que, embora exista consciéncia ambiental entre os estudantes, esta dimenséo nao se
sobrepde as necessidades mais imediatas de conforto, acessibilidade e condi¢des de estudo. A
excecgao parcial é a separacéo de residuos, cuja valorizagéo relativamente mais elevada pode refletir
uma crescente sensibilizagao para praticas sustentaveis no quotidiano.

A analise das médias de importancia confirma uma hierarquia clara: em primeiro plano surgem os
atributos essenciais ao desempenho académico e ao bem-estar quotidiano, como conectividade digital,
acessibilidade econdmica e conforto fisico; em contraste, as dimensdes de carater ambiental e social
registam avaliagdbes mais moderadas. Esta diferenciagdo mostra que os estudantes privilegiam

sobretudo os elementos que afetam diretamente a sua vivéncia diaria.

4.7. Analise do Coeficiente de Satisfagao (CS-coefficient)

Para além da categorizacao direta dos atributos segundo o modelo de Kano, procedeu-se ao
célculo do coeficiente de satisfagdo (CS-coefficient), indicador que permite quantificar o impacto de
cada requisito tanto na satisfagdo, quando presente, como na insatisfacdo, quando ausente. Este

coeficiente é expresso pelas seguintes férmulas:
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A+0

+:—
¢s A+0+M+1
o = 0+M

T A+ 0+ M+

Onde A corresponde as respostas classificadas como atraentes (Attractive), O as unidimensionais
(One-dimensional), M as obrigatorias (Must-be) e | as indiferentes (/Indifferent).

Exemplo pratico, para o atributo Espaco de estudo silencioso, obtiveram-se 15 respostas na
categoria Atrativo, 10 em Unidimensional, 3 em Obrigatério e 7 em Indiferente, além de 1 resposta
Reverso e 4 Questionavel.

De acordo com a metodologia adotada neste estudo, as respostas classificadas como Inverso e
Questionavel ndo sado consideradas no calculo do coeficiente de satisfagdo, por representarem
respostas inconsistentes ou ambiguas. Deste modo, o denominador corresponde a 35 respostas

validas (A + O + M + ). Aplicando as formulas:

A+0 B 15+10 25
A+O0+M+1 154+10+3+7 35

CS* = ~ 0,71

0+M 10+ 3 13
— = —0,37

S =—aro+M+I_ 5+10+3+7 35

O valor de CS* varia entre 0 e 1, refletindo o potencial de satisfagdo proporcionado pela presencga
do requisito. Ja o valor de CS™ varia entre 0 e —1 , indicando o grau de insatisfagdo causado pela
auséncia do requisito (quanto mais proximo de —1, maior o nivel de insatisfacdo). O resultado indica
que este atributo tem elevado potencial de gerar satisfagdo quando presente (CS*=0,71), mas a sua
auséncia provoca provoca um nivel moderado de insatisfagdo (CS™=-0,37), confirmando a sua
relevancia para a percegao global da qualidade da residéncia.

No entanto, na representacdo grafica dos resultados através do mapa bidimensional de Kano,
utilizou-se o valor absoluto do coeficiente de insatisfagdo, com o objetivo de simplificar a leitura do
diagrama. Assim, tanto o eixo da satisfacdo (CS*) como o eixo da insatisfacdo (|CS”|) foram
representados em escala positiva, variando de 0 a 1. Este procedimento nao altera a interpretacao dos
resultados, mas torna mais intuitiva a comparagao entre atributos, permitindo visualizar de forma direta
o impacto de cada requisito em ambas as dimensoes.

A Figura 4.4 apresenta o mapa bidimensional obtido a partir dos dados do inquérito aplicado aos
estudantes. Cada ponto corresponde a um atributo e a sua posigéao reflete simultaneamente o potencial

de satisfacdo e o risco de insatisfagao a ele associados.
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Figura 4.4 — Mapa bidimensional de satisfagéo e insatisfagdo dos atributos segundo o modelo de

Kano

Dentre todos os atributos analisados, a internet estavel revelou-se particularmente critica,
classificando-se de forma clara como requisito unidimensional. A sua presenca garante elevados niveis
de satisfagdo, enquanto a auséncia desencadeia insatisfacdo expressiva. De modo semelhante,
atributos como o custo acessivel, o controlo da temperatura e o conforto do mobiliario (cama e cadeira)
também se destacaram pelo seu peso na percegao global da qualidade. A sua posi¢ao préxima do eixo
A-O confirma que, quando assegurados, contribuem significativamente para a satisfagdo dos
estudantes, mas, quando ausentes, constituem fontes de descontentamento.

Este resultado é coerente com a realidade académica contemporanea, na qual grande parte das
atividades de ensino e aprendizagem, assim como a comunicagao pessoal e o lazer, dependem de
uma ligacao digital fiavel. Paralelamente, fatores ligados ao custo, ao ambiente térmico e ao conforto
fisico representam condigdes basicas para o bem-estar e desempenho dos residentes, reforgando o
carater indispensavel destes atributos no contexto das residéncias académicas.

Em contraste, atributos como o uso de energia solar e a promogao de eventos sociais surgiram
com menor impacto, sendo maioritariamente classificados como indiferentes. Outro aspeto que merece
destaque é a cobranga proporcional dos consumos individuais (agua e energia), identificada como o
que gera menor satisfacdo entre os inquiridos. Do ponto de vista das preocupag¢des ambientais dos
inquiridos, este resultado sugere que as questdes associadas a sustentabilidade ambiental nao
constituem, por si s, critérios determinantes de satisfagao residencial.

Os resultados do mapa bidimensional reforcam esta tendéncia, evidenciando que os atributos
funcionais exercem duplo impacto: aumentam significativamente a satisfagcdo quando presentes e
provocam elevada insatisfagdo quando ausentes. Em contrapartida, requisitos como sustentabilidade
e vida social revelam menor influéncia em ambas as dimensbes. Em conjunto, as trés andlises
convergem para a mesma conclusdo: no contexto das residéncias académicas analisadas, os
requisitos classificados como Obrigatérios e Unidimensionais assumem maior relevancia na percegao

global da qualidade do que os atributos de carater Atrativo ou Indiferente.
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Capitulo 5

Propostas de Melhoria e Monitorizacao

Com base nos resultados obtidos a partir da analise dos consumos de energia, agua e emissdes
de CO,, bem como da comparacgdo internacional realizada, é possivel delinear um conjunto de
propostas que visam aumentar a ecoeficiéncia, por reducéo dos efeitos ambientais e pelo aumento da
satisfacdo dos residentes, da Residéncia de Estudantes de Santiago. Estas propostas encontram-se
organizadas em cinco eixos principais: energia, agua, emissdes de CO,, ocupacao da residéncia e
indices de satisfagao.

Adicionalmente, a analise realizada com o modelo de Kano tornou evidente o impacto de
determinados atributos na satisfacdo dos estudantes em residéncias académicas. Fatores como
internet estavel, custo acessivel, controlo da temperatura e conforto do mobiliario destacaram-se como
prioritarios, uma vez que a sua auséncia gera forte insatisfacao, enquanto praticas ambientais como
separagao de residuos e uso de energia solar surgiram com menor uniformidade de percegéo. Assim,
para além das dimensdes de consumo de recursos, € igualmente essencial considerar os atributos de
qualidade identificados pelos residentes, traduzindo-os em objetivos de desempenho funcionais e
mensuraveis.

Para cada eixo sdo apresentadas recomendacgdes praticas e respetivas formas de monitorizacao,

de modo a assegurar a continuidade da avaliagdo e melhoria.
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5.1. Consumo de Energia

Os dados demonstraram consumos elevados durante os meses frios, sobretudo associados ao
aquecimento, bem como picos anémalos em agosto. Apesar da redugdao do consumo meédio por
residente entre os anos letivos de 2021-2022 e 2022-2023, persiste a necessidade de otimizagao.
Assim, recomenda-se a instalagdo de sistemas de climatizagdo mais eficientes, como bombas de calor,
bem como a adocao de sensores de presenga e temporizadores em zonas comuns. Estas medidas
podem reduzir consumos desnecessarios em corredores, cozinhas e salas de estudo.

A manutengdo preventiva de caldeiras e aquecedores devera igualmente ser reforgada.
A monitorizagdo deve ser realizada através do acompanhamento mensal do consumo em
kWh/residente, estabelecendo-se metas anuais de redugéo, por exemplo, 10% em relagéo ao ano base.
A analise sazonal permitira avaliar a eficacia das intervengdes nos meses criticos.

Dadas as diferengas de contexto, as residéncias académicas ndo sédo diretamente comparaveis a
habitacdo doméstica, pelo que as metas definidas assumem caracter interno e comparativo, baseando-

se no desempenho histérico da prépria residéncia.

5.2. Consumo de Agua

A analise revelou consumos médios superiores em 2022-2023 face a 2021-2022, com valores
mais elevados nos meses de abril, maio e junho, correspondentes ao final do periodo letivo e ao inicio
da estagdo quente, quando a ocupagao da residéncia se mantém elevada. Este padrdo pode estar
associado a alteragbes nos habitos de utilizagao da agua, nomeadamente maior frequéncia de duches
e maior utilizagdo das instalagées comuns, bem como a temperaturas progressivamente mais elevadas,
nao sendo possivel identificar um fator Unico responsavel por este comportamento. Entretanto, esta
tendéncia aponta para a necessidade de adotar medidas de eficiéncia hidrica.

Entre as propostas destaca-se a substituicdo gradual de torneiras e chuveiros por
equipamentos com redutores de caudal, a implementagédo de sistemas de rega eficientes em areas
exteriores, e a realizagdo de campanhas de sensibilizagéo junto dos residentes.

A monitorizagdo devera basear-se no registo do consumo em m?/residente/més,
complementado por comparagdes interanuais. Paralelamente, deve ser instituida uma rotina mensal

de verificagao de fugas ou desperdicios, assegurando o controlo preventivo.

5.3. Emissoes de CO,

As emissdes totais variaram em fungdo do consumo energético, mas as emissdes per capita
diminuiram significativamente em 2022-2023 devido ao aumento do numero de residentes. Ainda
assim, os meses frios mantém-se criticos, com valores elevados de emissbes associadas ao
aquecimento.

Para reduzir este impacto, propde-se a instalagdo de painéis solares térmicos para

aquecimento de agua, diminuindo a dependéncia do gas natural. Adicionalmente, sugere-se a
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negociagao de contratos de fornecimento com empresas que privilegiem fontes de energia renovavel,
a cargo da entidade gestora da residéncia. A monitorizagao devera incluir o calculo mensal de
emissdes de CO, por residente, correlacionando os valores com dados de consumo e ocupacgéo, o

que permitira aferir de forma continua os progressos alcangados.

5.4. Ocupacao e Utilizacao da Residéncia

Foi observado que, nos meses de menor ocupagdo (julho e agosto), o consumo per capita
aumenta, uma vez que parte dos consumos da infraestrutura permanece constante,
independentemente do numero de residentes. Esses consumos, associados ao funcionamento minimo
de equipamentos e sistemas comuns (iluminagéo, aquecimento, rega de plantas, entre outros), acabam
por ser distribuidos por um numero reduzido de utilizadores.

Para mitigar esta situacdo, propde-se a melhoria e formalizagao do ajustamento do funcionamento
da infraestrutura, através da redugao da area em utilizagdo quando a ocupacdo é baixa e do
desligamento parcial de sistemas de climatizagéo e iluminagdo em blocos nao utilizados.

No contexto da Residéncia de Estudantes de Santiago, ndo se identificou evidéncia de
procedimentos formalizados que sistematizassem este tipo de ajustamento, reforgando a relevancia da
proposta. A monitorizacao devera, assim, relacionar sistematicamente a taxa de ocupagdo com os
consumos meédios, estabelecendo indicadores especificos, tais como o consumo de energia por
residente-dia e o consumo de agua por residente-dia, que permitam avaliar a eficacia destas medidas

em periodos com diferentes niveis de utilizagao.

5.5. indices de Satisfacao

Com base na analise realizada com o inquérito aplicado segundo o Modelo de Kano, verificaram-
se impactos distintos dos atributos na satisfagdo dos estudantes em residéncias académicas. Para que
esses atributos possam ser monitorizados e orientar interven¢des de melhoria, € necessario converté-
los em objetivos de desempenho, isto €, metas quantificadas associadas a um indicador, com método
de medigao, frequéncia de recolha e meta definidos, tornando cada atributo operacional e verificavel.

Os objetivos dividem-se em dois tipos:

(a) Técnicos — medidos por indicadores objetivos, obtidos por monitorizagdo com equipamentos
(routers, sensores, registos), com método e frequéncia definidos e meta associada;

(b) Subjetivos — avaliados por inquérito anual baseado no Modelo de Kano, de formar a permitir
acompanhar a percegéo dos residentes por atributo.

A Tabela 5.1 operacionaliza os 11 atributos, podendo cada um ter indicadores subjetivos, objetivos

ou ambos, com fonte de dados/equipamento, frequéncia e meta associadas.
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Tabela 5.1 — Proposta de sistematizagao dos atributos em objetivos de desempenho

| Atributos | Tipo | Indicador Proposto

Técnico  + Nivel de ruido médio (dB) nas salas de estudo

B = (257230 DEED £121362D +Subj. « Avaliagdo da percegéo de siléncio e concentragéo

Q02 - Custo acessivel Técnico  + Valor mensal da renda (€) por estudante

+Subj. * Avaliagdo da acessibilidade financeira percebida

Técnico  + Faixa de temperatura nos quartos (°C)
B8 3Tl 9 C2 ST +Subj. « Conforto térmico sentido pelos residentes

= Técnico  + Numero médio de eventos por més
QD4 - Festas e eventos sociais +Subj. * Grau de interesse e participagéo dos residentes
QOS5 - Internet estavel Técnico  « Velocidade média (Mbps), laténcia e niimero de falhas de ligagéo por semana
Q06 - Agua quente disponivel Técnico Temperatura média c'ia ggu_a nos duches ( ©)
+ Tempo de espera até atingir temperatura ideal

Q07 - Cama e cadeira confortaveis Técnico  « Grau de conforto atribuido ao mobilidrio segundo escala de satisfagéo dos estudantes
Q08 - Proximidade da universidade Técnico  + Frequéncia média (minutos) dos transportes publicos que fazem ligagéo a universidade
QO9 - Uso de energia solar Técnico  « Percentagem de energia consumida proveniente de fontes renovaveis (solar)
Q10 - Cobranga proporcional ao gasto de  Técnico < Existéncia de contadores individuais
agua/luz +Subj. * Percegéo de justiga e controlo nos gastos partilhados

Técnico  + Numero de ecopontos disponiveis

Eilf] = SEFEEED @ EEREZIME e +Subj. « Avaliagdo da facilidade de ades&o a pratica da reciclagem

Estas propostas sao concebidas segundo principios de ecodesign, assegurando que cada medida
contribui simultaneamente para a redugdo dos impactos ambientais, o aumento do conforto dos
residentes e a melhoria do desempenho global da residéncia. O ecodesign orienta-se pela integragédo
de critérios ambientais desde a fase de planeamento até a operagido, promovendo solugdes que
conciliam eficiéncia de recursos, funcionalidade e bem-estar.

Nesse sentido, privilegia-se a adogao de tecnologias energeticamente eficientes, a utilizacdo
racional da dgua e o recurso a energias renovaveis, associando-as a estratégias de durabilidade,
manutencgao preventiva e participagao ativa dos utilizadores. Esta abordagem permite que a residéncia
evolua para um modelo de funcionamento sustentavel, em que o desempenho ambiental e a satisfagéo
dos residentes se reforcam mutuamente.

A tradugédo dos atributos em objetivos de desempenho permite, assim, uma abordagem mais
estruturada e mensuravel na avaliagdo da qualidade das residéncias académicas. Com esta
sistematizagao, refor¢a-se a ligagdo entre as necessidades dos estudantes e os critérios de melhoria,
possibilitando intervengdes mais eficazes, orientadas por dados e sustentadas em principios de

concegao ecoldgica.
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Capitulo 6

Conclusao e Trabalhos Futuros

Apods a recolha, tratamento e analise dos dados apresentados nos capitulos anteriores, este
capitulo reune as principais conclusdes do estudo, demonstrando em que medida os objetivos definidos
foram atingidos e de que forma a metodologia aplicada contribuiu para os resultados obtidos. Sao
também sintetizadas as implicagbes praticas do trabalho, articulando os resultados operacionais de
energia, agua e emissdes de CO, com a percec¢ao dos residentes avaliada através do Modelo de Kano,
e apresentadas perspetivas de continuidade e propostas de trabalhos futuros relacionados com a

gestdo e a melhoria da ecoeficiéncia em residéncias estudantis.
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6.1. Conclusao

O presente estudo demonstrou a viabilidade de avaliar a ecoeficiéncia em residéncias
universitarias, entendida como a relagdo entre o grau de satisfacdo dos residentes e os efeitos
ambientais decorrentes da utilizacdo dos recursos, com base em indicadores simples e acessiveis,
normalizados por ocupagao (kWh/residente/més, m3residente/més e kgCO,/residente/més). Esta
abordagem permitiu compreender alguns aspectos do desempenho ambiental da Residéncia de
Estudantes de Santiago, identificando variagbes sazonais de consumo e evidenciando oportunidades
de melhoria.

No eixo energético, que abrange eletricidade e gas, registaram-se picos nos meses frios e uma
reducdo do consumo médio por residente em 2022-2023, ano de maior ocupagdo. Este resultado
sugere uma melhoria da eficiéncia per capita associada a um maior nimero de residentes, ainda que
o consumo total do edificio tenha aumentado. No eixo da agua, o consumo médio por residente
manteve-se relativamente constante ao longo do ano, embora os meses de verdao tenham registado
valores mais elevados, com ligeiro acréscimo de 2021-2022 para 2022—-2023. Quanto as emissdes de
CO,, observou-se uma diminuicdo das emissdes per capita, em coeréncia com a evolugdo do consumo
energético médio.

A anélise pelo Modelo de Kano complementou os resultados técnicos, permitindo compreender a
percecao dos residentes sobre os principais atributos dos alojamentos em Portugal. A internet estavel,
o conforto térmico, o siléncio nos espagos de estudo, o mobiliario adequado e o custo acessivel foram
classificados como requisitos unidimensionais ou obrigatérios, o que significa que influenciam
diretamente o nivel de satisfagdo e devem ser priorizados na gestdo do edificio. Ja as dimensbes de
sustentabilidade e vida social, revelaram maior dispersédo de respostas entre Atrativo e Indiferente, e
funcionam sobretudo como diferenciadores para segmentos especificos, ndo constituindo prioridades
imediatas face aos requisitos basicos, contudo permanecem relevantes para a compreensao global da
ecoeficiéncia do edificio e para o enquadramento das decisbes de gestdo. Ou seja, os resultados
indiciam, que os impactes ambientais resultantes do consumo de recursos ndo sao critérios de
satisfacdo dos utentes entrevistados. Assim, a ecoeficiéncia da Residéncia medida pela razao entre
satisfacao e efeitos ambientais, parece n&o estar nos objetivos dos residentes. O aumento de satisfagéo
estara relacionado com o aumento da qualidade dos servigos, € uma solugao acessivel normalmente
com mais investimentos. Ja a reducao dos impactes ambientais associados ao consumo, nao sendo
motivacao dos residentes, tera de ser abordado com revisao das solugdes tecnolégicas de aquecimento
e distribuigdo de agua e calor, bem como com uma monitorizagao mais dedicada. A sensibilizagédo para
0s consumos individuais deve ser considerada como medida complementar de carater comportamental
e informativo, reforgando a eficacia das a¢des implementadas.

Ao integrar indicadores ambientais e perce¢des dos utilizadores, este trabalho propés uma
metodologia hibrida de diagndstico e deciséo, capaz de converter dados técnicos em ac¢des concretas
de gestao. A articulagdo entre ecoeficiéncia e satisfagdo dos residentes revelou-se eficaz para orientar
propostas de melhoria sustentaveis, equilibrando desempenho ambiental, conforto e viabilidade

econdmica, através da identificagdo e priorizagédo dos atributos criticos e da sua tradugao em objetivos

48



de desempenho, de modo a manter ou reduzir os impactes ambientais.

Em sintese, conclui-se que a ecoeficiéncia em residéncias académicas pode ser incrementada
através de agbes simples e continuas de monitorizagdo, acompanhadas por um planeamento
participativo centrado nas necessidades reais dos utilizadores. A metodologia adotada revelou-se
eficaz para compreender as relagées entre o consumo de recursos e a percegao dos residentes,
oferecendo uma base sdlida para futuras aplicagdes em contextos semelhantes. Considera-se que esta
abordagem pode servir de referéncia para analises comparativas e para o desenvolvimento de
estratégias de gestdo ambiental mais integradas em edificios de carater coletivo, abrindo perspetivas

para trabalhos futuros descritos na secgao seguinte.

6.2. Trabalhos Futuros

Com base nas conclusoes obtidas, propdéem-se linhas de continuidade que possam aprofundar e
expandir a abordagem desenvolvida neste estudo. As agbes apresentadas constituem um roteiro
operativo para a fase de requalificacao e reabertura da residéncia e oferecem potencial de adaptacao
a outros contextos habitacionais coletivos, servindo de base para comparar desempenhos, ajustar
metas e aferir ganhos reais de ecoeficiéncia.

A integracao entre indicadores per capita normalizados por ocupacao e a percegao dos residentes
através do Modelo de Kano demonstrou-se util para identificar prioridades de intervengao e traduzir
dados técnicos em decisGes de gestdo. Sugere-se a sua aplicagdo em futuras investigagdes ou projetos
de gestdo ambiental em edificios coletivos, como instrumento de diagnéstico e monitorizagdo da
ecoeficiéncia, articulando desempenho técnico, conforto e bem-estar dos utilizadores.

Com base nas conclusdes obtidas, propdem-se as seguintes dire¢des de continuidade:

e Aprofundar a monitorizagdo dos consumos, através da instalagdo de contadores parciais
por zonas e equipamentos, permitindo identificar padrdes de utilizagdo e otimizar o uso
de energia e agua em cada area funcional (quartos, cozinhas, lavandarias e espagos
comuns).

e Promover a sensibilizagdo ambiental dos residentes, recorrendo a campanhas
informativas e a sistemas simples de devolugdo de informagédo sobre consumos, de
modo a estimular habitos mais eficientes e conscientes na utilizagdo dos recursos.

e Avaliar os resultados apos a reabertura da residéncia, comparando os novos dados de
consumo e satisfacdo com o valor de referéncia atual, para quantificar os ganhos efetivos
de ecoeficiéncia e validar as medidas implementadas.

e Alargar a aplicagdo da metodologia a outros edificios de uso coletivo, como colégios
universitarios, lares ou alojamentos temporarios, de forma a verificar a sua utilidade em
diferentes contextos de gestao partilhada de recursos.

Estas linhas de investigagdo e de acdo permitirdo consolidar o modelo proposto, reforgando a
gestado sustentavel dos recursos. Em particular, a aplicacdo da metodologia desenvolvida a outras
residéncias académicas em Portugal permitirda realizar analises comparativas entre diferentes

contextos, identificar boas praticas e avaliar a eficacia das solugdes adotadas na melhoria da
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ecoeficiéncia, contribuindo para a fundamentagao de decisGes de gestao e para o aperfeicoamento das

politicas de alojamento estudantil.
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