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RESUMO

A atividade turistica é hoje uma aposta de diversos paises para 0 seu desenvolvimento
socioeconomico. Esta atividade torna-se ainda mais fulcral nos paises em vias de desenvolvimento,
carentes de uma estrutura empresarial e industrial pujante. Assim, este tipo de paises tentam
rentabilizar os recursos que tém a sua disposicao sendo eles faunisticos, floristicos, paisagisticos,

culturais, patrimoniais, entre outros. Recursos esses que alimentam o setor turistico.

Aliado a essa janela de oportunidade, um fendmeno tém contribuido para essa aposta: a
globalizacédo. Fruto da globalizacdo, os grandes operadores turisticos mundiais tém-se fixado pelos
guatro cantos do mundo, internacionalizando-se e ajudando os paises em vias de desenvolvimento

a ganhar notoriedade na vitrina turistica a escala global.

Contudo, a aposta no sector turistico ndo garante por si s6 o desenvolvimento socioeconémico das
populagbes dos paises em vias de desenvolvimento. Traduz-se sim num aumento do potencial
enddgeno para que tal ocorra, estando bastante dependente do modelo de desenvolvimento turistico
aplicado e das caracteristicas intrinsecas das comunidades locais.

Ao analisar-se o desenvolvimento socioeconémico do Municipio de Inhambane, depara-se com um
fenémeno conflituante: a comunidade local possui indicadores de “bem-estar” paupérrimos

enquanto o seu territério é um ex-libris no panorama turistico mogambicano.

Neste contexto, observa-se que o modelo de desenvolvimento turistico implementado no municipio
ndo é o mais acertado, limitando também o contributo proporcionado pelas unidades hoteleiras para

o desenvolvimento socioeconémico da comunidade local.

Conclui-se entdo que as unidades hoteleiras sediadas no Municipio de Inhambane sdo na sua
maioria fruto de investimentos estrangeiros ou multinacionais, ndo garantindo um efeito
multiplicador de relevo na economia local, sendo a qualidade da sua oferta de emprego muitas
vezes precéaria, ndo conseguindo contribuir de forma significativa para a melhoria das
infraestruturas de “bem-estar” locais e produzindo por vezes custos ambientais altamente

indesejaveis.

Urge repensar todo o modelo de desenvolvimento turistico do Municipio de Inhambane, pondo de
lado o seu caracter neoliberal, abrindo horizontes para novas formas de pensar, estar e sentir o
turismo, fazendo reter em Inhambane os beneficios econdmicos das atividades turisticas praticadas
no seu territério e transformando a comunidade local, ndo num mero instrumento de atracdo

turistica mas no seu principal beneficiario.

Palavras-chave: Turismo, hotelaria, desenvolvimento socioeconémico, paises em vias de

desenvolvimento, neoliberalismo, alternativas.
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ABSTRACT

Nowadays, tourist activity is a gamble to several countries trying to achieve socio-economic
development. This activity becomes even more crucial in developing countries, being deprived of
a strong business and industrial structures. Therefore such countries try to monetize the resources
at their disposal such as wildlife, flora and landscape, cultural and patrimonial heritage, amongst

others.

Allied to this window of opportunity, a phenomenon has contributed to this gamble: globalization.
As a result of globalization, the world's major tour operators have spread to the four corners of the
globe, internationalizing and assisting developing countries gaining notoriety in tourist showcase

on a global scale.

However, the gamble in the tourism sector doesn't guarantee the socio-economic development for
developing countries by itself. It only increases the endogenous potential for the occurrence of
socio-economic development, being largely dependent on the applied model of tourism

development and the intrinsic characteristics of local communities.

Analyzing its socio-economic development, Inhambane is faced with a conflicting phenomenon,
the local community has very poor indicators of "well-being", while its territory is an ex-libris in

the Mozambican tourism panorama.

In this context, it's observed that the tourism development model implemented in Inhambane is
inadequate, limiting the contribution provided by the hotels operating activities for the socio-

economic development of the local community.

Hotel units based in Inhambane are mostly the result of foreign or multinational investment, not
ensuring a significant multiplier effect on the local economy, the quality of their job offer is often
precarious, not contributing significantly to the local infrastructure or improvement of "well being",

sometimes also producing highly undesirable environmental costs.

It is pressing to rethink the whole model of tourism development in Inhambane, putting aside its
neoliberal character, opening horizons to new ways of thinking, being and feeling tourism, which
allows to retain in Inhambane the economic benefits of tourist activities practiced in its territory.

Transforming the local community, not in a mere tourist attraction tool but in its main beneficiary.

Keywords: tourism, hotel management, socio-economic development, developing countries, neo-

liberalism, alternatives.
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1.INTRODUCAO

1.1. Enquadramento do tema

“There can be no denying that tourism is a major global economic force ”, Milne e Ateljevic (2001,
p.370).

A atividade turistica é vista pela generalidade das entidades governamentais como uma janela de
oportunidade para o desenvolvimento econémico e social dos respetivos paises. Pelo seu caracter
aglutinador, traduz-se invariavelmente na alavancagem de muitas outras atividades econdémicas de
apoio, como a construcao civil, o0 comércio, 0s transportes, as telecomunicacdes ou a agricultura.
Para Krippendorf (1987), a industria turistica contribui para um aumento exponencial dos
beneficios econdmicos, afetando positivamente o rendimento, o emprego, o volume de negdcios e
as receitas fiscais. Segundo Archer, Cooper e Ruhanen (2005), a aposta no desenvolvimento

turistico pode ter repercussdes a nivel econémico, politico, sociocultural e ecoldgico.

Se o efeito de contagio positivo a outras atividades econdémicas faz-se sentir em qualquer pais
independentemente da sua realidade socioecondmica, a verdade € que a dicotomia entre efeitos
positivos e negativos do turismo nos restantes planos (social, ambiental ou territorial por exemplo)
manifesta-se diferentemente em paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento, pois nao se
pode negligenciar que a atividade turistica € uma consumidora/exploradora de recursos, sejam eles

ambientais, patrimoniais, sociais, culturais, territoriais ou econémicos.

Glasson, Godfrey, Goodey, Absalom, e Van Der Borg (1995) defendem que os impactos do
desenvolvimento turistico nas esferas supracitadas dependem de fatores como o envolvimento das
comunidades recetoras, do tipo de turistas, das taxas de crescimento do turismo, das politicas fiscais

e ambientais, entre outras.

Como forma de alcancar o desejado desenvolvimento socioecondmico, vérias teorias e modelos
foram gizados. Nos paises ocidentais aquele que maior implementagdo préatica teve e que
configurou-se como orientador de todas as atividades econémicas, incluindo do turismo, foi a teoria
neoliberal, com o seu conceito de livre mercado, autorregulagdo do mesmo levando a minimizacéo
do papel regulador do Estado. (Telfer, 2002).

Porém, teorias de desenvolvimento mais recentes e alternativas ao modelo neoliberal ganharam
notoriedade. Conceitos como o desenvolvimento sustentavel abordado em féruns das NacOes
Unidas, sugerindo sinergias entre o desenvolvimento econémico, social e ambiental (OMT, 2013);
a economia ecoldgica, onde o foco passa da producdo para a eficiéncia na manipulacao dos recursos

naturais; o desenvolvimento endogeno, que visa suportar o desenvolvimento econémico e estrutural
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em atividades capazes de serem desenvolvidas pela populacdo local, evitando a dependéncia de
agentes externos; ou mesmo 0 conceito de pos-desenvolvimento, que declina as ideologias de
desenvolvimento ocidentais (considera basearem-se em injusti¢as sociais), pretendendo introduzir
novos paradigmas, sao ferramentas que se propdem a redistribuir de uma forma mais equitativa 0s
beneficios advindos da exploracgdo turistica tentando minimizar por outro lado 0s seus possiveis

impactos negativos.

Neste contexto, os modelos de desenvolvimento alternativos ao neoliberal ganham relevancia,
principalmente quando aplicados a paises em vias de desenvolvimento, pois estes possuem um
tecido socioecondmico e uma capacidade de reguladora Estatal mais frageis e onde segundo a
WTTC (2014)'2 a indstria turistica revela um maior peso relativo nos seus PIB assim como nas
taxas de empregabilidade, deixando estes paises mais dependentes e vulneraveis aos efeitos desta

atividade econdmica e que tal realidade aumentara nos préximos anos.

Englobados no espaco da inddstria turistica, encontram-se diferentes sectores de atividade como 0s
transportes, operadores turisticos, agéncias de viagens ou provedores de servicos de lazer, mas um

deles possui especial relevancia: a hotelaria.

O Programa das Nag6es Unidas para 0 Meio Ambiente (UNEP), no seu relatorio intitulado Tourism
— Industry as a Partner for a Sustainable Development (2002), considera a hotelaria o principal
player da industria turistica. Para tal, enaltece a elevada capacidade para a criagdo de emprego e a
extensa contribuigdo para o PIB dos paises onde se instala, derivado das receitas fiscais que produz
assim como dos postos de trabalho indiretos que também consegue fomentar. Nesta perspetiva, a
industria hoteleira reveste-se de fulcral importancia para os paises em vias de desenvolvimento que
facam do turismo uma aposta central para a sua ascensdao socioeconémica e que véem na sua
vitalidade uma locomotiva impulsionadora de diversas infraestruturas assim como de programas

educacionais, quer ao nivel da formacéo pratica como superior.

Contudo, a implantacdo da industria hoteleira nos paises em vias de desenvolvimento deve ser
acompanhada com elevado grau de rigor e exigéncia pelas entidades reguladoras, uma vez que o
seu elevado custo de investimento traduz-se maioritariamente em investimentos externos. A OMT
no seu guia Sustainable Tourism for Development (2013, p.72) alerta que este tipo de investimento
possui algumas desvantagens, nomeadamente “dependency on investment decisions taken
externally and a potential for higher economic leakage”. Por sua vez a ILO (2010), considera que

apesar da hotelaria ser um enorme sector empregador, a sua pratica salarial muitas vezes situa-se

LVer anexo 1 - Lista de paises cuja indUstria turistica possui maior preponderancia nos seus PIB e tendéncias
futuras. Fonte: WTTC (2014)

2 Ver anexo 2 - Lista de paises cuja indUstria turistica possui maior preponderancia nos seus indices de
empregabilidade e tendéncias futuras. Fonte: WTTC (2014)
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abaixo das médias nacionais e caracteriza-se também por alguma precariedade das condicGes

laborais.

Assim, os beneficios socioecondémicos para as comunidades recetoras advindos da exploracéo
hoteleira estdo muito dependentes das estratégias de gestdo adotadas pelas unidades e da sua
capacidade em garantir um saudavel envolvimento da méo-de-obra local, promovendo uma justa

redistribuicdo dos beneficios econdémicos das suas operacdes, quer de forma direta como indireta.

Deste modo a presente dissertacdo, realizada no ambito do Mestrado em Gestdo Estratégica de
Destinos Turisticos, tem como objeto de estudo o fendmeno turistico num contexto de globalizacéo,
procurando identificar os pressupostos em que ocorre o desenvolvimento socioeconémico das
sociedades em vias de desenvolvimento alicercado na exploracdo turistica no geral e hoteleira em

particular.

1.2. Conceptualizacdo estrutural da dissertacao

A presente dissertagdo tem como referéncia o0 modelo metodoldgico de investigacao cientifica para
as ciéncias sociais proposto por Quivy e Campenhoudt (2005) que compreende sete etapas capitais,
traduzidas neste trabalho por capitulos.

O Capitulo 1, que visa familiarizar o leitor com a problematica e a estrutura do trabalho, comeca
com o enquadramento da tematica em estudo, focando a area central da pesquisa: o papel da
inddstria turistica e da hotelaria no desenvolvimento socioeconémico das sociedades em vias de
desenvolvimento. De seguida, efetua-se a conceptualizacdo da estrutura da obra que descreve
pormenorizadamente o0 modelo metodolégico a ser seguido, visando a concretizacdo dos objetivos
da dissertagdo. Ainda neste capitulo, apresenta-se a pergunta de partida que rege a pesquisa
cientifica assim como o objetivo da mesma. Por fim, termina com a explanagdo da pertinéncia da

aplicagdo desta pesquisa a0 Municipio de Inhambane.

A fundamentag&o teorica é apresentada no Capitulo 2 no intuito de proceder-se ao enquadramento
conceptual tedrico da dissertacdo. Neste capitulo sdo explorados os diversos conceitos de
desenvolvimento, o que caracteriza o desenvolvimento socioecondmico, os desafios do turismo nos
paises em vias de desenvolvimento e em particular no continente africano e qual a forma de atuacéao

da hotelaria e o seu papel no desenvolvimento socioecon6mico nesses mesmos paises.

O Capitulo 3 encerra os objetivos e a problematica da pesquisa. Tragam-se o objetivo geral e os

objetivos especificos da dissertacdo que se revestem de guido orientador da abordagem
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metodoldgica da pesquisa. Desconstrdi-se a pergunta de partida original apresentando as suas

perguntas derivadas e partindo das mesmas formulam-se as hipoteses da pesquisa.

O Capitulo 4 revela a metodologia da pesquisa. Nele, delineia-se 0 modelo de analise a ser seguido
assim como as varias etapas metodoldgicas a serem implementadas na pesquisa empirica do estudo

de caso.

Os resultados obtidos sdo apresentados no Capitulo 5. Sdo expostos os dados recolhidos por fontes
primérias, como questionarios dirigidos aos empreendimentos hoteleiros e aos seus colaboradores
assim como entrevistas realizadas a 6rgdos governamentais como a Dire¢do Provincial da Cultura
e Turismo, Direcdo Provincial do Trabalho, Emprego e Seguranca Social, Diregdo Provincial
da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural e a institui¢cdes privadas como a Associagdo dos
Empresarios do Municipio de Inhambane. Também sdo apresentados os dados recolhidos por
fontes secundarias, como INE e Associagdo de Hotelaria e Turismo da Provincia de Inhambane, no
intuito de satisfazer os objetivos especificos da dissertagdo. Divulgam-se dados sobre 0 modelo
turistico seguido no Municipio de Inhambane e o contributo da hotelaria para o desenvolvimento
socioecondomico do mesmo, através da taxacdo das operagdes hoteleiras, da mao-de-obra
empregada, dos salarios praticados, do estimulo ao aparecimento de atividades de suporte entre

outras.

No Capitulo 6 efetua-se a analise e interpretacdo dos dados. Faz-se a confrontagéo entre a pesquisa
bibliogréfica da dissertacdo e os resultados obtidos na pesquisa empirica, visando atribuir um
significado interpretativo aos mesmos, tentando assim saber que estratégias turisticas e hoteleiras
poderdo ser utilizadas na maximizacdo do desenvolvimento socioecondmico no Municipio de

Inhambane.

O Capitulo 7 apresenta as conclusdes alcancadas nesta dissertacdo, assim como 0S
constrangimentos a que ela esteve sujeita, o contributo que podera dar a outras pesquisas, quais as
areas de estudo que merecerdo maior aprofundamento no futuro e propor medidas para a

implementac&o de operacOes hoteleiras mais sustentaveis no Municipio de Inhambane.
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1.3. Escopo da dissertacao e formulagéo da pergunta de partida

A presente dissertacao visa perceber as especificidades do desenvolvimento turistico no Municipio
de Inhambane e decorrente dessa conjetura, que estratégias adotam as unidades hoteleiras para

atingirem o sucesso das suas operagoes.

Por outro prisma, tenta também aferir quais os modelos de desenvolvimento turistico que tendem
a maximizar o desenvolvimento socioeconémico da comunidade local e desse modo, qual o papel

e que postura deverdo as unidades hoteleiras assumir para a prossecucdo desse designio.
Assim, este trabalho possui a seguinte pergunta de partida:

Que estratégias turisticas e hoteleiras poderdo ser utilizadas na maximizagdo do

desenvolvimento socioecondmico no Municipio de Inhambane?

1.4. Pertinéncia do estudo

O Municipio de Inhambane aloja em si a Cidade de Inhambane, cidade capital da principal
Provincia turistica do pais que contém duas das mais afamadas praias turisticas de Mogambique:

Praia do Tofo e Praia da Barra.

“Inhambane alberga o maior nimero de facilidades de acomodagéo para o lazer, correspondendo,
neste momento, a zona do pais que recebe maior nimero de turistas ligados ao lazer.”, Plano

Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Mocambique (2004, p.20) 3.

Outro facto interessante é que configurando-se o Municipio de Inhambane como um destino
turistico de lazer (sol-praia e atividades oceanicas), insere-se na tipologia de destino mais procurado
de Africa, pois segundo a OMT (2011)* 49% dos turistas em solo africano em 2020 estardo em

busca de lazer.

Segundo o Plano Estratégico da Provincia de Inhambane (2010), a atividade turistica é vista como
prioritaria pois reveste-se como elemento fundamental para o desenvolvimento da Provincia, sendo

uma oportunidade e um ponto forte para desenvolvimento econémico da mesma.

3 Apesar de o Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo em Mocambique compreender os anos

de 2004 a 2013, a data o MITUR ainda ndo divulgou o novo Plano Estratégico para o Turismo.

#Ver anexo 3 - Projecdo da tipologia de turistas que visitardo o continente africano em 2020 e 2030. Fonte:
OMT (2011)
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Porém, e apesar do Municipio de Inhambane ser hoje um destino turistico consolidado no ambito
mogambicano, 0 mesmo documento reflete que os Indices de Pobreza Absoluta® da Provincia de

Inhambane superam os da media nacional.

Observando os dados do INE (2013)8, no seu documento intitulado Estatisticas do Distrito — Cidade
de Inhambane, conclui-se que os “Indicadores de Bem-Estar” do Municipio de Inhambane sdo
paupérrimos. Como exemplo disso constata-se que 73% da populacdo possui habitagdo de canico,
somente 42% usufrui de 4gua canalizada e apenas 32% desfruta de eletricidade.

Perante estes dados, parece evidente que apesar do aparente sucesso do Municipio de Inhambane
como destino turistico, os frutos da exploracdo desta atividade ainda chegam a generalidade da
populagéo de forma incipiente.

Assim, torna-se pertinente questionar o modelo turistico seguido pelo Municipio de Inhambane no
geral e que possibilidades existem em alterar as politicas de gestdo das unidades hoteleiras em
particular, visando a maximizag&o do desenvolvimento socioeconémico do municipio e garantindo

também uma sustentabilidade distributiva dos beneficios por si gerados.

>Ver anexo 4 - Incidéncia da pobreza absoluta em Mocambique e Provincia de Inhambane. Fonte: Governo
da Provincia de Inhambane (2010)
6 Ver anexo 5 - Indicadores de “bem-estar” do Municipio de Inhambane. Fonte: INE (2013)
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. O desenvolvimento, a sua vertente socioeconémica e os modelos que o0 preconizam.

2.1.1. Acevolucdo dos diversos conceitos de desenvolvimento.

“Development occupies the centre of an incredibly powerful semantic constellation. There is

nothing in modern mentality comparable to it as a force guiding thought and behavior.”, Sachs

(1992, p. 3).

Que a atividade turistica é um veiculo impulsionador do desenvolvimento de sociedades e nacdes,
parece ser consensual aos olhos da generalidade da comunidade cientifica, comunidade politica e
restantes franjas da populacdo. Porém, uma davida assaz pertinente deve ser esclarecida: o que
significa desenvolvimento? O que se deve observar para poder concluir-se que o desenvolvimento

ocorreu?

Seers (1969) apresenta uma definicdo pratica e simplista do conceito de desenvolvimento
dividindo-o em duas partes: por um lado refere que por juizos de valor o desenvolvimento pode ser
apresentado quase como um sindnimo de melhoria, por outro, como quem persegue O
desenvolvimento muitas vezes o faz tentando atingir um estagio de evolucéo ja presente em outros
contextos externos ao seu, o desenvolvimento pode também ser definido como o alcance de um

estado desejado.

Para Bellu (2011) o desenvolvimento significa a melhoria do sistema que influencia a “nossa”

situacdo atual ou entdo somente de alguns elementos que o constituem.

Com um conceito um pouco mais complexo Rist (2002) introduz as definigdes acima citadas a
variavel bem-estar. Assim, para o autor, o desenvolvimento implica a busca evolutiva das condigdes

de bem-estar da humanidade.

Segundo Rostow (1961 apud Quintella e Soares, 2008), é o mundo ocidental que dita o ritmo e 0s
padrfes de conduta do desenvolvimento, ao afirmar que o desenvolvimento € um processo
evolutivo onde as sociedades deixam o seu modo de vida rudimentar e tentam alcangar o modelo

industrializado da sociedade ocidental que é considerado Unico e global.

Goulet (1989, p.197) apresenta um conceito de desenvolvimento bem mais pormenorizado naquilo
que apelidou de “people centered development”. Para Goulet o desenvolvimento deve
compreender a satisfacdo das necessidades basicas das pessoas, fomentar a criacdo de emprego,

preservar a autoestima e a diversidade das tradi¢des culturais da populacéo.
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Em 1990, as Nac¢6es Unidas lancam o seu primeiro relatério anual sobre o desenvolvimento através
do seu programa intitulado de United Nations Development Program (UNDP). Nele expressa o seu
vasto conceito de desenvolvimento considerando-0 como um processo multiplicador de escolhas
para as pessoas, visando trés objetivos fundamentais: fomentar uma longa e saudavel esperanca de
vida as populagdes, contribuir para a massificacdo da escolaridade e do conhecimento e permitir a
erradicacdo da pobreza. O desenvolvimento deve também garantir o respeito pelos direitos

humanos assegurando a livre escolha politica, econémica e a liberdade individual.

Quem d& uma defini¢do de desenvolvimento mais completa e contemporanea, até por salientar a
responsabilidade ambiental do mesmo, é Sharpley e Telfer (2008, p.6) ao considerarem 0
desenvolvimento como sendo um “complex, multidimensional concept that may be defined as a
continuous and positive change in the economic, social, political and cultural dimensions of the
human condition, guided by the principle of freedom of choice and limited by the environment’s

capacity to sustain such change”.

Desta forma, pode-se observar que ao longo dos anos o conceito de desenvolvimento foi sofrendo
alteracOes significativas, tornando-se cada vez mais complexo e acima de tudo ética, social e

ambientalmente mais responsavel.

Porém, a partir da década de 90, autores comegam a pdr em causa as dimensdes dos conceitos mais
vanguardistas de desenvolvimento e a sua forma de medigdo. Nasce assim o p6s-desenvolvimento.
Sachs (1992) afirma que a estandardizagdo globalizada dos conceitos de desenvolvimento periga a
diversidade cultural dos locais e constitui uma maneira de exploragdo encapotada dos paises mais
desenvolvidos sobre os menos desenvolvidos. Para Crush (1995) as teorias de desenvolvimento
imp6em modelos tedricos criados pelo mundo desenvolvido, com escasso subsidio por parte das
comunidades intervencionadas, modelos esses que muitas vezes pecam quanto a sua aplicabilidade
pratica. Escobar (1997) refere mesmo que pelo facto de muitas vezes serem economistas a gizarem
e medirem o desenvolvimento, este negligencia as pessoas e 0 seu bem-estar e foca-se muitas vezes
somente na acumulacdo de capital. Rahnema (1997) conclui que o desenvolvimento percebido até
aqui, levara indubitavelmente a um esgotamento ecolégico assim como das relagdes humanas por
via da adogdo de um estilo de vida castrador do tempo de lazer, aumentando os niveis de stress e

desvirtuando o que deveriam ser as necessidades basicas em prol de uma sociedade de consumo.

A evolucdo do conceito de desenvolvimento pode ser observada no quadro que se segue:
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QUADRO 1 - EVOLUCAO DO CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO

Linha Temporal Paradigma Perspetivas tedricas e conceitos

Implementacdo a escala global do modelo
1950 — 1960 Modernizacéo ocidental industrializado

O subdesenvolvimento era causado pela
exploracdo dos paises mais desenvolvidos
(neocolonialismo)

1950 - 1960 Dependéncia
Dualismo entre a pobreza e o crescimento
econémico
Desregulamentacdo dos mercados, perda do
Neoliberalismo papel regulador do Estado, globalizagdo do

meados 1970 — 1980 econémico mundo financeiro.

Preocupacdo com o bem-estar e necessidades
bésicas: alimentacdo, habitagdo educacdo e
salde condignas.

Desenvolvimento

1970 — inicio 1980 alternativo

Desenvolvimento centrado nas pessoas, nhos
seus direitos e liberdades

Sustentabilidade ambiental do desenvolvimento

Pés-desenvolvimento: rejeicdo do conceito de
desenvolvimento que promova desigualdades

Retoma do papel ativo do Estado como

Para I4 do impasse? regulador do desenvolvimento

1990, 2000 em diante A busca de uma nova Envolvimento da comunidade civil através de

alternativa, L .
0 pos-desenvolvimento trabalho comunitario, ONGs, movimentos
P ativistas, harmonizacdo das diversas diferencas
culturais

Novos desafios ao Estado-nacdo fruto da
globalizacéo

Fonte: adaptado de Sharpley e Telfer (2008, p.12)
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2.1.2. O desenvolvimento e o crescimento econdémico

“Por que razdo se confunde frequentemente desenvolvimento com crescimento economico?”’, Seers

(1979, p.949).

Frequentemente estes dois conceitos sdo confundidos. Como consequéncia deste erro comum,
poderdo ser tracadas politicas de desenvolvimento incorretas ou entdo estabelecidos indicadores

para a afericdo ou ndo da ocorréncia de desenvolvimento extremamente redutores.

Sen (1988), explica esta confuséo de conceitos com o facto dos primeiros estudiosos sobre o
desenvolvimento concentrarem sobretudo o foco da sua medicdo em indicadores como o PIB ou as

taxas de empregabilidade, indicadores esses da esfera econdmica e que medem 0 seu crescimento.

Para Szirmai (2005), este equivoco surge porque o tema desenvolvimento logo nos remete a nogao
de paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento, a existéncia de regides terceiro-mundistas,
com graves problemas de pobreza e que invariavelmente o desenvolvimento das suas sociedades

estardo dependentes também da melhoria ou crescimento das suas condigdes econémicas.

Desta forma, importa entdo definir o conceito de crescimento econdmico. Haller (2012) define
crescimento econdmico como sendo um aumento da renda nacional per capita e que envolve uma
andlise predominantemente quantitativa. Assim, reflete-se preferencialmente no aumento do PIB,

portanto da riqueza nacional e na sua capacidade de producéo.

Porém, Kuznets (1966) refere que o desenvolvimento é muito mais do que 0 mero crescimento
econdmico. Para haver desenvolvimento além de existir um crescimento econémico (quantificavel)
devem ocorrer simultaneamente mudangas estruturais (qualitativas) por exemplo ao nivel da

producdo ou da qualidade do emprego.

Haller (2012), destringa os dois conceitos afirmando que enquanto o crescimento econémico é o
processo de aumento dos indicadores macroecondmicos dos locais com possiveis efeitos
socioecondmicos positivos, o desenvolvimento reflete como os impactos do crescimento aumentam

0s padr@es de vida da sociedade.

Contudo para Sen (1988), Szirmai (2005), Friedman (2006), nem sempre a ocorréncia de
crescimento econdmico significa a existéncia de desenvolvimento. Por vezes paises que baseiam o
crescimento da sua economia somente na exploragdo de um tipo de produto, como o0s exportadores
de petrdleo por exemplo, ndo conseguem fazer coincidir o aumento dos seus PIB com o aumento
dos padrdes de vida dos seus cidaddos ou mesmo das proprias estruturas econémicas nacionais.
Outra demonstracdo desta realidade é o facto de existirem paises com indicadores econémicos
redutores mas cuja esperanca média de vida das populacGes é mais elevada do que em alguns paises

com altos indices econémicos.

10
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Friedman (2006, p.15) numa visdo mais politica e global frisa: “economic growth, meaning a
rising standard of living for the clear majority of citizens, more often than not fosters greater
opportunity, tolerance of diversity, social mobility, commitment to fairness, and dedication to

»
democracy”.

Como consequéncia, varios autores sdo extremamente criticos ao que chamam de fetiche pelo
crescimento, como por exemplo Seers (1979) que conclui que o desenvolvimento envolve muito
mais gue crescimento econdémico, indicando mais trés dimens6es a serem observadas: o decréscimo
da pobreza e da mé nutri¢do, a diminuicdo das desigualdades sociais e a melhoria das condi¢des
laborais.

Szirmai (2005) conclui que o desenvolvimento é um conceito vasto que engloba varios valores e
gue dessa forma os seus pressupostos devem ser sempre muito bem identificados. Que embora
muitos sejam os conceitos de desenvolvimento, invariavelmente algumas metas a serem alcangadas
sdo comuns a esmagadora maioria dos pesquisadores, como a redugdo da pobreza, aumento do
bem-estar, a melhoria das condi¢es de salde e educagdo assim como o aumento da liberdade
politica e social. Deste modo, o desenvolvimento pode ser definido como o movimento em
perseguicdo destas metas. O autor esclarece ainda que nos paises em vias de desenvolvimento o
aumento da produtividade per capita é essencial para a ocorréncia de desenvolvimento pois na
maioria dos casos 0 crescimento econémico permanece sempre como uma das condicOes
necessarias para o desenvolvimento a longo prazo e enormes progressos foram conseguidos ao
medi-lo de forma padronizada. Isto ndo significa que, e indo ao encontro dos conceitos mais

vanguardistas, todas as sociedades deverdo convergir para um padrdo comum de desenvolvimento.

11
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2.1.3. O desenvolvimento socioeconémico

“O desenvolvimento socioeconémico se tornou um fenémeno amplamente desejado por toda a
populagéo, visto que a humanidade deseja qualidade de vida (...)”, Nazzari, Reule e Lazzarotto
(2003, p.3).

Embora Nazzari et al. (2003a) consigam associar o desenvolvimento socioeconémico ao aumento
dos padrdes de qualidade de vida das populages, as autoras confessam que o conceito ou defini¢do
ndo retne na comunidade cientifica uma concordancia revestida de unanimidade. Calvo (2006) nao
tem pejo em afirmar que é complicado apresentar uma definicdo adequada para o que deve ser

entendido como desenvolvimento socioecondémico.

Assim, qual o motivo para tanta ambiguidade quanto a conceitualizacdo deste tipo de
desenvolvimento? Bellu (2011, p.3) explica que ao abordar-se o desenvolvimento como
socioecondmico esta-se invariavelmente num patamar generalizado de compreensao do fenémeno
dificultando assim a sua caracterizagdo. Desta forma, para o exercicio de politicas visando efeitos
praticos do desenvolvimento socioecondmico “the focus of the agents aiming at development is
almost always on selected parts of the system or on specific features” que compreendem as

seguintes dimensdes: econdmica, humana, sustentavel e territorial.

Segundo Chojnicki (2010), o desenvolvimento socioeconomico implica alteragdes na esfera social
mas de natureza maioritariamente economica, tais altera¢cbes podem ser causadas por fatores
enddgenos ou exdgenos e podem ocorrer de forma espontanea ou premeditada através politicas
orientadas para o efeito. Stemplowiski (1987 apud Chojnicki, 2010) refere que o desenvolvimento
socioeconomico é produto de uma visdo otimista da sociedade e de uma conjugacdo de VAarios

interesses sociais, podendo servir também de ferramenta de analise em pesquisas sociais.

Tremblay (2009), considera que o desenvolvimento socioeconémico tem como finalidade garantir
principios de equidade e de justica social. A autora sublinha que este tipo de desenvolvimento
reveste-se de imperiosa importancia principalmente nos paises em vias de desenvolvimento pois

permite fomentar regimes de protecdo em bases comunitérias combatendo a excluséo social.

Para Calvo (2006), o desenvolvimento socioeconémico é uma consequéncia do desenvolvimento
pessoal, grupal, organizacional, empresarial e que para além de progressos econémicos supde
também melhorias ao nivel das estruturas de apoio social que protegem as comunidades e 0s
individuos. Traduz-se em muitos casos na alteracdo da atividade ocupacional de muitas pessoas o

que gera invariavelmente a alteragdo de contextos e por tanto da propria identidade social.

Nazzari, Gonzatto, Scimeoni e Borges (2003, p.2) entendem que o0 desenvolvimento

socioecondmico resulta da “conjugacdo dos capitais existentes que envolvem as varias aéreas da
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vida humana”, sendo eles: a) o capital fisico que compreende as infraestruturas, 0s equipamentos
e a tecnologia, b) o capital natural que engloba o solo, o subsolo e o clima, c) o capital financeiro
que inclui créditos, poupancas e titulos, d) o capital humano envolvendo a educacéo e a saude, €) o
capital social que é integrado pela confianga, grupos de interesses e civilidade.

Deste modo, abrangendo o desenvolvimento socioecondmico tdo vasta gama de areas especificas
como relata Nazzari et al. (2003b), presume-se gue o desenvolvimento socioeconémico encerre em

si uma alargada pandplia de valores que se manifestam aquando da sua ocorréncia.

Quem esclarece a axiologia do desenvolvimento socioeconémico € Chojnicki (2010). Para o autor
0 desenvolvimento socioeconémico tem associado a si 0s seguintes cinco tipos de valores:

econdmicos, sociais, politicos, culturais e ecolégicos.

Os valores econdémicos podem-se observar por duas perspetivas diferentes: valor de uso e valor de
troca. O valor de uso reflete a utilidade de caracter pratico que uma coisa tera na vida de alguém.
O valor de troca constitui-se pela quantia de dinheiro que custa a compra ou gque se ganha em caso
de venda de algo. Assim, o valor de troca é de natureza quantitativa e aplicavel ao mercado
econémico, enquanto o valor de uso apesar de também pertencer a esfera econémica é
complementado por outros fatores como por exemplo vitais, culturais ou estéticos. Porém, surgem
criticas ferozes quanto & adogdo de valores econémicos como objetivos do desenvolvimento
socioeconémico uma vez que nem sempre se verifica uma paridade entre o valor de uso e o valor
de troca, 0 que comporta por vezes conflitos de valor éticos. Como exemplo tem-se o valor da dgua
e de um diamante: a 4gua sendo o recurso mais valioso para a humanidade tem um valor de troca
muitissimo baixo, por sua vez um diamante apesar de ter um valor de troca elevadissimo possui um

valor de uso infimo.

Os valores sociais compreendem a existéncia de condi¢Ges que permitam as comunidades atingir a
satisfacdo das suas necessidades coletivas. Deste modo, esta-se perante fatores como justica,
qualidade de vida, prosperidade, seguranga ou condicGes de saude. Muitas vezes os valores sociais
evoluem na mesma medida que os valores econémicos: a melhoria dos padrdes de qualidade de
vida pode estar intimamente relacionada com fatores econémicos como a subida das taxas de
empregabilidade ou critérios como a prosperidade incluem ndo s6 fatores econémicos como
também elementos que satisfagcam necessidades especificas das pessoas. Conclui-se portanto que
os valores econémicos e o0s valores sociais associam-se entre si através dos outros trés tipos de

valores: politicos, culturais e ecoldgicos.

Os valores politicos revestem-se dos aspetos politicos da vida, isto é, das caracteristicas e do papel
do Estado e da sua autoridade. Por um lado incluem o poder estatal na relacdo entre Estados e

organizagdes internacionais o que estabelece valores como a soberania, por outro caracterizam-se
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pela relacdo existente entre o Estado e o sistema interno de cada pais que aflora valores como a

democracia, a estabilidade, a confianga, a liberdade ou a participagéo civil.

Os valores culturais abrangem a satisfacdo das comunidades nas esferas da inovacdo e educacao.
Assim, cingem-se a0 comportamento das pessoas (socialmente aprendido), a aprendizagem
cientifica (aprendizagem institucional) e & producdo de arte (artesanato, musica). Exemplos de
valores culturais poderdo ser a eficacia da aprendizagem empirica, a universalidade da educacao

ou o desenvolvimento cientifico.

Os valores ecoldgicos centram-se nas atitudes que a sociedade adota perante as problematicas do
ambiente natural e do ecossistema. O impacto que a sociedade podera ter na reabilitacdo dos seus
recursos naturais € sempre um dos objetivos a serem alcancados quando se observa o
desenvolvimento socioeconomico. A despoluicdo, o equilibrio e a ordem ecoldgica sdo valores

ecologicos basicos.

E ainda o autor supracitado, Chojnicki (2010), que disserta sobre o &mbito das duas perspetivas em
que pode ser enquadrado o termo “desenvolvimento socioecondomico”: desenvolvimento
socioecondmico como fator de progresso e desenvolvimento socioeconémico como objeto de

avaliagdo.

A primeira perspetiva, o desenvolvimento socioeconémico como fator de progresso, suporta-se no
facto de a palavra progresso poder ser vista como uma variavel do desenvolvimento. Assim, nesta
abordagem “socio-economic progress is the kind of development in which the direction of change

is evaluated positively”. Chojnicki (2010, p.14).

Sendo o progresso uma variavel, o seu oposto podera ser também uma realidade, isto &, o retrocesso
podera ocorrer quando o desenvolvimento regredir para patamares antecedentes, voltando a estados
evolutivos ultrapassados anteriormente. Isto implica que o desenvolvimento socioecondmico visto
como fator de progresso tenha uma hierarquia de valores que caracterizam as suas diferentes etapas

evolutivas gue vao desde os estados tidos como mais baixos até aos mais altos.

A segunda perspetiva, desenvolvimento socioecondmico como objeto de avaliagdo resulta do seu
papel como instrumento avaliador de alteracOes da realidade socioeconémica de um lugar. Deste
modo, existem quatro questdes a serem consideradas: o desenvolvimento como crescimento, a
modernidade como estado de desenvolvimento, o papel do desenvolvimento como transformador

das sociedades e economias e por ultimo a abordagem dos aspetos éticos do desenvolvimento.

O conceito de desenvolvimento como crescimento é extremamente Util no tracar de metas e
objetivos a serem alcancados pois estd intimamente associado a uma abordagem quantitativa do

desenvolvimento socioeconémico, logo de facil monitorizacdo e mensuragdo. Assim, segundo

14



ESHTE — Mestrado em Gestao Estratégica de Destinos Turisticos Orlando M. P. Alcobia

Siedenberg (2003) suporta-se em indicadores como o PIB, Distribuicdo de Renda ou no indice de
Desenvolvimento Humano. Contudo, muitos sdo os detratores a identificacdo redutora do
desenvolvimento socioecondmico como um crescimento (maioritariamente) econdémico. A
esmagadora maioria das teorias contemporaneas trazem a tona vetores essenciais para além da
esfera econémica, como o aumento das condi¢des de saude, da satisfagdo das necessidades ou a

melhoria da distribuicéo de bens.

O conceito da modernidade como estado de desenvolvimento implica a possibilidade de distinguir
a ocorréncia de momentos de mudanga nas estruturas socioecondmicas. A estes estados de
momentos de mudanca é atribuido um nome: evolucdo. A evolucdo caracteriza-se por marcar a
transicdo entre o reconhecido como tradicional para o apelidado de moderno. Deste modo, Cholaj
(1998 apud Chojnicki, 2010, p.15) afirma que “the concept of modernisation refers to a
combination of processes that accumulate and interact generation of capital and mobilisation of
resources, development of the productive forces and growth in labour efficiency, urbanisation,
popularisation of schooling, secularisation of ethical values and norms. (...) Those phenomena are
mutually conditioned since as a rule they occur jointly, or at most some of them are temporarily
delayed.”

A modernizacdo muitas vezes pode ser vista como estados mais avangados de industrializagdo ou
entdo como a implementacdo em sociedades geograficamente periféricas de modelos e costumes
civilizacionais ocidentais. Porém, a adocdo destes modelos civilizacionais, principalmente em
paises em vias de desenvolvimento, acarreta alguns efeitos negativos a nivel ecoldgico, social,
politico e cultural, o que faz surgir na comunidade cientifica novos conceitos e abordagens

denominadas de pds-modernidade, Lizardo e Strand (2009).

O conceito de desenvolvimento socioeconémico como fator de transformacdo de sociedades e
economias é aquele que maiores criticas gera e que mais debate suscita na comunidade cientifica.
Tal fato surge pela recorrente prioridade dada a politicas valorizadoras do crescimento econémico
e da modernizacéo das sociedades, o que conduz a uma miopia dos planos para o desenvolvimento
incapazes de observar toda a complexidade que acarreta o desenvolvimento socioeconémico nos
mais variados planos. Para os criticos esta realidade demonstra que o modelo de desenvolvimento
global esté instrumentalizado por uma economia capitalista e subjugado a sua ideologia pragmatica
que na maioria das vezes revela-se incapaz de esbater as grandes diferengas socioecondmicas
verificadas sobretudo por uma dispersdo geogréfica e traduzidas por abismais diferengas nas
condi¢des de vida das populagdes o que leva a classificagfes como paises desenvolvidos e paises

em vias de desenvolvimento.

Neste contexto, varias vozes se levantam defendendo um aumento da relevancia dada aos aspetos

ecoldgicos e civilizacionais nos modelos gizados para a prossecugdo do desenvolvimento
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socioeconomico, especialmente em areas como a conservacdo ambiental e a exploracdo dos

recursos naturais.

Por ultimo, na abordagem dos aspetos €ticos do desenvolvimento um valor mais alto se levanta: a
justica social. Harcourt (1997 apud Chojnicki, 2010, p.16) afirma que “development has always
been about the politics of achieving social justice”. Também Grimes (1999 apud Chojnicki, 2010)
alicerca a justica social no respeito pelos direitos humanos, direitos civicos real¢cando que traduz o

enaltecimento da Humanidade.

Para a ILO (2003), a justica social encerra a igualdade e o direito das pessoas em beneficiar do
progresso social e econdémico, viver com dignidade assim como garantir a paridade de

oportunidades de género no ambito laboral, econdémico, social e politico.

Contudo, é Gil (2009) que define pormenorizadamente o conceito de justiga social. Para o autor, a
justica social estd umbilicalmente ligada a condigdes de vida condignas onde cada um tem o direito
de usufruir de uma vida autbnoma e auténtica sempre sujeito a uma igualdade de direitos e deveres
nas relagdes sociais que estabelece. Assim, condena-se todo o tipo de autoritarismo ou abuso de
poder que vise ameagar este equilibrio e que se pode apelidar de “violéncia” ao causar um dominio
forcado e uma exploracdo de um individuo por outro. Deste modo, cada cidaddo deve ter acesso
aos beneficios gerados pelos recursos produtivos da economia, ao conhecimento, ao mercado
laboral e a bens e servigos comunitéarios que conduzam a satisfagdo das necessidades intrinsecas de

cada um.

Fraser (1996, p.3), apresenta para além da comum justa redistribuicdo de recursos e bens, um
conceito de justiga social denominado de “reconhecimento politico”. Neste contexto, “the goal, in
its most plausible form, is a difference-friendly world, where assimilation to majority or dominant
cultural norms is no longer the price of equal respect. Examples include claims for the recognition
of the distinctive perspectives of ethnic, “racial,” and sexual minorities, as well as of gender

difference”.

Este plano do desenvolvimento socioeconémico, 0s seus aspetos éticos e os valores que deverdo
estar a ele associados, é hoje alvo de um enorme debate na comunidade cientifica. Invariavelmente
surgem conflitos como a observagdo do progresso econdémico e a sustentabilidade ecoldgica ou

entre o que deve ser tido como modernidade e o conceito de qualidade de vida, etc.

Qualidade de vida... um conceito que tem sofrido alteragdes ao longo dos tempos e que continuara

a suscitar sem sombra de dividas as mais acesas discussoes.
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2.1.4. Osindicadores do desenvolvimento socioecondémico

“Os indicadores economicos e sociais tém a finalidade principal de permitir a avaliagcdo da

situacdo e evolucdo de uma comunidade em seus varios aspetos. ”, Moldau (1998, p.70).

Como referido anteriormente, o conceito de desenvolvimento socioeconémico € constituido por
inlmeras areas de interesse desde a economia, passando pela ecologia chegando até a cultura. Desta
forma, muitos e dos mais variados espetros sdo também os indicadores que visam medir e
caracterizar a evolugdo ou o estagio em que se encontra o desenvolvimento socioeconémico de uma

certa populacéo, regido ou pais.

Perante tal pluralidade de indicadores muitos académicos e mesmo instituigdes internacionais
tentaram ao longo do tempo criar modelos’ de analise mais ou menos focados em areas especificas,
mais ou menos abrangentes quanto ao conceito de desenvolvimento, tentando alcancar formas
eficientes de medicdo de realidades econdmicas, sociais, politicas ou ambientais que se podem

encontrar no &mago da sociedade.

De uma forma resumida, Norman Hicks e Paul Streeten (1979) definem indicadores
socioeconémicos como um conjunto de ferramentas que visam medir a pujanga econdmica dos
paises assim como o desenvolvimento da salde, nutricdo, habitacdo, distribuicdo de renda, entre

outros aspetos culturais e sociais.

Siedenberg (2003, p.53) apresenta uma visdo técnica sobre as caracteristicas dos indicadores. Desta
forma o autor considera que para além do seu valor estatistico, “um indicador é, (...), apenas uma
unidade de medida parcial, substitutiva”. Quer com isto dizer que um sé indicador ndo é capaz de
representar ou caracterizar a totalidade da realidade socioecondmica que esta em estudo, mas que
através dele pode-se concluir de uma forma consistente a generalizacdo de algo. Exemplo disso
pode ser a taxa de mortalidade infantil numa determinada regido. Na realidade ela s6 demonstra
estatisticamente o nimero de criangas que faleceram naquela regido ao longo de um determinado
periodo de tempo, mas permite-nos generalizar e concluir o nivel das condigdes de satde a que uma

populagéo esta sujeita.

Nohlen e Nuscheler (1993 apud Siedenberg, 2003, p.54), concluem portanto que nas ciéncias
econdmicas e sociais ao tentar caracterizar-se o desenvolvimento o mais importante ndo é como
mensurar mas sim perceber se “aquilo que estd sendo mensurado realmente expressa os aspetos

relevantes do processo de desenvolvimento que estd sendo analisado”.

7 Ver anexo 6 - Modelos internacionais de medicdo de desenvolvimento. Fonte: Quintella & Soares (2008)
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Porém, enquanto os fendomenos do desenvolvimento econdémico podem ser diretamente
quantificados por indicadores como o PIB (por exemplo), ja os indicadores relacionados com o
desenvolvimento social ndo séo diretamente mensuraveis e nem retinem um consenso generalizado

sobre as relagdes que podem estabelecer com a realidade que visam traduzir.

E ainda Siedenberg (2003, p.59) que se predispde a identificar a utilidade préatica do uso dos
indicadores. Segundo o autor os indicadores podem ser utilizados tendo em conta quatro prismas:
como recolha de informacdo, como fonte de avaliacdo, como base normativa ou como fator

decisorio. Neste contexto, destacam-se 0s seguintes fins:
- Diagnosticar as condicGes de desenvolvimento social ou sectorial;
- Propiciar informac6es sobre problemas sociais ou crises potenciais;
- Subsidiar planos ou decisdes politicas;
- Avaliar metas e estratégias globais/sectoriais.

Dudley Seers (1979, p.949), sendo um dos pioneiros a debrucar-se sobre que indicadores devem
ser usados nas ciéncias socias e econémicas, da um contributo extremamente relevante quanto a

esta tematica indicando a sua génese: afinal, “0 que estamos a tentar medir”?

Para 0 autor, um termo comeca por destacar-se: o “rendimento”. O rendimento € visto como um
dos principais barémetros da economia devido a sua ligagéo intrinseca com o fator emprego, sendo
também um instrumento valioso na comparacéo entre estagios e evolugdo do desenvolvimento

econdmico entre 0s mais diversos paises.

Também Moldau (1998, p.77) debruca-se sobre o rendimento ou “renda” como o préprio apelida.
Moldau relaciona o rendimento com 0 “bem-estar”, sendo este um fendmeno que caracteriza o
sucesso do desenvolvimento socioecondmico, concluindo que “o seu principal fator determinante
seria a renda real”. Fundamenta esta sua visao por considerar que um dos maiores obstaculos ao
alcance do “bem-estar” das populagfes encontra-se na restricdo de “renda” a que muitas estao
sujeitas, dificultando ou impedindo a satisfagdo do consumo de bens materiais de primeira

necessidade.

Porém, o préprio Moldau (1998) esclarece que pelas caracteristicas multidimensionais associadas
ao conceito de “bem-estar”, somente o indicador rendimento, mesmo no seu plano individual,

como ferramenta de mensuracgao € escassa e limitativa.

Siedenberg (2003) sugere que 0 “bem-estar”” € composto por quatro ambitos primordiais: 0s bens

de capital que incluem maquinas, equipamentos e infraestruturas, o capital humano que
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compreende a escolarizagdo, qualificacdo, salde entre outros, as potencialidades naturais como a

fauna e a flora e o capital social que abrange as instituicdes e redes sociais.

Costa e Lustosa (2007, p.3) partilham com Moldau a conviccao das limitagcdes do rendimento como
medida aferidora de “bem-estar”. Ao analisar o rendimento estes autores centram as suas aten¢oes
no indicador PIB per capita, um dos indicadores econoémicos mais conhecidos “uma vez que
maiores fluxos monetarios propiciam maior bem-estar no sentido de maior consumo para a

populagdo”.

A primeira limitacdo do PIB per capita é a sua incapacidade para evidenciar a distribuicdo de renda,
fator essencial para aferir 0 “bem-estar” da populagdo como um todo. Por outro lado, o PIB per
capita também n&o considera os custos ambientais da producéo econdmica, custos esses que podem
reduzir drasticamente a qualidade de vida dos cidaddos. O PIB per capita como medida
estritamente econdmica pode aumentar gragas a producéo de bens de consumo prejudiciais para a
salde como por exemplo o tabaco. Outro facto a ter em conta é a total desconexdo entre as
atividades de lazer, hoje reconhecidas como fator essencial de “bem-estar” € 0S pressupostos do
PIB per capita. Por fim, o aumento do PIB per capita como resultado de acréscimo das horas

semanais laborais ndo indica forgosamente uma melhoria das condic¢des de vida.

Como ndo sé de economia se alicerca o desenvolvimento socioeconémico, Seers (1979) disserta
também sobre as areas sociais que deverdo ser equacionadas e sujeitas a medigdo. Assim, como
umas das principais preocupagdes sociais tem-se o fator pobreza e as técnicas conducentes a sua
erradicacdo. Existindo até nos paises economicamente mais desenvolvidos franjas da sociedade
(mesmo que reduzidas) marginalizadas e afetadas pela pobreza uma questdo se levanta merecendo
a sua afericdo: a justa distribuicdo de rendimentos que elimina o fosso entre 0s mais ricos e 0s mais
pobres. Visando a protecdo dos mais desfavorecidos torna-se também essencial para a existéncia
de uma justica social uma afixacdo equilibrada dos precos dos produtos de primeira necessidade

como os alimentos ou o vestuario.

Outro plano bastante pertinente e umbilicalmente ligado a pobreza é o da satde e nutri¢cdo embora
por vezes possam ser de dificil mensuracéo. Quanto a nutricao padrées minimos de consumo podem
ser estabelecidos em funcdo da idade e atividade fisica dos individuos em causa. Como indicadores
ligados a salde podem-se observar a esperanca média de vida, a taxa de mortalidade infantil ou

materna pos-parto e a eficiéncia dos servicos de saude.

A construgdo é outra area a merecer destaque, pois pode indiciar o grau de satisfacdo das
necessidades de bem-estar se levarmos em conta o material utilizado na construgdo das habitacdes

ou infraestruturas de saneamento basico, assim como o nivel de industrializacdo de uma certa regido
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caso se verifique a construcdo de fabricas ou mesmo de infraestruturas industriais ligadas a

exploracéo agricola em zonas rurais.

De superior relevancia € também o estudo do emprego e a sua qualidade. Medir as taxas de
empregabilidade, o seu caracter temporal (full time ou part time) e a precaridade das condic¢des
laborais é extremamente Gtil, embora por vezes seja de dificil mensuracdo em paises em vias de
desenvolvimento onde muitas vezes o emprego informal predomina. Quanto a estes casos Seers
(1979, p.959) afirma que “o volume deste tipo de emprego é dificil de quantificar (...). E necessaria
informac&o muito mais detalhada por sector, regido, sexo, idade, e qualificacdo educacional, para
se poder avaliar a natureza do desemprego e subemprego no pais e as atitudes em relacéo ao
trabalho”.

Por fim, é importante também verificar a facilidade de acesso da populacdo aos mais diversos
servicos publicos assim como a postura do poder politico quanto ao respeito dos mais variados

direitos e garantias individuais dos cidadaos.

Siedenberg (2003) divide os indicadores sociais em cinco grandes areas: alimentagdo, satde, meio

ambiente, habitacédo e educacao.

Os indicadores nutricionais sdo considerados de primeira grandeza uma vez que a alimentacéo é
uma necessidade fisiologica basica. Entre eles podemos encontrar o consumo diario de calorias per

capita e o consumo diario de proteinas per capita.

Quanto aos indicadores de salde trés deles destacam-se: relagcdo entre o numero de pessoal
profissional de salide e 0 nimero de habitantes, a expectativa média de vida ao nascer e indices e

causas de mortalidade.

Nos indicadores ambientais podem-se encontrar mais de 500 indicadores diferentes, versando sobre
a erosdo, a qualidade do ar, a qualidade da &gua ou a destruigdo da fauna e da flora. Diretamente
relacionados com o quotidiano das popula¢cdes observam-se dois indicadores: percentual da
populacdo com acesso a &gua potdvel e percentual da populacdo que usufrui de instalagoes

sanitarias.

Os indicadores habitacionais comp8em-se por o nimero de habitantes por moradia, percentual das

habitacGes com energia, &gua e esgoto e o tipo de material de constru¢do da moradia.

Por ultimo, os indicadores educacionais privilegiam a mensuragdo de trés indicadores sendo eles:
o percentual de alfabetizados, o indice de escolarizacdo (percentual de jovens em idade escolar que

efetivamente frequentam a escola) e a relagdo do numero de alunos por professor.
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O mesmo autor ainda faz referéncia a mais quatro indicadores sociais relevantes que nao se
enquadram nas areas acima apresentadas, sendo eles a discriminac&o da mulher na educacéo, salde
e trabalho, a qualidade de vida das criangas, a justica social no trabalho e finalmente a
democratizacéo ou liberdade politica.

2.1.5. Correntes tedricas do desenvolvimento socioecondémico hum contexto de globalizacao:

do neoliberalismo aos modelos alternativos

“Economic growth theories (...) provided the theoretical orientation for the creation of the new

order, and national development plans the means to achieve it.”, Escobar (2010, p.149).

Como ja foi anteriormente mencionado, aquando da escalpelizagdo do termo “desenvolvimento”,
frequentemente este conceito é visto como uma realidade subjacente aos paises ocidentais (ditos
desenvolvidos), realidade essa que importa transplantar para o tecido econémico e social dos paises

em vias de desenvolvimento.

Hoje mais que nunca, um fenémeno a escala mundial permite que as estratégias usadas pelo
ocidente no seu processo de desenvolvimento sejam decalcadas em outras regides periféricas,

fendmeno esse denominado de “globalizagdo”.

O conceito de globalizacdo € algo que ndo gera uma unanimidade nos diversos autores que se
debrucam sobre ele. Para isso muito contribui os diferentes enfoques que podem surgir quando se
estuda o tema. Segundo Giddens (2000) a globalizagdo tem quatro enfoques: politica, cultural,

tecnoldgica e econdmica.

E 0 mesmo autor que produz uma das mais consensuais definicGes de globalizagdo. Anthony
Giddens (1991, p.60) define globalizagdo como “intensificagdo das relagdes sociais em escala
mundial, que ligam localidades distantes de tal maneira que acontecimentos locais sdo modelados

por eventos ocorrendo a muitas milhas de distancia”.

Mais complexo e detalhado é o conceito de globalizacéo definido por Held e McGrew (2001, p.12)
que afirmam que a “globaliza¢do denota muito mais do que a ampliacdo de relagBes e atividades
sociais atravessando regides e fronteiras. E que ela sugere uma magnitude ou intensidade
crescente de fluxos globais, de tal monta que os Estados e sociedades ficam cada vez mais

enredados em sistemas mundiais de interagdo”.

A globalizacéo floresce mais do que nunca gracas ao fenomenal desenvolvimento das tecnologias
de informacao e comunicacéo alicer¢adas agora num modelo de interagdo em rede a escala global,

associado a novos modelos de organizagdo geografica como a abolicdo de fronteiras favorecendo
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a livre circulacdo de pessoas, mercadorias, bens e servicos, as recentes visdes de um capitalismo
mais liberal que autocontrola-se a si mesmo e por fim, ao surgimento de novos paises emergentes

em alguns casos ja considerados economicamente como futuras superpoténcias.

Deste modo, este contexto veio permitir que diversas teorias de desenvolvimento se disseminassem
mundialmente. De entre elas destaca-se 0 neoliberalismo, que nas asas dos grandes grupos
econdmicos ocidentais que alastraram a sua rede de influéncias da escala nacional ou regional para
uma escala global, viu as suas premissas serem implementadas por paises periféricos sedentos
também eles em alcancar patamares socioeconémicos condizentes com 0 “el dorado” vendido

principalmente pelas sociedades banhadas pelo Atlantico norte.

Porém, segundo Faria (2012, p.10) “o resultado de trinta anos de utilizagdo das politicas
neoliberais para alcancar o desenvolvimento ndo mostrou avangos quanto a reducdo das

desigualdades entre os paises.(...) e muitas vezes verificou-Se 0 aumento da pobreza”.

Sao constatacbes como a anterior que fazem existir na comunidade cientifica alguns conflitos
ideoldgicos e debates académicos intensos sobre qual o caminho a trilhar pelos paises em busca de
uma evolucgdo socioecondmica, assim como qual a abordagem tedrica que devera constituir-se de

guia orientador de politicas a implementar nos paises em vias de desenvolvimento.

Assim, Faria (2012) apresenta trés teorias alternativas® ao modelo neoliberal que juntamente com
este serdo desenvolvidas e contextualizadas ao longo de toda esta dissertacdo. S@o elas: o

desenvolvimento sustentavel, a economia ecoldgica e o desenvolvimento enddgeno.

2.1.5.1. Teoria Neoliberal

Para Faria (2012), o neoliberalismo é uma corrente de pensamento que surge e impde-se nos finais
da década de 60 do século passado reavivando a ideologia do liberalismo, que teve em Adam Smith
a sua maior figura, datada da segunda metade do século XVIII. Cury (2011) enfatiza que a corrente
do liberalismo tem raizes na ideologia do “estado de natureza” do homem, defendido por grandes
pensadores como Jean-Jacques Rousseau. Para os seus defensores, “o estado natural” do homem é
aquele em que o ser humano néo é condicionado ou limitado nas suas a¢des ou estilo de vida por
nenhum paradigma que possa emergir da convivéncia em sociedade. Cury (2011) afirma que o

homem deve ter trés “direitos naturais”: o direito a vida, a liberdade e a propriedade.

8 A autora faz menc3o a uma quarta teoria de desenvolvimento alternativa ao modelo neoliberal: o p6s-
desenvolvimento. Contudo, como a teoria do pds-desenvolvimento ndo é facilmente aplicavel como
estratégia de desenvolvimento turistico, ndo sera abordada nesta dissertagao.
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Segundo Cerqueira (2008), a grande recessdo econdmica verificada no inicio da década de 70
despoletou o ressurgimento das ideologias liberais, agora chamadas de neoliberais, ideologias essas
que tiveram em Margareth Teatcher e Ronald Reagan os seus principais promotores politicos.

Para 0 mesmo autor, as novas politicas neoliberais que comegcavam-se a expandir nos paises
ocidentais eram alicercadas em cinco premissas: a) enfraquecer os movimentos sindicais como
forma de restringir certas regalias a classe trabalhadora no intuito de alcangar maior acumulacéao de
riqueza pelo patronato visando maior poder de investimento das empresas; b) alcance do equilibrio
financeiro das empresas tentado maximizar a sua lucratividade, vista como essencial para futuros
reinvestimentos assim como para angariacdo de divisas para os paises; c) supressao do papel do
Estado como agente produtivo ou regulador/fiscalizador no seio das atividades econémicas; d)
inversdo das politicas fiscais, diminuindo a carga fiscal sobre os rendimentos mais elevados e sobre
as rendas promovendo a salde dos grandes grupos econémicos e acreditando que o estimulo as
desigualdades sociais dinamizaria a economia, estimularia o risco e o empreendedorismo; €)
diminuigdo do papel social do Estado tendo em vista a reducdo dos custos sociais em areas como a

salde, a educacdo, previdéncia entre outras.

Carece refrisar que uma das maiores premissas do neoliberalismo, o desmantelamento do poder
regulador e protetor do Estado, ocorre por a instituicdo Estado ser vista pelo olhar neoliberal como
castrador da liberdade de escolhas e direitos da acdo dos cidaddos a luz do “estado natureza” do

homem.

Evans (1998, p.54) explica o porqué da “demonizagdo do Estado” por parte dos defensores da
doutrina neoliberalista. Para o autor, a decadéncia do Estado como catalisador de desenvolvimento
ficou patente durante a década de 70. Nos paises economicamente mais desenvolvidos os Estados
foram incapazes que lidar com a estagnagdo econdmica e assim prevenir a crise. Nos paises
africanos, vivendo o sonho das recentes independéncias, os Estados revelaram-se indbeis para
promover o desenvolvimento e a estabilidade desejadas no periodo pds colonial. Por fim, os paises
da América Latina também passavam por periodos conturbados mergulhados em crises econémicas

e instabilidades politicas.

Como consequéncia de uma década de 70 cinzenta a escala global, vérias criticas surgiram ao papel
dos Estados no enredo organizacional das sociedades. Comeca-se entdo a questionar a teia
subversiva entre o Estado e os varios agentes econémicos, 0 mesmo quer dizer “as relagées de
troca entre os governantes e aqueles que lhes ddo apoio”, (Evans (1998, p.55)). Era indesmentivel
que para chegarem ao poder ou mesmo para nele se manterem 0s governantes necessitavam de
apoios ou incentivos externos as esferas partidarias, facto que resultava invariavelmente num
favorecimento econdmico e mesmo legislativo aos agentes que com eles colaboravam. Assim,

mesmo assumindo uma dimensdo diminuta na cadeia produtiva, o Estado acabava por influenciar
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muitissimo as atividades produtivas promovendo enormes iniquidades quanto a concorréncia entre

os diversos agentes econdémicos.

Interessava minimizar a0 maximo o papel dos Estado, considerado asfixiador do
empreendedorismo, tendencioso quanto aos privilégios concedidos. Interessava promover o livre

mercado.

Para Stewart (1995, p.78), num mundo neoliberal o papel do Estado deve ser o de “usar o0 aparato
de coercdo e compulsdo para impedir e eventualmente punir um cidaddo que queira usar da
violéncia ou fraude para atingir os seus objetivos; é o de proteger e preservar a vida, a liberdade,
a propriedade e a saude dos individuos (...) em resumo: é o de prover a ordem e a justica.”. A este
Estado de poder de influéncia reduzido, Lanni (1998, p.28) apelida de “Estado minimo”, conceito

bastante utilizado no Iéxico neoliberal.

Defende-se assim a criagdo de um comércio livre onde se acredita que a lei da oferta e procura é
suficientemente forte para alcancar o crescimento econdmico, regular a economia e haver uma justa

redistribuicdo da riqueza. (Cury, 2011).

Ao caracterizar as condi¢des necessarias para a existéncia de um livre mercado, Cerqueira (2008)
refere que ndo basta minimizar a fungéo reguladora do Estado mas também retira-lo completamente
da cadeia produtiva através da venda das suas empresas, isto é, promover as privatizagdes. Outro
fator fulcral é facilitar as transagGes econdmicas entre nacGes, através da aboli¢do das barreiras
fisicas quer burocraticas, que levam a um protecionismo contraproducente a uma saudavel
competicdo, e que facilita o investimento de capital estrangeiro assim como a saida de divisas. O
autor revela também que paralelamente a estas medidas, os Estados neoliberais devem reforcar o
seu investimento na defesa e forcas armadas como forma de represséo as convulsfes que possam

surgir na sociedade civil.

Perante este cenario, estdo reunidas todas as condi¢des para a existéncias de uma acumulagdo de
capital pelos grandes grupos econdmicos que desta forma transferem a sua base de influéncias do
ambito nacional para a esfera global com o objetivo de alcancar novos mercados e novos
investimentos. Criam-se os oligopolios, rocam-se 0s monopolios que a propria ideologia neoliberal

diz combater.

Lanni (1998, p.29) observa que “o neoliberalismo diz respeito a transnacionalizagcdo das forcas
produtivas e das relacbes de produgdo, atravessando territorios e fronteiras, tanto quanto os

>

regimes politicos e as culturas”. E desta forma que surgem expressdes como “aldeia global”,

“mundo sem fronteiras” OU “nova ordem economica mundial”.
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Acresce revelar, que os valores neoliberais quanto ao livre mercado ndo se traduzem somente na
competicdo entre empresas e na sua relagdo com o Estado. No pensamento neoliberal mais puro as
relacdes laborais também devem ser totalmente livres de condicionalismos. Cury (2011) afirma que
para 0 neoliberalismo as leis da oferta e da procura tendem a equilibrar o sistema entre a
produtividade e as remuneragdes. Assim, os Estados devem deixar de obrigar a instituicdo de um

salario minimo ou mesmo a existéncia de um contrato de trabalho que obrigue as partes.

Stewart (1995, p.64) concretiza: “a sociedade livre, de cooperacéo exclusivamente voluntaria, é
aquela em que ndo existem restricbes de nenhuma natureza ao estabelecimento das relac6es
contratuais, representadas por precos, salarios ou juros, e em que prevalece uma absoluta

liberdade de entrada no mercado”.

Como resultado das politicas neoliberais pdde-se observar conquistas interessantes. Cury (2011)
destaca entre elas a estabilizagdo da economia, o controlo da inflagéo e o alcance de elevados niveis
de lucro para as empresas. Tal facto, conduziu a um aumento significativo do consumo associado

muitas vezes a um aumento do poder de compra nos paises ocidentais.

Quanto as perspetivas futuras do neoliberalismo, Cerqueira (2008) considera que 0 mesmo
continuard a sua paulatina expansao pelo globo conquistando até paises periféricos que tém sido
palco de ideologias como o socialismo, o comunismo entre outras. Como maiores benificiarios o
autor identifica os grandes grupos econémicos, que através de estratégias de mercado como fusdes,
aquisi¢des ou joint ventures transformam-se em auténticos gigantes a escala mundial e também os
paises mais desenvolvidos, paises sede desses mesmos grupos econdémicos, que através da
transferéncia de divisas (vulgo fuga de capitais), para si sdo canalizados os lucros operacionais para

futuros reinvestimentos.

Cury (2011) lembra que depois da recente e enorme crise econdmica de 2008, em alguns paises
principalmente europeus, acentuou-se ainda mais a implementacao de politicas de cariz neoliberal.
Por detrés da palavra “austeridade” as fungdes sociais dos Estados foram fortemente restringidas,
assim como observou-se também a reformulacdo das leis laborais e contributivas que se traduziram

numa clara transferéncia de recursos ou direitos dos trabalhadores para as entidades empregadoras.

Contudo, e apesar da cavalgada praticamente impardvel da teoria neoliberal como modelo de
desenvolvimento espalhado pelos quatro cantos do mundo, suportada por aparentes casos de
sucesso quanto ao desenvolvimento socioecondmico diz respeito, variadissimos autores vém agora

apresentar criticas, algumas delas violentas, ao modelo neoliberal.

Cerqueira (2008) ndo apresenta somente 0s grupos benificiarios das politicas neoliberais. O autor

aponta também alguns prejudicados, logo a cabeca os paises em vias de desenvolvimento, 0s
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trabalhadores e as franjas mais desfavorecida da sociedade. Na génese destes desfavorecimentos

esta apenas e s6 uma premissa: 0 “Estado minimo”.

Para Bresser-Pereira (2009, p.8) uma realidade parece incontornavel: ”Ndo se pode pretender

aumentar o poder do mercado a custa do enfraquecimento do Estado”.

Harvey (2007, p.1) pde em causa a tese neoliberal que exalta a equidade de oportunidades para
todos resultante de um Estado menos interventivo, logo menos tendencioso. O autor justifica a sua
contraposicdo com a seguinte questao: “a que interesses particulares serve o Estado quando adota
uma postura neoliberal e de que modo esses interesses particulares utilizaram-se do

neoliberalismo para se beneficiarem a eles proprios(...)? " .

Quem encontra uma outra explicacdo para 0 “Estado minimo” defendido pela corrente neoliberal
é Bresser-Pereira (2009). O autor defende que o verdadeiro motivo para a mitigagcdo dos poderes
do Estado prende-se com o favorecimento que se pretende dar aos grandes grupos econdémicos de
atuarem a seu belo prazer, num contexto de completa desregulagdo, com a finalidade de estes

realizarem proveitos financeiros de todo o tipo e muitas vezes de forma ilegitima.

Complementando a ideia de Bresser-Pereira, Hill (2003) descreve o neoliberalismo com possuindo
um anico foco: o lucro privado. Para tal, recorre-se a uma guerra de classes onde a classe
trabalhadora é explorada e vé os seus direitos anteriormente adquiridos serem espoliados pela classe

capitalista.

Para o Hill (2003, p.28) as politicas neoliberais em todo o mundo resultaram em “perda da
equidade e da justica econémica e social, perda de democracia e da responsabilidade democratica

e perda do pensamento critico dentro de uma cultura de desempenho”.

Segundo Harvey (2007, p.17), o neoliberalismo teve como prioridade “restaurar o poder de classe
das elites dirigentes” sobre 0 restante grosso da populacdo. Para a prossecucdo desse objetivo,
recorreu-se a 4 elementos centrais: privatizagtes, especulagédo financeira, manipulacéo de crises e

redistribuices do Estado.

As privatizacbes deram acesso as classes mais privilegiadas da sociedade a obtencdo de
lucratividade em areas que até ali eram vistas como bens e servigos publicos sem caracter
empresarial. Desta forma, esferas como o da saude, educacdo, habitacdo popular, fundos de pensées
entre outras perderam em muito a sua vertente socialmente solidaria e passaram a ser negocios

altamente lucrativos.

Outro sector que ganhou grande expressao e relevancia nas condigdes de vida das sociedades foram
os mercados financeiros. Através da desregulamentacdo da atividade, o sistema financeiro é hoje

responsavel por grande parte da redistribuicdo de dividendos muitas vezes na base da especulagéo,
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sem existir consonancia quanto as atividades produtivas que visam traduzir. Esse fato contribui
fortemente para que haja uma desvirtuacdo ou manipulacdo dos mercados e uma acumulacdo de

riqueza por parte de uma exigua franja da populacdo aumentando em muito as desigualdades.

Intimamente ligadas a especulacdo financeira estdo as dividas soberanas dos Estados mais frageis.
Sob a égide no neoliberalismo os mercados financeiros tém o poder de em forma concertada
especular sobre as dividas de paises, levando-0s a assumirem juros altissimos, e dessa forma
manipulam crises financeiras que invariavelmente terminam com uma assisténcia financeira
internacional. Porém, essa assisténcia ou ajuda financeira internacional leva a uma redistribuicéo
da riqueza dos paises pobres para os paises ricos (que auxiliam financeiramente em troca de juros)

aumentando uma vez mais o fosso das desigualdades.

Mesmo nos regimes neoliberais o Estado continua a ter um papel ativo quanto as politicas
redistributivas. Contudo, em virtude das privatizacdes, cortes nos gastos sociais e revisdes dos
sistemas tributérios, tende-se a assistir a uma inversdo da redistribuigdo tradicional onde os fluxos
direcionavam-se das classes altas para as classes baixas da sociedade como mecanismo de

solidariedade social.

Ball (2003 apud Hill, 2003) conclui que o sistema neoliberal fomenta perigosamente as
desigualdades dentro dos Estados e também entre os Estados. Afirma que a globalizacdo do
neoliberalismo degrada e desumaniza as sociedades, levando até que as desigualdades muitas vezes
estejam assentes numa degradacdo ambiental, onde os mais favorecidos tém condicGes de
minimizar os seus impactos para a sadde e estilo de vida enquanto os mais frageis estdo sujeitos a

todo o tipo de conjeturas.

Hatcher e Hirtt (1999 apud Hill, 2003, p.30), sustentam que devido ao neoliberalismo “os valores
e interesses empresariais substituiram a responsabilidade democratica e a voz coletiva”, pois
empresas privadas movidas pelos seus interesses individuais administram hoje sectores que até aqui

eram importantes bastifes do servico publico.

Lanni (1998, p.29) termina por afirmar que o neoliberalismo “implica sempre e necessariamente o
desenvolvimento desigual, contraditorio e combinado”. Desigual porque promove um
desequilibrio latente nas relagdes estabelecidas entre as forcas produtivas e os reais benificiérios da
acumulacédo de riqueza e também porque acentua o fosso entre 0s que mais tém e 0s que menos
tém, entre os paises desenvolvidos e em vias de desenvolvimento. Contraditério porque apesar do
apelo a globalizacéo, a unificacdo dos mercados e ao estreitamento das relagGes entre 0s povos, as
suas politicas levam a um aumento dos atritos e tensdes entre nacBes e regides baseadas nas

desigualdades anteriormente referidas. Combinado porque apesar desses atritos e tensdes possuli
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estratégias conducentes a acomodacao da opinido publica e até mesmo de subordinagdo consentida

da esmagadora maioria da populacdo pelos poderes dominantes.

2.1.5.2. Teoria do Desenvolvimento Sustentavel

Segundo Kates, Parris e Leiserowitz (2005), a teoria do desenvolvimento sustentavel® emerge na
primeira metade do século XX assente na defesa e garantia de quatro grandes pilares: a paz, a
liberdade, o desenvolvimento e o ambiente. Para conceituar o desenvolvimento sustentavel os
autores recorrem-se da definigdo da Comissédo Brundtland que o define como sendo um tipo de
desenvolvimento que visa suprir as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das

geracdes futuras em suprir as suas préprias necessidades.

A teoria do desenvolvimento sustentavel ganha um novo folego e relevancia na década de 90 com
o disseminar a escala global das preocupagdes com a degradacdo ambiental resultante do acelerado
ritmo de desenvolvimento a que se assiste, tentado entender qual a influéncia da sociedade neste
processo, (Bellen, 2003).

Para Emas (2015), o desenvolvimento sustentavel tem como principal objetivo garantir uma
estabilidade saudavel a longo prazo quer na esfera social como na ambiental e isso s6 se consegue
se existir uma integracdo de politicas econdmicas, ambientais e sociais. Como exemplo, a autora
refere a implementacdo de taxas pecuniérias sobre a poluicao aplicadas aos paises que ultrapassam

valores admissiveis de emissdo de CO2 para a atmosfera advindo das suas cadeias produtivas.

Harris (2000), afirma que sendo inquestionavel a melhoria significativa dos PIB e IDH que muitos
paises conseguiram alcangar nas Ultimas décadas, € inegavel também que esse processo de
desenvolvimento (muito baseado no modelo neoliberal que estimula o consumo desenfreado)
conduziu a degradag&o de varios planos. Primeiramente ndo existiu uma equidade distributiva dos
beneficios econdmicos, o que originou uma alavancagem das desigualdades sociais, refletida nos
numeros globais sobre a pobreza extrema e ma nutricdo, valores esses onde ndo se vislumbra
nenhuma tendéncia de diminuicéo e que chegaram mesmo a aumentar em algumas zonas do globo.
Por fim, variadissimas vezes o desenvolvimento observado trouxe uma degradacdo ambiental e
social. Muitas sociedades viram as suas florestas devastadas e 0s seus sistemas de agua
comprometidos. Assiste-se também a areas urbanas de paises em vias de desenvolvimento a sofrer
de poluicdo extrema, sobrepovoadas, com inadequadas redes de transporte, agua e infraestruturas

que levam a um inevitavel colapso do ecossistema.

° Ver anexo 7 — Modelo conceptual do desenvolvimento sustentdvel. Fonte: Kates, Parris
& Leiserowitz (2005)
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De forma a combater os problemas por si identificados, o autor tal como Emas (2015) sugere
politicas sustentaveis em trés areas-chave: sustentabilidade econdémica, sustentabilidade ambiental
e sustentabilidade social.

A sustentabilidade econdmica refere-se a capacidade do tecido econémico produzir bens e servigos
de forma racional que permitam manter uma saudavel margem de gestdo governamental e uma
equilibrada divida externa, mas que nao exercam desajustes de mercado (por excesso de producgéo)

gue provoguem prejuizos tanto ao nivel da producdo agricola como industrial.

A sustentabilidade ambiental deve permitir manter uma base estavel de recursos naturais, ndo
permitindo o excesso de exploracdo dos recursos renovaveis e esgotamento dos recursos ndo
renovaveis, investindo sempre que possivel na exploragdo de recursos alternativos mantendo assim

a biodiversidade e o ecossistema.

A sustentabilidade social deve garantir a justa distribuicdo de riqueza, oferecer a popula¢do os
adequados servigos socias como educagdo e saude e permitir a participagdo politica de cada

cidaddo.

Kates et al. (2005, p.18), acrescentam que para 0 exercicio pleno de uma politica de
desenvolvimento sustentavel é necessario fomentar na sociedade os seguintes valores: liberdade,
igualdade, solidariedade, tolerancia, respeito pela natureza e partilha de responsabilidades
envolvendo todos os paises em busca de um desenvolvimento comum. Nesta perspetiva, os autores
consideram que a teoria do desenvolvimento sustentavel pode ser vista como um movimento social
onde “a group of people with a common ideology who try together to achieve certain general

goals”.

Nesse intuito, as Nagdes Unidas durante a Cimeira Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel
realizada em Joanesburgo em 2002 produziu um documento apelidado de Declaragdo de
Joanesburgo. Nesse documento, que visa definir politicas orientadoras a serem seguidas pela
generalidade dos Estados constam ideias como: a erradicagdo da pobreza, a mudanca de padroes
de consumo e producdo assim como a protegdo dos recursos naturais. Ampliar a solidariedade
humana e combater as desigualdades, promover a paz, fomentar as aliangas regionais, promover a

criacdo de emprego assim como estabelecer politicas efetivas de longo prazo.

Murphy (2012), estabelece quatro pré-requisitos para que o desenvolvimento sustentivel traga
indubitavelmente mais-valias na constru¢cdo de uma sociedade mais saudavel, sendo eles: a
equidade social, a consciencializagdo para a sustentabilidade econémica e ambiental, o fomentar

do espirito de participativa na sociedade e elaboracgdo de politicas que visem a coeséo social.
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Também a ILO na sua Conferéncia Internacional do Trabalho de 2013, debrucou-se sobre esta
temética. No seu relatorio intitulado Desenvolvimento Sustentavel, Trabalho Digno e Empregos
Verdes (2013, p.2) menciona que “é no local de trabalho que as dimensées social, economica e
ambiental do desenvolvimento sustentavel convergem num todo indissociavel”. Deste modo, a ILO
faz a apologia do “Emprego Verde”. Assim, emprego verde é aquele que para além de fomentar
boas praticas ambientais que visem a preservacdo do ecossistema, é também aquele que confere
dignidade ao trabalhador, que seja produtivo, que proporcione rendimento suficiente, prestando
protecdo social, respeitando as leis laborais e permitindo que o trabalhador tenha voz ativa nas
decisfes que afetam a sua vida.

Diz a ILO (2013, p.4) que so assim, é possivel existir uma contribuicéo efetiva para a erradica¢éo
da pobreza e para a existéncia de uma economia verdadeiramente sustentavel, promover a incluséo
e a equidade social, apostar no bem-estar da humanidade, preservando simultaneamente “0 bom

funcionamento dos ecossistemas do planeta”.

2.1.5.3. Teoria da Economia Ecoldgica

Gowdy e Erickson (2005) consideram que o modelo de desenvolvimento neoliberal, que se
disseminou por todo mundo, vive hoje uma crise nos dois principais pilares em que se sustenta: a
faléncia de uma sociedade que tem como principal foco o consumo e o notério desequilibrio do
mercado resultante da incapacidade de este autorregular-se através da concorréncia perfeita e assim

controlar o excesso de producéo.

Paralelamente a constatacdo dos autores supracitados, Cavalcanti (2004, p.149) adverte que
qualquer atividade humana tem um impacto no ecossistema. Desta forma também as atividades
economicas, quer pela extragdo de recursos ou pelos residuos que produzem alteram
invariavelmente e continuamente o ecossistema do planeta. Assim, a economia “tem que respeitar
limites (...). Dai a nogdo de desenvolvimento sustentavel: trata-se de promover a economia (...)

sem causar estresses que o sistema ecologico ndo possa absorver”.

Para tal, o autor acredita ser necessario afetar outros tipos de custos aos normalmente associados
as atividades econdmicas. Aos custos internos e intrinsecamente ligados as atividades produtivas,
devem ser associados 0s custos externos, 0s prejuizos que essas mesmas atividades causam no meio

ambiente.
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Assim, segundo Klink e Ancantara (1994, p.17) uma nova teoria de desenvolvimento floresce na
década de sessenta e ganha dimens&o nos dias de hoje: a economia ecoldgica’®. Esta teoria versa
sobre os impactes das atividades econdmicas sobre 0s ecossistemas, impactes esses sistémicos uma
vez que “en realidad, la actividad economica no puede existir sin el sustrato biofisico que la

sustiene”.

Para Cavalcanti (2010, p.62) a economia ecoldgica visa estabelecer “uma escala mdxima
sustentavel do sistema econdmico com respeito ao ecossistema, escala essa a ser determinada pela

comparagdo de beneficios economicos com os custos ambientais” .

Martinez-Alier, Norgaard e Kallis (2009, p.15), sob a ideologia da economia ecoldgica, véem a
economia como um subsistema de algo bem mais amplo, do ecossistema global. Afirmam que o
sistema econdémico e a ecologia sdo “mutuamente constitutivos e metabolicamente relacionados ”
e dessa forma rejeitam a ideia do “homo-economicus” onde a economia navega ao sabor do vento
soprado pelas vontades humanas. Deste modo, a economia ecoldgica refuta a nogdo do progresso
ou desenvolvimento meramente como crescimento. Critica o excesso de importancia dado a racios
como o PIB na medicdo do desenvolvimento uma vez que ndo refletem nenhum tipo de

sensibilidade social e ambiental.

Daly (2007) afirma mesmo que em variadissimos casos o crescimento do PIB pode revelar-se
contraproducente para a economia ao verificar-se que 0s custos sociais € ambientais sejam
superiores aos beneficios produtivos. Refere entdo o autor que o caminho para o progresso nao deve

passar pelo crescimento quantitativo mas sim pelo desenvolvimento qualitativo.

Hidalgo (2008 apud Faria, 2012, p.15) sustenta que a economia ecoldgica implica uma mudanca
de mentalidades sobre o significado de “bem-estar” na sociedade consumista em que vivemos.
Para o autor o “bem-estar ndo consiste em maximizar 0 consumo, mas Sim em minimizar as

necessidades”.

Cavalcanti (2004) frisa também a necessidade da sociedade refrear o seu espirito consumista.
Acrescenta que a economia global, assente no consumo insustentavel e excesso de producéo esta a
conduzir a um esgotamento dos recursos naturais, muitas vezes de forma perdularia. Associado ao
excesso de consumo esta também o excesso de desperdicio, realidade inaceitdvel quando se assiste

a uma tremenda iniquidade quanto aos padrdes de riqueza e bem-estar entre paises e classes sociais.

Para tal, Klink e Ancéantara (1994) esclarecem que é necessario uma alteracdo do estilo de vida

principalmente no mundo ocidental. Essa alteracdo néo pode ficar nas médos dos mercados mas sim

10 Ver anexo 8 — Diferenca conceptual entre a economia ecoldgica e as teorias econdmicas neoclassicas.
Fonte: Gowdy & Erickson (2005)
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partir de claras decisfes politicas que visem p6r os mercados ao servico da sociedade e ndo a

sociedade ao servico dos mercados como se observa até aqui.

2.1.5.4. Teoria do Desenvolvimento Enddgeno

Segundo Romer (1994) e Vazquez-Barquero (2007) a teoria do desenvolvimento endégeno!!
desponta entre a comunidade cientifica em meados da década de oitenta do século passado.

Para Amaral (1996), a globalizacdo despoletou muitas alteracdes a nivel geografico quanto a
economia diz respeito. Desta forma, variadissimas regides, outrora ricas e industrializadas cairam
em declinio ao mesmo tempo que emergiu o conceito de economias regionais e desenvolvimento
local. Christofakis e Tsampra (2012) e VVazquez-Barquero (2007) consideram o desenvolvimento
enddgeno uma resposta das regides e localidades marginalizadas pelos modelos soberanos da
globalizacdo, com foco na internacionalizacdo, em busca também eles de competitividade

econdmica, combatendo o aumento de desemprego e a pobreza cronica.

Assim, Amaral (1996, p.37) define desenvolvimento enddgeno como sendo “um processo interno
de ampliagdo continua da capacidade de agregacdo de valor sobre a producdo, bem como da
capacidade de absorcdo da regido, cujo desdobramento é a retengcdo do excedente econdémico

gerado na economia local”.

Para Jara (1996 apud Lovison e Basso, 2015, p.331) o desenvolvimento enddgeno é “aquele
induzido pelo potencial endégeno, ao se fortalecerem as capacidades técnicas, financeiras e
gerenciais locais, 0 associativismo e potencial empreendedor, a democracia participativa e as

parcerias entre 0s atores sociais e as institui¢oes”.

Vézquez-Barquero (2002 apud Lovison e Basso, 2015, p. 332) considera o desenvolvimento
enddgeno como um “processo de crescimento economico e mudanga estrutural, liderado pela
comunidade local ao utilizar o seu potencial de desenvolvimento, que leva a melhoria do nivel de

vida da populagdo ”.

Como resultados deste tipo de desenvolvimento Amaral (1996) observa um aumento das taxas de
empregabilidade assim como do produto e renda das regifes. Vazquez-Barquero (2007) enfatiza o
papel do desenvolvimento end6geno na alavancagem das empresas locais e no empreendedorismo,
na difusdo de inovacdes e conhecimento, no desenvolvimento urbano, classificando-o como um
tipo de desenvolvimento sustentavel tendo em conta que leva em consideracéo a tipicidade de cada

localidade e territorio. Christofakis e Tsampra (2012) revelam que o desenvolvimento endégeno

1 Ver anexo 9 — Mecanismos do desenvolvimento enddgeno. Fonte: Vazquez-Barquero & Afonso-Gil (2015)
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fomenta a valoriza¢do das tradicdes e herancgas culturais, dos recursos naturais € promove 0s

padrdes de vida das populacdes.

O desenvolvimento enddgeno € um modelo de implementacéo inverso a esmagadora maioria dos
outros modelos de desenvolvimento. Neste caso, as estratégias partem da base, das caracteristicas
socioecondmicas enddgenas do local, da vontade e competéncias das populagdes, procurando
depois o auxilio de instancias superiores para a sua implementacéo. Esta-se assim diametralmente
em oposi¢cdo aos modelos convencionais, onde as estratégias de desenvolvimento partem de um
planeamento Estatal ou de uma organizacdo extra comunidade para posterior aplicagdo num
determinado territdrio. Sendo assim, o grau de autonomia dos autéctones em matérias decisorias,
comerciais, tecnologicas e financeiras é extremamente importante para o sucesso deste modelo,
(Amaral, 1996).

Desta forma, segundo Garofoli (1995 apud Vergara, 2004), o desenvolvimento enddgeno implica
a transformagc&o do sistema socioecondmico, o aprofundamento do conhecimento e aprendizagem
pelas comunidades e a implementacdo de mecanismos de autorregulacdo da economia local. Para

0 autor uma palavra é essencial: inovagao.

Para tal, Amaral (1996, p.44) sustenta que apesar do aparente fechamento das comunidades sobre
si proprias no processo de desenvolvimento enddgeno, para alcangarem a inovagdo, 0
fortalecimento e a qualificacdo estas devem “permitir a atragdo e localiza¢do de novas atividades

econdmicas hnuma perspetiva de economia aberta (e mesmo globalizada) e de sustentabilidade”.

E Vézquez-Barquero (2002 apud Lovison e Basso, 2015) quem assenta o desenvolvimento
enddgeno em trés dimensdes distintas: a dimensdo econdémica que se baseia num sistema especifico
de producdo que permite a populagdo local usar eficientemente os recursos endégenos que tem a
sua disposigdo e que lhes confere competitividade, a dimenséo sociocultural que se constitui por
uma rede comunitaria de interesses econdémicos sustentada em valores locais visando o
desenvolvimento e a dimensdo politica que se reveste de iniciativas locais visando o

desenvolvimento sustentavel.

Por fim, Fischer (2002 apud Lovison e Basso, 2015, p.333) afirma que no desenvolvimento
endogeno pode-se observar duas vertentes particulares: “uma orientada para a competicéo e outra
para a cooperagdo ou solidariedade”. Desta forma, se o desenvolvimento enddgeno for alicercado
numa ldgica de solidariedade, saem reforcados a gestdo local e as redes de interesses sociais,
enguanto se em causa estiver a exaltacdo dos interesses meramente empresariais ou individuais,
sobressairdo estratégias de atuacdo mais ajustadas aqueles que forem os interesses dos grupos

dominantes num dado territério.
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2.2. O turismo como fator de desenvolvimento socioecondmico nos paises em vias de

desenvolvimento.

2.2.1. As caracteristicas dos paises em vias de desenvolvimento e o turismo como estratégia
de superacéo.

“Tourism is widely considered as an effective contributor to socio-economic development,

particularly in less developed countries ”, Sharpley e Telfer (2008, p.i).

Frequentemente, em noticiarios, aulas, palestras, conferéncias, entrevistas, aquando da comparagao
ou diferenciacdo entre paises, somos confrontados com expressdes como paises periféricos,
terceiro-mundistas, paises subdesenvolvidos e a denominagao atualmente aceite (talvez por parecer
menos sectaria e desprestigiante ou soar a uma esperanca solidaria) e adotada pelas Nac¢des Unidas,

paises em vias de desenvolvimento.

Sabe-se que em contraponto a estes paises estd 0 “mundo ocidental”, 0s paises industrializados,
desenvolvidos, economicamente pujantes e tecnologicamente avancados. Na sua esmagadora
maioria pertencentes ao hemisfério norte e polarizados em dois el dorados: a América do Norte e
a Europa Ocidental. No meio, como que equipas de segunda divisdo se tratassem, sobre as quais ja
se vislumbra um certo nivel de “profissionalismo” temos 0s chamados paises de desenvolvimento
médio. E assim, quase de um modo simplista, rotulam-se paises e sociedades, estabelecem-se
fronteiras para a opinido plblica entre ricos, remediados e pobres, entre fortes, medianos e fracos,

onde de uma forma estereotipada pode-se levar a pensar que se vive bem, modestamente ou mal.

Contudo, de forma a dar credibilidade a esta catalogagdo de paises, varios critérios e indicadores
foram estabelecidos por iniUmeras organizagdes internacionais, servindo como referéncia a esta

dissertacdo a talvez mais prestigiada de todas, as Nag¢Oes Unidas.

Para a avaliacdo dos paises em vias de desenvolvimento, Cortez e Bruckner (2015), pertencentes
ao Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas, no seu relatorio intitulado
de The 2015 Triennial Review of the List of Least Developed Countries, estabelecem 0s seguintes
indicadores: a Renda Nacional Bruta'? que fornece os dados de cariz econémico sobre os paises em
estudo, o indice de Capital Humano® que compreende a percentagem da populacio subnutrida,

mortalidade infantil, taxa de escolarizagdo, taxa de alfabetismo adulto e ainda o indice de

12 Ver anexo 10 — Lista de paises em vias de desenvolvimento segundo a Renda Nacional Bruta. Fonte: Cortez
e Brukner (2015)

13 Ver anexo 11 — Lista de paises em vias de desenvolvimento segundo o indice de Capital Humano. Fonte:
Cortez e Bruckner (2015)
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Vulnerabilidade Econémica* que se estipula através do nimero total da populacéo, do isolamento,
nivel de exportacOes, a percentagem da agricultura, das pescas e da industria florestal no PIB,
percentagem da populacdo nas zonas costeiras, vitimas de desastres naturais, instabilidade na
producdo agricola e instabilidade na exportacdo de bens e servicos.

Também no seio das Nagdes Unidas outro departamento debrucga-se sobre a classificacdo dos paises
guanto ao seu estagio de desenvolvimento: o Human Development Report Office. Este
departamento é responsavel por um dos indicadores mais renomados a nivel internacional, o indice

de Desenvolvimento Humano®®.

O indice de Desenvolvimento Humano classifica 187 paises & escala global em quatro categorias
distintas: Desenvolvimento Humano Muito Elevado, Desenvolvimento Humano Elevado,

Desenvolvimento Humano Médio e Desenvolvimento Humano Baixo.

Para classificar os paises quanto ao seu IDH as Nagbes Unidas observam os seguintes itens: a
esperanca media de vida & nascenga, a média de anos de escolaridade, os anos de escolaridade

esperados e o rendimento nacional bruto per capita.

E de referir que segundo o Human Development Report 2014 das Nacdes Unidas, Mocambique é
classificado como pais de Desenvolvimento Humano Baixo sendo-lhe atribuido o lugar niumero
178 do ranking. Desta forma para as Na¢oes Unidas quanto ao IDH somente nove paises no mundo

encontram-se numa situagdo mais débil que Mocambique.

Sharpley e Telfer (2008), elaboram cinco caracteristicas inerentes aos paises em vias de
desenvolvimento: forte dependéncia econémica da agricultura e da exportacdo dos seus recursos
primarios, baixos niveis dos padrdes de vida da populacédo, crescimento demografico acelerado e
altos racios de desemprego e subemprego, grandes fragilidades econémicas e dependéncia de

ajudas externas e por ultimo estruturas sociopoliticas instaveis.

Assim, pode-se concluir que os paises em vias de desenvolvimento caracterizam-se
socioeconomicamente como possuindo uma Renda Nacional Bruta per capita baixa, compreendem
condicOes de salde publica débeis, possuem taxas de escolaridade e alfabetizacdo paupérrimas,
ostentam uma economia pouco industrializada, tecnologicamente pouco desenvolvidos e a

esperanca média de vida dos seus cidadaos é extremamente reduzida.

Geograficamente estes paises concentram-se esmagadoramente na Africa subsariana assim como

no sul e sudeste asiatico, regides que historicamente foram associadas a periodos coloniais,

14 \Ver anexo 12— Lista de paises em vias de desenvolvimento segundo o indice de Vulnerabilidade Econdmica.
Fonte: Cortez e Bruckner (2015)
15 Ver anexo 13 — Mapa-mundi do indice de Desenvolvimento Humano. Fonte: Na¢des Unidas (2015)
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passando por profundas convuls@es politicas e militares durante o séc. XX e que até aos dias de

hoje na sua maioria incorrem numa profunda instabilidade politico-econémica.

Talvez associado a instabilidade acima referida, observando os dados do relatério Corruption
Perceptions Index 2014 ' da organizagdo ndo-governamental Transparéncia Internacional,
constata-se uma enorme similaridade entre os paises considerados em vias de desenvolvimento e
0s paises identificados com um alto indice de corrupgédo. Este facto concorre obviamente para uma
subversdo do papel das entidades competentes (estatais e privadas) a operar nos paises em vias de
desenvolvimento, tendo em vista o desenvolvimento socioeconémico dos mesmos, alicercado nos

mais diversos ramos de atividade econdmica entre as quais a poderosa industria turistica.

Para Amundsen (1999), a corrup¢do nos paises em vias de desenvolvimento pode levar a sérios
danos quer a nivel ambiental como a nivel social. Para o autor a corrup¢do manifesta-se em duas
grandes esferas: a esfera econdmica e a esfera politica. No campo econdmico pode existir corrupgao
de dois tipos: organizada, centralizada, controlada e previsivel ou pelo contrario desorganizada,
descentralizada, descontrolada e imprevisivel. No primeiro caso, quando a corrupgao é quase
institucionalizada, as empresas pelo facto de a conseguirem prever assumem-na como um custo
que trard algum tipo de beneficio a prazo e deste modo nédo se configura como um obstaculo para
o investimento. Porém, quando a corrupgao é praticada desorganizadamente e inconsistentemente,
pelo facto de ndo existir uma garantia de retribuicdo de favores nem da cessacdo de pedidos de
suborno, esta torna-se economicamente prejudicial. Outro fator determinante para aferir os reais
prejuizos econdémicos advindos da corrupcao é a alocagdo dos rendimentos gerados pela mesma.
Em economias mais fortes, pelo facto de existir confianga, os rendimentos costumam ser
reinvestidos na prépria economia, principalmente nas areas das infraestruturas, equipamentos e
construgdo; mas em economias mais débeis como as africanas, a grande generalidade dos recursos
provenientes da corrupcdo costuma ser reinvestida em economias externas, em investimentos
estrangeiros ou entdo em importagdes de luxo, servindo principalmente para sustentar um modo de
vida artificial de uma elite dominante, em claro prejuizo das franjas mais desfavorecidas da

sociedade.

Assim como na esfera econémica, também as consequéncias da corrupcdo na esfera politica
dependem fortemente do tipo de corrupgao que se pratica. Estados politicamente estaveis e fortes
conseguem manter niveis baixos de corrup¢do ou entdo manté-la controlada e centralizada usando-
a até como estratégia de imposi¢do de poder. Estados politicamente mais fragilizados, como as

democracias africanas, onde os governantes tém pouco controlo sobre o tipo de corrupgdo que se

16 \er anexo 14 — Mapa-mundi sobre o indice de Corrupc3o. Fonte: Transparéncia Internacional (2014)
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pratica, véem a corrupcao enfraquecer fortemente a prestacdo de servigos sociais pondo em risco

até a legitimidade da estrutura de poder e consequentemente todo o sistema democratico.

Contudo, em paises altamente burocraticos a corrupcdo quando controlada pode configurar-se
como uma realidade positiva, pois facilita o empreendedorismo e o investimento privado. O
problema complica-se sobretudo quando se conjugam dois fatores: o investimento estrangeiro e a
corrupgao descentralizada, como muitas vezes acontece na implementacao da industria turistica nos
paises em vias de desenvolvimento. Neste caso, 0 investimento privado estrangeiro retrai-se pela
imprevisibilidade da atuacdo das autoridades Estatais locais ou entdo aproveitam-se dessa
vulnerabilidade para atuarem de forma menos ética tentando uma maximizagdo desenfreada dos

seus lucros, com todos os prejuizos sociais ou ambientais que possam dai advir.

E perante esta contextualizagdo econémica, social e até politica que surge a aposta na exploragio
turistica como estratégia catalisadora do tdo almejado desenvolvimento socioecondémico por parte
dos paises em vias de desenvolvimento, até porque se economias industrializadas, tecnologias de
vanguarda e mao-de-obra qualificada parecem hoje recursos valiosos e exclusivos dos paises ditos
“desenvolvidos”, recursos naturais, culturais, paisagisticos ou faunisticos foram equanimamente

atribuidos a todas as nag@es, prontos para serem explorados e rentabilizados.

Fator determinante para o crescente sucesso dos paises em vias de desenvolvimento como destinos
turisticos, € 0 “perfil do novo turista” descrito por Poon (1994). Para a autora, o turista do século
XXI é imprevisivel, espontaneo, compbe a sua propria viajem fugindo das rotas turisticas
tradicionais e do turismo de massas. Como motivagdo para viajar, Boorstin (1992) descreve a
sociedade contemporédnea ocidental como estando extremamente desapontada com a
superficialidade do mundo atual, assim ao viajar os turistas procuram a autenticidade da vida nos
locais de destino. Ja Ritzer e Liska (1997) afirmam que os turistas ndo procuram a autenticidade,
procuram sim uma simulacdo do cotidiano da vida das populacBes locais mesmo que este seja
intrinsecamente inauténtico. MacCannell (1999) defende que as sociedades tecnologicamente mais
evoluidas levam uma vida inauténtica e sofrem muitas vezes de anomia, procurando desta forma
viajar para fora do mundo “moderno” em busca de algo que seja profundamente auténtico, embora
ao chegar ao destino muitas vezes os turistas deparam-se ndo com uma realidade auténtica mas sim
com uma “autenticidade encenada”. Sendo 0s paises mais desenvolvidos os principais emissores
de turistas a nivel mundial, conclui-se que estes olham para os paises em vias de desenvolvimento,
muitos deles auténticas novidades na vitrina turistica, como o cenério ideal para suprir as suas

necessidades e expectativas.

Ashley, De Brine, Lehr e Wilde (2007), explanam trés efeitos do turismo nas economias dos paises
em vias de desenvolvimento, configurando-se eles em: efeitos diretos, efeitos indiretos e efeitos

dindmicos. Os efeitos diretos sdo aqueles que provém diretamente da atividade turistica como a
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empregabilidade de mao-de-obra assim como todos os beneficios gerados pela atividade das
empresas do sector. Os efeitos indiretos versam sobre o emprego e os beneficios gerados pela
atividade de todas as empresas que fornecem produtos e servigos as empresas inseridas na industria
turistica. Os efeitos dindmicos resultam da capacidade da inddstria turistica em revitalizar a

economia e a sociedade no geral.

Clarke e Ng (1993) esclarecem que o turismo esta englobado num contexto de mercado globalizado
e gue assim, o incentivo ao turismo internacional e a internacionalizacdo dos seus agentes trazem
multiplos beneficios econdmicos aos paises menos desenvolvidos com especial incidéncia na

entrada de divisas, aumento das exportacdes e de postos de trabalho.

S&o Sharpley e Telfer (2008) que listam pormenorizadamente os porqués da aposta num sector
turistico forte e robusto por parte dos paises em vias de desenvolvimento, assim como 0S
contributos que este pode gerar para o desenvolvimento socioeconémico. Em primeiro plano esta
o facto de a industria turistica estar em constante crescimento, configurando-se assim como uma
opcao segura e vantajosa para o surgimento de novos players que tentem ganhar espaco e
notoriedade no plano internacional. Em segundo lugar est& o facto de o turismo ser teoricamente
uma 6tima via de distribuicdo de riqueza, seja através do turismo internacional, onde existe um
claro investimento estrangeiro oriundo dos paises mais ricos (através de operadores turisticos ou
dos turistas em si mesmos) em economias mais desfavorecidas, quer através do turismo doméstico
onde as franjas mais elitizadas da populagdo fazem uma redistribui¢éo da sua riqueza muitas vezes
até num plano geogréafico. Uma terceira vantagem resultante da aposta na inddstria turistica é a sua
imensa capacidade em catapultar economicamente outras industrias, como a construcao,
agroalimentar, telecomunicac@es, transportes entre outras, dando assim um auxilio precioso no
desenvolvimento de grandes empresas bem como no comércio local, tendo também um efeito
positivo na ja de si desequilibrada balanca comercial dos paises em vias de desenvolvimento
fazendo aumentar as exportagdes. Um quarto motivo prende-se com o facto de o turismo poder
alicercar-se em infraestruturas naturais, logo em infraestruturas que ndo precisam de um
investimento monetario para serem exploradas como a praia, areas selvagens ou mesmo de
patrimonio cultural, fazendo com que o custo de start-up para o comego da sua atividade seja
reduzido. Como quinta e Ultima razdo para a aposta na exploracéo turistica por parte dos paises em
vias de desenvolvimento, os autores referem que o turismo ndo possui barreiras comerciais,
querendo com isto dizer que ao contrario de outras atividades econémicas que encontram barreiras
em diversos espacos econémicos geograficamente delimitados para proteger os seus mercados
internos, a atividade turistica funciona sem fronteiras sendo livre e proporcionando a todos os paises
(e aqui também teoricamente, negligenciando o poder e os interesses por detras dos grandes
operadores turisticos a escala global) oportunidades equitativas de acesso ao mercado turistico

internacional.
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Porém, existe um outro beneficio muitissimo importante para os paises em vias de
desenvolvimento, sobretudo para os africanos, patrocinado pela industria turistica que nao foi
mencionado pelos autores anteriores: o contributo para o alcance ou manutencdo da paz. Segundo
Honey e Gilpin (2009, p.1) do United States Institute of Peace, “although often underestimated,
the tourism industry can help promote peace and stability in developing countries by providing
jobs, generating income, diversifying the economy, protecting the environment, and promoting
cross-cultural awareness”. Assim, para a prossecucdo da paz, deve existir um investimento em
infraestruturas e capacitagdo humana, o desenvolvimento turistico deve estar inserido numa légica
de estratégia nacional, a atividade do sector deve estar assente numa regulamentagdo robusta, a
criagdo de mecanismos para a maximizagdo de lucros no pais em moeda estrangeira deve ser uma
prioridade, assim como o combate & criminalidade e a corrupcéo. Para tudo isto tornar-se uma
realidade devera haver acdes especificas em trés areas chave: nas comunidades recetoras, nos
governos anfitrides e nos investidores estrangeiros interessados na exploracdo turistica. As
comunidades recetoras devem ser capacitadas de forma a alavancarem as suas vantagens
competitivas sempre numa perspetiva de protecdo do meio ambiente e da heranga cultural
enddgena. Os governos anfitrides devem promover estratégias de apoio as comunidades, introduzir
regulamentacgBes ao sector e implementar normas turisticas com os padrdes internacionalmente
aceites. Por Gltimo, as entidades investidoras estrangeiras devem priorizar formas de exploracdo
turistica sustentaveis, promoverem o investimento direto no sector e também muitissimo relevante,

facilitar a passagem de conhecimento e a transferéncia de tecnologias.

Contudo, Brohman (1996) adverte que apesar das vantagens da implementagdo da industria
turistica nos paises em vias de desenvolvimento, quando mal implementada sérios prejuizos podem
ocorrer, entre 0s quais: excessiva dependéncia de agentes estrangeiros, criagdo de enclaves
geogréficos, reforco das iniquidades socioecondmicas e geogréficas, destruicdo ambiental ou
mesmo uma aculturacdo das comunidades recetoras. De forma a evitar esses problemas devem ser
criados mecanismos que encorajem um papel Estatal ativo, que as comunidades tenham uma
participacdo relevante no planeamento turistico de forma a ser implementada uma estratégia
turistica de acordo com as caracteristicas de cada comunidade e que os interesses de longo prazo

da maioria ndo sejam postos em causa pelos interesses de curto prazo de uma elite minoritaria.
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2.2.2. Efeitos da globalizacdo do mercado turistico nos paises em vias de desenvolvimento

“The tourism sector is tied closely to the globalizing force which pursues profits over justice. ”,
Reid (2003, p.3).

Analisando a publicacdo da Organiza¢do Mundial do Turismo intitulada Tourism Towards 2030 —
Global Overview (2011) pode-se observar claramente que existe uma globalizacdo do mercado
turistico internacional. Se em 1980 a Europa possuia 64% do turismo internacional, em 2010 essa
percentagem caiu para 0s 51%, prevendo-se para 2030 que abranja somente 41%, sendo relevante
notar que o continente americano, segundo polo turistico a escala global, acompanha o europeu na
perda de peso quanto a percentagem do turismo internacional. Desta forma prevé-se que em cinco
décadas o resto das regides mundiais (Asia - Pacifico, Médio Oriente e Africa) passem dos 14%
em 1980 para uns bem superiores 35% da fatia do turismo mundial em 2030. Estes dados revelam
que serdo os paises em vias de desenvolvimento a ter um crescimento mais acelerado quanto ao

ndmero de chegadas de turistas internacionais'’.

Atentos a este fendmeno, grandes grupos econdmicos entraram em cena disputando os mais
importantes sectores do mercado turistico global: o sector de prestacdes de servigcos como a
hotelaria, as companhias aéreas, 0s cruzeiros ou 0s parques tematicos e o sector da distribuicao

como o caso dos grandes operadores turisticos ou mesmo das agéncias de viagens turisticas.

Se até meados da década de 80 esses grupos econémicos ja estavam estabelecidos nos mercados
turisticos, a sua esfera de influéncias restringia-se sobretudo aos limites nacionais ou regionais.
Contudo, a conjugacdo de alguns fatores vieram nas duas Gltimas épocas mudar esse paradigma e

dar um novo sentido a um conceito marcante intitulado de “globaliza¢do”. (Coutinho, 1995).

O fenomenal desenvolvimento das tecnologias de informagéo e comunicagdo alicer¢adas agora
num modelo de interacdo em rede a escala global, associado a novos modelos de organizagéo
geogréafica como a aboligdo de fronteiras favorecendo a livre circulagdo de pessoas, mercadorias,
bens e servigos, as recentes visdes de um capitalismo mais liberal que autocontrola-se a si mesmo
e por fim, ao surgimento de novos paises emergentes em alguns casos ja considerados
economicamente como superpoténcias, veio permitir que 0s grandes grupos econdmicos
alastrassem a sua rede de influéncias da escala nacional ou regional para uma escala global,

beneficiando-se assim da globalizacéo.

E a propria Organizacdo Mundial do Turismo que na sua publicacdo intitulada de Tourism in the
Age of Alliances, Mergers and Acquisitions (2002, p.25) da o mote afirmando: “major advances

in information technology, economic development in Third World countries and policy changes in

7Ver anexo 15 — Percentagem de chegadas de turistas internacionais até 2030. Fonte: OMT (2011)
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numerous countries around the world are just some of the factors accelerating the growth of a
global market. With the right strategy, companies can now penetrate formerly inaccessible markets

and take advantage of the new opportunities created by globalization”.

Esta “globalizagdo” do sector turistico trouxe porém novos desafios aos seus principais agentes.
Devido ao carécter dindmico do turismo, as formas comuns de atuacdo do mercado numa dada
regido variam quando se opera noutra zona do globo. Este facto esta associado a variaveis como a
capacidade financeira dos turistas, os subprodutos a serem explorados, as raizes culturais das
comunidade recetoras, a abertura das comunidades locais em relagdo a exploracdo turistica ou até
a permissividade dos governos locais em relacdo a esta atividade econémica. Outro desafio que se
impde é o facto de a concorréncia dos destinos turisticos ser feita agora a uma escala global em

contraponto com o ocorrido hé& poucas décadas atras. (Sharpley e Telfer, 2008).

Hjalager (2007) cria um modelo®® onde fundamenta que a globalizagdo do mercado turistico esta
assente em quatro etapas principais. A primeira etapa configura-se na internacionalizacdo, isto ¢,
numa exploracao e inser¢do em novos mercados recorrendo para tal a implantacdo de agentes nos
mercados externos alvo no intuito de existir uma familiarizagdo com a realidade local, a criagdo de
parcerias estratégicas de comercializagdo dos servicos a prestar caso se trate de operadores de
médio porte ou pelo contrario a aposta na criagdo de um espago de atuagdo independente caso se
esteja na presenca de um operador de grande escala. A segunda etapa que consiste no investimento
em infraestruturas nos mercados externos processa-se por duas vias: ou através de uma interferéncia
direta dos recursos financeiros das empresas como nos casos de investimentos, fusdes ou aquisi¢cdes
ou entdo somente na expansédo e valorizagdo da marca como no caso dos franchisings. A terceira
etapa busca a lucratividade do negécio além-fronteiras, recorrendo-se as novas tecnologias para
levar & desintermediacéo da cadeia de distribui¢do do produto turistico, objetivo esse conducente a
maximizagdo da proximidade entre os consumidores internacionais e os prestadores de servigos
locais visando 0 aumento de receitas. O outsourcing quer seja de mao-de-obra como de matérias-
primas vindas de paises terceiros é uma estratégia comum de atuacdo entre as empresas
multinacionais, permitindo que estas reduzam custos operacionais e de instalacdo, ao mesmo tempo
que aumentam a qualidade dos servigos prestados. Porém, a globalizacdo do mercado turistico ndo
fomenta somente o aumento da mobilidade dos turistas internacionais, este fenGmeno aumenta
também a mobilidade da forca de trabalho. As empresas multinacionais apostam também na
contratacdo e alocagdo de mao-de-obra internacional como fator de superagdo das dificuldades
encontradas em paises menos competitivos procurando desta forma colmatar a falta de know-how
existente. A quarta e Gltima etapa destina-se a criacdo de novas cadeias de valor associadas a

indUstria turistica. Para tal, a competitividade das empresas do sector e dos proprios destinos passa

8 Ver anexo 16 — Modelo das etapas da globalizacdo do mercado turistico. Fonte: Hjalager (2007)
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pela capacidade de desenvolver clusters e servicos integrados onde a multidisciplinaridade do
conhecimento é essencial. Desta forma, distintas areas do conhecimento como o marketing, as
tecnologias de informacéo e comunicagéo, a economia, a antropologia, 0 meio ambiente e ecologia,
0 desporto, a gestdo de marcas, a saude entre outras sdo esséncias para a oferta de servigos e
produtos integrados e personalizados de acordo com as exigéncias cada vez maiores dos também
mais multifacetados turistas do século XXI.

Todas estratégias desenvolvidas visando a devida adaptacdo a esta nova era global pelos mais
diversos players mudaram o contexto dos mercados turisticos. Se antes existiam monopdélios onde
um operador turistico dominava na sua area de a¢do todo um mercado regional, hoje verifica-se
que para adaptarem-se & globalizacdo do mercado turistico as empresas formaram oligopélios;
oligopolios esses que pelo poder de influéncias que possuem, pelas suas “multinacionalidades” e
heterogeneidades deixam de atuar num plano internacional e passam a atuar num plano
transnacional. Para Krugman (1991), o plano transnacional € aquele que escapa as ordens e

controlos dos Estados, que ndo possui fronteiras nem nacionalidade.

Esta teia interligando as mais diversas empresas do circuito turistico mundial e outros grandes
grupos econémicos promove imenso a mobilidade, a troca de informacdes e a diversidade da oferta
turistica, influenciando (juntamente com outros fatores como o aparecimento das economias

emergentes) os préprios fluxos turisticos a escala global.

Num mercado turistico globalizado, para os destinos de paises em vias de desenvolvimento que
visam competir com destinos pertencentes a paises desenvolvidos palavras como credibilidade,
confianga, seguranga ou know-how podem fazer toda a diferenga entre 0 sucesso e 0 insucesso;
sendo precisamente este ponto a raiz para a questdo que inevitavelmente surge: abrir ou ndo as

portas do seu territdrio as empresas turisticas multinacionais?

Segundo Sharpley e Telfer (2008) muitos sdo os beneficios advindos da resposta positiva a pergunta
supra mencionada. A entrada em cena das empresas turisticas multinacionais traz em primeiro lugar
a capacidade de investimento em infraestruturas de qualidade e de padrdes internacionais que
dificilmente poderiam ser levadas a cabo por empresas nacionais com défices de experiéncia ou
financeiros. Seguidamente as grandes marcas multinacionais possuem uma credibilidade no
mercado capaz de fomentar no turista internacional a seguranca de escolha acertada mesmo ao optar
por um destino considerado recondito. Por fim, o know-how que estas empresas possuem sobre a
forma de atuacdo do mercado turistico internacional e sobre os seus canais de promogdo e
distribuicdo permitem uma maior assertividade na captagdo de turistas assim como confere uma

visibilidade internacional do destino dificilmente alcancavel através de operadores turisticos locais.

Porém, Reid (2003) e Zhao e Li (2006) afirmam ndo ser possivel aferir de forma t&o perentéria o

custo-beneficio dos efeitos da globalizagdo turistica nos paises em vias de desenvolvimento. Se por
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um lado os paises em vias de desenvolvimento estdo hoje na “moda” dos fluxos turisticos
internacionais levando os governos a considerarem esta atividade como estratégica em busca de
captacdo de investimentos externos a0 mesmo tempo que ao catalogar-se a prestagédo de servicos
turisticos como exportagdes esta-se a reduzir a vulnerabilidade desses paises quanto a exploragdo
e exportacdo de recursos primarios como forma de equilibrio das suas balangcas comerciais, na
pratica muitos dos outros beneficios advindos do turismo internacional ndo se manifestam de uma

forma t&o evidente quanto a teoria parece espelhar.

Os autores comegam por afirmar que suportando-se a globalizacao turistica na atividade de grandes
empresas multinacionais, é expectavel que todas as criticas dirigidas ao neoliberalismo econémico
se manifestem também nos efeitos causados pela expansao da industria turistica a escala global e
gue entre eles esteja o efeito da dependéncia a que estdo sujeitos 0s paises em vias de

desenvolvimento por parte dos interesses capitalistas ocidentais.

O facto do produto turistico ser desde ha décadas comercializado em forma de packages, sendo
visto pelos turistas como uma modalidade mais barata, confortavel e segura, configura-se também
como um entrave aos tao apregoados beneficios socioecondmicos do turismo nos paises em vias de
desenvolvimento. Contratualizando os turistas esses packages nos seus paises de origem com as
grandes empresas multinacionais é previsivel que a distribuicdo dos dividendos gerados pelo

turismo internacional para os operadores locais seja deveras afetado pela intermediacéo.

Outro fator que afeta a justa redistribuicdo da riqueza gerada pelo turismo internacional nos paises
em vias de desenvolvimento sdo as novas estratégias de atuacdo dos operadores turisticos neste
mercado globalizado. Estratégias de integracdo vertical na cadeia produtiva através de fusdes e
aquisicoes de empresas locais por parte das grandes companhias multinacionais fazem com que
exista uma excessiva concentracdo das receitas geradas beneficiando pouquissimas empresas e
principalmente (pelo carécter transacional das mesmas) criam todas as condi¢fes para que exista
uma tremenda fuga de capitais dos paises anfitrides. Para Nowak e Sahli (2010, p.11) “... tourism
may carry risks, particularly for least developed countries (...)“internal”, “external” or
“invisible” foreign exchange leakages can weaken the economic and financial input that the
tourism business provides, the latter can itself cause economic nuisances, social nuisances and
environmental nuisances. (...) They are a serious external drain on the value created by tourism,

benefitting a country other than the host country.”

O efeito multiplicador do turismo na economia local fica também reduzido quando aplicado aos
paises em vias de desenvolvimento. A dependéncia que a inddstria turistica destes paises tem dos
turistas internacionais € colossal, uma vez que o turismo interno é incipiente. Assim, a exigéncia
destes turistas (maioritariamente ocidentais) em termos de consumo traduz-se num excesso de

importacgdes de todos os tipos de insumos, preterindo desta forma os produtos e as empresas locais.
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Também o efeito do turismo na empregabilidade local pode ser questionavel. A tendéncia atual do
turismo na persecucdo de certificados internacionais de qualidade, como por exemplo as ISO 9000,
esbarra diretamente com a falta de mao-de-obra qualificada que os paises em vias de
desenvolvimento possuem. Desta forma, a generalidade dos postos de trabalho ocupados pelos
membros das comunidades locais sdo de baixos salarios, pouco especializados, sem nenhum poder
decisorio, por vezes precérios, sazonais e até mesmo revestidos de caracter informal, deixando o0s
cargos de relevancia para cidaddos vindos de outras paragens. Mesmo para trabalhos técnicos,
como a arquitetura de hotéis, servicos informéaticos ou a manutengdo por exemplo, recorre-se

muitas vezes a empresas estrangeiras.

A excessiva dependéncia a que os paises em vias de desenvolvimento muitas vezes estdo sujeitos,
pelo facto de serem as organizagdes multinacionais o principal catalisador da captacdo do fluxo
turistico internacional, leva a que sejam feitas concessfes desvantajosas nas negociagdes
empreendidas com essas entidades. Assim, vendas ou cedéncias de usufruto de terras a pre¢cos muito
abaixo dos praticados no mercado sdo geralmente associadas a essas mesmas negociagfes ou
parcerias. Outro problema é o aparecimento de “enclaves”, zonas reservadas exclusivamente para
exploracéo turistica por parte de empresas multinacionais onde proliferam hotéis em regime de “all
inclusive” e que por essa via a populacao local perde toda e qualquer possibilidade de contacto com
0s turistas ndo usufruindo assim que qualquer beneficio inerente a um possivel contacto direto com
0s mesmos. Esta realidade s6 vem acentuar ainda mais as desigualdades sociais em territorios

turisticos por exceléncia.

Por ultimo, a dependéncia ja demonstrada que os paises em vias de desenvolvimento tém em
relacdo a captacdo do turismo internacional faz com que os grandes operadores turisticos a escala
global possam negociar pre¢cos muito baixos nesses territorios, sob pena de influenciarem e

deslocarem os fluxos turisticos para outros paises que lhes sejam mais rentaveis.

Desta forma, Zhao e Li (2006) estabelecem cinco medidas prioritarias para defenderem os paises
em vias de desenvolvimento dos efeitos neoliberais da globalizacao turistica sendo elas: criagdo de
aliangas geoestratégicas entre paises em vias de desenvolvimento, restri¢do a criagdo de “enclaves”
turisticos, surgimento de politicas que permitam a criagdo de postos de trabalho qualificados e
condignos para as comunidades anfitrids, conferir um poder decisorio as comunidades locais sobre
0s caminhos estratégicos a serem seguidos e promover o turismo interno. Sé assim a aposta na

exploracdo turistica pode contribuir efetivamente para a reducdo da pobreza neste tipo de paises.
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2.2.3. Osefeitos do turismo na reducdo de pobreza e os impactes nas comunidades recetoras

dos paises em vias de desenvolvimento

“The development benefits of tourism need to extend to as many as possible in the community. (...)

’

Communities are complex, and are increasingly recognized as important resources for tourism.”,

Sharpley e Telfer (2008, p.144).

Como referido anteriormente, tanto o perfil do turista do séc. XXI como os efeitos da globalizacéo
do mercado turistico vieram ampliar o foco dos fluxos turisticos nos paises em vias de
desenvolvimento em busca de lugares pouco explorados, pouco massificados e onde os turistas
possam experienciar modos de vida diferenciados, auténticos e saudaveis. Desta forma quando se
trata de turismo nos paises em vias de desenvolvimento uma pedra angular se destaca: as

comunidades recetoras.

Segundo Rothman, Erlich e Tropman (1995 apud Sharpley e Telfer, 2008, p.117) considera-se por
comunidade uma “territorial organization of people, goods and services, and commitments that

are important subsystems of society where locally relevant functions occur”.

As comunidades recetoras tornam-se no @amago do fenémeno turistico destes destinos pois encerram
em si uma dicotomia: o0 seu desenvolvimento € a razdo da aposta na exploracdo do sector turistico
numa dada regido e elas préprias configuram-se como um importantissimo atrativo turistico
segundo as novas tendéncias dos turistas internacionais. Assim, pode-se considerar que as
comunidades locais sdo atores ativos e deveriam ser benificiarios principais no palco da atividade

turistica nos paises em vias de desenvolvimento. (Muhanna, 2007).

Desta forma, como a heterogeneidade de comunidades recetoras e do tipo de turistas é vastissima,
Mathieson e Wall (2006 apud Shrpley e Telfer, 2008) consideram que o turismo pode ser visto
como uma interacéo de trés tipos de culturas: a cultura endogena das populagdes locais, a cultura
enddgena dos locais de origem dos turistas e a cultura de cada turista como individuo resultante da

sua educacdo e experiéncias vividas e com efeitos no seu comportamento particular.

Para Higgins-Desbiolles (2006, p.1196) a atividade turistica confere mdltiplas vantagens as
comunidades anfitrids, apelidando-a mesmo de “social force”'°. Refere o autor as seguintes
vantagens: melhora as condigdes de vida individuais, promove a compreensao intercultural, facilita
0s processos de aprendizagem, contribui para a preservagéo cultural e ambiental, promove a paz e

fomenta o despertar de uma consciéncia de integragdo a uma sociedade global.

¥ Ver anexo 17 — A perspetiva do turismo como forca social. Fonte: Higgins-Desbiolles (2006)
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Contudo, se existem variados aspetos positivos na interacdo entre turistas e comunidade recetora,
a verdade é que também existem alguns pontos negativos. Greenwood (1976) avanga com o
conceito de “commodification” onde revela que o contacto dos turistas com a populacdo local pode
alterar os habitos e até a estrutura social das comunidades recetoras. Em comunidades com um alto
indice de demanda turistica € comum existir uma adocdo dos costumes e habitos dos turistas,
alterando valores, comportamentos e até relagdes sociais na populagdo anfitrid. Em contraponto,
algumas tradi¢cbes esquecidas no tempo podem ser reavivadas pois os turistas gostam de
experimentar e presenciar a cultura local. Sharpley e Telfer (2008) enfatizam que a exploracdo
turistica nos paises em vias de desenvolvimento pode levar ao aumento da criminalidade e da
prostituicdo. Ainda assim, é extremamente dificil prever em que situacfes esta aculturacdo ocorre
pois segundo Glasson et al. (1995) os impactes variam consoante o tipo de turismo praticado, o
nivel de envolvimento da comunidade local, a percentagem de crescimento da atividade turistica

num dado territério, entre muitas outras variaveis.

Porém, quando se fala dos impactes da atividade turistica nos paises em vias de desenvolvimento e
0 seu contributo para as comunidades locais torna-se inevitavel referir o seu principal legado, o
combate contra a pobreza. De acordo com o Fundo Monetério Internacional e a Associagdo
Internacional de Desenvolvimento (1999 apud Goodwin, 2006, p.4) a pobreza assume um caracter
multidimensional sendo “a lack of basic capacity to participate effectively in society. It means not
having enough to feed and clothe a family, not having a clinic or school to go to, not having the
land on which to grow one’s food or a job to earn one’s living, not have access to credit. It means

insecurity, powerlessness and exclusion of individuals, households and communities”.

Perante tal nobreza de objetivo, foi langado um movimento apelidado de “Pro-Poor Tourism”.
“Pro-Poor Tourism aimed to put poverty at the heart of the tourism agenda and the Pro-Poor

Tourism Partnership was formed in 1999 to pursue this goal”’, (Goodwin & Ashley, 2007, p.80).

Para Ashley et al. (2001 apud Goodwin, 2006) o Pro-Poor Tourism parte da premissa que qualquer
tipo de turismo pode gerar beneficios em rede na luta contra a pobreza. Este movimento pretende
alavancar as oportunidades econémicas e a qualidade de vida da populacdo, sabendo que estas
variam de destino para destino. Contudo a abordagem Pro-Poor reconhece ser necessario
escalpelizar todos os efeitos socioecondémicos da atividade turistica num dado territorio pois em
algumas circunstancias podem existir impactes negativos como a perda de acesso a alguns recursos

ou a inflagdo do preco da terra.

Paraa ILO (2011, p.12)?° “os governos desempenham um papel importante no estabelecimento de

estratégias, programas e politicas de desenvolvimento e de condicées legais” que garantam um

20 Ver anexo 18 — A relacdo entre o turismo e a erradicacio da pobreza. Fonte: ILO (2011)
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efetivo combate contra a pobreza através da exploracéo das suas potencialidades turisticas. Sdo as
estruturas politicas que constituem as bases para avaliar os impactes ambientais gerados pelo
turismo, incentivar a compra de insumos produzidos localmente combatendo assim as importaces,
promover o protagonismo local dando oportunidades principalmente a jovens e mulheres
facilitando o acesso ao crédito a pessoas em condi¢des de pobreza, fortalecer as relagGes entre as
empresas turisticas e as empresas do sector primario e secundario locais (principalmente as

agricolas) e por fim mitigar a precaridade das relacGes trabalhistas.

Também a OMT (2004 apud Goodwin, 2006, p.5), engajada e imbuida nos valores do Pro-Poor
Tourism, elenca sete estratégias capazes de transformar a atividade turistica num dinamo contra a
pobreza: (1) empregar pessoas afetadas pela pobreza em empresas turisticas, (2) discriminar
positivamente empresas de pessoas pobres ou que empreguem pobres no fornecimento de bens e
servicos as empresas turisticas, (3) fomentar a economia informal facilitando o contacto direto entre
0s pobres locais e os turistas tendo em vista a venda de bens e servicos, (4) apoiar o
empreendedorismo de pessoas pobres no que concerne a implementacdo de projetos turisticos, (5)
implementar taxas turisticas aplicadas ao consumo dos visitantes revertendo as receitas para o
combate contra a pobreza, (6) incentivar doac¢6es voluntarias dos turistas e empresas turisticas as
classes mais desfavorecidas e (7) investir em infraestruturas que gere beneficios ao nivel de rendas

a0s mais carenciados.

Porém, mesmo o conceito altruista do Pro-Poor Tourism é alvo de criticas. Pleumarom (2012)
acusa de certa forma esta ideologia de demagogia e superficialidade. A autora considera que
algumas questdes pertinentes ndo sdo profundamente tidas em conta por esta corrente, tais como:
Pessoas que vivem em destinos turisticos sdo "pobres" em que sentido? Quais sdo as reais causas
da pobreza nesses destinos? Que impactes negativos advindos do turismo podem agravar a
pobreza? Existem outras op¢des melhores que a exploracdo turistica para enfrentar o problema da

pobreza?

A autora supracitada enfatiza também o facto de apesar do Pro-Poor Tourism reconhecer que
podem existir efeitos negativos resultantes da exploracgdo turistica, este realca propositadamente 0s
beneficios por si gerados, parecendo assim esconder uma verdade inconveniente. Assim, acusa 0s
seus promotores de sistematicamente publicitarem o que o turismo pode fazer, qual o seu potencial
e as oportunidades que oferece tentando criar a certeza que € a resposta certa visando o
desenvolvimento, contudo nunca ultrapassando o plano do que o turismo deveria ser em vez do que

realisticamente é.

Assim para Pleumarom (2012) questdes como o progresso econémico, a perda de recursos e
alteraces no estilo de vida tradicional, o paradigma do desenvolvimento sustentavel e da

degradacdo ambiental, as ameacas das alteragdes climaticas, a real emancipacdo das mulheres no

47



O Turismo e a Inovagdo na Hotelaria: contributos para o desenvolvimento socioeconémico do
Municipio de Inhambane

mercado de trabalho, a antitese entre o turismo de saude e as condi¢Ges de saude das comunidades
locais, a visdo neoliberal sobre menos regulacdo e mais crescimento ou mesmo expor comunidades
pobres a estilos de vida moldados ao sabor da industrializacdo ndo foram até ao momento
seriamente respondidas e solucionadas pelo Pro-Poor Tourism.

Ashley, Roe, Page e Meyer (2004) concluem que a exploracao turistica nos paises em vias de
desenvolvimento ndo resulta obrigatoriamente na reducdo da pobreza das suas populacdes. Ao
invés disso, a aposta no sector turistico aumenta somente o potencial para que o combate contra
esse flagelo possa ser feito. O que efetivamente contribui para a erradicacdo da pobreza sera a
compreensdo por parte da clpula politica sobre os reais motivos causadores da pobreza, as
caracteristicas enddgenas de cada territorio, as estratégias turisticas a serem implementadas e
principalmente como usaréo os proveitos econémicos advindos do turismo em beneficio das franjas

mais desfavorecidas da populacao.

2.2.4. As correntes tedricas do desenvolvimento socioecondmico e a sua influéncia nos

modelos de desenvolvimento turistico

“A evolugdo do pensamento sobre o turismo e a sua contribui¢do para o desenvolvimento tem
alguns pontos em comum com a construgao do préprio conceito de desenvolvimento“. Faria (2012,
p.18).

Como ja foi abordado ao longo desta dissertacdo, o desenvolvimento do mercado turistico,
principalmente nesta era de globalizacdo, fez-se nas asas dos ideais neoliberais vigentes na cultura

empresarial dos grandes grupos econémicos ocidentais.

Esta realidade faz com que as criticas inerentes ao desenvolvimento baseado no modelo neoliberal
se manifestem também nas consequéncias advindas do desenvolvimento turistico, particularmente
quando ocorrido nos paises em vias de desenvolvimento onde estruturas de poder e regulacao

premidveis conduzem inevitavelmente a Estados sociais mais frageis.

Desta forma, os fundamentos das correntes tedricas de desenvolvimento socioecondémico
alternativas ao modelo neoliberal?* como o desenvolvimento sustentavel, a economia ecolégica e 0
desenvolvimento enddgeno sdo também transversais ao pensamento sobre a idealizagdo do

desenvolvimento turistico.

21 As correntes tedricas de desenvolvimento socioecondmico alternativas ao modelo neoliberal s3o
apresentadas no ponto 2.1.5. desta dissertacdo.
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Assim, fendmenos como o turismo inclusivo, turismo sustentavel, turismo responsavel, pro-poor
tourism, turismo baseado num comércio justo, turismo comunitario ou ecoturismo, defendidos por
Ashley, Spenceley e de Kock (2009)?? como forma de combater a pobreza através do turismo, tém
ligacBes ideoldgicas umbilicais com as teorias de desenvolvimento socioecondmicas acima citadas.

Faria (2012, p.19) observa que para o neoliberalismo o turismo é visto somente como “uma
industria exportadora do sector de servicos e oferece oportunidades de geracdo de emprego e

renda para os paises”.

Também Rodrigues (2002) lembra o lado mercantilista do turismo, o lado do turismo como
consumidor de recursos e que por essa via traz lucratividade ao mercado. Para o autor a atividade
turistica faz um uso intensivo do territdrio no intuito de alcancar a meta do desenvolvimento. Para
tal, reduz o territério ao plano de mercadoria comercializando-o, pagando o turista para usufruir

da natureza, da paisagem e do ambiente natural ou construido.

Martoni (2006, p.14) entende que gragas ao capitalismo o turismo surge hoje como uma atividade
economica bastante lucrativa o que faz com que geralmente a sua interpretacéo seja feita somente
segundo as leis mercantilistas levando a ndo observagéo ou a relativizagdo dos impactes negativos
gue este pode gerar para os territorios e comunidades recetoras, expondo que “a andlise linear e
superficial do turismo como atividade economicista e tecnicista esta associada ao pensamento
neoliberal, que procura enfraquecer a compreensao do que é concreto e ocultar a amplitude do
fendmeno com discursos que expressam os ideais privados, ou seja, do turismo como um mero
neg6cio”. Conclui assim o autor que “a superagdo dessa compreensdo (neoliberal) é assaz
importante para atuarmos criticamente e efetivamente nas politicas publicas e reordenamento do

turismo nacional, favorecendo comunidades e valorizando intrinsecamente o patriménio”.

Perante 0s argumentos supracitados, desenvolveu-se o conceito de turismo sustentavel, que
influenciado pelo modelo do desenvolvimento sustentavel, leva em conta fatores ambientais e

sociais no desenvolvimento de destinos turisticos.

E a propria Organizagio Mundial do Turismo que refere que “sustainable Tourism development
meets the needs of present tourists and host regions while protecting and enhancing opportunities
for the future. It is envisaged as leading to management of all resources in such a way that
economic, social and aesthetic needs can be fulfilled while maintaining cultural integrity, essential

ecological processes, biological diversity and life support systems”. (OMT, 1998, p.21)

22 \er anexo 19 — Definicdo de cada abordagem turistica conducente a reducdo da pobreza. Fonte: Ashley
et al. (2009).
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Uma das formas estudadas para aplicacdo pratica de um turismo sustentavel é a implementacéo de
um desenvolvimento turistico enddgeno, pela importancia que ele atribui as infraestruturas naturais

ou construidas e ao fator humano.

Sinclair e Stabler (1997) destacam o papel importantissimo que o sector publico tem na criacéo de
politicas, capacidade de investimento e fiscalizacdo da atividade turistica neste tipo de
desenvolvimento. Porém, parte do esfor¢o publico pode ser recompensado através de impostos

diretos e indiretos.

O desenvolvimento turistico enddgeno, apesar de comportar investimentos mais reduzidos e ndo
atrair turismo de massas, possui uma percentagem de absorcdo local de capital bastante mais
elevada do que o desenvolvimento turistico baseado no modelo neoliberal. Faria (2012, p.20)
complementa argumentando que “esta é uma atividade desenvolvida em local especifico e a
concentragdo de empresas e as externalidades propiciadas por esta concentragcdo podem
contribuir para o crescimento econdmico local e regional. (...) o turismo como motor de
desenvolvimento econémico ira depender do nivel de diversificacao da atividade produtiva do local
e das proprias condi¢oes do desenvolvimento turistico”. Esta realidade contrasta como o modelo
neoliberal do turismo onde a fuga de capital para outros paises ou regides acontece por via de
transferéncias de divisas, pagamento de mao-de-obra especializada estrangeira ou consumo de

recursos nao locais.

Sharpley e Telfer (2008) dizem que um desenvolvimento turistico que integre a comunidade com
um intuito de desenvolvimento humano e sustentavel muitas vezes gera mais receitas para um
destino do que o proprio turismo baseado em agentes internacionais pelo simples facto de utilizar
esmagadoramente recursos locais. A este pensamento estdo inerentes os efeitos multiplicadores da

inddstria turistica nas economias locais.

Segundo Hidalgo (2000) a premissa maxima do desenvolvimento end6geno do turismo deve ser
garantir a redistribuicdo equitativa de renda pela populagdo, principalmente pela mais
desfavorecida ao mesmo tempo que se zela pela sustentabilidade ambiental do local, mesmo que

para isso seja necessario impor limites a entrada de turistas.

O modelo da economia ecoldgica é facilmente constatado na industria turistica quando se aborda o
ecoturismo. Para Ceballos-Lascurain (1996) o ecoturismo é um modo responsavel de viajar para
reservas naturais no intuito de desfrutar, estudar ou observar a natureza, promovendo a sua
conservagdo, tendo pouquissimo impacto no ecossistema e indispensavelmente contribui para o

desenvolvimento econémico da populagao local.

Honey (1999) acrescenta que o ecoturismo deve educar o viajante e acima de tudo promover o

respeito pela diversidade cultural.
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Como preconiza Hidalgo (2008), ao fazer ecoturismo os turistas devem minimizar as suas
necessidades de conforto em prol do meio ambiente. Infelizmente, o conceito de ecoturismo muitas

vezes é deturpado e serve somente para fins comerciais.

Um modelo turistico que agrega as varias ideologias dos modelos de desenvolvimento alternativos

ao modelo neoliberal é o turismo comunitario.

Para Coriolano (2009, p.282) “o turismo comunitario é aquele em que as comunidades de forma
associativa organizam arranjos produtivos locais, possuindo o controle efetivo das terras e das

atividades economicas associadas a exploragdo do turismo”.

Maldonado (2009, p.31) tem um conceito de turismo comunitario mais complexo, entendendo “por
turismo comunitario (...) toda forma de organizagdo empresarial sustentada na propriedade e na
autogestdo sustentavel dos recursos patrimoniais comunitérios, de acordo com as préticas de
cooperacao e equidade no trabalho e na distribuicdo dos beneficios gerados pela prestagdo dos
servigos turisticos. A caracteristica distinta do turismo comunitario € sua dimensdo humana e
cultural, vale dizer antropol6gica, com objetivo de incentivar o didlogo entre iguais e encontros
interculturais de qualidade com nossos visitantes, na perspetiva de conhecer e aprender com seus

respetivos modos de vida”.

Para 0 sucesso da implementacéo do turismo comunitario a comunidade deve ter um papel ativo
desde a planificacdo até a execucdo pratica do modelo. Deste modo Irving (2009) afirma que so

existe turismo comunitario se a populagéo local for o sujeito e ndo objeto do processo.

O grande atrativo do turismo comunitéario é a possibilidade que o turista tem de imiscuir-se no
modus vivendi da comunidade local e dessa forma usufruir dos produtos que a mesma tem para
oferecer, algo que esta muito em voga e que vai de encontro ao perfil dos novos turistas tracado por
Poon (1994) e que alavanca incontestavelmente o comércio e economia local levando a que se

observe a uma distribuicdo de renda junto da comunidade recetora.

Para Lenz (2011) estabelece-se uma relagéo causa efeito na interacdo turista/comunidade recetora.
Se por um lado o turismo estimula o aparecimento de atividades comerciais nas populacgdes locais,
por outro lado o0 aumento das mesmas atividades comerciais fazem aumentar o interesse do turismo

pelo destino pois este é estimulado pela diversidade.

Hiwasaki (2006) assume que o turismo comunitario assenta em quatro premissas: a participacao
integral da comunidade, a conservagao dos recursos locais, o desenvolvimento socioeconémico da

populagdo e por fim a qualidade e autenticidade da experiencia oferecida aos turistas.
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Bursztyn, Bartholo e Delamaro (2009, p.86) dizem que o turismo comunitario distingue-se do
turismo de massas pois requer “menor densidade de infraestrutura e servigos e buscando valorizar
uma vinculacéo situada nos ambientes naturais e na cultura de cada lugar (...) nesse modo
relacional, nem os anfitrides sdo submissos aos turistas, nem os turistas fazem dos hospedeiros

meros objetos de instrumentaliza¢do consumista”.

Contudo, como considera Sharpley (2009), ndo se pode generalizar e dizer que a vertente neoliberal
do turismo é sempre ma e que o desenvolvimento enddgeno, 0 ecoturismo ou o turismo comunitério
sdo sempre a melhor solucdo. Tudo por causa das escalas. Para Faria (2012, p.21) “o que deve ser
avaliado é que tipo de turismo é mais apropriado para cada situac@o de acordo com os objetivos
de desenvolvimento que se quer alcangar”. Por vezes o turismo massificado é a Unica alternativa e

por outras o turismo endégeno pode néo ser sustentavel economicamente.

Deste modo, Cafiada e Gascon (2007, p.98) consideram que “El turismo hay que entenderlo como
un espacio de conflicto social. En torno a la gestion y a la eleccion del modelo de la actividad
turistica entran en competencia y contradiccion diferentes intereses de sectores sociales distintos:
por el uso de los recursos naturales, econdmicos y humanos, por el reparto de los beneficios o por
la distribucion de las externalidades negativas que genera. La cuestion es entender esta dinamica
de conflicto en los modelos de desarrollo turistico y en su gestion, y tener claro al lado de qué

clases sociales queremos estar ”.
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2.3. A hotelaria como fator de desenvolvimento socioecondmico nos paises em vias de

desenvolvimento.

2.3.1. A evolugdo do mercado hoteleiro e a sua adaptacéo ao fendmeno da globalizacéo

“The hotel industry is often perceived as one of the most ‘global’ in the service sector”. Whitla,

Walters e Davies (2007, p.777).

Segundo Barrows, Powers e Reynolds (2012), a historia da hotelaria remonta ha milhares de anos,
havendo registos da sua atividade no Cédigo de Hamurabi? datado de 1.800 a.C. Muitos séculos
mais tarde, fruto da expansdo do império romano, construiu-se uma infindavel rede de estradas e
caminhos no intuito de facilitar a mobilidade e as comunicagdes, rede essa onde proliferavam
estabelecimentos de alojamento para os viajantes. Durante a Idade Média, o principal motivo para
viajar eram as peregrinacoes religiosas, com institui¢des de caridade e ordens religiosas a prestarem
0s servigos de hospedagem. A partir do século XV vérias cidades europeias tornaram-se grandes
centros comerciais, estimulando o crescimento das rotas mercantis e o desenvolvimento dos
primeiros meios de transporte automaticos. Desde entdo, os estabelecimentos de hospedagem
ganharam também um caracter comercial. E no século XIX que surgem os primeiros hotéis como
hoje os conhecemos, coémodos, luxuosos, com variedade de servigos prestados e onde comegam a
surgir as primeiras cadeias ou grupos hoteleiros. Para Sezgin e Yolal (2012) no inicio do século
XX a industria hoteleira estava em grande expansdo muito gracas ao aparecimento do automovel
que veio democratizar 0 acesso as viagens de lazer, tempos aureos que duraram até ao inicio da
grande depressao que culminou com a Il Grande Guerra. A partir da segunda metade do século XX,
com o advento dos transportes aéreos que se tornaram mais fiaveis, geograficamente mais eficientes
e principalmente mais baratos, massificou-se o turismo, sendo que nas décadas subsequentes 0s
paises do norte e centro da Europa assim como os Estados Unidos eram os mercados emissores e
0s paises do mediterrdneo eram os de destino, levando a uma concentracdo de hotéis nessas
paragens. No final do século XX e inicio do século XXI um fenémeno alterou a sociedade, 0 mundo
dos negodcios, o turismo e por conseguinte a industria hoteleira: a globalizagdo?. O aparecimento
de paises emergentes, o0 novo perfil de turistas e as novas janelas de oportunidade que este fenébmeno
trouxe para um aumento de visibilidade dos paises em vias de desenvolvimento na montra turistica
internacional, levaram a que também a industria hoteleira se globalizasse, expandindo-se

massivamente por todos os continentes sem excecao.

23 Monumento monolitico que representa um conjunto de leis escritas oriundo da Mesopotamia. Fonte:
Nagarajan (2011).
24 Os efeitos da globalizacio no mercado turistico ja foram abordados nesta dissertacdo desde a pagina 46.
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O surgimento de varios paises com economias emergentes como no caso dos BRICS (Brasil,
Russia, India, China e Africa do Sul), vieram amplificar um fenémeno a escala global: 0 aumento
da classe média. Segundo a A.T. Kearney’s Hospitality Index (2013) perspetiva-se que entre 0s
anos de 2010 e 2025 a classe média a escala global aumente na ordem dos 120%?%. Este fenémeno,
ocorrendo em paises superpopulosos, permite que variadissimos milhdes de pessoas saiam da esfera
da pobreza e alcancem rendimentos que lhes permitam usufruir de atividades de lazer e por outro
lado vem fomentar o incremento muito especifico do turismo de negdcios. Desta forma, a industria
hoteleira espreita um terreno fértil para o seu crescimento e expansdo geogréfica, contornando
assim os impactes do abrandamento econémico ocorrido nos seus dois maiores mercados até ent&o,
0 mercado europeu e 0 norte-americano, como fica bem explicito nos dados divulgados pelo
Euromonitor International no seu relatério Passaport — Global Hotels: innovating for growth
(2012)%, que espelham o mercado asiatico, do médio oriente e o africano como sendo os de maior

expansao.

Para Whitla et al. (2007) quatro forgas encontram-se subjacentes a globalizacdo do mercado
hoteleiro: o fator custo, o fator de mercado, fatores governamentais e o fator competitividade.

O fator custo compreende todas as estratégias de atuacdo que as empresas hoteleiras internacionais
usam de forma a minimizar os seus custos de operacdo. Entre eles encontram-se a busca de
fornecedores de insumos locais ou regionais de forma a evitar os elevadissimos custos de
transporte, a concentracédo de atividades de back office de toda a cadeia do hotel alocando-a num
pais onde a mao-de-obra seja mais barata e por ultimo a internacionalizagdo da marca minimiza os
custos com a captacdo e reservas de hospedes assim como com a criagdo de um sistema de
informagdes, pois desenvolvendo um sistema Unico de gestéo de clientes podem ir direcionando os

clientes para outros hotéis do mesmo grupo evitando a intermediagéo.

O fator mercado consiste na vantagem competitiva que a internacionalizagdo pode conferir a uma
marca de hotéis principalmente na captacado de clientes corporate. Muitas empresas multinacionais
fazem contratos com hotéis para alojarem os seus trabalhadores e indubitavelmente possuir uma

cobertura geografica adequada é uma mais-valia.

Ao contrario de outras atividades econdmicas, as politicas governamentais dos paises ndo
costumam moldar ou limitar de sobremaneira os investimentos hoteleiros em paises terceiros, bem
pelo contrario, rarissimos sdo 0s casos onde as autoridades demonstram preocupagdes com 0s

impactes dos hotéis internacionais sobre a cultura ou concorrentes locais preferindo sempre

% Ver anexo 20 — Previsdo de crescimento da classe média a escala mundial até 2025. Fonte: A.T. Kearney’s
Hospitality Index (2013)

26 \/er anexo 21 — Mapa da previs3o do crescimento da indUstria hoteleira por regides geogréficas até 2016.
Fonte: Euromonitor International (2012)
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destacar os seus possiveis efeitos benéficos para o turismo e para a empregabilidade local. Porém
em alguns casos a legislacéo interna pode dificultar a padronizagdo dos servicos associados a uma

marca hoteleira.

A visibilidade conseguida através da globalizagdo da marca é um fortissimo trunfo quanto a
competitividade no mercado hoteleiro pois experiéncias positivas num determinado pais
influenciam eficazmente as escolhas numa futura reserva para qualquer parte do mundo. Contudo,
se as cadeias internacionais de hotéis ndo desenvolverem um sistema de reservas e de informacao

uniforme & escala global podem vir a sentir problemas em competir.

Segundo Okumus, Altinay e Chathoth (2010) e Cunill (2009), existem variadas estratégias de
internacionalizagcdo que as empresas hoteleiras podem adotar sem terem necessariamente que
incorrer em custos de constru¢do de novas unidades, entre elas: fusdes e aquisigdes, aliancas
estratégicas, contratos de franchise, contratos de gestdo, e contratos de arrendamento ou de

propriedade.

No caso das fusBes, duas ou mais empresas hoteleiras decidem-se juntar de forma a capitalizar os
seus pontos fortes e dessa forma tornarem-se mais competitivos passando a partilhar know-how,
infraestruturas, tecnologias, forca de trabalho, entre outros elementos. Nas aquisi¢bes uma empresa
hoteleira que visa estabelecer-se num determinado pais, compra outra gque ja tenha la alguma

unidade.

As aliangas estratégicas resultam de parcerias entre as multinacionais e os Estados dos paises
anfitries ou entdo de parcerias entre duas ou mais empresas que, mantendo cada uma a sua

independéncia, tentam em conjunto alcancar negdcios benéficos num dado territorio.

Nos contratos de franchise um hotel independente cuja marca tenha pouca atratividade, explora e
usufrui do nome da marca de uma grande cadeia internacional tendo que pagar uma certa comissao
sobre as vendas (royalties) & empresa que cede a marca. E uma Gtima opgdo para empresas que

gueiram somente globalizar a marca ganhando assim notoriedade internacional.

Os contratos de gestdo consistem numa empresa que sem possuir fisicamente uma certa unidade
hoteleira, faz usufruto da sua gestao operacional recebendo em contrapartida uma percentagem das
suas receitas. O dono do hotel fica com a responsabilidade de financiar as operagfes do mesmo

recebendo o remanescente das receitas geradas.

Por fim, os contratos de arrendamento podem ser definidos como o aluguer de um hotel por um
periodo normalmente nunca inferior a trés anos enquanto os contratos de propriedade podem

consistir na aquisicao total ou parcial de unidades hoteleiras.

55



O Turismo e a Inovagdo na Hotelaria: contributos para o desenvolvimento socioeconémico do
Municipio de Inhambane

Assim como as empresas hoteleiras utilizam variadas estratégias de internacionalizacdo com o
objetivo de minimizar riscos e maximizar proveitos, de acordo com Cunill (2009) e Yu, Byun e
Lee (2014) também existem varios tipos de orientagdes culturais que podem ser empregues no
processo de internacionalizacdo e que se vao manifestar nas atitudes empresarias a serem tomadas.
Desta forma destacam-se quatro tipos de orientacGes culturais: etnocéntrica, policéntrica,

geocéntrica e regiocéntrica.

As atitudes etnocéntricas caracterizam as empresas que aplicam sempre as mesmas estratégias
operacionais sem levar em linha de conta os valores culturais e as especificidades enddgenas dos
paises onde estdo instaladas as suas unidades hoteleiras. Estas atitudes sdo exatamente as mesmas
que sdo aplicadas nos paises de origem das empresas e visam a padronizac¢éo dos servicos.

Como o oposto as atitudes etnocéntricas existe a orientacdo policéntrica. Esta orientagdo define as
empresas hoteleiras que possuem unidades nos mais variados paises e que por ter chefias locais a
gerirem cada unidade, estas caracterizam-se por serem fidedignas quanto a especificidade cultural

do pais onde estdo implantadas.

A orientacdo geocéntrica baseia-se na conclusdo que hoje existe uma cultura comum formatada
pela globalizacdo. Desta forma as operacGes das unidades hoteleiras seguem os padrfes
internacionalmente aceites tentando que estes respeitem as exigéncias de todos os clientes

independentemente das suas proveniéncias e credos.

No meio da orientacdo policéntrica e geocéntrica reside a orientagdo regiocéntrica. Esta orientacéo
reflete as unidades hoteleiras que tendo como principio basico das suas operacOes a satisfagdo de
todo o tipo de clientes, preocupam-se também em conferir ao seu hotel particularidades que o fagam

espelhar a realidade sociocultural e ambiental que o envolve.

Dunning e McQuenn (1981) criaram uma teoria a que chamaram de Paradigma Eclético que visa
demonstrar em que bases as empresas transnacionais se expandem pelo globo, teoria essa que
aplicaram também a industria hoteleira. Para estes autores a internacionalizagdo das empresas
hoteleiras depende da conjugacdo de trés fatores: (1) das vantagens competitivas que a
internacionalizacdo trara a uma empresa em relagdo aos seus concorrentes, (2) das vantagens que
uma localizacédo especifica pode trazer as empresas como por exemplo a percentagem do aumento
da procura, as condic@es oferecidas pelo governo local, a estabilidade social e politica vivida, o tipo
de turismo praticado, o perfil de turista que se pretende obter, a qualidade da mé&o-de-obra
disponivel ou os fornecedores existentes no mercado interno, e por fim (3) das vantagens que esse
mercado geografico oferece as grandes companhias transnacionais hoteleiras na implementacéo de

estratégias de integracdo vertical no intuito de ganhar economias de escala.
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Contudo Yu et al. (2014) advertem que as empresas que tenham somente uma visdo globalizada do
mercado hoteleiro incorrem em possiveis efeitos negativos. A perda de autenticidade e o
desfasamento com a heranca cultural do local de destino pode levar a que os hotéis se tornem
impessoais e que as experiéncias dos turistas ndo se tornem memoraveis, bem como a que haja
possiveis conflitos com trabalhadores e comunidade local. Assim o autor refere ser necessario que

exista um equilibrio entre o que chama de globalizag&o versus localizag&o.

2.3.2. O contributo da hotelaria para o desenvolvimento socioeconémico das comunidades

locais

“«

ow can a luxury hotel make a difference in the lives of average people living in the community
around it? (...) This is particularly important to some of less developed countries heavily reliant

on tourism”. Cain (2012, p.1).

De acordo com Mrema (2015), existem muitas referéncias bibliogréaficas que abordam o fendmeno
turistico no que tange ao seu contributo para o desenvolvimento socioeconémico das comunidades
receptoras. Contudo, escassas sédo as reflexdes que, fechando o foco, se debrugcam sobre os efeitos
especificos da hotelaria na prossecucédo desse desenvolvimento tdo almejado.

N&o obstante essa realidade, sendo a hotelaria um dos principais players da indUstria turistica, é de
facil depreensdo que muitos dos ja citados beneficios socioecondmicos advindos da atividade
turistica sejam em grande parte catalisados pela exploracdo hoteleira uma vez que segundo
Ogunleye e Adesuyan (2012) a hotelaria compreende mais de 60% da globalidade dos servigos

turisticos.

Segundo Ajake (2015), o peso da hotelaria no ambito da atividade turistica justifica-se pela
pandplia de servicos que esta consegue abranger. Assim, uma Unica unidade hoteleira pode
proporcionar para além de servigos primarios e indispensaveis como o alojamento e alimentacéo,
servicos complementares como lojas de conveniéncia, servi¢os de animacéo, servigos de transporte,
centros de negdcios e de conferéncias entre muitos outros. Toda esta diversidade de servicos
oferecidos pelos hotéis é de capital importancia para a observancia de um dos principais beneficios

atribuidos a industria turistica na esfera socioeconémica: o seu efeito multiplicador.

Para Cain (2012) e Ajake (2015), os beneficios socioeconémicos mais flagrantes resultantes da
exploracdo hoteleira prendem-se com a vasta capacidade de criar empregos, gerar divisas, gerar
rendas, reter por tempo perlongado os turistas num determinado territorio, promover a imagem do
destino, promover a compra de bens e servigos em empresas da comunidade local e por fim

contribuir para o estado social através de pagamento dos mais variados impostos.
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Porém, os mesmos autores referem também que a hotelaria produz impactes socioeconémicos
indiretos importantissimos para as comunidades locais através do auxilio a criagdo de
infraestruturas de apoio aos turistas (desde o lazer até a salde e suporte basico de vida), do fomento
a criacdo de uma rede adequada de transportes, ao surgimento de guias turisticos, ao apoio as formas
artisticas e artesanais, a todo um comércio adjacente que vise a satisfagdo das necessidades basicas
e de lazer dos turistas assim como a promogao e o incentivo de uma adequada politica de seguranca
publica.

Apesar de todos os beneficios socioeconémicos acima citados, Cain (2012, p.4) adverte que 0s
impactes podem diferir mediante alguns fatores tais como: a disponibilidade local de materiais de
construcdo, equipamentos e insumos contra a necessidade de importacdo dos mesmos, a
disponibilidade local de méo-de-obra qualificada contra a necessidade de expatriados e de mao-de-
obra importada e da existéncia de impostos que incidam sobre as operacGes hoteleiras ou sobre 0s
hospedes. Outro importante fator é o préprio tipo de operacdes e produtos hoteleiros praticados nas
unidades hoteleiras assim como da mentalidade dos seus gestores, ‘‘for example, a full service
luxury hotel with a host of services will certainly create more jobs, tax revenue and foreign
exchange than a limited service budget type product, though there is a real need for both in today’s
travel environment. And clearly, much depends on the mindset of the hotel managers and their
efforts to be good corporate citizens, developing and promoting local staff and working creatively

to strengthen linkages with potential suppliers of goods and services .

A autora supracitada enfatiza que o impacte que as unidades hoteleiras possam ter no
desenvolvimento socioeconémico das comunidades, principalmente nos paises em vias de
desenvolvimento, esta diretamente ligado com a qualidade dos postos de trabalho que criam, com
a percentagem de compras que conseguem fazer no seio da comunidade e com o comprometimento

gue conseguem estabelecer com os habitantes ao seu redor.

Neste ambito, Mrema (2015) destaca a importancia que a industria hoteleira pode ter no auxilio ao
desenvolvimento local através da dinamizagdo que consegue criar junto dos produtores agricolas,
num contexto onde esta atividade econémica tem um relevo capital. Como barreiras a efetiva
contribuicdo do ramo hoteleiro para o desenvolvimento socioeconomico das comunidades
recetoras, o autor destaca a fraca capacidade financeira da comunidade local para empreender
atividades profissionais de apoio aos hotéis, a sua escassa formagdo profissional e habilitacbes
literarias para usufruirem de oportunidades profissionais que garantam, para além de uma
consideravel melhoria salarial, ocuparem cargos com capacidade decisoria e por fim uma
inadequada ligacéo entre o sector hoteleiro e os restantes ramos de atividade como a agricultura ou
as pescas que permitam & comunidade local escoar 0s seus produtos facilmente valorizando assim

0S Seus recursos endégenos.
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Para a ILO (2010), o sector hoteleiro € um empregador por exceléncia. Se por um lado busca
trabalhadores em massa, por outro oferece oportunidades de emprego das mais variadas
qualificagOes profissionais, contribuindo para a empregabilidade de jovens, mulheres e imigrantes
e por essa via para a sua inclusdo social. Contudo, a qualidade da empregabilidade hoteleira
caracteriza-se também por ser muitissimo heterogénea e em alguns casos socioeconomicamente
pouco produtiva. E relativamente comum a indGstria hotelaria praticar salarios baixos, recorrer a
horérios de trabalho part-time, a contratos de trabalho temporérios e sazonais. A ILO revela mesmo,
que a precariedade da oferta empregadora no sector hoteleiro pode ser tanta que ndo é incomum a
existéncia de uso de méo-de-obra informal. Outro fator que caracteriza a mao-de-obra hoteleira é a
sua juventude, em média abaixo dos trinta e cinco anos de idade, fator esse que se enquadra
perfeitamente nos paises em vias de desenvolvimento que demograficamente contam com uma

populacdo bastante jovem.

Vasquez (2014) revela outro problema quanto a qualidade da empregabilidade do sector hoteleiro,
a retencdo da mao-de-obra. Altas taxas de turnover sdo contraproducentes para a estabilidade
socioeconémica uma vez que representam inseguranca quanto a manutencéao dos postos de trabalho
assim como dificultam a existéncia de melhorias das qualificacdes profissionais quer seja através

de formagbes ou do acumulado de experiéncia on job.

Como foi sublinhado ao longo desta dissertacdo ndo s6 de fatores econdémicos se alimenta o
desenvolvimento socioecondmico. Este tipo de desenvolvimento alicerca-se também em pilares

como a sustentabilidade ambiental o desenvolvimento humano e a equidade e justiga social.

Lim (2002), Kasim e Scarlat (2007) e Grosbois (2011) advertem para o facto de as unidades
hoteleiras terem fortes impactes ambientais junto das comunidades receptoras tais como: altos
indices de consumo de energia, consumo e desperdicio de agua, producao de lixo, uso de quimicos
e poluicdo atmosférica. Desta forma, medidas operacionais devem ser implementadas visando a
eficiéncia na utilizacdo de ldmpadas, ar condicionado, frigorificos, cAmaras congeladoras, torneiras,
sistemas de regas, piscinas, tratamento de aguas e de residuos, reciclagem do lixo, manutencao de

jardins e espagos verdes, entre tantos outros.

N&o obstante as medidas operacionais acima apresentadas, Tixier (2008) considera ser da
responsabilidade dos hoteleiros comunicar e encorajar os hospedes a também eles assumirem uma
postura social e ambientalmente sustentavel a bem da economia local. Desta forma, os hotéis devem
comunicar através do que eles sdo, do que eles dizem e das atitudes operacionais que adotam.
Assim, politicas ambientais, praticas adequadas ou comprometimentos devem ser expostos nos
quartos para que os hdspedes os possam ler. Cartbes de sensibilizacdo devem ser colocados nas
toalhas e roupa de cama, brochuras e panfletos devem informar os héspedes de atividades de

carécter sustentadvel em que possam envolver-se. De forma a garantirem atitudes sustentaveis dos
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seus hospedes, as unidades hoteleiras podem criar cddigos de condutas éticas para 0s hdspedes e

fornecer essas informacdes nos seus web sites antes dos turistas efetivarem as suas reservas.

O autor explicita também que raramente a comunicagdo dos hotéis para com os hdspedes se faz de
forma ostensiva, exceto quando os hotéis encontram-se em reservas naturais, possuem o selo eco
ou entdo ndo possuem concorréncia. Na esmagadora maioria dos casos 0s hotéis preferem
comunicar quase de forma indireta, deixando no ar uma janela de oportunidade a mercé da opcao

do hospede, atitude essa que nao é considerada de todo incorreta.

Outros hotéis ou resorts preferem ndo tomar nenhuma medida de sensibilizacdo ilustrativa mas as
suas acOes falam mais alto do que as palavras: dando o exemplo eles educam os seus hdspedes. O
primeiro passo é ter agOes substantivas em vez de mostrarem que 0S Seus compromissos de
sustentabilidade s6 sdo feitos de palavras. As a¢cGes mais usadas estdo ligadas a reciclagem, reducao
do uso de papel, consumo de produtos organicos, plantacdo de arvores, criagdo de hortas e, claro

est, a utilizacdo de sistemas de economia de agua e energia.

Quanto a sensibilizacdo dos hospedes para com a sustentabilidade social, podem ser implementadas
medidas como o incentivo as contribuigdes para fundos de apoio social, donativos para fundacoes
ou organizagOes ndo-governamentais, criacdo de itinerarios que fomentem o contacto direto com a
comunidade local, demonstragGes nos hotéis da cultura local através da musica, da danca, do
artesanato, através de patrocinios de atividades ludicas ou desportivas, passando videos de caracter

cultural enddgeno nos ecrds dos espagos publicos, entre outras.

Deste modo, segundo Grosbois (2011) hoje mais do que nunca os impactes socioeconémicos da
indastria hoteleira comegam a ser alvo das atengdes da comunidade internacional, comparando-a
jaas industrias dos quimicos, da minera¢do ou da manufatura. Deste modo, um termo deve constar

obrigatoriamente do dicionario de qualquer gestor hoteleiro de vanguarda: responsabilidade social.
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2.3.3. Os impactes das empresas hoteleiras multinacionais nos paises em vias de

desenvolvimento

“Multinational hotel companies (...) play a key role in the development and continuity of an

international tourism industry in developing countries”. Kusluvan e Karamustafa (2001, p.179).

Como foi explanado anteriormente, os paises em vias de desenvolvimento caracterizam-se por
possuirem extremas desigualdades sociais. Aliado a uma enorme franja da populacdo que vive no
limiar da pobreza acresce-se uma classe média de diminuta dimensdo quando comparado com 0s
paises desenvolvidos. Fustigada pela pobreza, por conflitos militares e sociais e contando com uma
populacdo extremamente jovem, a sociedade dos paises em vias de desenvolvimento ndo conta com
o0 hébito cultural nem com pujanca financeira para fazer viagens de lazer e dessa forma estimular o
turismo interno. Neste contexto, a capacidade de atragdo do turismo internacional torna-se vital
para os paises que queiram fazer da indstria turistica um polo dinamizador do seu desenvolvimento

socioeconémico.

Assim, as empresas hoteleiras multinacionais desempenham um papel importantissimo na captagdo
do turista internacional. Afinal, as empresas turisticas oriundas dos paises em vias de
desenvolvimento ndo possuem a projecao global, know-how, credibilidade nem influéncia capazes

de transformarem os seus territorios em pontos de interesse nas rotas turisticas internacionais.

E partindo desta reflexdo, que Kusluvan e Karamustafa (2001) tracam os impactes do envolvimento

das unidades hoteleiras multinacionais nos paises em vias de desenvolvimento?’.

Os autores apontam sete beneficios do envolvimento destas unidades hoteleiras: (1) arrastam o
investimento financeiro necessario para catapultar a qualidade da atividade turistica local para
standars internacionais, (2) facilitam a transferéncia de know-how em éreas da gestéo e da operagéo
em territorios com escasso nivel de conhecimentos técnicos, (3) estabelecem os imprescindiveis
contactos com os grandes operadores turisticos globais visando a entrada desses destinos na rota
turistica internacional, (4) alcancam niveis de operagdo mais eficientes que as unidades de caracter
local gragas a “profissionalizagdo” da gestdo e as taxas de ocupacgdo que alcancam contornando
assim os altos indices de sazonalidade de que padecem estes destinos, (5) contribuem
substantivamente para uma melhoria da imagem do destino oferecendo servicos de qualidade e
seguranca aos turistas estabelecendo através da sua reputacdo relacdes de confianca, (6) elevam a
fasquia da qualidade e da competitividade junto dos hotéis locais e (7) promovem a adog¢do de

técnicas de gestdo internacionais junto dos empresarios locais.

27 \er anexo 22 — Os impactes da hotelaria multinacional nos paises em vias de desenvolvimento. Fonte:
Kusluvan e Karamustafa (2001)
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Contudo, os autores esmiticam também seis possiveis efeitos nefastos do estabelecimento deste tipo
de empresas: (1) o envolvimento das unidades hoteleiras multinacionais podem levar & diminuigéo
o0s beneficios econémicos da exploracao turistica para as comunidades locais pois sdo propensas a
contratacdo de mao-de-obra estrangeira para a ocupagéo de cargos de chefia e de decisdo e incorrem
frequentemente na tentacdo de transferirem os seus lucros operacionais para 0s seus paises de
origem fomentando a fuga de capitais, (2) alimentadas pela busca desenfreada pelo lucro podem
aumentar muitissimo a procura turistica num dado territério e optarem por estratégias operacionais
contraproducentes a sustentabilidade social, ambiental e até econdmica, que se impera, (3) em casos
de acontecimentos imprevistos e desfavoraveis, como ataques terroristas ou escaladas de violéncia,
os hotéis multinacionais sdo menos comprometidos com causas patriéticas ou regionais sendo mais
flexiveis na hora de descapitalizar o investimento originando assim depressfes no mercado turistico
dificilmente recuperaveis, (4) pode ocorrer também um excesso de dependéncia das unidades
multinacionais na prossecucao do desenvolvimento socioecondémico local nunca se estabelecendo
uma verdadeira forga motriz enddgena capaz de assegurar um desenvolvimento sustentavel e
autonomo baseado nos recursos locais, (5) este facto pode gerar um clima de “dominagdo
estrangeira”, isto acontece quando o peso da empregabilidade e da atracdo turistica por parte das
unidades hoteleiras multinacionais é tal num certo destino que fica posta em causa a
autodeterminacdo das autoridades locais quanto a matérias como o uso do solo, a taxacdo de
impostos ou regulamentacdo turistica, podendo levar assim a um sentimento de revolta na
comunidade receptora contra as empresas estrangeiras ou turistas e (6) este tipo de hotéis, muitos
deles em regime de all inclusive, podem levar a uma deterioracdo ambiental, declinio da qualidade

de vida da populacdo ou a uma perda de identidade cultural local.

Neste contexto, de forma a capitalizar os efeitos positivos destas empresas hoteleiras e mitigar os
efeitos negativos, os autores sugerem um plano de acéo? levado a cabo pelos paises em vias de

desenvolvimento.

O primeiro passo que 0s paises em vias de desenvolvimento devem tomar é identificar ou ndo a
utilidade de atrair empresas hoteleiras multinacionais. Em caso de resposta afirmativa, deve-se
estabelecer em que moldes o envolvimento sera feito, se através de parcerias publico-privadas,
investimento direto, contratos de gestdo, franchising, todo um conjunto de possibilidades
participativas que arrolam as suas caracteristicas especificas e que determinam modos de

desenvolvimento diferenciados.

Seguidamente deve ser definida qual a escala da procura turistica que se pretende captar. Esta

definicdo que se reveste como fator de atratividade para possiveis investidores terd influéncia na

28 \/er anexo 23 — Plano de acdo para a implementacdo de unidades hoteleiras multinacionais nos paises em
vias de desenvolvimento. Fonte: Kusluvan e Karamustafa (2001)
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capacidade de alojamento hoteleiro que ira ser construido, na qualidade dos servicos hoteleiros a

serem prestados e até no tipo de segmento turistico a ser explorado.

Posto isto, um plano de ligagdes sectoriais deve ser gizado. Quase como um cluster, devem ser
criadas condi¢cdes para que o efeito multiplicador da exploracdo da industria hoteleira seja
florescente. Atividades como a agricultura, as pescas, a manufatura, 0 comércio de ocasido, a
animacdao turistica devem ser organizadas de forma a satisfazerem o mais possivel as necessidades
operacionais dos hotéis, minimizando as importacfes, e potencializando a retengdo da riqueza

gerada no territério de destino.

E essencial também promover a empregabilidade dos habitantes locais perspetivando a melhoria
das suas condigdes de vida que passa pelo aumento de renda, melhoria das condigdes habitacionais,
de salde, entre outros aspectos. Em paises com baixos indices de escolaridade é fundamental que
0s hotéis multinacionais ndo promovam somente a empregabilidade mas invistam também na
formacé&o profissional dos seus trabalhadores assim como auxiliem as instituicGes de ensino locais.
Esta préatica fara que a médio longo prazo mais habitantes da comunidade local possam usufruir de
postos de trabalhos mais qualificados, financeiramente mais rentaveis e decisoriamente mais

preponderantes.

Por parte das autoridades governamentais, é necessaria a implementacéo de politicas fiscalizadoras
e de controlo das praticas de gestdo dos hotéis multinacionais e que visem garantir a efetiva
contribuigdo destes para o desenvolvimento socioeconémico das comunidades locais. Devem ser
elaboradas equipas que possam monitorar as propostas de investimento e os seus efeitos
socioecondmicos, devem ser feitas fiscalizacOes periddicas e rigorosas aos hotéis nas suas mais
diversas vertentes, devem ser obrigadas as publicacfes dos pregos dos gquartos assim como das
taxas de ocupacdo, devem ser identificadas operagdes que constituam praticas de concorréncia
desleal entre os hotéis multinacionais e os nacionais, devem ser formulados aplicativos legais que
condenem veementemente préaticas de suborno e devem ser limitados, entre operadores turisticos e

hotéis, o pagamento de servigos através de vouchers ou créditos.

Por fim devem ser estabelecidos critérios bem definidos de incentivos a fixacdo de hotéis
multinacionais num dado territério, pois estes devem servir somente como um star-up e nunca

como um fator potenciador de concorréncia desleal ou de favorecimentos obscuros.
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3.0BJETIVOS E PROBLEMATICA DA PESQUISA

3.1. Elaboracao do objetivo geral e objetivos especificos da dissertacao

A presente dissertacdo possui 0s seguintes objetivos:
Objetivo geral:

Aferir estratégias inovadoras que garantam um maior contributo das unidades hoteleiras no

desenvolvimento socioecondémico do Municipio de Inhambane.
Objetivos especificos:

- Expor as especificidades da implementacdo da industria turistica nos destinos em vias de

desenvolvimento.
- Descrever a tipicidade das operagdes hoteleiras nos destinos em vias de desenvolvimento.

- Identificar a tipologia e os estabelecimentos hoteleiros com maior preponderancia no espectro

turistico do Municipio de Inhambane

- Analisar o modelo operacional dos estabelecimentos hoteleiros existentes no Municipio de

Inhambane.

- Propor (se necessario) medidas qualitativas de operacBes hoteleiras que promovam um

desenvolvimento socioeconémico mais sustentavel no Municipio de Inhambane.
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3.2. Apresentacdo das perguntas de partida derivadas

Perante o retratado na fundamentacdo tedrica, conclui-se que o desenvolvimento socioeconémico
é constituido por vérios focos interdependentes como o capital social, econdémico, natural, fisico e
humano, perspetivando sempre a coexisténcia de trés fatores chaves: a sustentabilidade, a equidade

e a justica social.

Deste modo, a pergunta de partida orientadora desta dissertacdo?® desdobra-se nas seguintes

perguntas derivadas:

- Qual a corrente tedrica do desenvolvimento socioeconémico que melhor caracteriza o0 modelo de

desenvolvimento turistico seguido pelo Municipio de Inhambane?

- Que préaticas operacionais sdo implementadas pelas unidades hoteleiras visando o efeito
multiplicador do turismo conducente a prosperidade econémica do Municipio de Inhambane?

- Como se caracteriza qualitativamente a empregabilidade gerada pelas unidades hoteleiras do

Municipio de Inhambane?

- Qual o contributo das unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane na melhoria das

infraestruturas de apoio a populacéo local?

- Que politicas de preservacdo ambiental séo levadas a cabo pelas unidades hoteleiras do Municipio

de Inhambane?

23 A pergunta de partida encontra-se plasmada no subcapitulo 1.3. intitulado: Escopo da dissertacdo e
formulagdo da pergunta de partida
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1. Modelo conceptual da dissertacéo

Como foi anteriormente referido, a presente dissertacdo rege-se pelo modelo metodoldgico
proposto por Quivy e Campenhoudt (2005), concebido para estudos vocacionados para a area

cientifica das ciéncias sociais, cujas sete etapas sdo esquematicamente apresentadas no quadro 2.

Apos a indagacdo sobre se 0 desenvolvimento socioeconémico do Municipio de Inhambane era
condizente com a relevancia que este territério tem no mapa turistico mogambicano e qual o
contributo que especificamente as unidades hoteleiras ddo para que esse desenvolvimento ocorra,
0 autor passou a fase exploratdria da pesquisa.

Na etapa de exploragdo procedeu-se primeiramente a entrevistas exploratérias com profissionais
do sector turistico e hoteleiro no intuito de absorver vérias sensibilidades sobre o tema em pesquisa
assim como averiguar a pertinéncia e a exequibilidade da mesma. Seguidamente, analisaram-se
dados oficiais do Ministério do Turismo, do Governo da Provincia de Inhambane e do Instituto
Nacional de Estatistica onde observou-se claramente que apesar do Municipio de Inhambane
configurar-se um dos baluartes do turismo mogambicano, os indices de pobreza e os indicadores
de “bem-estar” eram paupérrimos e abaixo da média nacional. Entdo, como forma de familiarizagéo
com a tematica e na tentativa de entender as causas das discrepancias encontradas, efetuou-se uma
pesquisa bibliogréafica profunda que versou sobre trés tematicas distintas mas complementares: o
desenvolvimento socioeconémico, o papel do turismo no desenvolvimento socioeconémico, e
fechando o foco, o contributo da hotelaria para o desenvolvimento socioeconémico. Estas trés
teméticas abordadas na fundamentacdo tedrica foram sempre observadas sobre dois prismas

fundamentais: a globalizagéo e os paises em vias de desenvolvimento.

Na posse de toda a fundamentacédo bibliografica necessaria para a compreenséo do fendmeno em
estudo, seguiu-se para a etapa da problematica de pesquisa. Nela, tragaram-se os objetivos geral e
especificos da dissertacdo (guides orientadores da pesquisa) assim como desconstruiu-se a pergunta
de partida original e afloraram-se as perguntas de partida derivadas as quais tera que se obter

resposta.

Na construcdo do modelo de analise para o estudo do papel das operacBes hoteleiras no
desenvolvimento socioecondmico do Municipio de Inhambane, sdo construidas as hipéteses de
estudo em correlagdo com 0s objetivos previamente tragados. S&o definidas também as dimensdes
e os indicadores que constam dos instrumentos de pesquisa assim como quais 0s grupos em estudo,

a sua dimensao e os métodos a utilizar.
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QUADRO 2 — ETAPAS DO PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Pergunta de Partida:

Que estratégias turisticas e hoteleiras poderdo ser utilizadas na maximizagdao do desenvolvimento
socioeconémico no Municipio de Inhambane?

/ Exploragéo: \
Entrevistas Exploratorias:

- Profissionais do setor turistico e hoteleiro no Municipio de Inhambane

Pesquisa Exploratoria:

- Plano Estratégico para o Desenvolvimento Turistico em Mogambique

- Plano Estratégico da Provincia de Inhambane

- INE - Estatisticas do Destricto, Cidade de Inhambane

Fundamentacéo Tedrica:

- Conceito, indicadores e modelos tedricos sobre o desenvolvimento socioeconémico

- O turismo e o desenvolvimento socioeconémico nos paises em vias de desenvolvimento

KA Hotelaria e 0 desenvolvimento socioeconémico nos paises em vias de desenvolvimento /

Problematica de Pesquisa:
Definicdo dos objectivos e desconstrugéo da pergunta de partida

Modelo de Analise:
Formulacéo das hip6teses de estudo

Observacao:
Atividades operacionais das unidades hoteleiras
Trabalhadores das unidades hoteleiras
Entidades reguladoras, fiscalizadoras e representativas do Municipio de Inhambane

Analise e Interpretacdo dos Dados:
As operacdes hoteleiras e o desenvolvimento socioeconémico no Municipio de Inhambane

Conclusoes:

A eficacia das operacBes hoteleiras no desenvolvimento socioeconémico e em caso de necessidade propor
medidas qualitativas a serem implementadas pelas unidades hoteleiras.

Fonte: adaptado de Quivy e Campenhoudt (2005, p.278)
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Na etapa de observacdo sdo aferidas as operacGes das varias unidades hoteleiras no Municipio de
Inhambane com o intuito de perceber se as mesmas praticam ac¢les potencializadoras de um
desenvolvimento socioecondmico sustentavel para a comunidade local. Sdo também entrevistados
os trabalhadores das unidades hoteleiras para caracterizar-se a qualidade da oferta emprego. Por
fim, realizam-se entrevistas a institui¢cdes publicas e privadas como a Dire¢éo Provincial da Cultura
e Turismo, a Diregdo Provincial do Trabalho, Emprego e Seguranca Social, a Dire¢do Provincial
da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural e Associacdo dos Empresarios do Municipio de
Inhambane; entidades essas com responsabilidades de regulacéo, fiscalizacdo e de representagéo
do sector turistico do Municipio.

Por fim, aanalise e interpretacdo dos dados é feita a partir dos resultados obtidos pelos instrumentos

de pesquisa como entrevistas e questionarios.

4.2. Modelo de analise da pesquisa

Como ja foi evidenciado anteriormente, o desenvolvimento socioecondmico é heterogéneo na sua
unicidade pois é constituido por diversas areas de interesses. Por conseguinte, 0 modelo de analise

desta dissertacdo assenta em cinco dimensdes: social, econémica, ambiental, fisica e humana.
Desta forma, também cinco hipéteses séo definidas neste estudo:

- Hipotese 1: As autoridades competentes do turismo em Inhambane gizam politicas que estimulam
as unidades hoteleiras a praticar opera¢fes que contribuam para um desenvolvimento

socioecondmico sustentavel do municipio.

Com esta primeira hip6tese pretende-se esclarecer se as autoridades competentes da area turistica
do Municipio de Inhambane possuem um modelo de desenvolvimento turistico a ser seguido e se
promovem agdes junto das unidades hoteleiras que se traduzam numa forca impulsionadora da justa

redistribuicdo das receitas geradas pelas unidades.

Como indicadores a serem medidos estdo a capacidade de taxacao das receitas, a de fiscalizacdo da
qualidade do emprego gerado, a de fiscalizacdo das praticas ambientais adotadas ou a criagdo de
programas que visem uma justa redistribuicdo da riqueza advinda da atividade turistica pela

populagéo local.

- Hipotese 2: As unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane implementam operacoes
conducentes a existéncia de um efeito econémico multiplicador que se expanda a outras atividades

econdmicas do municipio.
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Com a segunda hipdtese, visa-se perceber se as opera¢des das unidades hoteleiras do Municipio de
Inhambane estimulam a dinamizacdo da economia local através do estabelecimento de canais de

fornecimento de insumos ou de servigos.

Os indicadores a serem estudados sdo a utilizacdo de fornecedores locais, os critérios de escolha
dos mesmos fornecedores, a contratacdo de servicos de empresas locais, 0 apoio a manifestacGes
de arte e cultura local e as formas de incentivo para que os hdspedes se envolvam em atividades

comunitarias.

- Hipdtese 3: A empregabilidade gerada pelas unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane

contribui satisfatoriamente para o desenvolvimento socioeconémico do municipio.

A terceira hipotese visa compreender qual a qualidade da oferta de emprego que as unidades

hoteleiras pdem a disposicao dos habitantes locais.

Assim, sdo medidos indicadores como a satisfacdo no trabalho, o nivel salarial, regalias extra
salariais, a oportunidade de usufruir de formagéo profissional, as perspetivas de progressdo na
carreira, 0 empowerment dado aos trabalhadores e a igualdade de oportunidades para cargos de
direcéo.

- Hipdtese 4: As unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane contribuem ativamente para a

melhoria de infraestruturas que proporcionem um aumento do “bem-estar” da populagéo.

Com a quarta hipdtese, tenta-se saber se as unidades hoteleiras direta ou indiretamente estdo

associadas a melhoria de condigdes de “bem-estar” da populacao local.

Os indicadores avaliados sdo o contributo para a melhoria da habitacdo, saneamento, seguranga,

transportes, energia, salde e educacao.

- Hipotese 5: As unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane operam segundo politicas

consistentes de preservagdo ambiental.

Por ultimo, a quinta hipdtese procura esclarecer que politicas ambientais sdo seguidas pelas

unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane.

Os indicadores a serem usados sao modos de gestao eficiente de energia e de agua, o tratamento
adequado de lixo e residuos, o uso de reciclagem ou fontes de energia alternativas, o design de
construcdo e materiais usados e as formas de inducdo de comportamentos ambientalmente

responsaveis por parte dos hdspedes.
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4.3. Preparacao do estudo empirico
4.3.1. Area de estudo

Situado na Provincia de Inhambane, regifo sul de Mocambique (Africa Austral), 0 Municipio de
Inhambane® ¢ delimitado a Norte e a Oeste pela baia de Inhambane, a Este pelo Oceano indico e a
Sul pelo Municipio de Jangamo. Encontra-se a 490 quilometros a norte da capital Maputo e a 600
quilémetros da fronteira com a Republica da Africa do Sul.

O Municipio é composto por 24 bairros, dos quais trés se destacam devido a sua proeminéncia
turistica: bairro Balane 1 que se situa no centro da Cidade de Inhambane e onde se encontram
instalados os dois hotéis da cidade, bairro Josina Machel onde se encontra a Praia do Tofo, maior
estancia balnear da Provincia de Inhambane e por fim o bairro Conguiana que abarca a Praia da
Barra uma das mais famosas de Mogambique.

Pelas suas caracteristicas enddgenas Unicas, 0 Municipio de Inhambane é um destino balnear por
exceléncia com praias paradisiacas e onde impera uma vasta gama de operadores de mergulho e
safaris oceanicos aproveitando a sua riquissima fauna marinha composta por baleias, tubardes,

golfinhos, mantas gigantes entre outras espécies.

As tipologias de unidades hoteleiras mais comuns no municipio sdo os lodges na Praia da Barra e
Praia do Tofo assim como hotéis de 3 e 4 Estrelas que se encontram na Cidade de Inhambane e na
Praia do Tofo. Também proliferam as Guest Houses derivadas da cada vez maior procura por parte

de turistas backpackers.

Contando com um aeroporto com ligag&o diéaria a Maputo e Joanesburgo (Africa do Sul) a grande
generalidade da procura turistica é sul-africana, embora ndo sejam escassos 0s turistas europeus ou

sul-americanos.

Afetado pela instabilidade politico-militar nacional dos Gltimos anos, 0 Municipio de Inhambane
tem visto a sua atividade turistica decrescer, fator que levou ao encerramento de muitas unidades
hoteleiras sem que esses encerramentos constem dos dados oficiais da Direcdo Provincial de

Turismo de Inhambane ou da Associagdo de Hotelaria e Turismo da Provincia de Inhambane.

Pelo seu potencial turistico o Municipio de Inhambane aloja também a Escola Superior de Hotelaria
e Turismo, Unico estabelecimento de ensino superior publico de formacdo em hotelaria e turismo,

pertencente & Universidade Eduardo Mondlane.

30 ver anexo 24 — Mapa do Municipio de Inhambane. Fontes: www.ppgconsulting.net (2006), INE (2013) e
Google Earth (2016)
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4.3.2. Amostragem dos grupos em estudo

Tendo a presente dissertacdo como objetivo geral a afericdo de estratégias operacionais que
promovam o aumento do contributo das unidades hoteleiras no desenvolvimento socioeconémico
do Municipio de Inhambane e sabendo-se que 0s seus maiores trunfos na prossecucdo desse
designio sdo a altissima capacidade de geracdo de empregos bem como o seu efeito multiplicador
na economia local, emergem a partida dois grupos de importancia capital a serem estudados: 0s

diretores das unidades hoteleiras assim como os trabalhadores das mesmas.

Porém, as instituicdes ligadas direta ou indiretamente ao turismo de Inhambane (publicas e

privados) pela sua importancia reguladora, fiscalizadora e de planificacdo também sdo auscultadas.
a) Amostragem do primeiro grupo em estudo: unidades hoteleiras

Primeiramente recorreu-se aos dados da Associacdo de Hotelaria e Turismo da Provincia de
Inhambane para identificar-se o universo® das unidades de alojamento existentes no municipio, as

quais totalizam 40 unidades (lista datada do ano de 2015).

Sendo o autor desta dissertacdo um profundo conhecedor da realidade hoteleira do municipio em
estudo, observou-se que nos registos daquela instituicdo aparecem unidades hoteleiras ja
encerradas. Ao invés, unidades hoteleiras em pleno exercicio das suas atividades comerciais ndo
foram ainda cadastradas. Tal facto revela a desatualizacdo dos dados da Associacdo de Hotelaria e
Turismo da Provincia de Inhambane pese embora (e confrangedoramente) estejam mais atualizados
que os dados fornecidos pelo 6rgdo Estatal, a Direcdo Provincial da Cultura e Turismo de

Inhambane, que logo a partida foram postos de parte para esta pesquisa.

Assim, sentiu-se a necessidade de partir para um estudo de campo no intuito de identificar
fidedignamente o universo real das unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane onde foram
contabilizados um total de 30 unidades® (6 na Cidade de Inhambane, 14 na Praia do Tofo e 10 na

Praia da Barra).

Acresce informar que foram consideradas unidades hoteleiras todos os estabelecimentos comerciais
gue oferecessem aos seus clientes servigos de alojamento e alimentacdo mesmo que somente em
regime de bed and breakfast, conforme o estabelecido no Boletim da Republica de Mogambique
datado de 31 de Dezembro de 2013 que divulga o Regulamente de Alojamento Turistico,

Restauracédo e Bebidas e Salas de Danca.

31 Ver anexo 25 — Cadastro das unidades de alojamento no Municipio de Inhambane. Fonte: Associacdo de
Hotelaria e Turismo da Provincia de Inhambane (2015)

32 Ver anexo 26 — Lista das unidades hoteleiras (servico de alojamento e alimentac3o) no Municipio de
Inhambane. Fonte: o autor (2016)
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Neste contexto, tentou-se abranger todo o universo em estudo tendo sido contactadas as 30 unidades
hoteleiras. Do universo em causa, 22 unidades hoteleiras mostraram-se disponiveis para colaborar

com o estudo, o que totaliza 73% do universo®.

b) Amostragem do segundo grupo em estudo: trabalhadores das unidades hoteleiras

O critério para determinar a amostra dos trabalhadores das unidades hoteleiras foi o de terem
residéncia permanente no Municipio de Inhambane. Deste modo, segundo Ferreira e Campos
(2009, p.26) utilizou-se a amostragem ndo probabilistica “Bola de Neve” que utiliza-se “quando se
pretende analisar populagdes pequenas ou com caracteristicas muito especificas (...) e o
entrevistador pede ajuda ao inquirido, ap0s ser entrevistado, para que este forneca nomes de

outros individuos que possam ser igualmente inquiridos” .

Para identificacdo do universo da populagdo utilizou-se o questionario realizado junto dos diretores
das unidades hoteleiras onde questionava-se o numero de trabalhadores oriundos do Municipio de
Inhambane que cada unidade efetivamente possuia.

Assim, o0 nimero total de trabalhadores oriundos do Municipio de Inhambane cifrou-se em 428
trabalhadores, sendo que perante os parametros do survey system o tamanho da amostra para um
nivel de confianca de 95% é de 203 trabalhadores. Entrevistaram-se um total de 216 trabalhadores.

Acresce informar que 428 trabalhadores correspondem ao nimero total de trabalhadores das
unidades hoteleiras inquiridas. No questionario dirigido aos diretores das unidades hoteleiras optou-
se por perguntar ndo o nimero total de trabalhadores com residéncia permanente no Municipio de
Inhambane mas a sua percentagem, pois seria dificil contabilizar com exatiddo o ndmero de
empregados com essa caracteristica. Assim, tendo 19 das 22 unidades hoteleiras respondido que
mais de 75% dos seus trabalhadores residem permanentemente no Municipio de Inhambane, por
uma questdo de prudéncia na mensuracdo da amostra, resolveu-se considerar a totalidade dos

trabalhadores como o universo em estudo.

Para possuir resultados fidedignos e representativos de todo o universo, houve o cuidado de
selecionar inquiridos que executassem as mais diversas func¢des laborais nas diversas unidades

hoteleiras.

33 Ver anexo 27 — Lista das unidades hoteleiras inquiridas e nimero de trabalhadores. Fonte: o autor (2016)
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Pela sensibilidade de alguns dados recolhidos como o nivel salarial, a existéncia ou ndo de contratos
de trabalho ou a satisfa¢do no trabalho, os questionarios foram preenchidos de forma totalmente

anonima.

¢) Terceiro grupo de estudo: instituicBes publicas e privadas no &mbito do turismo de Inhambane

A escolha das instituicGes a serem entrevistadas prende-se com a importancia das mesmas em areas
como a fiscalizacdo, regulamentacdo ou planificacdo da atividade turistica e hoteleira nas cinco
dimensGes anteriormente identificadas como pilares de um desenvolvimento socioeconémico
sustentavel e que tém expressao nas também cinco hipoteses definidas nesta pesquisa: a dimenséao
do planeamento turistico, a dimensao do efeito multiplicador (econdmico) das operagdes hoteleiras,
a dimensdo da qualidade da oferta dos postos de trabalho, a dimensdo das infraestruturas

propiciadoras de “bem-estar” da populacao local e por fim a dimensao da preservagdo ambiental.

Deste modo, realizaram-se entrevistas semidirectivas ou semiestruturadas na Dire¢éo Provincial da
Cultura e Turismo, Direcdo Provincial do Trabalho, Emprego e Seguranca Social, Direcdo
Provincial da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural e Associacdo dos Empresarios do
Municipio de Inhambane.

4.3.3. Instrumentos de observacéo

Como instrumentos de observacéo, segundo Quivy e Campenhoudt (2005, p.164), optou-se pela
“observag¢do indireta” através da aplicacdo de questionarios e de guiGes de entrevistas

semiestruturadas.

Tendo dividido a amostragem em trés grupos distintos, aplicaram-se 0s questionarios aos diretores
das unidades hoteleiras assim como aos seus trabalhadores enquanto as entrevistas semiestruturadas
foram conduzidas junto das institui¢des Estatais e privadas cujo magistério de influéncias atua

sobre a atividade turistica do Municipio de Inhambane.
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a) Questionario aos diretores das unidades hoteleiras®

O questionario dirigido aos diretores das unidades hoteleiras pretende contribuir para a clarificacdo
do efeito multiplicador das operacdes hoteleiras conducente a alavancagem da economia e comércio
local (hipbtese 2), esclarecer a qualidade da sua oferta de emprego (hipétese 3), perceber o seu
contributo para a melhoria das infraestruturas do municipio que promovam o “bem-estar” da
populacdo local (hipétese 4) e por fim identificar quais as politicas ambientais que regem as suas

operacdes (hipotese 5).

Neste questionario tenta-se ainda identificar a nacionalidade do capital investido em cada unidade,
qual a tipologia de unidade (hotel, lodge ou guest house), qual o perfil dos seus quadros de dire¢édo
(nacional, estrangeiro ou multinacional) e se possuem mais alguma atividade econémica no
Municipio de Inhambane. Segundo Ferreira e Campos (2009) este questiondario apresenta questdes
fechadas de resposta Gnica e mualtipla assim como questdes semi-abertas e abertas (onde se fard a

analise ao discurso).

QUADRO 3 - SECCOES DO QUESTIONARIO AOS DIRECTORES DAS
UNIDADES HOTELEIRAS

o Origem do capital investido,
1. Identificagdo tipologia de unidade hoteleira e 08
perfil dos quadros diretivos
2. Qualidade da oferta de emprego Hipdtese 3 10
3. Participacdo na prosperidade econémica Hipotese 2 12
4. Contributo para infraestruturas de “bem-estar” Hipdtese 4 10
5. Politicas ambientais Hipotese 5 12

Fonte: o autor (2016)

b) Questionario aos trabalhadores das unidades hoteleiras®

O questionario dirigido aos trabalhadores das unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane,
também ele composto por questdes fechadas de resposta Unica e multipla como por questdes semi-
abertas e abertas (Ferreira e Campos, 2009), tenta principalmente dar resposta a hipétese 3 desta

dissertacdo que estuda a qualidade da oferta de emprego gerada pelas unidades hoteleiras. Porém,

34 Ver anexo 28 — Questiondrio dirigido aos diretores das unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane.
Fonte: o autor (2016)

35 Ver anexo 29 — Questionario dirigido aos trabalhadores das unidades hoteleiras do Municipio de
Inhambane. Fonte: o autor (2016)
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como através dos salarios praticados as unidades hoteleiras transferem parte da receita gerada para
o orcamento familiar dos seus trabalhadores, também o efeito multiplicador das operagdes
hoteleiras € analisado (hipotese 2).

Assim, este questionario, que visa unicamente os trabalhadores com residéncia permanente no
Municipio de Inhambane, aborda temas como a caracterizacdo demogréafica da forca trabalhadora,
os tipos de contratos celebrados e os salarios praticados, as regalias extra-salariais usufruidas, a

igualdade de género, as perspetivas de progressdo na carreira, a satisfacdo no trabalho entre outras.

QUADRO 4 - SECCOES DO QUESTIONARIO AOS TRABALHADORES
DAS UNIDADES HOTELEIRAS

Secgdes Hipdtese em estudo NUmero de questdes

1. Dados pessoais Categorizacéo demografica dos 06
trabalhadores
2. Qualidade do emprego Hipdtese 2 e Hipotese 3 09
3. Perspetivas de progressio na carreira e Hipotese 2 e Hipotese 3 12
igualdade de oportunidades
4. Satisfagdo no trabalho Hipotese 3 15

Fonte: o autor (2016)

c) Guides de entrevistas as instituicdes plblicas e privadas no &mbito do turismo de Inhambane®

As entrevistas realizadas tém todas um caracter semidirectivo (Quivy e Campenhoudt, 2005). Tal
escolha baseia-se na possibilidade de o autor, mesmo tendo um guido de entrevista, ter a
flexibilidade de explorar questfes ndo previamente determinadas mas que no momento lhe parecam

enriquecedoras para o estudo.

Como critério de escolha para as institui¢ces selecionadas observaram-se as hipdteses em estudo
nesta dissertacdo. Assim, em cada entrevista tenta-se aprofundar o conhecimento e a visdo de cada

instituicdao sobre uma hipotese especifica.

Na Direcdo Provincial da Cultura e Turismo tem-se como objetivo aferir quais as politicas
atualmente em curso para que as unidades hoteleiras contribuam eficientemente para o
desenvolvimento socioeconémico do Municipio de Inhambane (hip6tese 1) assim como para a

melhoria das infraestruturas de “bem-estar” (hipotese 4).

36 \Ver anexo 30 — Guides de entrevistas as instituicdes publicas e privadas do Municipio de Inhambane.
Fonte: o autor (2016)
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Na Associacdo dos Empresarios do Municipio de Inhambane pretende-se perceber a visdo dos
comerciantes locais sobre a importancia do setor turistico nas suas atividades comerciais (hipotese
2).

Na Direcdo Provincial do Trabalho, Emprego e Seguranca Social tenta-se compreender os
fundamentos para as praticas salarias registadas no Municipio de Inhambane, o fenbmeno das
formacdes profissionais ou a realidade quanto a igualdade de oportunidades de progressdo na

carreira, fatores que contribuem para a qualidade da oferta de emprego (hipotese 3).

Por ultimo, na Dire¢do Provincial da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural visa-se 0
aprofundamento de questdes relacionadas com os impactes ambientais advindos da atividade das

unidades hoteleiras (hip6tese 5).

QUADRO 5 — AMBITO DAS ENTREVISTAS AS INSTITUICOES DO
MUNICIPIO DE INHAMBANE

Instituicdo entrevistada Hipotese em estudo NuUmero de questdes
Associacdo dos Empresarios do Municipio de Hip6tese 2 04
Inhambane
Direcdo Provincial do Trabalho, Emprego e Hipotese 3 04
Seguranga Social
Direcdo Provincial da Terra, Ambiente e Hipotese 5 05
Desenvolvimento Rural

Fonte: o autor (2016)

4.3.4. Recolha e tratamento dos dados

Para o aperfeicoamento dos instrumentos de recolha de dados efetuaram-se pré-testes na cidade de
Inhambane e Praia do Tofo. Deste modo, os questionarios dirigidos aos diretores das unidades
hoteleiras foram testados em cinco estabelecimentos e os questionarios orientados para 0s

trabalhadores das unidades hoteleiras foram ensaiados junto de dez trabalhadores.

Feitos os reajustes necessarios, a recolha de dados decorreu entre a segunda quinzena de Fevereiro

e a primeira semana de Marco de 2016.

Sempre que possivel os questionarios aos diretores das unidades hoteleiras foram preenchidos
presencialmente com o auxilio do autor da pesquisa. Quando néo existiu disponibilidade para tal,
0s questionarios foram deixados no local para levantamento posterior. Perante a sensibilidade de

algumas quest@es verificou-se a relutancia de poucos diretores em preencher o questionario, facto
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gue se veio a confirmar pela inobservancia de resposta ao mesmo aquando da tentativa de recolha
na data estipulada, mesmo depois das promessas de confidencialidade. Perante a diversidade de
nacionalidades dos diretores hoteleiros, o questionario (que consta no anexo 28) teve uma versao

em inglés.

Como se previa que a amostra dos empregados das unidades hoteleiras tivesse que ser bastante
extensa, entre 0s 150 e 0s 230 empregados, 0 autor recorreu a ajuda de quatro estudantes da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo de Inhambane. Tal estratégia permitiu que enquanto o autor
inquiria os diretores, 0s estudantes inquirissem os trabalhadores que se mostrassem disponiveis de
modo a que a celeridade das respostas fosse assegurada e que o tempo de permanéncia em cada
unidade hoteleira fosse minimizado para ndo obstaculizar as prestacdes de servicos aos clientes.

Existiram também casos em que os diretores ndo permitiram que os trabalhadores preenchessem os
guestionarios assim como a inobservancia de preenchimento dos mesmos na data previamente

marcada para a sua recolha.

Mesmo com alguns constrangimentos, que sdo apresentados detalhadamente mais a frente nesta
dissertagdo, pensa-se que a recolha de dados foi revestida de éxito, pois obteve-se a colaboragéo de
73% das unidades hoteleiras (22 unidades num universo de 30 unidades) e a amostra dos
trabalhadores das unidades hoteleiras foi superada em 13 trabalhadores (216 inquéritos para uma

amostra minima de 203 empregados).

O tratamento dos dados, a andlise estatistica dos resultados e a demonstragdo grafica dos mesmos
foram feitos com base em dois softwares informaticos: Microsoft Excel 2007 e SPSS 13.0 for

Windows.

As entrevistas as entidades publicas e privadas que representam, regulam e fiscalizam o sector
turistico do Municipio de Inhambane foram realizadas entre a Ultima semana de Fevereiro e a
primeira semana de Marco do corrente ano. O tratamento dos dados recolhidos através desta

ferramenta foi feito recorrendo a analise do discurso.
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5.APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para melhor compreenséo da apresentacdo dos resultados, este capitulo sera dividido pelas cinco
dimensfes gue nortearam as hipoteses de pesquisa assim como 0s questionarios e as entrevistas
realizadas. Porém, comecar-se-a por apresentar a caracterizagdo das unidades hoteleiras alvo de
estudo assim como da sua forga de trabalho. Carece revelar que a estrutura aqui seguida sera a
mesma a apresentar na analise e interpretacdo dos resultados (capitulo 6), facilitando assim a
confrontacdo dos dados por parte do leitor.

5.1. Caracterizagéo dos grupos em estudo
5.1.1. Questionario realizado as unidades hoteleiras® (parte I)

Como foi referido anteriormente foram inquiridas 22 unidades hoteleiras num total de 30 unidades,
0 que perfaz 73% do universo em estudo. Dessas 22 unidades hoteleiras 27% localizam-se na cidade

de Inhambane, 41% na praia do Tofo e 32% na praia da Barra.

GRAFICO 1. TIPOLOGIA DE UNIDADES INQUIRIDAS GRAFICO 2. ORIGEM DO CAPITAL INVESTIDO

B hotel ®lodge ®guest house

S

4

[ T T T T
Inhambane Macambique estrangeiro multinacional

Fonte: o autor (2016) Fonte: o autor (2016)

Como é possivel observar nos graficos acima representados, quanto a tipologia dos
estabelecimentos, quase metade das unidades hoteleiras sdo lodges, seguidos pelas guest houses e
sO uma reduzida parte das mesma tem a categoria de hotel. Quanto a origem dos capitais investidos
50% pertencem a empresarios estrangeiros, 23% a empresarios mogambicanos ndo oriundos do

37 Ver anexo 31 - Quadro resumo das respostas aos questionarios realizados as unidades
hoteleiras. Fonte: o autor (2016)
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Municipio de Inhambane e apenas 14% das unidades hoteleiras (3 estabelecimentos) pertencem a
cidaddos afetos a comunidade local. Os projetos multinacionais, consércios entre cidaddos

mogambicanos e estrangeiros, representam os mesmos 14%, isto é, 3 unidades também.

Pelo observado, 59% dos estabelecimentos (13 unidades hoteleiras) possuem cidadaos estrangeiros
em cargos de chefia, contra 41% (9 unidades hoteleiras) que sé possuem cidaddos nacionais nos

cargos de responsabilidade diretiva.

Por fim, 5 unidades hoteleiras afirmam possuir mais atividades econémicas no Municipio de
Inhambane, enquanto 17 unidades hoteleiras afirmam ser aquela a sua Unica atividade no territério

em estudo.

5.1.2. Questionario realizado aos trabalhadores das unidades hoteleiras® (parte I)

Dos 216 trabalhadores inquiridos notou-se a existéncia de uma discrepancia consideravel entre
géneros, desta forma, inquiriram-se somente 74 pessoas do género feminino (34%), enquanto as do

género masculino ascenderam a 142 trabalhadores (66%).

GRAFICO 3. FAIXA ETARIA DOS TRABALHADORES GRAFICO 4. NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS
INQUIRIDOS TRABALHADORES INQUIRIDOS

a0
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70
60
&0
40
30
20
10

- 4

a- T T T T T 1
menosde [16-20]  [21-29] [30-35] [36<40] mazisdedd
16

Fonte: o autor (2016) Fonte: o autor (2016)

3 Ver anexo 32 — Quadro resumo das respostas aos questiondrios realizados aos trabalhadores das
unidades hoteleiras. Fonte: o autor (2016)

79



O Turismo e a Inovagdo na Hotelaria: contributos para o desenvolvimento socioeconémico do
Municipio de Inhambane

Quanto a faixa etaria (grafico 3), 68% dos trabalhadores inquiridos sdo jovens adultos entre os 21
anos e os 35 anos. E de ressalvar que nao se verificou nenhuma observacéo de trabalho infantil uma

vez que ndo foram inquiridas pessoas com menos de 16 anos.

No que concerne as habilitagdes académicas (grafico 4), 75% dos inquiridos diz possuir um grau
académico entre o ensino basico (6° ano de escolaridade) e o ensino secundario completo (12° ano).
Registaram-se pouquissimos casos (5 trabalhadores) onde os inquiridos assumissem ter curso
superior, alias, este registo foi mesmo suplantado pelos trabalhadores que admitiram ndo possuir

nenhum nivel de escolaridade ou ndo terem terminado o ensino primario (9 trabalhadores).

GRAFICO 5. DISPERSAO DE TRABALHADORES POR CARGO OCUPADO

Fonte: o autor (2016)

De forma a garantir uma pluralidade de respostas ao questionario que fosse ao encontro de todas as
opinides do universo em estudo, inquiriram-se trabalhadores de 17 cargos profissionais distintos
(grafico 5), refletindo assim funcdes de back office e de front office, da area de manutencéo,
seguranca, administrativa, alojamento, alimentos e bebidas, comercial e recursos humanos, com
responsabilidades operacionais e diretivas. Dos trabalhadores inquiridos, a maioria, 61% afirma
ndo possuir nenhuma formacéo profissional para as fungdes que desempenha, enquanto 39% dos

inquiridos revela ter algum tipo de treinamento profissional.
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5.2. Politicas conducentes ao contributo das unidades hoteleiras no desenvolvimento
socioeconémico do Municipio de Inhambane - Entrevista a Direcdo Provincial da

Cultura e Turismo (parte I)

Para identificacdo das politicas gizadas para o desenvolvimento turistico e hoteleiro no Municipio
de Inhambane foi entrevistado o dr. Luzio Nhavene, chefe do Departamento das Atividades

Turisticas da Dire¢do Provincial da Cultura e Turismo (DPCT).

Segundo o dr. Nhavene, a recente crise financeira internacional assim como as convuls@es politico-
militares a que Mocambique esteve (e volta hoje a estar) sujeito fizeram com que a atividade
turistica no Municipio de Inhambane tenha passado por uma fase de retrocesso. Porém, fruto de
uma campanha de marketing agressiva, com presencas em feiras nacionais e internacionais, 0s anos
de 2014 e 2015 foram de retoma.

Como critério para aceitacdo de projetos de investimento hoteleiro no municipio, a DPCT como
entidade a quem compete dar a aprovacgdo final, somente exige a apresentacdo dos certificados

obrigatdrios como a licenca do usufruto de terra ou os estudos de impacte ambiental.

Na tentativa da existéncia efetiva de um contributo do turismo e do setor hoteleiro na melhoria das
condicdes de vida da comunidade local, a DPCT abragou o programa STEP (Sustainable Tourism
for Eradicate Poverty). Este programa qualifica e certifica pessoas da comunidade local,
encontrando posteriormente estagios junto das empresas turisticas, numa clara tentativa de
estimular o emprego direto. Existe simultaneamente apoio ao nivel do microcrédito para pequenos
negocios no &mbito do empreendedorismo ligado ao setor turistico ao qual a populagéo local pode

concorrer.

No sentido de conferir pujanga ao efeito multiplicador do turismo, séo efetuados trimestralmente
féruns onde participam pequenos empresarios locais e diretores das unidades hoteleiras, no intuito
de estreitar a ligacdo entre ambos e fomentar o clima de negdcios. A DPCT auxilia também os
pequenos produtores na adogdo de técnicas de producdo inovadoras, levando a um aumento de

producdo e de qualidade dos produtos locais.

No combate a falta de qualificacdo da médo-de-obra da indUstria turistica, a DPCT fornece inimeros
cursos de formacédo profissional. Assim, estdo ao dispor das unidades hoteleiras assim como da
populacdo no geral, cursos de curta e média duracdo nas areas de alojamento, alimentacdo e
bebidas, recepcdo e guias turisticos. Porém, o dr. Nhavene real¢a que alguns diretores hoteleiros
pdem entraves & formagdo dos seus trabalhadores por receio de futuras exigéncias de aumentos
salariais ou entdo de fuga de trabalhadores numa expectativa de encontro de melhores condic¢des

laborais.
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5.3. O efeito multiplicador das operacdes das unidades hoteleiras na economia do Municipio

de Inhambane
5.3.1. Entrevista a Associacdo dos Empresarios do Municipio de Inhambane

Segundo o sr. José da Cunha, presidente da AEMI, o facto da maioria dos turistas que visitam
Inhambane serem provenientes da Africa do Sul e viajarem de transporte proprio, torna mais
relevante para o comércio local as atividades operacionais das unidades hoteleiras do que o

consumo direto dos proprios turistas.

As unidades hoteleiras adquirem principalmente produtos alimentares em fornecedores locais
enguanto os turistas usufruem maioritariamente de servicos de restauracdo, de atividades de lazer

e do comércio de souvenires.

Ao adquirirem produtos alimentares, os hotéis fazem-no muitas vezes em mercados municipais,
sobretudo para comprar produtos horticolas, peixes e mariscos, contribuindo dessa forma para
varias atividades de subsisténcia de importancia capital no seio da comunidade local.

Quanto a competitividade dos comerciantes locais em angariarem clientes junto das unidades
hoteleiras, esta é afetada pela distancia a que a cidade de Inhambane se encontra do grande centro
de comercializagdo de mercadorias que é a cidade de Maputo. Assim, é praticamente inevitavel que
pelos custos de transporte a maioria dos produtos disponiveis no mercado de Inhambane tenha um
preco inflacionado. Este facto, contribui para que as unidades hoteleiras por vezes prefiram
negociar diretamente com distribuidores de Maputo ou entdo pratiquem algumas das suas compras

na cidade de Maxixe, capital econémica da Provincia de Inhambane.

5.3.2. Questionario realizado as unidades hoteleiras (parte II)

Ao inquirir-se os diretores das unidades hoteleiras, percebeu-se que somente 45% das mesmas
recorreram a empresas locais durante a fase de construcdo das suas instalacBes. Assim, das 22
unidades inquiridas, 12 unidades revelaram que construiram as suas instalagdes sem qualquer tipo

de apoio de empresas sediadas no Municipio de Inhambane.

O mesmo cenario é observado quando em causa esta a manutencdo periodica das instalagOes
hoteleiras. Somente 7 unidades hoteleiras assumem recorrer a empresas do municipio quando
necessitam de efetuar alguma reparacdo nas suas infraestruturas ou equipamentos. Deste modo 15
unidades hoteleiras procuram caminhos alternativos, 13 delas (59%) afirma ter uma equipa de
manutencdo propria e as restantes 2 unidades revelam contratar empresas sediadas fora do

Municipio de Inhambane.
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GRAFICO 6. PRODUTOS E SERVICOS FORNECIDOS POR EMPRESAS
SEDIADAS NO MUNICIPIO DE INHAMBANE AS UNIDADES HOTELEIRAS

Fonte: o autor (2016)

O gréfico 6, acima representado, demonstra que produtos ou servigos as unidades hoteleiras
compram a empresas sediadas no Municipio de Inhambane. Tendo em consideracéo que em estudo
estiveram 22 unidades hoteleiras, pode-se facilmente constatar a titulo de exemplo que apenas uma
delas ndo compra peixe a empresas ou pescadores locais. Inversamente, e também em modo
explicativo, apenas 4 unidades hoteleiras recorrem a empresas sediadas no municipio para lhe

prestarem servicos de marketing.

Assim, constata-se que os produtos de alimentacéo e bebidas sdo os mais procurados junto das
empresas de Inhambane, pois todos os itens tém uma percentagem de fornecimento acima dos 50%.
Os produtos e equipamentos de limpeza assim como toalhas de mesa, guardanapos e fardamento
do pessoal também constam da lista dos produtos mais fornecidos pelas empresas locais. Porém, é
importante salientar que todos 0s outros produtos e servigos constantes no grafico,
confrangedoramente, ndo chegam a ser comprados por metade das unidades hoteleiras em estudo a

empresas sediadas no municipio.

Quando questionadas pelos motivos que as fazem ndo comprar mais produtos ou servicos a
empresas sediadas no Municipio de Inhambane, 45% das unidades hoteleiras respondem que 0s
pregos praticados pelas empresas do municipio séo elevados e 55% das mesmas escudam-se na

falta de oferta de produtos ou servicos por parte dos fornecedores locais. E de referir que 59% das
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empresas hoteleiras afirmam que as praticas socio-ambientais dos fornecedores sediados no
municipio (numero de empregados, salérios praticados, adocdo de opera¢cBes ambientalmente

responsaveis, etc...) ¢ um dos critérios levados em consideracdo no momento de escolha.

GRAFICO 7. CONTRATAGCAO DE ARTISTAS GRAFICO 8. PERIODICIDADE DA CONTRATAGCAO DE
LOCAIS ARTISTAS LOCAIS
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Fonte: o autor (2016) Fonte: o autor (2016)

Outro contributo que as unidades hoteleiras podem dar ao desenvolvimento socioecondmico da
comunidade de Inhambane é a contratacdo de artistas locais (grafico 7), como forma de animacao
turistica e divulgacdo da cultura enddgena. Neste prisma, 55% das unidades hoteleiras inquiridas
tem por habito recorrer a contratacao de artistas locais. Contudo quando se observa a periodicidade
com que isso acontece (grafico 8), constata-se que é de forma bastante irregular, pois 67% das
unidades hoteleiras que contratam artistas locais para atuarem nas suas instalagdes so o faz de trés
em trés meses (4 vezes por ano) ou com periodicidade ainda mais espagada. Neste &mbito ainda,
ao serem questionadas se costumam comercializar artesanato ou outro tipo de expressdes artisticas
provenientes de artistas locais nas suas instalagdes, 64% das unidades hoteleiras respondem

afirmativamente.

Por fim, duas questdes importantes foram colocadas: se costumam promover itinerarios turisticos
que contemplem atividades de lazer no seio das comunidades locais e se possuem algum centro de

reservas fora do territério mogambicano.
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A primeira questdo 59% das unidades hoteleiras responderam que sim, promovem itinerarios
turisticos onde a populacéo tem um papel ativo. Mais preocupante é que praticamente metade das
mesmas, 9 unidades hoteleiras (41%), afirmam possuir centro de reservas fora de Mogambique.

5.4. Qualidade da oferta de emprego proporcionada pelas unidades hoteleiras

5.4.1. Entrevista a Diretora da Direcdo Provincial do Trabalho, Emprego e Seguranca
Social

A entrevista na DPTESS foi realizada com a Sra. Diretora da DPTESS, dra. Leonilde Fruquia.

Segundo a dra. Fruquia, o pagamento de salarios abaixo do ordenado minimo nacional constitui
uma pratica relativamente comum entre as unidades hoteleiras. Esta realidade é fruto da debilidade

econdémica que grande parte da comunidade local enfrenta®.

De forma a ndo serem identificadas, as unidades hoteleiras descontam para seguranca social sobre
o valor do ordenado minimo. Este tipo de comportamento visa fugir ao cruzamento de dados entre

instituicBes e assim dificultar ao maximo a fiscaliza¢do das autoridades.

Ciente também que grande parte da forca trabalhadora das unidades hoteleiras ndo possui qualquer
tipo de formacé&o profissional, a DPTESS através do Instituto Nacional do Emprego e Formacgéo
Profissional (entidade por si tutelada) oferece cursos de capacitagdo profissional nas mais diversas

areas hoteleiras.

Outro fator de preocupacgdo, reside na dificuldade que os trabalhadores provenientes das
comunidades locais tém para alcancar cargos decisorios ou de chefia. A dra. Fruquia revela que ja
existem cotas estipuladas para o nimero maximo de trabalhadores estrangeiros por cada unidade
hoteleira. Porém, é muito complicado fazer com que 0s investidores estrangeiros ponham as suas
unidades hoteleiras nas méos de gestores ou diretores locais, uma vez que a falta de qualificagbes

académicas e até de experiéncia diretiva dos habitantes locais ndo pode ser escamoteada.

Por altimo, quanto & gritante desigualdade de género no nimero de trabalhadores das unidades
hoteleiras, a sra. diretora da DPTESS revela que esse facto resulta de valores culturais. Sendo a
sociedade de Inhambane muito conservadora, ainda persiste a ideia que as mulheres devem cuidar
da familia. Assim, depois do casamento (que acontece relativamente cedo), a maioria dos homens

exige as suas esposas que se dediquem inteiramente as atividades domesticas.

39 Segundo o Inquérito Continuo aos Agregados Familiares a taxa de desemprego na Provincia de Inhambane
cifra-se nos 16,4%. Contudo, perante o mesmo estudo, a taxa de desemprego nas areas urbanas é 17%
superior quando comparado com as areas rurais. Sendo o Municipio de Inhambane uma area urbana estima-
se uma taxa de desemprego de 25%. Fonte: INE (2012)
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5.4.2. Questionario realizado as unidades hoteleiras (parte 111)

GRAFICO 9. NUMERO DE TRABALHADORES POR GRAFICO 10. PERCENTAGEM DE
UNIDADE HOTELEIRA TRABALHADORES LOCAIS
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Fonte: o autor (2016) Fonte: o autor (2016)

Como ilustram os gréficos acima, 50% das unidades hoteleiras sdo de pequena dimensdo e nao
possuem mais de 10 trabalhadores. Quanto & origem da forca de trabalho, 18 unidades hoteleiras
afirmam que mais de 75% dos seus trabalhadores sdo provenientes da comunidade local, enquanto
4 unidades hoteleiras confidenciam que “apenas” 50% a 75% dos seus empregados sdo oriundos

do Municipio de Inhambane.

De um total estimado de 428 empregados, somente 14 trabalhadores provenientes do Municipio de
Inhambane possuem curso superior. Acresce dizer que esses 14 trabalhadores estéo dispersos por
apenas 7 unidades hoteleiras. Assim, conclui-se que 68% das unidades hoteleiras ndo empregam

trabalhadores oriundos da comunidade local que possuam curso superior.

GRAFICO 11. NUMERO DE TRABALHADORES GRAFICO 12. NUMERO DE TRABALHADORES
LOCAIS COM CARGO DE CHEFIA POR UNIDADE LOCAIS COM CARGOS DE CHEFIA E DO GENERO
HOTELEIRA FEMININO POR UNIDADE HOTELEIRA

(= L L B -

i | _amier

T T 1
1 trabalhadora 2 trabalhadoras 3 trabalhadoras

Fonte: o autor (2016) Fonte: o autor (2016)
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Quanto ao numero de trabalhadores com cargos de chefia (grafico 11), sejam eles diretivos ou
operacionais, 27% dos estabelecimentos afirmam n&o possuir nenhum chefe oriundo do municipio,
36% das unidades hoteleiras dizem possuir apenas 1 trabalhador da comunidade local com cargo
de chefia, 14% das mesmas assumem ter 2 trabalhadores naturais de Inhambane com cargos de
chefia, 9% das unidades hoteleiras admitem ter 3 trabalhadores locais com cargo de chefia e 5%
indicou que possui 4 trabalhadores oriundos do territorio em estudo com cargos de chefia. A mesma
percentagem (5%) corresponde as unidades que afirmam ter 5 trabalhadores e 6 trabalhadores
provenientes do Municipio de Inhambane e que desempenham funcdes de chefia. Relativamente a
cargos de chefia do género feminino (gréfico 12), so se identificaram 11 trabalhadoras e todas elas
dispersas por 11 estabelecimentos hoteleiros.

GRAFICO 13. REGALIAS EXTRA-SALARIAIS GRAFICO 14, PERIODICIDADE DA FORMAGAO
POR UNIDADE HOTELEIRA PROFISSIONAL
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Fonte: o autor (2016) Fonte: o autor (2016)

Outro fator que contribui para a qualidade da oferta de emprego séo as regalias extra-salarias que
as empresas oferecem aos seus trabalhadores. Como se observa no grafico 13, 77% as unidades
hoteleiras do Municipio de Inhambane oferecem regalias extra-salarias aos seus trabalhadores.
Assim, alimentacédo ou subsidio de alimentacdo séo as regalias mais usufruidas pelos trabalhadores
hoteleiros no Municipio de Inhambane, seguido de transporte ou subsidio de transporte, habitacéo

ou subsidio de habitacdo, planos de saude e bonus ou comissdes.

Quanto a formacdo profissional (grafico 14), existe um empate técnico entre as unidades que
afirmam ja terem apostado na formacao dos seus trabalhadores e aquelas que admitem que nunca

o fizeram. Assim, 9 unidades de alojamento d&o formac&o profissional aos seus trabalhadores com
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periodicidade igual ou inferior a um ano, enquanto 2 estabelecimentos sé assumem formar os seus

trabalhadores com periodicidade igual ou superior a cinco anos.

Em melhor conta para os diretores hoteleiros estdo as politicas de promogéo interna quando
necessitam de substituir alguém que possui cargos de chefia. Neste capitulo, 15 unidades hoteleiras
(68%) relatam que apostam na promogdo interna dos seus trabalhadores, enquanto 7 unidades
hoteleiras (32%) assumem que nunca precisaram de o fazer ou entdo que recorrem a contratacéo

de pessoas externas a empresa.

5.4.3. Questionario realizado aos trabalhadores das unidades hoteleiras (parte I1)

GRAFICO 15. EXISTENCIA DE GRAFICO 16. TIPO DE GRAFICO 17. REGIME
CONTRATO DE TRABALHO CONTRATO DE TRABALHO LABORAL

Esim ®ndo m efetivo @ atermo Htempointeirm ® part-time

Fonte: o autor (2016) Fonte: o autor (2016) Fonte: o autor (2016)

Dos 216 trabalhadores inquiridos, 197 (91%) afirma possuir contrato de trabalho com a sua
entidade empregadora (grafico 15). Desses 197 trabalhadores com contrato de trabalho, 143 (73%)
afirmam estar efetivos nas empresas hoteleiras enquanto 54 (27%) dizem possuir contratos a termo
certo (gréafico 16). Quanto ao regime laboral, 176 (81%) trabalham a tempo inteiro e 40 (19%)
trabalham em regime de part-time (grafico 17).

Sobre o numero de dias das folgas semanais, somente 2% dos inquiridos afirma ndo possuir folgas
semanais, 88% confessa ter um dia de folga semanal e 11% diz gozar de dois dias de folga por

semana.
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No que concerne ao respeito das unidades hoteleiras pelo cumprimento das horas laborais assim
como pelos dias de folga semanais, 75% dos trabalhadores responde que a sua entidade
empregadora respeita as suas horas laborais e 96% diz que as unidades hoteleiras respeitam as
folgas semanais dos trabalhadores.

QUADRO 6. SALARIO E NIVEL DE
GRAFICO 18. NIVEL DA REMUNERAGAO SALARIAL VIDA EM MOCAMBIQUE
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Fonte: o autor (2016) Fonte: Wagelndicator Foundation (2016)

Observando os salérios auferidos pelos trabalhadores inquiridos (grafico 18) e cruzando a
informacdo com os dados do quadro 6, depara-se com uma realidade preocupante: 20% dos
trabalhadores confessam receber menos que o salario minimo estipulado pelo Governo de
Mocambique para o setor das Atividades de Servicos Ndo Financeiros*® e encontram-se neste
momento abaixo da linha de pobreza nacional. Deste modo, ao juntar-se os trabalhadores que
auferem menos que o salario minimo com os que ganham o salario minimo nacional (4.676

meticais), chega-se a uma percentagem de 39% de trabalhadores. Conclui-se também que 77% dos

4 Em Mogambique existem saldrios minimos diferenciados para cada ramo de atividade profissional. A
atividade turistica e hoteleira esta englobada no setor das Atividades de Servigos Ndo Financeiros cujo saldrio
minimo até 31 de Marco de 2016 é de 4.676 meticais. Segundo o artigo 85 da lei do trabalho, as horas
normais de trabalho ndo deverdo exceder 48 horas por semana e 8 horas por dia. Fonte: Wagelndicator
Foundation (2015)
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trabalhadores (165 pessoas) auferem salarios considerados de subsisténcia, isto é, até abaixo de

6.360 meticais.

Quando questionados se alguma vez usufruiram de formacéo profissional oferecida pela sua
entidade empregadora, 158 trabalhadores (73%) responderam negativamente e somente 58

trabalhadores (27%) afirmaram que a sua unidade hoteleira Ihe proporcionou tal beneficio.

GRAFICO 19. TEMPO DE TRABALHO NAS UNIDADES HOTELEIRAS

Fonte: o autor (2016)

O gréfico 19 da-nos a perspetiva dos anos de trabalho de cada trabalhador na sua unidade hoteleira.
Pode-se verificar que 143 trabalhadores (66%) trabalham nas suas respetivas unidades hoteleiras
num intervalo temporal de 1 ano a 5 anos. Da amostra inquirida, constam individuos que trabalham
ha menos de 1 ano (12 trabalhadores) até individuos que trabalham hd mais de 13 anos (5
trabalhadores).

Analisando o tema das promog0es hierdrquicas, 149 trabalhadores (69%) queixam-se de nunca
terem visto o seu esfor¢o recompensado com uma promocao, ao contrério, 67 trabalhadores (31%)
regozijam-se por jé terem sido alvo de algum tipo de progressdo na carreira. No entanto, e algo
surpreendentemente, 123 trabalhadores (57%) afirmam que as unidades hoteleiras onde trabalham
dao-lhes a perspetiva de poderem progredir na carreira, ao invés, 93 trabalhadores (43%) pensam

ndo ter qualquer hipétese de progressao ao continuar a trabalhar na mesma empresa.
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Sobre a igualdade de oportunidades no ambiente de trabalho analisou-se duas perspetivas distintas:
a) a igualdade entre trabalhadores oriundos do Municipio de Inhambane e os demais trabalhadores;
b) a igualdade de género.

Assim, no respeitante a igualdade entre trabalhadores locais e os demais, 170 trabalhadores (74%)
responderam que existe igualdade de oportunidades, enquanto 56 trabalhadores (26%) disseram
sentir algum tipo de descriminacdo. Quanto & igualdade de género, 188 trabalhadores (87%)
afirmam que a igualdade de oportunidades esta assegurada e somente 28 trabalhadores (13%)

pensam existir algum tipo de beneficio em prol dos homens.

GRAFICO 20. OCORRENCIA GRAFICO 21. TEMPO DECORRIDO DESDE O ULTIMO
DE AUMENTO SALARIAL AUMENTO SALARIAL
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Fonte: o autor (2016) Fonte: o autor (2016)

O grafico 20 reflete as respostas dos trabalhadores quando questionados se ja usufruiram de
aumentos salariais ao longo da sua carreira nas atuais unidades hoteleiras. Assim, 164 trabalhadores
(76%) dizem ja terem sido aumentados pelo menos uma vez, embora 52 trabalhadores (24%)
admitam que tal realidade nunca aconteceu. Inquirindo os trabalhadores que assumiram j& terem
sido salarialmente aumentados, percebe-se pelo grafico 21 que 151 trabalhadores (92%) viram 0s
seus salarios aumentarem nos Gltimos 2 anos e apenas 13 trabalhadores (8%) ndo sdo aumentados

ha 3 ou mais anos.

De modo a analisar a satisfacdo no trabalho varios itens sao tidos em consideracao: a justica salarial,
a capacidade do salario em fazer face ao custo de vida, o reconhecimento do desempenho
profissional, o respeito existente nas relacGes laborais, o sentimento de “bem-estar” pelo

desempenho das atuais funcdes e o sentimento de evolugéo pessoal.
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Neste contexto, apenas 70 trabalhadores (32%) consideram o salario que auferem justo, 146

trabalhadores (68%) pensam merecer um salario melhor.

O cenario piora quando os trabalhadores das unidades hoteleiras sdo questionados sobre a
capacidade dos seus salarios em fazer face aos custos de vida. Ai, somente 31 trabalhadores (14%)
afirmam que o salario que auferem é suficiente para fazer face as suas despesas mensais, enquanto
185 trabalhadores (86%) assume que o salério é escasso. Deste modo, 78 trabalhadores (36%)
revelam que praticam uma segunda atividade econdmica na tentativa de cobrir todos 0s seus custos

mensais.

Mais animadores sdo 0s nimeros que espelham a natureza do relacionamento entre os trabalhadores
e os diretores das unidades hoteleiras. Sobre tal, 163 trabalhadores (75%) consideram que o seu
desempenho profissional é valorizado pelas suas chefias. No seguimento, 124 trabalhadores (57%)
afirmam possuir chefes de nacionalidade estrangeira e desses, apenas 30 trabalhadores (24%)
assumem ja terem sentido algum tipo de desrespeito por parte do seu chefe estrangeiro por serem

trabalhadores provenientes da comunidade local.

GRAFICO 22. AVALIACAO DO AMBIENTE LABORAL
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Perante os dados anteriormente apresentados, o grafico 22 representa a avaliacdo geral dos
trabalhadores das unidades hoteleiras sobre o seu ambiente laboral. Como se pode observar, a
esmagadora maioria, 143 trabalhadores (66%) consideram o seu ambiente laboral normal. Aqueles
que avaliam o seu ambiente de trabalho negativamente ascendem a 39 trabalhadores (18%) e os
gue avaliam o seu ambiente de trabalho de forma positiva contabilizam um total de 34 trabalhadores
(16%).
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Assim, ao serem questionados se aceitariam mudar de atividade profissional recebendo o
exatamente o mesmo salario, 111 trabalhadores (51%) afirmam que sim. Sobre se gostariam de
abandonar a sua atividade profissional para incorporar os quadros do aparelho do Estado (em
Mocambique o Estado é o principal empregador) 138 trabalhadores (64%) responderam
afirmativamente e apresentam como principais motivos a seguranga laboral, o respeito pelas horas

de trabalho, os finais de semana livres e as regalias como o 13° salario.

Quanto ao contacto com os turistas, 199 trabalhadores (92%) assumem ter prazer em trabalhar
diretamente com turistas e 169 trabalhadores (78%) afirmam que esse contacto direto tem
beneficios reais nas suas vidas, apontando como motivos as experiéncias culturais, a aprendizagem

de novas linguas e as ofertas (roupa, acessorios, material electrénico, comida, etc...).

5.5. Contributo das unidades hoteleiras para as infraestruturas de “bem-estar” locais
5.5.1. Entrevista a Direcdo Provincial da Cultura e Turismo (parte 11)

Sobre gual o contributo que as unidades hoteleiras tém na melhoria das infraestruturas do Municipio
de Inhambane, o dr. Nhavane esclarece gque os investimentos hoteleiros no territério em estudo sdo
maioritariamente em projetos de pequena dimensdo. Este facto concorre para que as unidades
hoteleiras ndo tenham um poderio econdmico nem um impacto territorial para que possam ter um

grande peso na construgdo ou melhoria das infraestruturas relevantes do municipio.

Contudo, esses mesmos empreendimentos tém uma importdncia grande ao nivel da
responsabilidade social, pois sdo inimeros os casos de apoio & construcdo de salas de aula, na

abertura de pogos de agua, limpeza do espago publico, etc...

5.5.2. Questionario realizado as unidades hoteleiras (parte 1V)

Relativamente ao contributo que os estabelecimentos hoteleiros ddo a constru¢dao ou melhorias das
infraestruturas de apoio social no Municipio de Inhambane, 14 unidades hoteleiras (64%) afirmam
apoiar instituicbes de cariz social como por exemplo igrejas, escolas, orfanato, casa da cultura e
Cruz Vermelha. Porém, quando confrontados com a possibilidade de cederem as suas instalagfes

para eventos de cariz social, somente 8 unidades hoteleiras (36%) admitem ja o ter feito.
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GRAFICO 23. INFRAESTRUTURAS OU CAMPANHAS NO MUNICIPIO DE
INHAMBANE APOIADAS PELAS UNIDADES HOTELEIRAS

Fonte: o autor (2016)

Deste modo, o grafico 23 ilustra as infraestruturas ou campanhas de caracter social que as unidades
hoteleiras do Municipio de Inhambane relatam ja terem contribuido para as suas construcdes,
melhorias ou execu¢fes. Como se pode observar, 8 unidades hoteleiras (36%) assumem nunca
terem contribuido para algo semelhante. De resto, 7 unidades hoteleiras (32%) afirmam terem
contribuido com donativos para as forcas de seguranca publica, 6 unidades hoteleiras (27%)
contribuiram para a reconstrucdo de escolas e melhoria das salas de aula, 4 unidades hoteleiras
(18%) dizem ter apoiado a melhoria de infraestruturas desportivas ou de lazer assim como
contribuido para campanhas de combate a polui¢do ou limpeza do espago publico. As restantes

contribuigdes, como se constata, sdo bastante residuais.

As unidades hoteleiras foram também confrontadas sobre a existéncia de protocolos com
instituicGes de ensino uma vez que o Municipio de Inhambane aloja a Escola Superior de Hotelaria
e Turismo, o Instituto Eduardo Mondlane (instituto com cursos profissionalizantes na area
hoteleira) e o Centro de Formagédo em Hotelaria e Turismo de Inhambane. Desoladoramente, apenas
3 unidades hoteleiras (9%) afirmam terem protocolos formais com as instituicdes de ensino acima
referidas. Uma com a Escola Superior de Hotelaria e Turismo e duas com o Instituto Eduardo

Mondlane.
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5.6. As politicas de preservacdo ambiental das unidades hoteleiras
5.6.1. Entrevista a Direcdo Provincial da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural

Para esclarecer as politicas ambientais vigentes no Municipio de Inhambane assim como quais 0s
impactes ambientais advindos das operacgdes das unidades hoteleiras, foi entrevistado o Diretor da
DPTADR, o dr. Diogo Borges.

Questionado sobre qual o impacte que a atividade turistica tem tido no Municipio de Inhambane, o
dr. Diogo Borges afirma que como qualquer atividade humana, o turismo também tem sempre
impactes ambientais. No minimo, a construcéo das infraestruturas turisticas tem consequéncias ao

nivel da flora e fauna locais.

Sobre o impacte especifico das unidades hoteleiras no meio ambiente, o entrevistado divide-as em
trés grandes categorias: construgéo, operacdo e desativacdo. Os impactes de construcao reduzem a
vegetacdo e os habitats, os de operacdo englobam o lixo e a poluicdo resultantes das atividades
operacionais e o0s de desativacdo resultam dos entulhos provenientes das demoli¢cGes das

infraestruturas.

Como o Municipio de Inhambane ndo possui aterros sanitarios, todo o lixo produzido acaba por ser
conduzido para as lixeiras municipais. Porém, existem empresas sediadas no municipio
especializadas em tratamento de lixo segregado. Assim, as unidades hoteleiras deveriam no minimo
segregar o lixo, isto é, separar o lixo orgénico do ndo organico, ato que o diretor da DPTADR diz

nao acontecer.

Outros comportamentos ambientalmente responsaveis, segundo o dr. Diogo Borges, que as
unidades hoteleiras deveriam cumprir resumem-se a reutilizacéo para outros fins de materiais como
garrafas plasticas ou papel, o retorno de alguns materiais as fabricas de producdo para serem
reutilizados como acontece com garrafas de vidro e a entrega de materiais plasticos em empresas
especializadas na sua reciclagem. E de ressalvar que todas estas informacdes sio passadas as
unidades hoteleiras pela DPTADR.

Constata-se também um problema relacionado com a falta de uma rede de saneamento no
Municipio de Inhambane. Neste contexto, todas as unidades hoteleiras recorrem a fossas sépticas.
Este problema é ainda mais preocupante quanto se sabe que grande parte das unidades hoteleiras
faz utilizacdo de aguas provenientes de furos. Podendo as fossas sépticas contaminar os lencdis

freaticos, existe um claro risco para a saude de quem consome esse tipo de aguas.
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5.6.2. Entrevista a Direcdo Provincial da Cultura e Turismo (parte 111)

Quando questionado sobre o papel da DPCT no combate a degradacdo ambiental resultante da
implementacdo da atividade hoteleira no Municipio de Inhambane (sdo indmeros os casos de
construcado de infraestruturas em betdo na primeira linha costeira), o dr. Nhavene escuda-se no facto
da DPCT ser a ultima entidade a dar o seu parecer no processo de certificacdo das unidades
hoteleiras. Assim, quando os processos chegam até si, ja vém com todos os certificados ambientais
exigidos. Como forma de contornar essa situacdo, o dr. Nhavene afirma ser necessario uma maior
cooperagdo institucional entre as autoridades competentes na certificacdo das unidades hoteleiras,
defendendo até a criacdo de equipas multissetoriais que possam analisar com mais qualidade os

projetos de investimento turistico

5.6.3. Questionario realizado as unidades hoteleiras (parte V)

Na tentativa de perceber quais as politicas ambientais seguidas pelas unidades hoteleiras do
Municipio de Inhambane, inquiriram-se os diretores hoteleiros sobre a qualidade da construcéo das
suas infraestruturas, a responsabilidade ambiental do seu departamento de alimentag&o e bebidas,
0 uso racional e eficiente de agua e energia, habitos de reciclagem, uso de quimicos e estratégias
tendentes a consciencializacdo dos hospedes para a adocdo de comportamentos ambientalmente

sustentaveis.

Questionados sobre se as infraestruturas das suas unidades hoteleiras sdo “amigas do ambiente”,

19 diretores hoteleiros (86%) responderam que sim.

Sobre se 0s seus departamentos de alimentagdo e bebidas possuem a preocupacdo de comprar
alimentos bioldgicos ou pouco industrializados, 10 unidades hoteleiras (45%) afirmam que sim e a

maioria, 12 unidades hoteleiras (55%), confessam que néo.

Onde existe unanimidade é na consciencializagdo dos trabalhadores para a importancia do uso
racional e eficiente de recursos como energia, agua, papel ou quimicos. A totalidade das unidades
hoteleiras (100%) declaram que o0s seus trabalhadores estdo alertados para a adogdo de

comportamentos ambientalmente responsaveis.

Quanto a aquisicao de sistemas automaticos de reducdo do consumo de &gua e energia 0s nimeros
ndo sdo tdo animadores. Somente 6 unidades hoteleiras (27%) possuem sistemas automaticos de
reducdo do consumo de agua e 9 unidades hoteleiras (41%) estdo apetrechadas com sistemas
automaticos de reducdo do consumo de energia. O mesmo cendrio ocorre quanto a sistemas de
tratamento e reutilizacdo de aguas, onde apenas 7 unidades hoteleiras (32%) apostaram na aquisi¢cdo

de sistemas semelhantes.

96



ESHTE — Mestrado em Gestao Estratégica de Destinos Turisticos Otlando M. P. Alcobia

Os numeros pioram ainda mais quando confrontadas com a utilizacdo de fontes de energia
renovaveis. Quanto a esta realidade, apenas 4 unidades hoteleiras (18%) dizem fazer uso de fontes

de energia renovaveis como painéis solares.

A reciclagem de lixo e residuos parece fazer parte das opera¢es da maioria das unidades hoteleiras.
Assim, 12 unidades hoteleiras (55%) declaram reciclar parte do lixo gerado pelas suas operagdes

ou reutilizar alguns dos seus residuos.
A minimizagéo do uso de quimicos em produtos de limpeza e de jardinagem é uma preocupacgao

partilhada por 17 unidades hoteleiras (77%).

GRAFICO 24. ESTRATEGIAS DE CONSCIENCIALIZACAO DE HOSPEDES
PARA ADOCAO DE COMPORTAMETOS AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEIS
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Fonte: o autor (2016)

Por ultimo, 17 unidades hoteleiras (77%) afirmam tentar consciencializar os héspedes para a pratica
de atitudes ambientalmente responsaveis. Dessas 17 unidades hoteleiras, 12 unidades hoteleiras
(32%) fazem-no oralmente, 7 unidades hoteleiras (55%) através de mensagens nos quartos quanto
a utilizacdo de torneiras, reposicao de toalhas e roupa de cama, 5 unidades hoteleiras (23%) através
de informagdes nos seus websites e outras 5 unidades hoteleiras (23%) estabelecendo regras de

conduta obrigatorias, previamente comunicadas antes da efetivacdo da reserva.
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6. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

6.1. Caracterizacao dos grupos em estudo

6.1.1. Unidades hoteleiras

Analisando as unidades hoteleiras inquiridas, observa-se que o desenvolvimento turistico do
Municipio de Inhambane assenta em grande parte na abertura do seu territdrio as empresas turisticas
estrangeiras e multinacionais, pois 64% das unidades hoteleiras sediadas no municipio,

parcialmente ou na totalidade, sdo fruto de investimentos de capital estrangeiro.

Este facto, traduz-se numa visivel importagdo de mao-de-obra internacional para os cargos de
direcdo, consubstanciando Hjalager (2007) que afirma que importagdo de mao-de-obra é pratica
recorrente para colmatar a falta de know-how, uma vez que 59% das unidades hoteleiras possuem
estrangeiros em cargos de chefia.

Porém, o autor supracitado defende também que ao internacionalizarem-se, as empresas turisticas
devem apostar no desenvolvimento de clusters e servigos integrados de forma a tornarem-se
competitivos. Essa realidade no Municipio de Inhambane néo se observa. Talvez por se tratarem
de empresas de pequenas dimensdes, somente 23% das mesmas afirma possuir uma segunda

atividade econémica no municipio.

O que também nao se verifica de forma evidente sdo as ideias preconizadas por Sharpley e Telfer
(2008), ao afirmarem que os estabelecimentos turisticos internacionais conferem aos destinos
infraestruturas de qualidade e uma capacidade impar de captar o turismo internacional. Para isso
concorre o facto de o Municipio de Inhambane ndo ter conseguido ainda captar o investimentos de
grandes marcas hoteleiras internacionais com o devido reconhecimento de standards de qualidade

e de confianca.

Deste modo, os empreendimentos hoteleiros do Municipio de Inhambane compostos sobretudo por

lodges, secundados por pequenos hotéis e guest houses.
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6.1.2. Trabalhadores das unidades hoteleiras

Os trabalhadores das unidades hoteleiras provenientes da comunidade local encaixam-se quase ha
perfeicdo no caracterizado pela ILO (2010), maioritariamente com idades compreendidas entre 0s
20 e os 35 anos, ocupando uma extensa variedade de cargos profissionais de nivel operacional e
intermédio e com habilitacbes académicas heterogéneas mas pouco qualificadas,

fundamentalmente entre a 42 classe e 0 12° ano de escolaridade.

A “surpresa” reside no reduzido nimero de trabalhadores do género feminino, estimado em apenas
34% do total de trabalhadores. A esta realidade, estdo subjacentes fortes fatores culturais, fatores
esses gue ainda hoje subjugam as mulheres mocambicanas remetendo-as somente para as lides
domeésticas apds o casamento e que origina uma redugdo do contributo da hotelaria nos orcamentos

familiares da populacéo local.

Tratando-se Mogambique de um pais em vias de desenvolvimento, acaba por revelar-se natural a
falta de qualificacdo de mao-de-obra que caracteriza os trabalhadores locais, pois 61% do capital
humano afirma ndo possuir nenhum tipo de formagdo profissional para as funcbes que

desempenham.

6.2. Politicas conducentes ao contributo das unidades hoteleiras no desenvolvimento

socioeconémico do Municipio de Inhambane.

A Direcdo Provincial da Cultura e Turismo promove cinco politicas que visam estimular o
contributo dos empreendimentos hoteleiros no desenvolvimento socioeconémico do Municipio de
Inhambane, sendo elas: 1) campanhas de marketing em feiras nacionais e internacionais de turismo
no intuito de aumentar a procura turistica, 2) a implementacdo do programa STEP com o objetivo
de fomentar o emprego direto, 3) a criacdo de foruns empresariais trimestrais na tentativa de
intensificar o efeito multiplicador do turismo, 4) a prestacdo de formacGes profissionais nas mais
diversas areas do sector hoteleiros combatendo a falta de qualificacdo da mao-de-obra local e 5) o

auxilio ao nivel do microcrédito para empreendedores oriundos da comunidade Inhambane.

Contudo, apesar do visivel esforco da DPCT, parecem ser escassas as suas politicas de estimulo ao

desenvolvimento socioeconémico do municipio.

Desde logo, Zhao e Li (2006) ao apresentar as suas medidas fundamentais para a implementacéo
da atividade turistica nos paises em vias de desenvolvimento, frisam trés pontos ndo implementados
pela DPCT: o estabelecimento de aliangas geostratégicas com outros destinos turisticos

pertencentes a paises em vias de desenvolvimento tendo como finalidade a troca de experiencias e
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a juncdo de recursos visando a melhoria qualitativa das atividades turisticas, do marketing de
destinos e da captacdo de receitas, a criagdo de féruns comunitérios para debate sobre as linhas
futuras do desenvolvimento turistico do Municipio de Inhambane conferindo assim poder decisorio
a comunidade local e a criacdo de estratégias efetivas de estimulo ao turismo interno como a
publicitacdo do destino nos meios de comunicacdo social nacionais de forma a diminuir a
dependéncia do turismo internacional, turismo esse tdo sensivel a questdes relacionadas com a
seguranca, numa época em qua a imagem de Mogambique tem sido tdo maltratada pela constante
instabilidade politico-militar.

Também Goodwin (2006) apresenta medidas que poderiam ser aplicadas pela DPCT no Municipio
de Inhambane, tal como discriminar positivamente empresas da comunidade local que fornegam
bens ou servigcos as empresas hoteleiras, implementar taxas turisticas aplicadas ao consumo dos
visitantes e cujas receitas revertam para o auxilio da melhoria das condic6es de vida da populacédo
local e incentivar as doagdes voluntarias dos turistas e empresas turisticas em prol das classes mais

desfavorecidas.

Outra medida a ser implementada pela DPCT seria o0 estreitar de relagfes entre as empresas
turisticas e os estabelecimentos de ensino vocacionados para o turismo e a hotelaria existentes no
Municipio de Inhambane, criando condi¢Bes para a existéncias de politicas de descriminagdo
positiva para os estabelecimentos hoteleiros que de algum modo cooperassem ativamente com tais

estabelecimentos de ensino.

Por fim, é de importancia capital rever os critérios de aprovacdo para investimentos no sector
hoteleiro no Municipio de Inhambane. Para melhor compreensao sera efetuada a seguinte questao:
se um diretor hoteleiro na contratacdo de qualquer chefia intermédia exige a apresentacdo de um
curriculo credivel ao nivel da experiéncia profissional, habilitacbes académicas e referéncias
comprovativas da idoneidade pessoal do candidato, porque razéo para se investir no sector hoteleiro

no Municipio de Inhambane basta ao empresario (candidato) possuir algum desafogo financeiro?

Assim, para a aprovacdo de projetos de investimentos hoteleiros, a DPCT deveria exigir ao
candidato que apresentasse as garantias necessarias que a frente da sua unidade hoteleira, estaria
alguém cuja experiencia profissional, qualificacbes académicas e reputacdo pessoal fosse um

garante de qualidade de servigos e de um comportamento ético irrepreensivel.
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6.3. O efeito multiplicador das operagdes das unidades hoteleiras na economia do Municipio

de Inhambane

Apdbs a analise detalhada dos servigos e produtos consumidos pelas unidades hoteleiras do
Municipio de Inhambane, uma realidade € indesmentivel: as unidades hoteleiras na maioria dos
casos, ndo recorrem a fornecedores do Municipio de Inhambane para satisfazer as suas

necessidades.

Tal facto é explicado por Mrema (2015), quando o autor refere que por vezes, as comunidades
recetoras dos paises em vias de desenvolvimento ndo tém capacidade financeira para
empreenderem atividades profissionais de apoio ao sector hoteleiro ou entdo ndo possuem

suficiente formacdo profissional para lhe prestarem servigos com a qualidade exigida.

Quando confrontados com 0s motivos para ndo consumirem mais produtos ou Servicos em
empresas sediadas no municipio, as unidades hoteleiras referem dois motivos principais: 0s pre¢os

excessivamente elevados e a falta de oferta.

Contudo, ndo se pode escamotear o facto de Inhambane se encontrar a 490 quilometros de Maputo,
cidade capital do pais e 0 seu grande centro econémico e comercial. Este facto contribui para que
0s comerciantes de Inhambane incorram em grandes custos de transporte no ato de aquisigdo das

mercadorias, custo esse que inflaciona os pre¢os praticados pelo comércio local.

Assim, verifica-se que apenas os produtos alimentares, de limpeza bem como guardanapos, toalhas
de mesa e fardamentos do pessoal sdo fornecidos por empresas locais a pelo menos 50% das
unidades hoteleiras do municipio. Para todos 0s outros itens como equipamentos ou Servigos
especializados, a maioria dos estabelecimentos hoteleiros recorre a fornecedores fora do Municipio

de Inhambane.

Para combater a insipiéncia do efeito multiplicador das unidades hoteleiras no comércio local,
Kusluvan e Karamustafa (2001) recomendam que seja tragada uma estratégia de ligacOes sectoriais.
Comerciantes, agricultores, pescadores, artesdos e outros, devem atuar de forma conjunta, criando
grupos, associagdes ou cooperativas que auxiliem a aquisi¢do de produtos ou matérias-primas mais
baratas através de economias de escala, assim como encontrando solugdes proveitosas para escoar
0s seus produtos. Depois, devem ser criados clusters que permitam que as unidades hoteleiras e 0s
comerciantes locais funcionem numa rede de fornecimento de produtos e prestacdes de servicos

que salvaguarde a retencdo das receitas turisticas no territério do Municipio de Inhambane.

Cenario bem diferente prende-se com o espaco que as unidades hoteleiras proporcionam para que

os artistas locais possam exibir os seus trabalhos. Assim, 55% dos estabelecimentos contrata artistas
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locais para efeitos de animacdo turistica, embora de forma ndo regular, e 64% auxilia a

comercializacdo de expressoes artisticas locais.

Este comportamento por parte das unidades hoteleiras, de manifesto apoio aos artistas locais e
usando-0s mesmo como meio de animacao turistica de forma espacada no tempo, reflete segundo
Cunill (2009) e Yu et al. (2014) que as unidades hoteleiras ho Municipio de Inhambane tém uma
orientacdo cultural regiocéntrica, pois procuram conferir ao seu estabelecimento uma atmosfera
gue espelhe a realidade sociocultural onde esté inserido, embora tenham preocupacdes em agradar

a todo o tipo de clientes.

Por ultimo, é relevante destacar que 41% das unidades hoteleiras tenham admitido que possuem
centros de reservas fora do territério mocambicano. O facto do tecido hoteleiro do municipio ter
um caracter estrangeiro ou multinacional, associado a existéncias de centros de reservas fora do
pais, segundo Nowak e Sahli (2010), faz aumentar exponencialmente a probabilidade de ocorréncia

de fuga de capitais.

6.4. Qualidade da oferta de emprego proporcionada pelas unidades hoteleiras

A qualidade da oferta de emprego das unidades hoteleiras no Municipio de Inhambane ndo pode
ser dissociada do contexto econdmico a que 0 municipio esta sujeito. Desta forma, vale a pena

relembrar que o INE (2012) estima a taxa de desemprego no municipio na ordem dos 25%.

A esta realidade econémica, junta-se um universo hoteleiro composto por empreendimentos de
pequena escala, sem grande poderio financeiro, em que metade dos mesmos ndao emprega mais de

10 trabalhadores e s6 23% das unidades hoteleiras empregam entre 30 a 60 trabalhadores.

Por a generalidade das unidades hoteleiras serem de pequena escala e baixo poderio financeiro, a
capacidade de atracdo de m&o-de-obra estrangeira qualificada para cargos de nivel operacional ou
intermédio é imensamente reduzida, assim, constata-se que praticamente na totalidade das unidades
hoteleiras mais de 75% da forga trabalho é composta por trabalhadores pertencentes a comunidade

local, embora quase sempre sem ocupar cargos de chefia e sendo pouco qualificados.

Como nota positiva, destaca-se o reduzido recurso ao emprego informal. Analisando os dados
recolhidos observa-se que mais de 91% dos trabalhadores possui contrato de trabalho. Outro
destaque positivo vai para o facto da esmagadora maioria dos trabalhadores possuirem contratos
efetivos assim como o seu regime laboral ser a tempo inteiro, pois confere uma seguranca quanto

a manutencéo dos seus postos de trabalho a longo prazo.
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Porém, quando se observa os salarios praticados, constata-se que os trabalhadores das unidades
hoteleiras estdo envoltos numa enorme precariedade. Incompreensivelmente, 20% dos
trabalhadores afirma receber abaixo do ordenado minimo nacional. Tal circunstancia, reveste-se de
um enorme desrespeito das unidades hoteleiras perante as leis laborais mogambicanas, facto que so
pode ser observado & luz do neoliberalismo econémico, como referem Hill (2003), Harvey (2007),
Reid (2203) e Zhao e Li (2006).

Mais grave ainda, segundo a dra. Fruquia, diretora da DPTESS, tal prética € dificil de descortinar
pelas autoridades competentes uma vez que as unidades hoteleiras descontam para a seguranga
social sobre o valor do ordenado minimo, valor esse que consta nos contratos de trabalho, mas que

através de mecanismos de coac¢do, as unidades acabam por ndo pagar aos seus trabalhadores.

Continuando a analisar os saléarios auferidos pelos trabalhadores das unidades hoteleiras, verifica-
se que 19% dos mesmos recebe o ordenado minimo (4.676 meticais) e que a 38% ganha entre o

ordenado minimo e 6.000 meticais.

Cruzando estes dados com os do Wagelnidicator Foundation (2016), conclui-se 77% dos
trabalhadores das unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane encontram-se abaixo da linha de

pobreza nacional ou entdo, no maximo, auferem os considerados salarios de subsisténcia.

Quanto as regalias extra-salarias 0 panorama ndo é muito diferente. Muitos trabalhadores afirmam
ndo terem nenhuma regalia extra-salarial (38%), sendo que as mais praticadas séo a alimentacao no
local de trabalho e o subsidio de transporte. Pior cenario prende-se com as atividades de formacéo

profissional, cuja esmagadora maioria de trabalhadores (73%) afirma nunca ter usufruido.

Assim, verifica-se o preconizado por Zhao e Li (2006) quando afirmam que grande parte dos postos
de trabalho ocupados pelos membros das comunidades locais sdo de baixos salarios, pouco

gualificados e sem poder decisério.

Analisando o tempo de trabalho que cada trabalhador possui na sua unidade hoteleira, observa-se
gue 63% dos trabalhadores inquiridos ndo possui mais do que 4 anos de trabalho. Esta elevada
percentagem, segundo Vasquez (2004) pode indicar que as unidades hoteleiras ndo conseguem reter
a sua mao-de-obra, incorrendo em altas taxas de turnover, obviamente contraproducentes a

estabilidade socioecondémica do Municipio de Inhambane.

Contudo, e apesar dos numeros acima analisados, os trabalhadores oriundos do Municipio de
Inhambane afirmam néo se sentirem discriminados perante os seus colegas provenientes de outras
paragens, nem por chefes de nacionalidade estrangeira. Revelam até sentirem o seu desempenho
profissional valorizado pelas chefias, apesar de acharem o seu salario injusto, avaliando o seu

ambiente laboral como “normal”.
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Facto curioso, e verificando-se o defendido por Higgins-Desbiolles (2006), é constatar que a
generalidade dos trabalhadores sente-se agradada com a interacdo estabelecida com os turistas, pois

estes proporcionam trocas de experiéncias e fomentam o conhecimento de novas linguas e culturas.

6.5. Contributo das unidades hoteleiras para as infraestruturas de “bem-estar” locais

Segundo o dr. Nhavene, chefe do Departamento das Atividades Turisticas da DPCT, o facto dos
projetos hoteleiros no Municipio de Inhambane serem de pequena dimensdo, faz com que as
unidades hoteleiras ndo possuam peso econdmico nem estrutural para contribuirem
significativamente para a constru¢do ou melhorias das infraestruturas bésicas da populagéo local,
contudo, tém apoiado diversas campanhas de responsabilidade social. Isto mesmo é corroborado
por 64% das unidades hoteleiras, ao afirmarem que ja apoiaram institui¢cbes de cariz social.

No que concerne ao contributo para a construcdo ou melhoria das infraestruturas no Municipio de
Inhambane ou o apoio a campanhas de sensibilizacdo comunitéria, também 64% dos
estabelecimentos hoteleiros afirmam ja ter contribuido, indo ao encontro com o explanado por Cain
(2012) e Ajake (2015). Assim, destacam-Se 0 apoio a infraestruturas escolares, recintos desportivos
e de lazer, estradas e vias de acesso, redes de adgua canalizada, auxilio ao saneamento bésico,
campanhas de seguranga publica, combate a poluicdo ou limpeza do espaco publico como praias e
jardins e campanhas de sensibilizag&o social como o combate ao HIV Sida.

Apesar do relativo auxilio das unidades hoteleiras as infraestruturas do Municipio de Inhambane,
ndo se vislumbram politicas concertadas pelas autoridades Estatais para que tal aconteca. Politicas
tendentes ao apadrinhamento de campanhas sociais, bairros, pracas, jardins, recintos desportivos,
escolas, hospitais e centros de salde ou estradas e vias de acesso, deveriam ser levadas a cabo,
beneficiando as proprias unidades hoteleiras com a afixacdo de painéis publicitarios, direitos de
naming ou simplesmente gozando de medidas de discriminagdo positiva ao usufruir de servigos

municipais.

Preocupante é também a relacéo existente entre as unidades hoteleiras e as instituicdes de ensino
sediadas no municipio. Uma relagdo que deveria ser frutuosa para ambas as partes, mas que somente
14% das unidades hoteleiras assumem ter estabelecido de forma regular. Culpas também devem
ser atribuidas as instituicoes de ensino, sobretudo a Escola Superior de Hotelaria e Turismo de
Inhambane, incapaz de construir pontes e despertar as instituicdes hoteleiras para os beneficios

advindos de aliancas estratégicas.
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6.6. As politicas de preservacdo ambiental das unidades hoteleiras

De acordo com o dr. Borges, Diretor da DPTADR, o Municipio de Inhambane enfrenta sérios
problemas infraestruturais de apoio ambiental, uma vez que o municipio somente conta com lixeiras
a céu aberto, ndo possuindo aterros sanitarios nem uma rede de saneamento basico. Porém, existem

empresas sediadas no municipio de Inhambane capacitadas em tratar o lixo segregado.

Neste contexto, a DPTADR presta toda a informagdo necessaria as unidades hoteleiras, no intuito
de as ajudar a fazer um correto tratamento do seu lixo e incentivando-as a estabelecerem relacdes
comerciais com empresas especializadas do municipio (tratamento do lixo segregado) e empresas

de Maputo (tratamento de reciclagem de lixo).

Também segundo o dr. Borges o impacte das unidades hoteleiras no meio ambiente resultam de
trés fontes distintas: a construcdo, as atividades operacionais e a desativacéo.

Como impacte de construgcdo mais gritante, observa-se a implantacdo da maioria das unidades
hoteleiras na primeira linha costeira, em cima das dunas ou invadindo o espaco reservado aos
mangais. Quanto a esta realidade a DPCT afirma nada poder fazer, mesmo reconhecendo a
gravidade do problema, uma vez que os projetos de investimento chegam a instituicdo ja com as
devidas autorizagGes ambientais, muitas vezes com autorizacdes especiais da Autoridade Maritima

para construir nos primeiros 100 metros da orla costeira.

Quanto aos impactes de operacao, verificam-se a possivel contaminacdo dos lencdis freaticos por
as unidades hoteleiras funcionarem com fossas sépticas, a falta de sensibilizacdo para a compra de
produtos alimentares biol6gicos ou pouco industrializados, 0 excesso de consumo de agua e energia
pela falta de sistemas automaticos de redugdo de consumos, o escasso uso de fontes de energias

renovaveis e a pouca pratica para a segregacao e reciclagem do lixo produzido.

Assim, segundo Lim (2002), Kasim e Scarlat (2007) e Grosbois (2011) urge implementar sistemas
eficientes de redugdo de consumo de energia como lampadas de baixo consumo, torneiras
automaticas, sistemas de luzes automaticas com detetores de presenca, sistemas de rega automatica,
sistemas de tratamento de &gua e residuos e, claro, a simples tarefa de segregar o lixo e criar

condicBes para a sua reciclagem.

De forma a minimizar os impactes operacionais, Tixier (2008) adverte que as unidades hoteleiras
devem possuir estratégias de consciencializacdo dos hospedes para a adocdo de comportamentos
ambientalmente responsaveis. Neste ambito, 77% das unidades hoteleiras esforcam-se para moldar
0 comportamento dos seus héspedes recorrendo sobretudo a comunicacgdo oral, informagdes nos
web sites, cart@es informativos nos quartos sobre o uso de torneiras, reposicéo de toalhas e roupas

de cama e uso de ar-condicionados e estabelecimentos de normas de conduta obrigatorias por parte

105



O Turismo e a Inovagdo na Hotelaria: contributos para o desenvolvimento socioeconémico do
Municipio de Inhambane

dos hospedes previamente comunicadas antes do ato de reserva. Contudo, formas alternativas
poderiam ser usadas, tais como a utilizacdo das televisdes no espaco publico para passar campanhas
audiovisuais, a utilizacéo de flyers ou a implementacdo de campanhas de sensibilizagdo de hospedes

recorrendo a atividades Itdicas envolvendo a flora e fauna local.

Os impactes de desativacao, relacionam-se maioritariamente com a falta de aterros sanitarios para

o tratamento dos entulhos resultantes das demolicGes.
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7.CONCLUSOES E RECOMENDACOES

7.1. Conclus6es gerais do estudo

A realizacdo da presente dissertacdo de mestrado foi motivada pela aparente discrepancia entre a
valorizacdo do Municipio de Inhambane como um polo turistico de exceléncia no panorama

mogambicano ¢ os indicadores de “bem-estar” paupérrimos associados a sua comunidade local.

Deste modo, uma inquietacdo deveras pertinente surgiu: Como pode a comunidade local,

pertencente a0 municipio turisticamente mais rico de Mogambique, ser tdo pobre?

Tendo este estudo o foco nas unidades hoteleiras do municipio, no seu modelo operacional e na sua
capacidade em contribuir para o desenvolvimento socioecondémico da populacéo, era obrigatdrio
alargar o horizonte de analise para conseguir achar a resposta a inquietagdo supramencionada. Era
necessario entender as dinamicas do sector do turismo, como ele se adapta as exigéncias da
globalizacéo, como ele se mescla com as teorias de desenvolvimento e principalmente, que facetas
apresenta quando implementado nos paises em vias de desenvolvimento. Sem isso, ndo seria
possivel perceber as causas e os efeitos dos modelos operacionais das unidades hoteleiras em
destinos tropicais como Mogambique.

Analisando 0 modelo de desenvolvimento turistico implementado no Municipio de Inhambane,
conclui-se que este assenta indubitavelmente numa matriz neoliberal. Sendo assim, também as
unidades hoteleiras apresentam as mesmas caracteristicas. Pode-se mesmo afirmar que a
internacionalizagéo do setor hoteleiro € uma realidade no territorio em estudo, sendo que 64% dos
empreendimentos possui capital estrangeiro ou multinacional, 59% apresenta cidadéos estrangeiros

em cargos de direcdo e 41% assume possuir centros de reservas fora do territorio mogambicano.

Com uma visdo puramente mercantilista da atividade turistica, a maioria das unidades hoteleiras
do municipio apresenta poucas preocupac¢@es ambientais ou sociais. No intuito de valorizar ao
méaximo a sua localizac&o geografica, grande parte dos empreendimentos situa-se a escassos metros
da linha do mar, em cima de dunas e mangais, por vezes com constru¢fes de cimento, perigando a
biodiversidade costeira. Na busca desenfreada pelos lucros, chegam a praticar salarios abaixo do
ordenado minimo nacional, e 77% dos seus trabalhadores auferem salarios considerados no limiar
da pobreza ou entdo apenas de subsisténcia. Existem relatos até, de empregadores que preferem
ndo apostar na formacéo profissional dos seus empregados, com receio de futuras exigéncias de

aumentos salariais.
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As instituicfes publicas competentes na regulacdo e fiscalizacdo da atividade hoteleira no
Municipio de Inhambane sd@o um pouco permissivas. A Dire¢do Provincial do Trabalho, Emprego
e Seguranga Social tem conhecimento das praticas salariais & margem das leis, mas escuda-se nos
valores escritos nos contratos de trabalho assim como nos descontos feitos pelas unidades
empregadoras a seguranga social para justificarem a dificuldade na identificacdo e repressdo dessa
pratica conducente & precariedade e a pobreza dos trabalhadores. A Dire¢do Provincial da Terra,
Ambiente e Desenvolvimento Rural tem a no¢do dos impactes ambientais negativos que advém da
construgdo de infraestruturas na primeira linha costeira, mas escuda-se nas autorizagdes especiais
passadas pela Autoridade Maritima para que essas constru¢des sejam realizadas, acrescentando até
que todas as atividades humanas acarretam impactes ambientais, “é o custo a pagar pelo
desenvolvimento”, argumenta. A Direcdo Provincial da Cultura e Turismo atenta a toda a situacéo
ndo nega a existéncia destas praticas contraproducentes para um desenvolvimento turistico
sustentavel, mas escuda-se no facto de ser a Gltima entidade a quem compete aprovar o0s projetos
de investimentos turisticos, e assim, quando os processos chegam a ela, jA& vém com todos 0s

certificados aprovados pelas outras instituigdes.

Assim, é urgente a criacdo de equipas multissectoriais compostas por elementos de cada Dire¢do
Provincial que analisem e decidam em conformidade em todas as fases de certificacdo de futuros
empreendimentos turisticos, assim como inspe¢des mais regulares e eficazes as unidades hoteleiras

ja existentes.

Também foi notada uma auséncia da participacdo da comunidade local nas decisdes estratégicas do
desenvolvimento turistico do Municipio de Inhambane. Primeiramente por ndo existirem féruns
regulares abertos a populagdo ou aos lideres comunitarios, onde se debata as questfes mais
pertinentes ligadas a atividade turistica. Depois, por a propria comunidade local ndo possuir
empresas turisticas ou hoteleiras de relevo capazes de influenciar as politicas a serem seguidas. Por
Gltimo, por serem escassos 0s cargos de chefia das unidades hoteleiras ocupados por trabalhadores

oriundos da comunidade local.

Apesar de tudo, é interessante verificar que as unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane no
seu processo de internacionalizagdo possuem uma orientacdo cultural regiocéntrica, isto é, ao
mesmo tempo que adotam operagdes que satisfacam todos os tipos de clientes (ex. aposta na
cozinha internacional, musica ambiente internacional nos espacos publicos, decoragBes sem
grandes referéncias culturais endogenas, etc...), procuram também conferir aos seus
estabelecimentos particularidades que espelhem a realidade sociocultural onde estdo inseridas.
Exemplo disso, sdo a contratagdo de artistas locais como forma de animacdo turistica ou o auxilio

a comercializagdo de artesanato ou outras formas de expressao artistica.
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Cain (2012), sublinha que a relevancia que as unidades hoteleiras possam ter no desenvolvimento
socioecondmico dos paises em vias de desenvolvimento esta diretamente ligada com a qualidade
do emprego que geram, com as compras que fazem junto dos consumidores locais assim como com

0 comprometimento estabelecido com os cidadaos ao seu redor.

Numa sociedade muitissimo afetada pelo desemprego e falta de qualificacdo profissional, a
empregabilidade gerada pelas unidades hoteleiras é extremamente importante. Apesar das pequenas
dimens6es da generalidade dos empreendimentos hoteleiros, estes conferem um meio de sustento
a inimeras familias da comunidade local, principalmente daquelas que se encontram mais afastadas
do centro urbano do municipio. Por outro lado, mesmo apostando pouco na formacéo profissional,
a experiéncia adquirida pelos trabalhadores nas suas atividades diarias reveste-se de uma
importancia capital quanto a aquisicdo de competéncias. Ndo se pode escamotear também, que as
unidades hoteleiras d&o a oportunidade do contacto direto entre os trabalhadores e o0s turistas. Desse
contacto, nascem trocas de experiéncias que vao desde a aprendizagem de novas linguas, a abertura

de novos horizontes e perspetivas de vida.

Porém, os laivos de precariedade que caracterizam a sua oferta de emprego devem ser erradicados
0 mais depressa possivel. Urge dignificar a méo-de-obra hoteleira, é absolutamente primordial
qualifica-la e remunera-la de forma justa. S6 assim, as unidades hoteleiras poderdo baixar as suas
taxas de turnover, aumentar a satisfagdo dos seus trabalhadores, proporcionar servigos de qualidade
e contribuir ainda mais para a captacdo da procura turistica no municipio, gerando ainda mais

beneficios socioecondmicos para Inhambane.

Por sua vez, o efeito multiplicador das operacdes hoteleiras na economia local é diminuto. Nao
tendo a comunidade local poderio financeiro para empreender atividades comerciais de grande
monta, as unidades hoteleiras véem-se privadas de efetuar muitas das suas compras de produtos e
servigos em empresas sediadas no municipio. Este facto origina uma expressiva fuga de capitais do

Municipio de Inhambane que devia ser estancada.

Devem ser atribuidos mais incentivos financeiros ao empreendedorismo local, assim como as
unidades hoteleiras devem procurar adaptar as suas necessidades operacionais a capacidade de

producdo de bens e servigos existente no municipio.

Também o comprometimento estabelecido com a populagdo deve ser melhorado. O contributo que
muitas unidades hoteleiras dao ao nivel da responsabilidade social, no apoio a algumas instituigdes,
infraestruturas basicas assim como em campanhas de sensibilizagdo comunitaria constitui um passo
importante na persecugdo desse objetivo. Porém, fatores como a precariedade laboral e a escassa
participacdo no desenvolvimento econdmico do comércio local obstaculizam a existéncia de uma

onda mobilizadora em torno do sector hoteleiro.
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Por fim, existe a necessidade de referir que pelas caracteristicas intrinsecas do Municipio de
Inhambane, seria bastante interessante que as diretrizes do desenvolvimento turistico perdessem
um pouco o seu caracter neoliberal e que se aproximassem de um desenvolvimento end6geno, quiga
promovendo um turismo de base comunitaria. Acredita-se que tal, iria contribuir para um
desenvolvimento turistico mais sustentavel, para uma maior participagdo comunitéria nas
estratégias de desenvolvimento turistico e principalmente para uma maior capacidade de retengéo
dos beneficios econdmicos oriundos da atividade hoteleira em prol da melhoria das condicGes de

“bem-estar” da populagdo local.

7.2. Propostas de medidas qualitativas de operacdes hoteleiras que promovam um

desenvolvimento econémico mais sustentavel no Municipio de Inhambane.
a)  Efeito multiplicador

Como estratégias de melhoria do efeito multiplicador das operagdes hoteleiras na economia do
Municipio de Inhambane, sugere-se: 1) a aposta na oferta gastronémica tipica do municipio,
levando ao aumento do consumo de bens alimentares produzidos localmente, 2) o uso de matérias-
primas enddgenas na construcao de futuras unidades hoteleiras ou na remodelagdo das ja existentes,
3) a decoragéo das unidades hoteleiras com mais motivos e obras de arte produzidos localmente, 4)
um aumento consideravel da frequéncia na contratacdo de artistas locais como forma de animacéo
turistica, 5) a criacdo e promogdo de mais itinerarios turisticos junto das comunidades locais, 6) 0
encerramento dos centros de reservas existentes fora do Municipio de Inhambane e 7) a cria¢do de
clusters envolvendo os comerciantes locais de forma a garantir a descida dos custos de transportes
na aquisi¢do de mercadorias, baixando o preco dos produtos no comércio local, diversificando a
oferta e aumentando eficazmente as transacGes comerciais entre as unidades hoteleiras e 0s

fornecedores locais.

b)  Qualidade da oferta de emprego

Para melhoria da qualidade da oferta de emprego, sugere-se: 1) um aumento consideravel na aposta
na formacdo profissional dos trabalhadores, 2) um esforco financeiro em praticar salarios acima
dos 6.360 meticais, salérios considerados de subsisténcia, 3) aumento das regalias extra-salariais
principalmente no que toca a alimentacédo ou subsidio de alimenta¢do, 4) aumento da frequéncia de
revisdo salarial, pois a inflagdo e Mogambique € acelerada, 5) fomentar um aumento das chefias
intermédias provenientes da comunidade local e 6) apostar em politicas de mitigacdo do turnover,

contribuindo assim para a estabilidade laboral.
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c) Contributo para infraestruturas de “bem-estar”

Como politicas conducentes ao aumento da contribuicdo das unidades hoteleiras para a melhoria
das infraestruturas de “bem-estar”, sugere-se: 1) um aumento do apoio ou patrocinio a instituicdes
de cariz social, 2) aumento da pressdo sobre as autoridades locais para a extensdo da rede elétrica
e da rede de abastecimento de agua até as zonas onde estdo implementadas as suas unidades
hoteleiras (para as unidades hoteleiras que funcionam com geradores e furos de agua), 3) aumento
do auxilio financeiro a hospitais e centros de salde e 4) expansdo da sua atividade comercial para
0 setor dos transportes e 5) aumento exponencial dos protocolos com as institui¢des de ensino do

Municipio de Inhambane, principalmente com os vocacionados para a hotelaria e turismo.

d)  Preservacdo ambiental

Quanto as medidas de preservacdo ambiental que possam ser implementadas pelas unidades
hoteleiras, sugere-se: 1) um aumento da compra de produtos alimentares biolégicos ou pouco
industrializados, 2) a aquisi¢do de sistemas automaticos de redugdo do consumo de agua e energia,
3) um aumento da utilizacdo de fontes de energia renovaveis, 4) um aumento exponencial da
segregacdo e reciclagem do lixo, 5) a aquisicao de sistemas de tratamento e reutilizacéo de 4gua e
6) reforcar a cooperacdo com as autoridades maritimas, principalmente quanto a pesca ilegal do

tubardo.

7.3. Constrangimentos e limitagdes do estudo

Foram sentidos ao longo da elaboracdo da dissertagdo constrangimentos que afetaram o
aprofundamento de algumas tematicas. A falta de dados estatisticos e qualitativos em entidades
como o INE, DPCT, DPTESS e DPTADR dificultaram de sobremaneira a obtencdo de dados de
fontes secundarias capazes de substanciar e ajudar a interpretar os dados recolhidos pelas fontes
primérias. Os dados disponibilizados por essas entidades, refletiam sempre a realidade da Provincia
de Inhambane e ndo o Municipio de Inhambane. Tendo a Provincia de Inhambane catorze distritos,
cinco municipios, mais de um milhdo de habitantes e caracterizando-se na sua generalidade por ser
uma provincia rural, achou-se conveniente ndo utilizar esses dados por ndo representarem

fidedignamente a realidade do Municipio de Inhambane.

Existiram também impedimentos por parte de entidades publicas como a Direcdo Provincial da
IndUstria e Comércio e a vereacgdo do turismo do Conselho Municipal da Cidade de Inhambane que
ndo se mostraram disponiveis para a realizacdo de entrevistas sobre a atividade comercial e turistica

no municipio.
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Infelizmente também nao foi possivel inquirir o total do universo das unidades hoteleiras, uma vez
que oito dos trinta estabelecimentos hoteleiros mostraram-se indisponiveis para a realizacdo das

entrevistas.

Contudo, as limitacGes encontradas ndo desvirtuaram o caracter qualitativo da pesquisa, tendo sido

atingidos 0s objetivos iniciais propostos pelo autor.

7.4. Recomendagdes para linhas futuras de investigacéo

A presente pesquisa reveste-se de um caracter eminentemente qualitativo. Neste contexto, existem

alguns temas que merecem um estudo aprofundado.

Questdes como a efetiva retengdo no Municipio de Inhambane dos beneficios econdmicos advindos
das operagOes hoteleiras ou a extensdo das fugas de capitais proporcionadas pelos diretores

hoteleiros dos empreendimentos internacionais ou multinacionais, sdo deveras pertinentes.

Seria também interessante, a realizacdo de um estudo sobre a possivel promiscuidade das relacoes

existentes entre as unidades hoteleiras e as instituicdes publicas no Municipio de Inhambane.

Com um caracter mais socioldgico, seria oportuno o estudo da relagdo das unidades hoteleiras com

0 aparecimento de casos de prostitui¢do informal no Municipio de Inhambane.

Por fim, seria extremamente importante a elaboracdo de uma pesquisa que visasse a criagdo de
politicas turisticas e hoteleiras conducentes a implementacdo de um turismo de base comunitaria,

priorizando assim o desenvolvimento end6geno e ecologicamente sustentavel.
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ANEXO 1 - LISTA DE PAISES CUJA INDUSTRIA TURISTICA POSSUI MAIOR PREPONDERANCIA NOS
SEUS PIB E TENDENCIAS FUTURAS.

Relative terms 2024
In which countries will the total contribution (relative
terms) of Travel & Tourism to GDP be greatestin

Relative terms
In which countries was the total contribution (relative
terms) of Travel & Tourism to GDP greatest in 20137

20247

Total GDP % of total GDP Total GDP % of total GDP
1 Maldives 94 1 Maldives
2 Macau 2 Macau
3 Aruba 3 Aruba
4 British Virgin Islands 4 British Virgin Islands
5 Vanuatu 5 Antigua and Barbuda
6 Antigua and Barbuda 6 Vanuatu
7 Anguilla 7 Anguilla
8 Seychelles 8 Seychelles
9 Former Netherlands Antilles 9 Cape Verde
10 Bahamas 10 Bahamas

Fonte: World Travel & Tourism Council (2014)

ANEXO 2 - LISTA DE PAISES CUJA INDUSTRIA TURISTICA POSSUI MAIOR PREPONDERANCIA NOS
SEUS INDICES DE EMPREGABILIDADE E TENDENCIAS FUTURAS.

2013 Relative terms 2024
In which countries will the total contribution (relative
terms) of Travel & Tourism to employment be greatest

Relative terms
In which countries was the total contribution (relative
terms) of Travel & Tourism to employment the

greatestin 20137 in 20247
Total Employment % of total employment Total Employment % of total employment
1 British Virgin Islands 1 Maldives
2 Maldives 2 Aruba
3 Aruba 86.2 3 Macau
4 Macau 838 4 British Virgin Islands 809
5 Anguilla 5 Anguilla
6 Antigua and Barbuda 6 Bahamas
7 Seychelles 7 Antigua and Barbuda
8 Vanuatu 554 8 Vanuatu
9 Bahamas 545 9 Seychelles
10 St Lucia 42.1 10 Cape Verde

Fonte: World Travel & Tourism Council (2014)
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ANEXO 3 - PROJEGAO DA TIPOLOGIA DE TURISTAS QUE VISITARAO O CONTINENTE AFRICANO EM

2020 E 2030.
International Tourist Arivals received (million) Average annual growth (%) Market share (%]
actual data projections actual data projections actual data projections

1980 1990 1995 2000 2005 2010 2020 2030 1980-2010, of which 2010-2030, of which 1980 1905 2010 2020 2030
1880-'65 '5-2010 2010-'20 2020-'30
Africa 72 148 189 265 364 503 & 1M 67 67 67 50 K4 46 100 100 100 100 100
Lelsure, recreation and holidys 36 78 107 148 186 260 42 63 68 75 61 45 40 42 8 B 8 4
Business and professional 12 20 31 42 48 73 9 2 62 64 59 56 60 52 7 16 15 15 16
VFR, health, refigion, other 23 50 51 76 120 170 30 4 69 54 B3 55 60 49 20 WU ¥ 7
Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo (2011)

ANEXO 4 - INCIDENCIA DA POBREZA ABSOLUTA EM MOGAMBIQUE E PROVINCIA DE INHAMBANE.

90

20 ————

70 i
60 \ \

50
40
30
20
10

0

1996-97 2002-03 2008-09
m— og¢ambique 69,4 541 54,7
s |[nhambane 82,6 80,7 57,9

Fonte: Plano Estratégico da Provincia de Inhambane 2011-2020 (2010)
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ANEXO 5 - INDICADORES DE “BEM-ESTAR” DO MUNICIPIO DE INHAMBANE.

Tipo de Material - Distrito
Numero
Tipo de Paredes das Casas 15,744 100.0
Bloco de cimento 3346 213
Bloco de tijolo 168 1.1
Madeira/zinco 509 37
Bloco de adobe 13 0.1
Canigo/paus/bambui/palmeira 11,544 73.3
Paus maticados 140 0.9
Lata/cartdo/papel/saco/casca 6 0.0
Qutros 18 0.1
Fonte de Agua - Distrito
Nuamero
Agua Canalizada dentro de casa (rede) 1,280 8.1
Agua Canalizada fora de casa (rede) 5,344 33.9
Fontenario 2,096 13.3
Poco / Furo protegido 1,374 8.7
Pogo sem bomba (céu aberto) 5,093 32.3
Rio / Lago / Lagoa 406 2.6
Agua da chuva 108 0.7
Agua mineral 4 0.0
Outros 39 0.2
Fonte de Energia = Distrito
Numero
Electricidade 5,005 31.8
Gerador/placa solar 64 0.4
Gas 9 0.1
Petrdleo / Parafina / Querosene 10,231 65.3
Vela 239 1.5
Bateria 38 0.2
Lenha 77 0.5
Qutras 3 0.2

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2013)
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ANEXO 6 — MODELOS INTERNACIONAIS DE MEDICAO DE DESENVOLVIMENTO.

Descriptiom

Environmental Ecomomic | Political Social Coverage

c tries)

1. Combined Consumption k4
Lewel Index (Bennett, 19517
2 Human Besources
Drewvelopment Index [HEIDI]
(Harbisom & hiyers  1864)

3_ Feal Index of Consumption
(Beckerman & Bacon, 15466)
4. UMEISD General Index of
Dremvelopment [GITF]

(Mo Granahsn, Richard-Proust,
Sovand, & Subramanisn, 1972)
5. Physical Cuality of Life
Indes: [POLI] (Mloaris, 1978)
G Composite Basic Weeds
Indices (Farm, 1982)

7. World Handbook of
Political and Social Indicators
{Taylor & Jodice, 1983)

8. Index of Socizal Progress
ASP] (Estes, 19584)

9. World Standsyy Distance
Scales (Ginshberg, Osborn, &
Blank 1985)

10, Hurman Suffering Index

[HI5] (Caonp & Speidel as

related in Hess, 19897,

11. Cmualiry of Life Fankings

(Slotja, 1991)

12. Comhbined Quality of Life b4
Indices [(CQLI] {(Dienear, 1995

13. Imndex of Economic

Freedom (Johnston & Sheehy,

19457

14. Economic Freedom Indices
[EFIs] (Gwarmey, Lawson, &
Block, 199d)

15. Human Drevelopment

Index [HDI) (UTDE, 12083

1d. Gender-related

Drevelopment Index [(GD]

(UTDE, 189aG)

17. Gender Empowsrmment

MMeasare GENM] (UTNDP,

194047

18. Flobal Competsitivensss

Indices {(Wiorld Ecomomic

Forum, 199&)

19, Humsn Poverty Index

[HFI-1] for developing

couniries (UNDE, 19000

20. Human Poverty Index

[HFI-2] for developed

counries (UHDE, 19000

21. Ecological Footprint b4
{(Wackermagzel & Fess, 1504)

22 . Dashboard of sustainability X
{(International Insttme for

Sustainable Development

[IISDH]. Z2H33)

23 . Environmental b4
Sustainability Index ((Yale

Center for Environmendtal Law

and Policy & Center for

International Esrth Science

Information Metwork, 20:05)

X 31

3 155

X 107

3 143

More than
104

103

-4 1463

Ln
-

e ]

Fonte: Quintella, R. & Soares Jr., J. (2008)




O Turismo e a Inovagio na Hotelaria: contributos para o desenvolvimento socioecondémico
Municipio de Inhambane

do

ANEXO 7 - MODELO CONCEPTUAL DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

FOR HOW LONG?
25 years

“Now and in
the future™

Forever

LINKED BY
Only
Mostly
But
And
Or

Fonte: U.S. National Research Council, Policy Division, Board on Sustainable Development
(1999 apaud Kates, Parris & Leiserowitz, 2005)
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ANEXO 8 — DIFERENCA CONCEPTUAL ENTRE A ECONOMIA ECOLOGICA E AS TEORIAS
ECONOMICAS NEOCLASSICAS.

Conceptual issue

Meoclassical
welfare economics

Ecological economic
alternanve

Value Monmism

The Ranonal Actor

Marginal Analyss

Evolutionary Change

Uncertainty

Decision Criteria

Producnon Process

Discounting

Reduce value to
commensurable monetary
units; utility function.

Individual consumers and
firms at the centre of
analysis.

Comparative statics of
margmal changes.

Evolution as constrained
optimisation, survival of the
fittest view of market
outcomes, indmidual based
selecton.

Reduce uncertainty to nsk.
Market outcome focus to
deasion-making.

Efficiency as the sole criterion,
usually based on potental
Pareto improvements.

Theory of allocation of fixed
resources; production
function.

Straight-line discounting of
future costs and benefits.

Separate value into
mcommensurable categories;
mulb-critena assessment.

Analyse humans as soaal
ACLOTS, CONSUMETS VErsus
c1tizens.

Recogruses discontinuous
change and total effects

Importance of contingency,
historical accidents, path
dependency. Considers
alruism and group selection
as well as selfishness.

Precautnonary prmeiple to
deal with pure uncertamty.
Process-onented,
co-evolutionary focus to
deasion-making.

Equity, stability, resilience of
environmental and social
systems.

Production as a bophysical
process, thermodynamics;
extended 10 approach, joint
production of goods and
pollunng wastes.

Recognises the difference
between indmidual and socal
valuation of the future;
hyperbolic discounung.

Fonte: Gowdy & Erickson (2005)
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ANEXO 9 — MECANISMOS DO DESENVOLVIMENTO ENDOGENO

Natworks
and
value chains

Innowvation and
human resources

Institution,
social capital and
governance

Endogenous
development

Creativity
and
entrepreneurship

Environment and
natural
resources

Palycentric
development and
infrastructures

Fonte: Vazquez-Barquero & Afonso-Gil (2015)

ANEXO 10 - LISTA DE PAISES EM VIAS DE DESENVOLVIMENTO SEGUNDO O INDICADOR DE RENDA
BRUTA NACIONAL

Per capita GNI for 2012 and 2015 for LDC countrics (excluding Equatorial Guinea)

— 2015
2012
2012 Gradussion Thr esh ok
2015 Graoduation threshold

Fonte: Cortez e Bruckner (2015) - Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nacoes
Unidas
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ANEXO 11 - LISTA DE PAISES EM VIAS DE DESENVOLVIMENTO SEGUNDO O INDICADOR INDICE DE
CAPITAL HUMANO

HAI for 2012 and 2015 for LDC countries

— 3015
2012
2015 Gradustion threshold

Fonte: Cortez e Bruckner (2015) - Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das Nagoes
Unidas

ANEXO 12 - LISTA DE PAISES EM VIAS DE DESENVOLVIMENTO SEGUNDO O INDICADOR INDICE
VULNERABILIDADE ECONOMICA

EVI for 2012 and 2015 for LDCcountries

=====2015 Graduation thrashold

Fonte: Cortez e Bruckner (2015) - Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes
Unidas
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ANEXO 13 — MAPA-MUNDI SOBRE O INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
b ¢

Very High Human Development

High Human Development
Megium Developmen: [l

Low Human Development

Leaflet | Terms & Feedbac

Fonte: Human Development Report Office, United Nations (2015)

ANEXO 14 — MAPA-MUNDI SOBRE O INDICE DE CORRUPCAQ

Corrupt Clean

09 1019 20-29 30-39 40.43 $0-59 60-69 70-79 80-89 90-100
t 4

Fonte: Corruption Perceptions Index 2014, Transparéncia Internacional (2014)
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ANEXO 15 — PERCENTAGEM DE CHEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONAIS ATE 2030

World

Seurce; Wiorld Touriam Organization (UNETO) &

Inbound tourism, advanced and emerging economies
International Tourist Arrivals, average annual growth rate, %

W 1980-1995

I 18E52010 N 20102030

to Advanced economies

to Emerging economies

Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo (2011)

ANEXO 16 — ETAPAS DA GLOBALIZACAO DO MERCADO TURISTICO

Features Loy Globalizavon Profile High
Globalization
Frofi Le
Stage title 1. Miss omnaries 2. Integrating 3. Fragmentation 4. Transocemnding
in the markets across borders of the wvaluwe At mew
whumim wvaluwe chains
Logric Access Lo LUtilizavion of Creati ng Audding value by

M anifes adons
in rthe
LOMAT S ETY
Secior

profitable mew
markers for
exiSIin g
prroduces

AL Tourisim
board
rEepresen [@ion
and
operaions in
the markers
B. Invermational
ke ng
collabormaton
by regional
i al

LOF LTSI
enterprises

C. Market
ENPAnSion
of larger

Lo ESIry
COTPOTALIONS

marken
and brand
profiles in
foreign
markers

. Transnational
imveg raci cn
througk
business

v esme nes
and mergers
E. Improre ancd
expore of
business
CONCepLs
througri
Franchising
andd

licensing

profiabilivy in
services and
HELLINE AcCess
b sprecified
material and
imumaverial
MESOLULTCES

F. Splining the
wvaluwe chain
O LSO CIn g

i Flexible human

resourci ng and
enhancing of the
international
Labor mearkers

invegrarin g
economic logics
in other sectors

H. Developrment,
procduction and
markering of
Enowledge

I. Sales of marken
prositions and
brand extension
and spin-off

J. Tounsm in the
global meedia
prrocuc tion

Fonte: Anne-Mette Hjalager (2007)
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ANEXO 17 — PERSPETIVA DO TURISMO COMO UMA FORGA SOCIAL

¢ Damages environment & societies

*  THostile o using tourism for non-profit
activities

o Supports the Status Quo

o Delivers benefits fo elite minority
(owners, shareholders, senior
management)

o Targets the advantaged tourist from 1*
World & elite of 3" World

Private Sector based

Marketised: driven by profits &
market imperatives

[ndustrialised, packaged &
standardised

Fostered by policies of [Fls such as
IMF & WB in 3" World countries as
developmental tool

Supported by W10, PATA, WT'TC

. Conceptualised in the 1960's
. Widespread acceptance since advent of
1980’s neo-liberal era

o Emphasizes benefits to society &
environment (public good)

o Tourism expected to be used for a
multitude of benefits

Paramount role of government &
community organizations
Socialised: driven by social needs &

concerns (Eg SGCiﬂ]jUStice} Tourism as M Ch'd”e“gt’s the Status QU(J lhrl}ugh
Diversified, specialized & flexible in ~ [§ Social Force transformative capacitics

its variations

Fostered by policies of social welfare
in 1% World countries & formerly by
policies of socialist solidarity in 2"
World countries

o Delivers benefits to larger community

o Social tourism intends to extend tourism 1o
¢ven the most disadvantaged (eg. “tourism
for all”)

Supported by institutional structures ~ * Inaugurated at the beginning oi‘hmodcm

such as BITS & LIPT mass tourism with Cook's tours (mid 18" Century)
. Marginalised by the marketisation of neo-
liberal era

Fonte: Higgins-Desbiolles (2006)
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ANEXO 18 — A RELAGCAO ENTRE O TURISMO E A ERRADICAGCAO DA POBREZA

Crescimento favoravel a pessoas

afetadas pela pobreza Oportunidades de

subsisténcia nao agricolas

Fonte de
meios de vida

Educacao e capacitacao
Crescimento e

diversificagado em areas
excluidas ou remotas

) Empresas, PMME
N Assisténcia médica,

Turismo e
Pobreza

Acesso ao mercado / )
para pessoas afetadas infraestrutura e servigos
pela pobreza
Gestao ambiental
Empregos: trabalho e ]

e empoderamento

Responsabilidade
social corporativa

Fonte: International Labour Organization (2011)
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ANEXO 19 — DEFINIGAO DE ABORDAGENS TURISTICAS CONDUCENTES A REDUGAO DA POBREZA

Inclugive tourism iz an approach promoted by the ITC for tourism development that fosters links and
interaction between the different actors in the tourism indusiry, parmership with private actors,
stimulation of the local economy, integration of women, and involvement of local communities to
better understand their needs and wants. It iz a sustainable approach that includes the environment,
social and economic factors (ITC, 2008).

Sustainable tourizm is defined as tourism which is developed and maintained in an area {ie. a
commiunity environment) in such a manner and at such a scale that it remains viable over an indefinite
period and does not degrade or alter the environment (human and physical) in which it exists to such
a degree that it prohibits the successful development and wellbeing of other activities and processes
(Butler, 1993). The ‘triple bottom ling' of sustainable development suggests that companies not only
need to be commercially viable, but alzo need to invest in the fulure and be socially rezponsible
(Elkington, 1997). to reflect environmental, social and economic sustainability.

Responsible tourism:

* minimizes negative economic, environmental and social impacts;

» generates greater economic benefite for local people and enhances the wellbeing of host
commiunities, improves working conditions and access to the industry;

* involves local peopls in decizions that affect their lives and life chances;

* makes positive contributions to the conservation of natural and cultural heritage, to the maintenance
of the world’s diversity,

* provides more enjoyable experiences for toursts through more meaningful connections with local
people, and a greater understanding of local cultural, social and environmental issues;

* provides access for physically challenged people; and

* iz culturally sensitive, engenders rezpect between tourists and hostz, and builds local pride and
confidence.

(Cape Town Declaration, 2002)

Pro-poor tourism is tourism that results in increased net benefits for poor people. Pro-poor tourism is
not a specific product or niche sector but an approach to tourism development and management. It
enhances the linkages betwesn touriam businesses and poor people, 2o that tourism's contribution to
poverty reduction is increased and poor people are able to paricipate more effectively in product
development {www.propoorfourism. org.uk/what is ppi himl)

Fair trade tourizsm iz about ensuring that the people whose land, natural resources, labour,
knowledge and culture are uszed for touriam activities, actually benefit from tourism. The Fair Trade
movement started in Europe in the 19602 to help producers in developing countries receive a better
deal for international trade in commodities and other goods. Since then Fair Trade has grown in
influence and power. The movement has created frading parnerships and ethical trading initiatives. It
has improved working conditions, remuneration and market access for producers in the global South
(www fairtourismsa.org.zaffairtrade _overview_himl; www_fairlourismsa.ong.zalfairirade_intourizsm_hitmil)

Community-based tourism iz toursm in which local residents (often rural, poor and economically
marginalised) invite tourists to visit their communities with the provision of facilities and activities.
Community, by definition, implies individuals with some kind of collective responsibility, and the ability
to make decisions by representative bodies. Community-based tourizsm is often 1. located within a
commiunity (2.g. on communal land, or with lease fees paid to the community); or 2. owned by one or
more community members (i.e. for the benefit of one or more community members); or 3. managed
by community members (i.e. community members can influence decigions made with regards to
running the business). {(www.responsibletravel. com/copy/copy301197_htm ; www. community-tourizm-
africa.com)

Fonte: Ashley, Spenceley & de Kock (2009)
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ANEXO 20 — PREVISAO DE CRESCIMENTO DA CLASSE MEDIA A ESCALA MUNDIAL ATE 2025

Middle-class consumers
(millions)

4,068

I 2si=
- Europe

Americas

- Middle East and Africa

610
2010 2025

Fonte: A.T. Kearney’s Hospitality Index (2013)

ANEXO 21 — MAPA DA PREVISAO DO CRESCIMENTO DA INDUSTRIA HOTELEIRA POR REGIOES
GEOGRAFICAS ATE 2016

Latin America

. Eastern
Europe
Aisiralasia . . Middle East and Africa

Westemn Europe Asia Pacific
North America

5 10 15 20 25 30 35
% value growth 2011-2016
Fonte: Euromonitor International (2012)
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ANEXO 22 — OS IMPACTES DA HOTELARIA MULTINACIONAL NOS PAISES EM VIAS DE

DESENVOLVIMENTO

MULTINATIONAL

HOTEL INVOLVEMENT

- Equity Participation

- Management Contracts
- Franchising

- Leasing

-

Marketing Agreements

|

'

BENEFITS

COSTS

S

th &l

o

Provision of financial capital
investiment

Transtfer of expertise and
managerial skills

Market connections

Efficiency

Assurance of service quality
and security and positive
destination image

Increased competitiveness and
service quality

Demonstration Effect for local
entrepreneurs

W I =

=

o

Decreased economic benefits
Inappropriate form and scale
of tourism dewvelopment
Sunk costs and investment
risks

Overdependence on
multinationals

Foreign domination
M™Negative environmental and
cultural consequences

Fonte: Kusluvan e Karamustafa (2001)

ANEXO 23 — PLANO DE AGAO PARA A IMPLEMENTAGAO DE UNIDADES HOTELEIRAS
MULTINACIONAIS NOS PAISES EM VIAS DE DESENVOLVIMENTO

#

Establish the MNeed for Foreign Investment

v

Decide on the Forms of Involvement Desired

v

Decide on the Scale of Hotel Development

v

Support Sectoral Linkages

Support Indigenous Employment and Training

v

Monitor Business Practices

v

Determine Foreign Investment Incentives and

Regulations

Feedback
e e e
PLAN
TMPLEMENT
EVALUATE
e

Fonte: Kusluvan e Karamustafa (2001)
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ANEXO 24 — MAPA DO MUNICIPIO DE INHAMBANE

TANZANIA

ZAMBIA _—
Delgado
Nampula
Zambezia J
MOZAMBIQUE
Manica
ZIMBABUE Sofala
Océano
Indico
4
//
\, Gaza
{
3
SUDAFRICA
Maputo f :
SUAZILANDIA

Miramar

Tofo Beach

:Banga" .

2016 Google
UISENawy NGATGEBCO

Gook le earth

23°47:14.31" S 35°30'23.65% E, elev 2m eye alt 22 33 km

Fontes: www.ppqcnsultinq.net (2006), INE (2013) e Google Earth (2016)

Tour Guide
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ANEXO 25 — CADASTRO DAS UNIDADES DE ALOJAMENTO DO MUNICIPIO DE INHAMBANE

3]

4 Cluster 1 Investimento Trabalhadares

5 INHAMBANE # Nome Comercial Gestor Telefones Email Classe  Aberto  Capitalinicial  ValorActual |Quartos Camas | F&B | Locais Macionais Estrang,
6 | 1.1lbane Cidade

7 |Av. Maguiguane 1 Hotel Casa do Capitdo 283214081 info@hotelcazadocapitan.com Hotel 2010 140,000,000.00 4 M1 % NfA NfA
§ Av.dalndependénciz,Ba 2 HotelInhambane 843853837 hotelinhambane@zmail.com Hotel 2007 5,000,000.00 ¥/ 3/ 113 1 NfA
9 |Av.20deSetembro, Balar 3 Hotel Residencial K 29320999 ikhrasidencial@yahoo.com.br ApartHotel 2011 22,350.00 5 50 & 1 Nf&
10 |Chalambe 1, Matadouro 4 Sudeisse Guest House 828135270 Nf& Guest House 2009 3,000,000.00 16 1 0 5 NfA& Nf&
11 |Muele 1 £ GayaGuatu 827728280  gaysgwatuscomodation@sapo.mz GuestHouse 2012 1,000,000.00 12 120 4 NfA NfA
12 |Av. 3de Feversiro, Balane & PensdoPachica 843885217 NfA Penzac 2005 410,000.00 7 71 16 NfA 1
13 |Chalambe 2 7 Caszalenzen 828596150 contacti@casajensen.com Guest House 2008 20,000.00 5 50 NA NfA& Nf&
14 |Ruadaliberdade 263,83 & Africa Tropical 827774871 mima@netmadeira.com Pensao 2004 110,000.00 o 20 1 0 16 0
15 |RuadaVigilancia, Bairrot 9 Antonio Room 244080387 NfA Penzac 2008 NfA 9 & 0 2 0 0
16 Liberdade 3 10 ESHTI 28320781 residencialescola@uem.mz Pousada 2003 N/A & & 0 3 NfA NfA
17 |Bairro Muele 1 11 Centrode Form. Mulher 24320171 NfA Pousada 1991 NfA 0 00 nma NfA& Nf&
18

19

20 TotI'Bane Cidade 1 143 156 4 155 13 1
21 |1.2Barra

22 Praia daBarra 1 AndaCalodge 823587130 andacalodjie@gmail.com 3 2005 900,000.00 & 30 1 13 1 na
23 Praiz de Barra 2 Barra Beach Club 29356298 tionsbarra@hotelcasacapitac.com 3 2010 | 260,000,000.00 11 1 1 24 1 na
24 Praiz da Barra 3 Barra lodge 823206070 reception@barrzresort.com 4 2000 | 32,500,000.00 gl 134 1 4 1 na
25 Praiz daBarra 4 BayView Lodge 827958330 bayviewlodze@tdm.co.mz 4 2009 = 28,566,000.00 40 8 1 18 na 2
26 Praiz da Barra & Campbell Bay 824443559 stay@campbell-bay.com 2 2008 1,500,000.00 50 50 1 10 na na
27 Praia da Barra & Flamingo Bay 29356005 flamingoadmin@barraresorts 3 2005 10,000,000.00 20 20 1 4 na na
28 Praiz daBarra 7 Makolo Bay 347507318 makolobayjorrele@yzhoo.com 4 2008 10,000.00 2 81 15 na na
29 Praiz da Barra 2 PalmGrove Lodge 347125088 relha@palmeravelodie.co.za 4 2009 150,000.00 41 & 1 & 2 na
30 Praiada Barra 9 Barracuds Lodge 847028359 na 1 2012 1,581,040.00 I B30T na na
31 |Praia da Barra 10 Sorte Lodse B277339955° na 4 2008 na 8 8 0 3 1 na
34 1.3 TofofTofinho

35 | Praia doTofo 1 Hotel Tafo Mar Hotel 12 24 1

35 |Praia do Tofo 2 Albatrozlodge 29329005 restalbatroz@teledata.mz 1 1998 na 24 42 1 15 1 1
37 |Praia do Tofo 3 Aguatico Oceano Lodge 828572850 na 4 2006 500,000.00 12 4 1 11 2 na
38 | Praia do Tofo 4 Baiz Sonambulz 29329037 www.baiasonambula.com 1 2008 400,000.00 5 10 0 5 na na
39 |Praia do Tofo 5 Bamboozi Beach Lodge 823020413 bamboozi@resorts.com 4 2010 1,200,000.00 26 111 1 17 7 2
40 |Praia do Tofo & CazaAlzodoal 845801036 casaalzodoal@hotmail.com 5 2009 1,320,000.00 2 6 0 4 na 2
41 |Praia doTefo 7 CasaBarry 29329007 cbreceptiontofo@smail.com 4 1993 5,000,000.00 27 98 1 37 na 2
42 |Praia do Tofo 8 CazadoMar 824557431* cazzdomar@vodamd.go.z3 & 2011 na 7 1 12 1 na
43 |Praia do Tofo % CFMTofo Lodze 29329020 na 4 1384 na 10 10 1 2 1 na
44 |Praia do Tofo 10 Desejo, Lda 342118314 jgcoui@manzobeach.co.za 4 2012 20,000.00 4 30 2 na 1
5 |Praia do Tefo 11 FatimasNest 824145730 fatimas@tvcabo.co.mz 4 2000 na 40 135 1 20 1 na
45 | Praia do Tofo 12 Mango Beach Lodge 829434660 nz 4 2008 3,000,000.00 14 40 1 9 na 1
47 |Praia do Tofo 13 Paradize Dunes 825697455 thomascuamba@gmail.com 1 2007 10,000,000.00 18 34 0 10 na na
43 |Praia do Tofo 14 Vanilla Vein 240263330 cdegign?b@live.co.za 5 2012 na 3 30 4 na na
49 | Praia do Tefinho 15 Ponta dz Baleia Beach Homes 245103791 na 4 2005 na 17 17 1 10 4 na
50 |Praia do Tofinho 16 Tofo Besch Cottages 128325532* bookingz@tofo.co.zz 4 1554 20,000.00 21 21 0 g 1 na
51 | Praia do Tofinho 17 Cazalohn 824518450 na 4 2003 1,000,000.00 18 35 0 E! 4 na
52 PraiadaBarra Africa Futura 2 27,000,000.00

5

34

55

56 | Praia do Tofinho 18 Casa Malcampo 844500242 casa.malcampo@email.com 4 2004 5,000.00 15 0 1 10 g na
57 |Tot Tofo/Tofinha 18 76 613 11 179 31

Fonte: Associacdo de Hotelaria e Turismo da Provincia de Inhambane (2015)
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ANEXO 26 — LISTA DAS UNIDADES HOTELEIRAS DO MUNICIPIO DE INHAMBANE

Hotel Casa do Capitao
Hotel Inhambane
Machibombo Guest House

Africa Tropical
Casa Jlensen
Gaya Guatu

Praia do Tofo:

LN LR WN e

Fatimas Nest

Praia da Barra:

A Streetcar Named Desire (John’s Place)

Wayuni Pariango
Hotel Tofo Mar
Casa na Praia
Casa Barry

Baia Sondmbula
Albatroz Lodge
Casa do Mar

.Varandas do indico
.Top of the Dune
.Turtle Cove

. Mozambeat
.Amigo Lodge

Fonte: O autor (2016)

LR No AW N

[y
=]

Bali-Hai

Sun Set Lodge

Anda Ca Lodge

Palm Groove Lodge

Barra Beach Club

Neptune’s Lodge

Bay View Lodge (Green Turtle)
Makolo Bay

Flamingo Bay

.Areia Branca Lodge (White Sand)

ANEXO 27 — LISTA DAS UNIDADES HOTELEIRAS INQUIRIDAS E NUMERO DE TRABALHADORES

Localizacdo

Unidade Hoteleira

N° Total de

% Trabalhadores

Trabalhadores

de Inhambane

Fonte: O autor (2016)

1 Cidade Inhambane Hotel Casa do Capitdo 56 Mais de 75%
2 Cidade Inhambane Hotel Inhambane 14 Mais de 75%
3 Cidade Inhambane Machibombo Guest House 08 Mais de 75%
4 Cidade Inhambane Africa Tropical 08 Mais de 75%
5 Cidade Inhambane Casa Jensen 08 Mais de 75%
6 Cidade Inhambane Gaya Guato 10 Mais de 75%
7 Praia do Tofo Fatima’s Nest 35 Mais de 75%
8 Praia do Tofo A Streetcar Named Desire 03 Entre 50% e 75%
9 Praia do Tofo Wayuni Pariango 04 Entre 50% e 75%
10 Praia do Tofo Hotel Tofo Mar 50 Mais de 75%
11 Praia do Tofo Casa Barry 48 Mais de 75%
12 Praia do Tofo Casa do Mar 09 Mais de 75%
13 Praia do Tofo Varandas do Indico 12 Mais de 75%
14 Praia do Tofo Top of the Dune 04 Entre 50% e 75%
15 Praia do Tofo Amigo Lodge 06 Mais de 75%
16 Praia da Barra Palm Groove Lodge 19 Mais de 75%
17 Praia da Barra Barra Beach Club 23 Mais de 75%
18 Praia da Barra Neptune’s Lodge 08 Mais de 75%
19 Praia da Barra Bay View Lodge 26 Mais de 75%
20 Praia da Barra Makolo Bay 12 Mais de 75%
21 Praia da Barra Flamingo Bay 58 Mais de 75%
22 Praia da Barra White Sand Lodge 07 Mais de 75%
TOTAL | 428 |
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ANEXO 28 — QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS DIRETORES DAS UNIDADES HOTELEIRAS DO MUNIC(PIO

DE INHAMBANE

Questionaric aos diretores das unidades hoteleiras sobre o seu papel no desenvolvimento

sodoeconomico do Municipio de Inhambane

Orlanda Aloobis, auler deste gusliondrsy, & doceme do Curss de Gealao Homsbeira na Eseola Superon de Holelars & TurSms de |l ne
pEfEnceibe J Univessblafe Bduands Mosd lane

Eine guelbondis & parle niegranbe do etoede da Desemadds de Mereads am Gends Earadges de Deslines Torttiees da Escola Superior di
Hienelerks & Torbens 4o Enarl (Pomugal) cuje tooks & "0 wrsms & 2 e na hotebinis: commbies para o diseten hime mis o
da Municipio de Inhambane™. O suber compenimeb- s &5 maner & conlidencaldade des daded recalhbdog, sendoe g o resulados dis seedmes
SR aPeEE e i conbenls generalirado & conUnD aym o demmall quetleea e seallades na celade de Inbambane, praa do Tols &
prak da Barra. Parw gquaksuer informecdo adiconal so Recke e coflactar o aulodr sl do emal: colandos oobis Bhorsneil oom ou doe
nifene g kelons BT 513 4953,

Muha chiigads pels colabarmgda

1. dentficagao

11 Mome d3 unidade hoteleira | |

1.2, Contacoo (telefone) | |

13 Localizagdo | |

14. Tipode unidade Hotel [] lodge[ ]  GuestHouse[ ]

15  Origem do capital investido? inhambane | Mocambigue [ ] Estrangeire [ ] Multinadenal []
16. Asu3unidade hoteleira pessui cidad3os estrangeires em cargos de chefia? sim [ MEo [

17. & su3unidade hoteleira possui mizis alguma stividade economica ro Munidpio de Inhambane?

2. Op=lidade do Emprego

2.1

2.2

2.4

2.5,

sim[] nia[] 16.1 Se sim. quais?

Cuantos trebalhadores empresga a sus unidade hoteleira? I:l

Cual 3 percentagem de empregados naturais do Munidpio de Inhambane?
menosde25%[ ] entrecs¥eso%[] enresotteTs[] maisde Ts%[ ]
Quantas empregedos naturais do Municipic de Inhambane possuem curso superior? I:l

Quantos empregedos naturais do Municipio de Inhambane ocupam cargos de chefia? I:l

241, Ouantos com cargo de chefis s30 do génens femining? I:l

Farz além oo zzlaric mensal, gue owtres regelizs 2 sus unidade hotsleim ofersce aos zeus
empregados QuUE NE0 possUET carpos de chefia?

Nenhum[_]  Alimentag3o ou subsidio [ ] Transporte ou subsidio [ ] HabitagSo ou subsidie [

Plano de satide [ outres[ ] quais?
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2.6.

Ot seus empregedos j8 usufruiram de alguma formagdo profissional properdonada pels sua
unidade hotweleira?

sim[_] mao[ ]

2.5.1. Sesim, com que regularidade?

27

2.7.1. 5z M3, porgué?

Maior regularidade que trimestralmentz[ ] Trimestralmente [ semestralmentz [
anuzlmente [ ]| Bianualmenta [ ] A cada Sanos[ ] Periedicidade superior a 5anos [

A sua unidade hoteleira tem como politica & promogio interna quando necessits de recrutar
alguem para cargos de chefia?

sm[] m3o[ ]

3. Participacso na prosperidade Economica do Munidpio de Inhambane
3.1.  Maconstrugdo da sus unidesde hoteleirs recomau-se a empresas do Municipio de Inhambane?
sim[] MEa[ ]
311, Sendo, porqué? |
3.2,  Recoms 3 empresas do Municipic de Inhambane parz efetuar 2 manutencio da suz wunidade
hoteleirg?
Ex_ Sistemas elétricas, canalizacdo, sistemas de fric, equipamentos de cozinha, etc...
sim[]
N30, temaos manutengso propria [
N30, recorremes a empresas de fora do Munidpio de Inhambane [
33 Assinale com um [X] 05 produtos ou sendgos que CMpra em amprasas sediadas no Municipio de
Inhambane:
Food and beverage Mchilidrio de cozinha [ Consumiveis
carme[] Mchilidrio zonas pdblicas [ amenities [
Peixe & marisce [ Mohilirio de quartos [] Servigos extenos
Fruzs [] Mohilidrio de caza de banhe [] saguranga [
Herticolas [ Televisdes [ Manutengio informdtica [
Produtos de mercearia [ Equipamentos de seguranca [ Limpeza [_]
Bebidas ndo alcodlicas [ Limpeza Levandaria [_]
vinhas [] Equipamentos [ Jardinagem [_]
Restantes bebidas alcodlicas [ Produtos[] Transferes[_]
Equipamentos Tecidos e atoalhados Animagdo[_|
Ar-condidionade [ Roupas de cama [ Marketing [
Frigorificos e congeladores [] Toalhas de banho [] Material Informatico
Utensilios de cozinha etalheres [ | Toalhas de mesa e guardanapos[ ]  Computadores & equipamentos[_]
Lowgas [ Fardamento do pessoal [] Programas [saftware] [
z
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3.3.1. Quais as razDes para nao Comprar mais produtos ou senvigos 3 empresas sadiadas no Municpio de

nhambane?
Prego elavado [ Faltz de qualidade[ ] Faltz de oferz [_]
Falta de credibilidade das empresas locis [ outros motvad_]

3311 52 assinalou puiros motivos revels quais:

34. Maescolha de formecedores oriundos do Municipio de Inhambane leva em conta se as suas praticas
operacionais 530 socialments & ambientalmente sustentaveis?

sim[] nEa[]

35. Asua unidade hoteleira tem por habito contratar artistas oriundos do Municipic de Inhambane como
forma de animagac wristica e valorizagao da cultura local? Ex. musicos, dangarings, etc...

sim[] ndo[ ]
3.5.1. Sesm oom que percdicidade?
semanalmente [ ] guinzenalmentz[ | Mensaimente[ | Bimensalimentz[ ]

Trimestraimenze [] samestralmente ] Anuaimente[]

36 A sua unidade hoteleira comercizliza ou auxilia na comercizlizacgo de artesanato ou cutro tipo de
expressdes artisticas e obras de arte provenientes de artistas locais?

sim[] ndo[ ]

37. A sua unidade hoteleira promove jumto dos seus hospedes itinerarics turisticos que contemplem
atividades de lazer no seio das comunidades lois?

sim[] MEa[]

3.8 Asuaunidade hoteleirs tem algum centro de reservas fora de Mocambique?
Ex AfTica do Sul, Porugsl, et

sim[] nEa]
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4. Contributos para infraestruturas e “bem-estar” da comunidade local

41 Azua unidade hoteleira apoia, finanda ou patroding alguma insttuic3o de cariz sodal no Municpio de
Inhambane?

sim[] nio[]

4131 5esim, indique qual [opcional) | |

42 Assinale com um [¥) as infraestruturas ou as campanhas no Munidpio de Inhambane gue 3 sus
unidade hoteleira, direts ou indiretamente [atraves de auxilic financeire ou de outro tipe), tenha
contribuido para a construgao / execugdo, reabiltacio cu melhoramento:

Menhuma[_] Abastecimento de rede elétrica [

Escolaz [ Abastecimentn de agua canalizada[_|

Hospitais ou centros de sadde [ Aunilio s condigdes de habitagio [

Estradas ou vias de acesse [ Aumilic a0 saneamento basice [

Rede de transportes [ seguranga publica [

Rede de telecomunicagdes[ ] Combate 3 peluigo ou limpeza do espago pdblico [
Recintos desportivas ou de lazer [ Campanhas temdticas de sensibilizagso social [
Espagos verdes ou jardins [ outras[_]

421 Comente resumidamente como contribuiu:

43  Asusumidads hotel=irs temn afgum protocolo com ssmbel=cimentos de =rsino do Muniopio d= Inhambane™

sm[] Mz ]

431, Sesim, indique quats |

44 AsinstelecOes da sus unidede hoteleire ja forem utilizadas ou cadidas pars evertos de caracter social?

Si"n|:| Iz |:|

441 Sesim, indique quais
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5. [Politicas ambientais

51 Os materiais usados na construgao assim como o design da sua unidade hoteleira s3c “amigos do
ambiente" tendo em contz 2 Uz loclizagEo?

sim [ Mas [

5.2 O seu deparmmento de FEE [alimentos e bebidas) possui preccupacso em comprar glimentos
biologicos ou pouco industrializados para a operacionalizacso dos seus menus?

Si'1'||:| aa |:|

5.3. A zuaunidade hoteleira consdendaliza os seus trabalhadares para a importancia de um uso racional
eficients de energia, 2gua, papel. quimices, etc.?

sim[] CHN|

54,  Asuzunidede hoteleirs possui algum sistema automatico de reducdo do consumo de energia?
sim[] tas ]

55  Asuaunidade hoteleira possui algum sistema automatico de redugdo do consumio de 3gua?

zsm[J s ]

56 Aszusunidsde hotelsirs faz algum tipo de uso e fontes enarestices renouaveis?

sim[] Wz [
5.7.  Asusunidads hotelsira possui slgumes pratics que promows & redclagem do sew oo ou Sos seus residuos?
sim[] né=[]

5.8 Asusunidads hotelsira possui algum sistema de tratamento ou de reutilizecEo de Bgua’

sim[] Kes ]

589, A sus unidade hotel=ira tents minimizc o uso de guimicos em produtos d= Bmoeze ou jardinegem entre
outros?
sim[] Kes ]

510, A sum unidads hot=leire tenta consciencislzer os seus hospedes pare 8 adocBn C= CompormTERTos
smbizntalments sustentEveis?

sim[] Kes ]
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51001 Se gimn, straves de gue sctratesiss?
Comuricacia varbal [ Comuricacia audiovisual ras =spacos pablicos [ Flyars []
Cormuricscio straves go sive [ Camparhas de sensibilizacic streves da stivicsdes [Odcss[]

ClomunicacEo escrits nos quertos quanto & troca de toalhes, lencis, uso de tomneitas, chuesiro & pericdicidede
d= hrmpeza [

Extabhalecime=nta de normas de conduts & serem sesuides pelos hospedes & previsments comunicedas arte=s do
sto e resamye [

:-:I'EEI:I

5.10.2. S5 resgondeu outras, indigue qusis

Muito obrigado pela colaboracao...

Fonte: O autor (2016)
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ANEXO 29 — QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TRABALHADORES DAS UNIDADES HOTELEIRAS DO
MUNICIPIO DE INHAMBANE

Questionario aos trabalhadores do setor hoteleiro oriundos do Municipio de Inhambane

Orlanda Aloobis, auler deile gueilinmndrs, & doceme 4o Ourso de Gealdo Hoteleira na Estola Superor de Holelarda & Turisms de Infaimbane
penEncenibe 4 Univess bl afe Bduands bosd lane

i cuilbondio & parle nlegmaie do ebude da DEsemedss de Meorade em Gends Earaikges de Destinss Torbtkss da Eseola Superior di
Henelerks & Torbems do Enarl (Pomugal) cujs tooks & "0 wiisms e & Povadie ne ki conrbuies para o i hime mle s i
da Municipio de Inhambane™. O suber smpeormsh-s &5 manie o confdenckiidads dos daded resalhbiog, sirndo g o o resuNedoes Ses s mes
SR AP s e oon bl generalirado & conjunDs axm as demels gueniscnaniod feallades na celade de Infambane, praa doe Tols &
praka da Barra. Pars gquakiuer infomeddo adkonal sio Reibe e oolactar o auldy alfevis do el arlandes bobla@hotrnailcom ou d
nileeno g kelens BT 513 49 &3,

Muian chiigads pels cola b Ga

1. Dados pessoais
11 Género: Feminina[_] Masculing [

1.2,  Faixe etaria: Menos de 16 [ [16-20] [] [21-29] [] [30-35] ] [35-a0) [ maiz de 40 []

1.3 Qualo crego que ooupa? | |

14,  owmaloseu nivel de escolaridade?
Nenhum ou abaixo da 42 dasse [ Primario [4* classe) [ ] Basico |6® dasmse) [
secundaric {32 dasse)[ | Secundario completo (12 classe) [] superior[ ]  Técnico[]
15 Possui formagdo profissional para o cargo que desempenha? sim[ ] Mo [
16 Em quetipo de estsbelecimento trabalha?  Hotel [ ] Lodge [] Guest Housz [
2. Quahdade do emprego
21 Possui contrato de trabalho? Sim [ MEa[]

5e gime
211. Tipode contrato? Efeiwo [ ]  Aterma[]

212 qual oregime lsboral? Tempeintesiro[ ]  Parttme[ ]

213. Aentidade empregadora respeita as horas laborais estabeleddas no contrate? sim [ Nao [
22 Quantos dias de folgs tem por semana? Menhum [ um[] oois [

2.21. Aunidade hoteleira em que trabalha costuma respeitar os seus dias de folga? sim ] N&o []

2.3, Qualo nivel da sua remunersgio salarizl?

Menos que 4.675 Mt [ 4,676 M [ordenado minime nadional) [
Entre 4.576 Mt e 6,000 Mt [_] Entre 6.001 e 3.000 Mt [
Entre 5.001 Mt & 10.000 Mt [_] Entre 10.001 e 12.000 Mt [
Entre 12.001 Mz e 14.000 Mt [] Entre 14.001 e 16.000 Mz []
Entre 16.001 Mt e 18.000 Mt [] Mais de 18.000 Mt []
1
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2.4, Para além do salario possui algum tipo de regalia cw subsidic?

Menhum[ | AlimentagSo ou subsidio [ | Transporte ou subsidie[ ] HabitagSo ou subsidic [

planc de satde [ outros[] quais?

25. Desde que trabalha na suz unidade hoteleira j& usufruiu de slgum tipo de formacdo profissicnal?

sim[] M3a[ ]

3 Perspetivas de progressao na carreira @ igualdade de oportunidades

3.1 Haguanio tempo trabalha na sua unidade hotweleira? |

3.2. O seu saldrio alguma vez foi aumentade? sim[_]  mEe[]
3.2.1. Sesim, ha quanto Bmpo n3o & sumentado?
Menosde 1ano [ 1ano[] zanos[ ] 3amos[ ] ganes[] 5oumaisanos[ ]
3.3.  Alguma vez foi promovido de cargo hierdrquice? sim[_] m3o[]

3.4. A unidade hoteleira em que trabalha di-lhe a perspetiva progredir na careira? sim[_| Mo [ ]

3.4.1. Sendo, porque’?

3.5, QOuantos cages de chefia possui & sua unidade hoteleira?

36. Ouantos chefes sio provenientes do Municipio de Inhambane?

3.7. Considerz gue nz unidade hotsleia onde trabalha existe igualdade de oportunidades para progredir
ra carreira entre os trabalhadores oriundos do Municipio de Inhambane £ o= demais trebalhadores
[estrangeiras ou provenientss de cutras pontos de BMocambigue)?

sim[] M3 [

3.7.1. Sendg, porqué?
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3.8 Sente que na unidade hoteleira em que trabalha existe uma igualdade de cportunidades entre pessoss
do génerc masculing e do género femining?

sim[] Mo []

3.3.1. 5endo. porque?

4. Satisfagio no trabalho

41 Considera o seu saldrio justo para as furgdes gue desempenha?
sim[] Mz []

4.2, Considers o seu saldrio suficiente para fazer face 3s suas despesas mensais?
sim[] Mo []

43 Pratica 3lguma cutre atvidade pare conseguir sumentar 2 sua renda mensal?
sim[] Mo []

44. Considera que o seu desampenho profissional & devidamente valorizado pelos seus chefies?
sim[] Mo []

4.5, Possui chefes estrangeinos?
sim[] ESTH

451 Sesim, jase sentiu desrespeitado pelo seu chefe por ser cidaddo mogambicane ou por ser oriunda
dio Muricipio de Inhambane?

sim[] Mz []
46 Comazalia oseu amibients de trabalhe?
Muito insatisfatorio [ ] Insstisfatoric [ ] Mormal[]  Satisfatoric[ ] Muito Satisfandrio []

4.7.  5e tivesse oporiunidade de pele mesme szlario trabalhar em cutros ramos de atividade mudaria de
Emprego?

sim[] Mo []

471 5esim, parqua?
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45  Em Mogambigue o Estado & o grande empregador. 58 teesse oporiunidade de wabalhar no aparelho
do Estado mudania de emprego?

zim[] nEo []

421, 5esim, porgqué?

48,  Gosta de trebalhar diretamente com tunszs?

sm[] Mia[]

491, Sendo. porgué?

4.10. O facto de trabalhar diremmente com turisticas tem algum efeito positive na sua vida?

sm[] nEo []

41001 Se 5im, guais?

Muito obrigado pela colaboracao...

Fonte: O autor (2016)
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ANEXO 30 — GUIOES DE ENTREVISTAS AS INSTITUIGOES PUBLICAS E PRIVADAS DO MUNICIPIO DE
INHAMBANE

Entrevista 1 — Dire¢do Provincial da Cultura e Turismo (DPCT)

Entrevistado — Chefe de Departamento das Atividades Turisticas, dr. Luzio Nhavene

OA - Como caracteriza a dindmica atual do setor turistico no Municipio de Inhambane?

LN - Nos ultimos anos o Ml foi confrontado com um decréscimo da atividade turistica. Em 2012
fruto da crise financeira mundial assim como em 2013 pela instabilidade politico-militar que se
verificou houve realmente um declinio. Porém, 2014 e 2015 foram anos de retoma, retoma essa
sentida pelos gestores hoteleiros. A DPCT tem feito um grande esforco, implementando uma
politica de marketing agressiva e estando presente em feiras de turismo a nivel nacional e

internacional.

OA - Que condicSes s3o exigidas a qualquer empresario que queira investir no setor hoteleiro no
Municipio de Inhambane? E exigido algum tipo de experiéncia anterior em investimentos no setor

turistico ou apresentar algum background de reconhecido mérito?

LN - Qualquer investidor que queira implementar um projeto turistico tem que preencher alguns
requisitos como o direito de posse da terra ou estudos de impacte ambiental por exemplo.
Queremos implementar um turismo de alta qualidade no Ml e para tal somos exigentes na
apreciacdo dos projetos de investimento no setor turistico. Contudo na esmagadora maioria dos
investimentos hoteleiros do MI ndo se exige essas qualificagdes aos investidores, a ndo ser em

projetos que envolvam o auxilio de fundos de investimento.

OA - Que estratégias a DPCT leva a cabo para que exista um efetivo contributo do turismo e da

indUstria hoteleira na melhoria das condi¢des de vida das comunidades locais?

LN - Existe um programa apelidado de STEP (Sustainable Tourism for Eradicate Poverty) que apoia
pessoas de base comunitaria. Esse programa qualifica, certifica e ainda arranja estagios junto das
empresas turisticas, logo favorece o emprego direto. Existem simultaneamente programas
apoiados por nds que concorrem para um aumento da responsabilidade social das empresas
turisticas. Por Ultimo, damos apoio ao nivel do microcrédito para pequenos negdcios no dmbito do

empreendedorismo ao qual as pessoas da comunidade local podem concorrer.
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OA - A DPCT fomenta de algum modo que os diretores das unidades hoteleiras escolham as empresas

locais como seus fornecedores preferenciais?

LN - Existem féruns trimestrais onde sdo lancadas oportunidades para que os pequenos
empresarios locais possam apresentar os seus produtos aos diretores hoteleiros. Nos também
estamos sempre disponiveis para apoiar os habitantes locais a alcangarem técnicas produtivas que
garantam a producdo de produtos de qualidade, pois essa é uma preocupac¢do dos empresarios
turisticos, ter acesso a produtos de qualidade. Desta forma passamos insistentemente a mensagem
gue a aposta no mercado interno é fundamental. Agora, por vezes é necessdria também uma
alteracdo da legislacdo, dou como exemplo os estabelecimentos que tém apoio da CPI (Centro de

Promocdo ao Investimento) que possuem beneficios fiscais a importacdo de equipamentos.

OA - Qual o contributo do turismo e da industria hoteleira em particular na melhoria das

infraestruturas do Municipio de Inhambane?

LN - No Mi a esmagadora maioria dos investimentos sdo em empreendimentos turisticos de
pequena dimensao, isso ndo facilita a que as empresas turisticas possam ter um grande peso na
melhoria das infraestruturas basicas. No entanto, esses mesmos empreendimentos tém uma
importancia grande ao nivel da responsabilidade social, sdo inUmeros os casos de apoio a

construcdo de salas de aula, na abertura de pocos de dgua, etc...

OA - Um dos grandes flagelos relacionados com as operag¢des das empresas hoteleiras de capital
estrangeiro ou multinacional é a sua propensdo para a prética de fuga de capitais. Como a DPCT tenta

controlar e prevenir essa realidade?

LN - Esse assunto foge um pouco a nossa jurisdicdo. Sei que a nivel central esta-se a trabalhar. Por
exemplo, agora é obrigatdrio que todas as empresas estrangeiras tenham registo no Banco de

Mogambique para haver um maior rastreio das movimentagdes financeiras das mesmas. Também

a implementacdo da conta satélite do turismo vem dar um auxilio a esse controlo.

OA - Muitos trabalhadores do setor hoteleiro afirmam receber o ordenado minimo assim como
nunca terem usufruido de formagdo profissional. Que agdes a DPCT promove para qualificar e

credibilizar os servigos hoteleiros no Municipio de Inhambane?

LN - Temos programas de formacdo nas mais vareadas dareas turisticas e hoteleiras, como por
exemplo barmans, empregados de mesa, camareiras ou guias turisticos. Contudo ndo podemos
escamotear uma realidade, muitas vezes os proprios empregadores péem barreiras a formacao

dos seus trabalhadores. Penso que alguns empresarios ficam com receio que depois de formados
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0s seus empregados exijam aumentos salariais ou entdo que partam em busca de novas
oportunidades. Aqui também poderia haver um auxilio da legislacdo, pois esta ndo obriga as

unidades hoteleiras a possuirem uma certa percentagem de empregados formados.

OA - Nao é incomum no Municipio de Inhambane a existéncia de infraestruturas hoteleiras
construidas de betdo na primeira linha costeira. Que postura tem adotado a DPCT no combate a

degradag¢do ambiental advinda da atividade turistica?

LN — Essa realidade existe e preocupa-nos ao nivel da sustentabilidade turistica mas temos um
problema, somos a Ultima entidade a dar o seu parecer no processo de certificacdo das unidades
hoteleiras. Quando os processos chegam a ndés ja vém com todos os certificados a nivel ambiental
por exemplo. Em alguns casos os projetos até vém com Licenga Especial (licenca passada pela
Autoridade Maritima que confere a permissdo para a construcdo nos primeiros 100 metros da orla
costeira). Para contornar essa situacdo ja encetdmos contactos para a criacdo de equipas
multissetoriais (que envolvam técnicos de vdrias instituices) que possam analisar com mais
qualidade os projetos de investimento turistico no MI. E urgente a existéncia de uma maior

cooperacdo institucional entre as entidades competentes nessa matéria.

Entrevista 2 — Associacdo dos Empresarios do Municipio de Inhambane (AEMI)

Entrevistada — Presidente da AEMI, sr. José da Cunha

3

OA - Qual a sua visdo sobre a importancia do setor turistico para a vitalidade do comércio no

Municipio de Inhambane?

JdC - Na minha opinido o turismo tem a sua importancia para o comércio local. Poderia ter mais
importancia do que realmente tem, mas a importancia estd |a. Penso que o peso do turismo esta
mais ligado com a existéncia dos hotéis do que propriamente com a presenca dos turistas. Os hotéis
sempre fazem algumas compras junto do comércio local, principalmente para adquirir produtos
alimentares, ja os turistas ndo é bem assim. O problema reside no facto de grande parte dos turistas

serem provenientes da Africa do Sul, e virem para Inhambane de carro. Isso faz com que tragam
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literalmente tudo as costas, até mesmo a comida que vém consumir aqui. Depois vdo-se embora e
deixam cd o lixo. Os turistas que vém de outras partes do mundo e que ficam nos hotéis até
usufruem dos servigos de restauragdo que existem na cidade ou entdo dos servigos turisticos como
atividades mergulho, mas quanto ao resto do comércio vejo-os mais interessados em artesanato e
souvenirs no geral. Dessa forma acho que para a grande maioria dos comerciantes, os habitantes

locais sdo certamente a sua grande fonte de rendimento.

OA - Considera que os habitantes locais que possuem atividades econdémicas de subsisténcia
(pequenos agricultores, artesdos, vendedores, artistas) sdo beneficiados pela existéncia de empresas

hoteleiras no Municipio de Inhambane?

JdC - Esses acho que sim, porque costumam vender nos mercados municipais. E os hotéis para
compras de produtos horticolas, frutas, entre outros costumam comprar no mercado uma vez que
0S precos sdo acessiveis e os produtos frescos. Também os turistas olham para os mercados como

atrativos turisticos e compram muitos produtos de artesanato I3.

OA - Muitos diretores das unidades hoteleiras afirmam ndo terem condi¢des para realizar a maioria
das suas compras em empresas sediadas no Municipio de Inhambane, pois queixam-se de precos

elevados e falta de oferta. Como resolver esta situacdo?

JdC - Os comerciantes de Inhambane enfrentam uma dificuldade que é os custos de transporte
para a maioria dos produtos que vendem. Ndo podemos esquecer que grande parte dos produtos
sdo comprados em fornecedores de Maputo e os 500 Km que nos separam fazem-se sentir nos
precos finais. Por isso muitas vezes os hotéis preferem ir eles mesmos buscar as mercadorias a
Maputo ou entdo efetuar compras na cidade de Maxixe onde encontram precos mais competitivos.
Quanto a falta de oferta, penso que hoje em Inhambane j& temos quase tudo. Os precos sdo
ligeiramente mais altos, é verdade, mas temos quase tudo. Talvez estejam-se a referir a prestagdes
de servigos como manutengdo de equipamentos por exemplo. Mesmo para isso existem empresas

no municipio, talvez ndo com a qualidade ou o profissionalismo desejado.

OA - Existe algum plano/politica levado a cabo pela AEMI para reforgar a interligacdo ou colaboragdo
das empresas do setor turistico com a restante atividade comercial existente no Municipio de

Inhambane?
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Infelizmente a nossa associacdo ndo tem assim tanto peso ou apoio dos comerciantes locais.
Também somos uma associacdo relativamente nova. Penso que primeiramente temos de ter uma
boa base de sustentacdo a nivel de representacdo dos comerciantes locais e depois em conjunto
tragarmos estratégias. Mas temos uma porta aberta para ajudarmos os comerciantes a escoar 0s
seus produtos assim como para ouvir as inquietacdes das empresas turisticas e tentarmos
satisfazer as suas necessidades. O Importante é todos juntos conseguirmos fazer com que a
economia do municipio floresca e que possamos aumentar até as taxas de empregabilidade. Todos

sairfamos a ganhar com isso.

Entrevista 3 — Dire¢do Provincial do Trabalho, Emprego e Seguranca Social (DPTESS)

Entrevistada — Diretora Provincial do Trabalho, dra. Leonilde Fruguia

LY
OA - Pelo estudo realizado, alguns trabalhadores das unidades hoteleiras do Municipio de Inhambane
afirmam receber menos que o ordenado minimo assim como ndo véem respeitadas as suas folgas
semanais ou o seu horario laboral. Que medidas a DPTESS tem tomado para combater estes sintomas

de precaridade?

LF - A DPTESS esta ciente dessa realidade a qual é dificil de combater também por culpa dos
trabalhadores. Aproveitando-se da debilidade econdmica que graca no Municipio de Inhambane,

muitos hotéis ao celebrarem contratos de trabalho avisam os futuros trabalhadores que ndo

pagardo o valor que estd |a estipulado como salario base, deixando a consideracdo dos mesmos se
aceitam ou ndo as condicGes laborais. Por falta de alternativa as pessoas acabam-se sujeitando a
isso. Aquando das inspecBes a que as unidades estdo sujeitas, os proprios trabalhadores por receio
de represalias omitem a situacdo. Entretanto os hotéis ao fazerem pagamentos a seguranca social
descontam sobre o valor estipulado no contrato contornando dessa forma o nosso cruzamento de
dados. Esta realidade sé surge a tona quando existem conflitos laborais e ai os trabalhadores
acabam por denunciar esta realidade. Desta forma, hoje, procuramos sempre que possivel falar

com os trabalhadores individualmente para se sentirem mais confortaveis para denunciarem essas

situagdes.
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OA - Muitos trabalhadores afirmaram também que ndo possuem habilitagdes para os cargos que
ocupam assim como as entidades empregadoras ndo apostam na formacdo profissional. A DPTESS

tem algum plano que vise a qualificar e credibilizar os trabalhadores do setor hoteleiro?

LF - A DPTESS tutela o Instituto Nacional de Emprego e Formacdo Profissional (INEFP). O INEFP
recorrentemente lanca formacdes profissionais ligadas a drea da hotelaria. O problema é que por
falta de quadros especializados o nimero de vagas por formacdo é sempre muito escasso em
relagdo a procura. Chega a haver situacdes onde sdo abertas vagas para 20 pessoas e o formador
depara-se com mais de 60 participantes na uUltima hora. Temos consciéncia que existe um longo

caminho a percorrer nesse capitulo.

OA - Existem algumas politicas que garantam uma maior ocupagdo de cargos de chefia na inddstria

hoteleira por parte de cidaddos naturais do Municipio de Inhambane?

LF - J& existem as cotas limitativas para os cidaddos estrangeiros. Assim, pequenas, médias e
grandes empresas tém que cumprir uma cota 10%, 8% e 5% de trabalhadores estrangeiros no seu
guadro. Porém, torna-se complicado obrigar as empresas privadas a porem os cidaddos nacionais
ou provenientes do Municipio de Inhambane nos cargos de chefia, primeiro porque o capital
investido é estrangeiro e segundo porque ndo had como esconder que ainda hoje existe falta de
experiencia dos mocambicanos em cargos diretivos ligados ao turismo. Esse facto faz com que surja
relutancia dos investidores em por os seus negdcios nas maos de gestores mogambicanos ou

oriundos de Inhambane.

OA - Qual a sua opinido sobre a igualdade de género nas empresas do setor hoteleiro? Pela pesquisa
efetuada somente 35% dos trabalhadores das unidades hoteleiras no Municipio de Inhambane sdo

mulheres.

LF - Essa realidade ndo pode ser dissociada das raizes culturais de Inhambane e Mocambique no
geral. A sociedade de Inhambane é muito conservadora. Ainda persiste a ideia que as mulheres
devem cuidar da familia. Assim, depois do casamento, a maioria dos homens exige as suas esposas
que se dediquem inteiramente as atividades domésticas. Numa sociedade com caréncias
financeiras, faria todo o sentido que as mulheres ajudassem mais os orcamentos familiares, mas
por questdes culturais isso acaba por ndo acontecer. Até pode concluir-se que os maridos

mocambicanos sdo muito ciumentos (risos)!
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Entrevista 4 — Direcdo Provincial da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural (DPTADR)

.;':.s’, L 3

Entrevistado — Diretor Provincial do Ambiente, dr. Diogo Borges

OA - Qual o impacto ambiental que a atividade turistica tem tido no Municipio de Inhambane?

DB - Bem, ndo ha como escapar a uma situacdo, sempre que se verificam movimentos
demograficos a construcdo é um aspeto incontorndavel. Mesmo a cidade de Inhambane foi
construida em cima de aterros. Nés ndo deveriamos de estar localizados aqui. Com o turismo passa-
se a mesma coisa e é inevitavel que as construcSes de infraestruturas turisticas tenham sempre

impacto na flora e na fauna local.

OA - Quais os principais problemas ambientais associados as unidades hoteleiras no Municipio de

Inhambane?

DB - Os problemas ambientais existem e podem ser categorizados em trés tipos: de construcdo, de
operacdo e de desativacdo. Os de construcdo reduzem a vegetacdo assim como, no caso de
Inhambane, os habitats marinhos e costeiros. Um exemplo disso é o que se passa com as tartarugas
marinhas que procuram as nossas praias para desovar. Os de operacdo englobam o lixo
proveniente das atividades operacionais como por exemplo recipientes descartaveis, garrafas
pldsticas, de vidro, entre tantas outras. Os de desativacdo estdo ligados com os entulhos advindos
da demolicdo. Um problema que enfrentamos é o facto de ndo possuirmos nenhum aterro
sanitdrio em Inhambane e assim ndo temos como dar o devido tratamento ao entulho, que acaba

invariavelmente por ir parar as lixeiras municipais.

OA - Uma grande percentagem dos diretores hoteleiros diz que as suas unidades ndo fazem
reciclagem do lixo pois o Municipio ndo da condi¢Ges para que tal acontega. Qual o tratamento que

é dado ao lixo produzido pelas unidades hoteleiras?

Acaba sempre por ir parar as lixeiras municipais. Mas esse assunto ndo se pode por nesses moldes,
pois ndo corresponde a realidade. No minimo as empresas hoteleiras deviam fazer a segregacao
do lixo, que é o ato de separar o lixo biodegradavel do restante, pois hd empresas no municipio
especializadas em tratar o lixo segregado. Depois sempre podem tentar reutilizar ao maximo o lixo
por si gerado dando-lhe outro uso, como por exemplo garrafas de plastico cortadas, papel, etc...
Ainda ha a possibilidade de fazer o retorno de alguns materiais as fabricas de producdo para serem

reutilizados como acontece com garrafas de vidro. Por fim, existem fabricas em Maputo
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especializadas em reutilizar materiais plasticos. A DPTADR, por ano, faz multiplas campanhas
informativas junto dos hotéis para estes saberem quais as alternativas disponiveis para tratarem
0s seus lixos. Mas infelizmente, a maioria acaba sempre por seguir o caminho mais facil, que é

juntar tudo no caixote do lixo.

OA - Como funciona o saneamento basico das unidades hoteleiras (esgotos, dguas, etc...)?

DB - As unidades hoteleiras funcionam com fossas sépticas, pois ndo existe uma rede de
saneamento no municipio. E esta realidade é uma grande preocupacao pois muitas delas utilizam
agua de furos. Acontece que as fossas sépticas podem contaminar os lengdis fredticos e desse
modo a contaminacdo da dgua utilizada pode ocorrer. Por acaso até hoje ndo temos conhecimento

gue algo do género tenha sucedido. Mas estamos bem atentos a essa situacado.

OA - N3o é incomum no Municipio de Inhambane a existéncia de infraestruturas hoteleiras

construidas de betdo na primeira linha costeira. Qual a postura da DPTADR sobre o assunto?

DB — Todas as unidades hoteleiras antes de serem construidas passam por um processo de
licenciamento. Nesse processo ha trés niveis de exigéncia distintos A, B e C consoante o tamanho
da unidade hoteleira. Posso dizer que muitos projetos ja foram recusados. Agora como disse no
inicio ndo ha como haver evolugdo sem existirem custos ambientais. As praias de Inhambane tém
sofrido nos Ultimos anos uma enorme erosdo, assim algumas das construgdes que hoje se

encontram a beira da dgua a data da construgdo nao estavam tao perto assim.

Fonte: O autor (2016)
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ANEXO 31— QUADRO RESUMO DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS REALIZADOS AS UNIDADES
HOTELEIRAS

~ ~ Ne de % de
Questao Opcdes de Resposta Respostas Respostas
1.1. Nome da unidade hoteleira
1.2. Contacto
Cidade de Inhambane 6 27%
1.3. Localizagdo Praia do Tofo 9 41%
Praia da Barra 7 32%
Hotel 4 18%
1.4. Tipo de unidade hoteleira Lodge 10 46%
Guest House 8 36%
Inhambane 3 14%
. o ) Mogambique 5 23%
1.5. Origem do capital investido Estrangeiro 11 50%
Multinacional 3 14%
. ) Sim 13 59%
1.6. Estrangeiros em cargos de chefia Nio 5 41%
- - Sim 5 23%
1.7. Outras atividades econdmicas no Ml N3o 17 77%
~ ~ Ne de % de
Questao Opgdes de Resposta Respostas Respostas
[1-10] 11 50%
[11-20] 4 18%
. [21-30] 2 9%
2.1. Emprego direto gerado (31-40] 1 5%
[41-50] 2 9%
[51-60] 2 9%
menos de 25% 0 0%
. entre 25% e 50% 0 0%
2.2. % de empregados naturais do Ml entre 50% 6 75% 2 18%
mais de 75% 18 82%
0 15 68%
1 4 18%
N2 de empregados naturais do Ml 2 1 5%
2.3. .
com curso superior 3 1 5%
4 0 0%
5 1 5%
0 6 27%
1 8 36%
N2 de empregados naturais do Ml 2 3 14%
24. com cargo de chefia 3 2 i
4 1 5%
5 1 5%
6 1 5%
Ne de cargos de chefia do género L 1 20%
2.4.1. e . 2 0 0%
feminino naturais do Mi
3 0 0%
. . Nenhum 5 23%
2.5. emi?’izgzscai);:rz:sfzal?gr:I;ep::;ﬁa Alimentacdo ou subsidio 12 55%
Transporte ou subsidio 7 32%
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Habitacdo ou subsidio 2 9%
Plano de saude 2 9%
Bonus/comissdes 1 5%
o . Sim 11 50%
2.6. Aposta na formagdo profissional Nio 11 50%
I\/Ialor regularidade que 0 0%
trimestralmente
Trimestralmente 0 0%
. " Semestralmente 3 14%
2.6.1 Regularlda;]'e (.:Ia folrmagao Anualmente 6 27%
Profissiona Bianualmente 0 0%
A cada 5 anos 1 5%
Perlod|C|da::ozuper|or ab 1 59%
. . . Sim 15 68%
2.7. Politicas de promocao interna N3o 7 3%
3. Participagdo na prosperidade econémica do M
= ~ Ne de % de
Ne Questdo OpgOes de Resposta Respostas Respostas
31 Contratagdo de empresas do Ml para Sim 10 45%
o construgdo da unidade hoteleira N3o 12 55%
Sim 7 32%
Contratacdo de empresas do Ml para Néo, temos/mgnutengao 13 59%
3.2. " . . propria
manutenc¢do da unidade hoteleira =
N&o, recorremos a 5 9%
empresas fora do Ml
Carne 13 59%
Peixe e marisco 21 95%
Frutas 20 91%
Horticolas 20 91%
Produtos de mercearia 17 77%
Bebidas ndo alcodlicas 20 91%
Vinhos 13 59%
Restante§ 'beb|das 13 59%
alcodlicas
Ar-condicionado 5 23%
Frigorificos e 10 45%
. . congeladores
33 Produtos/servigos fornecidos por Utensilios de cozinha @
empresas do Mi 6 27%
talheres
Lougas 6 27%
Mobilidrio de cozinha 7 32%
Mobilidrio zonas publicas 6 27%
Mobilidrio de quartos 9 41%
Mobilidrio de casa de 9 41%
banho
TelevisGes 7 32%
Equipamentos de 3 14%
segurancga
Limpeza
Equipamentos 12 55%
Produtos 13 59%

Tecidos e Atoalhados
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Consumiveis

Roupas de cama 8 36%
Toalhas de banho 7 32%
Toalhas de mesa e 13 59%

guardanapos
Fardamento do pessoal 11 50%

Servigos externos

Computadores e

Seguranca 8 36%
Manutengdo informatica 6 27%
Limpeza 7 32%
Lavandaria 9 41%
Jardinagem 9 41%
Transferes 9 41%
Animacdo 5 23%
Marketing 4 18%

Material informatico

) 4 18%
equipamentos
Programas (software) 2 9%
Preco elevado 10 45%
Falta de qualidade 5 23%
Porgue ndo recorrer mais vezes a Falta de oferta 12 )
3.3.1. fornecedores do MI Falta de credlbllldaQe das 3 14%
empresas locais
Outros: contratg com 1 59%
empresas sul-africanas
34 Observdncia de praticas sécio- Sim 13 59%
o ambientais dos fornecedores NE 9 41%
35 Contratagdo de artistas do MI como Sim 12 55%
o forma de animagao turistica N3o 10 45%
Semanalmente 2 17%
Quinzenalmente 0 0%
Mensalmente 2 17%
Periodicidade da contratagdo de - 2
3.5.1. . . Bimensalmente 0 0%
artistas locais -
Trimestralmente 3 25%
Semestralmente 3 25%
Anualmente 2 17%
36 Auxilio na comercializagdo de Sim 14 64%
e artesanato e outras artes locais N3o 8 36%
37 Promogdo de itinerarios turisticos Sim 13 59%
o envolvendo a populagdo local N3o 9 41%
33 Existéncia de centro de reservas fora Sim 9 41%
o de Mogambique N3o 13 59%
4. Contributos para infraestruturas de “bem-estar” da comunidade local
Ne de % de
. ~ ~
N Questao Opgoes de Resposta e eemenas
a1 Apoio a instituigdes de cariz social no Sim 14 64%
o MI Nido 8 36%
Nenhuma 8 36%
L Escolas 6 27%
Apoia a infraestruturas ou campanhas —
4.2. .. Hospitais ou centros de
sociais no Ml . 1 5%
saude
Estradas ou vias de acesso 2 9%
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Rede de transportes 0 0%
Rede (.je i 0 0%
telecomunicagdes
Recintos desportivos/ 4 18%
lazer
Espacos verdes ou jardins 1 5%
Abasteum{en‘to de rede 1 59%
elétrica
Abasteumehto de dgua ) 9%
canalizada
Auxilio as c.oncim;oes de 1 59%
habitacdo
Auxilio aolsgneamento 5 9%
bésico
Seguranca publica 7 32%
. Combate a polum;a? og 4 18%
limpeza do espaco publico
Campahh.a?s teNmat@s de ) 9%
sensibilizagdo social
Outras 2 9%
43 Protocolos com estabelecimentos de Sim 3 14%
o ensino do Ml N3o 19 86%
44 Cedéncia das instalagGes para Sim 8 36%
o eventos de caracter social Nao 14 64%

5. Politicas Ambientais

= ~ Ne de % de
Questao Opgdes de Resposta e e
51 Materiais de construgao e design Sim 19 86%
o ecologicamente sustentdveis N3o 3 14%
59 Compra de alimentos bioldgicos ou Sim 10 45%
o pouco industrializados N3o 12 55%
Consciencializagdo de trabalhadores Sim 22 100%
5.3. para comportamentos
ecologicamente sustentaveis Ndo 0 0%
54 Sistema automatico de redugdo do Sim 9 41%
consumo de energia Nao 13 59%
55 Sistema automdtico de reducdo do Sim 6 27%
e consumo de 4gua N3o 16 73%
. - Sim 4 18%
5.6. Fontes de energia renovaveis N3o 18 82%
. . , Sim 12 55%
5.7. Reciclagem de lixo e residuos N3o 10 45%
58 Sistemas de tratamento e reutilizagdo Sim 7 32%
e de agua Nado 15 68%
59 Minimizar o uso de quimicos em Sim 17 77%
e limpeza e jardinagem Nao 5 23%
Consciencializagdo de héspedes para Sim 17 77%
5.10. comportamentos ecologicamente
sustentaveis Ndo 5 23%
Comunicacdo verbal 12 55%
Comunicacdo audiovisual 0 0%
5101 Estratégias de consciencializacdo de Flyers 0 0%
héspedes Comunicagdo no site 5 23%
Campa.n.haSNde 0 0%
sensibilizacdo
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Comunicagdo nos quartos 7 32%
Normas de conduta 5 23%
Fonte: O autor (2016)

ANEXO 32 — QUADRO RESUMO DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS REALIZADOS AOS
TRABALHADORES DAS UNIDADES HOTELEIRAS

~ ~ Ne de % de
Questao Opcoes de Resposta Respostas Respostas

; Feminino 74 34%

11 Genero Masculino 142 66%

Menos de 16 0 0%

[16-20] 14 6%

. , . [21-29] 87 40%

1.2. Faixa etaria [30-35] 61 28%
[36-40] 25 12%

Mais de 40 29 13%

Jardineiro(a) 5 2%

Seguranca 18 8%

Téc. Manutengdo 6 3%

Téc. Administrativo(a) 3 1%

Rececionista 28 13%

Camareira(o) 34 16%

Barman 20 9%

Empregado(a) de mesa 47 22%

1.3. Cargo ocupado Cozinheiro(a) 31 14%
Pasteleiro(a) 3 1%

Economo 4 2%

Comercial 5 2%

Diretor(a) manutencgdo 3 1%

Diretor(a) de R.H. 1 0%

Governanta 4 2%

Diretor(a) de A&B 2 1%

Diretor(a) alojamento 2 1%

Nenhuma ou abaixo da 4a 9 4%

classe
Primdrio (42 classe) 22 10%
Basico (62 classe) 50 23%
1.4. Nivel de escolaridade Secundario (92 classe) 59 27%
Secundario completo (122 55 259%
classe)

Superior 5 2%

Técnico 16 7%
. " - Sim 85 39%
1.5. Possui formagdo profissional Nio 131 61%
16 Tipo de estabelecimento onde I'_—'o(;tge; 17139 Eg:
Al Guest house 24 11%

Ne de % de
Respostas Respostas
2.1. Possui contrato de trabalho Sim 197 91%

Questao OpgOes de Resposta
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Questdo

Opgoes de Resposta

Ndo 19 9%
. Efetivo 143 73%
2.1.1. Tipo de contrato oy m— 4 27%
. Tempo inteiro 176 81%
2.1.2.
Qual o regime laboral Parttime 20 19%
. . Sim 163 75%
2.1.3. Respeito por horas laborais Nio =3 25%
Nenhuma 4 2%
2.2. Ne de folgas semanais Uma 189 88%
Duas 23 11%
. . Sim 208 96%
2.2.1. Respeito por folgas semanais N3o 3 1%
Menos que 4.676 Mt 44 20%
4.6?6. Mt (orc.ienado 40 19%
minimo nacional)
Entre 4.676 Mt e 6.000 31 38%
Mt
Entre 6.001 e 8.000 Mt 16 7%
i Entre 8.001 Mt e 10.000 13 6%
2.3. Remuneragdo mensal Mt
Entre 10.001 e 12.000 Mt 5 2%
Entre 12.001 Mt e 14.000 6 3%
Mt
Entre 14.001 e 16.000 Mt 5 2%
Entre 16.001 Mt e 18.000 3 1%
Mt
Mais de 18.000 Mt 3 1%
Nenhuma 81 38%
Alimentagdo ou subsidio 126 58%
. . Transporte ou subsidio 37 17%
2.4, Regal -sal
egalias extra-safarials Habitagdo ou subsidio 8 4%
Plano de saude 9 1%
Bonus 5 2%
55 Entidade empregadora aposta na Sim 58 27%
e formagao profissional N3o 158 73%

Ne de
Respostas

% de
Respostas

Menos de 1 ano 12 6%

1ano 23 11%

2 anos 15 7%

3 anos 54 25%

4 anos 31 14%

5 anos 20 9%

31 Tempo de trabalho na unidade 6 anos 10 5%
o hoteleira 7 anos 3 1%
8 anos 9 4%

9 anos 17 8%

10 anos 10 5%

11 anos 3 1%

12 anos 4 2%

13 anos 5 2%

A . Sim 164 76%

3.2. Ocorréncia de aumento de salarial N3o = 24%
3.2.1 Ultimo aumento de salario Menos de 1 anos 83 51%

169



O Turismo e a Inovagdo na Hotelaria: contributos para o desenvolvimento socioeconémico do
Municipio de Inhambane

1ano 35 21%
2 anos 33 20%
3 anos 4 2%
4 anos 8 5%
5 anos ou mais 1 1%
P N T A Sim 67 31%
3.3. Ocorréncia de promogdo hierarquica N3o 149 69%
. . Sim 123 57%
3.4. Perspetivas de promogao Nio 93 43%
3.5. N2 de chefias Anulada Anulada Anulada
3.6. N2 de chefias provenientes do Ml Anulada Anulada Anulada
Igualdade de oportunidades entre Sim 160 74%
3.7. trabalhadores oriundos do Ml e
demais trabalhadores Ndo 56 26%
, Sim 188 87%
3.8. lgualdade de género Nio o8 13%
~ ~ N2 de % de
Questao OpgOes de Resposta Respostas Respostas
. . Sim 70 32%
4.1. Justica salarial Nio 126 68%
49 Salario capaz de satisfazer despesas Sim 31 14%
mensais Néo 185 86%
43 Pratica de 22 atividade econémica para Sim 78 36%
aumentar a renda mensal N3o 138 64%
44 Valorizagdo do desempenho Sim 163 75%
o profissional N3o 53 25%
. Sim 124 57%
4.5, Chefes estrangeiros N3o 92 23%
451 Sentimento de desrespeito por chefias Sim 30 24%
estrangeira Nao 94 76%
Muito insatisfatério 10 5%
Insatisfatorio 29 13%
4.6. Avaliagdo do ambiente de trabalho Normal 143 66%
Satisfatorio 23 11%
Muito satisfatério 11 5%
47 Mudanga de setor de atividade pelo Sim 111 51%
o mesmo salario N3o 105 49%
Sim 138 64%
4.8. Mudanga para o aparelho do Estado N3o 78 36%
. . . Sim 199 92%
4.9. Satisfagdo em trabalhar com turistas N3o 17 3%
410, Sentimento de beneficio pratico por Sim 169 78%
trabalhar com turistas Nao 47 22%

Fonte: O autor (2016)
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