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Resumo

Este estudo teve por objetivo perceber como é que a informacao se associa as percegoes
(conhecimento e processo de construcao individual) na sociedade civil Portuguesa sobre
a Forca Aérea Portuguesa (FAP), utilizando a metodologia preconizada pelo Instituto de
Estudos Superiores Militares, designadamente o Método de Investigacdo em Ciéncias
Sociais de Quivy e Campenhoudt (1998). Em termos de resultados: (i) a informacao associou-
se a percecao da franja da sociedade civil estudada (amostra de 106 alunos de trés cursos de
ensino superior), consoante a capacidade deste ramo para despertar atencao e a utilidade
com que € percebida quer a sua existéncia, quer as missoes operacionais que realiza e
divulga; (ii) a frequente divulgagao de noticias sobre missoes acabadas de efetuar tem um
efeito cumulativo sentido como muito positivo; (iii) as associacoes supracitadas mostraram-
se potenciaveis consoante o meio de comunicacao utilizado, o tipo de missao operacional
realizado e o teor/conotacdo — neutro, positivo ou negativo — da noticia divulgada; (iv)
divulgar informacao pertinente sobre a FAP, tem como mais-valia adicional o aumento do
grau de conhecimento e o colmatar de falhas ou faltas na forma como é compreendida a
envolvente castrense.
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Abstract

This study aims to understand how the information is linked to perceptions (knowledge
and individual construction process) in the Portuguese civilian society In relation to the
Portuguese Air Force (PrtAF), using the research methodology advocated by Instituto de
Estudos Superiores Militares, namely the Quivy and Campenhoudt (1998) Method for
Research in Social Sciences. In terms of results: (i) the information was associated with
the perception of the civilian society group studied (106 students of three different college
degrees), in accordance with the capacity of the PrtAF to arouse attention, and its perceived
utility, not only of the accomplished operational missions, but also of its own reason of
being; (ii) frequent dissemination of news, related to freshly accomplished missions, showed
a positive cumulative effect; (iii) the set of associations aforementioned was potentiated by
the type of mass media used, the sort of operational mission accomplished and the content/
connotation - neutral, positive or negative - of the reported news; (iv) having available
relevant information concerning the PrtAF was an added value, since it increased overall
knowledge and solve faults in the way militaries are understood.

Keywords: Communication, Portuguese Air Force, Image, Information, News, Perception.

Introducao

“Agora que os consumidores online sao comentadores, revisores e editores,
as organizagoes devem |[...] comecgar a escutar
a forma como sao percecionadas.”

Smith (2009, p. 560)

A comunicagao €, desde ha muito, parte integrante da vida do homem em coletividade,
bem como das organizagoes que compoem as sociedades contemporaneas.

Sendo verdade que as organizacoes publicas diferem das privadas — p.ex., e de forma
respetiva, nos objetivos (interesse coletivo versus lucro) e na estrutura (burocracia
centralizada versus unidades descentralizadas) —, é igualmente verdade que ambas
fazem uso do papel mediador dos media para se posicionarem no espaco publico,
alcancar visibilidade, edificar a sua imagem e legitimar a sua razao de ser (Decker et al.,
s.d., pp. 4;,9-11).

Para este legitimar contribui, grandemente, a percecao individual do “espectador”,
fruto da influéncia do contexto social envolvente e de fatores pessoais, como sejam as suas
vontades, experiéncias passadas, etc. (FCT, s.d.). De forma consentanea, tem-se a imagem,
como resultado de uma construcao individual, que tem por base informacodes visuais, de
discurso e de acao (Decker et al., s.d., pp. 2-3).

Revista de Ciéncias Militares, Vol. lll, N2 2, novembro 2015



A Instituicao Militar (IM) e, especificamente, a Forca Aérea Portuguesa (FAP), embora
dotada de um cariz muito préprio, nao ¢ naturalmente alheia a esta realidade, razao pela
qual a informacao/comunicacao proferida “pela Defesa, devera apelar a uma audiéncia que,
embora sofisticada e interessada em assuntos castrenses, ainda apresenta lacunas na forma
como compreende este tipo de tematicas”(Albritton, 2009, p. 15).

Neste enquadramento, revela-se importante analisar a percecao da sociedade civil
portuguesa em relacao a FAP, identificando fatores que a influenciam, com particular realce
para o papel dos media, e propondo acoes catalisadoras de uma melhor compreensao da
missao e, consequentemente, de uma imagem mais realista, e melhorada, deste ramo das
Forcas Armadas [FFAA]. No fundo, compreender se, nao obstante —em grande parte fruto da
atual conjuntura nacional de crise —, muito se dizer relativamente ao facto da sociedade civil
ver os militares com um sentimento de alguma ambiguidade, a opinido publica dominante
continua a ser a de que estes profissionais detém um papel importante no seio da nacao.

O objetivo geral deste artigo, que reflete o Trabalho de Investigacao Individual (TII)
realizado pela autora no Curso de Promocgao a Oficial Superior 2013/14 ¢, entao, analisar
a forma como a noticia pode estar associada ao processo de construcao individual
(conhecimento e percecao) na sociedade civil sobre a FAP. Um propoésito que, em termos
de objetivos especificos, passa por compreender se: (1) as noticias sobre a FAP despertam
atencao na sociedade civil; (2) o meio como a informacao ¢é transmitida desperta de forma
diferente a atencao da sociedade civil sobre a FAP; (3) a utilidade percebida das missoes,
contribui de forma diferente para esta percecao; (4) a informacao online sobre a FAP é
consultada com alguma continuidade no tempo, apds a data da sua edicdo; (5) uma maior
frequéncia da informacao sobre a FAP, tem um efeito cumulativo (positivo) na sua imagem
junto da sociedade civil portuguesa.

1. Enquadramento do tema

“Nao admitas a priori,
nada que possas verificar.”
Kipling (In Kdfrases, s.d.)

O presente capitulo pretende, ainda que de uma forma muito sucinta dadas as
dimensoes deste artigo, abordar o papel da comunicagao social junto da opinido publica e
a comunicagao na/da FAP.

a. A comunicacao social na opiniao publica

Onde ha uma organizagao, ha, também, comunicacao (Decker et al., s.d., p. 1), percebida
“como um composto que da forma a organizacao e que a informa, fazendo-a ser o que ¢”
(Restrepo, 1995, p. 95).

A este nivel, importa ter presentes cinco consideracoes:
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e O ser humano nao é uma méaquina fotografica, nem um gravador, nem tao pouco
uma esponja que absorve exatamente aquilo que o rodeia, mas antes uma entidade
que responde a pistas/inputs que lhe sejam significantes; razao pela qual se diz que
a percecao ¢ o resultado de varias fontes de influéncia, tais como o meio envolvente,
variaveis pessoais, etc. (FCT, s.d.), e aimagem o produto do processo de construcao
individual (Decker et al., s.d., pp. 2-3);

e O axioma da Teoria da Espiral do Siléncio (Noelle-Neumann, 1974, 1977, cit.
por Dalisay, 2012, p. 482) de que as pessoas, talvez por recearem o seu eventual
isolamento ou ostracizacao, tendem a acompanhar as ideias do consenso social, ou
seja, da maioria (frequentemente veiculadas através dos media), o que, logicamente,

leva a que a opiniao discordante, ja de si minoritaria, se torne ainda mais minguada;

e (O processo de comunicacao organizacional pode ter como dimensoes: (a)
informacao, i.e., o que da forma, como sucede com o sistema normativo da missao,
valores, principios, politicas, etc.; (b) divulgacao, que permite dar a conhecer,
tornar publico; (c) criacdo de relacdes voltadas para a formacao, a socializacao e/
ou o reforgo de processos culturais (através, p.ex., de atividades recreativas, rituais
e comemoracoes); (d) participagao, ou seja, 0 momento em que explicitamente
se da a palavra ao outro, escutando-o e reconhecendo-o, e que, essencialmente,

corresponde ao ponto onde se completa a comunicacgao (Restrepo, 1995, p. 95);

e A comunicacao organizacional “abrange todas as formas de comunicacao
utilizadas pela organizagao para relacionar-se e interagir com os seus publicos”
(Scroferneker, 2006, p. 48), devendo ser pensada, nao apenas como uma forma
de transferéncia de informacdo, mas como uma ferramenta estratégica das
organizacoes (Scroferneker, s.d.);

e Neste processo de influéncia da comunicacao social, importa equacionar a
informacao provinda quer do jornalismo escrito, associado a chamada comunicagao
social tradicional, quer cada vez mais da internet (Jornal i, 2012). Esta ultima,
refletida no que se poderia apelidar de jornalismo digital, mas também nas redes
sociais, que, entre si, partilham uma importante ferramenta: permitem escutar o
pulsar da opinido publica de uma forma rapida e econémica.

b. A comunicacdo na/da Forca Aérea

Uma Organizacao como a FAP — dotada de uma identidade muito propria, mas, também,
consciente destas questoes, e imbuida da pretensdo de se manter bem integrada na
sociedade nacional —, deve mostrar-se sensivel ao imperativo da sua comunicacao servir
os propositos da chamada de atencao (revelando-se, p.ex., apelativa) e da passagem de
informagao pertinente, que permita colmatar faltas de conhecimento ou falhas na forma
como a sociedade civil compreende a envolvente militar (Albritton, 2009, p. 15).
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Dois propositos, “criar valor para a organizacdo e para a sociedade” (Nassar, s.d.) e
passar uma mensagem coordenada —respetivamente comunicacgao estratégica e informacao
publica — a que subjaz uma estratégia de comunicacao interna e externa, explicitada em
planos de comunicagao, diretivas, etc..!

Planos e diretivas (de acoes de relagoes publicas, comunicacio, etc.) que, & semelhanca
das demais atividades desenvolvidas pelos ramos, sejam concebidos mediante as orientacoes
dos respetivos Chefes de Estado-Maior (CEM), por sua vez conformes com o gizado pelos
orgaos da sua linha hierarquica, i.e., Estado-Maior General das For¢cas Armadas?, Ministério
da Defesa Nacional® e Programa do Governo®.

2. Caracterizacao da percecao da sociedade civil portuguesa sobre a Forca Aérea

“A Intuigdo, nao testada e nao comprovada,
€ uma garantia insuficiente da verdade.”

Russell (In Pensador.Info, s.d.)

Depois de enquadrado o tema, pretende-se neste capitulo aduzir alguns estudos relativos
a percecoes da populacao portuguesa sobre a envolvente militar e o uso das redes sociais na
FAP, e o modelo de pesquisa utilizado no presente estudo.

a. Percecoes da populacao portuguesa sobre Defesa e Forcas Armadas

Do inquérito em larga escala realizado por Carreiras (2009a; 2009b) a populacao
portuguesa, e que se inseriu no projeto “As Forcas Armadas Portuguesas do apos a Guerra
Fria”, a maioria dos inquiridos (83,2% de uma amostra de 1.535), considerou necessaria a
existéncia de FFAA, atribuindo-lhes uma elevada importancia na Defesa Nacional (DN) e
identificando-as como sendo a Instituicao em que mais confiam (Carreiras, 2009a, p. 5). Esta
imagem positiva/muito positiva e de elevada confianga face a IM foi igualmente registada
por Pereira (2011, pp. 85; 87) em 83% dos 54.935 jovens presentes na 6.* edicao do Dia da
Defesa Nacional 2009/2010.

Complementarmente, e numa escala de 0 a 10, registaram-se, entre outros, os seguintes
dados:

e OsPortuguesesseguiam “cominteresse moderadoabaixoosassuntosrelacionados
com a DN e as FFAA nos meios de comunicacao social (5,11) e [consideraram]
baixo o seu grau de conhecimento sobre as FFAA (3,80)” (Carreiras, 2009a, p. 5);

! A comunicagao ligada a Defesa/IM até aqui estudada, nao deve ser confundida com Operacoes de
Informacao (“Information Operations”), que procuram manter uma superioridade em todas as dimensoes
informacionais, preservar a agao da forga amiga e obstruir a agao do adversario, mediante influéncias,
interrupcgao, etc. (King, 2011, p. 6).

2 Pex., CEMGFA (2013).

3 P.ex., MDN (2009).

4 Pex., PCM (s.d.).
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e Uma elevada anuéncia face a participacdo de militares portugueses em missoes
internacionais de paz, com o proposito de “defender a democracia e os direitos
humanos (8,02), contribuir para a paz e seguranca mundiais (7,90) e defender os
interesses dos Portugueses (7,77)” (Carreiras, 2009a, p. 6);

e (OfactodaFAP, comparativamente com a Armada e o Exército, ter sido percecionada
como o ramo que oferecia melhor preparacao técnica (7,80) e civica (7,72) aos
seus militares, e melhores equipamentos e meios materiais (7,30); 0 mesmo nao
sucedendo com a proximidade em relagao a populacao, cujo valor médio mais alto
esteve associado ao Exército (6,74), s6 depois a Forca Aérea (5,81), e em ultimo a
Armada (5,71) (Carreiras, 2009a, p. 8);

e A profissao militar foi percecionada como sendo bastante prestigiante,
posicionando-se em quinto lugar (7,30), abaixo das profissdes de médico (8,72),
bombeiro (7,92), engenheiro (7,58) e professor (7,43) (Carreiras, 2009a, p. 8). Um
prestigio que, a medida que se subia na hierarquia, revelou-se crescente: 5,98
nas pracas; 7,21 nos sargentos; e 7,89 nos oficiais (Carreiras, 2009b). Conquanto
o estudo realizado por Vaz (2009) se ter centrado (diferentemente de Carreiras,
2009a, 2009b; Pereira, 2011) em jovens candidatos ao regime de contrato do curso
de formacao de oficiais ou de pracas da FAP, o prestigio foi, igualmente, um fator
de motivacao relevante (pp. 14-15).

Também Pereira (2011, pp. 88-90), numa escala de 1 a 7, recolheu evidéncias de que as
FFAA eram “vistas como necesséarias a seguranca do pais (6,10), eficazes no cumprimento
das suas missoes (5,77), bem organizadas (5,76)”, e capacitadas para fazer face aos desafios
das sociedades modernas ao nivel do equipamento (5,22) e da preparacao (5,35).

b. O uso das redes sociais na Forca Aérea

Como refere Mineiro (2010, p. 3), a forca da opinido publica e o seu papel na vitéria
ou na derrota de uma guerra, estdo bem patentes na Histéria. Uma verdade que quando
transposta para a realidade castrense da atualidade, se reflete no facto de nao obstante
as FFAA, em geral, e a FAP, em particular “serem encaradas como pilares da soberania
nacional, na sociedade atual a [IM] é julgada nao pelo que se propoe fazer, mas pelo que
efetivamente faz, [sendo as] redes sociais um bom canal para o mostrar.”

Neste enquadramento, a representacdo da FAP nas redes sociais (Mineiro, 2010) é
“importante”, “necessaria” e “inevitavel” (p. 20), sendo o Facebook, face ao Hib, o servico
que registou um maior nimero de utilizadores a medida que a idade e a escolaridade
aumentaram (p. 21), e o Twitter, ainda que pouco utilizado — mas porque detentor de uma
imagem de credibilidade —, um servico identificado por quase metade da amostra estudada,

como uma “importante” e “muito importante” ferramenta institucional (p. 21)

Ainda segundo Mineiro (2014), a presente data a audiéncia do Facebook da FAP situa-se
na faixa etaria dos 34-47 anos de idade.
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C. Modelo de pesquisa

A luz do procedimento metodolégico associado ao método hipotético-dedutivo proposto
por Quivy e Campenhoudt (Quivy et al., 1998), em conformidade com [ESM (2012a; 2012b)
e com as normas Harvard por este preconizadas (ARU, 2010; 2012), a presente investigacao

foi desenvolvida:

e Junto da franja da populacao que, no médio-longo prazo, devera assumir um papel
mais interventivo no panorama nacional5, sendo porisso um dos alvos preferenciais
da acao das RP (e informacao publica) da FAP (Mineiro, 2013; Roque, 2013).

e Em conformidade com os critérios e as heuristicas descritas no subcapitulo da
Anadlise dos dados.

e (Com base no mapa conceptual apresentado no Quadro 1, cujas dimensoes e
principais indicadores se encontram operacionalizados no Quadro 2. De ressalvar
que as dimensoes em que foi subdividido o conceito “utilidade percebida”
— designadamente, “outras missoes de interesse publico”, “compromisso
internacional” e “defesa militar da republica” —, foram adaptadas da legislacdo (AR

2009a,2009b,2009¢) e das areas de missao (CEMFA, 2013).

> Numa primeira abordagem, foi seguido o critério da adolescéncia (15-24 anos), definido pela
Organizagao das Nagoes Unidas (WHO, 1986, p. 11; Eisenstein, 2005, p. 6), e que correspondia a franja
da populagao potencialmente candidata a umo ingresso na FAP, e, fundamentalmente, aquela que no
médio-longo prazo, deveria assumir um papel mais interventivo no panorama nacional. No entanto, e
por restri¢coes praticas, a faixa dos 15 aos 17 acabou por ser excluida, porque, segundo as dire¢oes da
escolas secundarias, os alunos menores de idade s6 poderiam integrar este tipo de estudos desde que
devida e atempadamente autorizados pelos seus encarregados de educagao, em documento escrito. Uma
condicao que, embora nao tendo demovido as escolas contactadas, ja de si muito lotadas em burocracia,
de permitir a realizagao da presente investigagao, afigurou-se demasiadamente morosa e pouco frutuosa
perante os requisitos (datas e quantitativos a inquirir) pretendidos. Também por questoes de limitagoes
de tempo, associadas a pretensdo da aplicacao dos questionérios ser realizada num registo de face-a-
face (porque potencia uma maior riqueza de informagao, decorrente de uma mais préxima relagao de
confianga, entre os respondentes e a autora), a area geografica escolhida correspondeu ao NUTS II de
Lisboa (Unidades Territoriais para fins estatisticos de nivel II, Eurostat, s.d.; MCOTA, 2002; PCM, 2008).
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Quadro 1 - Mapa conceptual

Pergunta de partida Perguntas derivadas

PD1:Serd que as noticias sobre a FAP despertam atengdo na sociedade civil?

PP:De que modo a informacao esta associada
as percecoes na sociedade civil portuguesa
sobre a missao da FAP?

PD2:Serd que a utilidade percebida na sociedade civil portuguesa em relagdo a FAP
varia consoante o tipo de missdo operacional realizado e divulgado?

PD3:Serd que a informagdo sobre a FAP, que esta online, é consultada com alguma
continuidade apos a sua edigdo?

PD4:Serd que um efeito cumulativo de informac&o sobre a FAP é percebido de forma
positiva na sociedade civil portuguesa?
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Hipdteses

Conceitos

Dimensoes

Indicadores

H1a:A presenca de noticias sobre
a FAP desperta atengdo na socie-
dade civil.

H1b:0 meio de comunicagdo
através do qual as noticias sobre
a FAP sdo transmitidas desperta
um nivel de interesse diferente na
sociedade civil.

Despertar atengdo

Noticia

Conhecimento

Informagdo

Meio de comunicagdo escrito

Jornais diarios

Jornais semanarios

Revistas

Meio de comunicacdo
televisivo

Telejornais

Anuncios publicitarios

Reportagens

Meio de comunicagdo digital

Site oficial da FAP

Facebook

Twitter

H2:A utilidade percebida na socie-
dade civil portuguesa em relagdo
a FAP varia consoante o tipo de
missdo operacional realizado e
divulgado.

Utilidade percebida

Outras missGes de interesse publico

Busca e salvamento

Transporte de 6rgdos

Colaboragdo em atividades de protegao civil

EvacuagBes aero-médicas

Dia da Defesa Nacional

Dia de Base aberta a Comunidade

Formagdo técnica

Formagao civica

Compromisso internacional

Op. de paz no exterior

Ajuda humanitaria no exterior

Defesa militar da Republica

Defesa aérea

Apoio a Autoridade Aeronautica no
“policiamento” aéreo

H3:A informagdo sobre a FAP, que

Site oficial da FAP

P . Facebook

estd online, é consultada com - )
| tinuidad , Continuidade Online
a gurjﬂa continuidade apods a sua Twitter
edigdo.
Orgaos online

H4:Um efeito cumulativo de infor-
magdo sobre a FAP é percebido de

¢ P Efeito cumulativo Noticia Informagdo

forma positiva na sociedade civil
portuguesa.

Fonte: (Elaborado pela autora)
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Quadro 2 - Operacionalizacao das dimensées/indicadores

Conceito

Dimensao

Indicadores

Operacionalizacao

Despertar
atencao

Noticia

Informacao sobre um acontecimento novo e
recente, ou um dado diferente respeitante a
uma situacao ja existente.

Conhecimento

Conjunto de ideias, no¢oes ou saberes relativos
a algo (facto, tema, acontecimento, etc.).

Informacgao

Conjunto organizado de dados, que se constitui
numa mensagem sobre um determinado
acontecimento, facto ou fenbmeno.

Meio de
comunicagao

(Televisivo,
escrito e digital)

Instrumento ou tecnologia dos media, utilizado
para disseminar informacao para uma grande
quantidade de recetores, num mesmo espago
de tempo.

Continuidade

Teor da
informacao

Conteudo textual de uma noticia, de um escrito.

Efeito
cumulativo

Imagem

Processo de construcao mental, ou de
representacao (no pensamento) de uma ideia,
adquirida ou criada pelo ser humano.

Utilidade
percebida

Missao de
interesse
publico

Acao que contribui para o bem-geral,
beneficiando uma grande parte dos membros
da sociedade, sem prejuizo de terceiros.

Prestigio
internacional

Reconhecimento de valor associado ao
cumprimento de compromissos, obrigacoes,
deveres e/ou promessas firmados com, pelo
menos, uma entidade supranacional.

Soberania
nacional

Poder de um Estado para exercer Comando
e Controle, sem submissao aos interesses de
outro Estado.

Missao
operacional

Desempenho de uma incumbéncia, dever
ou cargo, no ambito das operagoes militares
ou a componente especificamente militar da
estratégia.

Formacao civica

Conjunto de experiéncias de vida, métodos

e processos de ensino orientados para

a aquisicao dos sentidos da equidade e
responsabilidade, a aprendizagem do respeito
e obediéncia a leis, e a aplicacao pratica de
valores partilhados, com vista a preparar o
individuo para a cidadania e para uma vivéncia
responséavel nos planos moral, social e politico
(Bento, 2005, p. 251).

Formacao técnica

Conjunto de métodos e processos de ensino
orientados para o desempenho de uma
profissao, com caracteristicas especificas.

Fonte: (Elaborado pela autora)
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Apresentacao do estudo, analise dos dados e discussao dos resultados

“E um erro crasso teorizar antes de se terem dados.
Impercetivelmente, comegam-se a distorcer os factos para os adaptar as teorias,
em vez de se adaptarem as teorias aos tactos.”

Holmes (In Doyle, s.d.)

Enquadrado o tema, realizada, em termos de revisao da literatura, uma primeira
caracterizacao da percecao da sociedade civil portuguesa sobre a FAP e aduzido o modelo

de pesquisa, é propdsito do presente capitulo descrever o método utilizado, analisar os
dados recolhidos e discutir os resultados, a fim de avaliar as H, responder as PD e a PP.

a. Método

Participantes. 106 participantes, maioritariamente do género feminino (65,1%), com
idades situadas no intervalo dos 18 aos 23 anos (42,5% com 18 anos; 35,8% com 19; 15,1%
com 20; 3,8% com 21; 0,9% com 22 e 1,9% com 23), provenientes da regiao (NUTS II) de
Lisboa (68,9%) e a frequentar o ensino superior nas seguintes areas/cursos®: Tecnologias
— licenciatura em Engenharia Mecanica, no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa’
(n=42=39,6%); Ciéncias Sociais e Servicos — mestrado integrado em Psicologia, na Faculdade
de Psicologia da Universidade de Lisboa® (n=39=36,8%); Arquitetura — licenciatura em Design
(de Moda), na Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa? (n=25=23,6%).

Procedimento. Os questionédrios foram distribuidos e respondidos, depois de
presencialmente explicados os objetivos da investigagao, assegurada a inexisténcia de
respostas corretas/incorretas, o anonimato e a confidencialidade das respostas individuais,
destinadas apenas a analise estatistica. A fim de minimizar a eventualidade dos ultimos
inquiridos terem acesso a alguma nova informagao (noticia) sobre a FAP, esta aplicacao
desenvolveu-se num intervalo de tempo intencionalmente curto (12-20DEZ2013).

Instrumento de medida. Foi aplicado um inquérito por questionario (constituido por oito
questoes, conforme Tabela I), construido e aperfeicoado com base em Hill et al. (1999; 2000),
Carreiras (2009a; 2009b), Mineiro (2010; 2013) e Roque (2013), e no feedback (de validagao)
recolhido no estudo de pré-teste efetuado junto de seis pessoas com caracteristicas similares
as da amostra aquilatada.

5 Na selecao da amostra de respondentes, foi delimitado um grupo potencialmente representativo
da diversidade presente na sociedade mais alargada. Alicercado na heuristica (i.e.,“atalho mental,
que permite resolver problemas, efetuar decisdes de forma répida e eficiente [...], e encurtar o tempo
despendido no processo de tomada de decisao, Cherry, 2014) da diversidade de area/curso frequentados.
Em concreto: Engenharia, porque frequentemente associada as “ciéncias exatas” e a uma forte
componente de raciocinio matematico, logico, etc.; Psicologia, porque habitualmente ligada a uma
componente mais relacional e virada para o outro; Design (de Moda), porque comummente relacionado
com uma componente de pensamento criativo, fortemente vanguardista, etc..

7 ISEL.

¢ FPUL.

9 FAUL.
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Tabela I - Questoes elencadas no questionario

Questao

Tipo de resposta

Q1.Qual considera ser o seu grau de conhecimento sobre a FAP?!

Rating scale em 11 pontos
(0 = Extremamente baixo;
10 = Extremamente elevado)

Q2.Quando os meios de comunicagao (revistas, jornais, radio,

televisao, internet) falam de assuntos relacionados com a FAP, com que

atencgao segue esse tipo de informacao?

Rating scale em 11 pontos
(0 = Nenhuma atencao;
10 = Muitissima atengao)

Q3.Qual o interesse que lhe
despertam as noticias sobre a
FAP, apresentadas nos seguintes
meios de comunicacao?

Jornais diarios;
Jornais semanarios;
Revistas;

Telejornais;

Anuncios publicitérios;
Grandes reportagens;
Site oficial da FAP;
Facebook;

Twitter.

Rating scale em 11 pontos
(0 = Nenhum interesse;
10 = Muitissimo interesse)

Q4. Vou apresentar-lhe uma
lista de missoes operacionais
realizadas pela FAP. Gostaria
que me dissesse, para cada uma
delas, qual considera ser a sua
utilidade para Portugal?

Busca e salvamento;
Transporte de orgaos;

Colaboracao em atividades de
protecao civil;

Evacuacoes aero-médicas;

Dia da Defesa Nacional;

Dia de Base aberta a Comunidade;
Formacao técnica;

Formacao civica;

Operacoes de paz no exterior;
Ajuda humanitaria no exterior;
Defesa aérea;

Apoio a Autoridade Aeronautica
no “policiamento” aéreo.

Rating scale em 11 pontos
(0 = Nenhuma utilidade;
10 = Muitissima utilidade)

Q5. Quando acede a internet,
escolhe a informacao que 1é com
base:

Na data em que foi editada?;
No impacto do titulo/ contetdo?

Rating scale em 11 pontos
(0 = Discorda totalmente;
10 = Concorda totalmente)

Q6. Quando é confrontado com
uma noticia sobre mais uma
missao acabada de realizar pelos
militares da FAP, tende a pensar:

“Mais uns que apenas cumpriram
com o seu dever”?;

“A Forga Aérea Portuguesa é uma
mais-valia para Portugal”?

Escolher uma das opcoes de
resposta

! Ainclusao desta questao ancora na heuristica de que uma diferente base de conhecimento intergrupo
¢ uma medida da sua heterogeneidade, a semelhanca da heterogeneidade observada na sociedade civil

mais alargada.

2 Duas noticias sobre a FAP, com uma conotacao positiva (“Aviao F16 caca avioneta suspeita”, Marques,
2009) e negativa (“Militares cumprem missao em resort de Cabo Verde, JN, 2012), conforme a analise de
contetdo consensual de dois avaliadores/juizes (Mineiro, 2013; Roque, 2013). Para investigar a eventual
presenca de uma espécie de efeito de ordem (Stratton et al., 1993, p. 78) — em consequéncia da posicao
em que estas duas noticias eram apresentadas —, foram criadas duas versoes do mesmo questionario,
apenas diferindo na sequéncia da leitura das duas noticias, mediante apresentacgao invertida, ou trocada,
das alineas a) e b) a metade da amostra.
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Tabela I - Questdes elencadas no questionario (Continuacao).

Questao Tipo de resposta

Rating scale em 11 pontos
(0 = Nenhuma atencao;
10 = Muitissima atencao)

Q7. Qual a sua opiniao sobre a importancia da FAP para Portugal

Q8. Tendo por base a resposta

a. “Militares cumprem missao em i
que deu na Q7), indique agora a p Rating scale em 11 pontos

L ) P resort de Cabo Verde”? (0 = Nenhuma importancia;
sua opinido sobre a importancia L ) o
FAP para a Portugal, depois de b. “Avido F16 caca avioneta 10 = Muitissima
ler a noticia:2 ' suspeita”? importancia)

Fonte: (Elaborado pela autora)

b. Analise dos dados

Foram realizados testes t-student e anélises de variancia (ANOVA), acompanhadas por
testes de Levene e testes Post Hoc, correlagoes r de Pearson, estimativas de médias', desvios-

-padrao, minimos e maximos, com recurso ao software para as Ciéncias Sociais SPSS 21.0.

A fim de confirmar/infirmar as hipoteses, foi definido um conjunto de critérios e heuristicas
para a sua validagao/aceitagao, a saber:

(1) Critério Kappa, conforme o ja realizado por Ramalho (2013, pp. Ap B-2; Ap B-3), e
definido pela “observacao de um valor igual ou superior a 80% de respostas iguais a
mesma questao.[...] Na avaliacdo da concordancia, [um valor > 0,80] é excelente.”;

(2) Heuristicas de “respostas iguais” refletida na contabilizacdo do numero de
participantes que na:

(a) H1la e H1b, associadas respetivamente as Q2 e Q3, responderam um valor
diferente de zero em, pelo menos, um dos nove meios de comunicacgao,
indiciando um minimo de despertar da atengao;

(b) H2, associada a Q4, responderam um valor diferente de zero em, pelo menos,
uma das 12 missOes operacionais, e as Q7 e Q8, responderam um valor
diferente de zero, indiciando um minimo de utilidade percebida;

(¢) HB3, associada a Q5, escolheram o “Impacto do titulo/contetido” em detrimento
da “Data em que a noticia foi editada”;

(d) H4, associada a Q6, escolheram “A FAP é uma mais-valia para Portugal”, em
detrimento de “Mais uns que apenas cumpriram com o seu dever.”

Despertar atencao. Conceito estudado depois de estabelecido o Grau de conhecimento
dos respondentes sobre a FAP (Q1), através das Q2 e Q3.

Q1: Grau de conhecimento dos respondentes sobre a FAP. Foram observadas
diferencas estatisticamente significativas (Tabela II) entre as médias dos alunos

0" A interpretacao das médias, alicergada, em parte, no valorado por Carreiras (2009a; 2009b), segue a
seguinte classificagao: 10,3, fraca; [3,6[, moderada; [6,8], elevada e [8,10], muito elevada.
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de Engenharia e de Psicologia versus os de Design (t=7,267,p<0,05), a saber
[(M,,-=4,10,DP=1,665), (M =3,03,DP=2,277) ¢ M =2,24;DP=2,006)],
que, a luz do nivel de concordancia de 85,8% e da heuristica definida, robustece

Psicologia Design

os dados abaixo advindos, aquando da verificacao das hipoteses.

Tabela II - Dados estatisticos relativos ao Grau de conhecimento sobre a FAP e a Atencao
prestada a informacao sobre a FAP, em funcao da area de curso.

ANOVA Homocedasticidade
N = .. ————————————— PostHoc(¥) ————
Varidvel Grupo 1 M DP  Minime Maximo F 7 Levene F
Grau de Eng?® 42 4,10 1,663 1 7 7,267 0,001(**%) Eng?>Design 0,930  0398(%%)
conheci- Design 23 224 2,006 0 8 p=0,001 (%)
mento sobre  Peicologia 30 303 2277 0 2 Eng * >Peicologia
aFAP Total 106 326 2,104 0 g p=0,045 (7%}
Atencgiio Eng?® 42 464 2,003 0 g 3,342 0,039(**%)  Eng?>Design 1,118  0331(%%)
prestada a Design 25 340 1,780 0 6 p=0,040 (=)
informagio  Psicologia 39 374 2233 0 7
sobre aFAP  Total 106 402 2123 0 8
(%) Teste Tukey HSD (honestly significantz dgﬁ"ersme) n caso de homecedasticidade.
(*¥#) O teste de Levene ndo & significativo (p > 0,03), de onds se conclul existir homocedasticidade.

(*##} A diferenca das médias & alm.ﬁcah.\a (=003}

Fonte: (Elaborado pela autora)

Q2: Atengao prestada a informacao sobre a FAP. Foram observadas diferencas
estatisticamente significativas (Tabela II) entre as médias dos alunos de
Engenharia e de Design (t=3,342,p<0,05), com o0s primeiros a registar
valores médios superiores face aos restantes: [(MEng.:4,64;DP:2,O93) e
(M, . =3,40;DP=1,780)].

Design

Avaliacao da hipotese. Os dados obtidos validam (95,3% de concordancia) e confirmam

a H1a: A presenca de noticias sobre a Forca Aérea desperta atencao na sociedade civil, sendo
esta atencao despertada (3,40<M<4,64) de nivel moderado.

Q3: Atencao despertada pela noticia em fun¢ao do meio de comunicagao utilizado.
O meio de comunicacao que, embora num nivel moderado, estimulou maior
interesse (Tabela III) foi o televisivo, designadamente as Grandes reportagens
(M=4,95;DP=2,796) e os Telejornais (M=4,49;DP=2,572). De entre o meio de
comunicacao escrito (Tabela III), com valores médios de nivel fraco, esta
eleicdo foi para os Jornais diarios (M=2,70;DP=2,187), e de entre os trés meios
digitais, para o Facebook (M=2,32;DP=2,332).
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Tabela III - Dados estatisticos relativos ao interesse (atencao) despertado por diferentes meios
de comunicacao.

M DP F1 F2
Grandes reportagens 495 2,796 0,842
Telejornais 4,49 2,572 0,919
Aniincios publicitarios 3,25 2,555 0,539 0,584
Revistas 2,77 2,331 0,729
Jornais didrios 2,70 2,187 0,704
Jornais semanarios 2,37 2,099 0,636
Facebook 2,32 2,332 0,814
Sife oficial FAP 1,81 2,136 0,878
Twitter 1,34 2,013 0,807

Fonte: (Elaborado pela autora)

Com vista a averiguar a existéncia de comunalidades entre estes nove meios de
comunicacao, foi realizada uma analise fatorial exploratoria (AFE), viabilizada pelo

coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,791 e um %*(36)=818,690,p<0,0001 para o teste de
Esfericidade de Bartlett. Mediante o método de extragao de componentes principais (ACP)
e rotacao Varimax, a AFE reproduziu uma solugao com 2-Fatores, que explicou 74,856%
da variancia total (F1=38,454%; F2=36,402%), a saber (Tabela III): F1, doravante designado
por “Meio de informacéao televisivo e escrito”, que compreendeu Jornais didrios, Jornais

semanadrios, Revistas, Telejornais e Grandes reportagens; e F2, doravante identificado por
“Meio de informacao digital”, que incluiu Site oficial da FAP, Facebook e Twitter. Os Antncios

publicitarios apresentaram factor loadings muito similares nos dois fatores (assinalados a
italico na Tabela III), o que conduziu a sua retirada.

F1 (Tabela 1V) foi o Unico que registou uma diferenca estatisticamente significativa de
medias (F=4,010,p<0,05) entre os alunos de Engenharia e de Design [(M,, .=4,11;DP=1,817);
M., =2,88;DP=1,993)].

Design

Tabela IV — Dados estatisticos relativos ao interesse (atencao) despertado pelo Tipo de meio
de comunicacao.

ANOVA Homocedasticadade

Post IToc (%)

Fator Grupo n . Dr Minimo Méximo F P Levenc =l

F1 Eng.= A2 A.114 1,817 o 9.0 4,010  0,021(*%) Eng.® > Design 1,168 O315(F***)
Design 25 2,880 1,993 o 6,0 P =0,014 (**)
Psicologia 39 3,118 2,095 o 6,0 Eng.* > Psicologia
‘Lotal 106 3,457 2,020 7] 9.0 P =0,025 (**)

F2 Eng.® 42 2,135 1,841 o 8,2 1,227 0,207(*%*) 1,171 0.314(%***)
Design 25 1.353 1,721 o 6.0
Psicologia 39 1,889 2,259 o 7.4
Total 106 1.860 1,984 o 8.2

(=) Teste Tukey 1ISD (ronestly significarite difference) cm case de homocedasticidade.
(**} A diferenga das médias & significativa (p = 0.05)_

)} A diferenca das médias nio € significativa (z = 0.05).

(=*%%) O teste de Levene nio & significative (7 > 0.05). de onde s= conclui existir homocedasticidade.

Fonte: (Elaborado pela autora)

1 Designagoes convencionadas pela autora para efeitos deste estudo, tendo por base a analise de
contetdo dos indicadores que compoem os fatores.
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Conforme ilustrado na Tabela V, este maior interesse despertado pelo Meio de
informacao televisivo e escrito (F1:M=3,46;DP=2,020) face ao Digital (F2:M=1,86;DP=1,984)
— respetivamente, nivel moderado versus fraco — revelou-se estatisticamente significativo
(t=9,100,p<0,0001).

Tabela V - Dados estatisticos (para amostras emparelhadas) relativos ao Meio de comunicacao.

Teste i-student (*)
Emparelhamento 1 M P t r
Par Fle 106 346 2020 9,100 0,000(*%)
F2 186 1954
*}105 gL

{*%1 A diferenca das médias £ sigmificativa (p = 0,05).

Fonte: Elaborado pela autora)

Avaliacdo da hipotese. Os dados obtidos validam (95,3% de concordancia) e confirmam

a H1b: O meio de comunicacao através do qual as noticias sobre a FAP sdo transmitidas
desperta um nivel de interesse diferente na sociedade civil, sendo esta atencao despertada
de nivel moderado para o Meio de informacao televisivo e escrito (com excecao dos alunos de
Design, M=2,88) e fraco para o Meio de informacao digital (1,35<M<2,14).

Avaliacao da pergunta derivada. Com base na anélise efetuada, validacao e confirmagao das

duas hipoteses equacionadas, conclui-se, em resposta a PD1: Serd que as noticias sobre a FAP

despertam atencdo na sociedade civil? —, que as noticias sobre a FAP e o meio de comunicacao
utilizado para a sua divulgagao, despertam uma diferente atencao (de nivel moderado e fraco)
junto dos trés grupos estudados (n=106). O meio de informacao que, embora sem subir do nivel
moderado, despertou maior atencao foi o fator televisivo e escrito (por ordem decrescente:
Grandes reportagens, Telejornais, Revistas, Jornais diarios e semanarios) em detrimento do
digital (por ordem decrescente: Facebook, Site oficial da FAP e Twitter).

Utilidade percebida. Concento estudado através das Q7 e Q8, e Q4.
Q7/Q8: Importancia percebida da FAP para Portugal — nivel baseline (Q7) e teor/conotagao

da noticia (Q8). Na fase baseline® (Tabela VI), a importancia percebida pelos respondentes
foi de nivel elevado (M=7,66;DP=1,718), com os valores médios dos trés grupos de alunos
— estatisticamente nao diferentes (F=1,831,p>0,05) — a variarem entre o “muito elevado”
(M =8,20) e “elevado” (M =7,38).

Design Engenharia

2° A fase baseline corresponde a resposta dada no primeiro e “neutro” momento, por oposicao as
decorrentes do pedido de uma resposta apos a leitura de duas noticias.
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Tabela VI - Dados estatisticos relativos a Importancia percebida da FAP para Portugal.

ANOVA Homecedasticidade
Wariavel Grupo n M DP Minimo Maximo F ¥ Levene r

Baseline Eng* 42 738 1,529 2 10 1,831 0,163(**) 0930 0.413(%)
Design 25 820 1,607 5 10
Pzicologia 39 7.62 1928 2 10
Total 106 766 1718 2 10

Positiva Eng® 43 6,08 1,880 0 10 2,330 0,102¢**) 1,118 0.829(=)
Design 25 702 1,681 4 10
e Psicologia 39 7.64 1980 1 10
:§ Total 106 744 1,898 0 10

+ Negativa Eng® 42 6,17 2470 0 10 0,035 Q965(**) 1,118 0.856(%)
. Design 25 6,00 2533 1 10
Psicologia 39 6,08 2,500 0 10
Total 106 6090 2513 0 10

(*) O teste de Levene nio & significativo (p > O,US)_, de onde ze conclui existir homocedasticidade.

(**) A diferenga das médias ndo & significativa (p = 0,03).

Fonte: Elaborado pela autora)

Comparando as fases baseline e pos-apresentacao da noticia (Tabela VI), observa-se

uma diminuicao na maior parte dos valores médios. Diminuicdo esta que, conquanto nao

descer do nivel “elevado” (Tabela VII), é considerada estatisticamente significativa no:
Par2(F=7,045,p<0,001), baseline (M=7,66;DP=1,718) versus Not.Negat. (M=6,09;DP=2,513);

Par3(F=5,725,p<0,0001), Not.Posit. (M=7,44;DP=1,898) versus Not.Negat..

Tabela VII - Dados estatisticos (para amostras emparelhadas) relativos a Importéancia

percebida para Portugal da FAP, em funcao da ordem de apresentacao da noticia.

Teste t-sindent ()

Emparelhamentos n M DP t i

Parl: Baseline e 106 766 1718 1471 0,144(**)
Not Positiva 7.44 1808

Parl: Baseline e 106  7.66 1718 7,045 0,000(F**)
Not Negativa 6,09 2513

Par3: Not.Positiva e 106 744 1,808 5,725 0,000(F**)
Not Negativa 6.09 2513

(" 105 g1

(**) A diferenca das médias ndo & significativa (p > 0,03).
(#4%) A diferenga das médias & significativa (p = 0.03).

Fonte: Elaborado pela autora)
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Impacto da ordem de apresentacio das noticias (positiva e negativa). A avaliacdo
de um eventual efeito de ordem foi realizada com recurso ao teste t-student, mediante
comparacao da classificacao atribuida a Not.Posit.(Q8a) entre o grupo que a leu em primeiro
lugar (Gr.Positivo-Negativo) e o que a leu em segundo lugar (Gr.Negativo-Positivo).
Procedimento idéntico foi realizado com a Not.Negat.(Q8b). Nestas analises (Tabela VIII) ndo
foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre os valores médios dos dois
grupos [(t.,,=0,210,p>0,05); (t,,=-0,161,p>0,05)]. Por outras palavras, a avaliagao atribuida a
cada uma das duas noticias, revelou-se independente da sua ordem de apresentacao.

Tabela VIII - Dados estatisticos relativos a Importancia percebida para Portugal da FAP, em
funcao da ordem de apresentacao da noticia.

Teste t-student (*) Homocedasticidade

Varidvel Grupo n M DP t P Levene P
(¥8a_Not Positiva  Gr Positivo-Negativo 54 748 1,861 0210  0834(**) 0,751 0,388(¥*¥)
Gr Negativo-Positivo 52 740 1953
Q8b_Not Negativa Gr Positivo-Negativo 54 606 2702 -0,161 0,872(*%) 1,553 0,215 (¥+¥)
Gr Negativo-Positivo 52 6,13 2327
™ 10dgl

(**) A diferenga das médias nfio & significativa (p > 0,05).
(***) O teste de Levene nio & significativo (p > 0,05), de onde se conclui existir homocedasticidade.

Fonte: Elaborado pela autora)

Q4: Interesse percebido para Portugal das diferentes missoes operacionais realizadas
pela FAP. Dez das 12 missoes operacionais realizadas pela FAP foram, em termos médios,
percebidas pelos 106 respondentes como de “elevada” e “muito elevada” utilidade para
Portugal, recaindo as excecgoes (entendidas como de utilidade moderada), para os Dias
de Base aberta a comunidade e da DN. Em termos das trés dimensoes (Quadro 1), QOutras

missbes de interesse publico, especificamente Busca e salvamento (M=8,93;DP=1,311), foi a
que registou uma média mais elevada (Tabela IX), seguida pelo Compromisso internacional
(com maior expressao para a Aj.Human.Ext., M=8,50;DP=1,675) e Defesa militar da Republica

(designadamente, DefesAérea, M=7,41;DP=2,559).
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Tabela IX - Dados estatisticos relativos a utilidade percebida nas diferentes missoes
operacionais.

M DP F1 F2
Busca e salvamento 8,93 1,311 0,780
Transporte de drgios 8,60 1,870 0,886
Ajuda humanitaria no exterior 8,50 1.675 0,712
Evacuacdes acro-médicas 8,11 1.977 0,692
Colaboracio em actividades de protecedo civil 8,09 1.969 0.681
Operacdes de paz no exterior 7.90 2,192 0.565
Defesa aérea 7,41 2,559 0,658
Apoio 4 Autoridade Acrondutica no “policiamento™ aéreo 7,17 2,513 0,694
Formacio técnica 6,73 2,167 0,826
Formacio civica 6,65 2,191 0,860
Dia de Base aberta 4 Comunidade 5,28 2,491 0,841
Dia da Defesa Nacional 4,88 2,838 0,825

Fonte: Elaborado pela autora)

As formagoes Técnica e Civica (Tabela IX), foram, de entre as missoes de interesse publico
percebidas como de utilidade elevada [(M=6,73;DP=2,167); (M .=6,65,DP=2,191)], as que se
situaram no extremo inferior deste intervalo.

Para estudar a presenca de comunalidades entre estas 12 missoes, foi realizada uma AFE,
viabilizada pelo coeficiente KMO=0,784 e o valor y*66)=883,605,p<0,0001 para o teste de
Esfericidade de Bartlett. Mediante o método de ACP e rotagao Varimax, a AFE reproduziu uma
solucao com 2-Fatores, que explicou 64,059% da variancia total (F1=34,539%; F2=29,520%),
sao eles (Tabela IX): F1, doravante nomeado por “Missoes operacionais imediatas”®, que
compreendeu: Busca e salvamento, Transporte de orgaos, Colaboracao com protec¢ao civil,
Evacuagoes aero-médicas, Operacoes de paz e de Ajuda humanitdria no exterior; e F2,
doravante denominado por “Missoes operacionais nao-imediatas”, que incluiu: Dias da DN e
de Base aberta, Formagao técnica e civica, Defesa e “Policiamento” aéreo.

Nestes dois fatores, nao foram encontradas diferencas estatisticamente significativas
entre os valores médios obtidos em cada um dos trés grupos (Tabela X).

¥ Designagoes convencionadas pela autora para efeitos deste estudo, com base na analise de contetido
dos indicadores que compoem os fatores.
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Tabela X - Dados estatisticos relativos ao Tipo de missao operacional.

ANOVA Homocedasticidade
Fator Grupo 1n M DP Mimmo Maximo F ) Levene D
F1 Eng® 42 8112 1238 5.33 10 1.273  0.284(*)  1.409 0.249(**%)
Design 25 8417 1480 5,00 10
Psicologia 39 8590 1.238 5.00 10
Total 106 8360 1366 5,00 10
F2 Eng* 42 6,766 1,650 233 10 1564 0.214(*) 2,816 0,064(*%)
Design 25 6,160 2,060 2.67 9.50
Psicologia 39 6030 2219 1 9.67
Total 106 6352 1982 1 10

(*) A diferenca das medias ndo € significativa (p = 0,03).
(**) O teste de Levene nio & significativo (p > 0,05), de onde se conclui existir homocedasticidade.

Fonte: Elaborado pela autora)

Em termos de andlise intraindividual (Tabela XI), revelou-se estatisticamente significativa
a maior utilidade percebida da(s):
e MissOes operacionais imediatas (M=8,36; DP=1,366) face as nao-imediatas (M=6,35;
DP=1,982) (t, ,=11,466,p<0,0001);
e MissOes operacionais imediatas (M=8,36; DP=1,366) face a avaliacao Baseline
(M=7,66; DP=1,718) (t,. ,=-4,308,p<0,0001);

Par2™

Par1

e Avaliacao Baseline (M=7,66; DP=1,718) face as Missoes operacionais ndo-imediatas
(F2:M=6,35; DP=1,982) (t,, ,=9,127,p<0,0001).

Tabela XI - Dados estatisticos (para amostras emparelhadas) relativos ao Tipo de missao

operacional.
Teste t-student (*)
Emparelhamento n M DP t P
Parl Fle 106 8.36 1.366 11,466 0,000(*%)
F2 6,35 1,982
Par2  Baselinee 106 7,66 1,718 -4,308 0,000(**)
Fl 8.36 1,366
Par3  Baseline e 106 7,66 1,718 9.127 0,000(*%)
F2 6.35 1,982
(*) 105 gl.

(**) A diferenca das médias & significativa (p < 0,05).

Fonte: Elaborado pela autora)
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Avaliacdo da hipotese. Os dados obtidos validam (100% de concordéancia) e confirmam a

H2: A utilidade percebida na sociedade civil portuguesa em relagao a FAP, varia consoante o
tipo de missao operacional realizado e divulgado, desde “muito elevada” (Missoes operacionais
imediatas) a “elevada” (fase baseline e Missbes operacionais ndo-imediatas), ou a “moderada”,
considerando as missoes per se (M, Aberta=5,28; M, =4,88).

Avaliacao da pergunta derivada. Com base na analise efetuada, validacao e confirmacgao

hipotese aventada, conclui-se, em resposta a PD2: Sera que a utilidade percebida na sociedade

civil portuguesa em relacdo a FAP, varia consoante o tipo de missdo operacional realizado

e divulgado? —, que para os 106 respondentes, a FAP é percebida como uma instituicao
de utilidade para Portugal. Uma apreciacao que, em média, variou consoante a missao
operacional divulgada, entre “muito elevada” — caso das missoes imediatas desenvolvidas
no contexto nacional (Busca e salvamento, Transporte de 6rgaos, entre outras) e internacional
(Ajuda humanitdria no exterior, entre outras) —, e “moderada”, no tocante as missoes nao-
imediatas. De entre as seis missoes agrupadas no fator nao-imediatas, a maior média foi para
a Defesa aérea e o Apoio a Autoridade Aerondutica no “policiamento” aéreo.

De notar que a utilidade percebida nunca desceu do nivel elevado, pese embora: a noticia
positiva e a noticia negativa fossem sentidas como tal; uma certa oscilacao entre os valores
meédios registados nos momentos “zero” (baseline) e “um” (em que a apresentacao da noticia
negativa surtiu um ligeiro decréscimo nos valores médios).

e Continuidade. Estudado através da Q5.
Q5: Significancia da data de edicdao da noticia versus do impacto do titulo/contetdo para a
escolha da sua leitura. O impacto do titulo/conteudo (M, =7,81;DP=1,651) relativamente a

data de edicao [MTml:4,98;DP:2,76O), foi a razao mais escolhida pelos respondentes aquando
da sua decisao de ler, ou nao, uma dada noticia online (Tabela XII).

Tabela XII - Dados estatisticos relativos a Escolha da informacao, em funcao do curso.

Brown-Forsythe
ANOVA ** Homocedasticidade
Variavel Grupo n M DP Minimo Méximo F ? F 2 Levene r
Datade  Eng? 42 536 2162 0 10 2025 0,137(*) 82822 0,146 3918 0,023
edigio Design 25 544 2844 0 10 () [ G|
Psicologia 39 428 3178 0 10
Total 106 498 27760 0 10
Impacto  Eng? 42 752 1502 5 10 1,068  0.347(%) 0.037 0,964
dotitulo  Design 25 796 1645 5 10 [ G|
Psicologia 39 803 1,799 1 10
Total 106 781 1651 1 10

{*) A diferenca das meédias ndo & significativa (p »0,05).

{**) Por se ter verificado heterocedasticidade, foi caleulado o teste Brown-Forsythe.

{***} O teste de Brown-Forsythe nio € significativo, (p > 0,03), de onde se conclui existir homocedasticidade.
{****} O teste de Levene & significativo (p < 0,05). de onde se conelui existir heterocedasticidade.

(%) O teste de Levene nfo & significative (p = 0,05), de onde se conclui existir homocedasticidade.

(Eonte: Elaborado pela autora)
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Uma preferéncia, pelo Impacto em detrimento da Data (Tabela XIII), que se revelou
estatisticamente significativa (t=-9,622,p<0,0001).

Tabela XIII - Dados estatisticos (para amostras emparelhadas) relativos a Escolha da

informacao.
Teste t-student (*)
Emparelhamento 1 M Dp t )
Par Data de edigiio e 106 498 2760 9,622 0,000(*%)
Impacto titulo/contetdo 781 1651
™M 105 g1

(** A diferenca das méedias € significativa (< 0,05).

Fonte: Elaborado pela autora)

Avaliacao da hipotese. Considerando que 76,4% dos participantes elegeram o “impacto
do titulo/contetido” (7,6% responderam “data da edicao” e 16% ambas as razoes), e que
este valor nao cumpre o critério estabelecido de 80% de concordancia para aceitacao das
hipoteses, nao se aceita nem se rejeita a hipétese —nao sendo possivel validar a H3. Conclui-se

entdo que, apesar da média “elevada” do Impacto (M=7,81) face a média “moderada” da Data
(M=4,98), nao se pode afirmar que a informagao online sobre a FAP é consultada com alguma
continuidade apo6s a sua edicdo consoante o impacto do titulo/contetido. Ou, por outras
palavras, nao é possivel confirmar um dos grandes apanagios da informacao disponibilizada
online, de que estando acessivel, é acedida de forma continuada no tempo.

e FEfeito cumulativo. Estudado através da Q6.

Q6: Tipo de pensamento perante uma nova noticia sobre mais uma missao realizada pela
FAP. Em conformidade com a heuristica que lhe serviu de suporte, a maioria dos respondentes
—88,6% dos 106 participantes (Grafico 1), ou, numa analise intragrupal (Grafico 2): 95,8% dos
alunos de Design, 87,2% dos de Psicologia e 85,7 % dos de Engenharia —, quando confrontados
com uma nova noticia sobre mais uma missao acabada de realizar pelos militares da FAP,
sentem/pensam que A FAP é uma mais-valia para Portugal em detrimento de Mais uns que
apenas cumpriram com o seu dever.
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Grafico 1 - Efeito cumulativo (contagem de frequéncias, em percentagens, intragrupo)

PERCECOES NA SOCIEDADE CIVIL PORTUGUESA SOBRE A FORCA AEREA

5,7% 34,3%
1,0% 21,9%
4,8% 32,4%
0,0% 100% 200% 30,0% 40,0%

B "Mais uns que apenas cumpriram com o seu dever"

“"AFAP ¢ uma mais-valia para Portugal"

Fonte: Elaborado pela autora)

Grafico 2 - Efeito cumulativo (contagem de frequéncias intergrupos)

Psicologia Design Eng.

B "Mais uns que apenas cumpriram com o seu dever"

“ A FAP ¢ uma mais-valia para Portugal"

Fonte: Elaborado pela autora)

Avaliacao da hipotese. Os dados obtidos validam (88,6% de concordancia) e confirmam
a H4: Um efeito cumulativo de informacao sobre a FAP é percebido de forma positiva na

sociedade civil portuguesa.
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Avaliacdo da pergunta derivada. Com base na analise efetuada, validacao e confirmacao

da hipdtese levantada, conclui-se, em resposta a PD4: Sera que um efeito cumulativo de

informacéao sobre a FAP é percebido de forma positiva na sociedade civil portuguesa? —, que,

para a grande parte da franja da sociedade inquirida, a frequente, ou sucessiva, apresentacao
de noticias sobre mais uma missao acabada de realizar pelos militares da FAP, é percebida
como uma nova demonstragao do papel de mais-valia deste ramo das FFAA para Portugal. O
que, visto por um outro prisma, reflete a forma positiva como a generalidade dos respondentes
percecionou o efeito cumulativo da divulgagao de novas noticias sobre missdes operacionais
acabadas de realizar pela FAP.

Andlise integrada. A andlise integrada dos dados recolhidos baseou-se,
fundamentalmente, no estudo de correlacoes r de Pearson, tendo sido encontradas 37
correlagoes significativas (a=0,01 e a=0,05), de nivel “forte” a “moderado”, entre as quais se
salientam:

e Despertar a atencao, medido por Q2, e: meios de comunicagao televisivo e escrito
(Q,,1=0,708,p<0,0001) e digital (Q,,1=0,401,p<0,0001); missOes operacionais

nao-imediatas (Q4F2:r=0,382,p<0,0001); e grau de conhecimento sobre a FAP
(Q,:r=0,365,p<0,0001);

e Utilidade percebida, medida por Q7, e: meio de comunicagao televisivo e escrito
(Q,,7=0,382,p<0,01); missoes operacionais imediatas (Q,,:1=0,431,p<0,0001) e nao-

4F1°

imediatas (Q,.,:r=0,690,p<0,0001); e sentimento de que a FAP € uma mais-valia para

Portugal perante umanoticia sobre mais uma missao realizada (Q:r=0,363,p<0,0001);

e [Efeito cumulativo, medido por Q6, e missoes nao-imediatas (Q,,:r=0,302,p<0,01).

C. Discussao dos resultados

A discussao dos resultados estd organizada em conformidade com as quatro PD, e
correspondentes conceitos (assinalados abaixo, nas PD, com sublinhado) — tendo por base a
analise dos dados recolhidos na presente investigacao, as heuristicas e critérios definidos, a
heterogeneidade dos trés grupos, operacionalizada na heuristica do Grau de conhecimento

sobre a FAP (classificado entre “fraco” e “moderado”; 2,24<M,_ <4,10), complementada,

<
Q1™
sempre que possivel, pelo estudo comparativo entre estes dados e os provindos de outras

investigacoes — e, no final, com a resposta a PP.

PD1: Sera que as noticias sobre a Forca Aérea despertam atencao na sociedade civil? Foram
registadas diferencas estatisticamente significativas nos valores médios da Atencao prestada
a informacao sobre a FAP (Q2), concluindo-se que na franja da sociedade civil estudada, as
<4,64).

noticias sobre a FAP despertaram um nivel moderado de atencao (3,40£MQZ_

Este nivel moderado de atencao despertada revelou-se também diferente consoante o
Meio de comunicagéo utilizado (Q3). De entre os nove meios analisados, aquele que, em média, foi
escolhido como suscitando maior interesse foi o Televisivo, sobretudo as Grandes reportagens
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(M=4,95;DP=2,796) e os Telejornais (M=4,49;DP=2,572). Em segundo lugar, surgiu o meio de
comunicacao Escrito — essencialmente as Revistas (M=2,77;DP=2,331) e os Jornais diarios

(M=2,70,DP=2,187) — e, por ultimo, o Digital, com primazia para o Facebook (M=2,32;DP=2,332).

Da AFE realizada, surgiu uma solucao com 2-Fatores: F1, “Meio de informacao televisivo e

escrito”, que compreendeu Jornais didrios, Jornais semanadrios, Revistas, Telejornais e Grandes

reportagens; e F2, “Meio informacao digital”, que incluiu Site oficial da FAP, Facebook e Twitter.
F1 foi o unico fator que registou diferencas estatisticamente significativas entre as médias
de alguns alunos, e aquele que, em média, despertou maior atengao [F1(M=3,46;DP=2,020);
F2(M=1,86;DP=1,984)].

Comparativamente com os dados provindos de outras investigacoes, os valores médios
aqui registados, face aos de Carreiras (2009, p. 5), apresentam-se igualmente “moderados” em
Q1(M;=3,26 versus M, =3,80), Q2(M;=4,02 versus M =5,11) e Q3,(M_,=3,46 versus
Me....arae=0,11). De forma diferente comportou-se Q3,,(M,,=1,86), aqui situada no nivel “fraco”.
Ao encontro de Mineiro (2010, pp. 20-21; 2014) surgiu o facto do Facebook e do Twitter, de
entre os meios de informacao digital, se terem situado, ainda que no nivel “fraco” de interesse

TII Carreiras Carreiras

despertado, respetivamente, no extremo superior e inferior deste intervalo.

PD2: Serd que a utilidade percebida na sociedade civil portuguesa em relagéo a FAP, varia consoante
o tipo de misséo operacional realizado e divulgado? Na fase “neutra” de baseline (Q7), foi com
unanimidade que os 106 respondentes consideraram que a FAP tem uma muito positiva
<8,20). Um ponto de
comunhao igualmente presente quando confrontados com duas noticias de diferente

(“elevada” e “muito elevada”) importancia para Portugal (7,38<M,

conotacao, a saber: positiva, “Aviao F16 caca avioneta suspeita” (6,98§MQ837,92); negativa,

“Miliares cumprem missao em resort de Cabo Verde” (6,00<M,<6,17). Se a ordem com que as
noticias (positiva e negativa) foram apresentadas nao se revelou como um fator com impacto
significativo sobre a utilidade percebida (i.e., a noticia positiva, foi sempre avaliada como tal,
independentemente de ter sido apresentada em primeiro lugar, ou apos a negativa; e vice-versa
para a negativa), o mesmo nao se verificou com as diferentes conotagoes. Assim, e apesar das
trés médias se situarem no nivel “elevado”, o impacto da noticia negativa (M=6,09;DP=2,513)
revelou-se significativamente inferior ao da fase baseline (M=7,66;DP=1,718) e ao da noticia
positiva (M=7,44;DP=1,898). Dito de outra forma, a presenca da dita noticia negativa contribuiu
para um decréscimo significativo da utilidade percebida da FAP para Portugal, que, ainda

assim, nao desceu do nivel “elevado” (M situado no parametro inferior do [6,8]).

NoticiaNeg*

Quando associado a diferentes missoes operacionais, este grau de utilidade percebida
revelou algumas flutuacoes (Q4). Assim, de entre as 12 missoes operacionais analisadas,
aquela que, em média, foi percebida com “muito elevada” utilidade foi a Busca e salvamento
(M=8,93;DP=1,311), de entre as Outras missdes de interesse publico (a luz da tipologia oficial
da FAP, CEMFA, 2013). Em segundo lugar, com “muito elevada” e “elevada” utilidade,
surgiu o Compromisso internacional, com maior énfase para a Ajuda humanitdria no exterior

(M=8,50;DP=1,675) e, por ultimo, com “elevada” utilidade, a Defesa militar da Republica, com
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particular destaque para a Defesa aérea (M=7,41;DP=2,559). As Unicas missdes percebidas
como de utilidade moderada foram os Dias de Base aberta & comunidade (M=5,28;DP=2,491) e da

DN (M=4,88,DP=2,838), sendo esta Gltima missao, de entre as 12, talvez, aquela em que a FAP
tem uma menor quota-parte de responsabilidade, quer na sua concecao, quer na condugao.

A AFE realizada deu lugar a uma solucao com 2-Fatores: F1, “Missoes operacionais

imediatas”, que compreendeu Busca e salvamento, Transporte de 6rgéos, Colaboragdo com protegdo
civil, Evacuagdes aero-médicas, Operacbes de paz e de Ajuda humanitdria no exterior; € F2, “Missoes

operacionais nao-imediatas”, que incluiu Dia da DN e de BA aberta, Formagdo técnica e civica,

Defesa e “Policiamento” aéreo. Dois fatores que diferiram de forma estatisticamente significativa
nos valores médios da utilidade percebida, entre “muito elevada” (M,,.,=8,36;DP=1,366) e
“elevada” (M(24F2:6,35;DP:1,982]. Os valores médios da utilidade percebida na fase baseline
(MQ7:7,66;DP:1,718), situaram-se entre os de F1 e F2.

Os comportamentos aqui registados das variaveis tendem a ir ao encontro dos dados
provenientes de outras investigacoes, em concreto: Carreiras (2009a, p. 5), sobre a “elevada”
importancia das FFAA para a Defesa Nacional e a confianca depositada pela populacdo
na IM; Pereira (2011), relativamente a imagem “muito positiva” e “positiva” da IM (pp. 85;
87) e a importancia de existirem FFAA para responder as necessidades de seguranca do
pais (pp. 88-90); Vaz (2009, pp. 14-15), acerca do prestigio da profissao militar e da FAP. A

valorizagao do “elevado” contributo da formacao técnica (M,,=6,73;M, =7,80) e civica

(M,,=6,65M

Carreiras
=7,72) prestada pela FAP vai ao encontro de Carreiras (2009a, p. 8).

Carreiras

PD3: Sera que a informacdo sobre a FAP, que esta online, é consultada com alguma

continuidade apos a sua edicao? A analise da continuidade foi efetuada com base na heuristica
da primazia do Impacto do titulo/contetido da noticia sobre a Data da sua edi¢do (Q5). Uma
heuristica que, embora estatisticamente significativa em termos de diferenca de médias
(t=-9,622,p<0,0001), nao foi possivel validar por apenas ter granjeado a concordancia de
76,4% dos respondentes (valor aquém do critério de 80% de concordancia, estabelecido para
a validacao/aceitacao das hipoteses).

PD4: Serd que um efeito cumulativo de informacado sobre a FAP é percebido de forma positiva

na sociedade civil portuguesa? Este estudo foi realizado mediante a heuristica associada a Q6,
da prevaléncia do sentimento de que a FAP é uma mais-valia para Portugal, em detrimento
de Mais uns que apenas cumpriram com o seu dever, validada e confirmada por 86,6 % dos
respondentes presentes nesta investigacao.

Resposta a PP: De que modo a informagdo esta associada as percecoes na sociedade civil
portuguesa sobre a missao da FAP? Alicercada nas evidéncias aqui analisadas, tem-se que,
para a franja da amostra da sociedade civil portuguesa estudada, as percecoes associam-se a
informacao através:

(1) Da sua capacidade para despertar atencao para a realidade da FAP, revelando-se

proveitoso o recurso:

(a) A diyersificadgs mejgs de_.comypnjcagdg, com primazia para o televisivo
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(2)

3

(sobretudo Grande reportagem e Telejornal) e escrito (particularmente, Revista e
Jornal diario);

(b) A divulgacio de contetdos informativos pertinentes, que permitam aumentar o

“fraco” a “moderado” grau de conhecimento sobre a FAP e/ou colmatar falhas
na forma como sociedade civil compreende a envolvente militar (o que vai
também de encontro a Albritton, 2009, p. 15).

Da utilidade percebida da FAP para Portugal, quer como um todo (de nivel
“elevado”), quer em associacao com o:

(a) Tipo de missao operacional realizado e divulgado, com primazia para as missoes
operacionais imediatas, percebidas como de “muito elevada” e “elevada”
utilidade (caso da Busca e salvamento, Transporte de érgaos e Ajuda humanitaria
no exterior, entre outras), seguidas pelas nao-imediatas, percebidas como
de “elevada” utilidade (designadamente, Defesa aérea e Apoio a Autoridade
Aeronautica no “policiamente aéreo”);

(a) Teor/conotacao da noticia, com a negativa a concorrer para uma significativa
desvalorizacao desta utilidade, sem, contudo, baixar do nivel “elevado”.

Do efeito cumulativo da sucessiva, ou frequente, divulgacdo de novas noticias
sobre missoes acabadas de realizar pelos militares da FAP. Um efeito sentido como
positivo, porquanto indutor de um pensamento do género “A FAP é uma mais-valia
para Portugal”.

Em forma de esquema, na Figura 1 esta representada a resposta a PP, a luz das quatro

un

premissas testadas (uma das quais assinalada com “x” porque nao validada) junto da franja

(heterogénea) da sociedade civil estudada.
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De que modo a informacdo estd associada as percegoes
na sociedade civil portuguesa sobre a missao da FAP?

Des permr Noticia Noticia Utilidade
atenc¢do m“?)edagogf'ca " “positiva "‘PD percebida
Meios de v dormiil Missoes
comunicagao ‘operacionais ime-
diversificados diatas e nao-imediatas
Impacto Frequéncia
(titu]o’, // X v ~ (de divulgagao)
conteudo) .
Conti- = ~ Efeito.
nuidade ‘cumulativo

Figura 1 - Representacao esquematica da resposta a pergunta de partida

(Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados discutidos).

Conclusoes e Implicacoes Praticas
“Justamente quando conseguil encontrar todas as respostas,
mudaram todas as perguntas.”

Coelho (s.d.)

A fim de compreender melhor as Percegoes na sociedade civil portuguesa sobre a FAP
— refletido na PP: De que modo a informagao estd associada as percecoes na sociedade civil
portuguesa sobre a missdao da FAP? —, este estudo alicer¢cou no Método de Investigacao
em Ciéncias Sociais de Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt (Quivy et al., 1998), em
conformidade com o proposto pelo IESM (2012a; 2012b).

Um proposito que, no presente artigo foi estruturado em trés capitulos.

O capitulo 1, Enquadramento do tema, destinou-se, essencialmente por intermédio da
analise da literatura, a dar a conhecer e a circunscrever a tematica desta investigacao. Assim,
foram elencadas breves consideragdes respeitantes: a construcao de percecoes/imagens; ao
bindmio “organizacao e comunicacao”; a agao da comunicacao dos media sobre a opiniao
publica; e, por tudo isto, ao imperativo da comunicagdo veiculada pela FAP ser sensivel
aos propositos da chamada de atencao e da passagem de uma informacao catalisadora da
adequada compreensao da sociedade civil sobre a razao de ser do meio castrense.
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O capitulo 2, Caracterizacdo da percecdo da sociedade civil portuguesa sobre a FAP,
centrou-se na: (a) fundamentacao da problematica investigada, essencialmente ancorada nas
investigacoes de Carreiras (2009a;2009b) — complementadas por Pereira (2011) e Vaz (2009) —,
concernentes ao estudo das percecoes da populacao portuguesa sobre questoes da Defesa
e das Forcas Armadas, e de Mineiro (2010), respeitantes ao uso de redes sociais a FAP; (b)
apresentacao do modelo de pesquisa e no decorrente mapa conceptual.

O capitulo 3, Apresentacao do estudo, andlise dos dados e discussao dos resultados, focou-

se na organizacao dos inputs, teste das hipoteses, estruturacao dos produtos encontrados e
resposta a PP. Neste ambito, foi aplicado um inquérito por questionéario a uma amostra de 106
alunos —da licenciatura em Engenharia Mecanica, no ISEL; mestrado integrado em Psicologia,
na FPUL; licenciatura em Design (de Moda), na FAUL -, com idades compreendidas entre os
18 e 23 anos, maioritariamente provenientes e residentes na NUTS II de Lisboa. A anélise dos
dados, realizada com recurso ao software SPSS 21.0, permitiu examinar as H e responder as
quatro PD. De forma sucinta, para a franja da sociedade civil estudada, e uma vez validada
a heuristica da heterogeneidade dos trés grupos de respondentes, detentor de um “fraco” a
“moderado” conhecimento sobre a FAP:

PD1:aSerd que as noticias sobre a FAP despertam atencao na sociedade civil?, concluiu-
se que os trés grupos de respondentes comungaram o facto da presenca de noticias sobre
a FAP lhes despertar atencao (ainda que “moderadamente”). Por ordem decrescente de
preferéncia, o meio de comunicacao escrito e televisivo, foi o que despertou niveis de atencao

entre “moderado” (Grandes reportagens e Telejornais) e “fraco” (Revistas, Jornais didrios
e Jornais Semandrios). Enquanto a atencdo despertada pelo meio digital (Facebook, Site

oficial da FAP e Twitter) situou-se, unicamente, no nivel “fraco”, como expectavel para
Mineiro (2014), em virtude da faixa que acede ao Facebook da FAP se situar entre os 34-47
anos de idade.

PD2: Sera que a utilidade percebida na sociedade civil portuguesa em relagao a
FAP, varia consoante o tipo de missao operacional realizado e divulgado?, concluiu-se que a
utilidade da FAP e das suas missoes foi fundamentalmente percebida como de “muito elevada”
a “elevada”. A conotacao (positiva ou negativa) da noticia e o tipo de missdo operacional
realizado e divulgado, revelaram um papel importante na utilidade percebida. A respeito da
conotacao: a noticia positiva sobre a FAP foi sempre avaliada de positiva, independentemente
da ordem em que apareceu (antes ou depois de uma noticia negativa); e a noticia negativa
contribuiu para uma diminuicao do valor médio da utilidade percebida da FAP para Portugal,
mantendo-se, contudo, no patamar “elevado”. Quanto as missoes operacionais, e também por
ordem decrescente de escolha, foi observada uma primazia das missoes imediatas, percebidas
como tendo uma utilidade “muito elevada” e “elevada” (Busca e salvamento, Transporte de
orgaos, Ajuda humanitdria no exterior, Evacuagoes aero-médicas, Colaboracao em atividades
de protecao civil e Operagoes de paz no exterior), face as nao-imediatas, percebidas como
de “elevada” a “moderada” utilidade (Defesa aérea, Apoio a Autoridade Aerondutica no
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“policiamento” aéreo, a Formagao técnica e civica, e, no nivel moderado, os Dias de Base aberta
e da DN).

PD3: Serd que a informagao sobre a FAP, que estd online, é consultada com alguma
continuidade apos a sua edigdo?, nao foi possivel afirmar da primazia do impacto do titulo/
conteudo sobre a data de edicao da noticia, porque o ndo cumprimento do critério de um
minimo de 80% de concordancia para aceitacao das hipoteses inviabilizou a validacao da H3.

PD4: Sera que um efeito cumulativo de informacao sobre a FAP é percebido de forma
positiva na sociedade civil portuguesa?, concluiu-se que a divulgacao de noticias sobre novas
missoes, acabadas de realizar pelos militares da FAP, foi positivamente entendida pelos
respondentes, porque sentida como um novo reforco/prova do “contributo de mais-valia da
FAP para Portugal”.

Pelo analisado, e em resposta a PP, ficou demonstrado que a informacao associa-
se a percecao da franja da sociedade civil estudada sobre a FAP, consoante a capacidade
deste ramo das FFAA para despertar atencdo e a utilidade com que é percebida quer a sua
existéncia (como ramo), quer as missoes operacionais por si realizadas e divulgadas. Acresce
que a frequente difusdo de noticias sobre missdes acabadas de efetuar tende a assumir um
efeito cumulativo, sentido como muito positivo. Estas evidéncias revelaram-se ainda mais
potenciaveis consoante o meio de comunicagao utilizado, o tipo de missao operacional realizado
e o teor/conotacdo — neutro, positivo ou negativo — da noticia divulgada. A disponibilizacao
de conhecimento sobre a realidade militar apresentou-se como um contributo com impacto
adicional no despertar de algumas atencoes para a IM.
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