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Analise das Intera¢Ges no Twitter durante a Copa do Mundo Qatar 2022: Corrupgao,

direitos humanos, sustentabilidade ambiental e infraestruturas

A realizacdo de megaeventos esportivos, como a Copa do Mundo da FIFA no Qatar em
2022, tem impactos significativos nas areas de desenvolvimento econdmico, social,
diplomacia e na imagem internacional do pais anfitrido. Este estudo concentrou-se na
analise das discussdes no Twitter durante o evento, com o propdsito de identificar
tépicos relevantes e avaliar o sentimento da comunidade, visando aprimorar a gestao da

imagem do pais.

A metodologia envolveu a coleta de dados no Twitter, segmentando os seguidores da
Copa do Mundo do Qatar. Comentdrios relacionados ao evento foram analisados,
traduzidos para o inglés, passaram por filtragem de palavras irrelevantes e analise de
sentimentos. Um dicionario validado por especialistas foi criado e utilizado. A analise
revelou que as discussdes no Twitter durante a Copa do Mundo do Qatar abordaram

temas como estadios, direitos humanos, racismo, boicotes e xenofobia.

Os resultados indicaram que, em média, os usudrios expressaram sentimentos
predominantemente positivos em relagdo a direitos humanos e sustentabilidade
ambiental. A corrupgdo foi vista de forma negativa, embora com um tom mais fragil, e a

infraestrutura recebeu uma avaliacdo geralmente positiva.

Este estudo contribui para uma melhor compreensdo dos impactos sociais, éticos e
ambientais de megaeventos esportivos. Além disso, oferece implicagbes praticas para a
indUstria e aponta limitagdes que podem ser exploradas em futuras pesquisas,
destacando a importancia de gerir questdes como direitos humanos, corrupgao,

sustentabilidade e infraestrutura em megaeventos.

Palavras-chave: Copa do Mundo, Qatar 2022, Sustentabilidade Ambiental, Direitos

Humanos, Corrupgao e Infraestrutura
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Analysis of Twitter Interactions During the 2022 FIFA World Cup Qatar: Corruption,

Human Rights, Environmental Sustainability, and Infrastructure

The hosting of mega sports events, such as the 2022 FIFA World Cup in Qatar, has
substantial impacts on economic, social, diplomatic, and international image aspects of
the host country. This study focused on the analysis of Twitter discussions during the
event, with the aim of identifying relevant topics and assessing the community's

sentiment, in order to enhance the country's image management.

The methodology involved data collection on Twitter, targeting followers of the Qatar
World Cup. Comments related to the event were analyzed, translated into English,
filtered for irrelevant words, and subjected to sentiment analysis. A dictionary validated
by experts was created and utilized. The analysis revealed that Twitter discussions
during the Qatar World Cup encompassed topics such as stadiums, human rights,

racism, boycotts, and xenophobia.

The results indicated that, on average, users expressed predominantly positive
sentiments concerning human rights and environmental sustainability. Corruption was
viewed negatively, albeit with a somewhat fragile tone, and infrastructure received

generally positive evaluations.

This study contributes to a deeper understanding of the social, ethical, and
environmental impacts of mega sports events. Furthermore, it provides practical
implications for the industry and highlights limitations that can be explored in future
research, underscoring the significance of addressing issues such as human rights,

corruption, sustainability, and infrastructure in mega events.

Keywords: World Cup, Qatar 2022, Environmental Sustainability, Human Rights,

Corruption, Infrastructure
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Introdugao

Os megaeventos sdo eventos de grande porte, com impactos urbanos, econdémicos,
ambientais e sociais significativos (Wolfe et al.,, 2022). Sediar um megaevento tem
impactos no desenvolvimento espacial, crescimento econdmico, desenvolvimento social
e diplomaticos (Chen, 2022; Vibber & Lovari, 2022). Ser pais sede traz a oportunidade de
transformar e mudar a imagem do pais através do aumento da visibilidade global da
atencdo dos média, que amplia as mensagens que uma nacdo deseja enviar, permitindo
adaptar a sua narrativa e destacar temas-chaves. Além disso, na Era Digital atual, essas
mensagens sdo muitas vezes partilhadas por publicos digitais em suas contas,

aumentando assim a visibilidade do tema (Vibber & Lovari, 2022).

O desporto desempenha um papel significativo na vida de um grande numero de
pessoas em todo o mundo, tornando-o atraente para empresas de medias,
patrocinadores, governos e estados (Skey, 2022). Os paises procuram sediar um
megaevento, como a Copa do Mundo da Fédération Internationale de Football
Association (FIFA), pois reforca a imagem, reputacdo e promove o pais
internacionalmente (Reis et al., 2019; Skey, 2022). A escolha de um pais sede passa por
diversas considera¢Oes e requisitos como, por exemplo, infraestruturas, seguranca e

recursos humanos, entre outros (Reis et al., 2019; Ruiz et al., 2019).

O Qatar foi escolhido, em 2010, para ser o pais sede da Copa do Mundo de 2022, uma
decisdo manchada por uma grande espuma de corrupgao individual entre o comité
executivo da FIFA e os atores decisivos fora da sala de votacdo (Ronay, 2022). O
pequeno estado do Golfo esta localizado numa das regiGes mais tensas do mundo, com
pouca populagdo, rico em petrdleo e gas natural, com a economia baseada
essencialmente na extracdo e comércio desses recursos, com forte diplomacia e
media¢do de conflitos regionais (Russo et al., 2022). A decisdo de ser anfitrido deste
megaevento, foi de encontro com as estratégias do Qatar de se anunciar como um ator
legitimo no cenario mundial, Unico entre outras na¢gdes mugulmanas e drabes. A Copa
do Mundo foi usada como uma ferramenta de imagem de marca para a criagdo e
comunica¢do de uma entidade nacional (Al Thani, 2021; Griffin, 2019). Para alcangar os

objetivos impostos pela FIFA, o pais investiu fortemente em desenvolvimento
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econdmico, social, humano e ambiental, alinhando-se com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel da ONU para 2030 (Russo et al., 2022).

Desde a escolha do Qatar como sede da Copa do Mundo de 2022, o pais tem enfrentado
uma série de desafios, incluindo acusacbes de violagcdes dos direitos humanos,
corrupgdo e problemas relacionados a sustentabilidade ambiental (Kirschner, 2019;
Zulvianti et al., 2022). A candidatura do Qatar baseou-se nos 23 requisitos estabelecidos
pela FIFA, mas ao longo dos anos, incertezas e desconfiangas tém pairado sobre a forma
como o pais lidou com questdes importantes, como direitos humanos, saude e bem-
estar social, igualdade de género, condi¢gdes de trabalho e justica (Fruh et al., 2022;

Moore, 2010; Russo et al., 2022).

Adicionalmente, a Copa do Mundo no Catar pode ser caracterizada como um caso de
‘sportwashing’, um neologismo popular que tem sido usado para descrever tipos
especificos de regimes que buscam reforcar ou administrar as suas reputacdes no
cenadrio internacional (Skey, 2022). O ‘sportwashing’ pode ser utilizado para promover
uma imagem positiva, ou melhorar uma imagem negativa (Andersson et al., 2021), como
esconder as condi¢bes de trabalho, os direitos das mulheres e dos LGBTQIA+,
minimizando as violagdes morais aos olhos de um publico extramente amplo, tornando-
o um membro global soberano, apenas com algumas fraquezas (Fruh et al., 2022). Além
de ser um caso de “sportwashing”, a Copa do Mundo do Qatar, demonstra o objetivo
claro do pais no efeito das “Soft Power”, isto é, a capacidade de influenciar outros
através de atragao cultural e politica, projetando uma imagem positiva e aumentando a

influéncia e prestigio, ao invés de for¢a (Fruh et al., 2022; Skey, 2022)

Durante as construcées dos estadios, os trabalhadores sofreram violagdes persistentes e
generalizadas dos direitos trabalhistas, que incluem discriminacdo com base na
nacionalidade, praticas ilegais de recrutamento, saldrios ndo pagos e até mesmo a
morte dos trabalhadores (Pattisson, 2022; Pattisson & Mcintyre, 2021). Estas polémicas
podem comprometer os desejos do Qatar de alavancar sua posi¢do internacional e
trazer consequéncias negativas para a reputac¢do internacional dos envolvidos (Al Thani,

2021).
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Este efeito acabou por afetar a imagem da FIFA, enquanto organizadora do evento, visto
gue a sua responsabilidade e imagem estdo fortemente ligadas a organizacao da Copa
do Mundo (Duval, 2021). A FIFA dominou as manchetes nos ultimos anos por causa de
seus problemas de corrupcao e do abuso sistematico de poder por parte de seus
executivos (Duval, 2021). Para piorar a situa¢do, o processo de candidatura do Qatar a
Copa do Mundo também tornou-se alvo de investigacGes e repercussdao mundial, pois
alegagGes de corrupgdo surgiram como parte das criticas contra o Catar e sua
organizacao para a Copa do Mundo. Jornalistas europeus relataram que os eleitores do

comité executivo da FIFA foram subornados por funcionarios do Catar (Al Thani, 2021).

N3o obstante das desconfiancgas relativas ao Qatar em relagdo aos direitos humanos e a
uma possivel corrupg¢ao no processo de licitagdo, a responsabilidade ambiental torna-se
também um aspeto comumente levantado acerca do anfitrido da Copa do Mundo. O
Qatar é um pais com alta dependéncia econbmica em relacdo a industria de
combustiveis fosseis, como petrdleo e gas natural, que sdo altamente poluentes para a
atmosfera (Russo et al., 2022). Para o turismo, um atributo que torna-se cada vez mais
importante é o da sustentabilidade ambiental. OS turistas estdo mais informados e
criticos das declaragGes e questées ambientais nos paises de destino (Bilynets et al.,
2021). O Qatar, além da sua estrutura econdmica, também tera como ponto avaliador a
forma como lidou com a infraestrutura e a existéncia de ‘Elefantes Brancos’ (Russo et

al., 2022).

A Copa do Mundo de 2022 foi uma grande oportunidade para o Qatar melhorar sua
imagem a nivel internacional. Este evento trouxe uma série de beneficios para o pais,
tais como aumentar sua visibilidade, atrair turistas e investimentos estrangeiros, criar
empregos e impulsionar a economia local, desenvolver sua infraestrutura e melhorar
suas instalacGes esportivas (Andersson et al., 2021; Mirzayeva et al., 2020). Além disso, a
Copa do Mundo péde demonstrar a capacidade do Qatar em organizar e liderar eventos
globais, consolidando a governanca e unidade nacional em torno de um evento de
grande importancia (Alalawneh et al.,, 2021; Ruiz et al.,, 2019; Sobral et al., 2022;
Zawadzki, 2022). O pais teve a oportunidade de redefinir ou recriar uma imagem do
destino para assegurar sua identidade perante olhos internacionais (Son, 2018). Nao

obstante deste fendmeno, a Copa do Mundo da FIFA também pode alterar a forma
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como a prépria marca do organizador do megaevento é percebida perante o publico

(Horne & Manzenreiter, 2004).

Face a auséncia de estudos que procurem entender este fendmeno e a importancia de
perceber a relacdo entre os assuntos mais abordados pelos médias e os comentdrios no
Twitter em relacdo ao Qatar e a FIFA, o objetivo deste estudo visa (1) aferir os topicos
mais discutidos pelos usudrios do Twitter durante a Copa do Mundo do Qatar e (2)
analisar o sentimento da comunidade acerca de cada um dos tdpicos identificados. Para
atingir os objetivos propostos, comentdrios dos usudrios do Twitter foram recolhidos

durante a realizacdo da Copa do Mundo do Catar.

Para atingir o primeiro objetivo, os comentarios do Twitter foram sujeitos a uma analise
por Topic Modeling para identificar os tépicos discutidos pelos usudrios. Para o segundo
objetivo, os comentdrios foram separados pelos tépicos identificados na primeira fase e
analisados através de uma andlise de sentimentos. Espera-se que o resultado deste
trabalho tenha uma contribuicdo relevante para gestores da imagem dos paises e da
organizacdo de megaeventos, que podem utilizar os resultados deste estudo para ajudar
as estratégias de comunicacdo e tomada de decisdo em relagdo aos megaeventos
esportivos, levando em consideracdo as percepcbes do publico sobre questGes que
envolvam os direitos humanos, a corrupgdo, a sustentabilidade ambiental e as
infraestruturas. Isso permitird uma gestdo mais informada e consciente, visando
promover uma imagem positiva e responsavel para paises anfitrides e organizagdes de

megaeventos.
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Revisao de Literatura
A Copa do Mundo Qatar 2022

Um megaevento é um evento esportivo ou cultural de grande escala que atrai uma
grande quantidade de turistas, cobertura medidtica internacional e tem impactos
extraordinarios em tamanho, alcance e significado global (Andersson et al., 2021). A
Copa do Mundo de Futebol se enquadra nesta categoria, sendo considerado o maior
evento esportivo do mundo, devido a sua popularidade e fama (Reis et al., 2019). Os
paises que sediam a Copa do Mundo utilizam o evento como uma oportunidade para
promover e melhorar a imagem do pais no cendrio internacional (Ruiz et al., 2019),
através da construcdo de novos estadios e infraestrutura, além de promover a cultura e
as atracgGes turisticas do pais para os visitantes e telespectadores do mundo inteiro (Paul
Maclnnes, 2022). Em suma, a Copa do mundo é um catalisador para acelerar iniciativas,
deixando um legado de progresso significativo e sustentavel para o pais e a regido que a
sedia, criando e transmitindo imagens nacionais para o publico doméstico e global

(Maclnnes, 2022; Meier et al., 2021).

O interesse do Catar em sediar a Copa do Mundo foi visando os beneficios de um
megaevento e é apropriadamente caracterizado como um caso de “Sporstwhasing”
(Fruh et al.,, 2022), um termo que vem sido cada vez mais usado para descrever o
acobertamento de crimes, crises e formas de corrup¢do envolvendo atores politicos e
empresariais (Skey, 2022). A mancha na reputa¢do e na imagem da Copa do Mundo do
Qatar 2022, iniciou-se em 2010, no momento da escolha do pais anfitrido, marcado por
uma grande espuma de corrupgao individual entre o comité executivo da FIFA e atores

decisivos fora da sala de votagao (Ronay, 2022).

Desde 2010, jornais como The Guardian, New York Times, The Wall Street, El Pais, The
Times entre outros vem noticiando e acompanhando a saga da escolha do Qatar como
sede da Copa do Mundo (Clegg & Jonathan, 2010; Gémes, 2010; Jackson, 2010b; Kay,
2010; Longman, 2010), e, principalmente, 4 areas vem salientando a Comunicagdo
Social, sdo elas: Direitos Humanos, Corrupg¢do, Sustentabilidade Ambiental e

Infraestrutura.
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Direitos Humanos

A comunicagdo social veiculou vdrias noticias sobre a violacdo dos direitos humanos no
Qatar e relacionadas com a Copa do Mundo. Por exemplo, foi discutida a auséncia de
protecdo dos trabalhadores imigrantes, onde uma média de 12 trabalhadores migrantes
dos cinco paises do sul da Asia (a india, Paquistdo, Nepal, Bangladesh e Sri Lanka)

morreram, a cada semana, desde dezembro de 2010 (Pattisson, 2022).

Os direitos humanos sdo um conjunto de liberdades, protecGes e garantias universais a
todas as pessoas, sem distincdo de raca, género, orientacao sexual, religidao ou qualquer
outra caracteristica, como por exemplo, os direitos dos trabalhadores, direitos das
mulheres, paz e meio ambiente (Horne, 2018). Eles foram estabelecidos para assegurar
a dignidade e a igualdade de todas as pessoas e protegé-las contra a opressdo e a

discriminagdo (Byrne & Ludvigsen, 2022).

A protecdo dos direitos humanos inclui a liberdade de expressdo, o direito a educagdo, o
direito a privacidade, o direito a saude, o direito a liberdade de associagao, entre outros
(Altshuler, 2021; Nampewo et al., 2022). Todos estes direitos sdo interdependentes e
inter-relacionados, e sua protegdo é crucial para o bem-estar e a prote¢do da sociedade

como um todo (Byrne & Ludvigsen, 2022).

O funcionamento dos direitos humanos é garantido por meio de leis e regulamentos
nacionais e internacionais, bem como pelo trabalho de organizagbes nao-
governamentais e grupos de defesa dos direitos humanos (Buhmann & Olivera, 2020).
Quando os direitos humanos sdo violados, as consequéncias podem incluir san¢des
politicas, econémicas ou legais, bem como a perda da confianga da sociedade em suas

instituicdes politicas e governamentais (Horne, 2018).

A realizacdo de megaeventos, como Jogos Olimpicos, Copas do Mundo de Futebol e
Exposicdes Mundiais, tem uma grande influéncia na sociedade e no meio ambiente,
incluindo questBes relacionadas aos direitos humanos (Horne, 2018). Durante a
preparacdo e realizacdo desses eventos, muitas vezes ha uma pressdo para realizar
mudancas rapidas e significativas na infraestrutura, habitacdo e meio ambiente, o que

pode levar a violagdes dos direitos humanos (Pfitzner & Koenigstorfer, 2016). Um
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exemplo que esta construcdo de infraestrutura pode ser negativa, fica evidenciada
numa noticia publicada no jornal “The Guardian” em que sugere que o Qatar

transformou a construcdo dos estagios em morte, intimidacdo e abusos, (Kelly, 2022).

A relacdo entre os megaeventos e os direitos humanos tém sido objeto de inimeros
estudos (Byrne & Ludvigsen, 2022; Horne, 2018; Vilani & Machado, 2015). Estes estudos
relatam os efeitos positivos e negativos que ser o pais sede, por exemplo, da Copa do
Mundo, pode trazer ao destino. De um lado, é possivel ver um crescimento econdmico e
maior atencdo internacional, o que pode resultar em melhorias nas condicdes de
direitos humanos. Por outro lado, estes eventos também podem levar a uma maior
vigilancia e restricdes de liberdade de expressdo, o que pode reprimir a resisténcia e
aumentar a sensa¢do de inseguranca. Ademais, o desvio de recursos publicos para
financiar esses eventos pode prejudicar dreas importantes como saude e educacgdo, o

gue pode acabar aumentando a pobreza e a desigualdade social.

Estudar a relacdo entre direitos humanos e megaeventos é importante, pois permite a
identificacdo precoce de ameacas e a¢Oes para prevenir as violacdes (Byrne & Ludvigsen,
2022). Além disso, a responsabilidade pelos direitos humanos e bem-estar dos
trabalhadores envolvidos na realizacdo do evento também é da comissdo organizadora,

que é exigida a atuar efetivamente na causa (Ruiz et al., 2019).

O estudo também contribui para a melhoria dos processos de planeamento, organizacao
e realizacdo dos eventos futuros, tornando-os mais responsaveis e respeitosos aos
direitos humanos (Heerdt, 2018). Além do que, ajuda a sensibilizar a sociedade sobre a
importancia da protecdo dos direitos humanos, ndo apenas durante megaeventos, mas

também em todas as areas e momentos da vida (Lohmann, 2015).

E importante estudar a relagdo entre os direitos humanos e os megaeventos para
garantir que esses eventos sejam realizados de maneira responsavel e respeitosa. Um
exemplo da falta de compromisso do Qatar com os Direitos Humanos ficou evidenciado
na comunicacdo social quando os ativistas e organizacdes de direitos humanos
criticaram a FIFA e os paises que apoiaram a candidatura do Qatar, acusando-os de
ignorar as preocupagdes com as condi¢des de trabalho dos imigrantes em seu esforgo

para trazer a Copa do Mundo para o pais (Pattisson & Mclintyre, 2021).
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Face aos eventos sobre a violacdo dos direitos humanos discutidos na comunicacao
social, importa perceber o que os seguidores da Copa Mundial referiram e o que
sentiram durante o evento sobre este tema. Assim, surge a seguinte pergunta de

pesquisa:

RQ1: O que foi discutido e qual o foi o sentimento dos seguidores da Copa do Mundo

sobre os Direitos Humanos?
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Corrupgao

A comunicacgdo social veiculou noticias sobre as suspeitas de corrup¢ao no Qatar. Foi
destaque noticias que referem a existéncia de suborno e compra de votos para
assegurar a vitdria da candidatura do Qatar, abrindo vdrias investigacdes sobre as

praticas de votacdo (Laughland, 2017).

Corrupcdo é um termo que denota abuso do poder publico ou confiado para ganho
privado (Olmos et al., 2020). Pode envolver a oferta, a aceitacdo ou a solicitacdo de
suborno, propina, presentes ou outros beneficios ilegais. A corrupcdo pode afetar a
politica, a economia e a sociedade de varias maneiras, incluindo a perda de confianga
nas instituicoes, a erosdo da democracia, a distor¢cdo dos mercados e a concentracao de
riqueza nas maos de poucas pessoas, além da violacdo dos direitos humanos. (Nunkoo
et al.,, 2018; Philippou, 2022). Além disso, pode aumentar o desperdicio de recursos
publicos, o aumento dos custos para os consumidores e a falta de investimentos em
areas importantes, como saude e educacdo (Vazquez & Ortiz, 2021). Por fim, a
criminalidade e a inseguranca também sdo danificados, prejudicando a qualidade de

vida das pessoas (Egoryshev & Egorysheva, 2021).

A corrupgao funciona de diversas maneiras, mas geralmente envolve a transferéncia de
dinheiro ou outros beneficios de uma pessoa ou empresa para um funciondrio publico
ou politico em troca de favores (Egoryshev & Egorysheva, 2021; Olmos et al., 2020). No
caso da Copa do Mundo, o jornal britanico "Sunday Times" publicou uma série de provas
gue sugeriam que houve suborno para assegurar a vitéria da candidatura do Qatar

(Blake & Calvert, 2014).

Dentro de um megaevento, a corrupg¢ao pode ocorrer durante a escolha do pais sede, na
construcdo de infraestruturas, na aquisicio de materiais, ou na contratacdo de
empresas para os megaeventos. Pode ter efeitos negativos no orgamento, no prazo de
conclusdo e na qualidade final desses projetos. Além disso, a corrupg¢do pode prejudicar
a imagem dos megaeventos e levar a perda de confianca nas instituicdes envolvidas

(Nunkoo et al., 2018; Olmos et al., 2020).
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O estudo da relagdo entre corrupcdo e megaeventos permite identificar as
vulnerabilidades e as fontes de corrupg¢ao durante o planeamento, a organizacdo e a
realizacdo dos eventos (Nunkoo et al., 2018). Além disso, esta investigacdo auxiliar na
implementacdo de medidas preventivas e na fomentacdo da transparéncia e
responsabilidade nos processos de planeamento e execu¢do dos megaeventos

(Philippou, 2022).

Com base nestes estudos, é percetivel que a corrupcdo é um problema importante
porque prejudica a economia, a democracia e a sociedade de diversas maneiras, sendo
este um assunto importante a estudar e tomar medidas para a prevenir e a combater a

em todas as esferas da sociais.

Na Copa do Mundo, este foi um tema discutido na comunicacdo social. Inclusive, na
Netflix, foi lancado um documentdrio com o titulo “FIFA: Futebol, Dinheiro e Poder”
(Gordon, 2022) que aborda questdes de corrupcdo que envolveram a FIFA e paises que
acolheram o megaevento. Assim, torna-se relevante compreender o impacto que estas

acGes tiveram no publico em geral:

RQ2: Quais foram os assuntos abordados e qual foi o sentimento dos seguidores da

Copa do Mundo em relagao a Corrupgdo?
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Sustentabilidade Ambiental

Diversos assuntos sobre a Sustentabilidade Ambiental foram discutidos antes e durante
a competicdo. Assuntos relacionados com a preocupagdo com as construcdes de
estadios e estruturas no Qatar (Pattisson & MclIntyre, 2021), ou a promessa de fazerem
a primeira copa do mundo neutra em carbono da histéria (Gilbert, 2022) estiveram

presente na comunicacao social pelo mundo.

A teoria da sustentabilidade ambiental procura explicar a relagdo reciproca entre os
processos ambientais degradados resultantes das atividades humanas e a
vulnerabilidade dessas atividades a um ambiente danificado (Esteve et al., 2022). Esta
teoria engloba praticas que visam garantir a continuidade das condi¢cdes naturais e
ecoldgicas, preservando recursos e minimizando impactos negativos no meio ambiente
(Ermolaeva & Lind, 2021; Mirzayeva et al., 2020). Alguns exemplos de medidas
ecoldgicas que condizem com os objetivos da sustentabilidade ambiental, incluem a
gestdo de residuos, o uso de energias renovaveis e a conservacdo de dareas verdes

(Ermolaeva & Lind, 2021; Rajan & Booth, 2016).

Ser pais sede de um megaevento pode trazer consequéncias positivas e negativas, no
que se refere ao meio ambiente (Ermolaeva & Lind, 2021). Os impactos positivos passam
por uma maior participacdo publica nas tomadas de decisGes ambientais, além da
conscientiza¢do e incentivo a formas inovadoras de sustentabilidade (Ermolaeva & Lind,
2021). Alguns impactos negativos sdo, por exemplo, a urbanizacdo descontrolada, o uso
de recursos naturais em demasia, a ocupacdo de areas verdes e a poluicdo (Death,

2011).

A FIFA, como organizadora de megaeventos, mostrou sua preocupag¢ao com o impacto
ambiental em sua estratégia de sustentabilidade, definindo acGes prioritarias nesta
dimensdo, incluindo a implementacdo de padrdes de construgdo verde para estadios,
transporte, carbono, energia e gestdo de residuos, bem como a mitigacdo de riscos e a
protecdo da biodiversidade (Ermolaeva & Lind, 2021). Um exemplo evidenciado na
comunicac¢do social que representa esta aten¢cdo ambiental, foi o discurso da FIFA

perante o publico, garantindo que ndo enganou os seus stakeholders, firmando o seu
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compromisso com a minimizacdo das consequéncias e conscientizacdo ambiental de

todas as partes envolvidas (Ermolaeva & Lind, 2021; Mclnnes, 2022).

Estudar a relacdo entre a sustentabilidade ambiental e os megaeventos garante que
estes sejam realizados de forma a minimizar seus impactos negativos e, ao mesmo
tempo, promover acbes que contribuam para a preservacdo do meio ambiente (Death,

2011; Rajan & Booth, 2016).

A comunicacdo social evidenciou que, mesmo com poucos relatérios e informacdes
veiculadas por perfis que podem ser influenciados pelos objetivos do Qatar, as
evidéncias sugerem que as emissées desta Copa do Mundo serdo consideravelmente
maiores do que o esperado pelos organizadores (Gilbert, 2022). Neste contexto,
compreender a visdo dos seguidores da Copa do Mundo a respeito deste tema é

relevante para compreender o seu impacto.

RQ3: Quais foram os temas discutidos e qual foi o sentimento dos seguidores da Copa

do Mundo em relagdo a Sustentabilidade Ambiental?
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Infraestrutura

A construcdo das infraestruturas para sediar a Copa do Mundo no Qatar foram
amplamente discutidas na comunicacdo social (Associated Press, 2010; Jackson, 2010a).
Entre outros assuntos, foi discutido o investimento de cerca de USS 500 milhdes, por
semana, em infraestruturas (Agence France-Presse, 2017). Para a Copa do Mundo, o
Qatar ndo teve apenas de construir novos estadios, mas também um novo aeroporto,
estradas, sistema de metr6 e mais de 100 hotéis. O governo do Catar gastou cerca de

USS 300 bilhdes em novas infraestruturas para a Copa do Mundo (Horton, 2022).

A organizagdo de um megaevento envolve a construgdo de infraestruturas. As
infraestruturas tém um impacto direto na economia e na sociedade (Sroka, 2021). Ela
engloba a construcdo de rodovias, aeroportos, portos, pontes, hidrelétricas, entre
outros equipamentos, que sdo fundamentais para o transporte de mercadorias e
pessoas, além de garantir o acesso a energia elétrica, dgua potavel e outros servicos

basicos (Alalawneh et al., 2021).

A boa qualidade da infraestrutura tem um impacto direto na economia de uma regiao,
pois facilita a circulagdo de pessoas e mercadorias, aumentando a produtividade e a
competitividade (Sroka, 2021). Além disso, a infraestrutura adequada também é
fundamental para a qualidade de vida das pessoas, uma vez que garante acesso a
servigos basicos e ao desenvolvimento de atividades sociais e culturais. Por outro lado, a
falta ou ma qualidade da infraestrutura pode gerar problemas como
congestionamentos, falta de acesso a servicos basicos e perda de competitividade, o que
pode ter consequéncias negativas para a economia e a sociedade como um todo

(Hummel, 2018).

A relagdo entre infraestrutura e megaeventos é estreita e fundamental para o sucesso
destes eventos (Alalawneh et al., 2021). Megaeventos sdo oportunidades para os paises
mostrarem sua capacidade de realizacdo de projetos de grande porte e, ao mesmo
tempo, oferecem a possibilidade de melhorar a infraestrutura do pais (Sroka, 2021). A
construcdo de estadios, hotéis, transporte publico, entre outros equipamentos, é
fundamental para o sucesso da realizacdo do evento e para o bem-estar dos visitantes

(Hummel, 2018). A comunicag¢do social noticiou que o Qatar inaugurou um novo sistema
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de metr6 que poderia ser a primeira classe inglesa, estddios concluidos e até semi-
construidos que parecem espetaculares, assim como os complexos hoteleiros que estao

se erguendo ao longo do Golfo, além de outras infraestruturas (Hunter, 2019).

7

Além disso, é importante estudar a relacdo entre infraestrutura criada para os
megaeventos para compreender os impactos econdmicos e sociais. Esses eventos
podem ter um impacto positivo na economia local, aumentando a geracdo de empregos
e o turismo, mas também podem causar problemas, como aumento dos precos,
exclusdo social e descaracterizacdo cultural (Hummel, 2018). Um outro impacto negativo
da construcdo de estruturas especificamente para eventos, é o caso do EUR02004,
realizado em Portugal (Costa et al., 2015). O desperdicio de recursos financeiros e
enérgicos foi marcado por significativos investimentos em novos estddios e instalagdes
que, apods o término do evento, tornaram-se conhecidas como "elefantes brancos", ou
seja, estruturas que se tornaram pouco utilizadas ou mesmo abandonadas (Ermolaeva &

Lind, 2021).

Por isso, estudar a relagdo entre infraestrutura e megaeventos pode garantir que sejam
realizados de forma equilibrada, garantindo os beneficios e minimizando os impactos
negativos. Um exemplo divulgado na comunicac¢do social foi a mensagem do Comité
Supremo do Qatar, que disse que “através de infraestrutura, educacao, futebol para o
desenvolvimento, apoio a inovagao regional e dedicacdo para melhorar o bem-estar dos
trabalhadores, nossos esfor¢os estao forjando um futuro melhor para o Catar, Oriente
Médio, Asia e o mundo” (Conn, 2021). Nesse sentido, compreender a percep¢do dos

seguidores do mundial pode ser relevante. Posto isto:

RQ4: Quais foram os topicos de discussdes e o sentimento dos seguidores da Copa do

Mundo em relagdo a Infraestrutura?

16



Mestrado em Marketing e Comunicagado

METODOLOGIA
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Metodologia

Populagdo e amostra

A populacdo deste estudo envolve os seguidores da Copa do Mundo do Qatar. Para
atingir os objetivos deste estudo, seleciondmos como amostra os seguidores que
acompanharam a Copa do Mundo e fizeram comentdrios relativos ao evento na rede
social Twitter. Os comentdrios foram recolhidos durante o periodo da competicdo, que
decorreu entre os dias 21 de novembro e 21 de dezembro (FIFA, 2022). O Twitter é uma
rede social na qual os usudrios partilham mensagens curtas, conhecidas como "tweets".
Estes tweets podem conter texto, imagens, videos e links. As pessoas usam o Twitter
para se conectar com outras pessoas, partilhar noticias, opinides e para acompanhar

seus assuntos favoritos (Barefoot & Szabo, 2013; Twitter, 2022).

Recolha de dados

Os dados foram recolhidos da rede social Twitter através da Application Programming
Interface (API) do Twitter. Esta APl contém um conjunto de ferramentas e protocolos
que permite aos desenvolvedores de software aceder e integrar recursos e dados do
Twitter em seus aplicativos e servigos. O Twitter foi utilizado, pois os dados gerados
pelos seus usuarios representam uma valiosa fonte de estudo e pesquisa que espelha
diversas questdes sociais, econ6micas, politicas e outras que impactam as pessoas
globalmente. Ao analisar as interagdes sociais dos usuarios, que se manifestam online, é
possivel desvelar distintas dinamicas internas e obter insights minuciosos sobre

fendmenos do mundo real (Chakraborty & Mukherjee, 2023).

Com a API, os desenvolvedores podem recolher informagdes publicadas na rede social
(Twiter, 2022). Para filtrar os comentarios relacionados com o megaevento,
seleciondmos os hashtags #FIFAWorldCup e #Qatar2022. Estas hashtags foram as oficiais
criadas pela FIFA para facilitar a conversa dos torcedores, rastrear as conversas
relacionadas ao evento nas redes sociais, criar uma comunidade virtual de torcedores,
promover o evento e aumentar a conscientizagdo sobre ele (Beissel et al., 2022; Billings

et al., 2015). No total, foram recolhidos 10,127 tweets.
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Analise de dados

Para atingir os trés objetivos do estudo, os dados foram analisados através de técnicas
de Text Mining. Text Mining é uma técnica de analise de dados que permite identificar e
extrair informacGes Uteis e relevantes de grandes quantidades de texto (Lemos et al.,
2022). Esta técnica é amplamente utilizada em pesquisas para processar e compreender
o conteudo de comentdrios ou documentos, incluindo analises de sentimento, de

marketing e opinides, por exemplo (Choudhary et al., 2009).

Antes da analise de dados, os tweets recolhidos passaram por um processo de
tratamento de modo a permitir a sua analise. Numa primeira fase, todos os comentdarios
foram traduzidos para inglés. Para tal, foi usada a APl Yandex translate através do
package do R “RYandexTranslate" (Piccinelli et al., 2021). Posteriormente, os tweets
foram filtrados para permitir o processamento da linguagem natural (Ramos et al.,,
2021). O pré-processamento de texto incluiu a eliminagdo de stopwords, artigos e
advérbios. Todas as palavras foram transformadas em letras mindsculas e foi aplicada a
técnica de stemming (i.e., reduzir as palavras ao seu radical para reducdo de vocabulario
e abstracdo de significado; e.g., “corruption’ e ‘corrupted’ = ‘corrupt’) (Li, 2018;

Munkova et al., 2013). Este processo foi conseguido através do package ‘tm’ do R.

De seguida, um dicionario foi construido (Ramos et al., 2022). O dicionario consiste em
agregar os termos (i.e., palavras) usados pelos seguidores em items (p.e., ‘bribery’ e
‘fraud’ = ‘corruption’). Por sua vez, estes items foram agregados nos tdpicos
identificados através da analise por topic modeling. Para criar o dicionario, todos os
termos utilizados pelos seguidores da Copa do Mundo foram analisados e agregados nos
respetivos itens (Calheiros et al., 2017). Para garantir que cada um dos termos esta
enquadrado no contexto em que foi referido, foi selecionado, de forma aleatdria, 5% da
amostra e verificado o contexto em que cada um dos termos foi referido (Piccinelli et al.,
2021). Este processo permitiu auxiliar na tomada de decisdo. No entanto, e dada a
subjetividade associada a criagao do dicionario (Calheiros et al., 2017; Ramos et al.,
2022), pelo menos, trés especialistas independentes, cuja especialidade estara

relacionada com o objetivo do estudo, foram convidados a validar (Tabela 1).
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Tabela 1 - Diciondrio para as varidveis do modelo

Tépicos

Itens

Exemplo de termos

Direitos Humanos

Discriminacdo Sexual
Racismo

Xenofobia

Direitos Humanos
Prostituicdo Sexual

Boicotes/Protestos

Aids_day, bicth, cowgirl

Racism, nigger, blackmen

Hitler, foreign, islamophobia
Amnestypress, freedom, genocid
Strip, seduct, sex

Chinaprotest, colonialista, confront

Violencia Aggress, assault, bleed

In/Justica Convict, detent, execution
Corrupcdo Corrupcdo Discredit, corrupcion, fifacorrupt
Sustentabilidade Ambiental Lixo Cleaner, dust, trash

Ambiente Carbon, ecologista, pollut
Infraestrutura Estadios Comfort, crowd, staff

Apds o tratamento dos dados e a criagdo do dicionario, as analises por Text Mining

foram executadas em duas fases.

Topic Modeling

Na etapa inicial de nossa pesquisa, os comentarios passaram por uma analise de Topic
Modeling, uma técnica de minera¢do de dados que tem como finalidade identificar e
agrupar tépicos semelhantes em documentos, visando a uma investigacdo mais
aprofundada (Moro et al., 2023). Para realizar essa analise, utilizamos o algoritmo Latent
Dirichlet Allocation (LDA). O LDA proporciona uma visdo integrada dos tdpicos presentes
nos documentos e nos capacita a explorar a relacdo entre termos, tdpicos e artigos

distribuidos ao longo do periodo sob analise.

No contexto deste estudo, o primeiro diciondrio, segmentado por tdpicos,
desempenhou um papel crucial na definicdo dos objetivos e hipoteses de pesquisa. No
entanto, para atender ao nosso objetivo de identificar precisamente os tépicos

discutidos pelos seguidores no Twitter, adotamos uma abordagem que envolveu a
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substituicdo dos tépicos do dicionario pelos itens correspondentes a cada tdpico. Essa
estratégia nos auxiliou na compreensdo dos tépicos mais relevantes dentro de cada

segmento, permitindo uma andlise individual e conjunta das discussoes.

Para avaliar a relevancia dos termos no contexto especifico, utilizamos a distribuicao
beta (B). Isso nos possibilitara uma compreensdo mais aprofundada dos termos
discutidos no Twitter durante a Copa do Mundo, fornecendo insights valiosos sobre os

principais temas de discussao durante o evento esportivo.

Sentiment Analysis

Numa segunda fase, foi aplicada a metodologia da Analise de Sentimentos (Piccinelli et
al., 2021). Os comentarios dos usudrios foram identificados e separados em fung¢do dos
tépicos em estudo (corrupgdo, direitos humanos, sustentabilidade ambiental e
infraestruturas). Para separar os comentarios associados a cada tdépico, uma term
frequency matrix foi criada com recurso ao package ‘tm’ do R. Para tal, cada comentdrio
feito pelos seguidores foi cruzado com o dicionario. Esta matriz informa o niumero de
vezes que as palavras associadas a cada um dos tdpicos sdo referidas num comentario
(Ramos et al., 2022). Este processo identificou os comentdrios associados a cada tépico
e separou-os. Apds esse processo, foram removidos da lista aqueles que nao estavam
claramente associados a um tdpico, ou seja, aqueles que tinham valores iguais em mais
de um tdpico ou que ndo estavam associados a nenhum tépico (zero hits). Essa
eliminacdo foi realizada para nos concentrarmos nos comentdrios que estavam
claramente relacionados a tépicos especificos e que expressavam sentimentos

relacionados a eles. (Tabela 2).

Tabela 2 - Numero de tweets associado a cada tépico

Tdépicos Numero de tweets associados
Direitos Humanos 7777

Corrupgao 95

Sustentabilidade Ambiental 64

Infraestrutura 240

Comentdrios excluidos 1951
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No passo seguinte, a Analise de Sentimentos foi aplicada os comentdrios de cada tdpico,
de forma separada, para compreender o sentimento e a intensidade de sentimento
associado a cada um deles (Pereira et al., 2023). A Analise de Sentimentos é uma técnica
de analise por Text Mining utilizada para avaliar a opinido ou emocdo presente em um
texto, identificando se a mensagem é positiva, negativa ou neutra (Furtado et al., 2022).
E uma ferramenta valiosa para entender como os usudrios se sentem sobre um
determinado assunto ou produto. A andlise de sentimentos é utilizada em diferentes
contextos e pode ser baseada em léxico ou em aprendizado de maquina (Rita et al.,
2020, 2022). Para um estudo mais eficiente, foi utilizado uma escala de sentimentos

(Rita et al., 2020) (Tabela 3).

Tabela 3 - Escala de Sentimentos

Sentiment Scale

Solid positive >0.60
Regular positive [0.30, 0.59]
Fragile positive [0.01, 0.29]
Neutral 0

Fragile negative [-0.29, -0.01]
Regular negative [-0.59, -0.30]
Solid negative <-0.60
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RESULTADOS

23



Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Resultados

Topic Modeling

Este estudo procurou analisar a os tdpicos de discussdao publica em torno da Copa do

Mundo de 2022. A Figura 1 apresenta a correlacdo entre os tdpicos mais discutidos

pelos usuarios do twitter no ambito da Copa do Mundo de 2022.
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human_rights

E boycot protests

raciscm
xenophobia {81029
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Figura 1 - Topicos relevantes discutidos pelos seguidores da Copa do Mundo no Twitter

A analise dos 6 tdpicos, trazem o reconhecimento das preocupacgdes evidenciadas pela

comunicag¢do social acerca dos direitos humanos e da construcdo massiva de

infraestruturas (Horton, 2022; Pattisson, 2022). Em 4 toépicos, encontramos o item

“stadium”

, como o mais elevado entre os restantes itens. Neste sentido, é validado o

papel fundamental da infraestrutura nos megaeventos e como é necessario o

investimento de grande quantia de dinheiro para o pais-sede, cujo impacto é observado

por todo o mundo (Sroka, 2021).
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O segundo item que mais se repetiu em posicées iniciais (12 lugar) nos topicos, foi o
“humam_rights”. Este item valida a preocupacdo mundial para a auséncia de protecao
para trabalhadores migrantes (Pattisson, 2022), além dos restantes temas que se
tornaram centrais nesta copa do mundo, como o racismo, xenofobia, protestos e a

violéncia.

Individualmente a cada tépico, podemos notar que o Tdépico 1 releva uma forte
associacdo com o tema “stadium” (B=0.543), seguido por “human_rights (B = 0.25),
“boycot_protests” (B =0.075), “racism” (B = 0.072) e “xenophobia” (=0.029), indicando
uma conexao significativa entre os assuntos falados na Copa do Mundo referente aos

estadios e as questdes sociais, evidenciadas pela comunicacgdo social.

O Topico 2 apresenta uma relagdo importante entre “stadium” (B=0.429),
"human_rights" (B = 0,35) e "racism" (B = 0,090) e “xenophobia” (B= 0.062) sugerindo
uma ligacdo entre direitos humanos e racismo em eventos de estadio e na construcdo
das infraestruturas ligadas ao evento. Além disso, "boycot_protests" (B = 0,05) também
é mencionado neste contexto, indicando questdes sociais e econdmicas associadas a

Copa do Mundo no Qatar.

O Tépico 3 evidencia uma conexdo forte entre "human_rights" (B = 0,515),
"boycot_protests" (B = 0,174), "Stadium" (B = 0,148), "racism" (B = 0,076) e
“xenophobia” (B =0,056), sugerindo que os direitos humanos estdo associados a
protestos e boicotes em eventos esportivos, tanto no evento em si, quanto também na

exploracao evidenciada pela comunicagao social durante as construgdes.

O Tépico 4 destaca a relagcdo entre "stadium" (B = 0,557) e questdes de "violence" (B =
0,026), indicando preocupagGes sobre seguranca e violéncia em eventos de estadio.
Além disso, "human_rights" (B = 0,148), "racism" (B = 0,117) e "boycot_protests" (B =
0,110) também estdo associados a esse tépico. Trazendo a tona, mais uma vez, a
popularizacdo de atitudes racistas e da quantidade protestos que foi discutido pelos

seguidores da copa do mundo no Twitter.

O Tdpico 5 enfatiza a relacdo entre "stadium" (B = 0,366) e "boycot_protests" (B =
0,219), sugerindo que o0s protestos sdo uma preocupacdo significativa em eventos

esportivos. "Human_rights" (B = 0,184), "racism" (B = 0,133) e "xenophobia" (B = 0,051)
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também sdo relevantes neste contexto. Este tdpico evidencia como os estadios
estiveram proximos de assuntos como protestos e boicotes, além dos fatores de Direitos

Humanos.

O Topico 6 destaca a importancia dos "human_rights" (B = 0,477) em eventos de
estadio. "Stadium" (B = 0,212), "boycot_protests" (B = 0,298), "racism" (B = 0,060) e
"xenophobia" (B = 0,027) também estdo presentes, demonstrando uma conexado

intrinseca entre direitos humanos e eventos esportivos.

Analise de sentimentos

Num segundo momento, o estudo buscou analisar os sentimentos dos seguidores da
Copa do Mundo no Twitter relacionado com os nossos tdpicos de referéncia (Direitos

Humanos, Corrupgao, Infraestrutura e Sustentabilidade Ambiental).

Os resultados das analises de sentimentos inframencionados, refletem o sentimento dos
seguidores em relacGes aos temas de referéncia. Esses resultados tém implicacGes
tedricas e praticas importantes que contribuem para uma compreensdo mais profunda

da interagdo entre megaeventos esportivos e essas questdes complexas.

A Figura 2 apresenta a média de sentimentos relacionada aos tépicos, além do seu

respetivo desvio padrdo.

Analise de Sentimentos
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

i ]

-0,05

Direitos Humanos Corrupgao Sustentabilidade Infraestrutura
Ambiental
B Média ™ Desvio Padrdo

Figura 2 - Andlise de Sentimentos
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Com base nos dados apresentados, o tépico "Direitos Humanos" demonstra uma média
de 0,056, acompanhada por um desvio padrao de 0,191. De acordo com a Tabela 3, a
média se enquadra na categoria de "Fragile positive" (positivo fragil). Essa classificacdo
sugere que os dados indicam um sentimento favordvel em relacdo aos direitos

humanos, embora seja considerada uma positividade fragil.

Os resultados para o tépico "Corrupcao” apresentam uma média de -0,034 e um desvio
padrdo de 0,221. Com base na Tabela 3, essa média é categorizada como "Fragile
negative" (negativo fragil). Isso indica um sentimento desfavordvel em relagdo a
corrupgdo, embora seja uma negatividade fragil, devido a proximidade da média com

zZero.

No contexto da sustentabilidade ambiental, a média é de 0,026, com um desvio padrao
de 0,138. De acordo com a Tabela 3, essa média se encaixa na categoria de "Fragile
positive" (positivo fragil). Isso sugere um sentimento positivo em relacdo a

sustentabilidade ambiental, embora seja considerada uma positividade fragil.

Por fim, no que se refere ao tdpico "Infraestrutura”, a média é de 0,102, com um desvio
padrdo de 0,169. De acordo com a Tabela 3, essa média é classificada como "Regular
positive" (positivo regular). Isso indica uma atitude mais substancialmente favoravel em

relacdo a infraestrutura.
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DISCUSSAO DE RESULTADOS
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Discussao de Resultados

RQ1: O que foi discutido e qual foi o sentimento dos seguidores da Copa do Mundo
sobre os Direitos Humanos?

A andlise de sentimentos revelou uma média classificada como "fragile positive",
indicando que as discussdes sobre direitos humanos na Copa do Mundo geralmente
carregavam um sentimento favoravel, mesmo que fragil. Esse sentimento positivo é
reforcado pela constatacdo de que os seguidores da Copa do Mundo estdo
profundamente envolvidos em questées sociais relacionadas aos estadios e aos direitos
humanos, como evidenciado pela presenca consistente dos tdpicos "estadio,"

"protestos," "boicotes," "racismo" e "xenofobia" em diferentes contextos. Isso sugere
gue esses seguidores ndo apenas acompanham o espetaculo esportivo, mas também

estdo atentos a preocupacdes sociais mais amplas (Horne, 2018).

No entanto, a fragilidade desse sentimento positivo indica que os seguidores também
expressam cautela e, possivelmente, um certo ceticismo em relagdo a efetiva promogao
dos direitos humanos em um evento esportivo global de magnitude, como a Copa do
Mundo. Essa cautela é compreensivel, considerando a complexidade das questdes
envolvidas e a multiplicidade de interesses em jogo (Byrne & Ludvigsen, 2022; Horne,
2018; Vilani & Machado, 2015). Os tdpicos associados aos direitos humanos, como
protestos, racismo e xenofobia, foram identificados repetidamente, o que sugere que as
discussOes vdo além do mero espetaculo esportivo, abrangendo preocupacbes mais

amplas relacionadas a justica social e aos direitos humanos (Lohmann, 2015).

A sensacdo de "fragilidade" na positividade reflete a consciéncia de que a defesa dos
direitos humanos é um compromisso que exige avaliacdo constante e a¢do continua
para assegurar que os principios dos direitos humanos sejam de fato respeitados e
promovidos em um contexto esportivo tdo abrangente, tanto a nivel do pais-sede
quanto da comissdo organizadora do evento (Lohmann, 2015; Ruiz et al., 2019).
Portanto, os seguidores da Copa do Mundo ndo apenas discutiram a importancia dos
direitos humanos, mas também parecem compreendem a necessidade de uma
abordagem cuidadosa e persistente para garantir que esses principios sejam

efetivamente incorporados no megaevento esportivo.
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RQ2: Quais foram os assuntos abordados e qual foi o sentimento dos seguidores da
Copa do Mundo em relagao a Corrupg¢ao?

A presenca do tdpico "estadio" em associacdo com "direitos humanos," "racismo," e
"xenofobia" nos assuntos abordados pelos seguidores da Copa do Mundo em relacgdo a
corrupgdo sugere que as preocupagdes com a corrupgdo se entrelagaram com os
direitos humanos (Egoryshev & Egorysheva, 2021; Vazquez & Ortiz, 2021). Isso pode ser
interpretado como uma expressao de descontentamento com a falta de transparéncia e

integridade nas praticas relacionadas a organizacdao da Copa do Mundo (Nunkoo et al.,

2018; Olmos et al., 2020).

Essa interligacdo é corroborada pela andlise de sentimentos que revelou uma média
classificada como "fragile negative" em relagdo a corrupg¢do no contexto da Copa do
Mundo. Essa classificacdo reflete a preocupagdo dos seguidores da Copa do Mundo com
a integridade do evento e a percepcao de que a corrupcao pode prejudicar a realizacao
do torneio de forma justa (Nunkoo et al., 2018; Olmos et al., 2020). A negatividade fragil
sugere que, embora haja descontentamento em relagdo a este tema, a situagdo nao é
totalmente desesperadora, deixando espaco para a esperanca de reformas (Philippou,

2022).

Dessa forma, a associagdo entre os topicos "estadio," "direitos humanos," "racismo,"
"xenofobia" e "corrupgdo" indica que as preocupagdes com a corrupgdo estdo
profundamente entrelagadas com questdes sociais e de direitos humanos, ressaltando
as preocupagdes com o impacto da corrupgdo nas questdes de justica social e direitos
fundamentais (Nunkoo et al., 2018; Vazquez & Ortiz, 2021). A analise de sentimentos
complementa essa visdo, destacando o sentimento desfavoravel, ainda que fragil, no

contexto da Copa do Mundo, sugerindo uma preocupacdo generalizada com a

integridade do evento e a possibilidade de reformas.
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RQ3: Quais foram os temas discutidos e qual foi o sentimento dos seguidores da Copa
do Mundo em relagdo a Sustentabilidade Ambiental?

Os seguidores da Copa do Mundo participaram de discussdes abrangentes que
abordaram uma variedade de tdpicos, incluindo direitos humanos, protestos, boicotes e
sustentabilidade ambiental. Essas conversas revelaram uma forte conexdo entre esses
temas, e a andlise de sentimentos indicou um sentimento classificado como "fragile

positive" em relagdo a sustentabilidade ambiental no contexto do evento esportivo.

Isso significa que os seguidores demonstraram um sentimento predominantemente
positivo, embora com um grau de incerteza, em relagdo a sustentabilidade ambiental
nas discussOes relacionadas a Copa do Mundo. Essa positividade fragil sugere que as
discussdes foram percebidas como um passo na direcdo certa, mas também indicam que
ha espaco para melhorias na implementacdo e nas praticas sustentdveis (Death, 2011,

Gilbert, 2022; Rajan & Booth, 2016).

A forte conexdo entre os assuntos discutidos e a sustentabilidade ambiental reflete o
entendimento dos seguidores da Copa do Mundo das complexas inter-relacdes entre os
desafios globais enfrentados no contexto de um evento esportivo de grande escala
(Ermolaeva & Lind, 2021). Isso sugere que eles percebem a importancia de abordar
questdes ambientais em um contexto mais amplo, reconhecendo que a prote¢do do
meio ambiente estd intimamente ligada a promogado dos direitos humanos e a busca por

uma sociedade mais justa (Death, 2011; Ermolaeva & Lind, 2021).

Portanto, a andlise de sentimentos e os topicos discutidos estdo interligados, uma vez
que o sentimento "fragile positive" reflete a percep¢dao dos seguidores sobre a
importancia da sustentabilidade ambiental em conexdao com direitos humanos nas
discussdes relacionadas a Copa do Mundo. Eles valorizam a sustentabilidade, mas

também desejam melhorias na sua implementacao.
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RQ4: Quais foram os tdpicos de discussoes e o sentimento dos seguidores da Copa do
Mundo em relagao a Infraestrutura?

A andlise dos tdpicos e a andlise de sentimentos revelam uma relacdo intrincada e
significativa no contexto da infraestrutura dos estadios da Copa do Mundo. A analise dos
tépicos ressalta a importancia dos direitos humanos, protestos, racismo e xenofobia em
relacdo a infraestrutura dos estddios. Essa relagdo evidencia que as preocupagées com
os direitos humanos muitas vezes se entrelagam com os processos de construgdo e
manutenc¢do dessa infraestrutura, langcando luz sobre um dominio onde questées de

justica social e manifestacdes publicas convergem de forma marcante (Sroka, 2021).

O tdpico "estadio" emerge como elemento central em todas as discussdes, enfatizando
o impacto significativo que a qualidade da infraestrutura dos estddios tem na percepcao
dos seguidores da Copa do Mundo. Isso implica que a infraestrutura dos estadios ndo é
meramente uma questdo técnica, mas sim um cendrio onde questdes de direitos

humanos e justica social se desdobram (Hummel, 2018).

A andlise de sentimentos, por sua vez, revela uma atitude em relagdo a infraestrutura
dos estadios classificada como "Regular positive”. Esta avaliagdo reflete uma percepcao
substancialmente favoravel em relagdo a infraestrutura associada ao evento da Copa do
Mundo, abrangendo ndo apenas os estadios, mas também rodovias, hotéis e até um
novo sistema de metré (Hunter, 2019). A classificagdo como "positivo regular" sugere
que os seguidores da Copa do Mundo reconheceram as melhorias significativas
realizadas na infraestrutura, e que tais esfor¢os de melhoria foram acolhidos de maneira

positiva.

Assim, é evidente que a analise dos tépicos e a analise de sentimentos convergem para
destacar a importancia da infraestrutura dos estadios da Copa do Mundo ndo apenas
como uma questdo técnica, mas também como um palco onde questdes de direitos
humanos, justica social e percepg¢des publicas se entrelagam e se refletem de maneira
impactante. Esse sentimento positivo da infraestrutura indica que as melhorias nesse
dominio foram amplamente apreciadas pelos seguidores, consolidando a relevancia do

tema.
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CONCLUSOES

33



Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Conclusoes

A presente dissertacdo explorou a relagdo entre os tdpicos de discussdo predominantes
no Twitter durante a Copa do Mundo do Qatar e os sentimentos da comunidade em
relacdo a esses temas. Os resultados obtidos revelaram uma interligacao entre questdes
esportivas e sociais, destacando a importancia de temas como direitos humanos,
protestos, corrupcdo, racismo, xenofobia e sustentabilidade ambiental na conversa em

torno do evento.

Em relacdo aos objetivos tracados para esta pesquisa, podemos afirmar que foram
alcancados de maneira satisfatéria. O primeiro objetivo, que era identificar os principais
tépicos de discussdo entre os usuarios do Twitter durante a Copa do Mundo do Qatar,
foi cumprido por meio da andlise de Topic Modeling (Moro et al., 2023). Isso permitiu a
identificacdo da relevancia de tdpicos como estddios, direitos humanos, protestos,
racismo e xenofobia nas conversas em torno do evento, demonstrando a sensibilidade

dos seguidores da Copa do Mundo para questées sociais relacionadas ao torneio.

O segundo objetivo, que consistia em analisar o sentimento da comunidade em relagdo
a cada um desses tdpicos, foi também alcangado por meio da analise de sentimentos
(Piccinelli et al., 2021). Os resultados revelaram um sentimento geralmente favoravel,
ainda que fragil, em relacdo aos direitos humanos e a sustentabilidade ambiental. No
entanto, houve um sentimento desfavoravel, igualmente fragil, em relagcdo a corrupgao.

Em contraste, a infraestrutura recebeu uma atitude mais substancialmente favoravel.

Ao responder as hipdteses de pesquisa, podemos concluir que os seguidores da Copa do
Mundo demonstraram um envolvimento ativo nas discussées sobre questdes sociais,
como direitos humanos, racismo e xenofobia, refletindo uma crescente conscientizacdo
e sensibilidade em relacdo a essas questdes, embora com alguma cautela, classificada
como "fragile positive". Além disso, as preocupacbes com a corrupg¢do estdo interligadas
com essas questdes, com um sentimento classificado como "fragile negative". No que
diz respeito a sustentabilidade ambiental, houve uma conscientizacdo em relagdo a
intersecdo entre questdes sociais e ambientais, com um sentimento classificado como

"fragile positive". Por fim, no contexto da infraestrutura, os seguidores reconheceram
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melhorias significativas e expressaram um sentimento positivo mais sélido, classificado

como "Regular positive".

Em conjunto, esses resultados fornecem uma compreensdao mais profunda das
complexas interacdes entre os megaeventos e a sociedade (Lohmann, 2015),
destacando a necessidade de abordagens mais abrangentes e responsdveis na
organizacao de megaeventos esportivos. Além disso, oferecem insights valiosos para
gestores de imagem de paises e organizacdes esportivas, permitindo-lhes compreender

as percepgoes da comunidade em relacdo a eventos como a Copa do Mundo.

Em Jdltima andlise, esta pesquisa representa um avanco significativo na area,
proporcionando uma visdao mais abrangente do envolvimento dos seguidores da Copa
do Mundo em questbes sociais e ambientais associadas ao evento. Isso ndo apenas
enriguece o campo de estudos esportivos, mas também oferece orientacGes praticas
para a gestdo de megaeventos esportivos, visando uma abordagem mais consciente e

responsavel no cendrio global.
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Implica¢Oes para a teoria

Este estudo enriquece a literatura sobre megaeventos esportivos ao adotar uma
perspectiva mais ampla, abordando questdes sociais e ambientais (Kucukvar et al., 2021;
Lohmann, 2015). Ele preenche uma lacuna na literatura que anteriormente se
concentrou principalmente em aspectos esportivos e econémicos (Hummel, 2018).,
oferecendo uma compreensdo mais profunda de como megaeventos impactam a
sociedade e a cultura (Horne, 2018). Além disso, destaca a necessidade de abordagens
mais abrangentes e responsdveis na organizacdao desses eventos, contribuindo para o
desenvolvimento de teorias que consideram ndo apenas o aspecto esportivo, mas
também o impacto social e ético (Chen, 2022; Vibber & Lovari, 2022), estabelecendo

assim as bases para futuras pesquisas interdisciplinares.
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ImplicagGes para a industria

As implicagdes praticas deste estudo se estendem a industria, aos governos e as
organizagOes esportivas envolvidas na realizacdo de megaeventos esportivos. Paises que
buscam sediar esses eventos podem usar os resultados deste estudo para compreender
como questdes sociais e ambientais impactam a imagem de seus paises e adotar
medidas para melhorar essa imagem. Além disso, a énfase na responsabilidade
ambiental e na sustentabilidade pode influenciar a forma como a industria do turismo e
os organizadores de eventos esportivos abordam questdes ambientais em futuros
eventos, considerando a importancia crescente da sustentabilidade para os turistas e
patrocinadores (Ermolaeva & Lind, 2021). Também, a gestdo de crises e a comunicacao
eficaz, especialmente em relacdo a questdes relacionadas com os direitos humanos,
podem ser aprimoradas com base nas licdes aprendidas com este estudo, permitindo

aos organizadores proteger sua imagem e reputacdo durante situacGes desafiadoras.
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LimitagGes e estudos futuros

Compreendendo a natureza especifica desta pesquisa, que se baseou na andlise de
tweets durante a Copa do Mundo do Qatar, é fundamental considerar suas limitacoes
inerentes. Uma dessas limitacdes esta relacionada a amostra de tweets que pode nao
ser representativa da populacdo em geral, devido a natureza seletiva da participacao nas
redes sociais. Além disso, é importante notar que este estudo se concentrou em um
Unico evento esportivo, a Copa do Mundo do Qatar, o que limita a generalizacdo das
conclusdes para outros periodos ou eventos. Possiveis vieses linguisticos e culturais
também podem afetar a interpretacdo das opinides expressas pelos usuarios do Twitter.
A veracidade das informagdes compartilhadas nos tweets é uma preocupacao adicional.
No entanto, essas limitagdes oferecem oportunidades para estudos futuros que buscam
abordar questdes como a representatividade da amostra de tweets e o
desenvolvimento de métodos mais sofisticados para a andlise de megaeventos
esportivos com base em dados de redes sociais. Estudos adicionais podem contribuir
para uma compreensdo mais robusta das percep¢bes e opiniGes expressas nas redes
sociais durante eventos esportivos de grande porte, promovendo a aplicagdo

responsavel desses insights na gestdo desses eventos.
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