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Resumo
A Policia de Seguranca Publica (PSP) desempenha um papel preponderante no panorama
securitario nacional. Para prosseguir a sua missao e atribuicdes, a instituicdo dispde de uma
panoplia de subunidades policiais, sejam elas de competéncia territorial ou especifica.
Hodiernamente, a PSP desenvolve o0 seu policiamento assente no paradigma das
denominadas Esquadras de bairro, conferindo um carater de proximidade entre a policia e a
comunidade. Contudo, fatores internos e externos a Instituicdo tém despertado a necessidade
de se repensar o atual nimero de subunidades, no intuito de se encontrarem alternativas que,
numa ética economicista e de racionalizacdo de recursos, e sem comprometer a atuacao
policial, permitam tornar a PSP mais eficiente. Nesta senda, o presente estudo tem como
objetivo geral propor uma possivel reestruturacdo ao nivel das DivisGes e Esquadras
integradas de competéncia territorial do Comando Metropolitano de Policia de Lisboa. Para
tal recorreu-se ao método qualitativo, tendo sido realizadas entrevistas semiestruturadas a
profissionais policiais e ndo policias que desempenham, ou ja desempenharam, fungdes que
estdo diretamente relacionadas com a nossa investigacdo, o que os torna fontes de
informacé&o privilegiada. Efetuada a analise de conteudo das respostas dos entrevistados foi
possivel aferir que o atual nimero de Divisdes Policiais e Esquadras é excessivo, tendo sido,
com base nos critérios identificados pelos participantes, proposta uma possivel
reestruturacdo destas subunidades que permite alocar um maior numero de policias para

funcGes operacionais como o patrulhamento.

Palavras-chave: Divisdes Policiais; Esquadras de Policia; Policia de Seguranca Publica;

Reestruturacdo; Subunidades Policiais.
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Abstract

The Public Security Police (PSP) plays a leading role in the national security perspective. In
order to continue its mission and duties, the institution has a range of police subunits,
whether territorial or specific. Nowadays, the PSP develops its policing based on the
paradigm of the so-called neighborhood police stations, affording a feature of proximity
between the police and the community. However, internal and external factors to the
Institution have encouraged the need to rethink the current number of subunits, in order to
find alternatives that, from an economic and resource rationale angle, and without
compromising police action, make PSP more effective and efficient. Thus, the present study
has as its general objective to offer a possibility of restructuring the Integrated Divisions and
Squadrons of territorial competence of the Metropolitan Police Command of Lisbon.
Therefore, the qualitative method was used, with semi-structured interviews being
conducted with police and non-police professionals who perform, or have already
performed, functions that are directly related to our investigation, which makes them sources
of credible and privileged information. After analyzing the respondents' answers, it was
possible to verify that the current number of Police Divisions and Police Departments is
excessive, and based on the criteria identified by the participants, a possible restructuring of
these subunits was offered, allowing a greater number of police officers to be allocated to

operational functions such as patrolling.

Keywords: Police Divisions; Police Stations; Public Security Police; Restructuring; Police

Subunits.
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Introducéo

A seguranca constitui-se como um elemento fulcral para os Estados, contribuindo
de forma preponderante para o “bem-estar das sociedades e dos individuos” (Barroso,
2014, p. 156). Embora este seja um dos valores mais almejados, € necessario ter presente
que esta € inatingivel na sua totalidade, fruto das multiplas ameacgas que véo surgindo
(Baldwin, 1997). E necessaria uma constante reavaliagio das ameagcas, de forma a
permitir antecipéa-las ou, pelo menos, minimizar os efeitos negativos que estas vao
suscitar no sentimento de inseguranca das pessoas (Lourenco, Lisboa & Frias, 1998).

Com efeito, sdo delineadas pelos Estados, e por outros entes ndo estatais, politicas
publicas de seguranca que consigam dar uma resposta aos multiplos fendmenos que
colocam em causa a seguranca e criam alarme social. Contudo, é necessario ter presente
que, além da escassez de recursos para fazer face aos varios desafios securitarios, a
adocéo de politicas tem sempre subjacente um custo, seja ele econdmico ou social, razéo
pela qual as mesmas devem ser bem estudadas e ponderadas, de modo a atingirem 0s
melhores resultados (Baldwin, 1997).

Ciente desta importancia, a Policia de Seguranca Publica, enquanto Forca de
Seguranca responsavel pela seguranca nas principais urbes, tem procurado delinear uma
estratégia organizacional que Ihe permita ndo sé responder aos novos fenémenos com que
se depara, como também aproveitar as oportunidades para se reinventar (Chiavenato,
2014). Neste sentido a PSP, para o quadriénio 2017-2020, definiu, como um dos seus
cinco eixos estratégicos, a necessidade de se proceder a uma reestruturacdo das suas
subunidades, que lhe permitisse obter “um dispositivo mais eficiente para uma presenca
mais visivel e eficaz” (Policia de Seguranca Publica [PSP], 2016, p.1).

Autores como Almeida (2017), Claro (2018), Lamas (2018) e Torres (2019)
identificaram a necessidade de se reconsiderar o paradigma das denominadas Esquadras
de bairro vigente na organizacdo da PSP. Fatores como a evolucdo tecnoldgica, nos meios
de transporte e de comunicacdo, aliados a diminuicdo e envelhecimento do efetivo
policial, tém relativizado a necessidade de existéncia de mdaltiplas subunidades que
consomem parte do efetivo em funcdes burocraticas e de seguranca a instalacdes,
impedindo que este efetivo seja canalizado para funcdes de patrulhamento (PSP, 2016).
Este problema é mais expressivo no Comando Metropolitano de Policia de Lisboa

(COMETLIS) que é onde existe um maior nimero de subunidades.
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Esta necessidade de racionalizacdo de instalagdes policias e de meios materiais e
humanos ndo é uma discussdo atual. Nos anos 90 do século XX a PSP passou por um
processo de reestruturacdo baseado em critérios economicistas e de racionalizacdo
denominado por Modelo de Concentragdo Policial, mais conhecido como
Superesquadras. Porém, este processo foi efémero, tendo-se posteriormente retomado ao
modelo anterior que vigora até aos dias de hoje (Oliveira, 2006).

Embora este modelo ndo tenha tido o sucesso desejado, a problematica com o
namero de subunidades ainda perdura nos dias de hoje, carecendo de uma alternativa
fundamentada e adaptada a realidade do COMETLIS, que permita “mais ¢ melhor
visibilidade policial [que se apresenta como] um vetor determinante da mitigacéo
continua do sentimento de insegurancga subjetiva” (PSP, 2016, p. 3)

Selecionado o objeto de estudo, torna-se pertinente delinear 0s objetivos que
norteiam a investigagédo (Vilelas, 2017), em virtude de estes serem “a finalidade geral a
que nos propomos (ou que ¢ fornecida por uma instancia exterior), o quadro tedrico e/ou
pragmatico, no qual os resultados obtidos serdo utilizados” (Bardin, 1977, p. 92). Nesta
senda, o objetivo geral do presente estudo consiste em propor uma possivel reestruturacéo
ao nivel das Divisdes e Esquadras integradas de competéncia territorial do Comando
Metropolitano de Policia de Lisboa. Em linha com este, construimos o0s seguintes
objetivos especificos:

)] Apurar quais os critérios a ter em conta aquando da implementacao de uma

reestruturacdo das subunidades policiais.

i) Identificar sugestdes e alternativas para a atual rede de Divisdes e

Esquadras integradas de competéncia territorial no COMETLIS.

I11)  Perceber se 0 Modelo de Concentracdo Policial que vigorou na PSP

poderia ou ndo ser uma alternativa no contexto atual.

IV)  Compreender se os atuais edificios em que se encontram as subunidades

estdo ou ndo preparados para uma eventual reestruturacao.

V) Analisar a necessidade de se alterar o nivel de Comando nas Esquadras

com a implementacdo de uma reestruturacao.

No intuito de alcancar os objetivos delineados e responder ao problema principal
do presente estudo, recorreu-se ao método qualitativo, tendo sido realizadas entrevistas
semiestruturadas a profissionais internos e externos a PSP que exercem, ou ja exerceram,

funcBes diretamente relacionadas com a tematica em estudo.
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No que a estrutura diz respeito, a presente dissertacdo encontra-se organizada em
torno de quatro capitulos. No primeiro capitulo, intitulado “politicas publicas de
seguranca e modelos de policiamento”, serdo abordados os conceitos de seguranga,
sentimento de inseguranca, fear of crime e de politicas publicas de seguranca. Ainda no
dominio das politicas publicas de seguranca, iremos proceder a uma resenha evolutiva
das mesmas em Portugal no periodo compreendido entre 1974 e 2019. Além disto,
procuraremos perceber como se desenvolveram as reformas efetuadas nos modelos
policiais e de que forma estas podem estar relacionadas com a ideologia politica. Neste
sentido, serdo analisados o Modelo de Concentracdo Policial e 0 Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade.

O segundo capitulo versa sobre a Policia de Seguranca Publica, procurando-se
elencar a missdo, atribui¢cfes e organizagéo da instituicdo. Pretende-se também analisar a
evolucdo historica das Divisdes Policiais e Esquadras, bem como as vérias tipologias
existentes atualmente. Uma vez que o capital humano se apresenta como uma pedra
basilar para a Instituicdo (PSP, 2016), sera abordada a forma como 0 mesmo se encontra
organizado e qual tem sido a sua tendéncia evolutiva desde 2012. Por dltimo, sera
abordado o COMETLIS no intuito de perceber como 0 mesmo esta estruturado e quais 0s
meios humanos e materiais que possui atualmente para desenvolver a sua misséo.

No terceiro capitulo serdo apresentadas as opcGes metodoldgicas, as hipdteses de
investigacdo formuladas, os instrumentos de recolha de dados e técnicas de analise
adotados, bem como os procedimentos conducentes a realizacdo do estudo.

No quarto capitulo procederemos a apresentacdo e discussdo dos resultados
obtidos através da andlise de conteldo das entrevistas, no intuito de responder aos
objetivos e hipoteses formuladas. Ainda neste capitulo, e com base nos critérios e
informacdes relatadas pelos entrevistados, serd projetada uma proposta de reestruturacao
das Divisdes e Esquadras integradas de competéncia territorial, sendo analisadas as
alteracdes e 0s impactos que advém da sua implementacgéo

Por fim, na conclusdo, além de enunciada uma breve sintese da investigacdo
desenvolvida, procurar-se-a averiguar se 0s objetivos delineados foram atingidos e se as
hipbteses formuladas foram ou ndo comprovadas. Além disto, serdo elencadas as

limitacGes registadas e apresentadas recomendac@es para futuras investigacoes.
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1. Politicas Publicas de Seguranca e Modelos de Policiamento

A seguranca é um dos principais fins dos Estados (Lara, 2009), cabendo aos
mesmos delinear politicas publicas de seguranca que permitam dar uma resposta cabal
aos varios fendbmenos que possam contribuir para o agudizar do sentimento de
inseguranca (Lourengo, 2012). Assim, no presente capitulo, serdo abordados os conceitos
de seguranca, sentimento de inseguranca e de fear of crime, bem como das politicas
publicas de seguranca. Além disto, realizar-se-4 uma andlise as politicas publicas
desenvolvidas pelos varios Governos portugueses desde 1974 até 2019, bem como as
reformas registadas ao nivel dos modelos de policiamento na PSP, com destaque para o
Modelo de Concentracdo Policial e para o Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade.

1.1. Conceito de Seguranca

A seguranca € uma tematica que continua em voga nas agendas nacionais e
internacionais, sendo valorizada e discutida ndo so pelos Estados e outros atores nao
estatais, como também pela sociedade em geral (Baldwin, 1997). Este interesse
transversal a toda a sociedade deve-se ao facto da seguranca ser uma necessidade do
Homem (Maslow, 1943) e uma das aspiracbes da vida em comunidade, sendo
percecionada como um pilar imprescindivel para o desenvolvimento social (Caiado,
2013).

Na sua esséncia, a seguranca “é o elemento da condicdo de bem-estar que se
produz pelo controlo, redugdo ou supressdo dos riscos” (Guerra, 2013, p.122). O risco
apresenta-se como um fator potenciador de seguranca, em virtude desta necessidade de
seguranca aumentar a medida que crescem 0s riscos, estabelecendo-se uma relacéo
subsiaria entre estes dois conceitos (Beck, 1992)

Segundo Oliveira (2006), associados a seguranca estdo também outros conceitos
como sociedade e poder. Neste sentido, a medida que as sociedades e os Estados se
transformam, a forma como se pensa a seguran¢a também vai evoluindo, no intuito de
acompanhar estas mutac6es (Tomé, 2010). Embora a evolucéo do conceito de seguranca
seja algo continuo no tempo, esta foi mais expressiva entre os séculos XVII e XX,
motivada pelo papel cada vez mais preponderante do Estado na comunidade (Oliveira,
2006). O conceito de seguranca deixou de representar uma dimensdo meramente

patrimonial, cujo garante era da competéncia do soberano, para passar a abarcar diversos
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dominios da vida em comunidade, nomeadamente os direitos e liberdades dos individuos
(Oliveira, 2006).

Um outro dominio que também esti associado ao conceito de seguranca é a
dimensdo militar, fruto dos varios episodios de guerra registados ao longo dos séculos
(Tomé, 2010). Esta vertente militar é defendida pela Escola Realista, pois, segundo os
mesmos, a seguranga ‘“corresponde a uma conce¢do negativa de paz, ou seja, em que esta
altima sé existe temporariamente quando se consegue prevenir a deflagracdo de
conflitos” (David, 2001, p. 33). Esta visdo tradicional e conservadora deve-se ao facto de
ao conceito de seguranga estar subjacente um ato ofensivo que pode pdr em causa 0s
objetivos politicos de um Estado (Sarmento, 2009), encontrando-se na componente
militar a solug@o que garante a soberania e integridade a um determinado Estado (David,
2001). Contudo, o conceito de seguranca nao pode estar confinado ao dominio militar
(Saint-Pierre, 2011), devendo esta ser percecionada ndo sé como a auséncia de ameacas
militares, como também ameacas de outra indole, que pelas suas carateristicas podem
afetar determinados valores basilares para uma dada comunidade ou para a ordem
politica, despoletando um eventual uso da forga (Jones, 1999).

O conceito de seguranga tem inerente um carater ambiguo e complexo (Brandéo,
2004), podendo abarcar diversos significados tendo em conta a sociedade e 0 momento
historico em que o mesmo € analisado (Inacio, 2010). Nesta senda, Baldwin (1997)
defende que a maneira de determinar o valor dado a seguranga passa por as pessoas se
questionarem como seria a vida sem ela. Nye (1995, cit in Appiah-Mensah, 2001) vai
mais longe, chegando a comparar a seguranca com o oxigénio, referindo que a
semelhanca do que acontece com o0 oxigénio, as pessoas s6 dao importancia a seguranca
quando a perdem e quando isso acontece nao conseguem pensar em mais nada,
demonstrando o importante valor que a seguranca tem para qualquer sociedade.

A seguranca engquanto direito de cidadania e bem publico é algo recente (Oliveira,
2006), podendo-se afirmar que a mesma é “contemporidnea ao constitucionalismo”
(Azevedo, 2017, p. 197). Em Portugal, a seguranca assumiu relevancia como direito
fundamental a partir da primeira Constituicdo Portuguesa em 1822. De acordo com
Azevedo (2017), este direito fazia parte de uma trilogia de direitos importantes a data,
juntamente com a Liberdade e a Propriedade. Contudo, a seguranca assumia maior
preponderéncia, “tornando-se assim o primeiro dos direitos individuais, ou se preferirmos

atendendo ao seu trindmio relacional, a primeira das liberdades” (Azevedo, 2017, p. 198).
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Ao longo dos Vérios textos constitucionais que vigoraram desde 1822 em Portugal,
o direito & seguranca esteve sempre patente. Todavia, foi a partir da Constituicdo de 1976
que este direito assumiu maior preeminéncia no ordenamento juridico nacional,
apresentando-se como direito, liberdade e garantia constitucionalmete consagrado
(Azevedo, 2017). Este direito, a semelhanca do direito a liberdade, esta plasmado no art.
27.° da CRP, sendo a juncdo destes dois direitos no mesmo artigo influéncia da
Constituicdo Liberal de 1822. A seguranca apresenta-se como uma condigédo
preponderante ao gozo do direito a liberdade (Teixeira, 2002), existindo entre este
bindmio de direitos uma “relacdo de complementaridade e interdependéncia funcional”
(Pereira, 2015, p. 411).

A seguranca, na Constituicdo Portuguesa, aparece sob uma dupla perspetiva,
desdobrando-se em seguranca interna e seguranga externa. A seguranca interna surge, no
ordenamento juridico portugués, plasmada no art.° 272.°da CRP eno art.° 1, n.° 1 da LSI,
sendo a sua salvaguarda da competéncia das forcas de seguranca, a quem incumbe
garantir a liberdade e os direitos fundamentais inerentes a cada cidaddo (Morgado &
Mendes, 2016). Por outro lado, a seguranca externa é da algada das Forcas Armadas e
esta elencada nos artigos 273.° e 274.° da CRP (Azevedo, 2017). Embora esta dicotomia
entre seguranga interna e externa esteja presente no nosso ordenamento juridico, a sua
clivagem € cada vez mais diluida (Tomé, 2010), ao ponto de atualmente se comecar a
falar numa “dimensao externa da seguranca interna” (Guedes & Elias, 2010, p. 98).

Ainda que o Estado seja o titular do monopdlio da seguranca, este em alguns casos
ndo tem conseguido dar uma resposta cabal e eficaz a necessidade da sociedade nesta
matéria (Oliveira, 2006). Este facto, aliado as tendéncias privativas, tem criado um espaco
na seguranca para que certos atores privados possam responder e satisfazer necessidades
de outros privados (Simdes, 2011) conduzindo ao surgimento da dicotomia entre
seguranca publica e seguranca privada. A seguranca publica em Portugal, enquanto
direito fundamental, ¢ uma tarefa do Governo (Oliveira, 2006), que, atraves de
organizagdes como as Forcas e Servicos de Seguranca, as Forcas Armadas e os tribunais,
garante a seguranca a toda a comunidade e prossegue os fins publicos (Costa, 2010;
Sim0es, 2011). Por outro lado, a seguranca privada é desenvolvida por atores privados,
designadamente empresas privadas habilitadas para o efeito, que visam a satisfacdo de
necessidades de seguranca a certos clientes, sejam eles organismos publicos, privados ou

até mesmo um cidaddo que requeira a prestacdo destes servicos (Simdes, 2011).
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Destarte, a seguranga mais que um direito inerente a todo o cidaddo, deve também
ser encarado como um dever que a todos deve ser exigido. Este dever tem que ser
percecionado como exercicio da cidadania fundamental para a producédo de seguranca e,
consequentemente, para 0 bem-estar da coletividade, pois a “seguranga ¢ um assunto de

todos e que a todos deve convocar” (Teixeira, 2002, p.26).

1.1.1. O sentimento de inseguranca e o Fear of Crime

A inseguranca tem vindo a sofrer uma crescente politizagcdo, sendo
recorrentemente abordada em diversos discursos proferidos por uma pandplia de atores
politicos, fruto da preponderéncia que este assunto suscita na comunidade (Lourenco,
2012). Em alguns casos, a inseguranca pode conduzir a uma descrenca na capacidade do
Estado em garantir a seguranca da comunidade, pois esta “questiona a sociedade e as
instituigdes que tém a responsabilidade de lhe fazer face” (Roché, 1993, p. 116 cit in
Oliveira, 2006, p. 57).

Com efeito, o facto da problematica da inseguranca e da criminalidade estarem
associadas leva a que, por vezes, de modo errado, 0os conceitos de sentimento de
inseguranca e de medo do crime (fear of crime) se confundam, pois embora estes dois
conceitos sejam préximos, ndo sao totalmente coincidentes (Leal, 2011; Leite, 2015).
Segundo Garofalo (1981), o0 medo do crime pode ser definido como sendo uma reagédo
emocional desencadeada por uma percecdo de perigo ou angustia, motivada por fatores
externos relacionados, de certa forma, com o crime. Para Donder, Buffel, Verte, Dury e
Witte (2009), o medo do crime €é o resultado da percecdo do risco individual de cada
pessoa, causado pelo aumento concreto da atividade criminosa ou por informacdes que
se vdo difundido na comunidade .

De acordo com Farrall, Gray e Jackson (2007), o medo do crime esta diretamente
relacionado com a vitimacao. Embora exista esta relacdo, o que se tem verificado € uma
desproporcionalidade entre o risco real de vitimacdo e 0 medo que uma pessoa sente de
ser vitima de um crime (Lourenco, 2012). Neste sentido, urge a necessidade de fazer a
destrinca entre a vitimizacdo direta e indireta (Covington & Taylor, 1991). A vitimizacédo
direta aplica-se as pessoas que ja foram vitimas de um crime, enquanto que a vitimacao
indireta consiste no receio que as pessoas sentem em se tornarem potenciais vitimas de
crime (Jarrett-Luck, 2017). Contudo, ambos os tipos de vitimacdo vao afetar a sociedade,

restringindo o estilo de vida das pessoas (Tulloch et al., 1998), levando-as a adotar
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medidas de autoprotecdo que reduzam a probabilidade de serem, ou voltarem a ser,
vitimas de algum tipo de crime (Lourenco, Lisboa, & Frias 1998; Lourenco, 2010).

Como jé foi referido anteriormente, sentimento de inseguranca e medo do crime
sdo conceitos dispares. Apesar de 0 sentimento de inseguranga consistir numa
“manifestacdo de medo ou inquietagdo, individual ou colectiva, cristalizada sobre o
crime” (Lourengo, Lisboa, & Frias, 1991, p. 51), o certo é que este sentimento ndo se
circunscreve exclusivamente a criminalidade (Marques, 2017). Fernandes e Régo (2011)
entendem que, embora o sentimento de inseguranca parta do medo do crime, este
extravasa esta vertente puramente criminal, abarcando outros dominios da vida em
sociedade. Neste sentido, fatores como as carateristicas socio-culturais das pessoas e a
sua relacdo com as autoridades e com os outros individuos também véo contribuir para a
edificacdo do sentimento de inseguranga (Frias, 2004).

O sentimento de inseguranca é fundamentalmente urbano, em virtude de ser nas
cidades que se desenrola a maior parte dos problemas sociais (Fernandes & Carvalho,
2000). Sao exemplos destes problemas sociais 0s comportamentos delinquentes, como as
incivilidades, os graffiti, 0 consumo de estupefaciente e a deteriorizacdo do espaco
publico, bem como os fatores de ordem social, como por exemplo a excluséo e
desigualdades sociais, 0 desemprego, as crises ecomomicas e 0s problemas de vizinhanca
(Ferreira, 2013).

Os meios de comunicacdo social também desempenham um papel importante na
percecdo do sentimento de inseguranca na comunidade (Barabas, 2014). A maior ou
menor cobertura mediatica que é dada a criminalidade por parte dos media vai moldar a
percecdo que a comunidade tem sobre o crime, ao ponto de influenciar o sentimento de
inseguranca de cada individuo, devido a sua enorme capacidade de conseguirem chegar
a grande parte da populacdo (Silva, 2019).

Contudo, o sentimento de inseguranca ndo vai ser percecionado da mesma forma
por toda a populacdo, contribuindo para o efeito fatores como a idade, 0 sexo e o nivel
socioecondmico dos individuos (Jackson, 2011). Autores como Buffel et al. (2009), Frias
(2004), Leite (2015), Lourenco (2010) e Tseloni e Zarafonitou (2008), entendem que 0
sentimento de inseguranca vai ser superior nos grupos sociais das mulheres e idosos.
Associados a estes dois grupos estdo nogoes estereotipadas sobre feminilidade e velhice,
sendo, ainda nos dias de hoje, apresentados como individuos com uma maior

vulnerabilidade fisica que os impede de resistir caso estejam perante uma situacéo real de
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perigo, tornando-os vitimas passivas e prisioneiros do seu proprio medo (Lupton &
Tulloch, 1999).

Assim, no intuito de dirimir o sentimento de inseguranca, torna-se necessario
encontrar medidas de prevencao e combate a criminalidade, que permitam a diminuicao
do medo e inseguranga, uma vez que estes apresentam-se como factores cruciais ao
desenvolvimento econémico e social de um pais. Neste sentido, compete ao Governo
tracar um novo quadro institucional, alicercado em politicas publicas de seguranca que
sejam capaz de dar uma resposta eficaz “a inseguranga instalada no quadro da sociedade

urbana” (Lourengo, 2012, p. 15).

1.2. Politicas Publicas de Seguranca

As politicas publicas surgem, enquanto disciplina, nos EUA, tendo para isto
contribuido autores como Harold Lasswell, Herbert Simon, Charles Lindblom e David
Easton, que sdo considerados como os “pais” desta area do saber (Poiares, 2014). O
estudo sobre esta tematica é ainda muito recente (Carvalho, 2008), ndo existindo apenas
uma definicdo, mas sim uma panoplia de definicdes que nos permitem uma melhor
compreensdo sobre este tema (Elias, 2011).

Segundo Birkland (2014), as politicas publicas estdo intimamente relacionadas
com o interesse publico e podem ser entendidas como uma declaracdo do Governo acerca
daquilo que pretende fazer sobre um determinado problema publico, podendo ser
encontradas, por exemplo, na Constituicdo e em Regulamentos. Na mesma senda, Miller
& McTavish (2013) defendem que estas sdo decisdes tomadas pelo Governo, que possui
autoridade e poder para decidir e colocar em pratica estas politicas.

De acordo com Anderson (1984) e Bilhim (2016) as politicas publicas ndo sao
apenas responsabilidade dos Governos, pois estas sdo fruto de uma multiplicidade de
interacdes entre diversos atores publicos e privados que véao contribuir na concretizacao
de determinadas politicas (Bilhim, 2016). Contudo, estas politicas nem sempre tém que
consistir obrigatoriamente numa acdo, podendo também ser representada por uma
0misséo, uma vez que uma “politica publica é tudo que os Governos escolhem fazer ou
nao fazer” (Dye, 1975, p. 1).

Com efeito, as politicas publicas, como a prépria expressdo alude, visam a
prossecucado do interesse publico, que através de medidas, planos ou metas desenvolvidas

pelos Governos vao procurar potenciar o bem-estar da comunidade, cabendo aos
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decisores compreender 0s anseios e necessidades da populacdo de modo a desenvolver
politicas mais eficazes (Fadigas, 2015). Embora estas politicas sejam muito bem
planeadas e ponderadas por parte dos decisores, estas nem sempre conseguem obter o
resultado pretendido, ficando aquém das expectativas (Chandler, 2017). As politicas
publicas tém subjacente um carater coercivo que é aceite e percecionado pelos individuos
como sendo algo legitimo, pois estas politicas visam o bem-estar da comunidade e caso
alguém ndo as respeite deve ser sancionado (Dias & Matos, 2012).

Segundo Fadigas (2015), as politicas publicas aplicam-se aos varios dominios da
vida em sociedade, como a educacdo, financas, transportes e justica. Embora o campo das
politicas publicas apresente um carater abrangente, no presente trabalho serd4 dada
primazia ao dominio da seguranca interna, procedendo-se neste sentido a analise das
politicas publicas de seguranga (Elias, 2011).

As politicas publicas de seguranca podem ser definidas como:

um conjunto, mais ou menos coerente, de decisdes e de medidas tomadas por
instancias politicas legitimas, cujo objectivo, expressamente definido, é o de
fornecer através da mobilizacéo das instituices de seguranca de regulacédo social
e de outros parceiros publicos e privados (colectividades locais, associacoes,
empresas), uma resposta efectiva as diversas formas de inseguranca induzidas
pelo fendmeno da inseguranca (Dieu, 1999, p. 29 cit in Elias, 2011, p. 139).

De acordo com Correia e Duque (2011), as politicas publicas de seguranca
surgiram, enquanto campo tedrico, “aliadas a dois fendmenos sociopoliticos, por um lado,
a complexidade dos processos de formacéo de decisdes politicas e, por outro lado, a crise
do Estado-Providéncia” (p. 40). Estas politicas visam dar uma resposta as necessidades e
problemas que vao surgindo na sociedade, motivados em grande medida pelo sentimento
de inseguranca, cabendo aos representantes politicos delinear politicas que os consigam
resolver (Martins, 2011).

Em Portugal, o responsavel pela estratégia desenvolvida ao nivel das politicas
publicas de seguranca interna € o Governo, mais concretamente o Ministro da
Administracdo Interna (Poiares, 2014), constituindo-se como principais destinatarios das
mesmas as “policias, os autores da violéncia, as vitimas e a opinido publica” (Oliveira,
2006, p. 285). Embora o responsavel a nivel nacional seja o Governo, a nivel local

também os Presidentes das Camaras Municipais desenvolvem programas e agdes no
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ambito destas politicas, sendo exemplo disto os Contratos Locais de Seguranca (Inécio,
2010).

Desde o inicio do regime democratico em 1974, as politicas publicas de seguranca
ndo tém seguido um padrdo definido e linear, apresentando antes uma viséo casuistica,
fragmentada e micro, revelando falta de uma viséo global que consiga responder de forma
eficaz aos problemas (Elias, 2011). Estas politicas tém sido orientadas na 6tica de refor¢o
da formacdo e competéncias das Forcas de Seguranca e na resolucdo de questdes
estatutarias, ficando aquém dos verdadeiros desafios ao nivel da seguranca (Oliveira,
2006; Fonseca, 2010; Inacio, 2010; Elias, 2011). Na opinido de Oliveira (2006), as
politicas publicas de seguranca podem ser definidas em trés eixos que se desenvolvem
em periodos distintos.

O primeiro periodo (1974-1981), denominado de “consolidagdo do Estado de
Direito Democratico” (Oliveira, 2006, p. 285) incidiu primordialmente no refor¢o do
poder democratico, uma vez que se pretendia romper com o regime ditatorial anterior,
tendo-se registado uma certa limitacdo de poderes conferidos as forcas e servigos de
seguranca (Elias, 2011). Verificou-se também, durante este periodo, uma aposta em
politicas antiterroristas e de combate ao trafico de estupefaciente (Fonseca, 2010).

O segundo periodo (1981-1995), intitulado de “politicas de reafirmacdo da
seguranga interna” (Oliveira, 2006, p. 285), visava a modernizacao das forcas e servicos
de seguranca, bem como um reforgo ao nivel das politicas de seguranca interna (Inacio,
2010). Neste sentido, registaram-se como principais medidas a publicacdo da Lei de
Seguranca Interna, a criacdo do Servico de Informacdes e Seguranca (SIS), a extingédo da
Guarda fiscal e o surgimento do programa especial “Escola Segura” (Fonseca, 2010). No
que concerne as forcas de seguranca, PSP e GNR, procedeu-se a um refor¢o dos seus
efetivos, foram criados novos estatutos e leis, como por exemplo as leis organicas destas
duas instituicdes, e iniciou-se uma restruturacdo do dispositivo destas duas Forcas de
Seguranca, passando a jurisdicdo das areas metropolitanas de Lisboa, Porto e Settbal para
a PSP (Oliveira, 2009). Para além destas medidas, e no que a PSP diz respeito, foram
implementadas outras politicas, como a introducdo do regime socioprofissional, com a
aprovacao da Lei n.° 6/90, de 20 de fevereiro, a criacdo, em 1982, da Escola Superior de
Policia, atual Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, e a aposta nas
Divisdes Concentradas (Superesquadras), em Lisboa e no Porto, no intuito de garantir
uma maior racionalizacdo de recursos humanos e materiais (Oliveira, 2006; Inécio, 2010;
Elias, 2011).
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O terceiro periodo (1995-2002), designado de “politicas de seguranga ptblica”
(Oliveira, 2016, p.285), decorreu durante os dois mandatos de Governo do Partido
Socialista (X1l e XIV Governos Constitucionais), sendo a data Primeiro Ministro o Dr.
Anténio Guterres (Fonseca, 2010). As politicas publicas de seguranca durante este
periodo podem ser analisadas em trés ambitos distintos, através da modernizacdo dos
meios humanos e materiais da PSP e da GNR, do desenvolvimento dos programas
especiais e da “descentralizagdo” da seguranga com a criacdo das Policias Municipais
(Oliveira, 2006), que através da 4.2 revisdo constitucional veio permitir o surgimento desta
Policia, ficando o seu regime e forma de criacdo patente na Lei n.° 140/99, de 28 de
agosto.

No que as forgas de seguranca diz respeito, para além do desenvolvimento dos
programas especiais como o “Apoio 65 — Idosos em Seguranga” ¢ o “Comércio Seguro”,
foram desenvolvidos esforgos no sentido de potenciar a formagao dos seus efetivos, tendo
sido criado o Conselho Consultivo para a Formagéo das Forgas e Servicos de Seguranga
(CCFFSS) (Elias, 2011). O CCFFSS consistia num grupo de trabalho que pretendia
auxiliar o Ministro da Administracdo Interna na aprovacdo de um plano de formacao
continua a distancia para os elementos das forcas e servigos de seguranca, que englobava
diversas areas, como a lideranca e 0 modo de interacdo destes com o0s Orgdos de
comunicagdo social (Oliveira, 2009). Durante este periodo foi adotado, através da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 37/2002, de 28 de fevereiro, o Codigo
Deontoldgico do Servico Policial para PSP e para a GNR, bem como foram promulgados
varios diplomas estruturantes para a PSP, designadamente a Lei n.° 5/99, de 27 de janeiro
(Lei Organica da PSP), que veio conferir natureza civil a instituicdo, e a Lei n.° 14/2002,
de 19 de fevereiro, alterada pela Lei n.° 49/2019, de 18 de julho, que regula o exercicio
da liberdade sindical aos policias da PSP (Oliveira, 2009).

Na opinido de Elias (2011), as politicas publicas de seguranca em Portugal ndo se
restringem apenas aos periodos supramencionados, verificando-se um quarto periodo,
compreendido entre 2005 e 2012, intitulado de “reforma adiada ¢ mudang¢a mitigada do
sistema de seguranca interna” (p.141). Durante este hiato temporal foram desenvolvidas
varias politicas no ambito da seguranca interna, com principal destaque para a aprovacgéo
de uma nova LSI, através da Lei n.° 53/2008 de 29 de agosto, e o surgimento da figura do
Secretario-geral do Sistema de Seguranca Interna, com competéncias de direcdo,
coordenacdo, controlo e comando operacional (art.° 15.° da Lei n.° 53/2008 de 29 de

agosto). Para além disto, verificou-se ainda a aprovacdo da Lei de Organizagdo da
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Investigacdo Criminal (LOIC), Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto, que veio a estabelecer
quais os 6rgdos de competéncia genérica e especifica, bem como quais 0s crimes que séo
da competéncia reservada da Policia Judiciéria, ndo podendo ser investigados por outros
6rgdos de policia criminal (art.° 7.°, n.° 2 da Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto).

Apos analisar os quatro periodos anteriores, desde 1976 até 2012, procuraremos
ilustrar quais as politicas de seguranca que foram implementadas desde 2012 até 2019,
através da analise dos programas de Governo dos XIX, XX e XXI Governos
Constitucionais. Todos estes programas apresentam algumas politicas comuns, de
salientar; i) a aposta em policiamentos de proximidade, principalmente em zonas urbanas
sensiveis; ii) o investimento na videovigilancia em zonas sensiveis, em colabora¢do com
as autarquias locais, no intuito de combater a criminalidade e diminuir o sentimento de
inseguranca; iii) fomentar a cooperacéo e coordenacéo entre as diversas forgas e servigos
de seguranca; e iv) alocar mais efetivo para as tarefas operacionais, libertando-os de
funcGes administrativas que possam ser desempenhadas por civis (Presidéncia do
Conselho de Ministros, 2011; Presidéncia do Conselho de Ministros, 2015a; Presidéncia
do Conselho de Ministros, 2015b).

Em relacdo ao XXI Governo Constitucional, este deixou patente, no seu programa
de Governo, a aposta na restruturacao do ensino nas forcas e servicos de seguranca, bem
como o fortalecimento das competéncias do Secretario-geral do Sistema de Seguranca
Interna, através da criacdo de um Centro de Comando e Controlo que Ihe permita
melhorar a eficiéncia e a articulacdo entre as diversas forcas e servigos de seguranca
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 2015b). Para além disto, referiu a intencdo de
criar um Programa Nacional de Prevencdo e Seguranca de Proximidade (PNPSP), que
visa, entre outras medidas, fomentar programas de “prevencdo e securitizagdo para as
grandes areas metropolitanas” (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2015b, p. 58),
melhorar os contratos locais de seguranga e procurar “melhorar e desenvolver os atuais
programas nos dominios das politicas de prevengdo e de seguranga de proximidade”
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 2015b, p. 59).

Embora tenham sido implementadas inumeras medidas ao nivel das politicas
publicas de seguranca ao longo dos anos, no sentido de responder aos desafios que vao
surgindo, o certo é que este processo vai ser sempre inacabado, fruto do amplo espetro de
atuacdo destas politicas (Oliveira, 2006). Neste sentido, é primordial que o0s
procedimentos e os atores envolvidos estejam bem definidos e intrusados no processo que

se apresenta como complexo, uma vez que estas politicas, para que sejam bem sucedidas,
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querem-se bem coordenadas e integradas, de forma a garantir a “coesdo social, o

desenvolvimento da economia, o funcionamento ¢ consolidagdo do Estado de direito”

(Elias, 2011, p. 135).

1.3. Reforma nos Modelos Policiais da PSP

A PSP apresenta-se como uma instituicdo com grande responsabilidade no &mbito
da seguranca, sendo uma das forcas de seguranca a quem compete colocar em pratica as
varias politicas de seguranca interna que vao sendo implementadas (Oliveira, 2015). Pese
embora a sua importancia na seguranca interna, as politicas desenvolvidas pelos varios
Governos em relacdo a PSP ndo tém sido constantes, espelhando as visdes dispares sobre
qual o melhor caminho para a institui¢do, o que leva a crer que “nao existe uma cultura
policial, existe uma cultura politica imiscuida na cultura policial” (Contumélias &
Contumélias, 2008, p. 132).

Segundo Oliveira (2006), a medida que se ocorre uma mudanga na “cor politica
da governagdo” (p. 236) verifica-se uma alteracdo nas forcas e servicos de seguranca,
denotando-se uma excessiva politizacdo (Inécio, 2010). Exemplo disto, sdo os critérios
pouco definidos adotados pelos varios Governos constitucionais em relacéo as Esquadras
de Policia, pois vem um “governo fecha esquadras, vem outro abre” (Inacio, 2010, p.62).
Esta posicéo esta também espelhada nos programas eleitorais dos varios partidos politicos
com assento parlamentar, entre os quais o PSD, o PS, o PCP, o BE e o CDS-PP.

O Partido Social Democrata (PSD), no seu programa eleitoral de 1991, elencou a
necessidade de as forcas policiais simplificarem as suas estruturas, de modo a p6r cobro
as duplicacdes de servico que causam prejuizo para a eficacia da missao policial (PSD,
1991). Para tal, apés ter ganho as elei¢cbes, o PSD levou a cabo um processo de
racionalizacdo de meios que culminou com a criagdo das denominadas superesquadras,
gue concentravam um maior nimero de meios humanos e materiais, originando o fecho
de algumas Esquadras (Oliveira, 2006). Em 2012, através da Lei n.° 22/2012, de 30 de
maio, procedeu-se a uma reorganizacdo administrativa do territorio dos municipios e das
freguesias, de modo a cumprir 0s objetivos estipulados no Memorando de Entendimento
entre a Comissao Europeia, 0 Fundo Monetario Internacional e o Governo, formado pela
coligacdo PSD/CDS-PP (Castro, 2012). Esta reorganizacdo administrativa teve impacto

na malha de Esquadras da PSP em Lisboa, conduzindo a uma reestruturacdo das Divisdes
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Policiais da PSP que culminou com o encerramento de algumas subunidades policiais
(Cémara Municipal de Lisboa [CML], 2014).

Anos mais tarde, no seu programa eleitoral de 1995, o Partido Socialista (PS) veio
criticar a opcdo politica do PSD em fechar Esquadras, elencando a necessidade de se
proceder a uma reavaliacdo do sistema de subunidades implementado, procurando uma
maior proximidade entre a Policia e a comunidade, de modo a “compatibilizar os
objetivos de eficacia operacional como a protecdo em concreto das comunidades e dos
cidadao” (PS, 1995, p. 1-20).

O Partido Comunista Portugués (PCP), no seu programa eleitoral de 2019,
estabelece como prioridade a lei de programacao de investimentos nas forgas e servicos
de seguranca, capaz de dotar estas instituicGes do efetivo necessario e melhorar as
instalacdes policiais (PCP, 2019). No seu programa, o partido refere a necessidade de
adequar o dispositivo policial as necessidades da missdo policial, privilegiando a
prevencdo e o policiamento de proximidade (PCP, 2019).

No que concerne ao partido Bloco de Esquerda (BE), este deixa bem patente a
aposta numa politica de seguranca publica que se desmarca “com a dos governos
PSD/CDS e do PS” (BE, 2019). No seu manifesto, o BE estabelece como principais linhas
orientadoras no dominio da seguranca a aposta no policiamento comunitario, no sentido
de aproximar a Policia as comunidades mais desfavorecidas (BE, 2019). Em relacao as
Esquadras, a aposta do BE passa pela requalificacdo dos atuais departamentos policiais,
dotando-os de melhores condi¢Ges para o cumprimento da missao policial, recusando de
forma perentoria o retorno ao modelo das superesquadras (BE, 2019).

O CDS-PP, aquando das eleicdes legislativas de 1995, veio criticar o fecho de
algumas Esquadras e a aposta nas superesquadras, pois o que se verificava era a “policia
a abandonar os seus postos, deixando sem qualquer protecdo territérios inteiros” (CDS-
PP, 1995), contribuindo tal situacdo para o aumento do sentimento de inseguranca. Esta
aposta do CDS-PP ainda se encontra em vigor, estando tais objetivos plasmados no
programa eleitoral do partido para as legislativas de 2019. Nesse programa, o0 CDS-PP
estabelece como linhas prioritarias ndo s6 a renovacdo das atuais Esquadras como
também a construcdo de novos departamentos policiais, privilegiando o policiamento de
proximidade em detrimento da concentracdo policial (CDS-PP, 2019).

Desta forma, realizada uma breve abordagem aos programas dos principais
partidos politicos nacionais, é possivel constatar que estes ndo partilham dos mesmo

objetivos em relacdo as Esquadras de Policia. Por um lado, os denominados partidos de
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“esquerda” (PS, BE e PCP), defendem a existéncia de um grande nimero de Esquadras,
que permita uma maior proximidade entre a Policia e o cidaddo, afastando a possibilidade
de existirem superesquadras. Por outro lado, o PSD (entendido como um partido de
direita) defende o encerramento de Esquadras e a concentracdo de meios humanos e
materiais, permitindo a racionalizagdo dos recursos existentes. Contudo, o CDS-PP,
apesar de ser um partido conotado a “ideologia de direita”, defende ndo s6 a
requalificacdo das Esquadras j& existente como a construcdo de novos departamentos
policiais. Neste sentido, proceder-se-a a analise de dois modelos que espelham esta

dicotomia entre a racionalizacdo de meios e a proximidade entre a Policia e o cidadao.

1.3.1. Modelo de concentragéo policial

A década de 90 do Século XX, ficou marcada por uma alteracdo ao modelo de
policiamento (Duréo, 2009), abandonando-se o paradigma das “Esquadras de bairro” e
apostando-se num modelo de concentragdo policial, denominado de “divisdes
concentradas, inspirado no modelo anglo-americano” (Durdo, 2008).

A aposta neste modelo foi desenvolvida pelo XI1 Governo Constitucional e surgiu
de um programa de reestruturacdo das Forcas de Seguranca em 1992 (Neto, 1997). Desde
a sua génese, este modelo foi sempre muito polémico, sendo constantemente criticado
pela oposicdo politica, que o chegou a apelidar como uma “politica de seguranga interna
da inseguranga” (Oliveira, 1998, p. 10).

Este modelo visava essencialmente a otimizacdo dos recursos existentes,
procurando garantir uma maior racionalizacdo do efetivo e das despesas (Duréo, 2008),
através da concentracdo do efetivo e dos meios no mesmo edificio, permitindo que com
0S mesmos recursos se alcancassem mais e melhores resultados. Para além disto,
pretendia-se: i) melhorar a qualidade do servigo policial prestado ao cidadao; ii) obter
maior capacidade de resposta a incidentes; iii) afetar um maior nimero de policias para a
atividade operacional; e iv) procurar garantir um melhor controlo e supervisao do efetivo
(Dias, 2001).

Segundo Torres (2019), para se manter uma Esquadra a funcionar
ininterruptamente, sdo necessarios pelo menos 12 policias, que asseguram o atendimento
ao publico e a seguranca a instalacdo policial, o que vai originar um menor nimero de
policias nas ruas. Chegou-se a conclusdo que a falta de policias em fungdes operacionais

de patrulhamento ndo se devia a falta de efetivo, mas sim a uma méa gestdo dos meios,
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pois quantas mais subunidades existissem, mais policias eram absorvidos para fungdes
ditas burocraticas (Oliveira, 1998).

A aposta nas “superesquadras”, com maior capacidade de meios materiais e
humanos, verificou-se nos Comandos Metropolitanos de Policia de Lisboa e Porto. Em
relacdo a Lisboa, esta passaria a dispor de seis Divisdes Policiais, enquanto o Porto
apresentaria apenas quatro (Neto, 1997). O primeiro Comando a implementar este novo
modelo foi Lisboa, mais concretamente nos Olivais (Oliveira, 1998).

Os policias tinham que se concentrar na sede da Divisao policial no inicio de cada
turno de servigo, onde eram informados da missdo a desempenhar, sendo 0S mesmos
distribuidos, a posteriori, pelos véarios locais onde iriam realizar o patrulhamento
(Oliveira, 1998). No que concerne aos elementos que desempenhavam funcdes de
patrulhamento auto, estes também tinha que se concentrar na sede da Divis&o, a fim de
realizarem a rendicdo de servigo, sendo que a cada area estava destinado um carro-
patrulha (Oliveira, 1998).

Apesar de se pretender melhorar a racionalizacdo dos recursos policiais, no
sentido de aumentar a sua eficécia e eficiéncia, este modelo néo visava um corte drastico
com a populacéo, uma vez que o policiamento deve assentar em subunidades com maior
capacidade de resposta, designadamente as Divisdes Policiais, e em varios Postos de
atendimento ao publico (Neto, 1997). As Divisdes competia o processamento de todo o
expediente, bem como deter uma estrutura administrativa que conseguisse dar resposta a
todo o trabalho burocratico (Neto, 1997). Em relacdo aos Postos de atendimento, estes
foram criados nos locais onde estavam sediadas as Esquadras que foram desativadas, aos
quais os cidaddos se podiam dirigir a fim de participar algum crime ou solicitar
informacdes, estando em permanéncia nestas instalacdes dois elementos, um guarda e um
subchefe (Dias, 2001).

Dando o exemplo da 42 Divisao policial do COMETLIS, em que o processo de
concentracgdo teve inicio a 3 de mar¢o de 1993, as esquadras deram origem a 4 Postos de
atendimento ao publico, designadamente no Largo do Calvério, em Belém, em Campo de
Ourique e na Rua Santana a Lapa. Postos estes que antes eram Esquadras de Policia (Dias,
2001). Esta concentracao originou uma transferéncia dos meios humanos e materiais para
a sede da Divisdo num total de 558 policias, 64 viaturas e 101 radios (Dias, 2001).

De acordo com Dias (2001), as Divisdes concentradas apresentavam inimeras
vantagens, nomeadamente, maior nimero de policias fardados, um maior enquadramento

do pessoal, diminuigédo dos custos, uma melhor gestdo operacional, maior capacidade de
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projecdo dos meios na resolucdo de ocorréncias policiais, diminuigdo dos encargos
administrativos, menor redundancia de servicos, melhores instalacfes para o desempenho
da atividade policial e uniformizacéo dos horéarios de servigo.

Contudo, apesar de apresentar estas vantagens, as superesquadras tinham
subjacente desvantagens que contribuiram para o seu fim. De acordo com Neto (1997),
como desvantagens surgem a desresponsabilizacdo dos quadros intermédios da
instituicdo, demora nas rendicdes, e o possivel afastamento dos policias das comunidades.
Em relacdo a demora nas rendicgdes, tal situacdo deveu-se a insuficiéncia de meios auto,
tornando dificil a distribuicdo e/ou recolha dos policias nas varias zonas onde iriam
realizar o patrulhamento (Almeida, 2017).

De modo a compreender as vantagens e desvantagens inerentes ao modelo de
concentracdo ¢ ao modelo de dispersdo, também designado de “Esquadras de bairro”,
Almeida (2017) esbocou um quadro onde “(+) representa uma vantagem ¢ (-) uma

limitagdo” (p. 24), conforme elencado na Tabela 1.

Tabela 1

Vantagens e limitagcdes dos modelos de Concentragéo e Dispersao.

Qualidade dos contributos
Objetivos a atingir

Concentracéo Dispersao
Convergéncia de procedimentos + -
Especializagdo + -
Versatilidade - +
Rapidez de atuacdo - +
Eficécia de atuacéo + -
Controlo e supervisao + -
Conhecimento da realidade - +
Ligacdo com a comunidade - +
Assuncéo de pertenga - +
Despesas funcionamento/manutencao + -
Gestdo integrada de meios + -

Fonte: Adaptado de “Racionaliza¢do do dispositivo” by F. J. Almeida, 2017, p. 24. Copyright 2017 by
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna.
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Desta comparacdo é possivel constatar que fatores como a especializacdo, gestdo
economia dos meios, controlo, eficicia e padronizacdo de procedimentos, sdo apanagio
do modelo de concentracdo, enquanto o modelo de dispersao prima pela versatilidade e
rapidez na atuacdo e uma maior ligacdo e conhecimento da comunidade por parte da
Policia.

A partir de 1995, ja com o Partido Socialista a formar Governo, a aposta nas
superesquadras foi abandonada voltando-se a instituir o sistema tradicional de esquadras
(Clemente, 1998). Contudo, apesar deste modelo ter tido uma vigéncia efémera, a sua
adogdo, enquanto 0s meios empregues cumpriam os minimos exigidos para o desenrolar
da atividade operacional, foi bem aceite e mostrou-se até mais eficaz que o modelo de
Esquadras de bairro (Neto, 1997).

1.3.2. Modelo integrado de policiamento de proximidade

As varias transformacdes sociais registadas na década de 60 e 70 do século XX,
aliada ao aumento da criminalidade e, por conseguinte, do sentimento de inseguranca,
levaram as autoridades policiais a repensar a sua forma de atuacao, idealizando um novo
modelo de policiamento, em virtude de o modelo profissional/tradicional, vigente a data,
ndo conseguir dar uma resposta eficaz (Ferreira, 2011; Santos, 2011). Neste sentido surge
um novo tipo de policiamento, denominado policiamento comunitario ou de proximidade,
que visava contrariar o afastamento dos policias a comunidade, procurando fomentar
novas parcerias entre a Policia e a populacgéo (Oliveira, 2006).

Segundo Bolle (1988), entre os conceitos de policiamento comunitario e
policiamento de proximidade apenas existe uma diferenca ao nivel da terminologia.
Contudo, na opinido de Elias (2011), embora estes dois tipos de policiamento apresentem
carateristicas em comum, “diferem na sua verdadeira esséncia” (p.265). No que concerne
ao policiamento comunitario (Community Policing), este é de origem anglo-saxonica e,
embora tenha sido adotado na década 60-70 do século passado, tem a sua origem na
Metropolitan Police, criada no século XIX, pois ja naquela altura, Sir Robert Peel
defendia que “a policia ¢ o publico e o publico ¢ a policia” (Elias, 2007a, p.470). O
policiamento comunitario baseia-se no envolvimento da Policia com a comunidade
(Casey, 2010), ao ponto de ser entendido como “uma forma de auto-policiamento em que
é a comunidade que exerce a iniciativa da vigilancia e controlo, sob orientacdo da Policia”
(Guerra, 2007, p.20). Este tipo de policiamento surgiu com o intuito de dirimir os

problemas locais da populagdo, procurando ndo s6 melhorar a qualidade de vida dos
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cidaddos, como também garantir um estado de seguranca favoravel, utilizando o
consentimento da propria populacdo para atuar (Bayerl, Karlovic, Akhgar & Markarian,
2017).

Por seu turno, o policiamento de proximidade (Police de Proximité) é carateristico
dos paises de influéncia francofona, surgindo com maior preponderancia a partir da
década de 90 do século passado (Oliveira, 2006). Segundo Guerra (2007), o policiamento
de proximidade carateriza-se por ser um modelo em que se pretende uma aproximacgéo
com a populacgdo, através de uma acdo policial versatil que consiga adaptar-se a cada
realidade, respondendo aos anseios e problemas da comunidade que serve. Este
policiamento, integra-se “numa politica mais vasta, que é a politica das cidades, de que a
Policia € apenas um actor, € uma parte importante, mas nao a tnica” (Gomes, 2001, p. 2),
pois também a comunidade colabora para a manutencéo da seguranca (Fernandes, 2015).

Com efeito, de modo a perceber e sintetizar as diferencas entre estes dois tipos de
policiamento, € necessario compreender que, enquanto no policiamento comunitario
existe um partilhar de atribuicdes entre a comunidade e a Policia, no policiamento de
proximidade “¢ o Estado através das forgas policiais que assume todas as tarefas no
processo, sem prejuizo da realizagdo das parcerias, mas nunca abdicando das
competéncias que lhe cabem por lei” (Ferreira, 2000, p.34).

No que a Portugal diz respeito, adotou-se o policiamento de proximidade, fruto da
influéncia napolednica (Elias, 2007%; Oliveira, 2006). A aposta nesta filosofia de
proximidade entre a Policia e a comunidade veio em resposta a faléncia do modelo de
concentracdo policial registado na PSP na década de 90 do século XX, no intuito de
modificar a imagem da Policia perante a sociedade e conferir-lhe uma maior capacidade
de se inserir na comunidade (Oliveira, 2006). Embora se tenha comecado a apostar na
proximidade, o certo que a data ndo existia uma estratégia concreta, pois faltava
incorpora-la nas politicas publicas de seguranca (Elias, 2007b). O que existia na altura
eram programas especiais que pretendiam incidir sobre certos grupos mais vulneraveis e
aos problemas da sociedade que mereciam uma maior atencdo por parte do Estado
(Oliveira, 2006). Estes programas especiais podem ser entendidos como uma resposta ao
caréater aleatorio do patrulhamento apeado tradicional, evidenciando as suas fragilidades
(Duréo, 2008).

Durante 0 mandato do XIIl Governo Constitucional, levado a cabo pelo PS,
desenvolveu-se o programa “Escola Segura”, que havia surgido no Governo anterior, e

implementou-se o programa “Idosos em Seguranga” (Elias, 2018). O programa “Escola
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Segura” foi o primeiro a ser criado, resultando de um protocolo entre o Ministério da
Educacdo e o Ministério da Administracdo Interna, e pretendia dar resposta as
necessidades da comunidade escolar (Durdo, 2008; Inacio, 2015). O programa “Idosos
em Seguranca” surgiu em 1998 e visava conferir melhores condi¢cdo de seguranca e
tranquilidade & populacéo sénior, que pela sua inerente vulnerabilidade esta mais exposta
a certos tipos de criminalidade (Oliveira, 2006).

Posteriormente, foram surgindo outros programas, como por exemplo o programa
“Comércio Seguro”, que pretendia fomentar a ligacdo entre os comerciantes e a Policia,
e 0 programa “INOVAR?”, cujo principal objetivo era auxiliar as vitimas de crime (Inécio,
2015). Embora todos estes programas tenham sido criados para dar resposta a certos
problemas da populacdo, nem todos eles estiveram sujeitos a critérios de controlo e
avaliacdo de resultados, a exceg¢dao do programa “Escola Segura”, 0 que torna este
projeto, ainda nos dias de hoje, uma aposta de sucesso (Oliveira, 2006).

Ap0s varios anos de desenvolvimento destes programas especiais, a PSP, através
da Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio, implementou o Programa Integrado
de Policiamento de Proximidade (PIPP) (Elias, 2007). Este programa, para além de
garantir uma maior coordenacao dos programas de proximidade, pretendia “adaptar os
recursos humanos e materiais existentes, visando aumentar a capacidade de intervencgéo
e criar uma malha policial que corresponda as necessidades percecionadas pelos cidadaos
e pelos policias” (Elias, 2018, p.132). Este programa, apresentou algumas potencialidades
que foram elencadas num inquérito cientifico aplicado aos cidadaos desenvolvido pelo
Departamento de Sociologia (SOCINOVA) da Universidade Nova de Lisboa em 2006 e
2007, nomeadamente a diminuicdo do sentimento de inseguranca, maior predisposi¢cdo
dos cidaddos em cooperar com a Policia e uma percecdo mais positiva da comunidade
sobre o servico policial (Elias, 2018). Foi alias um dos primeiros e poucos modelos de
policiamento a serem objeto de uma avaliacdo cientifica por parte de uma entidade
externa a uma Forca de Seguranca.

Com a implementacéo do PIPP criaram-se também equipas especializadas, entre
as quais as Equipas do Programa Escola Segura e as Equipas de Proximidade e de Apoio
a Vitima (Cabral, 2019). Em 2010, o PIPP deu origem ao Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade (MIPP) (Cabral, 2019).

O MIPP visa conferir formacao especifica aos policias, que lhes permita um maior
conhecimento e capacidade de resposta aos problemas da comunidade que servem, ao

mesmo tempo que lhes atribuiu uma maior responsabilidade e autonomia (Poiares, 2014).
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Este programa integra atualmente, para além dos ja elencados anteriormente, programas,
quer sejam eles de carater sazonal, como o programa “Verdo Azul” (Durdo, 2008), quer
sejam programas destinados a prevenir certos focos de criminalidade, como é o caso dos
programas “Taxi Seguro”, “Farmdcia Segura” e “Abastecimento Seguro” (Ochoa, 2016).

Embora se tenham desenvolvidos varios programas destinados ao policiamento de
proximidade ao longo dos anos, esta aposta ndo pode estagnar, pois vao surgindo novas
problematicas que requerem uma resposta especializada por parte da PSP (Elias, 2018).
Neste sentido, 0 XXI Governo constitucional (2015-2019), no seu Programa de Governo,
pretendeu, ndo s6 desenvolver os programas ja existentes, como também criar um
Programa Nacional de Prevencdo e Seguranca de Proximidade (Presidéncia do Conselho
de Ministros, 2015b). Este programa teve como principais objetivos, no ambito do
policiamento de proximidade: i) atualizar e melhorar a formagdo através de novos
programas especificos das areas com maior aglomerado populacional, como é o caso das
zonas metropolitanas; ii) dotar as Forcas de Seguranca de infraestruturas que permitam
aos seus elementos uma maior capacidade de resposta aos problemas; e iii) alargar o
mandato da proximidade a outras instituicdes, como por exemplo a Comissao de Protecao
de Criangas e Jovens em Risco (Elias, 2018; Presidéncia do Conselho de Ministros,
2015b).

Deste modo, o policiamento de proximidade mais do que limitar-se a responder
as situacdes que surgem em cada momento, pretende obter solu¢es duradouras que
permitam atuar na raiz dos problemas (Fonseca, 2013). Para tal, € crucial existir uma
aproximacdo e cooperacdo entre a Policia e a comunidade na procura de solugdes
objetivas e eficazes, contribuindo para o estimular da coesdo social que € essencial para

que os cidadaos se sintam mais seguros (Brogden & Nijhar, 2005).
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2. A Policia de Seguranca Publica

Atualmente, em Portugal, de acordo com o art.° 2.° da CRP, vigora um Estado de
Direito Democréatico, que garante aos seus cidaddos uma pandplia de direitos
fundamentais constitucionalmente consagrados. Entre estes direitos fundamentais
encontram-se os direitos a Liberdade e a Seguranca plasmados no art.° 27 da CRP, cuja
salvaguarda compete ao Estado, que através da Policia defende e assegura os direitos e a
legalidade democrética e garante a seguranca interna (art.° 272, n.° 1 da CRP).

A PSP, de acordo com a Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, que aprova a Lei
Organica da PSP (LOPSP), assume-se como uma “for¢a de seguranga, uniformizada e
armada, com natureza de servigo publico e dotada de autonomia administrativa” (art.’ 1,
n.° 1 da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto). Enquanto instituicdo policial ao servi¢o da
populacdo, esta apresenta uma organizacao unica a nivel nacional, encontrando-se na
direta dependéncia do Ministro da Administracdo interna (art.° 2 da Lei n.° 53/2007, de

31 de agosto).

2.1. Misséo e Atribuicdes

No panorama securitario nacional, a PSP constitui-se como baluarte dos direitos
e da seguranca, competindo-lhe “assegurar a legalidade democrética, garantir a seguranca
interna e os direitos dos cidaddos” (art.° 1, n.° 2 da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto). A
Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, que aprova a Lei de Seguranca Interna (LSI), no seu
artigo 25.°, estipula que a PSP, enquanto Forca de Seguranga, esta ao servigo do povo e
deve garantir a seguranca interna. Para tal, a LSI consagra um conjunto de medidas,
nomeadamente as “medidas de policia” (art.’ 28 da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto) e as
“medidas especiais de policia” (art.® 29 da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto), que
permitem a PSP e as demais forcas de seguranca o cumprimento das suas missoes.
Embora Ihe sejam atribuidos estes poderes, a PSP encontra-se subordinada aos principios
da tipicidade e proporcionalidade, ndo as devendo utilizar para além do estritamente
necessario (Guerreiro, 2011).

No que concerne as atribuicdes da PSP, as mesmas encontram-se plasmadas no
art.° 3.° da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, podendo estas dividir-se entre atribuicdes
genéricas e especificas. Como atribuicdes genéricas, a PSP apresenta uma panoplia de
funcBGes que podem ser resumidas em: garantir a ordem, seguranca e tranquilidades

publicas, essenciais ao exercicio dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos; a
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protecdo de pessoas e bens; prevenir a criminalidade e os demais atos contrérios a lei;
desenvolver acdes de investigagdo criminal e contraordenacional; garantir a seguranca
rodoviaria; manter o controlo de pontos sensiveis e a entrada e saida de pessoas e bens do
territorio nacional (Gabinete de Estudos e Planeamento da Direcdo Nacional da PSP
[GEP/DN], 2017). Em relacdo as atribuicGes especificas, estas estdo balizadas em quatro
dominios especificos, designadamente Seguranca Privada e Armas e Explosivos,
competindo & instituicdo garantir a fiscalizagdo, controlo e licenciamento destas
atividades; a Seguranca Pessoal aos membros dos 6rgdos de soberania, altas entidades ou
a qualquer cidaddo, sempre que as circunstancias assim o exijam, e garantir o ponto de
contacto internacional em matéria de violéncia associada ao desporto (art.° 3.%, n.° 3 da
Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto).

2.2. Organizagéo

A PSP, de modo a exercer as suas atribuicGes e, por conseguinte, cumprir as
missOes que lhe sdo confiadas, apresenta uma organizacdo policial que se estrutura em
torno de um modelo de policiamento napoleonico (Pires, 2014). Ao nivel da sua
organizacdo, a PSP esta alicercada em trés grandes estruturas, designadamente a Direcéo
Nacional, as Unidades de Policia e os Estabelecimentos de Ensino (Lamas, 2018).

A Direcdo Nacional da PSP compreende o Diretor Nacional, os Diretores
Nacionais Adjuntos, o Conselho Superior de Policia, 0 Conselho de Deontologia e
Disciplina, a Junta Superior de Saude e as Unidades Orgéanicas de Operagdes e Seguranca,
de Recursos Humanos e de Logistica e Financgas (art.° 18, n.° 1 da Lei n.° 53/2007, de 31
de agosto) e compete-lhe assegurar a administracéo geral da PSP (Pires, 2014).

Os Estabelecimentos de Ensino da PSP sdo o Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna e a Escola Pratica de Policia (art.° 20 da Lei n.° 53/2007, de
31 de agosto). O ISCPSI tem a missdo de assegurar a formacéo inicial e continua dos
Oficiais de Policia (art.° 50, n.° 1 da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto) e contribuir para a
evolucdo das ciéncias policiais (Elias, 2018), estando ao servico da populacdo
universitaria nacional e internacional (GEP/DN, 2017). Em relacdo a EPP, esta €
competente para ministrar a formacéo e atualizacdo dos policias da carreira de Agente e
Chefe, bem como para a especializacdo de todo o efetivo da PSP (art.° 51.° da Lei n.°
53/2007, de 31 de agosto).
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No que concerne as Unidades de Policia, existem na PSP a Unidade Especial de
Policia (UEP) e os Comandos Territoriais de Policia (art.° 19 da Lei n.° 53/2007, de 31
de agosto). A UEP é uma unidade direcionada para a resolugdo de situacdes que
apresentem elevada perigosidade e complexidade, como por exemplo incidentes tatico-
policiais (art.° 40.° da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto), cuja resolucdo ndo consegue ser
assegurada pelos meios quotidianamente empregues, sendo necessario o reforco de forcas
especializadas (Oliveira, 2015). Para além disto, a UEP dispGe ainda de meios que
permitem assegurar 0 cumprimento das atribuicdes destinadas a PSP, designadamente a
seguranca pessoal a altas entidades e a membros dos 6rgaos de soberania. Neste sentido,
a UEP compreende as subunidades operacionais do Corpo de Intervencdo (Cl), do Grupo
de Operacdes Especiais (GOE), do Corpo de Seguranca Policial (CSP), do Centro de
Inativacdo de Explosivos e Seguranca em Subsolo (CIEXSS) e do Grupo Operacional
Cinotécnico (GOC) (Oliveira, 2015).

Os Comandos Territoriais de Policia encontram-se na dependéncia direta do
Diretor Nacional da PSP, competindo-lhes, dentro da sua area de jurisdi¢do, prosseguir
as atribuicdes da PSP (Alves, 2014). Estes subdividem-se em Comandos Regionais de
Policia (nas regides autdbnomas dos Acores e da Madeira), em Comandos Metropolitanos
de Policia (em Lisboa e Porto) e em Comandos Distritais de Policia (com sede nos
restantes distritos do territorio continental portugués), abrangendo deste modo todo o
territério nacional (Pires, 2014). Os Comandos podem ainda ser classificados quanto a
sua complexidade, existindo deste modo Comandos especialmente complexos, no caso
dos Comandos Regionais e Metropolitanos de Policia, e Comandos complexos no caso
dos Comandos Distritais de Policia (Oliveira, 2015). Ao nivel da sua organizacdo, cada
Comando compreende o Comando, constituido pelo Comandante e 2.° Comandante, 0s
Servicos, que englobam as Areas (operacional e de apoio), os Ncleos, as Seccdes e as
Subseccoes e as subunidades constituidas pelas Divisdes Policiais e Esquadras (Oliveira,
2015).

2.3. Subunidades Policiais

A PSP, para a prossecucdo da sua missao, dispde de uma série de subunidades
que, de acordo com o artigo 34.° da Lei Organica da PSP, se encontram na dependéncia
do respetivo Comando Territorial de Policia a que pertencem, a quem compete prosseguir

as atribuicbes da PSP na respetiva area de jurisdicdo. Segundo o artigo 38.%, n.° 1 da
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LOPSP as subunidades policiais sdo a Divisdo policial e a Esquadra, que representam o
“principal front-office da atividade policial” (Sindicato dos Oficiais de Policia [SOP],
2013, p.23).

2.3.1. Divis0es Policiais

As Divisbes Policiais sdo unidades operacionais a quem compete gerir o
policiamento em zonas urbanas de elevado aglomerado populacional, ndo justificando,
per si, a criagcdo de um Comando (Durdo, 2008). No intuito de desenvolverem a sua
atividade, estas subunidades compreendem duas areas distintas, uma operacional e outra
administrativa (art.° 38, n.° 2 da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto).

Segundo Alves (2014), as Divisdes Policiais compete gerir um conjunto de
Esquadras e “podem estar orientadas a prosseguir fungdes ou atribuicGes, especializadas
da PSP, ou entédo focalizadas a administrar areas territoriais onde a PSP exerce fungdes
de policiamento genéricas” (p.10). Neste sentido, a PSP dispde de 57 Divisdes Policiais
(Portaria n.° 2/2009, de 2 de janeiro), podendo estas ser de competéncia territorial ou de
competéncia especifica. De acordo com o estipulado no Despacho n.° 20/GDN/2009, as
Divisdes de competéncia territorial foram concebidas para garantir o cumprimento da
missao genérica confiada a PSP, subdividindo-se em Divisdes integradas (quando estejam
localizadas no mesmo edificio ou no mesmo Concelho do escaldo hierarquico
imediatamente superior) ou em Divisdes Policiais destacadas (quando se encontrem em
Concelho distinto ao escaldo hierarquico imediatamente superior).

Por outro lado, as Divisdes Policiais de competéncia especifica desempenham
fungdes em “areas de competéncia policial consideradas sensiveis e que requerem um
elevado grau de especializagdo” (Despacho n.° 20/GDN/2009, p.2). A PSP, de acordo
com a Portaria n.° 434/2008, de 18 de junho, possui cinco DivisGes de competéncia
especifica, designadamente a Divisdo de Investigacdo Criminal (DIC), a Divisdo de
Seguranca Aeroportuaria (DSA), a Divisdo de Seguranca a Instalagdes (DSI), a Divisdo
de Seguranca a Transportes Publicos (DSTP) e a Divisdo de Transito (DT). Estas
complementam a atividade levada a cabo pelas DivisGes de competéncia territorial, de

modo a tornar a atuacdo da PSP mais eficaz e abrangente (Despacho n.° 20/GDN/2009).

26



Potencial reestruturacdo das subunidades do COMETLIS: As divisdes integradas de competéncia territorial

2.3.2. Esquadras

As Esquadras de Policia, @ semelhanca das Divisdes, sdo as subunidades mais
conhecidas da PSP, em virtude de serem os primeiros locais onde os cidadaos se dirigem
no intuito de pedir informacgdes, participar uma ocorréncia ou solicitar auxilio para
alguma situacéo que os aflija (Quiar, 2001).

Com efeito, estas subunidades sofreram inimeras transformac6es ao longo dos
anos, no proposito de se adaptarem a realidade vigente e serem mais acessiveis ao cidaddo
(Durdo, 2016), pois é no atendimento ao publico que qualquer servico publico, entre os
quais a PSP, vai construir a sua imagem (Quiar, 2001). Segundo Gongalves (2007), foram
estas mutacOes que permitiram a Policia aproximar-se da populacdo, uma vez que sao
estas subunidades juntamente com os policias os “dois principais elementos que ligam a
policia ao espaco urbano” (p. 104).

Inicialmente, o termo Esquadra ndo remetia para a instalacdo fisica que hoje
conhecemos, mas antes para designar um conjunto de ruas que deviam ser policiadas
(Gongalves, 2007), o que nos dias de hoje se denominam de “giros” e que sdo patrulhados
pelos policias (Duréo, 2008). Paulatinamente, as Esquadras foram-se afirmando como 0s
locais onde se desenrola parte da atividade policial (Gongalves, 2007; Lamas, 2018),
devendo-se esta evolugdo, em grande medida, ao facto de a Policia ir “adquirindo cada
vez mais componentes de controlo criminal” (Durdo, 2008, p. 100).

A par da importancia que as Esquadras iam adquirindo no seio da comunidade,
estas também foram ganhando preponderancia dentro da propria instituicdo, em virtude
de serem potenciadoras de uma “convivéncia social entre colegas de trabalho, de modo a
contribuir-se para um bom clima organizacional e de coesao” (Laboratorio Nacional de
Engenharia Civil [LNEC], 2008, p. 49). Estas tornaram-se os locais onde 0s superiores
hierarquicos interagiam e emanavam ordens aos seus subordinados e onde os policias, em
algumas situacBes, tinham que permanecer em prevencao, preparados para serem
chamados a qualquer momento (Gongalves, 2007).

Nos finais do Século XIX verificou-se um aumento significativo do numero de
Esquadras e de Postos, que eram unidades mais pequenas e que se encontravam na
dependéncia das Esquadras (Lamas, 2018). Este aumento espelhava o crescimento da
cidade, comecando a surgir em novas areas urbanizadas (Gongalves, 2007). Contudo, este
aumento do nimero de instalacdes ndo foi acompanhado de um modelo que elencasse

quais as funcBes de uma Esquadra de Policia, sendo as mesmas utilizadas pelo Estado
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para o cumprimento de diversas fungdes, desde “criangas perdidas a cdes abandonados,
um pouco de tudo ia parar as Esquadras” (Gongalves, 2007, p. 112).

No que concerne aos horérios, as Esquadras, até 1893, apenas estavam abertas
entre as 8 horas da manhd e as 16 horas da tarde (Gongalves, 2007). Posteriormente,
passaram a estar abertas 24 horas por dia, sete dias por semana (GEP/DN, 2017), dispondo
também de edificios devidamente identificados e iluminados para que fossem mais
facilmente identificados pelos cidaddos (Lamas, 2018).

Hodiernamente, a PSP dispde de um dispositivo constituido por 425 Esquadras,
divididas por 57 Divisfes Policiais que se estendem ao longo de todo o territério nacional
(Clemente, 2013). Ao contrério das DivisGes Policiais, as Esquadras apenas possuem uma
vertente operacional (SOP, 2013; Oliveira, 2015).

Em relacdo as suas competéncias, as Esquadras podem ser de competéncia
territorial ou de competéncia especifica. As Esquadras de competéncia territorial
desenvolvem a missdo genérica da PSP e representam os primeiros locais para onde os
cidadaos se dirigem ou sdo encaminhados sempre que necessitam de participar um crime
ou simplesmente para pedir informagdes (Lamas, 2018). Estas subunidades, a semelhanca
das Divisdes Policiais, podem ser integradas ou destacadas, consoante estejam ou nédo
sediadas no Municipio onde esta localizado o escaldo imediatamente superior (Despacho
20/GDN/2009).

Por seu turno, as Esquadras de competéncia especifica visam auxiliar e
complementar as func@es levadas a cabo pelas Esquadras de competéncia genérica, em
areas que requerem uma maior especializacdo (Oliveira, 2015). Segundo o Despacho
20/GDN/2009, existem doze tipos diferentes de Esquadras especificas, nomeadamente a
Esquadra de Intervencdo e Fiscalizacdo Policial (EIFP), Esquadra de Investigacao
Criminal (EIC), Esquadra de Transito (ET), Esquadra de Intervencédo e Fiscalizacdo de
Transito (EIFT), Esquadra de Fiscalizacdo Técnica (EFT), Esquadra de Sinistralidade
Rodoviaria (ESR), Esquadra de Motociclistas (EMOTO), Esquadra de Seguranca
Aeroportuaria (ESA), Esquadra de Intervencdo e Fiscalizacdo Policial — Seguranca
Aeroportuéria, Esquadra de Seguranca a Instalacdes (ESI), Esquadra de Seguranca a
Transportes Publicos (ESTP) e Esquadra de Turismo (E. Turismo).

As Esquadras, de acordo com a conjugag@o de alguns critérios como a “inser¢ao
geografica, a dimensdo do efetivo, as competéncias genéricas e/ou especificas e o volume
processual ou de servico operacional” (Lamas, 2018, p. 22), podem ser classificadas como

Esquadras Complexas. As subunidades séo classificadas como complexas por despacho
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do Diretor Nacional da PSP e, ao contrario do que acontece com as demais Esquadras,
estas ndo sdo comandadas por Oficial de Policia com a categoria de Subcomissario, mas
sim por um Comissario (Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro). Continuam, no
entanto, por definir os critérios técnico-policiais para categorizar as Esquadras como

complexas ou menos complexas.

2.4. Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo parte integrante de uma qualquer organizagéo,
contribuindo de forma preponderante para a prossecucdo dos objetivos da instituicdo que
representam (Huselid, Jackson & Schuler, 1997). Conscientes do ativo poderoso, Unico e
de grande valor que os recursos humanos representam para as organizagdes (Paauwe &
Boselie, 2005), estas comecaram a dar cada vez mais importancia a esta matéria, sendo
exemplo disto a evolugdo em matéria de gestdo de recursos humanos (Lacombe, 2011).

Esta evolucdo levou autores como Maslow (1943) e Herzberg (1987) a
debrucarem-se sobre a tematica de gestdo dos recursos humanos, concebendo teorias que
permitissem compreender os motivos e necessidades que estdo na base de certos
comportamentos das pessoas, estabelecendo para o efeito uma hierarquia das suas
necessidades, pois existe “uma dindmica motivacional que se estabelece entre o individuo
e a organizacdo que este integra” (Mendonga, 2017, p.18). Cada uma das partes estabelece
entre si “uma relagdo de duradoura simbiose” (Chiavenato, 2014, p. 6), que permitird
obter beneficios para ambos.

A PSP, enquanto instituicdo com 152 anos de histdria, esta ciente do contributo e
importancia que o capital humano representa para o seu sucesso. Neste sentido, a PSP,
nas suas Grandes Opc¢oes Estratégicas para o quadriénio 2017-2020, estabeleceu cinco
grandes eixos estratégicos, entre os quais o reforgo e “valorizagdo humana, profissional e
técnica dos recursos humanos” (PSP, 2016, p.1). Esta aposta passara por garantir ao seu
efetivo ndo s6 um sistema de formacao que va ao encontro das necessidades da missdo
policial, como também instalacfes e meios técnicos adequados, potenciando deste modo
a motivacdo e capacitacdo dos seu profissionais que se traduzird num aumento da
qualidade do servico prestado pela PSP a comunidade (PSP, 2016).

Para o cumprimento da sua missdo, a PSP dispde de efetivo ndo policial e policial.
Sdo exemplo de efetivo ndo policial os técnicos superiores, assistentes operacionais,

docentes e médicos (PSP, 2019). No que concerne ao efetivo policial, o Decreto-Lei n.°
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243/2015, de 19 de outubro, que aprova o Estatuto Profissional do Pessoal com Fungfes
Policiais da PSP, estabelece que os policias estdo sujeitos a uma hierarquia de comando,
encontrando-se integrados em carreiras e categorias (Anexo 1).

Analisando a evolugéo do efetivo policial no hiato temporal compreendido entre
2012-2019, é possivel constatar uma diminuicdo no numero de policias, tendo-se
registado no total das trés carreiras policiais uma diminuicdo de 984 policias, 0 que
corresponde a -4,5% do efetivo. As carreiras de Agente e de Chefe foram as que
assinalaram uma diminuicdo no nimero de policias. Na carreira de Agente verificou-se
uma diminuicdo de 948 elementos, correspondendo a -5,1%, enquanto na carreira de
Chefe registou-se um decréscimo de 89 policias, o que corresponde a -3,6% quando
comparado com 2012. Por outro lado, a carreira de Oficial foi a Unica das trés carreiras
que registou um aumento. Entre 2012 e 2019 constatou-se um incremento de 53 policias,

0 que corresponde a um aumento de aproximadamente 6,4%, Figura 1.
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Figura 1 - Evolugéo do efetivo policial da PSP 2012-2019.
Fonte: Departamento de Recursos Humanos da PSP (2020).

Esta tendéncia de decréscimo no efetivo policial da PSP ja tinha sido identificada
pelo Ministério da Administracdo Interna em 2019, aquando da analise do Balan¢o Social
da Administracdo Interna de 2017 (Secretaria Geral do Ministério da Administracdo
Interna [SGMAI], 2019). Nesse relatorio apurou-se que tanto a PSP como a GNR
apresentavam uma diminuicdo do seu efetivo acima do esperado, contando com menos
2 462 elementos face ao estipulado no Mapa do Pessoal (SGMAI, 2019). Uma das raz6es

que contribuiu para esta discrepancia foi a situacdo etaria dos profissionais, uma vez que
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0 nimero de elementos destas duas forgas de seguranca que atingiu ou esta para atingir
0s 55 anos ja é consideravel.

No que concerne a PSP, no periodo compreendido entre 2020 a 2023, prevé-se a
saida de aproximadamente 122 policias da carreira de Oficial, 560 da carreira de Chefes
e 1632 da carreira de Agente, perfazendo um total de 2314 policias, 0 que corresponde a
11,1 % do efetivo de 2019 (Anexo 2, Tabela 10)

No sentido de colmatar estas saidas e garantir que a missao e a atividade policial
ndo sejam colocadas em causa, 0 Governo, no Orcamento de Estado para 2020, referiu
que promoverd um programa plurianual de entradas e saidas de trabalhadores na
administracdo publica. Este programa tem como objetivos assegurar que as caréncias de
recursos humanos ja referenciadas sdo suprimidas, adequando o efetivo de cada servigo
as suas necessidades especificas (Governo, 2019). Para a PSP, entre 2020 e 2023, é
expectavel a entrada de 30 Cadetes em 2020 e 35 nos anos subsequentes, enquanto que
para a carreira de Agente esta prevista a incorporacéo de 4 000 novos agentes (Anexo 2,
Tabela 11).

2.5. O Comando Metropolitano de Policia de Lisboa

O COMETLIS, de acordo com a Portaria n.° 433/2008, de 18 de junho, €
constituido por cinco Divisdes integradas de competéncia territorial, seis Divisdes
destacadas de competéncia territorial e cinco Divisdes Policiais de competéncia
especifica, o que perfaz um total de 16 Divisbes Policiais e 129 Esquadras de Policia
(Torres, 2019).

Considerado um Comando especialmente complexo, (Oliveira, 2015), este abarca
ndo s6 o Municipio de Lisboa, como também éareas pertencentes aos Municipios da
Amadora, Cascais, Loures, Odivelas, Oeiras, Sintra e Vila Franca de Xira. Além destes,
existe ainda uma Esquadra no Municipio de Torres Vedras, que pertence organicamente
a Divisdo Policial de Loures. No conjunto destas localidades estima-se que residam
aproximadamente 2 051 290 de habitantes (Pordata, 2018).

No que concerne a criminalidade, o COMETLIS registou no ano de 2018 um total
de 69 141 crimes, com principal destaque para 0s crimes contra o patriménio e contra as
pessoas (Direcdo-Geral da Politica de Justica [DGPJ], 2018). Nesta senda, 0s cinco
crimes mais representativos foram o Furto por Carteirista (7 787), o Furto em Veiculo

Motorizado (5 665), a Violéncia Domeéstica (4 209), as Ofensas a Integridade Fisica
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Simples (3 659) e o Furto de Oportunidade / Objetos ndo Guardados (3 549), perfazendo
um total de 24 869 crimes, 0 que corresponde a 36% do total da criminalidade registada
pela PSP (DGPJ, 2018).

Para fazer face a esta criminalidade e a inimeras outras solicita¢cdes, um Comando
com as dimensdes do Comando Metropolitano de Lisboa, precisa de estar dotado de um
numero consideravel de viaturas e meios humanos. Ao nivel das viaturas policiais, 0
Comando possui um total de 1 185 veiculos, estando afetas ao servico de Patrulha 663
viaturas policiais (Anexo 3). Embora seja um nimero aparentemente elevado de viaturas,
hd que ressalvar que significativa parte destas se encontra em condi¢des de
inoperacionalidade (Claro, 2018).

Em relacdo ao efetivo policial, o0 Comando dispe, atualmente, de um total de
7261 policias, distribuidos pelas Carreiras de Oficial (181), Chefe (767) e Agente (6 313),
(Anexo 4). Quando comparado com o ano de 2019, o COMETLIS regista uma diminuigéo
de 80 policias, o0 que corresponde a um decréscimo de 1,1% do seu efetivo. Para além
desta reducdo, a PSP projeta que nos proximos anos se registe uma diminui¢cdo mais
acentuada do efetivo, o que pode colocar em causa a eficacia da atuacé@o policial (PSP,
2016). De modo a minimizar este impacto, torna-se necessario repor o efetivo, continuar
a investir em equipamentos tecnoldgicos que permitam mitigar a afetacdo de recursos
humanos a determinadas tarefas e apostar num restruturacdo e relocalizacdo de
subunidades policiais (PSP, 2016).

As varias transformacfes verificadas ao nivel dos meios de transporte,
tecnoldgicos e de comunicacdo, relativizaram a existéncia da multiplicidade de
subunidades existente na PSP e, consequentemente, no COMETLIS (Claro, 2018). O
paradigma da denominada “Esquadra de bairro”, que encontra expressdéo no panorama
organizacional da PSP, esbateu-se, erguendo-se a necessidade de refletir sobre a
dimensdo e a tipologia das subunidades, permitindo conferir maior eficiéncia a atuacéo
policial (PSP, 2016).

Esta necessidade de diminuicdo e restruturacdo do numero de Esquadras no
COMETLIS jafoi identificada, tendo-se ja se verificado o fecho de algumas subunidades.
Em 2013, através da Lei n.° 11-A/2013, de 28 de janeiro, deu-se inicio a reorganizacao
administrativa do territério das freguesias, originando uma alteracdo ao dispositivo
territorial que vigorava a data no Comando Metropolitano de Policia de Lisboa. Em
relacdo ao Municipio de Lisboa, as areas de atuacdo das cinco Divisbes Policiais de

competéncia territorial alteraram-se para que 0s seus limites coincidissem com 0s novos
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limites de cada freguesia, passando a apresentar a seguinte distribuicdo: 1.2 Divisdo
Policial — Arroios, Santa Maria Maior, Santo Antdnio e Misericérdia; 2.2 Divisao Policial
— Alvalade, Marvila, Olivais e Parque das Nacodes; 3.2 Divisédo Policial — Benfica,
Campolide, Carnide, Lumiar, Santa Clara e Sdo Domingos de Benfica; 4.2 Divisao
policial — Ajuda, Alcantara, Belém, Campo de Ourique e Estrela e a 5.2 Diviséo Policial
— Areeiro, Avenidas Novas, Beato, Penha de Franca e Sdo Vicente (Camara Municipal
de Lisboa [CML], 2014).

Apos esta reorganizagdo administrativa, a forma como as subunidades estavam
estruturadas no COMETLIS encontrava-se, segundo o Ministro da Administragdo
Interna, desadequada (Lusa, 2014), sendo necessario ajustar esta “cobertura policial ao
territorio, acessibilidade das populacdes e condi¢des operacionais” (TVI 24, 2014). Neste
sentido, desde 2014 ja encerraram, no municipio de Lisboa, 8 Esquadras de competéncia
territorial, designadamente a 5.2 Esquadra — Boavista (2014), a 6.2 Esquadra — Mouraria
(2015), a 8.2 Esquadra — Largo do Regedor (2014), 16.2 Esquadra — Bairro do Condado
(2018), a 29.2 Esquadra — Quinta do Cabrinha (2016), a 38.2 — Bela Vista (2014), a 42.2
Esquadra — Carnide (2019) e a 44.2 Esquadra — Alta de Lisboa (2014) (Anexo 5).

O encerramento destas subunidades acarreta beneficios ao nivel dos recursos
humanos, pois quanto maior for o numero de Esquadras menor serd o nimero de policias
na rua (Claro, 2018). Por cada Esquadra aberta 24 horas por dia, 7 dias por semana,
despende-se pelo menos 12 policias afetos exclusivamente a fungdes de protecdo as
instalacGes (Torres, 2019), levando a que 21,82% do efetivo do Comando seja absorvido
para o desempenho de funcdes de apoio a atividade operacional (Claro, 2018). O consumo
de efetivo neste tipo de funcdes tem provocado alguns constrangimentos ao normal
funcionamento das Esquadras, uma vez que algumas tém que fechar portas durante a noite
porque ndo possuem efetivo suficiente que garanta o seu normal funcionamento (SIC,
2018).

O Diretor Nacional da PSP referiu que, apesar da restruturacao que se realizou no
COMETLIS, que culminou com o encerramento de subunidades, as atuais 23 Esquadras
de competéncia territorial existente no Municipio de Lisboa sdo excessivas, tendo que se
rever o atual numero, em virtude de as Esquadras per se ndo conseguem dar resposta
guando uma pessoa se encontra em apuros (Marcelino, 2020). O proprio Ministro da
Administragdo Interna defende a necessidade de se proceder a uma “reformulagdo do
numero de estruturas do Comando Metropolitano de Lisboa” (Publico, 2019), referindo

que os critérios tidos em conta em 2014 se mantém validos nos dias de hoje (Marcelino,
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2018). De acordo com a Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 55-A/2014, de 15 de
setembro, os critérios identificados pelo Governo foram a distancia entre subunidades, o
racio de Esquadras/Divisdes, o racio Esquadras/efetivo e a quantidade de policias afetos
a funcdes de patrulhamento.

A existéncia de uma multiplicidade de subunidades, para além da absor¢do de
efetivo, acarreta também um avultado investimento que permita fazer face as despesas
correntes e de manutencdo (Torres, 2019). Analisando apenas 0s gastos com despesas
correntes como a agua, eletricidade e gas das Esquadras integradas de competéncia
territorial, estas gastam em meédia 17 647,27 euros por ano (Anexo 6). Quando
conjugados estes valores com 0s gastos com 0 pessoal necessario para assegurar O
funcionamento minimo de uma subunidade, o0s custos podem ascender a
aproximadamente a 330 000 euros anuais (Torres, 2019). Uma possivel reducdo de 10%
no numero de Esquadras nos dois Comandos Metropolitanos de Policia poderia originar
uma poupanga de aproximadamente 6,3 milhGes de euros por ano nas despesas correntes
(Torres, 2019).

Uma vez reconhecida a necessidade de se proceder a uma reducao e restruturacao
das subunidades policiais (Claro, 2018), importa encontrar a solucdo que menos
inconvenientes acarrete, procurando conciliar as necessidades economicistas com a
preocupagdo da PSP em “manter uma ligagdo forte com as populagdes e o territorio

(Almeida, 2017, p. 24).

2.6. O Modelo de Seguranca Just In Time

O Just-in-Time (JIT), surgiu no Japao e foi desenvolvido pela multinacional
Toyota Motor Company que procurava reformular os seus sistemas de producéo (Corréa
& Gianesi, 1992), de modo a garantir-se uma melhor qualidade ao mesmo tempo que se
reduzem os custos desnecessarios (Folinas, Fotidadis & Coudounaris, 2017). Este nédo
deve ser encarado como uma técnica, mas antes como uma filosofia que concentra em si
aspetos de diferentes vertentes como “gestao da qualidade (...), organizagdo do trabalho
e gestdo de recursos humanos” (Corréa & Gianesi, 1992, p. 52).

Embora tenha surgido no seio empresarial, as mais-valias do JIT devem ser
aproveitadas, ndo so pelas empresas privadas, como também pelos organismos publicos,
no sentido de potenciarem os seus resultados. Neste sentido, a PSP ndo € excecéo e,

embora seja um servico publico, deve apoiar-se em modelos que lhe permitam
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desenvolver a sua missdo de uma forma mais eficaz e eficiente (Pereira, 2018). A PSP,
nas suas Grandes Opgdes Estratégicas 2017-2020, refere a necessidade de se apostar no
modelo de Seguranga JIT, que Ihe permita garantir visibilidade policial e capacidade de
reacdo, essenciais ao atenuar do sentimento de inseguranca (PSP, 2016).

Uma outra carateristica do JIT € o facto de este ser um sistema ativo, ao contrario
de outros sistemas (Corréa & Gianesi, 1992). Em sentido oposto aos modelos de
policiamento tradicionais em que para se conseguir garantir seguranca a comunidade sdo
precisos “mais policias e mais esquadras” (Torres, 2011, 246), o modelo de Seguranca
JIT apresenta-se como uma solucdo menos dispendiosa e mais simples no que a gestdo
de recursos diz respeito, alicercando-se em equipamentos e tecnologias que lhe permitam
mitigar a mdo-de-obra intensiva, uma vez que a sua filosofia passa por “mais cérebro e
menos musculo” (Torres, 2011, 246).

Embora encontre o seu alicerce nos meios tecnologicos, o modelo JIT ndo é
incompativel com outros modelos vigentes na PSP, como é o caso do MIPP (PSP, 2012),
pois possibilita fomentar a proximidade e a visibilidade policial no terreno, através da
colocagéo dos policias em locais estratégicos (Torres, 2019). Para além disto, permite
garantir uma atuacdo mais musculada perante os individuos que cometam um ilicito, ao
mesmo tempo que confere uma percecdo de seguranca ao cidaddo comum ao colocar
efetivo em locais com uma elevada afluéncia de pessoas (PSP, 2012).

Assim, estando ja referenciada a diminuicdo do efetivo e a necessidade de se
proceder a uma reestruturacdo nas subunidades do Comando Metropolitano de Policia de
Lisboa, torna-se necessario encontrar alternativas que permitam com o pouco fazer muito,
ndo comprometendo a seguranca da populacéo (PSP, 2016). Neste sentido, 0 modelo de
seguranca JIT é uma estratégia que vai ao encontro das necessidades e do rumo que a PSP
quer prosseguir, uma vez que assenta “em tecnologia inteligente que alia a concentragéo
de meios com a capacidade de os projetar quando, onde e como a situacao o exigir, sendo
suportada por um estudo sistematico de informagdes e de operagdes” (Torres, 2011,

p.243).
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3. Método

Realizado o enquadramento teérico, atraves de uma revisdo do estado de arte
sobre a temética em analise, urge a necessidade de determinar o método cientifico que
melhor se adapte ao estudo que pretendemos desenvolver, de modo a que o conhecimento
obtido possa ser considerado cientifico (Gil, 2008). De acordo com Santo (2015),

0 método procura traduzir uma concecdo global de planeamento de uma
investigacdo que compreende, em primeiro lugar, um caminho de investigacéo
apropriado e validado face a objetivos, meios, resultados esperados da mesma e
contexto de implementacdo, incluindo a definicdo e operacionalizacdo de
conceitos e formulacdo de hipdteses (p.13).

O presente trabalho, quanto aos seus objetivos, € um estudo exploratorio-
descritivo. A opcdo por uma pesquisa exploratoria ocorre quando existe pouca
informacdo sobre a tematica em analise, procurando-se através deste tipo de estudo
“conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou constituir
questdes importantes para a conducgao da pesquisa” (Raupp & Beuren, 2006, p. 80). Neste
sentido, este tipo de pesquisas vao constituir a base para futuras investigacoes, dada a sua
“principal finalidade [ser] a formacdo de conceitos e ideias, capazes de tornar 0s
problemas mais precisos e de formular hipoteses para estudos posteriores” (Vilelas, 2017,
p.177). Para além disto, recorreu-se também a pesquisa descritiva, pois este tipo de
pesquisa permite ao investigador descrever as carateristicas do fendmeno que pretende
estudar (Gil, 2008; Raupp & Beuren, 2006). Para isso procedeu-se a analise de varios
documentos que permitiram obter uma visdo sobre o estado de arte vigente da tematica em
questdo, pois “toda a investigagdo devera comegar por aqui” (Vilelas, 2017, p.178).

No que concerne a abordagem a utilizar a mesma sera qualitativa, muito utilizada
quando se pretende “desenvolver uma teoria fundamentada” (Flick, 2013, p.93). Para tal,
e no intuito de se compreender o contexto de um determinado acontecimento (Vilelas,
2017), o investigador terd que explorar e perceber o que determinados individuos ou
grupos pensam sobre o problema em questao (Creswell, 2014). Ao apoiar-se nas crencas,
valores ou opiniBes que os individuos concebem sobre determinado assunto, este tipo de
estudos apresenta uma subjetividade inerente, despoletando, em alguns casos, pontos de
vista distintos (Flick, 2013). Assim, este trabalho de pesquisa privilegiara a analise de um

grupo restrito que permita obter informacéo o mais detalhada e fidedigna possivel, tendo
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sempre presente a premissa de que “ndo existem padrdes formais ou conclusdes

definitivas e que a incerteza faz parte da sua epistemologia” (Vilelas, 2017, p. 174).

3.1. Modelo Conceptual e Hipdteses

Crano, Brewer, & Lac (2015) consideram que o fendmeno pode ser investigado
com base em teorias comprovadas cientificamente, com uma orientacdo convergente ou
divergente, permitindo a formulagdo do conhecimento. O desenvolvimento do trabalho
consubstanciou-se num modelo conceptual, por forma a identificar os constructos e as

relagcdes que consolidem os objetivos a que se propde, Figura 2.

Reestruturacio
MNiomero de HI
divisfes e E—
esguadras
H4d N
Maximizacio de
Insuficiente — recursos
Meios Caréncia

materiais

Figura 2 - Modelo conceptual.

Decorrentes do modelo conceptual, varias hipoteses podem ser elencadas. As
hipdteses sdo ‘“afirmagdes provisorias” (Bardin, 1977, p. 98) que permitem ao
investigador orientar a sua investigacdo (Bell, 1993). Para que Ihe seja conferida validade
cientifica, estas tém que ser comprovadas empiricamente (Flick, 2013), sendo que esta
“sera aceite ou rejeitada somente depois de devidamente testada” (Gil, 2008, p. 41).
Aguando da formulacéo das hipdteses, deve-se procurar incluir uma base teorica (Flick,
2013), pois quando estas sdo construidas a partir dos resultados de investigacdes

anteriores “conduzem a conclusdes mais amplas” (Gil, 2008, p. 46).
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Dos estudos desenvolvidos por Almeida (2017), Claro (2018) e Torres (2019) que
referem a necessidade de se proceder a uma reestruturacdo ao nivel das subunidades da
PSP, formulamos a seguinte hipotese:

H: — O atual nimero de DivisGes e Esquadras integradas de competéncia
territorial do COMETLIS é excessivo.

Da analise da evolucéo do efetivo policial efetuada anteriormente, que demonstra
uma reducdo no numero de policias, e da necessidade identificada nas Grandes Opgdes
Estratégicas da PSP 2017-2020 em repor e refrescar o efetivo da instituicdo, produzimos
a seguinte hipotese:

H> — O efetivo policial que a PSP dispde atualmente é insuficiente para o
cumprimento da misséo policial.

Autores como David (2014) e Poiares (2013) entendem que 0s meios materiais
que a PSP dispde sdo escassos, verificando-se que a maior expressdo de escassez € ao
nivel do armamento e das viaturas policiais.

Hz — A PSP apresenta uma caréncia ao nivel dos meios materiais.

De acordo com o estudo de racionalizacdo das estruturas da GNR e da PSP
elaborado pela Accenture em 2006, bem como dos trabalhos desenvolvidos por Almeida
(2017), Claro (2018), Lamas (2018) e Torres (2019), uma possivel reestruturacdo nas
Divisdes e Esquadras da PSP traria beneficios ao nivel dos recursos humanos. Face ao
exposto construimos a seguinte hipotese:

Hs — A reestruturagdo das Divisdes e Esquadras integradas de competéncia
territorial do COMETLIS permite canalizar mais efetivo para as funcdes

operacionais.

3.2. Caraterizacgao de Corpus

De acordo com Bardin (1977), o corpus € “o conjunto de documentos tidos em
conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos” (p.96). Neste sentido, o
corpus da presente investigacdo é composto pelas entrevistas realizadas a quatro Oficiais
da PSP e a um Politico que ja desempenhou fun¢bes enquanto Ministro da Administracao
Interna.

A selecdo dos participantes para a presente investigacdo teve em linha de conta a
funcdo que os mesmos desempenham ou desempenharam, tornando-os uma fonte de

informacdo credivel e ajustada a realidade em estudo. Assim, das 10 entrevista
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inicialmente planeadas, obtivemos resposta de cinco participantes, 0 que corresponde a
50% de entrevistas validas.

No sentido de se obter uma visdo geral sobre o assunto em estudo, a selecdo dos
entrevistados procurou ndo so abarcar participantes ligados a PSP, como também ligados
a politica. A nivel interno, a escolha recaiu sobre o 2.° Comandante do Comando
Metropolitano de Policia de Lisboa e pelos Comandantes de quatro das cinco Divisdes
Policiais integradas de competéncia territorial do COMETLIS. A nivel externo, foi
selecionado um Politico e ex. Ministro da Administracdo Interna, permitindo-nos obter
uma visdo politica sobre o tema, Tabela 2.

Tabela 2
Categoria e fungéo dos entrevistados.

Categoria Funcéo
Superintendente 2.° Comandante COMETLIS.
Subintendente Comandante das 2.2 e 5.2 DivisOes Policiais do COMETLIS.
Subintendente Comandante da 3.2 Divisdo policial do COMETLIS.
Subintendente Comandante da 4.2 Diviséo policial do COMETLIS.
Politico Ex. Ministro da Administracdo Interna.

Todos os entrevistados eram do sexo masculino, com idades compreendidas entre
0s 39 e 0s 64 anos de idade. A média de idades ronda os 51,6 anos, com um desvio-padrédo
de 10,12 anos de idade. No que concerne a sua experiéncia profissional, os participantes

registam no minimo 22 e no maximo 41 anos de servico.

3.3. Instrumentos de Recolha de Dados

Uma vez definido o método que melhor serve os fins da presente investigacao,
torna-se necessario selecionar os instrumentos de recolha de dados mais adequados a
realidade que nos propusemos estudar (Vilelas, 2017). Estes instrumentos constituem
uma das etapas da investigacdo e vao depender “da natureza do estudo e do tipo de
informagdo que se pretende obter” (Bell, 1993, p.20).

Nesta perspetiva, as entrevistas foram a técnica empregue para a recolha de dados,
devido a sua mais-valia em investigacfes qualitativas (Resende, 2016). Este tipo de
instrumento de recolha de dados confere ao investigador a possibilidade de explorar um

determinado problema e aprofundar o conhecimento acerca do mesmo (Sarmento, 2013),
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permitindo “aceder a forma como os participantes observam determinado tipo de
fendmeno, o que sentem e pensam sobre ele” (Hastie & Hay, 2012, p. 19).

De acordo com Vilelas (2017), existem varios tipos de entrevistas, podendo as
mesmas ser ordenadas segundo a sua estruturacdo ou formulagdo. Neste sentido, as
entrevistas podem ser estruturadas, semiestruturadas ou néo estruturadas (Fontana & Frei,
1994). Tendo em conta as carateristicas do presente estudo, recorreu-se a entrevistas
semiestruturadas, por ser o recurso mais frequente numa investigagédo qualitativa (Flick,
2005). Estas permitem conciliar perguntas abertas e fechadas, conferindo liberdade ao
entrevistado para responder as perguntas pela ordem que entender e abordar outros
assuntos que, na sua opinido, podem constituir uma mais-valia para a investigacdo
(Sarmento, 2013). Em relacdo ao investigador, este tipo de entrevistas também apresenta
algumas vantagens, permitindo-lhe formular novas perguntas no decorrer da entrevista,
solicitar esclarecimentos sempre que o entenda e “delimitar o volume das informacdes,
direcionando-se assim para o tema, a fim de que os objetivos sejam alcancados” (Vilelas,
2017, p. 307).

No que a selecdo dos entrevistados diz respeito, “ndo se procura nem ¢ apropriada
a representatividade dos resultados em termos extensivos. Pelo facto de se tratar de uma
técnica de recolha de dados intensiva ou em profundidade, privilegia-se a qualidade da
informacdo na tecnica de entrevista” (Santo, 2015, p.33). Neste sentido, procurou-se
selecionar participantes que desempenham, ou ja desempenharam, funcdes que estdo
diretamente ligadas com a investigacdo. Uma vez que o leque de entrevistados ndo era
apenas constituido por pessoas pertencentes a PSP, houve a necessidade de adequar o
guido de entrevistas. Assim, aos participantes pertencentes a PSP foram colocadas todas
as questdes elencadas no guido, enquanto ao participante nao policial foram colocadas a
sua consideracao apenas as cinco primeiras questdes (Apéndice B)

Em relacdo ao nimero de questbes que constituem o guido, este foi também um
aspeto tido em consideracdo aquando da sua concegdo, isso porque o investigador “deve
esforgar-se por fazer o menor numero possivel de perguntas” (Quivy & Campenhoudt,
2005, p. 74). Tal facto vai permitir ao entrevistado transmitir mais e melhor informacéo
em cada resposta, a0 mesmo tempo que se evita 0 seu desinteresse, pois, caso contrario,
as “respostas tornar-se-d0 cada vez mais breves e menos interessantes” (Quivy &
Campenhoudt, 2005, p. 74). Contudo, isto ndo significa que seja dada total liberdade ao

entrevistado ao ponto de este divagar sobre assuntos externos ao tema. Assim, e no
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sentido de precaver tal situacdo, procuramos formular as questdes de uma forma clara,

concisa e com um encadeamento l6gico sobre o assunto em estudo (Sarmento, 2013).

3.4. Técnicas de Analise

A analise de contetido é uma técnica utilizada para se proceder a interpretacdo de
material de texto como entrevistas, com o0 objetivo de “classificar o contetido dos textos
alocando as declaragdes, sentengas ou palavras a um sistema de categorias” (Flick, 2013,
p.134). Este tipo de andlise constitui-se como uma das principais técnicas comummente
utilizadas em investigagdes qualitativas (Vala, 2009; Vilelas, 2017), permitindo “a
descrigdo sistematica, objetiva e quantitativa do contetido da comunicagdo” (Marconi &
Lakatos, 2003, p. 223). De acordo com Bardin (1977), a analise de contetdo consiste num
“conjunto de técnicas de andlise das comunicacfes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condic¢oes
de producéo/rececdo (variaveis inferidas) destas mensagens” (p. 42).

Quando se fala em analise de contetdo, esta pode ser distinguida sob duas
perspetivas, uma qualitativa e outra quantitativa. A analise qualitativa de conteudo é
recorrentemente usada quando o corpus do trabalho é constituido por entrevistas,
enquanto a analise quantitativa de conteddo € empregue quando se pretende obter e
classificar informacéo proveniente de artigos de jornais (Flick, 2013).

A analise de contetdo € um processo que se desenrola em trés etapas distintas: a
pré-analise, a exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos e a interpretacédo
(Bardin, 1977). A pré-analise consiste na fase em que se vai proceder a uma organizagado
das ideias no sentido de as operacionalizar a posteriori (Vilelas, 2017). E nesta etapa que
se procede ndo s a constituicdo do corpus e a sua “leitura flutuante” (Bardin, 1977, p.
96) como também a formulacéo das hipoteses e objetivos, a elaboracdo de indicadores e,
por fim, a preparacdo do material, antes de se proceder a sua andalise (Bardin, 1977). Na
fase da exploracdo do material, procura-se codificar os dados recolhidos previamente,
permitindo ao investigador, numa fase posterior, a discussdo dos pontos essenciais e
relevantes do seu conteudo (Vilelas, 2017). Por ultimo, na etapa afeta ao tratamento e
interpretacdo dos dados obtidos, o investigador vai procurar tratar os dados, a fim de os

tornar “significativos e validos” (Bardin, 1977, p. 101). A partir dai, o investigador vai
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poder formular as suas inferéncias e obter as suas ilacdes, de acordo com o quadro de
resultados obtido (Bardin, 1977; Vilelas, 2017).

O éxito dos resultados obtidos através desta analise vai depender da escolha
adequada dos documentos que vao ser submetidos a analise, bem como das unidades
utilizadas na mesma (Bell, 1993; Flick, 2013). Para isto, e no sentido de obter os melhores
resultados, a constituigdo do corpus deve reger-se pela observancia de certas regras, sendo
as principais: i) a exaustividade, pois, uma vez selecionado o corpus, este deve ser
analisado tendo em conta todos os elementos que o constituem; ii) a representatividade,
procurando abarcar uma amostra que seja representativa do universo que pretendemos
estudar; iii) a homogeneidade ndo s6 na concecdo das perguntas que constituem o guido
de entrevistas, como também nas técnicas empregue na aplicacdo das mesmas; e iv) a
pertinéncia, pois o corpus deve ser adequado e dar resposta aos objetivos da investigacao
(Bardin, 1977).

Enquanto instrumento de interpretacédo, a analise de conteudo esta subjugada a um
conjunto de regras e etapas que conferem fidelidade e validade aos resultados obtidos
(Pais, 2004), permitindo nédo s6 ao investigador aumentar o seu conhecimento sobre um
determinado acontecimento, como tambem atribuir aos resultados a qualidade necessaria

para que estes sejam aceites como verdadeiros e incontestaveis (Krippendorff, 2004).

3.5. Procedimentos

No intuito de complementar a informacéo obtida através da pesquisa e analise do
estado de arte existente sobre a tematica em estudo, requereu-se autorizacao para 0 acesso
a determinados dados necessarios a consolidacdo desta investigacdo. Portanto, foi
solicitado o acesso a informacdo acerca da organizacao e meios humanos e materiais da
PSP (Anexo 13) e sobre dados criminais (Anexo 15). Além desta informacéo, e apds
selecionadas as pessoas a entrevistar, procedeu-se ao pedido de autorizacdo para a
realizacdo de entrevistas, tendo o mesmo sido deferido pelo Exmo. Diretor Nacional
Adjunto para a Unidade Organica de Recursos Humanos (Anexo 14).

Apls a rececdo da autorizacdo, foram contactados os entrevistados a fim de
verificar a sua disponibilidade e agendar a entrevista. Embora inicialmente se tenha
privilegiado a realizacdo das entrevistas de modo presencial, 0s constrangimentos
causados pela situacdo pandémica impediram que as mesmas decorressem

presencialmente, levando-nos a encontrar outras solugdes. Neste sentido, a entrevista
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(E02) foi respondida via E-mail, enquanto a entrevista (E05) foi realizada via Skype. Pese
embora estas limitagGes, no inicio de cada entrevista foi explicado aos entrevistados o0s
objetivos do presente estudo e o que se pretendia obter com a realizacdo das entrevistas.
Todas as entrevistas foram acompanhadas de um Termo de Consentimento Informado
(Apéndice A), que certifica 0 seu assentimento em participar no presente estudo, bem
como do preenchimento de alguns dados sobre cada entrevistado (Apéndice B) essenciais
para a caraterizacdo dos participantes.

Para se proceder ao registo do conteddo das entrevistas realizadas
presencialmente, bem como da realizada via Skype, recorreu-se a gravacao sonora das
mesmas, tendo-se posteriormente procedido a sua transcricdo. Por fim, e uma vez
reunidas todas as respostas, foi desenvolvida a anélise de conteltdo, respeitando-se 0s

critérios necessarios para conferir rigor e validade ao presente estudo.
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4. Apresentacao e Discussdo dos Resultados

A informacdo analisada e discutida no presente capitulo foi obtida através da
revisdo da literatura existente sobre o tema e da analise de contetdo a que foram
submetidas as entrevistas. Para o processo de andlise das entrevistas, procedeu-se a uma
categorizacdo das respostas, subdividindo-se em pré-categorias, categorias e
subcategorias (Apéndice C).

A primeira pré-categoria em analise versa sobre a “perce¢do acerca da PSP no
contexto hodierno” (pré-categoria A), encontrando-se desdobrada em duas categorias. A
primeira categoria refere-se a “imagem da PSP” (A.1), e visa perceber a visao que 0s
participantes tém sobre a mesma. De acordo com a maioria dos entrevistados a PSP é uma
“policia integral” (A.1.1), possuindo uma panoplia de “valéncias que lhe permite
responder aos varios desafios” (E05). Uma destas valéncias é o “policiamento de
proximidade” (EO03), que através das suas esquipas conferem um vinculo de
“proximidade” (A.1.2) entre a Policia e a populacdo. Esta proximidade desempenha um
papel crucial no sucesso da atividade policial e na constru¢do da imagem institucional,
em virtude de ser “o primeiro nivel de interven¢ao [e¢ cada vez mais] 0 Core Business”
(E03) da PSP.

A PSP encontra-se presente ao longo de todo o territério nacional, sendo a Forca
de Seguranca responsavel por garantir a seguranca nas capitais distrito e nas cidades onde
predomina um elevado aglomerado populacional, o que a torna uma “policia urbana”
(A.1.3). Neste sentido, apesar de “cobrir apenas 10% do territério nacional [a PSP]
compete garantir a seguranga a aproximadamente 90% da populag¢@o nacional” (E05).
Para além disto, é nas grandes cidades onde se desenrolam os maiores eventos, 0 que
torna a tarefa “muito mais exigente” (E01). Apesar do elevado volume de solicitacdes e
dos vérios constrangimentos com que diariamente se depara, a instituicdo tem
demonstrado ser uma “policia eficiente” (A.1.4), ao ponto de ser a “institui¢do publica
portuguesa mais eficiente de todo o perimetro orcamental do estado e, provavelmente,
sera das instituicdes mais eficientes a nivel nacional” (E02). Assim, a PSP tem que estar
dotada dos meios necessarios para conseguir manter este elevado indice de eficiéncia,
pois o “escrutinio que a populagdo faz da sua atuagdo é cada vez maior” (E01).

No que concerne a categoria “fun¢Ges da PSP” (A.2), esta visa elencar qual a
missdo e atribuigOes da instituicdo. A PSP, desempenha “um papel importante no nosso

Sistema de Seguranga Interna” (EO01), sendo responsavel por “garantir a seguranga”
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(A.2.1) da populacdo. Uma forma de garantir a seguranca e, Consequentemente, “diminuir
o0 sentimento de inseguranca (E01), passa pelo combate ao crime, através de a¢bes que
permitam “prevenir e reprimir a criminalidade” (A.2.3). Neste ambito, a PSP, enquanto
“Orgdo de Policia Criminal de competéncia genérica” (E05), desempenha um papel
preponderante, desenvolvendo “a sua atuag¢do [em locais] com uma grande concentragido
de pessoas e onde a criminalidade tem uma expressdo consideravel, quando comparado
com outras Forcas de Seguranga” (E01). Porém, num Estado de direito democratico, todas
as acOes desenvolvidas pela instituicdo devem pautar-se pela “defesa dos direitos e
liberdades das pessoas” (A.2.3), pois sO assim se consegue “conferir legitimidade a
atuacdo policial” (E03). Para além disto, a PSP é um dos varios atores na sociedade a
quem compete “contribuir para o bem-estar da comunidade” (A.2.4), sendo espelho disto
as varias acoes e parcerias que se desenvolvem ao nivel da populacéo idosa “através do
Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade” (E03).

Como qualquer organizagdo, a PSP necessita de meios humanos e materiais para
desenvolver a sua atividade, em linha com a misséo e competéncias atribuidas. Esta maior
ou menor capacidade de meios para responder as varias situacoes vai ser determinada, em
certa medida, por “influéncias externas [e pelo] contexto politico, econémico e social”
(E02) que o pais atravessa num determinado momento. Torna-se, portanto, pertinente
aferir se é verificavel ou ndo uma “adequagdo dos meios e do nimero de subunidades
policiais” (pré-categoria B) a realidade atual (Apéndice C).

Em relacdo aos “meios humanos” (B.1), a organizag¢do conta com “um efetivo de
mais de vinte mil homens e¢ mulheres” (E05). De acordo com quatro dos cinco
entrevistados, embora 0 nimero de efetivo possa parecer expressivo, este mostra-se
“insuficiente” (B.1.1), pois este é “cada vez mais escasso ¢ as solicitagdes sdo cada vez
maiores” (E01). Como ja foi analisado anteriormente, entre 2012 e 2019 a PSP registou
uma diminuicdo de 984 policias, o que corresponde a -4,5% do seu efetivo. Para além
disto, o efetivo também se encontra “envelhecido” (B.1.3), sendo previsivel a “saida de
bastantes elementos” (E03). Projeta-se que até ao final do presente ano se registe a saida
para a aposentacdo de 541 policias, ganhando esta situacdo maior expressdo quando
analisadas as projecdes de saidas para o hiato temporal compreendido entre 2020 e 2023,
em que se prevé que saiam 2314 policias, o que corresponde a uma diminuicdo de 11,1%
do efetivo registado em 2019 (Anexo 2, Tabela 10).

No sentido de colmatar estas dificuldades que embaracam a tarefa policial, tem

“existido uma preocupagdo por parte da PSP em reajustar o efetivo” (E03). Para tal, e no
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sentido de mitigar a falta de recursos humanos policiais, seria desejavel garantir
recrutamentos periodicos e permanentes, ndo apenas para manter um numero suficiente
de efetivo, mas também para permitir um rejuvenescimento do mesmo” (E05). Além
destas incorporagOes, uma outra solugdo passaria por a PSP “definir objetivos e
prioridades de atuacéo, analisando as atribui¢cdes em que deve continuar a apostar e quais
deveriam ser transferidas para outras instituicdes como as Policias Municipais” (EO1).
Esta solucdo ja se verificou em Lisboa quando algumas competéncias ao nivel do transito
deixaram de ser desenvolvidas pela Divisdo de Transito e passaram para a esfera da
Policia Municipal de Lisboa.

Tendo por base as consideracdes tecidas pelos entrevistados, é exequivel afirmar
que o efetivo que a PSP possui atualmente € insuficiente para responder as inimeras
solicitacOes feitas a instituicdo, confirmando-se assim a Hz elencada anteriormente.

Além do capital humano, a institui¢cio necessita também de meios materiais, como
viaturas policiais, armamento e meios de comunicagdo que permitam aos Sseus
profissionais desenvolver as suas tarefas. Autores como David (2014) e Poiares (2013)
referem nas suas investigacOes que a PSP apresenta uma caréncia ao nivel dos recursos
materiais, principalmente ao nivel do armamento e das viaturas policiais.

De acordo com a maioria dos entrevistados, 0s “meios materiais” (B.2) que a
instituicdo dispde sdo “insuficientes” (B.2.1) para fazer face “a exigéncia da missdo
policial” (E05). Seria necessario um esforgo acrescido no sentido de dotar a instituicao
de “mais meioS, COMO mMeios auto, pois se recebermos mais meios conseguimos fazer
mais e melhor” (E03). Por outro lado, um dos entrevistados entendem que sao
“suficientes” (B.2.2) os meios materiais existentes na PSP, revelando-se
“excecionalmente bem geridos e suficientes para responder as solicitagdes” (E02).
Contudo, o mesmo ja néo se verifica ao nivel das viaturas policiais que apresentam uma
“elevada taxa de inoperacionalidade” (B.2.3), que poderia ser suprida caso se “verificasse
uma injecdo financeira que as permitisse reparar” (E04).

Apesar de a PSP ter que estar munida dos meios necessarios para o quotidiano da
atividade policial, esta também tem que estar preparada para situacdes de
imprevisibilidade que, dependendo da sua magnitude, podem colocar em causa a
instituigdo, como ¢ o caso da “atual situacdo pandémica que coloca grande pressédo no
reforco de meios previstos para PSP, originando um quadro de auséncia de reserva
estratégica, falhas no cumprimento da missdo em algumas das valéncias policiais e no

contexto do atual modelo de organizagdo” (E02).
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Deste modo, e com base no que foi relatado pelos entrevistados, € exequivel
declarar que a PSP apresenta uma caréncia de meios materiais, uma vez que estes sao
insuficientes face a exigéncia da misséo policial, principalmente ao nivel das viaturas
policiais, sendo esta realidade mais expressiva em momentos de crise, confirmando-se
assim a Ha.

Para além dos meios humanos e materiais, torna-se necessario perceber se o
nimero de subunidades, designadamente as Divisdes e Esquadras integradas de
competéncia territorial, € 0o mais apropriado para a realidade atual. Em relagéo as Divisdes
Policiais (B.3), a sua criagdo no COMETLIS “remonta a 1892, tendo naquele ano sido
criadas a 1.%, 2.* ¢ 3.* Divisoes” (E02). Atualmente, existem no Comando Metropolitano
de Policia de Lisboa cinco Divisdes integradas de competéncia territorial, o que “néo se
justifica” (E01) e é “exagerado” (E02). Assim, o atual nimero ¢ “excessivo” (B.3.1), pois
em “Lisboa tudo o que for além das trés Divisdes Policiais de competéncia territorial é
demais” (E04), existindo “Divisdes que comandam apenas duas ou trés Esquadras” (E02),
como ¢ o caso da 5.2 Divisdo Policial de Lisboa que, embora na teoria seja constituida por
trés Esquadras (11.2 Esquadra — Penha de Francga, 12.2 Esquadra — Olaias e a 31.2 Esquadra
— Praca de Espanha), apenas duas Esquadras tém edificio proprio, uma vez que a 31.2
Esquadra encontra-se, juntamente com a 11.2 Esquadra, no edificio da Sede de Divisao.

No que concerne as Esquadras, a maioria dos entrevistados entendem que o
numero de Esquadras ¢ “excessivo” (B.4.2) e baseia-se “num modelo antigo” (EO1), as
denominadas Esquadras de bairro. De acordo com os mesmos, a atual malha de Esquadras
“nao se justifica porque (...) vai subdividindo o efetivo” (E03), sendo “necessarios pelo
menos 12 policias para garantirem o seu funcionamento” (E04). Deste modo, seria
positivo “uma redug¢dao das mesmas no Comando” (E04), em virtude de estas “nao
contribuirem para a seguranca, pois muitas pessoas nem sabem onde fica a Esquadra”
(EO4).

Face ao exposto, constata-se que o atual nimero de Divisdes policias e de
Esquadras, é desadequado e excessivo, contribuindo para a subdivisdo de efetivo que
impede a projecdo de mais policias em funcdes de patrulhamento, confirmando-se a Hi.

Nos anos 90 do século XX, a tematica da reducdo de subunidades foi abordada,
tendo-se implementado um Modelo de Concentracdo Policial (C.1), comumente
reconhecido como “Superesquadras”. A maioria dos entrevistados afirmou que o Modelo
de Concentracdo Policial “ndo faz sentido atualmente” (C.1.1), pelo menos nao “nos

mesmos moldes daquilo que era a data” (E01). As desvantagens identificadas por autores

47



Potencial reestruturacdo das subunidades do COMETLIS: As divisdes integradas de competéncia territorial

como Almeida (2017), Clemente (1998), Dias (2001), Neto (1997) e Oliveira (1998),
aplicam-se “mutatis mutandis atualmente, nomeadamente, os problemas relacionados
com a projecdo de meios” (E02). A aposta neste modelo teria que ser “acompanhada de
meios materiais” (C.1.3), como viaturas, que permitisse “acautelar possiveis atrasos nas
rendi¢cdes” (E04), que foi um dos problemas identificados. De acordo com Neto (1997),
enquanto 0s meios empregues cumpriram 0s minimos exigidos, este modelo mostrou-se
até mais eficaz que o modelo de Esquadras de bairro.

Embora este modelo ndo redna a preferéncia dos entrevistados, é previsivel que a
solucgéo para o atual dispositivo passe pelo “encerramento de Esquadras e concentragdo
em DivisOes (superesquadras) em face de critérios economicistas e de uma reestruturacdo
forgada pela falta de meios humanos” (E02).

Estando reconhecida a necessidade de se proceder a uma “reestrutura¢dao das
subunidades policiais” (pré-categoria D), torna-se essencial identificar fatores e sugestoes
que poderdo auxiliar essa transformacéo. Neste sentido, procurou-se averiguar junto dos
entrevistados quais os critérios que, na sua opinido, deveriam ser tidos em conta numa
eventual reestruturacdo. No que concerne as Divisdes Policiais (D.1), o critério
identificado pela maioria dos participantes refere-se a “regra de coordenagédo hierarquica”
(D.1.1), isto €, existirem “X Divisdes para Y Esquadras” (E02), o que conferiria uma
uniformizacdo ao nimero de Esquadras por Diviséo.

Em relacdo a reestruturacdo das Esquadras, foram identificados critérios a ter em
conta numa possivel reestruturacdo (Apéndice C, Tabela 32). De acordo com trés dos
cinco entrevistados, um desses critérios prende-se com a “area da freguesia” (D.2.1.), pois
se existe uma “delimitagdo administrativa (...) a PSP tem que se adaptar a ela” (EO1).
Cada Esquadra “é em si um “equipamento” de determinada freguesia ¢, nesse sentido
devera ser ponderada a importancia da representagao local da institui¢ao” (E02). Porém,
¢ necessdario ter em consideracao que “as freguesias nao sdo todas iguais” (E02), podendo
verificar-se casos em que, pela dimensdo de determinadas freguesias, nao se justifica a
existéncia de uma Esquadra, levando a que em determinadas situacfes “uma Esquadra
possa servir a area de duas freguesias” (E03).

Outros dois critérios que reuniram o consenso dos participantes foi o “niimero
total de populagdo residente e flutuante” (D.2.2) numa determinada localidade e a
“distancia entre as Esquadras” (D.2.4). Em relacdo ao primeiro, a localizagdo de uma
Esquadra num local que apresente um elevado nimero de populacéo é fundamental “néo

SO para reagir caso se cometa algum crime, como também para prevenir que 0S mesmos
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acontecam” (E03). No que concerne a distancia entre Esquadras, este também é um aspeto
que deve ser tido em conta e que foi descurado na atual distribuicdo de Esquadras em
Lisboa, verificando-se, em certos casos, varias Esquadras “num raio de pouco mais de
1km” (EO1). Embora néo exista uma distancia ideal entre Esquadras, deve-se procurar
perceber “até onde conseguimos assegurar uma resposta eficaz com o atual numero de
elementos e de viaturas que dispomos” (E04), caso contrario, isto podera contribuir para
0 agudizar do “sentimento subjetivo de insegurang¢a, a0 mesmo tempo que torna mais
dificil e prolongada a deslocagao” (E0S).

A “taxa de criminalidade” (D.2.3) num determinado local deve ser um aspeto a
ter-se em consideracdo e que justifica “a necessidade de uma Esquadra naquela area”
(E05). Paralelamente, a existéncia de ‘“espagos de diversdao noturna” (D.2.5) numa
determinada zona pode ser potenciador de comportamentos desviantes e incivilidades que
podem ““contribuir para o sentimento de inseguranca da comunidade” (E04), tornando a
presenga policial imprescindivel nestes locais. Por fim, o “niimero total de efetivo de uma
Esquadra” (D.2.6) é um critério que deve ser ponderado, uma vez que existem Esquadras
que apenas possuem efetivo para fungdes de “atendimento ao publico (...) ndo tendo
capacidade para projetar os meios e responder as ocorréncias diarias” (E03).

Embora a deliberacdo de abertura ou encerramento de uma subunidade policial
seja uma decisdo politica, esta “deve ser uma decisdo enformada ou informada por
critérios técnico-policiais (...) que fundamentem a decisdo politica que, no meu entender,
passam pelos critérios ja elencados” (E05).

Além dos critérios referenciados anteriormente, procurou-se também aferir, junto
dos entrevistados, sugestdes de “possiveis reestruturagdes” (D.3). Uma das propostas
passava pela “aposta num modelo similar ao da Policia Municipal de Lisboa e da Divisao
de Transito de Lisboa” (D.3.1), pois sdo servigos que “concentram os seus efetivos e
meios no mesmo local, projetando-os” (EO01) para diversos locais consoante as
necessidades do servi¢o. A aposta neste tipo de subunidades, permitiria “colocar mais
policias na rua em funcgdes operacionais, libertando-os de funcdes burocraticas e de
seguranca a instalagdes” (E04). Todavia, este modelo poderia suscitar constrangimentos
na deslocacdo dos elementos para determinados locais, pois em alguns casos poderiam
“demorar a chegar ao sector adstrito ao seu policiamento” (E02). Uma forma de a PSP
suprir esta desvantagem passaria por investir “o dinheiro que se pouparia nos gastos com

as subunidades” (E04), em mais “meios materiais, nomeadamente viaturas” (E01). Neste
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sentido, se a PSP consegue “projetar os meios da valéncia de Transito todos do mesmo
local, ndo pode ter receios de projetar meios de outras valéncias do mesmo local” (E01).

Outra das solugdes, e que reuniu o consenso da maioria dos entrevistados, foi a
“instalagdo de um Posto de atendimento em cada Junta de Freguesia ou nas Lojas do
Cidadao” (D.3.2), onde as “pessoas se poderiam deslocar durante o seu horario de
funcionamento (EO1). Este caminho poderia ser conjugado com o anterior, caso nao se
pretendesse enveredar por um cendrio de mobilidade total, mas antes por uma mobilidade
parcial, que contemple mais locais de atendimento ao publico durante o periodo diurno
(Accenture, 2006). Estes Postos poderiam ser denominados por “Espago Policial de
Atendimento Avancado — EPAA, [funcionando como] estratégia intermédia para o
encerramento de determinadas subunidades” (E02). Para além das Juntas de Freguesia e
das Lojas do Cidad@o, uma outra sugestdo identificada prende-se com a “criagdo de
Unidades Moveis Completas” (D.3.3) que “com apenas dois policias” (E01) asseguravam
0 atendimento em determinados locais durante um periodo de tempo definido.

Estes dois exemplos de possiveis cenarios trariam alguns beneficios para a
atividade policial. A nivel dos recursos humanos, permitiria alocar mais policias para a
vertente operacional, pois, ao contrario do que acontece nas Esquadras, “nestes locais a
exigéncia de seguranca ndo seria tdo elevada, em virtude de ndo existir 0 mesmo
armamento e equipamento que atualmente uma Esquadra dispoe” (E01). Por outro lado,
também se verificariam vantagens a nivel financeiro, uma vez que ao reduzirem-se as
Esquadras e optar-se pelo atendimento nestes locais, a PSP poderia poupar nos gastos
com o arrendamento e demais despesas correntes, podendo canalizar esta verba na
aquisicao de mais e melhor material para a atividade policial.

Por fim, a Gltima proposta passava pela “separagdo da atividade operacional do
atendimento ao publico” (D.3.4) em edificios distintos, encontrando-se as instalacdes
adaptadas a cada funcdo, ndo fazendo sentido atualmente que “uma vitima, seja qual for
0 crime, esteja a participa-lo num local onde estd o Graduado de Servico a receber a
gueixa e que estejam constantemente a entrar outros policias que estdo a resolver outros
assuntos” (E01).

Quando se projeta uma determinada reestruturacdo, deve-se procurar apurar se as
condicdes que existem a data sdo suficientes e estdo preparadas para 0s novos desafios
que possam surgir. Uma possivel concentracdo de efetivo e meios em determinadas
subunidades iria exigir um esforco logistico acrescido, que permitisse ndo s6 acomoda-

los, como também garantir as condi¢cdes minimas essenciais para o cumprimento da
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missdo. Neste sentido, é importante perceber se “os atuais edificios das subunidades estao
preparados para uma reestruturacdo” (D.4). Na opinido da maioria dos entrevistados,
“nem todos estdo preparados” (D.4.2), pois, embora as recomendagdes técnicas para
instalagdes das forcas de seguranca estejam ja definidas (LNEC, 2008), estas nem sempre
foram respeitadas e a PSP foi “aceitando instalacdes que ndo as cumpriam” (E02).
Existem subunidades que estdo “instaladas em edificios sociais, em apartamentos (...)
apresentando intimeras vulnerabilidades” (E03), uma vez que a Policia “ndo consegue
controlar quem acede ao prédio” (EO1). Desta forma, e por maioria de razdo, “se ndo
servem atualmente, ndo servirdo numa hipotética concentracdo e serdo motivo de
desmotivagéo.

A hierarquia (pré-categoria E) é outro tema que deve ser abordado e analisado no
intuito de se perceber se uma potencial reestruturacdo deveria ou ndo desencadear uma
alteragdo no “grau de comando das Esquadras” (E.1). Atualmente, as Esquadras
integradas de competéncia territorial do COMETLIS sdo comandadas por um Oficial da
Categoria de Subcomissario, sendo o Adjunto das mesmas um policia da carreira de
Chefe. Embora se registasse uma reducdo do numero de Esquadras e, consequentemente,
um aumento dos meios humanos e materiais, metade dos entrevistados é da opinido que
estas deveriam continuar a ser “comandadas por um Subcomissario” (E.1.1), devendo s6
alterar-se esta conjuntura caso estas passassem a deter “determinadas valéncias que outras
Esquadras ndo possuem” (E03), a semelhanca do que acontece com as intituladas
Esquadras Complexas.

Por seu turno, os demais entrevistados entendem que como se iria registar uma
redu¢do do numero de Esquadras, esta transformagdo teria que “ser acompanhada pelo
fomento de uma cultura de lideranca (E02), devendo estas passar a ser “comandadas por
um Comissario” (E.1.2). Esta alteracdo possibilitava colocar no Comando “um Oficial de
Policia com mais experiéncia, a0 mesmo tempo que permitia aos Subcomissarios terem
um maior acompanhamento na fase inicial da sua carreira” (E04). Isto poderia também
originar uma alteracdo nos contetdos funcionais de algumas categorias, podendo ser
colocados “no proprio teatro operacional Subcomissarios que, Sem prejuizo da sua
autoridade incidir, por turnos, sobre toda a area do Comissariado, mantém a sua

responsabilidade subjetiva sobre uma area concreta” (E03).
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4.1. Potencial Reestruturacao

De forma a operacionalizar o que foi elencado anteriormente, serd proposta uma
potencial reestruturacdo das Divisdes Policiais e das Esquadras integradas de
competéncia territorial do COMETLIS, baseando-se a mesma nos critérios que foram
identificados pelos entrevistados. Em relacdo as Esquadras, os critérios referenciados
foram a “area da freguesia”, o “numero total de populacdo residente e flutuante”, a
“distancia entre Esquadras”, os “espacos de diversdao noturna”, o “niimero total de efetivo
de uma Esquadra” e a “taxa de criminalidade”.

De acordo com o critério referente a “area da freguesia”, a distribuicdo das
Esquadras deve ter em conta em conta os limites administrativos vigentes , pois “se existe
[uma] divisdo administrativa, a PSP tem que se adaptar a ela” (EO1). Analisadas as vinte
e quatro freguesias existentes no municipio de Lisboa, bem como a area que cada uma
possui, constata-se que existe uma discrepancia entre elas, havendo freguesias com
aproximadamente oito Km? de area, como é o caso das freguesias dos Olivais e de
Benfica, e outras, como as freguesias da Misericordia, de Santo Antdnio e de Santa Maria
Maior, que possuem uma area com pouco mais de um Km? (Anexo 8).

Das 23 Esquadras existentes em Lisboa, apenas 22 possuem edificio proprio, uma
vez que a 31.2 Esquadra se encontra juntamente com a 11.2 Esquadra no edificio da sede
da 5.2 Divisdo policial. Atualmente, as freguesias da Ajuda, Avenidas Novas, Beato, S&o
Domingos de Benfica, Santa Clara e S&o Vicente ndo possuem Esquadras nas suas areas.
Por outro lado, existem freguesias que possuem duas Esquadras, sendo exemplo disto as

freguesias de Benfica, Campolide, Carnide e Lumiar, Figura 3.

/*" %) [7777] 1) 262 Esquadra — Belém.
/ y | 2) 282 Esquadra — Calvario.
| 3) 30.* Esquadra — Lapa.
| 4) 24 Esquadra — Campo de Ourique.
| 5) 222 Esquadra —Rato.
! 6) 3.2 Esquadra — Bairro Alto.
7) 2.2 Esquadra — Praca do Comércio.
| 8) 4.2 Esquadra—Folgosa.
9) 11.* Esquadra — Penha de Franca / 31.° Esquadra —
Praga de Espanha.
10) 14 .2 Esquadra — Chelas.
11) 402 Esquadra — Parque das Nagdes.
12) 34 ® Esquadra — Olivais.
13) 18.2 Esquadra — Campo Grande.
14) 12 2 Esquadra — Olaias.
15) 212 Esquadra — Campolide.
16) 372 Esquadra — Serafina.
17) 43 ® Esquadra — Boavista.
18) 20.® Esquadra — Benfica.
19) 322 Esquadra — Bairro da Horta Nova.
20) 36.% Esquadra — Bairro Padre Cruz.
21) 19 * Esquadra — Telheiras.
22) 41 ® Esquadra — Musgueira.

Figura 3 - Distribuicdo das Esquadras pelas freguesias de Lisboa.
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Em relagdo ao critério sobre o0 “ndmero total de populagao residente e flutuante”,
foi analisada a populacéo residente nas freguesias de Lisboa, de acordo com os dados dos
Censos de 2011, corrigidos pela Carta Administrativa Oficial Portuguesa (CAOP) de
2013, que contempla as alteragOes registadas nos limites administrativos resultantes da
reorganizacdo administrativa. Desta andlise constata-se que a freguesia que apresenta
mais populagdo é a freguesia do Lumiar com 45 605 habitantes, enquanto a freguesia com
menor nimero de residentes € a de Santo Antdnio com apenas 11 836 habitantes (Anexo
7).

No que concerne ao critério referente a “distancia entre as Esquadras”, segundo
0s entrevistados ndo existe uma distancia padrdo estabelecida. Contudo, quando
observadas as distancias que existem atualmente, verifica-se que as mesmas ndo sdo
uniformes, chegando a registar-se casos em que a distancia entre este tipo de subunidades
é inferior a dois km, (Apéndice D).

No que diz respeito ao critério alusivo aos” espacos de diversdo noturna”, o Bairro
Alto é a zona na cidade de Lisboa mais movimentada durante o periodo noturno,
apresentando-se como o espaco de elei¢do de diversdo noturna (Monteiro, 2018). O Cais
do Sodré tambem ¢é um local de referéncia da vida boemia lisboeta, surgindo logo depois
do Bairro Alto (Vieira, 2018). Ambos os locais pertencem a freguesia da Misericordia,
que, embora apresente uma area de 1,1 Km? e uma populagio residente de 13 044
habitantes, concentra os dois principais “centros nevralgicos da atividade noturna da
capital” (Monteiro, 2018, p. 53). Um outro local de predilecdo em Lisboa é a zona de
Santos, inserido na freguesia da Estrela, que possui inUmeros estabelecimentos de
diversdo noturna. Desta forma, as “zonas que se encontram entre 0 Bairro Alto, Cais do
Sodré e Santos constituem manchas de lazer noturno (...), pois os fluxos de circulagdo
dos seus frequentadores imprimem uma mancha continua nos trés territorios” (Monteiro,
2018, p. 96).

Tendo por base o critério relativo ao “namero total de efetivo de uma Esquadra”,
é possivel constatar que, em média, as Esquadras integradas de competéncia territorial do
COMETLIS possuem aproximadamente 42 policias distribuidos pelas carreiras de
Oficial, Chefe e Agente. A Esquadra que apresenta um maior nimero de efetivo é a 36.2
Esquadra — Bairro Padre Cruz, com 69 policias, enquanto a 32.2 Esquadra — Bairro da
Horta Nova é a subunidade que possui menos efetivos, contando apenas com 12 policias,

sedo que ambas as Esquadras se encontram inseridas na freguesia de Carnide.
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Por fim sera analisado o critério referente a taxa de criminalidade que, neste caso,
sera analisada de acordo com os crimes denunciados por freguesias no triénio 2017-2019.
Constata-se que a freguesia que apresenta maior nimero de dendncias no somatdrio dos
trés anos é a Freguesia de Santa Maria Maior com 15 076, o que corresponde a 15% da
criminalidade registada no municipio de Lisboa, enquanto que a freguesia da Ajuda é a
que apresenta menor volume, com apenas 1 209 denuncias, que representa apenas 1% da
criminalidade (Anexo 9). Uma vez que a criminalidade se apresenta como um fator
determinante optamos, apesar de este fator néo ter sido identificado pelos participantes,
por analisar a quantidade de expediente criminal que € produzido por cada Esquadra,
tendo em linha de conta apenas 0s crimes em cuja comunicagdo ocorreu na subunidade
(Anexo 10).

Face ao exposto, propomos uma reducdo do nimero de Esquadras integradas de
competéncia territorial do COMETLIS, passando das atuais 23 Esquadras para 16. Com
esta reestruturacao pretende-se alcancar uma concentracdo moderada dos meios humanos
e materiais, que permita aos policias “continuar a prestar servigo na area anterior, [que]
as diferencas das distancias em causa para a nova sede sao pequenas e [que] o nimero de
elementos que constituem a nova equipa ndo ¢ demasiado” (Almeida, 2017, p. 25).

Em relacdo a 1.2 Divisdo policial, esta é constituida por quatro freguesias,
correspondendo a cada uma delas uma Esquadra. Embora as freguesias abrangidas por
esta Divisdo policial sejam as que apresentam menor area e menor populagéo residente,
a excecdo da freguesia de Arroios, estas sdo as que apresentam um maior nimero de
crimes registados, destacando-se a freguesias de Santa Maria Maior e Misericordia
(Anexo 9, Tabela 17). Além disto, as distancias entre estas quatro subunidades séo
reduzidas, chegando em alguns casos a ser inferior a 2 Km (Apéndice D).

Neste sentido, “nao faz sentido que, num espago tdo reduzido hajam tantas
subunidades” (E01), pois a “existéncia de uma subunidade no centro da area, por exemplo
na sede da Divisdo seria suficiente” (E04). Contudo, e tendo em consideracéo os critérios
dos espacos de diversdo noturna que existem nesta Divisdo e da taxa de criminalidade,
seria conveniente a permanéncia da 3.2 Esquadra — Bairro Alto que serve nao sé o Bairro
Alto, como também a zona do Cais do Sodré, que sdo as dois principais locais de diversdo
noturna em Lisboa (Monteiro, 2018; Vieira, 2018).

Em relacdo a 2.2 Esquadra — Baixa Pombalina, esta € a quarta subunidade que
apresenta maior numero de Autos de Denuncia (Anexo 10). Apesar deste volume, esta

Esquadra esta inserida numa das freguesias que apresenta menor area e menos populagéo
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residente. Ao nivel das distancias entre subunidades, esta Esquadra apresenta
distanciamentos inferiores a 2 Km em relacéo a 3.2 e 4.2 Esquadras (Apéndice D).

Face ao exposto, propde-se 0 encerramento da 2.2 Esquadra — Baixa Pombalina e
da 22.2 Esquadra — Rato, ficando a 4.2 Esquadra responsavel pela area das freguesias de
Arroios e de Santa Maria Maior e a 3.2 Esquadra com as areas das freguesias da
Misericordia e de Santo Antdnio, com uma distancia de 3,5 Km entre si (Apéndice D), o
que, aliado a &rea com que cada subunidade iria ficar responsavel, permitiria ndo s6 a
projecdo do patrulhamento auto, como também do apeado. Contudo, e uma vez que tanto
a 2.2 como a 4.2 Esquadras sdo das que apresentam mais crimes denunciados, o efetivo
afeto as funcdes de Graduado de Servigo da 2.2 Esquadra reforcaria o atendimento ao
publico na 4.2 Esquadra.

Relativamente as Esquadras existentes na 2.2 Divisdo policial, ndo se registaria o
encerramento de qualquer uma das suas quatro Esquadras. Embora a distancia entre a 34.2
Esquadra — Olivais e a 14.2 Esquadra — Chelas seja de 1,9 Km, a meédia entre elas
corresponde a 4,5 Km de distancia (Apéndice D). Além disto, as freguesias que fazem
parte desta Diviséo policial sdo as que possuem maior area (Anexo 8), maior nimero de
populacdo residente (Anexo 7) e onde a taxa de criminalidade é significativa, com
principal destaque para as freguesias dos Olivais e do Parque das NacGes (Anexo 9).

Em relacdo a 3.2 Divisao policial, esta € a que apresenta um maior nimero de
Esquadras, tendo sob seu comando oito subunidades (Anexo 9). Esta Divisdo apresenta
duas freguesias que nao tém Esquadras, nomeadamente Sdo Domingos de Benfica e Santa
Clara, e quatro freguesias que possuem mais que uma Esquadra, designadamente Benfica,
Carnide, Lumiar e Campolide, sendo as trés primeiras freguesias onde a criminalidade é
mais expressiva (Anexo 9). A 43.2 Esquadra — Bairro da Boavista e a 32.2 Esquadra —
Bairro da Horta Nova além de serem subunidades que ndo “conseguem projetar meios no
terreno em virtude do seu efetivo ser reduzido, servindo apenas de atendimento ao publico
e nem sempre o conseguem assegurar” (E03), sdo as duas Esquadras que apresentam
menor ndamero de crimes comunicados na subunidade (Anexo 10). Ao nivel do
distanciamento em relacdo as demais subunidades existentes nessas freguesias, as
mesmas sao reduzidas, principalmente entre a 32.2 Esquadra e a 36.2 Esquadra, em que a
distancia é de apenas 1,6 Km.

Assim, transferindo o efetivo destas duas subunidades para a 20.2 Esquadra —

Benfica e para a 36.2 Esquadra — Bairro Padre Cruz, estas conseguiam ndo s assegurar o
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policiamento em cada freguesia a que pertencem, como também aumentar a projecéo de
policias no terreno.

A freguesia de Campolide também possui duas subunidades, designadamente a
37.2 Esquadra — Serafina e a 21.2 Esquadra — Campolide. Embora estas duas Esquadras
apresentem efetivo que permite desenvolver o policiamento para além do atendimento ao
publico e de seguranca as instalacdes, a area e 0 numero de populagdo residente nao
justificam a existéncia destas duas subunidades. Neste sentido, a solugdo passaria por
encerrar a 37.2 Esquadra — Serafina que além de ser uma das subunidades em que menos
pessoas se deslocam a fim de denunciar um crime (Anexo 10) “¢ uma Esquadra inserida
num bairro social e que ndo justifica a sua existéncia” (E03). Assim, o efetivo afeto a esta
subunidade poderia ser canalizado para reforco de outras Esquadras, mitigando-se assim
“o problema da subdivisao do efetivo” (E03), a0 mesmo tempo que se aumentaria a
capacidade de projecéo de policias no terreno.

Relativamente a freguesia do Lumiar, esta tem na sua area a 19.2 Esquadra —
Telheiras e a 41.2 Esquadra — Musgueira. Atualmente, a 41.2 Esquadra assegura o
policiamento néo so a freguesia do Lumiar, como também a freguesia de Santa Clara
(CML, 2014). Embora a freguesia do Lumiar apresente duas Esquadras, entendemos que
uma unica subunidade para estas duas freguesias poderia ndo ser suficiente tendo em
conta a area e a populacdo, podendo surgir problemas ao nivel da projecdo de meios no
terreno (Tabela 3). Assim, e tendo em conta o panorama atual, propomos que se
mantenham estas duas subunidades.

A 4.2 Divisdo é constituida por quatro Esquadras que garantem o seguranga e 0
policiamento a uma area que abarca cinco freguesias distintas. Nesta Divisao policial,
propde-se 0 encerramento da 24.2 Esquadra — Campo de Ourique. Embora seja a freguesia
com mais populacdo residente, esta € a que apresenta a area mais reduzida e menos
efetivo, encontrando-se abaixo da media. Além disto, a distancia entre esta subunidade e
a 30.2 Esquadra — Lapa é de apenas 1,4 Km (Apéndice D), o que permitia a existéncia de
apenas uma Esquadra para estas duas freguesias. No que concerne ao niumero de crimes
comunicados na subunidade, estas duas Esquadras apresentam valores muito proximos.
Desta forma, a escolha da 30.2 Esquadra em detrimento da 24.2 Esquadra alicerca-se no
facto de esta estar inserida na freguesia da 4.2 Divisdo Policial com maior taxa de
criminalidade, possuir mais efetivo, apresentar uma area mais extensa, garantir maior
equilibrio na distancia com as demais subunidades e por ser nesta freguesia que se

encontram concentrados diversos espacos de diversdo noturna, como bares e discotecas,
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que se estendem pelo Largo de Santos e pela Avenida 24 de Julho (Monteiro, 2018;
Vieira, 2018).

Por ultimo, e no que as Esquadras da 5.2 Divisao Policial diz respeito, sugerimos
que o efetivo da 31.2 Esquadra — Praga de Espanha seja transferido para a 21.2 Esquadra
— Campolide, passando esta a assegurar as necessidades de policiamento desta area, em
virtude de serem freguesias limitrofes, o que facilita a projecao do patrulhamento auto e
apeado no terreno. Em relacdo as demais subunidades desta Divisdo policial, cada uma
ficaria responsavel pelo policiamento de duas areas, competindo a 11.2 Esquadra garantir
a seguranca das freguesias de Penha de Franca e de So Vicente, enquanto a 12.2 Esquadra
teria sob a sua responsabilidade as freguesias do Areeiro e do Beato, Tabela 3.

Tabela 3
Distribuicéo das freguesias, populacao e area pelas Esquadras ap0s a reestruturacao.

Esquadra Freguesia Populacao f(';f]";‘

3.2 Esquadra - Bairro Alto Misericordia/ Santo Antonio 24 880 2,60

4.2 Esquadra -Folgosa Arroios/Santa Maria Maior 44 475 3,62

11.2 Esquadra - Penha de Franca Penha de Franca/S&o Vicente 43584 3,45
12.2 Esquadra - Olaias Areeiro/Beato 32 868 3,45

14.2 Esquadra - Chelas Marvila 37793 6,23

18.2 Esquadra - Campo grande Alvalade 31813 5,34
Alff: E:gﬂ:g:: f&ilsh;l;;??; Lumiar/Santa clara 68 085 9,93
20.2 Esquadra - Benfica Benfica 36 985 8,02

21.2 Esquadra - Campolide Campolide/Av. Novas 37 085 5,76
26.2 Esquadra - Belém Belém 16 528 5,61

28.2 Esquadra - Calvario Alcéntara/Ajuda 29 560 7,28
30.2 Esquadra - Lapa Estrela/Campo de Ourique 42 248 4,36

34.2 Esquadra - Olivais Olivais 33788 8,09

36.2 esquadra - Bairro Padre Cruz Carnide/S.D. Benfica 52 261 7,98
40.2 Esquadra - Parque das Nagdes Parque das Nacdes 21 025 4,15

Além das transformacdes verificadas ao nivel das freguesias, populacéo e area
afetas a cada Esquadra, esta proposta de reestruturacdo também suscitaria alteraces nas
distancias entre as Esquadras. Contudo, este distanciamento entre as subunidades nédo
seria muito acentuado, ndo excedendo os 4,6 Km entre Esquadras proximas (Apéndice
E).
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Divisoes Policiais

As cinco Divisdes Policiais integradas de competéncia territorial existentes no
COMETLIS néo apresentam uma distribuicdo uniforme ao nivel da populagdo, area,
numero de Esquadras e efetivo que contém. A 3.2 Divisdo Policial é a que detém maior
area, populacdo residente, recursos humanos e instalagbes policiais, chegando a
apresentar o dobro de Esquadras comparativamente com as demais Divisfes. Por seu
turno, a 1.2 Divisdo policial, apesar de ser a que possui menor nimero de populacao e area
sob a sua responsabilidade, é a segunda Divisdao com mais efetivo, superando a 2.2 Divisao
que tem aproximadamente o dobro da populacdo residente e o quadruplo da area, Tabela
4,

Tabela 4
Populacdo, area, Esquadras e efetivo das Divisdes Policiais.

Divisdes Policiais Populagio Residente  Area Km? Esquadras Efetivo
1.2 Diviséo Policial 69 355 6,22 4 326
2.2 Diviséo Policial 124 419 23,81 4 273
3.2 Diviséo Policial 172 791 28,70 8 427
4.2 Divisdo Policial 88 336 17,25 4 291
5.2 Divisdo Policial 97 799 9,89 3 194
Total 552 700 85,87 23 1511

De acordo com os entrevistados, o atual nimero de Divisdes Policiais é
desajustado e exagerado, pois em “Lisboa tudo o que for além das trés Divisdes Policiais
de competéncia territorial é demais” (E04). A reestruturacao ao nivel destas subunidades
deve basear-se no critério da “regra de coordenagdo hierarquica” identificada pelos
participantes, isto €, tem que se verificar um equilibrio na distribuicdo do nimero de
Esquadras pelas DivisGes. Este critério tinha ja sido identificado pelo Governo aquando
da reestruturacao registada no COMETLIS em 2014, defendendo que deveria existir um
“racio esquadras/divisdes” (Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 55-A/2014, de 15 de
setembro).

Neste sentido propomos que as dezasseis Esquadras sejam distribuidas por apenas
trés Divisdes Policiais, sendo encerradas a 4.2 e a 5.2 Divis0es Policiais. A escolha pelo
encerramento destas duas Divisfes em detrimento das demais, teve em linha de conta a
distancia entre as Divisdes. Assim, as Esquadras da 4.2 Divisdo ficariam sob o Comando
da 1.2 Divisdo, enquanto que as Esquadras da 5.2 Divisdo policial seriam distribuidas pelas

trés Divisdes, Tabela 5.
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Tabela 5

Distribuicdo das Esquadras pelas DivisGes Policiais ap0s a reestruturacao.

1.2 Diviséo Policial 2.2 Diviso Policial 3.2 Diviso Policial
3.2 Esquadra — Bairro Alto 12.2 Esquadra — Olaias 19.2 Esquadra — Telheiras
4.2 Esquadra — Folgosa 14.2 Esquadra — Chelas 20.2 Esquadra — Benfica
11.2 Esquadra — Penha de .
18.2 Esquadra — Campo Grande 21.2 Esquadra — Campolide
Franca
. o 36.2 Esquadra — Bairro Padre
26.2 Esquadra — Belém 34.2 Esquadra — Olivais
Cruz
o 40.2 Esquadra — Parque das .
28.2 Esquadra - Calvario 41.2 Esquadra - Musgueira

Nacdes

30-2 Esquadra — Lapa

Esta reestruturacdo, além de permitir uma reparticdo equilibrada das Esquadras
pelas Divisdes, possibilitaria também mitigar as discrepéncias verificadas ao nivel da
distribuicédo das areas e da populagéo residente sob a responsabilidade de cada Divisao
Policial, Tabela 6.

Tabela 6

Total de populacéo e area das Divisdes Policiais apds a reestruturagéo.

Divisdes Policiais Populacao Area Km?
1.2 Divisdo 200 997 26,92
2.2 Divisdo 157 287 27,26
3.2 Divisdo 194 416 31,69
Total 552 700 85,87

Apesar das vantagens elencadas anteriormente, entendemos que a extingdo da 4.2
e 5.2 Divisdes Policiais vai suscitar problemas que tem que ser mitigados, sendo exemplo
disto as Esquadras de Investigacdo Criminal (EIC). Atualmente, estdo sediadas em cada
uma das cinco Divisdes Policiais uma Esquadra de Investigacdo Criminal, com efetivo
proprio, que auxiliam e desenvolvem a sua missao dentro dos limites da respetiva Divisao.
Com a extincdo destas duas Divisdes Policias iria surgir problemas ao nivel da
organizacdo destas Esquadras. Neste sentido, uma solucdo a esta questdo poderia ser, a
semelhanca das EIFP, passar a existir apenas 3 EIC, uma em cada Divisdo, sendo o efetivo

das outras duas EIC canalizado para reforcar as demais.
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Recursos Humanos

Efetuadas as reestruturacbes ao nivel das Esquadras e das Divisdes Policiais,
importa aferir qual o impacto das mesmas no efetivo policial. Em relagdo as Esquadras,
os beneficios apresentados apenas tém em conta as poupancas ao nivel do Comandante e
do Adjunto de Esquadra, do Escriturario, do Graduado de Servico e do Sentinela. Todas
as outras fungdes desempenhadas pelo efetivo das Esquadras, como as Notificagdes, 0
Policiamento de Proximidade, o Patrulhamento Apeado ou Auto, embora se verificasse 0
encerramento das subunidades, estas funcgdes teriam que continuar a ser desenvolvidas.

Uma vez que foi proposto o encerramento de sete Esquadras, a poupanca que se
iria verificar era de 1 Oficial, 13 Chefes e 60 Agentes, o que perfaz um total de 74 policias,
Tabela 7. A 31.2 Esquadra — Praca de Espanha, uma vez que ndo tem uma subunidade
propria e as funcbes de Graduado de Servico e de Sentinela eram asseguradas pelo efetivo
da 11.2 Esquadra, os beneficios com a sua extingdo seriam apenas ao nivel do Adjunto e
do Escriturario. Por outro lado, a 43.2 Esquadra — Bairro da Boavista embora detenha mais
efetivo do que o necessario para assegurar o atendimento ao publico e a seguranca as
instalacOes, este € insuficiente para assegurar patrulhamento no periodo noturno em que
este servico tem que ser garantido por dois policias (Lamas, 2018), razdo pela qual
contabilizamos com o seu encerramento a totalidade do efetivo. Por fim, em relagdo a 2.2
Esquadra, os beneficios seriam apenas ao nivel do Comandante, Adjunto, Secretaria e
Sentinela, uma vez que, devido ao elevado volume de expediente que esta apresenta, o
efetivo afeto as funcBes de Graduado de Servico reforcaria a 4.2 Esquadra que é a que

apresenta maior nimero de crimes registados na subunidade.

Tabela 7

Poupanca do efetivo por carreira.

Esquadra Carreiras

Oficial Chefe Agente
2.2 Esquadra — Baixa Pombalina 1 1 6
22. 2 Esquadra - Rato - 4 8
24.2 Esquadra — Campo de Ourique - 2 10
31.2 Esquadra — Praca de Espanha - 1 1
32.2 Esquadra — Bairro da Horta Nova - - 12
37.2 Esquadra - Serafina - 4 8
43.2 Esquadra - Bairro da Boavista - 1 15
Total 1 13 60
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Em relacdo as Divisdes Policias, as poupancas no efetivo seriam ao nivel do
Comando da Divisdo, das Secces e das Esquadras de Intervencdo e Fiscalizacgdo Policial,
0 que corresponderia a 7 Oficiais, 27 Chefes e 161 Agentes, num total de 195 policias,
Tabela 8.

Tabela 8

Poupanca de efetivo com encerramento de Divisdes Policiais.

Servico Carreira
Oficial Chefe Agente

Comando Diviséo 6
Seccdo Logistica 1 9
Seccdo de Apoio Geral 2 14
Seccdo de Operag6es e InformacGes 1 9
Seccdo de Sistemas de Informacéo e Comunicagédo 1 13
SAS 1 2
SF 1
GAC 1
SE 2

Comandante 1

Adjunto 3

Supervisor Operacional 10

Motorista Supervisor Operacional 5
EIFP EIR 7 70

EPES 18

BFP 6

Escriturario 2

Mandados/Notifica¢Ges 10
Total 7 27 161

Analisando a reestruturacao das Divisdes e Esquadras, esta alteracdo representaria
uma poupanca de 8 Oficiais, 40 Chefes e 221 Agentes, num total de 269 policias, o que
corresponde a 17,8% do efetivo atual das cinco Divisdes Policiais. Contudo, ao nivel da
EIFP, o efetivo afeto as EIR, EPES, BFP, Mandados e Notificagdes poderia ndo ser todo
canalizado para o refor¢o das Esquadras, mas antes para fortalecer estes servigcos nas
demais DivisGes, suprimindo assim certas caréncias que possam existir. Excluidos estes
servigos, o beneficio passaria a ser de 165 policias, o que corresponderia a 10,9% do

efetivo.
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Deste modo, e em consonancia com os resultados obtido, é possivel afirmar que a
reestruturacdo das Divisdes Policiais e Esquadras integradas de competéncia territorial
permite reforcar o efetivo das Esquadras, e consequentemente, aumentar a capacidade das
mesmas em alocar um maior nimero de policias para fun¢des operacionais, confirmando-

se a Ha.

62



Potencial reestruturacdo das subunidades do COMETLIS: As divisdes integradas de competéncia territorial

Concluséo

A presente concluséo representa o culminar de uma investigacdo que foi toda ela
orientada no intuito de responder ao objetivo central de propor uma reestruturacdo das
Divisoes Policiais e Esquadras de competéncia territorial do COMETLIS. Desta forma,
proceder-se-4 a uma analise no sentido de aferir se os objetivos delineados foram ou nédo
atingidos e se as hipoteses de investigacdo foram verificadas.

No que concerne ao objetivo geral podemos considerar que o mesmo foi
alcancado, tendo sido proposta uma reestruturacdo com base na informacéo e nos critérios
identificados pelos entrevistados. Pretendeu-se que a mesma ndo fosse radical como tinha
sido 0 modelo das denominadas superesquadras que acarretou problemas ndo sé ao nivel
da gestdo e projecdo dos meios no terreno, como também uma percecdo de afastamento
entre a Policia e a populacéo, o que ditou em larga medida o seu final. Neste sentido, a
reorganizacao apresentada foi desenvolvida numa logica de concentracdo moderada dos
meios humanos e materiais, através do encerramento de subunidades em freguesias com
mais que uma Esquadra ou que apresentavam distancias reduzidas entre si, bem como nos
casos em que o efetivo que as mesmas possuem ndo permite alocar policias para além das
funcbes de Graduado de Servico e de Sentinela.

Através desta reorganizacao foi possivel identificar vantagens ao nivel do efetivo
policial. Esta representaria uma poupanca de pelo menos 165 policias, o que corresponde
a 10,9% do efetivo das cinco Divisdes integradas do COMETLIS, permitindo mitigar
parte dos efeitos causados pelo decréscimo que se tem registado no efetivo policial da
PSP. Ao nivel da carreira de Agente, esta reforma possibilitaria canalizar mais efetivo
para funcGes operacionais como o patrulhamento apeado ou auto, o que se traduziria num
aumento da visibilidade e proximidade perante o cidaddo que, de acordo com o0s
entrevistados, constitui o Core Business da atividade policial. Ao nivel da carreira de
Chefe, os beneficios registados permitiriam aloca-los para fungdes como Graduado de
Servico, que se apresenta como um servico destinado a esta carreira. Os beneficios
assinalados na carreira de Oficial de Policia, nomeadamente na categoria de
Subcomissario, permitiriam colmatar a falta destes em determinadas Esquadras, pois
existem situacdes em que um Subcomissario comanda, em acumulacdo, mais que uma
subunidade.

O primeiro objetivo especifico, que passava por apurar 0s critérios para uma

reestruturacdo, foi alcancado. Através das entrevistas foi possivel identificar seis critérios
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que permitiram a concretizagdo da proposta de reorganizacdo. Como foi elencado,
embora a decisdo final seja do poder politico, mais concretamente do Ministro da
Administraco Interna, uma reforma das subunidades deve basear-se em critérios técnico-
policiais que permitam ajusta-la as necessidades e realidades da instituicdo, tornando-a
mais eficiente.

Atraveés da revisao bibliografica desenvolvida e da informacdo adquirida atraves
das entrevistas foi exequivel identificar algumas sugestbes para a atual rede de
subunidades. Todas as alternativas, desde as mais moderadas as mais radicais permitiam
libertar efetivo afeto a fungdes burocréaticas e aloca-lo para a vertente operacional, no
intuito de mitigar o problema identificado ao nivel dos recursos humanos. Neste sentido,
concluimos que o segundo objetivo especifico foi atingido.

Com o terceiro objetivo era nossa intencao perceber se 0 Modelo de Concentracao
Policial poderia ser ou ndo uma alternativa no contexto atual. Através da analise das
entrevistas constatou-se que alguns problemas identificados a data, como a falta de
viaturas que dificultava a projecdo dos meios no terreno e atrasos nas rendi¢des, ainda
persistem nos dias de hoje, razdo pela qual este modelo ndo se apresenta como uma
alternativa viavel, tendo-se alcangado o objetivo.

Em relacdo aos edificios das subunidades os mesmos ndo relnem, em regra,
condicdes para fazer face a uma reestruturacdo. Embora estejam definidos os critérios a
gue os mesmos devem obedecer, atualmente estes nem sempre sdo respeitados, pois as
subunidades sao instaladas em imdveis que ndo foram concebidos tendo em conta a
exigéncia e especificidade da atividade policial. Neste sentido, e como foi relatado pelos
entrevistados, se estes ndo reunem condicGes atualmente, muito menos teriam para
suportar as exigéncias que uma reorganizacdo suscitaria, nomeadamente ao nivel da
concentracdo de meios materiais e humanos. Assim, é possivel afirmar que o objetivo foi
atingido.

Por fim, através do Gltimo objetivo pretendia-se aferir se uma reestruturacao
suscitaria ou ndo a necessidade de se proceder a uma alteracéo do nivel de Comando das
Esquadras. Neste dominio, de acordo com as informacbes obtidas dos quatro
entrevistados, ndo foi possivel obter uma posicdo clara, uma vez que metade dos
entrevistados entende que uma reorganizacdo das Esquadras deve ser acompanhada de
uma alteracdo ao nivel de Comando das mesmas, enquanto que a outra metade defende

gue ndo deveria registar-se nenhuma alteracdo em virtude da reestruturacdo apenas
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representar um aumento do numero de efetivo das subunidades. Face ao exposto,
considera-se que o presente objetivo especifico ndo foi alcancado.

Relativamente as hipdteses de investigacdo formuladas, é possivel afirmar que
todas elas foram confirmadas. Verificou-se que o atual numero de subunidades é
excessivo, originando uma subdivisdo do efetivo que se traduzira em menos policias na
rua. Em relacgdo ao efetivo, constatou-se que o mesmo ¢é insuficiente, tendo-se registado
uma diminui¢cdo do mesmo nos Gltimos anos. Neste sentido é crucial encontrar medidas
que permitam mitigar este problema, podendo as mesmas passar por garantir
incorporacdes periddicas ou por definir prioridades de atuacdo. No que aos meios
materiais diz respeito, confirmou-se a caréncia dos mesmos na institui¢cdo, sendo esta
mais expressiva ao nivel das viaturas policiais. Por fim, através da reestruturacdo
apresentada foi possivel apurar que a mesma originaria uma poupanca de efetivo em todas
as carreiras da PSP, sendo esta mais expressiva na carreira de Agente, o que permitiria
alocar mais policias para func¢fes operacionais como o patrulhamento auto e apeado.

Como em qualquer investigacdo, foram identificadas no decorrer da conce¢édo do
presente estudo determinadas limitagdes que afetaram de certa forma a investigacéo.

Como primeira limitacdo destaca-se o facto de ndo se ter obtido resposta as
questdes que foram dirigidas ao Cuerpo Nacional de Policia, inviabilizando a
possibilidade de se proceder a uma comparacdo com a PSP. Além disto, ndo foi possivel
apurar quais os critérios em que esta Policia se sustenta para selecionar os locais e 0
nimero das suas Comisarias, 0 que poderia ter sido uma mais-valia na conce¢do da
reestruturacdo apresentada.

A segunda limitacdo identificada prende-se com o facto de ndo termos tido acesso
aos custos com o arrendamento de cada subunidade, o que impediu aferir qual o impacto
que a reestruturacao apresentada iria ter nesta vertente.

A terceira limitacdo esta relacionada com o facto de néo se ter conseguido obter
resposta as entrevistas direcionadas aos Diretores Nacionais Adjuntos da PSP. Tal
situacdo impossibilitou-nos aferir a percecdo do nivel estratégico da instituicdo sobre esta
temaética.

Apesar de todas as limitacdes inumeradas anteriormente, o presente estudo
apresenta-se como Util e pertinente, indo ao encontro de uma das necessidades
identificadas pela PSP. Assim, e no sentido de dar continuidade a esta tematica,

recomendamos as seguintes futuras investigacoes:
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I)  Proceder a avaliagdo da localizacdo das atuais subunidades no intuito de
perceber se sdo ou ndo adequadas.

1) Estudar o impacto econémico que pode advir da reestruturacdo das
subunidades, bem como na perceg¢do do sentimento de inseguranga

[11) Aplicar a reestruturagdo as Divisdes Policiais e Esquadras destacadas de
competéncia territorial do COMETLIS.
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Anexo 1 — Carreiras e categorias do efetivo policial da PSP

Tabela 9

Carreiras e categorias do efetivo da PSP.

Carreira

Categoria

Oficial

Superintendente-Chefe
Superintendente
Intendente
Subintendente
Comissario
Subcomissério

Chefe

Chefe Coordenador
Chefe Principal
Chefe

Agente

Agente Coordenador
Agente principal
Agente

Fonte: Adaptado de Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro.

82



Potencial reestruturacdo das subunidades do COMETLIS: As divisdes integradas de competéncia territorial

Anexo 2 — Projecdo de saidas para a aposentacdo e necessidades de

recrutamento no quadriénio 2020-2023

Tabela 10

Projecdo de saidas para a aposentacdo 2020-2023.

Categoria Anos
2020 2021 2022 2023
Superintendente-Chefe 0 2 0 1
Superintendente 1 2 1 1
Intendente 3 1 0 1
Subintendente 4 3 2 0
Comissario 16 12 26 30
Subcomissario 1 3 6 6
Chefe Coordenador 43 22 26 18
Chefe Principal 54 41 47 29
Chefe 48 67 82 83
Agente Coordenador 59 71 56 16
Agente Principal 312 407 403 308
Agente 0 0 0 0
Total 541 631 649 493
Fonte: Departamento de Recursos Humanos da PSP (2020).
Tabela 11
Necessidades de recrutamento no quadriénio 2020-2023.
Ingressos ANos
2020 2021 2022 2023
Curso de Formagéo de Oficiais de Policia (CFOP) 30 35 35 35
Curso de Formagdo de Agentes (CFA) 1000 1000 1000 1000
Total 1030 1035 1035 1035

Fonte: Departamento de Recursos Humanos da PSP (2020).
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Anexo 3 — Categoria das Viaturas do COMETLIS

Tabela 12
Categoria das viaturas do COMETLIS.

Tipo de viaturas NuUmero de viaturas
Ambulancias 2
Comando 22
Escola Segura 93
Inativacdo de Engenhos Explosivos e Seguranca em Subsolo 1
Justica 207
Patrulha 663
Posto Movel de Atendimento 8
Postos de Comando 1
Protecdo de Testemunhas 3
Reboque 21
Transito Radar 7
Transporte de Cadaveres 5
Transporte de Mercadorias 44
Transporte de Pessoal 50
Viaturas Celulares 11
Viaturas de Servigos Gerais 9
Viaturas de Transporte Pessoal para Manutencdo da Ordem Publica 38
Total 1185

Fonte: Nucleo de Logistica do COMETLIS (2020).
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Anexo 4 — Efetivo da PSP em 2020

DN/ EESUP

Superintendente-C
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Subintendente

Apente Principal

% A pente Coordenador
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Figura4 - Efetivo da PSP em 2020.
Fonte: Departamento de Recursos Humanos da PSP (2020).
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Anexo 5 — Esquadras encerradas no COMETLIS

Tabela 13
Esquadras encerradas no COMETLIS.

Esquadra

Data de encerramento

5% Esquadra — Boavista

62 Esquadra — Mouraria

8% Esquadra — Largo do Regedor
16.2 Esquadra — Bairro do Condado
292 Esquadra — Quinta do Cabrinha
352 Esquadra — Moscavide

38.2 Esquadra — Bela Vista

422 Esquadra — Carnide

442 Esquadra — Alta de Lisbhoa
Esquadra Especial Tribunal de Monsanto
2% Esquadra de Tréansito

3% Esquadra de Tréansito

42 Esquadra de Transito

2014
2015
2014
2018
2016
2013
2014
2019
2014
2017
2016
2013
2016

Fonte: Departamento de Operacdes da PSP (2020).
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Anexo 6 — Despesas com agua, eletricidade e gas

Tabela 14
Despesas com agua, eletricidade e gas.
Diviséo Policial Agua Eletricidade Gés

1.2 Diviséo Policial 20 585,84 € 68 947,91 € 3871,11¢€
2.2 Divisdo Policial 14 150,57 € 50 116,14 € 288,94 €€
3.2 Divisdo Policial 33 552,73 € 53 009,63 € 7225,18€
4.2 Divisdo Policial 10 399,61 € 38 706,98 € 3672,30€
5.2 Divisdo Policial 20 417,86 € 61 813,83 € 10 541,34 €
Total 90 046,61 € 272 594,49 € 25 598,87 €

Fonte: Nucleo de Recursos Financeiros do COMETLIS (2020).
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Anexo 7 — Populacéo residente nas freguesias do municipio de Lisboa

Tabela 15

Populacdo residente nas freguesias do municipio de Lisboa.

Freguesias Populacéo
Santo Antonio 11 836
Beato 12 737
Santa Maria Maior 12 822
Misericordia 13 044
Alcéntara 13943
Sdo Vicente 15 339
Campolide 15 460
Ajuda 15617
Belém 16 528
Carnide 19 218
Estrela 20 128
Areeiro 20 131
Parque das Nages 21 025
Avenidas novas 21 625
Campo de Ourique 22 120
Santa Clara 22 480
Penha de franga 27 967
Arroios 31653
Alvalade 31813
Sdo Domingos de Benfica 33043
Olivais 33788
Benfica 36 985
Marvila 37793
Lumiar 45 605
Total 552 700

Fonte: Adaptado de “Populagdo residente por freguesia em Lisboa”, by Censos 2011 (CAOP 2013).

Copyright, 2020, INE, I. P.
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Anexo 8 — Area das freguesias do municipio de Lisboa

Tabela 16

Area das freguesias do municipio de Lisboa.

Freguesias Area - Km2
Misericordia 1,11
Sao Vicente 1,25
Santo Antonio 1,49
Santa Maria Maior 1,49
Campo de Ourique 1,65
Beato 1,71
Areeiro 1,74
Arroios 2,13
Penha de franga 2,2
Estrela 2,71
Campolide 2,77
Ajuda 2,88
Avenidas novas 2,99
Santa Clara 3,36
Carnide 3,69
Parque das NagGes 4,15
Sdo Domingos de Benfica 4,29
Alcéntara 4,4
Alvalade 5,34
Belém 5,61
Marvila 6,23
Lumiar 6,57
Benfica 8,02
Olivais 8,09
Total 85,87

Fonte: Adaptado de “Atlas social de Lisboa”, by CML, 2017, p.1.2. Copyright 2017 by CML.
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Anexo 9 — Distribuicéo dos crimes denunciados por freguesia

Tabela 17

Distribuigéo dos crimes denunciados por freguesia.

Freguesias 2017 2018 2019 Total %
Ajuda 384 457 368 1209 1%
Beato 385 419 435 1239 1%
Campolide 640 662 612 1914 2%
Santa Clara 675 679 665 2019 2%
Campo de Ourique 900 934 854 2688 3%
Areeiro 928 924 865 2717 3%
Penha de Franca 878 992 921 2791 3%
Sédo Vicente 1135 951 814 2900 3%
Belém 1141 1022 929 3092 3%
Sdo Domingos de Benfica 1075 1144 1175 3394 3%
Alcantara 1306 1150 1088 3544 4%
Marvila 1202 1212 1225 3639 4%
Alvalade 1253 1218 1259 3730 4%
Benfica 1272 1223 1273 3768 4%
Santo Antonio 1272 1360 1197 3829 4%
Estrela 1427 1434 1320 4181 4%
Lumiar 1627 1527 1496 4650 5%
Parque das Nacdes 1519 1682 1609 4810 5%
Avenidas Novas 1558 1601 1671 4830 5%
Arroios 1872 1940 1693 5505 5%
Olivais 1751 1909 1938 5598 6%
Carnide 2066 1976 1946 5988 6%
Misericordia 2677 2718 2680 8075 8%
Santa Maria Maior 5762 5478 3836 15076 15%
Total Geral 34705 34612 31869 101186 100%

Fonte: Departamento de Informag6es da PSP (2020).
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Anexo 10 — Distribuicdo dos crimes denunciados por Esquadra e cuja

comunicagao ocorreu na subunidade.

Tabela 18

Distribuicdo dos crimes denunciados por Esquadra e cuja comunicagdo ocorreu na

subunidade.
Esquadra 2017 2018 2019 Total Geral %
CM LSB 3DV-32% Esquadra - Bairro da Horta Nova 73 67 76 216 1%
CM LSB 3DV-432 Esquadra - Bairro da Boavista 111 87 65 263 1%
CM LSB 3DV-372 Esquadra - Serafina 97 113 138 348 1%
CM LSB 3DV-36% Esquadra - Bairro Padre Cruz 229 187 193 609 2%
CM LSB 4DV-30% Esquadra - Lapa 329 362 365 1056 3%
CM LSB 4DV-242 Esquadra - Campo de Ourique 390 341 401 1132 3%
CM LSB 3DV-212 Esquadra - Campolide 400 409 419 1228 4%
CM LSB 3DV-412 Esquadra - Musgueira 353 412 469 1234 4%
CM LSB 2DV-40% Esquadra - Parque das Nacdes 354 422 477 1253 4%
CM LSB 4DV-26? Esquadra - Belém 446 446 439 1331 4%
CM LSB 2DV-142 Esquadra - Chelas 425 506 541 1472 4%
CM LSB 1DV-3? Esquadra - Bairro Alto 395 508 572 1475 4%
CM LSB 1DV-22% Esquadra - Rato 438 529 531 1498 5%
CM LSB 4DV-28% Esquadra - Calvario 535 462 569 1566 5%
CM LSB 2DV-342 Esquadra - Olivais 486 528 571 1585 5%
CM LSB 5DV-112 Esquadra - Penha de Franca 669 670 579 1918 6%
CM LSB 3DV-19% Esquadra - Telheiras 644 591 708 1943 6%
CM LSB 5DV-12% Esquadra - Olaias 616 694 682 1992 6%
CM LSB 1DV-22 Esquadra - Baixa Pombalina 785 697 585 2067 6%
CM LSB 3DV-20% Esquadra - Benfica 825 830 916 2571 8%
CM LSB 2DV- 182 Esquadra - Campo Grande 781 844 957 2582 8%
CM LSB 1DV-42 Esquadra -Folgosa 1274 1279 1122 3675 11%
Total Geral 10655 10984 11375 33014 100%

Fonte: Departamento de Informacdes da PSP (2020).
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Anexo 11 — Esquadras integradas de competéncia territorial do COMETLIS

Tabela 19
Esquadras integradas de competéncia territorial do COMETLIS.

Divis@es Policiais Esquadras

22 Esquadra - Baixa Pombalina
. o 228 Esquadra - Rato
1.2 Diviséo Policial )
32 Esquadra — Bairro Alto
42 Esquadra - Folgosa
142 Esquadra - Chelas

182 Esquadra — Campo Grande

2.2 Divisdo Policial o
342 Esquadra - Olivais

40?2 Esquadra — Parque das Nagdes

192 Esquadra - Telheiras
20% Esquadra - Benfica

212 Esquadra - Campolide

o o 328 Esquadra — Bairro da Horta Nova
3.2 Divisdo Policial ]
362 Esquadra — Bairro Padre Cruz

372 Esquadra - Serafina

412 Esquadra - Musgueira

43?2 Esquadra — Bairro da Boavista

242 Esquadra — Campo de Ourique
L o 262 Esquadra - Belém
4.2 Diviséo Policial .
28? Esquadra - Calvario

302 Esquadra - Lapa

112 Esquadra — Penha de franga

5-2 Diviséo Policial 128 Esquadra - Olaias

318 Esquadra — Praca de Espanha
Fonte: Departamento de Operagdes da PSP (2020).
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Anexo 12 — Efetivo das Divisdes Policiais integras de competéncia territorial
do COMETLIS

Tabela 20

Efetivo da 1.2 Divisdo Policial do COMETLIS.

1.2 Diviséo Oficiais Chefes Agentes Total

Comando 4 4
2.2 Esquadra - Praca do Comeércio 1 10 38 49
3.2 Esquadra - Bairro Alto 1 4 54 59
4.2 Esquadra - Folgosa 1 4 51 56
22.2Esquadra - Rato 4 45 49
Posto Policial Hospital S. José 1 8 9
EIFP 6 65 71
GAC 1 1
SOl 1 10 11
SSIC 1 1
SAG 1 5 6
SF 1 1
SL 1 5 6
SE 3 3
Total 7 32 287 326

Fonte: 1.2 Divisdo Policial (2020).

Tabela 21

Efetivo da 2.2 Divisdo Policial do COMETLIS.

2.2 Diviséo Policial Oficiais Chefes Agentes  Total

Comando 3 3
14.2 Esquadra - Chelas 1 4 37 42
18.2 Esquadra - Campo Grande 1 3 42 46
34.2 Esquadra - Olivais 7 34 41
40.2 Esquadra - Parque das Nagdes 5 36 41
Posto Policial Hospital Santa Maria 1 8 9
EIFP 1 12 48 61
SOl 1 9 10
SSIC 1 1
SAG 1 5 6
SF 1 1
SL 1 6 7
SE 1 4 5
Total 6 36 231 273

Fonte: 2.2 Divisdo Policial (2020).
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Tabela 22

Efetivo da 3.2 Divisdo Policial do COMETLIS.

3.2 Diviso Policial Oficiais Chefes Agentes Total

Comando 3 3
19.2 Esquadra - Telheiras 1 5 41 47
20.2 Esquadra - Benfica 1 6 39 46
21.2 Esquadra - Campolide 5 33 38
32.2 Esquadra - B. Horta Nova 12 12
36.2 Esquadra - B. Padre Cruz 5 64 69
37.2 Esquadra - Serafina 4 28 32
41.2 Esquadra - Musgueira 1 5 34 40
43.2 Esquadra - Bairro da Boavista 1 15 16
EIFP 1 11 71 83
GAC 1 1
SOl 4 4
SAG/SSRF/SE/Notificactes 1 17 18
SSIC 8 8
SL 10 10
Total 7 43 377 427

Fonte: 3.2 Divisdo Policial (2020).

Tabela 23

Efetivo da 4.2 Diviséo Policial do COMETLIS.

4.2 Divisao Oficiais Chefes Agentes Total

Comando 3 3
24.2 Esquadra - Campo de Ourique 2 33 35
26.2 Esquadra - Belém 1 4 42 47
28.2 Esquadra - Calvario 1 5 44 50
30.2 Esquadra - Lapa 1 5 37 43
Posto Policial Hospital S. F. Xavier 1 8 9
EIFP 1 11 65 77
GAC 1 1
SOl 4 4
SSIC 6 6
SAG 1 4 5
SL 1 6 7
SAS 1 1 2
SE 2 2
Total 7 32 252 201

Fonte: 4.2 Divisdo Policial 2020).
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Tabela 24
Efetivo da 5.2 Diviséo Policial do COMETLIS.

5.2 Divisdo Policial Oficiais Chefes Agentes Total
Comando 3 3
11.2Esquadra 1 5 32 38
12.2 Esquadra 1 2 30 33
31.2Esquadra 2 33 35
EIFP 9 46 55
SL 3 3
SAG 1 10 11
SOl 1 5
SSIC 1 7 8
SF 1 1
SAS 1 1
Total 5 21 168 194

Fonte: 5.2 Divisdo Policial (2020).
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Anexo 13 — Despacho de autorizacédo de acesso a dados da PSP

POLICIA SEGURANGA PUBLICA ]

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA b8 ?7',';&

DIRECCAD DE ENSING b 17 7

SECREYARIA ESCOLAR oo
Exmo. Senhee

Deelor Nadona! Adjunto/Unidade Orpanica de
Recursas Humanos
(Departamento de Formagho)
DN/PSP Laego da Penha de Franga, N1
1185010 USBOA

5ua Referdncia:

A\l
Sua Comunicagso! A““‘“M .
Nossa Referéncia: 66/SECDE2020 0220l
Classificador: 080.01 10 Abilio Pinto Viecira
Processa: SECDE201800001ASP Superingendente-Lhefe

Data: 2020-02-24

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAO EM TRASALHO DE DISSERTACAC DE MESTRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAKS

1. O Curso de Mastrado Integrede em Cidnciss Policisls (CMICP), no 5 ans - Estagi, compreands a
elaboracio de uma dissartacao/irabaiho de projeto que davera, chrigatoramente, incidic sobee um
tama das areas cenlilicas de ciéncias policlas, cléncas juridicas @ céncias socias e humanas

2. O Aspirante 3 Oficial de Pclicla Jaime Caros Gomes da Cruz ind (ealizar o sau esiuto numa

daquelas dreas centificas, subordinado ac tema "Polencind restrutracho das subunidades do
COMETLIS: As divisdes integradas de compatinca SSTRIGIEA", oneniacho clentifica da Prol.
Doutora Stnm Morgado & coonentadol o Saperintendenta Luls Elas

2. Deats modo, solicita-se a V.* Ex.” autorizaclio para acesso BCs seguintes dados:
a) - Ndimero total de viaturas polcisie, 6¢ L6 iZo operacional, que a PSP possul & nivel nackonal
@ a nivel do COMETLIS,
o) « Orpanigramea atual do COMETLIS
¢} - Namero total da Subunidades policias que 3 PSP dispte 8 nivel national.
d) - Numero lotal de subunvidades inlegradas o destacadas de competénca termtoral que a PSP
dispde a nivel nacional
&) - Atuais Dvisbes Poleisie e Esguadras integradas e destacadas de competéncia territoral do
COMETLIS
f} - A quantidade total do efetvo com fungdes policias dus CivisSes Poiciais e Esquadras
Integradas o destacadas de competéncia termitorial do COMETLIS!
) Por Divisio Pokcial,
1} Por Esguadra:
(1} Por Carreira e valoyuia,
@) - Enlrada ¢ saida de elementos ra PSP no pedodo compreendido entre 2010 e 2018, por
carraka de Oficigl, Chefe ¢ Agante,
h)- Projecic ralstiva 8¢ eotradas ¢ saicas ds elemeantas policials no parlado compreendide anye
2020 & 2023, par carreira de Oficlal, Chate & Agame
i} - Despesas anuaie por Exquadrs (amendamerdo, Sgua. gas, intaemet, manutengsa).
jl - Quais as Esquadras da PSP que sncerraram, gesde 2010, no COMETLIS.

4 O Bcesso sos dados constituirg um capituls da aissortagdo que sustente tods o trabalho de

\ RO1T 00 Mae, 75 TG0 Latas  Tol: 212613500 Faoc 210610635 weaw becpeipl |
Ao 34

14re50
Pogzeai

96



Potencial reestruturacdo das subunidades do COMETLIS: As divisdes integradas de competéncia territorial

Anexo 14 — Despacho de autorizacédo para a realizacao de entrevistas

POLICIA SEGURANCA PUBLICA e g
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA A
DIRECCAO DE ENSING ‘\{?‘:35,7\'
SECRETARIA ESCOLAR ~

Exme. Seahor . i

Diretor Nacxaal AdjuntaUnidade Organica ae
Recursos Humanos

{Departamento de Fomagsc)

DN/PSP Largo da Penha de Franca N 1
1139094 LISBOA

Sua Referdncia: »
Sua Comunicagdo: Ml‘ﬂ "‘lo

Nossa Referincia: B3/SECDE/RG20 A3

Classificador: 0800110 Abilio Piato Vieira
Processo: SECOEI01000001ASP Supenntendente-Chefe
Data: 2020-02-24

Assunto: PEDIDO DE COLASORAGAD EM TRABALMC DE DISSERTAGAC DE MESTRADD
INTEQRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1 O Curso de Mastrade Integraco em Ciéncias Poiciais (CMICP), no 5.° ano - Estagio. sompreande
a efagoragdo de uma disseriacaotrasalho e projeln Gue deverd, olvigalor aments incidir sobre
um tema das aress centifcas de cEncae policiais, céncas |uridicas & ciéncias socais &
humanas

2. O Aszirante a Ofical de Peikcta Jaime Carkcs Gomes da Ciuz 13 realizar o seu estudo numa

daguelas dreas cientificas, subardinado ac lema “Poy das subunidades do
COMETLIS: As dwvisdes integradas de competéncis tarmitonal®, sob caentacdo o 2
Sona Morgade & 2oonentacer o 5

Doutora o Suparniercents Luis Eias,

3. Dasie mogo, sclicita-sa g V.* Ex? atonZacH0 3 resiizagso de enlrevistas de forma presencial acs
seguintes elementoe com fungdes policsis da PSP

- O Exmo. St Superintandente-Chafo Constantino Jose Mendes de Azevado Ramos (Dirator
Nacional Adunto para a Unidade Organica de Operagdes ¢ Seguranga);

- O Exmo. Sr. Superintendents-Chele Abilic Finto Vielra (Dieter Nacionsl Adunto para 3
JIngdade Organca de Kecursos Humanos),

- O Exmo. Sr. Superintengente-Chofe Joss Emanue’ de Mataa Torres (Dirmtor Nacional
Adjunte para @ Unidade Crgdnica de Logistca & Finangas),

- A Ewoma 8§77 Superinfendente “irginie Licia Regateiro da Cruz iComandante em
substivicdo do Comando Metropoitanc de Folicia de Listca),

- O BExmo. Sr. Supenntendente Luis Manusi Alves Femandes Mereira (Chefe da Area
QOperacional do Comande Metropoiano de Poicia de Ustoa

- A Exma S¢* Subintendente Sofia Monica Roque Ferars Gordinho (Comandame da 1*
Divisdo Polical do Comando Metropolitane de Polica de Lisboa):

- @ Exmg, Se. Subintendants Sérgio Manusl Vaz Sarata {Comancante da 27 & 5* Divisdes
Policiais do Comando Metropcitane de Policia ge Lisboa);

- O Exma. Sr. Subintendente Francsco Nuno Persira Alves (Comandante ¢a 3 Divisdo
Policial de Comando Metropolitano de Policia ge Lsbaa):

- O Exmo. Sr. Subintendents Manuel Lopes Rodrigues (Comandante da 4 * Divis3o Policial do
Comanda Metrepeltans de Policia ce Lisboa)

3 R 1"seMyo n*3 1345000 Laboa Tal 212813000 Fyx 213090008 wea scisijd |
wcoeiose gt

147440
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Anexo 15 — Despacho de autorizagdo de acesso a dados criminais

POLICIA SEGURANCA PUBLICA =

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA i)""‘" #

DIRECGAQ DE ENSINO NN A
\\ ./’

SECRETARIA ESCOLAR
Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunio’Unidade Organica de
Recursos Humanos
(Depantamento de Formagao)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1

1195-010 LISBOA p
Sua Referéncla: ! A 2 ‘
Sua Comunicagio: / zr
Nossa Referéncia: 115/SECDE/2020 ' -,

o ABR 107

Classificador: 080 01 .10 LOARNN op
Processo: SECDE201900001ASP _
Data: 2020-04-22 Pl tino JESEN
Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTAGAL BE'SH
INTEGRADC EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.° ano - Estagic, compreende
a efaboracado de uma dissertacio/trabalho de projeto que devera, obrigatoriamente, incidir sobre
um tema das areas cientificas de ciéncias policiais. cléncias |uridicas e ciénclas sociais e
humanas

2. O Aspirante a8 Oficial de Policia Jaime Carlos Gomaes da Cruz ira realizar 0 seu estudo numa
daquelas éreas centificas, subordinado ao tema "Potencial restruturacdo das subunidades do
COMETLIS: As divisdes integradas de competéncia Terriforial’, sob orientac3o cienfilica da Prof
Doutora Sénia Morgado e coorientadar o Superintendente Luis Elias.

3. Deste modo, solicita-se a V. Ex.® autoriza¢do para acesso a0s seguintes dados:

« Expediente criminal e nfic criminal registado pelas Esquadras Infegradas de Competéncia
Territorial do COMETLIS nos anos de 2017, 2018 ¢ 2019.

4. O acesso aos dados constituird um capitulo da dissertacio que sustente tode o frabalho de
investigagdo realzado,

5 Mais se informa V* Ex* de que o Aspirante a Oficial de Policia Jame Cruz se compromete a
ulilizar os resultados obtidos apenas no ambito da dissentagio em questdo.

7
4 )a/ Diretor
/

José Carlos Bastes Leildo
Supenntendente
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APENDICES
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Apéndice A — Termo de Consentimento Informado

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Termo de Consentimento Informado

Eu, )

aceito de minha livre vontade, participar no estudo intitulado “Potencial restruturacao das

subunidades do COMETLIS: As divisdes integradas de competéncia territorial”, da
autoria do Aspirante a Oficial de Policia Jaime Carlos Gomes da Cruz, sob a orientacdo
da Professora Doutora Sénia Morgado e Coorientacdo do Superintendente, Professor
Doutor Luis Elias, no ambito da Dissertacao de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais,
ministrado no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Interna.

Declaro que compreendi a explicacdo que me foi transmitida acerca do presente estudo e
autorizo a gravacdo de audio, na condicdo de se proceder a destruicdo da mesma logo
apds o seu tratamento.

Toda a informacdo obtida sera estritamente confidencial e a identidade do entrevistado

ndo sera revelada sem a prévia autorizacdo por escrito do mesmo.

Lisboa, , de de 2020

Investigador:

Entrevistado:
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Apéndice B — Guido de Entrevista

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Guiao de Entrevista

Potencial reestruturacéo das subunidades do COMETLIS: As divisGes integradas

de competéncia territorial
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No ambito da realizagcdo da Dissertacdo de Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais, subordinada ao tema “Potencial restrutura¢do das Subunidades do COMETLIS:
As divisdes integradas de competéncia territorial”. Na concegao deste trabalho adotar-se-
a4 uma metodologia qualitativa, recorrendo a entrevistas semiestruturadas como
instrumento de recolha de dados.

A participacdo no presente estudo é de carater voluntério e é garantida a total

confidencialidade das respostas.

Nome:

Idade:

Sexo: Masculino [J Feminino [

Categoria:

Superintendente-Chefe L] Subintendente L]
Superintendente L] Comissario L]
Intendente 0 Subcomissario U

Anos de servico:

(Contabilizando os anos de formacao)
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1. Com base na sua experiéncia profissional, como vé a Policia de Segurancga Publica
(PSP) no contexto securitario hodierno?

2. Na sua opinido, o efetivo e 0s meios materiais que a PSP dispde atualmente séo
adequados e suficientes para o cumprimento da missdo policial?

3. No seu entender, o atual nimero de subunidades policiais, nomeadamente as
DivisGes Policiais e Esquadras integradas de competéncia territorial, ¢ o mais
apropriado para a realidade atual?

4. O modelo de concentragao policial, também denominado de “superesquadras”,
faria sentido atualmente?

5. Caso se verificasse uma possivel restruturacdo no nas Divisdes e Esquadras
integradas de competéncia territorial do COMETLIS, que critérios, na sua otica,
deviam ser tidos em conta?

6. De acordo com o conhecimento que possui sobre o COMETLIS, quais as Divisoes
Policiais e Esquadras integradas de competéncia territorial que poderiam sofrer
uma restruturacao?

7. Na sua perspetiva, as atuais infraestruturas, designadamente os edificios das
Divisdes Policiais e das Esquadras de Policia, estariam preparadas para uma
possivel restruturacao?

8. As Esquadras que viessem a manter-se ap0s a restruturacdo deviam continuar a
ser comandadas por um Oficial de Policia com a categoria de Subcomissario ou
deveriam passar a ser comandadas por um Oficial de Policia com uma categoria
superior, a semelhanca com o ja& instituido nas denominadas Esquadras

Complexas?
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Apéndice C — Grelhas de analise de contetdo das entrevistas realizadas

Tabela 25
Esquema de andlise categorial.

Pré Categoria Categoria Descricéo
Al Almagemda  Perceber qual visdo que os participantes tém da
A. - PSP PSP.
Perce¢do da PSP no
contexto hodierno A2 Funcdo da PSP Missdo e competéncias da PSP.
. Averiguar se o efetivo que a PSP dispbe é
B.1 Efetivo o
adequado e suficiente para o contexto atual.
B.
Adequagio dos meios g o Materiais Apurar se 0s meios materiais que a PSP dispde
e do nlimero de sdo suficientes para o contexto atual.
subunidades ; Verificar se a atual ndmero de subunidades
NUmero de . o o .
B.3. . integradas de competéncia territorial € o mais
subunidades
adequado.
C. . -
Apurar se 0 modelo de concentracdo policial
Modelo de C.1. Superesquadras . ]
. o poderia ser uma alternativa no contexto atual.
Concentracéo Policial
Critérios para . o .
. Identificar possiveis critérios para uma possivel
D.1. uma possivel 3
y reestruturacdo.
reestruturacdo
D. Possiveis . o .
B D.2. . Elencar sugestdes de possiveis reestruturacdes.
Reestruturacdo das reestruturacdes
Subunidades Policiais . Apurar se os atuais edificios das Divisbes e
Edificios das . . o
L Esquadras integradas de competéncia territorial
D.3 DivisGes e i L
reinem condi¢Bes para fazer face a uma
Esquadras i 3
possivel reestruturacao.
. Grau de Identificar a necessidade de se proceder a uma
o E.lL Comando das  alteragdo ao nivel de Comando de uma Esquadra
Hierarquia o 3
Esquadras caso se verificasse uma reestruturacéo.
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Tabela 26
Categoria Al: Imagem da PSP.
Subcategorias Entrevistados U.R
EO1 EO02 EO03 EO04 EO5 Subtotal Total
Al Policia Integral v v v 3
Al.2 Proximidade v v 2
— 9
Al3. Policia Urbana v V4 2
A.l.4. Policia Eficiente v v 2
Tabela 27
Categoria A2: Fungdes da PSP.
Entrevistados U.R
Subcategorias
EO1 EO2 EO03 EO4 EO5 Subtotal Total
A2.1 Garantir a seguranga v v v 3
A2.2. Defesa dos direitos e liberdades v 1
A23 Prevenir e reprimir a 5 7
- criminalidade v v
Contribuir para o0 hem-estar da
A.2.4. . v 1
comunidade
Tabela 28
Categoria B1: Meios humanos.
Entrevistados U.R
Subcategorias
EO1 EO02 EO3 EO4 EO5 Subtotal Total
B.1.1. Insuficiente v v v v 4
B.1.2. Suficiente e adequado v 1 7
B.1.3. Envelhecido v v 2
Tabela 29
Categoria B2: Meios materiais.
Entrevistados U.R
Subcategorias
EO1 EO2 EO3 EO4 EO5 Subtotal Total
B.2.1. Insuficientes v v v v 4
B.2.2. Suficientes v 1 6
Elevada taxa de
B.2.3. v 1

inoperacionalidade
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Tabela 30
Categoria B3: NUmero de Divisdes Policiais.

Entrevistados UR
EO1 E02 EO3 EO04 EO5 Subtotal Total

Subcategorias

B.3.1. Excessivo v v V4 3 3

Tabela 31
Categoria B4: NUmero de Esquadras.

Entrevistados UR
EO1 E02 EO3 EO04 EO5 Subtotal Total

Subcategorias

B.4.1. Adequado v 1
5
B.4.2. Excessivo v v v v 4
Tabela 32

Categoria C1: Modelo de Concentragéo Policial.

Entrevistados UR
EO1 EO02 EO3 EO04 EO5 Subtotal Total

Subcategorias

C.1.1 Néo faz sentido atualmente v v v v 4
C.1.2 Poderia ser uma solucéo v 1 8
Teria que ser acompanhado de
C.13. . .. v v 3
meios materiais
Tabela 33

Categoria D1: Critérios para uma possivel reestruturacao das DivisGes Policiais.

Entrevistados U.R
EO1 EO02 EO3 EO04 EO5 Subtotal Total

Subcategorias

Regra de Coordenacdo

D.1.1 Hierarquica

v v v 3 3
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Tabela 34

Categoria D2: Critérios para uma possivel reestruturacao das Esquadras.

Entrevistados UR
EO1 EO02 EO03 EO4 EO05 Subtotal Total

Subcategorias

D.2.1.  Areada Freguesia v v 3
NUmero total de populacdo

D.22 residente e flutuante v v v v 4
D.2.3.  Taxade criminalidade 4 4 2
15
D.2.4.  Distancia entre Esquadras v v v v 4
D.2.5.  Espacos de diversdo noturna N4 1
D.2.6 NUmero total de efetivo de uma v 1
=7 Esquadra
Tabela 35
Categoria D3: Possiveis reestruturacdes das Esquadras.
Entrevistados U.R
Subcategorias
E0O1 EO2 EO3 EO04 EO5 Subtotal Total
Aposta num modelo similar
D31 ao da Policia Municipal de v v v 3
e Lisboa e da Divisdo de
Transito de Lisboa
Instalacdo de um Posto de
Atendimento em cada Junta
D.3.2 de Freguesia ou nas Lojas v v v 3
do Cidadao. 8

Criacéo de Unidades Mdveis
D.3.3. Completas. v 1

Separacgdo da atividade
D.3.4. operacional do atendimento v 1
ao publico.

Tabela 36

Categoria D4: Preparacdo dos atuais edificios das Divisdes e Esquadras para uma possivel
reestruturacéo.

Entrevistados U.R
EO1 EO02 EO3 E04 EO5 Subtotal Total

Subcategorias

D4.1 Estéo preparados v 1

D.4.2. Nem todos estéo preparados v v v 3
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Tabela 37
Categoria E1: Grau de Comando das Esquadras.

Entrevistados UR
EO1 EO02 EO03 EO4 EO5 Subtotal Total

Subcategorias

Comandadas por um
v v 2

ELL Subcomissario 4

E.1.2. Comandadas por um Comissario N v 2

108



Potencial reestruturacéo das subunidades do COMETLIS: As divisdes integradas de competéncia territorial

36" Engasdna
Bairre Padre
Coaz

Apéndice D — Distancias entre Esquadras

L5 by ___,_?',_"?'..f-—m""""'*
‘\‘m
L Talhecras

56 Km

26 Exsundra
Belim

41 Esquadn

Mfnsmeatra

Figura 5 - Distancias entre Esquadras.
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Apéndice E — Distancias entre Esquadras apds reestruturacéo

01" Engianden
Pargue das
Mankas

Figura 6 - Distancias entre Esquadras apés reestruturagéo.
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