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RESUMO

A industria da moda é considerada uma das industrias mais poluentes do mundo
com graves repercussoes a nivel ambiental e social. A sua cadeia de producdo envolve
processos que obrigam a degradacdo do solo, excessivo consumo de agua, emissdo de
gases CO2 e resultancia de desperdicio desde o seu fabrico até a sua utilizacao
(MacArthur, 2017).

A cada segundo, o equivalente a um camido de lixo cheio de roupas é queimado ou
enterrado em aterros sanitarios (MacArthur, 2017). Ao longo do ciclo de vida do
produto, as libertacdes de fibras nos processos de lavagem contribuem para a entrada
de microplasticos nos oceanos (MacArthur, 2017). A nivel social, os impactos revelam-
se em condicdes laborais fracas e manufatura instalada em paises com baixo custo de
mao-de-obra (MacArthur, 2017).

Este tipo de producdo insere-se um modelo linear econémico que se esta a tornar
insustentavel para o planeta. Por sua vez, desenvolve-se um modelo econ6émico
circular que aborda a raiz das causas dos desafios globais, enquanto promove
oportunidades para um melhor crescimento (MacArthur, 2017). O sistema circular é
sustentado por um consumidor que esta a ficar cada vez mais consciente e preocupado
com os materiais utilizados para criar uma peca de roupa e atento a outro tipo de
critérios de compra mais ecoldgicos (Brintha, 2019).

No que implica o processo de decisdo de compra, verificam-se certas barreiras e
facilitadores no que dizem respeito estes artigos mais sustentaveis, sendo necessario
investigar de que maneira estes fatores contribuem como incentivo a pratica de moda
sustentavel (Easey, 2009). Posto isto, esta dissertacdo tem como objetivo compreender
o comportamento do consumidor de moda sustentavel no que engloba um sistema
econdmico mais ecoldgico, de maneira a compreender como os fatores que influenciam

a intencao de compra se relacionam.

Palavras-chave: moda sustentavel, moda, sustentabilidade, comportamento do

consumidor, economia circular, Portugal;
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ABSTRACT

The fashion industry is considered one of the most poluent in the world with severe
repercussions on a environmental and social level. Its production chain involves processes
that require soil degradation, excessive water consumption, CO2 emissions and waste
resulting from its manufacture to its use (MacArthur, 2017).

Every second, the equivalent of a garbage truck full of clothes is burned or buried in
landfills (MacArthur, 2017). Throughout the product’s life cycle, fiber releases in washing
processes contribute to the entry of microplastics into the oceans (MacArthur, 2017). On
a social level, the impacts are revealed in poor working conditions and manufacturing
installed in countries with low labor costs (MacArthur, 2017).

This type of production is part of a linear economic model that is becoming
unsustainable for the planet. In turn, a circular economic model is developed that
addresses the root causes of global challenges, while promoting opportunities for better
growth (MacArthur, 2017). The circular system is supported by a consumer who is
becoming increasingly aware and concerned with the materials used to create a piece of
clothing and aware of another type of more ecological purchasing criteria (Brintha,
2019).

With regard to the purchase decision process, there are certain barriers and
facilitators with regard to these more sustainable articles, and it is necessary to
investigate how these factors contribute as an incentive to the practice of sustainable
fashion (Easey, 2009). That said, this dissertation aims to understand the behavior of the
consumer of sustainable fashion in which it encompasses a more ecological economic
system, in order to understand how the factors that influence the purchase intention are

related.

Keywords: sustainable fashion, fashion, sustainability, consumer behaviour, circular

economy, Portugal.
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INTRODUCAO

A roupa e os téxteis sdo uma parte fundamental do dia a dia e constituem um
importante setor na economia global. O vestuario representa mais de 60% do total
de téxteis usados e, nos ultimos 15 anos, a producdo de roupa duplicou, conduzida
por um fenémeno denominado de “Fast Fashion” com a possibilidade de
apresentacdo de cole¢des de uma maneira mais rapida e em constante renovagao
por ano e, habitualmente, precos mais baixos (MacArthur, 2017). A industria da
moda é reconhecida como uma das industrias mais poluidoras.

O sistema atual no que diz respeito a producao, distribuicao e utilizacao de
vestuario opera de uma maneira quase totalmente linear. Grandes quantidades de
recursos ndo renovaveis sdo extraidos para produzirem roupas que sdo
normalmente utilizadas por um periodo curto, seguido de materiais perdidos para
aterros e incineracao. A nivel mundial, o nimero médio de vezes que uma peca de
roupa é usada antes de ser deitada fora desceu em 36% comparado com 15 anos

“«

atras (MacArthur, 2017). E estimado que mais de metade da producio “Fast Fashion”
¢ eliminada num prazo de um ano (MacArthur, 2017). Os recursos naturais do
planeta estao sob pressdo e a industria da moda contribui consideravelmente para
esta situacao.

A producao de téxteis requere varios quimicos diferentes, o que pode ser téxico
e causar danos para o ambiente assim como para o capital humano (Loetscher et al.,
2017). Existem varios pontos deste tipo de gases e emissdes ao longo de toda a
cadeia de producao de vestudrio, particularmente na fase de processamento, a
lavagem e secagem de vestuario por consumidores e a produc¢do de materiais brutos
(Loetscher et al,, 2017). A industria téxtil atua principalmente através de recursos
ndo renovaveis - 98 milhdes de toneladas em total por ano - incluindo 6leo para
produzir fibras sintéticas, fertilizantes para cultivar algodao e, quimicos para
produzir, pintar e produzir fibras e téxteis. A produgao téxtil (incluindo o cultivo de
algoddo) também utiliza perto de 93 milhdes de metros cubicos de agua por ano
(MacArthur, 2017).

Acrescentam-se a estas preocupagdes o consumo excessivo de roupa pois, hoje,

numa meédia global, cada pessoa compra 5kg de roupa por ano (Kerr & Landry,
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2017). Este aumento projetado no consumo de moda global ird criar stress
ambiental mais profundo, visto que em 2030, é esperado que a industria téxtil use
50% mais agua, e emita 63% mais gases efeito de estufa, assim como é esperado que
esta produza 62% mais desperdicio, comparado com 2015 (Loetscher et al., 2017).
Recentemente, a industria téxtil tem sido identificada como uma grande
contribuidora para a problematica de plastico a entrar no oceano, que constitui uma
preocupacdo crescente pelas implicagdes negativas ambientais e de saude
associadas. Estima-se que cerca de meio milhdo de toneladas de fibras de plastico
eliminado durante o processo de lavagem de téxteis baseados em plastico como o
polyester, nylon ou acrilico acabam no oceano, anualmente (MacArthur, 2017). O
sistema atual de téxteis origina também multiplos impactos sociais negativos.
Muitos trabalhadores enfrentam ambientes de trabalho perigosos devido a
processos pouco seguros e as perigosas substancias usadas na producdo. Os custos
altos e a pressdo para que seja gasto o menor tempo possivel levam os trabalhadores
a sofrerem pobres condi¢cdes de trabalho com longas horas e baixos custos
comprovando-se, em algumas circunstancias, o trabalho infantil e a escravatura
moderna (Fletcher, 2008). Porém, os impactos sociais negativos ndo param a porta
da fabrica de produg¢do. Comunidades locais, enquanto beneficiam de emprego na
industria, podem sofrer das suas pobres praticas ambientais (MacArthur, 2017).
Existe uma necessidade clara para uma mudanc¢a de comportamento. Existe uma
emergéncia em mudar o paradigma de producdo que constitui uma sequéncia de
tirar-produzir-eliminar as pe¢as de roupa a um ritmo acelerado, originando
impactos como a escassez de recursos naturais, contaminacao da agua, terra e solo
e, impactos a nivel do capital humano, aumentando as faltas de condig¢des sociais e
contribuindo para uma maior taxa de pobreza. Se a situacao atual se manter, os
impactos da industria da moda serdo potencialmente catastréficos, portanto,
distanciar-se do perigoso sistema linear de produgdo téxtil é crucial (MacArthur,
2017). Uma nova economia téxtil baseada em principios de economia circular ira

desencadear resultados melhores.
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Recentemente, a industria de moda e os seus consumidores tém-se tornado mais
conscientes dos impactos sociais e ambientais negativos no sistema atual. Marcas e
vendedores come¢am a encarar os desafios ambientais ou sociais especificos ao
longo das suas cadeias de producao, a nivel individual e ao longo das diversas
organizagoes e iniciativas da industria (MacArthur, 2017). A preocupacgao por parte
do consumidor em perceber os processos e os materiais que envolvem a producao
do artigo que vai adquirir, despertam o interesse, por parte das marcas, no
comportamento do consumidor de moda sustentavel (Easey, 2009).

Relativamente a relevancia deste estudo, é explicada através da sociedade obter
uma nova perspetiva em relacao a questdes sociais e ambientais. Se em 2019 o
quadro da Industria da Moda Sustentdvel da ONU para o Clima langcada com os
signatarios Stella McCartney, H&M, Inditex, Levi's e mais comprometeu-se a reduzir
as emissoes de efeitos de estufa, este ano a pandemia global e o movimento Black
Lives Matter obrigou os consumidores a tornarem-se mais conscientes e mais
informados sobre questdes sociais, politicas e ambientais (PortugalTéxtil, 2020). A
diretora da Associacao Natureza Portugal (ANP) associada a World Wide Fund for
Nature (WWF) destaca que pegas com design moderno feitas a partir de materiais
sustentaveis podem contribuir para inspirar pessoas em todo o mundo a seguir um
estilo mais amigo do ambiente e, enaltece a importancia de um consumo menor e
mais responsavel é a chave para um planeta vivo“ (Silva, 2020).

A moda sustentavel tem vindo a ganhar popularidade de ano para ano e, a
mentalidade geral de apoiar marcas que adotam praticas sustentaveis tem-se
tornado comum (DiNapoli, 2020). Existe também uma crescente consciencializagdao
por parte do consumidor de moda, que assume um ponto de vista mais sustentavel
e mais empenhado em perceber os diferentes processos que envolvem os produtos
que adquirem diariamente, com novos valores pessoais e comunitarios, primando
pela utilizacdo consciente para a preservacao do meio ambiente (Rech & Souza,
2009).

A inclinagdo do publico para comprar roupas de maneira ética tem vindo a

crescer ao longo dos anos (DiNapoli, 2020). Comprar roupa é inevitavel, mas, resulta
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em efeitos ecoldgicos que sdo necessarios considerar. Felizmente, os consumidores
estdo a comegar a perceber que as pequenas decisdes didrias que tomam podem ter
um grande impacto (DiNapoli, 2020). O consumo responsavel é uma maneira
simples de contribuir positivamente para um cenario de sustentabilidade (DiNapoli,
2020).

Aliado a esta inclinacao do consumidor, cresce um conceito de moda sustentavel,
definida por métodos de fabrico que minimizam o desperdicio ou praticas antiéticas,
seja nos materiais utilizados ou nos métodos de trabalho implementados (DiNapoli,
2020).0utros especialistas acrescentam que a moda sustentavel requer um trabalho
continuo para melhorar todas as etapas do ciclo de vida do produto, desde a
concecdo, producdo da matéria-prima, fabricacdo, transporte, armazenamento,
comercializacao e venda final, até o uso, reutilizacdo, reparo, refazer e reciclagem do
produto e componentes (Brismar, 2014). Esta maneira mais ecologica de produzir
traduz-se também em padrdes mais sustentaveis de consumo e uso, que exigem
mudangas nas atitudes e comportamentos individuais (Brismar, 2014).

Em Portugal, empresas com foco numa producdo mais verde e responsavel
foram distinguidas na conferéncia “International Sustainable Fashion Business” que
abordou o lugar de Portugal na producdo de moda sustentavel (Loureiro, 2020). A
principal responsabilidade das empresas de moda é mudar suas praticas e
estratégias de producdo, distribuicdo e marketing para uma maior sustentabilidade
(Brismar, 2014). Nos EUA e no Reino Unido, em conjunto, a Edited da conta de que
a chegada ao mercado de produtos de fast fashion no terceiro trimestre de 2020
baixou 11% face a 2019 e, enquanto as entradas de fast fashion abrandaram, os
produtos sustentaveis estao a tornar-se comuns, com a industria da moda a adaptar
a sua oferta em linha com a mudanca de prioridades e a procura dos consumidores
(PortugalTéxtil, 2020). Para além destes motivos, existem outros fatores que pesam
na intencdo de compra do consumidor e que influenciam o consumo de moda
sustentavel. A questao monetaria é significativa e artigos de moda sustentavel
apresentam-se ainda com etiquetas de precos mais altos (PortugalTéxtil, 2020).

Num estudo realizado pelo Oney e pela OpinionWay, constata-se que para a selecdo

14
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no momento da compra, o preco continua a ser o critério mais importante para os
portugueses, tal como acontece em Espanha, Franca e Hungria, mas, a reputacao da
marca, a performance do produto adquirido e a durabilidade do mesmo sdo menos
relevantes para os portugueses do que para os franceses ou espanhois
(GrandeConsumo, 2020) . Para incentivar o consumo sustentavel, 26% dos
portugueses consideram que as empresas devem apresentar novas ofertas e
solucdes mais amigas do ambiente, bem como 23% afirma que devera passar por
precos mais acessiveis (GrandeConsumo, 2020). Embora o prego continue a ser um
critério incontornavel, estdo a surgir novos critérios de selecio no momento de
compra (GrandeConsumo, 2020). Ainda que os consumidores sejam proativos
diariamente na mudanca nos seus habitos de consumo, a maior parte deles esta
pessimista quanto a capacidade das empresas em irem ao encontro das suas
expectativas de desenvolvimento sustentdvel e de consumo responsavel
(GrandeConsumo, 2020).

A Alianca da ONU para a Moda Sustentavel procura impedir as praticas de moda
ambientais e sociais destrutivas e, em vez disso, usar a industria da moda como um
escudo para a melhoria dos ecossistemas do planeta (UN Alliance For Sustainable
Fashion, 2019).

Esta investigacdo é fortemente motivada pela urgéncia da tematica, dadas as
conjunturas ja descritas, fazendo do seu estudo um meio de contribui¢do para a
mudanga de paradigma. Sendo assim, esta investigacdo centra-se em analisar a
relacdo entre os fatores que influenciam a intencdao de compra de moda sustentavel,
de maneira a entender melhor o processo de decisdo de compra do consumidor.
Com este trabalho pretende-se aprofundar a relacio consumidor de moda,
sustentabilidade, e os fatores que influenciam a compra de um artigo de moda
sustentavel, de maneira a perceber a intencdo de compra do consumidor, com o
objetivo de poder contribuir, com o seu conteddo tedérico e empirico, para um
melhor desenvolvimento de estratégias e acdes de marketing com um foco na

sustentabilidade no contexto da moda.
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Torna-se assim uma area interessante e relevante a ser estudada pois é crucial
para as empresas irem ao encontro das expectativas e aspiragdes dos consumidores,
dado estes estarem prontos para uma mudanca de habitos e para avangarem no
sentido de um consumo sustentavel (GrandeConsumo, 2020).

Para o efeito, este estudo esta dividido através da seguinte conjuntura: comeca
por uma introducdo da problematica a ser abordada, onde é realizada uma
contextualizacdo do tema, e a sua pertinéncia e relevancia; o segundo capitulo é
dedicado a revisao de literatura para uma melhor compreensdo dos conceitos em
questdo, em que se desenvolve um estudo onde sdo analisadas as principais
perspetivas, conclusdes e conceitos dos autores considerados mais relevantes. Neste
capitulo sdo contextualizados conceitos relativos a Economia Circular, Moda
Sustentavel e Comportamento do Consumidor no ambito de consumo de moda,
seguido por uma descricao mais especifica da intenc¢do de compra deste tipo de
consumidor e os fatores que podem influenciar a sua decisao de compra; no terceiro
capitulo é apresentado o modelo conceptual e as hipéteses a serem apresentadas; o
quarto capitulo diz respeito a metodologia do trabalho, com o intuito de serem
apresentados o tipo de investigacdo e metodologia, o instrumento de medida e os
métodos e técnicas utilizados na recolha, tratamento e analise de dados; o quinto
capitulo é dedicado a apresentacdo dos resultados; no capitulo seis verifica-se uma
discussao dos resultados obtidos; no capitulo sete sao apresentadas as principais
conclusdes acerca da investigacdo, assim como as respetivas implica¢des teoricas e
praticas; por fim, o capitulo oito entende as limitacdes da investigacdo e sugestdes

de pesquisas futuras.

1. REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo diz respeito a revisao da literatura, em que sao contextualizados
os principais topicos que se relacionam com o assunto em investigacdo, através de
testemunhos de outros autores e das suas respetivas pesquisas. Posto isto, sdo
abordados neste capitulo dois temas substanciais: Economia Circular e os seus

respetivos impactos ambientais e sociais; e o Comportamento do Consumidor, onde
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sdo abordados o comportamento do consumidor sustentavel e, posteriormente, o

comportamento do consumidor de moda sustentavel.

1.1. EcoNoMIA CIRCULAR

A transicdo para uma economia circular requer mudangas significativas nos
modelos de producdo e consumo (Koszewska, 2018). O modelo de negocio linear
atual da industria da moda é limitado e desencadeia um conjunto de consequéncias

negativas a nivel social, politico e ambiental.

Impactos Ambientais e Sociais da Industria da Moda

A emissdo de gases de efeito de estufa, desperdicios sdlidos e perigosos, a
poluicao da 4gua e esgotamento de recursos constituem os impactos ambientais
associados aos elevados numeros de vestuario descartado que acaba em aterros
todos os anos (DEFRA, 2011). A industria da moda origina uma cadeia global de
valor onde as varias etapas de producdo acontecem em paises diferentes; cadeias
estas complexas e que estdo fortemente conectadas umas com as outras e incluem
design, manufatura de materiais e produtos de moda (como téxteis, roupa, calgado,
cabedal e pele), assim como a sua distribuicdo e venda aos consumidores finais
(Jacometti, 2019). Este é um dos modelos de producdo mais complicados onde os
processos poluentes estdo cada vez mais fragmentados ao longo das cadeias de
produc¢do, com um grande uso de subcontratacdo e formas de trabalho ilegal
(Jacometti, 2019). No que diz respeito a processos de transformacgao, os problemas
estdo relacionados com o consumo de energia e agua, uso de quimicos, descargas de
poluentes para o ambiente e producao de desperdicio perigoso (Jacometti, 2019).

Porém, a fase do uso do consumidor é considerada a etapa com mais impacto
ambiental no ciclo de vida das pecas de vestuario, devido ao uso de agua, energia e
quimicos para a sua manutencao (por exemplo, lavagem) e a libertacdo de
mioplasticos para o oceano (Jacometti, 2019).

No que diz respeito a produc¢do dos materiais, de maneira a responder a intensa

procura, a producdo global de fibra continua a estabelecer novos recordes. O cultivo
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de algodao assume a maior fatia de area arborizada utilizada, que por sua vez ja
atingiu o espacgo operacional seguro por 17% e é estimado que até 2030 a industria
da moda ird usar mais 35% desta area (Kerr & Landry, 2017). O volume de agua
consumido na fase de producdo para a industria da moda é ja grande com cerca de
79 bilides de metros cubicos, suficientes para encher quase 32 milhdes de piscinas
com dimensdes olimpicas e, antecipa-se que o uso de agua nesta fase ird crescer em
50% até 2030 (Kerr & Landry, 2017).

A manufatura, ou seja, a conversdo das matérias-primas téxteis em tecidos e
produtos finais requer trabalho, energia, agua e outros recursos tornando o impacto
desta indudstria muito elevado (Fletcher, 2008).

A pés-producdo envolve grandes impactos negativos da producdo téxtil, pois
resultam destes inimeros quimicos perigosos e que poluem a 4gua (DEFRA, 2011).
Alavagem das roupas e o depdsito das pecas em aterros também contribui para esta
conotacdo negativa dos processos téxteis. Nesta fase existe também o problema
social agravado pelos salarios de pobreza atribuidos aos trabalhadores e que os
obrigam a viver no limiar da miséria sem condi¢des de vida aceitaveis (DEFRA,
2011).

O transporte de produtos tem consequéncias negativas para o ambiente no que
diz respeito ao uso de combustiveis fosseis de abastecimento, que sao recursos ndo
renovaveis, e a quantidade de energia gasta durante o processo de distribuicdo
(DEFRA, 2011).

A fase da utilizagdo do produto diz respeito ao uso dos artigos pelos
consumidores, que envolve as a¢des de lavar, secar, passar-a-ferro, e, que acaba por
gastar grandes porg¢des de agua e energia (Programme, 2012). Estas atitudes podem
ser influenciadas pela existéncia ou falta de consciéncia ambiental do consumidor,
através da maneira como este lida com os processos que envolvem a utilizagdo do
produto de maneira consciente, ou seja, os desgastes originados podem ser evitados
ou piorados tendo em conta a responsabilidade ética e ecoldgica do consumidor

(Allwood, Laursen, Rodriguez, & Bocken, 2006).
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Todos estes impactos ambientais negativos podem ser significativamente
diminuidos se o setor téxtil e de vestuario escolhesse substituir o modelo de extrair-
produzir-descartar por um modelo circular. Prolongar o uso de roupa, fazer uma
reciclagem eficaz dos desperdicios téxteis e reusa-los como matérias-primas
poderia reduzir de maneira impactante a exigéncia dos produtos finais e fibras.

A prevencao do desperdicio ao longo do ciclo de vida do produto e minimizar o
desperdicio que acaba em aterros sanitarios sao dois elementos-chave para a
transicdo da indudstria da moda para uma economia circular (Jacometti, 2019).
Olhando além do atual modelo industrial de extrair-produzir-eliminar, uma
economia circular tem como objetivo redefinir o crescimento focando em beneficios
positivos no ambito de toda a sociedade (MacArthur, 2017). Os consumidores e as
empresas estdo conscientes dos recursos naturais limitados e da mudanga climatica
e preocupados com os desafios que estes causam. A roupa ecolégica contemporanea
precisa de equilibrar ética, estética e funcionalidade (Wagner, et al., 2017).

Todos nés devemos reduzir, reutilizar e reciclar itens de roupas sempre que
pudermos (DiNapoli, 2020). Gerar sustentabilidade através da reutilizacdo de
recursos que iriam ser eliminados, usando-os como matérias-primas para novos
produtos, assim expandindo a sua durabilidade e diminuindo a necessidade de
recursos naturais. Tem um impacto direto em recursos e atividades chave, assim
como o acesso a bons materiais. A reutiliza¢do e a reciclagem de materiais possuem
um impacto menor no ambiente salvando recursos e diminuindo aterros
(Todeschini, Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes, & Ghezzi, 2017).

Uma nova economia téxtil apresenta uma oportunidade de 500 bilides de dolares
para a industria da moda e, € dificil para as empresas reconhecerem que a produgao
sustentavel pode ser menos cara (Todeschini, Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes, &
Ghezzi, 2017).

Cerca de 60% dos gerentes de empresas notoriamente conhecidas acreditam
que boas praticas de sustentabilidade influenciam as ideias de negdcio (Kerr &
Landry, 2017). Além disso, 75% dos investidores acreditam agora que o aumento da

eficiéncia operacional é frequentemente acompanhado de investimentos
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sustentaveis (Kerr & Landry, 2017). Os consumidores tém também um papel
importante no sucesso do modelo de economia circular. Os consumidores devem ser
orientados para um consumo mais sustentavel de maneira a diminuir os niveis de
consumo, fazendo um melhor uso de solugdes de consumo colaborativo (Todeschini,
Cortimiglia, Callegaro-de-Menezes, & Ghezzi, 2017). Neste sentido, entender o
comportamento de consumidor no ambito sustentavel e posteriormente consolida-
lo com o comportamento do consumidor num ambito de moda sustentavel é

fundamental para um enquadramento mais eficiente para o presente estudo.

1.2. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

No que diz respeito ao comportamento do consumidor, é pertinente para a
investigacdo existir um contexto do comportamento do consumidor sustentavel, de
maneira a perceber de que maneira a consciencializagdo e o consumo verde se
interligam. De seguida, é contextualizado o comportamento do consumidor de moda
sustentavel com o objetivo de interligar a consciencializagdo sustentavel com a

industria da moda.

Comportamento do consumidor sustentavel

0 comportamento do consumidor é uma tematica importante que se insere neste
estudo pois é necessario perceber como o consumidor processa a sua decisdo de
compra e quais as suas motivagdes para adquirir um produto, de maneira a perceber

a melhor estratégia de comunicacdo a adotar por parte de uma organizacao.

O Consumidor Verde

As pessoas estdo a ficar mais conscientes das suas responsabilidades sociais e
preocupacdo pelo impacto que os seus comportamentos de consumo irdo ter no
mundo (McNeill & Moore, 2015). Este tipo de consumidor habitua-se a pensar antes
de comprar, adquirir realmente s6 o necessario, nao somente na moda, mas no

consumo em geral (Easey, 2009).
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Existem cinco segmentos de consumidores em relacdo as questdes ambientais
(Ottman, 1997):

- True-blue greens - sao pessoas que acreditam que podem fazer a diferenca em
prol da sustentabilidade ambiental, tém fortes crencas sobre o assunto e sdo
ambientalistas muito dedicados a causa, socialmente ativos e muito influentes. Tém
um comportamento de consumo ecologicamente correto, ao escolher produtos
verdes, evitando empresas de reputacdo questionavel.

- Greenback Greens - consideram que ndo tém tempo para se dedicarem a causa
ambiental, ndo sendo social e politicamente ativos. A sua forma de apoiarem o
ambientalismo esta entdo relacionada com a doagao de dinheiro e com a compra de
maioritariamente produtos ecoldgicos, possuindo um correto comportamento de
consumo.

- Sprouts - a sua principal atividade pr6-ambiental é a reciclagem, embora
tenham vontade de aderir a outro tipo de atividades, s6 o fazem quando estas nao
requerem muito esforco. Ao contrario dos outros grupos, ndo acreditam fortemente
que podem fazer a diferenca, sentindo-se divididos entre a sustentabilidade
ambiental e a economia. Compram produtos ecolégicos em certa medida. S3o um
grupo um pouco indefinido.

- Grousers — sao um grupo confuso e desinformado, ndo acreditam que podem
fazer algo significativo a favor do ambiente, pensando que é responsabilidade dos
governos e grandes empresas e nao se envolvem muito neste tipo de questdes,
alegando que estdo muito ocupados. Nao tém um correto comportamento de
consumo ambiental, ja que acreditam que os produtos ecolégicos ndo tém o mesmo
desempenho que os tradicionais e sdo mais caros.

- Basic Browns - sao indiferentes e nao se interessam sobre estas questdes, ndo
acreditando que os problemas ambientais sejam assim tao graves. Devido a isto ndo
refletem sobre o seu comportamento a nivel ambiental.

Essa mudanc¢a no comportamento do publico, também leva a uma adaptagao do
comportamento das marcas, as quais percebem o seu consumidor mais exigente,

envolvido e informado. Assim pode-se falar da importancia para a marca em ter uma
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politica de comunicagdo definida de forma estratégica, a fim de que o consumidor

ndo conheca apenas a marca, mas também o seu conceito e identidade (Solomon,

2008).

Consciencializacdo sobre Sustentabilidade e Consumo Sustentavel

Para se percorrer o caminho da sustentabilidade sao precisas medidas referentes
aos meios de producdo e comercializacdo de produtos, mas é também necessario
contribuir para educar o consumidor e leva-lo a mudar os seus habitos de consumo
(Fletcher, 2008). O cenario da sustentabilidade abrange, ndo s6 uma evolugdo no
processo produtivo das industrias da moda, mas também a compreensdo de um
novo estilo de vida do consumidor envolvido com os problemas da humanidade e
preocupado com os valores éticos através de seus atos de consumo (Easey, 2009).
0 consumismo consciente ocorre quando as praticas de compra sdo impulsionadas
pelo compromisso de tomar decisdes de compra com impacto social, econémico e
ambiental positivo (Nguyen, 2020) .

Um consumidor com consciéncia social ou ambiental vai pensar se o consumo é
necessario, entdo, uma vez que decide comprar, ele analisa os fornecedores do
produto e como o produto impacta cada fase desde a sua criacdo até a entrega
(Nguyen, 2020). Este tipo de consumidor encaixa-se na categoria True Blue Greens
descrita acima que enaltece um consumidor instruido e com um comportamento
ecologicamente correto (Ottman, 1997).

Quanto mais entendemos o nosso impacto a nivel ambiental e social, mais cada
um de nés pode tomar medidas para tornar esse impacto positivo e,
consequentemente, aplicar esse pensamento em cada decisdo que tomamos como
individuos, cidaddaos e consumidores (Nguyen, 2020). Com acesso a mais
informacdes e opcdes de produtos, mais pessoas tém a oportunidade de perceber

melhor a ética e os padrdes de nosso consumo diario (Nguyen, 2020).
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Intencao de Compra do Consumidor Sustentavel

Consumidores sustentaveis tém motivos ambientais, sociais ou outros para
escolher um produto em vez de outro e, expressam preocupag¢do com o impacto das
suas escolhas de consumo (Carrington, Neville, & Whitwell, 2014). Young et al.
(2010), através dos resultados do seu estudo, concluem que a forma como os
consumidores verdes compram depende de fatores como:

- Valores Verdes e Conhecimentos Gerais: dizem respeito a valores de

sustentabilidade dos consumidores, influenciados pelos conhecimentos que
possuem acerca deste topico, como por experiéncias de compra anteriores;

- Critérios Verdes para a Compra: dizem respeito aos critérios de compra que

resultam de uma pesquisa sobre o artigo e a respetiva cadeia de producao, focando-
se na vertente sustentavel dos mesmos;

- Barreiras e Facilitadores: durante o processo de compra, os consumidores sdo

influenciados tanto por barreiras e facilitadores. As barreiras sao fatores que
influenciam negativamente a decisdo de compra. Os facilitadores sdo fatores que
influenciam positivamente.

0O conceito de consumismo consciente esta a crescer e, com ele, maneiras de
incorpora-lo a sua vida para se tornar um consumidor consciente. Muito disso tem
a ver com as atitudes e consciéncia dos consumidores, que estao em constante
mudanga (Brintha, 2019). Quando o consumidor vai mais além para saber mais
sobre a producdo e logistica da empresa e, assim analisar se as suas operagdes
prejudicam ou ndo o meio ambiente e os recursos humanos, estd a comportar-se
como um consumidor consciente (Brintha, 2019).

Os consumidores, em geral, estdo cada vez mais preocupados com o impacto
social dos produtos que compram, desde a produgao até a sua eliminacdo (Cizmeci,
2020). Existe uma grande consideracdo por parte dos consumidores pela
sustentabilidade do meio ambiente e, por sua vez, apoiardo iniciativas verdes e
condenardo as empresas que estdao envolvidas na degradacao ambiental (Xie,

Bagozzi, & Grgnhaug, 2015).
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Comportamento do Consumidor de Moda Sustentavel

A moda sustentavel é traduzida em roupas que sdo projetadas com vista a
utilizacdo a longo prazo, e que causam pouco ou nenhum impacto ambiental,
fazendo uso de materiais com roétulo ecoldégico ou reciclados (Joergens, 2006).
Outros autores referem que moda sustentavel diz respeito a produtos de alta
qualidade e bem concebidos que sdo ambientalmente sustentaveis, ajudam grupos
desfavorecidos e refletem boas condigdes de trabalho para os trabalhadores
(Domeisen, 2006).

As empresas de moda estdo a investir muito dinheiro em estratégias sustentaveis
(Sadiku, 2017). E importante perceber como a preocupag¢io com a sustentabilidade
influenciou o comportamento e a atitude dos consumidores no processo de decisdo
de compra (Sadiku, 2017). O estudo e compreensao insuficientes do comportamento
e da atitude dos consumidores em relacdo ao consumo ético e sustentavel no que
implica a industria da moda é ainda escasso a nivel de conhecimento académico, o

que torna o conhecimento deste mercado um desafio (Sadiku, 2017).

Fatores que influenciam a inten¢ido de compra de moda sustentavel
e Preocupacgdo ambiental

A preocupacdo ambiental pode ser entendida como a mudanga de
comportamento, tanto de atividades quanto em aspetos da vida, dos individuos e da
sociedade em relagdo ao meio ambiente (Brintha, 2019). A preocupag¢ao em relacao
ao ambiente e o comportamento pré-ambiental influenciam a inten¢ao de compra,
uma vez que comprar moda ecolégica é um sinal de que os consumidores
reconhecem os seus impactos ambientais, revelando-se este reconhecimento um
contributo consideravel do seu interesse neste tipo de produtos (Easey, 2009). No
que diz respeito a industria de moda sustentavel, o motivador mais importante para
fazer compras que promovam a sustentabilidade é a preocupag¢ao com o ambiente

(Soyer, Rotterdam, Dittrich, Kooy, & Rotterdam, 2019). Os consumidores possuem
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maior interesse sobre questdes ambientais em comparagdo com questdes sociais, no
que diz respeito ao campo da moda (Kozar & Connell, 2014).

Este tipo de consumidores esta preparado para mudar a compra de produtos por
razdes ecoldgicas e parar de comprar produtos de empresas que causem poluigao.
Empresas e outras instituicdes econémicas estdo conscientes da importancia de
refletir estas atitudes em dire¢do ao ambiente e em desenvolver os seus produtos
(Fraj & Martinez, 2006). Um compromisso de sustentabilidade e valores associados
com a qualidade ambiental influenciam de maneira significativa a compra de
vestuario de moda sustentavel (Niinimdki, 2010).Verificam-se relacdes positivas
entre conhecimento e atitudes no que respeita a assuntos ambientais associadas a
moda e um comportamento de compra ecologicamente responsavel. A preocupacgao
ambiental tem um efeito positivo no consumo sustentavel, implicando que comprar
artigos de moda sustentavel é um sinal de que os consumidores entendem os
impactos negativos que estes podem ter no ambiente (Gam, 2011). Os consumidores
realmente interessados nas questdoes ambientais sdo influenciados pelos seguintes
aspetos nas suas escolhas: producao local ou ética, materiais ecoldgicos e pecas de
longa durabilidade.

A relagdo entre uma atitude pré ambiental e o consumo de moda sustentavel é
significante e positiva, quanto mais os consumidores tiverem a atitude de proteger
o habitat natural através das suas acdes, mais estes se envolvem em moda
sustentavel (Gam, 2011). Outros estudos registam que o nivel de consciéncia
ambiental aumenta proporcionalmente com o nivel de educagdo do consumidor
(Saricam, Erdumluy, Silan, Dogan, & Sonmezcan, 2017). Arelacao entre o rendimento
e a preocupacdo ambiental mostra este segundo € maior para os participantes com
niveis de rendimento mais altos (Saricam, Erdumlu, Silan, Dogan, & Sonmezcan,

2017).

e Desempenho Ambiental do produto

Os consumidores estdo mais propensos a fazer uma compra quando podem

causar um impacto positivo durante o processo de compra. Em muitos casos, isso
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pode ser tdo simples quanto o produto possuir carateristicas ecoldgicas (Brintha,
2019). Rotulos sustentdveis e ecologicos sdo uma forma de mostrar aos
consumidores que um produto atinge as expectativas éticas que os consumidores
desejam (Valor, Carrero, & Redondo, 2014). Para certos autores, a confianca em
fontes de informacgdo/green labels constitui um facilitador da decisdao de compra de
um produto sustentavel (Young, Hwang, McDonald, & Oats, 2010).

Os rétulos sustentaveis sdo o resultado da crescente importancia da acao por um
mundo mais sustentavel e, estes rétulos ambientais podem ser rétulos, padrdes ou
certificacOes, que sdo atribuidos a produtos, servicos ou empresas com o objetivo de
continuamente lutar por um mundo mais sustentavel (Henninger, 2015).

Quando depois de um uso frequente um consumidor experimenta roupas
sustentaveis resistentes e de boa qualidade, estes sentem que vale a pena o dinheiro
que gastam (McNeill & Moore, 2015). Outros autores destacam que consumidores
com interesses éticos e ambientais profundos tém como maior importancia

encontrar o valor ambiental em cada produto (Niinimaki, 2011).

e Preco

Certos autores revelaram através de um estudo que o produto, prego e a
novidade dos artigos sdo considerados os critérios mais importantes quando se
compra roupa, enquanto a origem do produto era a menos considerada (Soyer,
Rotterdam, Dittrich, Kooy, & Rotterdam, 2019). Os consumidores tém uma atitude
positiva em relacdo ao consumo ético, porém as decisdes de compra éticas sdo mais
complexas, sendo o preco um dos fatores determinantes neste tipo de decisdes
(Niinimaki, 2010). A geracao do Millenials esta supostamente disposta a pagar ainda
mais por esses produtos do que por alternativas mais destrutivas (Nguyen, 2020).

Os consumidores que estdo menos preocupados com o ambiente podem ser
persuadidos a escolher a op¢do mais sustentavel quando este tipo de opgdes se
encontra vastamente disponivel, quando os precos estdo competitivamente
definidos, e quando as pecgas de vestuario de segunda mao tém um aspeto novo

(Soyer, Rotterdam, Dittrich, Kooy, & Rotterdam, 2019). Varios estudos revelam a
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qualidade/preco como requisitos importantes na aquisicdo de vestuario por parte
do consumidor (Morais, 2013). A verdade é que muitos produtos sustentaveis sao
mais caros do que os produtos fast fashion e em certos casos, eles sao considerados
artigos de luxo (Nguyen, 2020) . Os consumidores que possuem este tipo de
conhecimento e agem consoante estes conhecimentos estdo dispostos a pagar um
preco mais elevado por produtos social e ambientalmente responsaveis (Kozar &
Connel, 2013).

Véarios autores sugerem que para consumidores com um rendimento familiar
mensal mais elevado, a influéncia do fator preco diminui e, posteriormente,
incentiva a compra de artigos de moda sustentavel (Gwozdz, Netter, Bjartmarz, &
Reisch, 2013). Por outro lado, o rendimento familiar mensal minimo de cada
respetiva economia torna o preco um fator decisivo na compra de vestudrio

ecologico (Kusa & Urminova, 2020).

e Conhecimento sobre moda sustentavel

A preocupacdao dos consumidores com os efeitos ambientais e sociais da
industria da moda é importante explorar pois, embora tenham vontade de apoiar
iniciativas de moda sustentavel, uma grande parte dos consumidores tem falta de
conhecimento no que envolve este assunto, demonstrando que tem sido pouco
promovido. E necessario providenciar informacio e educar os consumidores para
aumentar o seu nivel de consciencializacdo (Shen, B, Wang, Lo, & Shum, 2012).

Os conhecimentos sobre moda ao nivel social influenciam significativamente os
comportamentos de compra de moda sustentavel (Kozar e Connel 2013). Os
consumidores preocupam-se com as consequéncias sociais das suas compras,
principalmente quando os direitos humanos nas fabricas sdao violados (Dickson,
2001).

Os conhecimentos sobre moda ao nivel ambiental influenciam
significativamente os comportamentos de compra no que diz respeito a um
consumo ambientalmente responsavel. Assim sendo, os consumidores com mais

conhecimentos sobre tépicos como impactos ambientais da industria da moda
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(quimicos toxicos e poluentes derivado do processamento das fibras téxteis) sdo os
mais propensos a adquirir comportamentos de compra ambientalmente
responsaveis (Kozar e Connel 2013). Consumidores com mais habilitagoes literarias
apresentam-se mais educados sobre moda sustentavel e tudo o que ela envolve
(Saricam, Erdumluy, Silan, Dogan, & Sonmezcan, 2017). Os consumidores com mais
conhecimentos sobre questdes sociais associadas a moda, como a exploracao de
criangas, bem como os que demonstram atitudes mais fortes, como o desejo do
envolvimento dos governos na regulamentacdo das condi¢des de trabalho nas
fabricas, sdo os mais propensos para adotar comportamentos de compra
socialmente responsaveis (Kozar & Connell, 2013).

Estes consumidores respeitam os atributos credenciados de qualidade produgao
ética e local, materiais ecolégicos e uma vida longa da peca de roupa e querem ver
estes atributos e valores ambientais nos produtos que compram. Os fatores mais
importantes relacionados ao produto na compra de roupas éticas sdo: preco;
qualidade; estilo de vestuario; informacao e disponibilidade do produto (Berberyan,
Friedman, & Jastram, 2018).

Os consumidores que possuem o nivel de mestrado sdo os que mais importancia
concedem a compra de vestudrio sustentavel, e, este tipo de consumidores aceitaria
pagar mais por essas pec¢as (Tama, Ciireklibatir Encan, & Ondogan, 2017).

0 género feminino entende o impacto ambiental e/ou social da indudstria da
moda com mais afluéncia do que o género masculino e, consome mais pegas de
vestudrio sustentaveis em comparacao com o género masculino (Gwozdz, Netter,
Bjartmarz, & Reisch, 2013). As mulheres sdo o grupo mais preocupado com as
questdes ambientais e éticas na industria da moda, sendo esta circunstancia
solidificada com o facto de a maioria dos consumidores de moda sustentavel sendo
mulheres (Niinimdki, 2011). As mulheres sdao consumidoras mais conscientes,
procurando e adquirindo produtos de moda sustentaveis com mais frequéncia do
que os consumidores masculinos (Glenn, 2019). Quando comparadas ao género

masculino, as mulheres mostram valorizar mais a compra de roupas ecolégicas,
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preferindo comprar roupas de uso prolongado, em vez de roupas que rapidamente

se deteorem (Tama, Ciireklibatir Encan, & Gndogan, 2017).

Falha Atitude-Comportamento

Apesar dos varios indicadores cientificos que comprovam as consequéncias
negativas da indudstria da moda, as vezes parece complicado demais para um
consumidor comum que deseja apenas usar roupas bonitas e agradaveis para
compreender (Sadiku, 2017).

Ja se foram os dias em que as roupas representavam uma simples compra, hoje
elas tendem a refletir as aspira¢des, valores e as preocupacgdes dos consumidores e
futuro (Sadiku, 2017). A literatura emergente mostra que existe uma falha de
atitude-comportamento na indudstria da moda sustentavel, tanto quanto existe em
quaisquer outros niveis de consumo ético (Niinimaki, 2010). Os consumidores ndo
apresentam tantas mudancas nos seus hdabitos de compra quanto tendem a
expressar, embora pareca haver um aumento na motivagdo para consumir de forma
mais ética. Essa “falha atitude-comportamento” indica que a intencdao de
comportamento ético de compra nao transparece na acdo ao fazer a compra (Seiteri,
2019).

Os principais motivos para esta falha acontecer sao (Joergens, 2006) :

e Este tipo de consumidores nado acredita possuir um grande poder de escolha
pois uma grande quantia de artigos é produzida em paises em
desenvolvimento;

e Na linha da razdo acima, os consumidores sentem-se incapazes de julgar
corretamente os comportamentos ndo-éticos das empresas nestes paises;

e Estes consumidores tém mais em atencao questoes éticas que os influenciem
de forma mais direta, nao lhes interessando se tém impactos negativos no
ambiente ou na sadde dos trabalhadores (por exemplo, adquirem comida
bioldgica pois esta encontra-se relacionada com assuntos de saide, enquanto

os poluentes do seu vestuario nao tém efeitos negativos diretos na sua pele);
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e Acreditam que ndo existe disponibilidade de moda sustentavel que consiga
satisfazer as suas necessidades estéticas e de estilo - a aparéncia do vestuario

ecolégico ndo é atraente.

Compreender a atitude do consumidor em relacdo as questdes de
sustentabilidade, a tradu¢do num comportamento de compra ético e a sua
motivacdo em alterar os seus padrdes de consumo para refletir esses valores é
essencial para a implementacdo de estratégias que podem melhorar ainda mais a

consciencializa¢do (Sadiku, 2017).

Sintese da Revisao da Literatura

Em suma, a primeira tematica estudada diz respeito a uma assimilacdo do atual
sistema econ6mico linear na industria da moda, que esta a levar os recursos do
planeta ao limite e, a permitir um desrespeito das condi¢des dos trabalhadores.
Existe uma excessiva polui¢do ao longo de todo os processos que incorporam o ciclo
de vida do produto, desde a manufatura do mesmo, ao seu descarte.

A segunda tematica, aprofunda o comportamento do consumidor, de maneira a
perceber o seu processo de compra, assim como os fatores que podem influenciar a
mesma. De seguida, contextualizam-se as carateristicas do comportamento do
consumidor sustentavel e de que maneira este consumidor consciente ambiental e
socialmente encara o processo de decisdao de compra de moda sustentavel.

A medida que vao sendo realizados mais estudos sobre moda sustentavel,
verifica-se, segundo os autores abordados no enquadramento tedrico, que os
consumidores tendem cada vez mais a refletir nos seus valores e preocupag¢des com
o futuro antes de adquirir um produto (Sadiku, 2017). O vestuario ja ndo representa
apenas questdes monetarias e, dado esta nova carateristica do consumidor, as
empresas de moda estdo a investir muito dinheiro em estratégias sustentaveis

(Sadiku, 2017).
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2. MODELO DE ANALISE E HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Neste capitulo, é apresentado o modelo de andlise a ser utilizado para esta
pesquisa, que ¢ alicercado pelos conceitos adquiridos e explorados no

enquadramento tedrico, e que serve como base para elaborar as hipéteses.

Apresentacdo do Modelo de Analise

0 modelo de andlise expde as proporg¢des que a investigacdo pretende examinar.

Fatores que influenciam a intenc¢io de compra de moda sustentavel

\

Preocupagao Conhecimento Preco Desempenho
Ambiental sobre Moda Ambiental do
l Sustentavel l Produto
Hipétese 2 - A Hipotese 3 - l
- Hipotese 1-0 7 no s
preocupagao O prego esta Hipotese 4 -

ambiental esta
relacionada
positivamente com a

intengdo de compra

conhecimento sobre
moda sustentavel
esta relacionado

positivamente com

a intengdo de

relacionado
positivamente com
aintengdo de

compra de moda

0 desempenho
ambiental do
produto esta

relacionado

de moda sustentavel. positivamente com
sustentavel. compra de moda aintengdo de
sustentavel.
compra de moda
sustentavel.
Intencdo de Compra
d
de Moda Sustentavel [~
Rendimento Hipotese 5 Existem diferencas
Familiar Intengdo de Compra | | significativas na inten¢do de compra de moda
de Moda Sustentavel . ,
Mensal sustentavel segundo o género.
Hipotese 6 - Existem diferencas
Habilitagées Intengdo de Compra — . I E g
. L1 significativas na intengdo de compra de moda
Literarias de Moda Sustentavel & ¢ p
sustentavel segundo as habilitagdes literarias.
N Hipotese 7 - Existem diferengas
Intencao de Compra : G
Género ™ de Moda Sustentavel significativas na inten¢do de compra de moda
sustentavel segundo o rendimento familiar
. /1 mensal.
Figura 1 - Modelo de Andlise
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Sao considerados quatro principais fatores que influenciam a intencdo de
compra de moda sustentdvel: desempenho ambiental do produto; preocupacao
ambiental; preco e conhecimento sobre moda sustentavel.

O conhecimento sobre moda sustentavel, o pre¢o, o desempenho ambiental do
produto e a preocupa¢do ambiental constituem fatores que podem influenciar a
intencao de compra de moda sustentavel. O intuito da pesquisa é perceber a
correlacao entre os fatores, de maneira a perceber o peso de cada um na decisdo de

compra do consumidor.

Hipoteses da Investigacao

As hipéteses sdo possiveis elucidacdes que tém o objetivo de responder ao
objetivo da investigacdo, sendo necessario passarem por um processo de validacao
de hipoteses posteriormente (Gil, 2008).

As hipéteses elaboradas tém o objetivo de identificar se os fatores mencionados
na revisao bibliografica estdo relacionados com a intencdo de compra de moda

sustentavel. Sao caraterizadas deste modo:

Hipotese 1 - O conhecimento sobre moda sustentavel esta relacionado
positivamente com a inten¢do de compra de moda sustentavel.

Os consumidores e as empresas estdo conscientes dos recursos naturais
limitados e da mudanca climatica e preocupados com os desafios que estes causam
(Wagner, et al,, 2017). As atitudes do consumidor afetam o seu envolvimento nos
ciclos dos materiais e, o comportamento do consumidor pode ser direcionado para
um maior envolvimento em comprar materiais reciclados e sustentaveis e, devolver
materiais desperdicados para serem reutilizados em loops de reciclagem (Vehmas,
Raudaskoski, Heikkild, Harlin, & Mensonen, 2018). Apesar de existir um crescente
destaque nos meios de comunicagao e uma continua educacao, este estudo percebeu
que os consumidores possuem experiéncia limitada em relacdo a moda sustentavel

(Gam, 2011). Existe uma necessidade por parte da industria da moda de priorizar o
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desenvolvimento de matéria de educacdo para aumentar a consciéncia do

consumidor e tornar disponiveis mais produtos de moda sustentavel (Gam, 2011).

Hipotese 2 - A preocupac¢ao ambiental esta relacionada positivamente com
a intenc¢ao de compra de moda sustentavel.

Os consumidores estdo a ficar mais conscientes das suas responsabilidades
sociais e preocupacdo pelo impacto que os seus comportamentos de consumo irdo
ter no mundo (McNeill, 2015). Existe uma nova vaga de consumidores conscientes
que procuram por produtos ecologicamente concebidos, que se preocupam com a
natureza e com as geracgoes futuras (Schulte, 2007). Acrescenta-se ainda que os
consumidores que estdo mais inclinados a praticar comportamentos eco-friendly
estdo também mais propensos a praticar um comportamento de consumo de
vestuario mais eco-friendly também (Fraj e Martinez, 2006). Outros autores
confirmam que a a preocupacdo ambiental assegura um efeito positivo no consumo
sustentavel, implicando que a compra de artigos de moda sustentavel é um sinal de

que os consumidores reconhecem os impactos ambientais que tém (Gam, 2011).

Hipoétese 3 - O preco esta relacionado positivamente com a intenc¢ao de
compra de moda sustentavel.

No que diz respeito ao processo de decisao de compra, uma das variaveis que se
destaca é o preco dos produtos (Easey, 2009). Num estudo sobre a sustentabilidade
na industria da moda, Morais (2013) concluiu que, em relacdo aos fatores que
levariam as pessoas a comprar vestuario com material reciclado ou reutilizado, 30%
da sua amostra mencionou o fator preco. Os artigos “verdes” costumam ter pregos
mais elevados do que os outros produtos e por isso quase todos os individuos que
os adquirem possuem valores relacionados com a preservacao ambiental (Morais,

2013).
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Hipotese 4 - O desempenho ambiental do produto esta relacionado
positivamente com a inten¢do de compra de moda sustentavel.

Os consumidores com interesses éticos e ambientais profundos tém como maior
importancia encontrar o valor ambiental em cada produto (Niinimaki, 2011). Estes
consumidores respeitam os atributos credenciados de qualidade-producao ética e
local, materiais ecoldgicos e uma vida longa da peca de roupa e querem ver estes
atributos e valores ambientais em produtos que compram. Fontes de informacao
objetivas, como rétulos ecolégicos, que sdo patrocinados por certificacdo de
terceiros podem também ajudar os consumidores a identificar vestuario amigo do
ambiente e tendem a proporcionar mais seguranga que um produto é feito de acordo
com critérios

ambientais (D'Souza, 2004).

Hipoétese 5 - Existem diferencas significativas na intencao de compra de
moda sustentavel segundo o género.

No que engloba o género do consumidor, quando comparadas ao género
masculino, as mulheres mostram valorizar mais a compra de roupas ecolégicas,
preferindo comprar roupas de uso prolongado, em vez de roupas que rapidamente

se deteorem (Tama, Ciireklibatir Encan, & Ondogan, 2017).

Hipoétese 6 - Existem diferengas significativas na intencao de compra de
moda sustentavel segundo as habilitacoes literarias.

E destacado na revisio de literatura que os consumidores que possuem o nivel
de mestrado sdao os que mais importancia concedem a compra de vestudrio

sustentavel (Tama, Ciireklibatir Encan, & Ondogan, 2017).
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Hipotese 7 - Existem diferencas significativas na intencao de compra de
moda sustentavel segundo o rendimento familiar mensal.

Varios autores sugerem que para consumidores com um rendimento familiar
mensal mais elevado existe um maior incentivo a compra de artigos de moda

sustentavel (Gwozdz, Netter, Bjartmarz, & Reisch, 2013).

3. METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Neste capitulo é exposta a metodologia utilizada para obter os resultados desta
investigacdo. Apresentam-se a justificacdo da metodologia de carater quantitativo,
a técnica de recolha de dados, que se trata de um inquérito por questionario -
estrutura do questiondario, escalas utilizadas e pré teste; a populagdo, amostra e
técnica de amostragem definida, que é uma amostra ndo probabilistica por
conveniéncia; e, para finalizar, apresentar as técnicas utilizadas para analisar os

dados previamente recolhidos. Expde-se também a pesquisa de carater qualitativo.

3.1. OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Em relacdo ao objetivo geral e objetivos especificos da investigacao, e segundo a
classificacao de pesquisa de Gil (Gil, 2008), é utilizada uma pesquisa de carater
exploratério. Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito ou a construir

hipéteses (Gil, 2008).

Para responder a problematica centrada na questdo: “Quais os fatores que
influenciam a intencdo de compra de moda sustentavel?” foram delineados os
objetivos gerais e os objetivos especificos.

Este projeto tem como objetivo geral analisar a relacdo dos fatores que
influenciam a inten¢ao de compra de moda sustentavel.

Os objetivos especificos passam por:

- Analisar a relacdo de cada uma das variaveis na intencao de compra do

consumidor de moda sustentavel;
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- Perceber os processos que envolvem o funcionamento de uma marca de moda

sustentavel.

3.2. JUSTIFICACAO DA METODOLOGIA

A metodologia analisa, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitam a recolha e o processamento de dados, com vista ao encaminhamento
e a resolucdo de problemas e/ou questdes da investigacdo (Provdanov & Freitas,
2013).

Na presente investigacdo, aborda-se um tipo de pesquisa descritiva, que é
conhecida por expor as caracteristicas de uma determinada populacao ou
acontecimento, fazendo uso de técnicas especificas para a recolha de dados
(Provdanov & Freitas, 2013). Como foi referido acima, sera abordada uma pesquisa
descritiva e, para o efeito, técnicas de recolha de teor quantitativo sdo consideradas
fundamentais (Thornhill, Saunders, & Lewis, 2009). Este tipo de pesquisa observa,
regista, analisa e organiza os dados, procurando descobrir a frequéncia de uma
ocorreéncia, a sua condigdo, caracteristicas, causas, relacées com outras ocorréncias
(Provdanov & Freitas, 2013). Deste modo, para recolher este tipo de dados,
empregam-se técnicas adequadas, entre as quais se destacam a entrevista e o
questionario (Provdanov & Freitas, 2013).

Para fundamentar a pesquisa, foi inicialmente realizado um levantamento de
fontes tedricas de maneira a contextualizar a problematica estudada e,
posteriormente, desenvolver uma andlise critica sobre o que ja foi estudado
(Provdanov & Freitas, 2013). Este processo diz respeito aos dados secundarios que
sao considerados essenciais numa primeira fase da investigacdo (Malhotra, Hall,
Shaw, & Oppenheim, 2006).

A atual investigacdo utiliza uma pesquisa quantitativa e qualitativa. Quando se
trata de uma pesquisa quantitativa, devem ser formuladas hipdteses e perceber a
relacdo entre as varidveis para garantir a precisio dos resultados, evitando
contradi¢des no processo de andlise e interpretacdao (Provdanov & Freitas, 2013).

Numa pesquisa quantitativa, é necessario elaborar hipoteses e comparar a relacao
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entre as varidveis de maneira a perceber a eficacia dos resultados, de forma a evitar
contradi¢cdes (Provdanov & Freitas, 2013). A pesquisa quantitativa centra-se na
objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade sé pode ser
compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros (Fonseca, 2002).

Por outro lado, no que entende a pesquisa qualitativa, esta tem o ambiente como
recurso direto de recolha de dados. O investigador obtém um contacto mais
profundo com o objeto de estudo em questdo, obrigando a uma atividade mais
intensiva de campo (Provdanov & Freitas, 2013) . Os dados recolhidos neste tipo de
investigacdo destacam-se por retratarem a maior quantidade de elementos a
desenrolarem-se na realidade estudada (Provdanov & Freitas, 2013). Uma
metodologia quantitativa ou qualitativa precisa de estar alinhada com os objetivos

da pesquisa e os elementos que envolvem a investigacao (Augusto, 2014).

3.3. TEcCNIcA DE RECOLHA DE DADOS

No que entende a recolha de dados primarios, as técnicas de recolha escolhidas

para o efeito sdo o inquérito por questiondrio e a entrevista.

Questionario

A pesquisa quantitativa envolveu o desenvolvimento de um inquérito por
questionario, a sua distribuicdo, recolha e posterior analise. O questionario é uma
série ordenada de questdes que devem ser respondidas pelo inquirido que deve ser
conciso, limitado e providenciar um contexto que explica a natureza da investigacao
(Provdanov & Freitas, 2013). Esta técnica de recolha de dados possui varias
vantagens: para além de ser simples de gerir, os dados obtidos sdo consistentes
porque as respostas sao limitadas as alternativas indicadas (Malhotra & Birks,
2015). Acrescenta-se ainda a flexibilidade, gastos reduzidos, o facto de garantir o
anonimato e a habilidade de ter um alcance de respostas mais abrangente

(Provdanov & Freitas, 2013). No que diz respeito a esta investigacao, este fator é
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importante pois, devido a variante COVID-19, o questiondrio torna-se uma op¢ao

mais viavel.

Estrutura do Questionario

As perguntas de escala sdo apresentadas através de um nivel de frequéncia ou
hierarquia em que sao enumeradas (Provdanov & Freitas, 2013). Com o objetivo de
elaborar um questionadrio eficaz e plausivel, recorreu-se a estruturas de inquérito
realizadas por outros autores com temas idénticos. Estes autores estdo presentes no
enquadramento teérico de maneira a fundamentar as questdes e os respetivos
resultados.

O questionario esta dividido tendo em conta os objetivos e as hipoteses da
investigacdo e, mais precisamente, cada um dos fatores sob estudo. Para que as
informagdes possam ser adequadamente analisadas, torna-se necessario organizar
as questdes que fazem parte do inquérito, agrupando-as em certas categorias. O
questionario devera ser construido em blocos tematicos, obedecendo a uma ordem
logica na elaboracdo das perguntas e precisa de incluir perguntas relacionadas aos
objetivos da pesquisa (Provdanov & Freitas, 2013).

0 questionario é estruturado com questdes de escala, que se definem como
questdes de multipla escolha, em que as opc¢des tém o objetivo de captar a
intensidade das respostas dos inquiridos (Provdanov & Freitas, 2013).

Assim, o inquérito por questionario foi elaborado com o objetivo de investigar o
comportamento de consumo de moda sustentavel. O questionario devera ser
elaborado em sec¢des tematicas, obedecendo a uma ordem légica na elaboragao das
perguntas, o que implicou a segmentacao do inquérito para esta investigagdo em 6
partes. A primeira diz respeito a Preocupagao Ambiental, seguido de Conhecimento
sobre Moda Sustentavel, Preco, Desempenho Ambiental do Produto, Intencao de
Compra de Moda Sustentavel e, por fim uma seccdo dedicada ao Perfil
Sociodemografico. E importante destacar que este questionario é constituido por
duas escalas distintas: uma escala dedicada aos itens que representam fatores que

influenciam a intencdo de compra (Preocupacdao Ambiental; Conhecimento sobre
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Moda Sustentavel; Preco; Desempenho Ambiental do Produto) e, outra escada
dedicada aos itens que representam a Inten¢do de Compra de Moda Sustentavel.
Para uma melhor compreensao da légica do questionario, expdem-se as
diferentes questodes alinhadas com o autor.
Para uma melhor compreensao dos construtos utilizados como base, detalha-se

cada uma das dimensdes do questionario na tabela abaixo:

e Preocupagdao Ambiental

Autor Codificacio Questao Escala

P1 E importante para mim tentar protegero  Escala de Likert: 1-5 (1 - Discordo
(Gam, ambiente para as futuras geragoes. Totalmente; 2- Concordo
2011) Totalmente)

P2 A crescente destruicdo do meio ambiente é  Escala de Likert: 1-5 (1 - Discordo
(Gam, um problema sério. Totalmente; 2- Concordo
2011) Totalmente)

Significaria muito para mim se eu pudesse  Escala de Likert: 1-5 (1 - Discordo

(Gam, P3 contribuir para proteger o meio ambiente Totalmente; 2- Concordo
2011) Totalmente)

P4 A preservacgdo do meio ambiente é uma das  Escala de Likert: 1-5 (1 - Discordo
(Gam, questdes mais importantes que o mundo Totalmente; 5- Concordo
2011) enfrenta hoje Totalmente)

Tabela 1 - Itens e codificagdo relativos a varidvel "Preocupagdo Ambiental”
Fonte: Elaboragio Prépria

e Conhecimento sobre Moda Sustentavel

Codificacdo Questao
Eu tenho conhecimento do impacto negativo Escala de Likert: 1-5 (1
provocado pelos tingimentos e quimicos - Discordo
(Gam, 2011) C1
perigosos utilizados na produgdo de Totalmente; 5-
moda/vestuario Concordo Totalmente)
Estou preocupado com o impacto da producdo de | Escala de Likert: 1-5 (1
(Gam, 2011) C2
roupas no meio ambiente - Discordo
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Totalmente; 5-

Concordo Totalmente)

Adaptado
de Morais
(2013)

C3 manufatura (Made In / Fabricado em) para saber

Sempre que compro uma peca de vestudrio

verifico a etiqueta respetiva ao local de

se é feita num local onde os trabalhadores sdo

tratados de forma justa.

Escala de Likert: 1-5 (1

- Nunca; 5- Sempre)

Tabela 2 - Itens e codificagdo relativos a varidvel "Conhecimento sobre Moda Sustentdvel”
Fonte: Elaborac¢do Prépria

e Preco
Autor Codificacdo Questao Escala
Tenho por habito pagar mais por um
(Morais, Escala de Likert: 1-5 (1 - Nunca;
PR1 produto ecolégico ou desenvolvido de
2013) 5- Sempre)
forma sustentavel
Escala de Likert: 1-5 (1 -
(Gam,
2011) PR2 Eu pagaria mais por roupa sustentavel Discordo Totalmente; 5-
Concordo Totalmente)

Tabela 3 - Itens e codificagdo relativos a varidvel "Pregco”
Fonte: Elaboragdo Prépria

e Desempenho Ambiental do Produto

Autor Codificacdo Questao Escala
(Bertolini & Ao comprar um produto, costumo informar-me | Escala de Likert: 1-5
Possamai, D1 sobre praticas da empresa relacionadas com a (1 - Nunca; 5-
2006) sustentabilidade. Sempre)
(Bertolini & Costumo comprar produtos e embalagens Escala de Likert: 1-5
Possamai, D2 fabricados com materiais reciclados ou (1 - Nunca; 5-
2006) reciclaveis. Sempre)
(Bertolini & Escala de Likert: 1-5
Antes da compra, verifico rétulos e embalagens
Possamai, (1 - Nunca; 5-
D3 para identificar um produto sustentavel.
2006) Sempre)

Tabela 4 - Itens e codificacdo relativos a varidvel "Desempenho Ambiental do Produto”

Fonte: Elaboragio Prépria
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e Intencdo de Compra de Moda Sustentavel

Autor Codificacdo Questao Escala
Escala de Likert: 1-5 (1 -
(Gam, Eu compraria roupas organicas para ajudar a
11 Discordo Totalmente; 5-
2011) apoiar a agricultura organica
Concordo Totalmente)
Escala de Likert: 1-5 (1 -
(Gam, Se disponivel, eu procuraria roupas amigas
12 Discordo Totalmente; 5-
2011) do ambiente (EFC - Ethical Fashion Clothes)
Concordo Totalmente)
© Da préxima vez que for as compras, compro Escala de Likert: 1-5 (1 -
am,
2011) 13 uma pec¢a de vestuario/moda sustentavel, se Discordo Totalmente; 5-
a encontrar. Concordo Totalmente)
Escala de Likert: 1-5 (1 -
(Gam, Sempre que possivel, compro roupas que
14 Discordo Totalmente; 5-
2011) considero ambientalmente seguras
Concordo Totalmente)
Escala de Likert: 1-5 (1 -
(Gam, Estou disposto a comprar uma peca de
I5 Discordo Totalmente; 5-
2011) vestuario amiga do ambiente
Concordo Totalmente)

Tabela 5 - Itens e codificacdo relativos a varidvel "Intengcdo de Compra de Moda Sustentdvel”
Fonte: Elaboracdo Propria

Escalas Utilizadas

Nesta investigacao, a maior parte das questdes sdo medidas com escalas de Likert
de cinco pontos onde 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 5 corresponde a
“Concordo Totalmente”. Porém, existem também questdes que apesar de
pertencerem a escala de Likert, diferem na medida, que vai de “Nunca” a “Sempre”,
com a primeira a corresponder a 1 e a ultima a 5. Este tipo de escala nao envolve a
seccdo de Perfil Sociodemografico, que possui perguntas de multipla escolha e, duas

perguntas abertas.

Populac¢do e Amostra

A amostra define-se como um subgrupo de elementos da populagao selecionado
para a participacdo de um estudo (Malhotra, 2006). Segundo o mesmo, o processo

de elaboracdo de uma amostra é constituido por varias etapas: definir o publico-

41



1IPAM

alvo; determinar a composicdo da amostra; escolher as técnicas de amostragem;
determinar o tamanho da amostra e, executar o processo de amostragem (Malhotra,
2006).

Optou-se por uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia pelo seu
caracter pratico. Esta definicdo deve-se ao facto de nao ser possivel medir a
dimensdo da amostra na sua totalidade. A amostra é entdo selecionada arbitral ou
intencionalmente (Malhotra et al., 2006; Prodanov & Freitas, 2013; Thornhill et al.,
2009). Com este tipo de amostra, ndo é possivel generalizar as respostas obtidas
pois ndo existe a capacidade de afirmar com toda a certeza (Prodanov & Freitas,
2013).

A amostra por conveniéncia serd a técnica utilizada neste tipo de amostra nao
probabilistica (Thornhill et al., 2009). Isto significa que, os questionados sao todos
os consumidores que preencham o critério de nacionalidade portuguesa e que
mostram disponibilidade em preencher o questionario. Certos autores sugerem que
o minimo de respostas a obter precisa de pertencer ao intervalo entre 15 e 20
observagdes para cada variavel analisada (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham,
2009). Segundo esta afirmacao, verifica-se que este inquérito atingiu um niimero
superior ao apontado: 4 itens relativos a preocupa¢do ambiental, 5 itens relativos
ao conhecimento sobre moda sustentavel, 2 itens pertencem a sec¢do de prego, 3
itens relativos ao desempenho ambiental do produto e 5 itens relativos a intencao
de compra de moda sustentavel, somando um total de 19 itens. Destacadas estas
carateristicas, a amostra deseja seria entre 361 e 380 resultados, o que é

ultrapassado na amostra, pois foram levantadas 367 respostas.

Pré Teste

0 questiondrio deve enveredar por uma fase de pré-teste, num ambiente mais
restrito, com o objetivo de corrigir eventuais erros de elaboragdo (Provdanov &
Freitas, 2013). E realizado um pré teste com o intuito de perceber se a organizacdo
do questiondrio estd eficaz e correta para a compreensdao do inquirido e,

posteriormente corrigir alguns erros que possam existir (Malhotra, 2006; Gil, 2008).
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Como afirma Gil (2008), no pré-teste pode ser utilizada uma amostra entre 10 e
20 pessoas. Posto isto, o questionario foi enviado a 34 pessoas de nacionalidade
portuguesa que tinham algum tipo de familiaridade com o tema em questdo.
Consequentemente, e, apesar de no ambito geral o feedback ser satisfatorio, existia
uma questdo que, os inquiridos alertaram estar a dar erro. Esta questdo esta
relacionada com a logistica do questionario, que devido a um erro de permissao nao
permitia visualizar todas as sec¢des. Foram realizadas as devidas alteracdes e os

problemas encontrados foram corrigidos.

3.4. TECNICA DE ANALISE DE DADOS

No que diz respeito a analise de dados quantitativos, e técnica escolhida é a
analise estatistica. Numa primeira fase, os dados serdo registados e codificados e de
seguida examinar com o auxilio do Microsoft Excel e do software IBM SPSS Statistics
26.

Por a amostra ser superior a 30 (n=367), declara-se que se trata de uma amostra
com distribuicao normal (Malhotra, Hall, Shaw, & Oppenheim, 2006). Partindo do
principio que se define uma amostra com distribuicao normal, define-se o uso de
testes parameétricos no teste e validacao das hipoteses (Field, 2009). Em primeiro
lugar, efetua-se uma analise fatorial exploratdria com o objetivo de descrever e
associar variaveis extensamente intercorrelacionadas em fatores latentes,
procurando da mesma forma que os fatores latentes recolhidos sejam parcialmente
independentes entre si (Tabachnick & Fidell, 2007).

Em segundo lugar, realiza-se a regressao linear que consiste numa técnica com
o0 objetivo de examinar relacdes de conexdo entre variaveis dependentes e
independentes: enquanto a regressdo linear implica uma variavel dependente e
independente, a regressdo multipla implica a andlise em simultdneas diversas
variaveis independentes para uma dependente (Mar6co, 2018). Assim sendo,
testam-se as correlagdes, recorrendo a matriz da correlacdo de Pearson e do seu

respetivo coeficiente, de maneira a avaliar a relagcdo entre as duas variaveis: os
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fatores que influenciam a intencao de compra de moda sustentavel e, a intengdo de

compra de moda sustentavel em si (Maro6co, 2018).

Entrevista

Quando é utilizada uma pesquisa qualitativa, o objetivo é interpretar e descrever
um acontecimento tal como ele se encontra, sem existir algum tipo de alteracdo ou
controlo pelo mesmo (Freixo, 2011). A pesquisa qualitativa trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiragoes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde
a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenémenos que nao
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis (Minayo, 2001). Sempre que
se estiver perante uma investigacao de marketing, a pesquisa quantitativa deve ser
fundamentada por uma pesquisa qualitativa (Malhotra, Hall, Shaw, & Oppenheim,
2006). Este tipo de pesquisa é baseado em pequenas amostras e, um dos métodos
utilizados para este tipo de investigacdo é a entrevista. No que implica a pesquisa
qualitativa, existe a necessidade de perceber os processos que envolvem o
funcionamento de uma marca de moda sustentavel. Para este fim, a entrevista é o
instrumento escolhido para este tipo de recolha de informac¢ao pois permite
recolher outro tipo de informacgao e variedade de respostas que nao seria possivel
aceder de outra maneira.

A entrevista carateriza-se por um contacto direto entre o entrevistador e o seu
interlocutor onde se instaura uma verdadeira troca, onde o entrevistado exprime as
suas percegoes, interpretacoes e experiéncias (Quivy & Campenhoudt, 1995) .

A entrevista a realizar serd do tipo semiestruturada e seguird um guido de
questdes que reportam a topicos provenientes do contexto tedrico.

Neste projeto, a pesquisa qualitativa tem os seguintes objetivos:

e Perceber a perspetiva profissional sobre o objeto de estudo
e Adquirir conhecimentos que permitam uma melhor compreensao do tema

e Recolher dados que permitam solidificar a pesquisa quantitativa.
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Participantes

Para encontrar resultados que suportem a tematica deste estudo, existe uma
preocupacao em recolher informacgdes e sabedoria de profissionais experientes na
area e reconhecido conhecimento pratico, permitindo uma maior e mais eficaz
compreensao do assunto em questao.

O participante selecionado ira ser escolhido de acordo com a area profissional
onde exerce e o seu nivel de experiéncia na mesma. Respetivamente, o responsavel
de uma marca de moda sustentavel que esteja apto a descrever o processo de
produgdo da mesma.

E necessario que, para além de recolher as opinides dos consumidores, se perceba
a cadeia de producao de moda sustentavel pois este conhecimento e transparéncia
transmite um sentimento de confianga por parte dos consumidores na marca, o que
pode constituir um fator positivo no processo de decisdo de compra (Easey, 2009).

Para este tipo de pesquisa, foi abordado um profissional que preenche os critérios
acima descritos e que € proprietario de um negdcio de moda sustentavel. O negocio
€ uma loja de roupa de moda sustentavel denominada “ARAUCANA” localizada na
cidade do Porto e a sua proprietaria, Alexandra Alves, disponibilizou-se a responder
ao guido de entrevista preparado.

Alexandra é a proprietaria de uma loja de roupa de Slow Fashion e Upcycling e
onde todos os artigos sao feitos com materiais sustentaveis. A loja vende também
artigos de marcas portuguesas como a Pé de Chumbo, Wheat & Rose ou Sensify
assim como também marcas internacionais de empresas como Carolina Ronderos,
Payalkhandwala, Shopyte e, Thaikila.

Para além do comércio de vestuario, a Araucana tem um atelier de upcycling, que
consiste na ideia de receber roupa que os consumidores ja ndo utilizem e alterar o

design da mesma, transformando a peca de roupa num novo conceito.

Guido de entrevista

A entrevista geralmente é conduzida através de temas carateristicos a partir

dos quais se criam as questdes. Posteriormente, pressupde geralmente um guido,
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entendido como um “instrumento de gestdo da entrevista”. O guido sera elaborado

com o objetivo de esclarecer questdes desde os materiais utilizados na producao de

roupa sustentavel, até a problematica da adapta¢dao da mentalidade do consumidor

a uma economia mais circular e sustentavel.

Tendo em vista as diferentes fases da andlise de contetido destacam-se as

dimensodes da codificacdo e categorizagdo que possibilitam e facilitam as apreensdées

e as observacgoes (Bardin, 1995). Para uma melhor compreensao, esta divisdo esta

descrita na tabela abaixo:

Objetivo especifico

Enquadramento

Tedrico

Questoes

Entrevistado

Perceber de que forma a
adoc¢do de uma economia
circular pelas marcas pode
contribuir para uma maior

sensibilizacdo do consumidor

(Rech e Souza,
2009)
(Soyer et al,,
2019)

1. Qual a sua experiéncia na

area da moda sustentavel?

Entrevistadal

Perceber como uma

marca sustentavel comunica

(D’Souza et al,,
2007)
(Ottman, 1997)

4. Como comunicar uma

marca de moda sustentavel?

5. Qual o publico alve?

6. Quais acha serem os
principais fatores que pesam na
decisdo do consumidor quando

realiza uma compra de um

artigo de moda sustentavel?

Entrevistadal

Identificar a cadeia de
producio e os materiais de
uma economia circular na

industria da moda;

(Wagner et al.,
2017).

(Stella
McCartney)

2. Quais as vantagens e
desvantagens de uma cadeia de

producio de artigos de moda

Entrevistadal
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sustentavel (beneficios e

3. Explicar resumidamente o
processo de produciao

(matérias primas escolhidas).

custos)?

Tabela 6 - Alinhamento dos objetivos e do guido da entrevista

Fonte: Elaborac¢do Proépria

Existe a importancia de produzir um sistema de categorias para uma analise

mais eficaz dos resultados pois a criagdo de categorias a priori simplifica a avaliacao

do contetido em funcdo dos objetivos ou modelos de analise adotados (Bardin,

1995). Tendo em conta a preparacdo para uma posterior andlise de contetudo, foi

elaborada uma tabela que segmenta as diferentes unidades de andlise alinhadas com

as respetivas categorias:

Categorias Subcategorias Descricdo Unidade de Analise
e (Cadeiade
Producio “(...) E sentir a responsabilidade de
e  Materiais Elementos co.ntrlbulr paraa redugefo do 1mpac.to~
utilizados que definem o amblén.tal. eparaa melhorl.a das.condlgoes
e Ciclo de vida do sociais, ja que com esta filosofia ndo se
modelo de . 5
prodlito P pretende apenas re,du21r a p-egzlida de
Economia e Produgioem Economia carbono, mas também contribuir para
Circular Massa Cireular na conceitos de comércio justo e redugdo da
e Qualidade do oda. exploracio de trabalho que a fast fashion,
produto na sua procura por reducio de preco, fez
proliferar em todo o mundo. “
e Comunicagao de
uma marca de Fatores que
moda influenciam o “(...) deve salientar o valor positivo
Moda sustentavel comportamento sobre a sustentabilidade humana e do
Sustentavel e Mensagem da de compra de planeta em que a marca acredita. (...)

marca

e  Publico-Alvo

moda

sustentavel

Teremos, potencialmente, que trabalhar

muito na area de sensibilizacido e
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e Sensibilizagdo formacdo do consumidor para conseguir
do Consumidor mostrar o quanto a op¢do por uma marca

e Comportamento sustentavel é uma opgao necessaria para
Sustentavel assegurar o respeito pela vida no planeta.”

e  Conhecimentos
sobre Moda

Sustentavel

Tabela 7 - Categorias e Subcategorias de Andlise da Entrevista
Fonte: Elaboracdo Propria

4. ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a analise de dados e discussao de resultados.

4.1. QUESTIONARIO

Em primeiro lugar, aborda-se a caraterizacdo da amostra recolhida, seguida de
uma analise de estatistica descritiva, onde sdo apresentadas as médias e respetivos
desvios padrdo de cada item. Posto isto, segue-se uma anadlise fatorial exploratéria
com o objetivo de testar a estrutura fatorial das diensdes, assim como a sua
validacdo, através do alfa de Cronbach. Em ultimo lugar, serdao realizados os

respetivos testes para confirmar ou recusar hipéteses.

Caraterizacao da Amostra

A amostra é composta por um total de 367 respostas validas.

A amostra é maioritariamente feminina, somando uma percentagem de 77,4%
(n=284) enquanto o género masculino acumula 22,6% (=83) dos resultados. No que
diz respeito a faixa etdaria, o intervalo de idades encontra-se entre os 18 e os 69 anos.
A idade mais consistente é de 21 anos, com uma percentagem de 10,4% (n=38),
seguida dos inquiridos de 23 anos com 10,1% (n=37); em terceiro lugar estdao os
inquiridos de 24 anos com 9% (n=33), podendo afirmar-se que a amostra é

maioritariamente pertencente a uma faixa etaria mais jovem.
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A esmagadora maioria dos inquiridos encontra-se empregado/a, acumulando
uma percentagem de 77,9% (n=286), seguido de 9,3% (n=34) dos inquiridos que
escolheu “Outra Situacao” no que diz respeito a situacao profissional atual. Os
inquiridos que se encontram desempregados acumulam uma percentagem de
7,9% (n=29); 4,6% (n=17) dos inquiridos estao a procura do primeiro emprego e,
foi registada uma percentagem de 3% no que implica inquiridos que se encontram
na reforma (n=1).

No que implicam as habilita¢des literarias dos inquiridos, a esmagadora maioria
encontra-se licenciada, acumulando uma percentagem de 74,7% (n=274); em
segundo lugar encontra-se a populagao que possui o ensino secundario com 20,7%
(n=76), seguida de uma percentagem de 4,6% da amostra que representam 17
inquiridos com o nivel de mestrado.

Relativamente ao rendimento familiar mensal, a maioria dos inquiridos
encontra-se no intervalo de “De 1001€ a 2000€”, assumindo uma percentagem de
84,7% (n=311), seguida dos 12,8% (n=47) que pertencem ao intervalo de “De
2001€ a 3750€". O intervalo de “Até 500€” e “De 3751 a 5000€” assumem
individualmente 5% (n=2) cada um; em ultimo lugar encontra-se 3% (n= 1) da
amostra que pertence ao intervalo de “Mais de 5000€”.

Posteriormente, no que implica o nimero de elementos do agregado familiar,
76,3% (n=280) pertence ao grupo de “2 ou + adultos nao idosos”, seguido da
percentagem 16,1% (n=59) pertencente a “2 ou + adultos com uma crianca”; em
terceiro lugar encontra-se a percentagem de 4,6% (n= 17) dos inquiridos que se
encontram no intervalo de “2 ou + adultos com 2 ou + criangas”. A percentagem
mais baixa de 0,8% (n=3) corresponde ao intervalo “1 adulto com criangas

dependentes”. Estes dados estdo expostos nas respetivas tabelas abaixo:

Género Frequéncia (n) Percentagem (%)
Feminino 284 77,4%
Masculino 83 22,6%

Tabela 8 - Distribuigcdo do Género
Fonte: Elaboragio Prépria
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Faixa Etdria Frequéncia (n) Percentagem (%)
18-35 306 83,4%
36-60 58 158%

61-110 3 0,8%

Tabela 9 - Distribuicdo de Idades
Fonte: Elaboracgdo Propria

Situacdo na Profissdo

Frequéncia (n)

Percentagem (%)

Empregado/a 286 77,9%
Desempregado/a 29 7,9%
Reformado/a 1 0,3%

A procura do primeiro emprego 17 4,6%
Outra situagdo 34 9,3%

Tabela 10 - Distribui¢do da Situagdo na Profissdo

Fonte: Elaboragdo Prépria

Formacgdo Académica Frequéncia (n) Percentagem (%)
Ensino Secunddrio 76 20,7%
Licenciatura 274 74,7%
Mestrado 17 4,6%

Tabela 11 - Distribui¢cdo da Formagdo Académica

Fonte: Elaboragio Prépria

Rendimento Familiar Mensal Frequéncia (n) Percentagem (%)
Até 500€ 2 0,5%
De 501€ a 1000€ 4 1,1%
De 1001€ a 2000€ 311 84,7%
De 2001€ a 3750€ 47 12,8%
De 3751 a 5000€ 2 0,5%
Mais de 5000€ 1 0,3%

Tabela 12 - Distribui¢cdo do Rendimento Familiar Mensal

Fonte: Elaboracdo Prépria
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Agregado Familiar
2 ou + adultos ndo idosos 280 76,3%
2 ou + adultos, pelo menos 1 idoso 8 2,2%
1 adulto com criangas dependentes 3 0,8%
2 ou + adultos com uma crianga 59 16,1%
2 ou + adultos com 2 ou + criangas 17 4,6%

Tabela 13 - Distribui¢cdo do Agregado Familiar
Fonte: Elaborac¢do Prépria

Estatistica Descritiva

Tendo em conta os objetivos deste estudo, torna-se necessario realizar uma

analise de frequéncias das respostas a cada item respondido.

e Preocupaciao Ambiental

Em relacdo ao fator que refere a preocupacao ambiental, 90,5% dos
inquiridos concorda que é importante proteger o ambiente para futuras geracoes. A
maior percentagem de concordancia esta relacionada com a crescente destrui¢ao do
meio ambiente ser encarada com um problema sério, acumulando 95,6% de
inquiridos que escolheram a opc¢do “Concordo”. Uma por¢do de 90,2% dos
inquiridos concorda que significaria muito para o inquirido se pudesse contribuir
para proteger o meio ambiente; 89,9% concorda que a preservagdo do meio
ambiente é uma das questdes mais importantes que o mundo enfrenta hoje. Estes
resultados enaltecem a consciéncia ambiental do consumidor, que se encontra mais
interessado com a preservacao do mesmo.

Estes dados podem ser analisados na tabela abaixo:
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(%)
Nao
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
discordo

E importante para mim tentar

proteger o ambiente para as - 1,9% 5,4% 90,5% 2,2%
futuras geracoes.
A crescente destruicdo do
meio ambiente é um - - 3,5% 95,6% 08%
problema sério.
Significaria muito para mim
se eu pudesse contribuir para - 1,1% 7,1% 90,2% 1,6%
proteger o meio ambiente.
A preservagdo do meio

ambiente é uma das questoes

1,4% 3,5% 4,9% 89,9% 0,3%
mais importantes que o
mundo enfrenta hoje.

Tabela 14 - Caracterizagdo da amostra em termos de Preocupagdo Ambiental.

Fonte: Elaboragdo Prépria;

Verifica-se que as respostas dos itens P1, P2 e P3 registam médias entre 3,84 e

3,97 o que indica que as respostas dos inquiridos mostram existir uma forte

preocupacdo em relacdo a prote¢do do ambiente e a consciencializacdo do atual

estado do mesmo. Estes resultados podem ser observados na tabela 15:

Preocupagdo Ambiental Média DP
P1 E importante para mim tentar proteger o ambiente para as futuras 3,93 0,38
geracoes.
P2 A crescente destruicio do meio ambiente é um problema sério. 3,97 0,21
P3 Significaria muito para mim se eu pudesse contribuir para proteger o meio 3,92 0,35
ambiente
P4 A preservaciao do meio ambiente é uma das questdes mais importantes 3,84 0,54
que o mundo enfrenta hoje

Tabela 15 - Médias de Respostas da Dimensdo "Preocupagdo Ambiental".

Fonte: Elaboracdo Proépria;
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e Conhecimento sobre Moda Sustentavel

De acordo com os resultados obtidos na categoria “Conhecimento sobre Moda
Sustentavel”, uma percentagem significativa dos inquiridos diz ter conhecimento do
impacto negativo provocado pelos tingimentos e quimicos perigosos utilizados na
producdo de moda/vestuario (91,8%) e o mesmo acontece com a preocupacao
existente com o impacto da producdo de roupas no meio ambiente (91,6%). Por
outro lado, 66,2% dos inquiridos revela nunca verificar a etiqueta respetiva ao local
de manufatura (Made In / Fabricado em).

Estes resultados demonstram que uma grande parte dos inquiridos tem
conhecimento sobre questdes relacionadas com os quimicos perigosos e
consequéncias dos tingimentos que a producdo de vestuario envolve e, existe uma
significativa preocupac¢do com o impacto destes destes processos no meio ambiente.

Porém, a percentagem de respostas que destacam a falta de verificagao de
etiquetas que comprovem o pais onde foi fabricada a pec¢a, enaltecem uma falta de
habito por parte do consumidor em interessar-se pelas origens da mesma.

Estes dados podem ser analisados na tabela abaixo:

(%)
Nao
Discordo concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
discordo
Eu tenho conhecimento do
impacto negativo provocado
pelos tingimentos e quimicos 3% 1,4% 3,8% 91,8% =
perigosos utilizados na
producdo de moda/vestuario
Estou preocupado com o
impacto da produgdo de roupas - 2,7% 5,7% 91,6% =
no meio ambiente.
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Fabricado em) para saber se é
feita num local onde os

trabalhadores sdo tratados de

forma justa.

. Muitas
Nunca Raramente As vezes Sempre
Vezes
Sempre que compro uma peca
de vestuario verifico a etiqueta
respetiva ao local de
manufatura (Made In /
66,2% 22,9% 10,1% 0,8%

Tabela 16 - Caracterizagdo da amostra em termos de Conhecimento sobre Moda Sustentdvel.
Fonte: Elaboragdo Prépria;

Em relacdo a média, observam-se as respostas aos itens C1 e C2 com uma

média entre 3,84 e 3,89, o que nos leva a deduzir que existe por parte dos inquiridos

uma significativa perspetiva no que diz respeito ao conhecimento sobre os impactos

dos tingimentos/quimicos provenientes da industria da moda e o respetivo impacto

que estes e outras condi¢oes da industria da moda podem implicar para o meio

ambiente. O item C3 regista uma média mais baixa, de 1,46, o que pode ser entendido

como uma relutdncia dos inquiridos em verificar a etiqueta de cada peca de roupa

que adquirem e confirmar onde este artigo foi produzido. Estes resultados sao

apresentados na tabela abaixo:

local de manufatura (Made In / Fabricado em) para saber se é feita num

local onde os trabalhadores sdo tratados de forma justa.

Conhecimento sobre Moda Sustentavel Média DP
C1 Eu tenho conhecimento do impacto negativo provocado pelos tingimentos 3,84 0,58
e quimicos perigosos utilizados na produc¢io de moda/vestuario
C2 Estou preocupado com o impacto da produc¢do de roupas no meio ambiente 3,89 0,39
C3 Sempre que compro uma peca de vestuario verifico a etiqueta respetiva ao 1,46 0,71

Tabela 17 - Médias de Respostas da Dimensdo "Conhecimento sobre Moda Sustentdvel".
Fonte: Elaboragio Prépria;
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e Preco

Em relacdo a seccdo Preco, a resposta “Discordo” foi predominante no que diz
respeito a decisdo do consumidor pagar mais por roupa sustentavel (62,1%), ou
seja, existe uma quantidade significativa dos inquiridos que nao pagaria mais por
roupa sustentavel. Por outro lado, no que implica a questado se é ou ndo importante
existir um prego justo para os produtos, 58,3% dos inquiridos escolheu a opgao “Nao
concordo nem discordo”, o que revela uma indecisdao nesta matéria. Estes resultados

sdo expostos na Tabela 18:

(%)
Discordo Nao concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem discordo Totalmente
Eu pagaria mais por
2,7 % 62,1% 18,8% 16,1% 0,3%
roupa sustentavel
E importante existir um
preco justo para produtos 0,3% 15,5% 58,3% 23,7% 2,2%
ecolégicos

Tabela 18 - Caracterizagdo da amostra em termos de Prego.
Fonte: Elaboragdo Prdpria;

No que implica a dimensdo sobre o pre¢o, a média encontra-se entre 2,49 e
3,12 o que traduz uma ainda diminuta motivagao por parte dos inquiridos em pagar
mais por um artigo de moda sustentavel. Atenta-se no segundo item, PR2, que
regista uma média de 3,12, o que verifica um entendimento por parte dos inquiridos
no que respeita a importancia de a existéncia de um preco justo para os produtos

ecologicos, como é possivel verificar na Tabela 19:

Prego Média | DP
PR1 Eu pagaria mais por roupa sustentavel 2,49 0,80
PR2 E importante existir um preco justo para produtos ecolégicos 3,12 0,69

Tabela 19 - Médias de Respostas da Dimensédo "Preco”.
Fonte: Elaboragdo Prépria;
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e Desempenho Ambiental do Produto

No que implica aos resultados da dimensao “Desempenho Ambiental do
Produto”, a maior parte dos inquiridos (83,4%) admite nunca se informar sobre
praticas da empresa relacionadas com a sustentabilidade ao adquirir um produto.
Porém, 63,8% dos inquiridos revelam costumar comprar produtos e embalagens
fabricados com materiais reciclados ou reciclaveis. Em seguimento deste resultado,
62,7% dos inquiridos revelam que antes da compra, verificam rétulos e embalagens
para identificar um produto sustentavel. A partir destes dados é possivel perceber a
importancia que o consumidor projeta em rétulos ecoldgicos como selos de
confianga para o seu processo de decisao de compra. Estes resultados sao

apresentados na tabela abaixo:

(%)

As Muitas
Nunca | Raramente Sempre
vezes Vezes

Ao comprar um produto, costumo informar-me
sobre praticas da empresa relacionadas com a 83,4% 9,8% 6,8% = =

sustentabilidade.

Costumo comprar produtos e embalagens
1,1% 11,4% 63,8% | 23, 7% =
fabricados com materiais reciclados ou reciclaveis.

Antes da compra, verifico rétulos e embalagens
1,4% 11,7% 62,7% | 24,3% =

para identificar um produto sustentavel.

Tabela 20 - Caracterizacdo da amostra em termos de Desempenho Ambiental do Produto.
Fonte: Elaboracéo Proépria;

A média de respostas que dizem respeito a dimensao do desempenho
ambiental do produto variam entre 1,23 e 3,10. A média mais baixa esta relacionada
com o item D1, o que implica que os inquiridos carecem o habito de se informarem
em relacdo as praticas da empresa no que diz respeito a sustentabilidade no ato de
comprar o produto. Os itens D2 e D3 assumem ambos uma média de 3,10 o que

implica a existéncia de um habito por parte dos inquiridos em comprar produtos
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produzidos com materiais reciclados/reciclaveis assim como o habito de verificar

os rotulos e as embalagens para o efeito, como é possivel verificar na Tabela 21:

Desempenho Ambiental do Produto Média DP

D1 Ao comprar um produto, costumo informar-me sobre praticas da 1,23 0,56
empresa relacionadas com a sustentabilidade.

D2 Costumo comprar produtos e embalagens fabricados com materiais 3,10 0,62
reciclados ou reciclaveis.

D3 Antes da compra, verifico rétulos e embalagens para identificar um 3,10 0,64
produto sustentavel.

Tabela 21 - Médias de Respostas da Dimensdo "Desempenho Ambiental do Produto”.
Fonte: Elaboracéo Proépria;

e Intencio de Compra de Moda Sustentavel

Em relacdo a dimensao sobre Intencdo de Compra de Moda Sustentavel, 63,2%
dos inquiridos concorda que se disponivel, procurariam roupas amigas do ambiente
(EFC - Ethical Fashion Clothes); os mesmos concordam que da proxima vez que
forem as compras, compram uma pec¢a de vestuario/moda sustentavel, se a
encontrarem (63,1%). Ainda, uma porg¢ao de 63,5% dos inquiridos estdo dispostos
a comprar uma peca de vestudrio amiga do ambiente. Estes resultados revelam uma
positiva concordancia por parte do consumidor no que envolve o seu futuro

processo de compra e podem ser observados na tabela abaixo:

(%)
Nao
Discordo Concordo Concordo
Discordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
Discordo
Se disponivel, eu procuraria
roupas amigas do ambiente 0,3% 10,4% 26,2% 63,2% =
(EFC - Ethical Fashion Clothes)
Da préxima vez que for as
0,3% 10,6% 25,9% 63,1% =
compras, compro uma peca de
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vestudrio/moda sustentavel, se

a encontrar.

Estou disposto a comprar uma

peca de vestuario amiga do 0,3% 9,3% 27% 63,5% =

ambiente

Tabela 22 - Caracterizagcdo da amostra em termos de Intengdo de Compra de Moda Sustentdvel.
Fonte: Elaborac¢do Prépria;

No que implica a dimensdo de inten¢do de compra de moda sustentavel, a
média varia entre 3,41 a 3,54. A média mais baixa diz respeito ao item [4 (Sempre
que possivel, compro roupas que considero ambientalmente seguras), podendo
afirmar-se que o habito de adquirir roupas que sdo ambientalmente seguras é
escasso, mas, por outro lado, existe uma certa vontade de adquirir roupas organicas
como um mote de apoio a agricultura organica, visto que o respetivo item 11 (Eu
compraria roupas organicas para ajudar a apoiar a agricultura organica) aglomera
uma média mais elevada em relacdo ao item 14 de 3,41. O compromisso de adquirir
uma peca de roupa de moda sustentavel na pré6xima compra assume uma média de
3,52 no item I3, o que traduz uma certa relevancia sobre este assunto. A média mais
alta corresponde ao item 5, o que significa que existe uma disposicdo por parte do
consumidor em comprar uma peca de vestuario amiga do ambiente. Estes

resultados estao expostos na tabela abaixo:

Intencdo de Compra de Moda Sustentavel Média DP
I1 Eu compraria roupas organicas para ajudar a apoiar a agricultura 3,41 0,76
organica
12 Se disponivel, eu procuraria roupas amigas do ambiente (EFC - Ethical 3,52 0,69
Fashion Clothes)
I3 Da préxima vez que for as compras, compro uma peca de vestuario/moda 3,52 0,69
sustentavel, se a encontrar.
14 Sempre que possivel, compro roupas que considero ambientalmente 2,42 1,01
seguras
I5 Estou disposto a comprar uma peca de vestuario amiga do ambiente 3,54 0,67

Tabela 23 - Médias de Respostas da Dimensdo "Intengdo de Compra de Moda Sustentdvel".
Fonte: Elaboracéo Proépria;
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Analise Fatorial Exploratdria (AFE)

Com o objetivo de tentar identificar uma estrutura inerente entre as variaveis
que vao ser analisadas por meios de estruturas de correlacao subjacentes, torna-se
necessario realizar uma analise fatorial exploratéria (Gil, 2008).

Em primeiro lugar, efetuam-se os testes de KMO e Bartlett para cada aspeto. O
primeiro serve para confirmar que a amostra recolhida é a indicada para este tipo
de analise, para esse feito, consiste em comparar o peso dos coeficientes de
correlacao verificados com os pesos parciais. Nesta situagao, os valores estdo entre
0 e 1, onde os valores que resultam num nimero abaixo de 0,5 (baixo KMO)
apontam que a andlise fatorial exploratéria ndo é a indicada e, por sua vez, quando
obtidos valores acima de 0,5 (alto KMO) apontam o contrario (Malhotra, Hall,
Shaw, & Oppenheim, 2006).

Existem outras exce¢des de valores, como valores entre 0,6 e 0,7 sao
considerados insignificantes; entre 0,7 e 0,8 sdo bons; entre 0,8 e 0,9 sdo 6timos e,
entre 0,9 e 1,0 sdao muito bons/excelentes (Field, 2009).

No que implica o teste de Bartlett, este verifica a importancia das correlagdes
entre as variaveis de uma matriz de correlagao, em que os valores superiores a
0,05 indicam nao haver relacdo entre as variaveis e, valores abaixo de 0,05
significam que elas efetivamente existem.

Nesta fase entra o alfa de Cronbach, para medir a consisténcia interna das
escalas, utilizando o coeficiente de confiabilidade. Neste caso, os resultados deste
teste variam entre 0 e 1, sendo que devem ser superiores a 0,60 para que a escala
seja ponderada como fiavel e, valores abaixo de 0,60 sdo inaceitaveis (Malhotra, Hall,
Shaw, & Oppenheim, 2006) .

E ainda realizado o teste de t (Student) com o objetivo de entender se existem
diferencas significativas estatisticamente entre as médias de dois grupos de
amostras independentes sobre uma variavel dependente. Para a avaliagdo dos
resultados deste teste, é necessario analisar a significancia (valor de p), tendo este
de ser inferior a 0,05. E correto afirmar que nio existem diferencas significativas
quando a significancia for superior a 0,05 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham,
2009).
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Posteriormente, é processada a One Way ANOVA que consiste numa investigacao
sobre se a média de duas ou mais varidveis independentes desempenham influéncia
sobre uma variavel dependente (Malhotra, Hall, Shaw, & Oppenheim, 2006). A
avaliacdo dos resultados é realizada de acordo com a hipétese nula (HO) e hipotese
alternativa (H1) em que a hip6tese nula é rejeitada caso o valor da significancia seja
inferior a 0,05, entendendo que nao existe diferenga entre os grupos, e a hipotese
alternativa é aceite quando a significancia é superior a 0,05, o que indica que os
fatores (variaveis independentes) exercem influéncia na variavel dependente.

Tendo em conta as diferentes diretrizes, todos os valores obtidos através dos
testes de KMO, Bartlett e Alfa de Cronbach comprovam a verificagdo da Analise
Fatorial Exploratoéria ao modelo.

Foi realizada a Analise Fatorial Exploratéria de cada escala, respetivamente, os
fatores que influenciam a inten¢ao de compra de moda sustentavel e a
intencao de compra de moda sustentavel.

No que diz respeito a analise fatorial exploratéria relativa aos fatores que
influenciam a inten¢do de compra de moda sustentavel, foram realizados os testes
de KMO e Bartlett ao total de dimensdes e, posteriormente, calculado o Alfa de
Cronbach a cada uma das dimensdes. Numa primeira analise, foi necessario
eliminar o item C1 pois apresentava comunalidades abaixo de 0,5. Repetiram-se os
testes e eliminou-se o item C2 pelo mesmo motivo. Outra ronda dos testes atenta
para o item D1 e C3 com uma comunalidade inferior a 0,5, sendo eliminado. Por
incapacidade de ser calculado o coeficiente de Cronbach pois a dimensao
“Conhecimento sobre Moda Sustentavel” fica reduzida a um item, esta dimensao é
eliminada no total. Pela Gltima vez sdo repetidos os testes e é entao comprovado
que os valores obtidos através dos testes de KMO, Bartlett e Alfa de Cronbach
validam a adequacgdo da Analise Fatorial Exploratéria ao modelo, no que dizem
respeito os fatores que influenciam a inten¢ao de compra de moda sustentavel.

Observa-se que o teste de KMO assume um valor acima de 0,5 (alto KMO) o que
traduz uma analise fatorial exploratoria indicada ao estudo. No que diz respeito a
esfericidade de Bartlett, os valores da significancia sdo inferiores a 0,05 o que

afirma a existéncia de uma relagdo entre as varidveis. As comunalidades de cada

60



1IPAM

item apresentaram todas valores assim de 0,5. Os resultados sdo apresentados na

seguinte tabela:

Dimensoées Itens KMO Bartlett
Preocupacgdo Ambiental P1,P2, P3, P4
Prego PR1, PR2 0,565 | 0,000
Desempenho Ambiental do Produto D2, D3

Tabela 24 - Andlise Fatorial Exploratdria dos fatores que influenciam a intengdo de compra de moda sustentdvel

(AFE).
Fonte: Elaboracéo Proépria;

E em seguida realizada uma analise 3 matriz dos componentes principais com

rotacdo e observa-se a existéncia de quatro fatores principais que podem ser

observados na seguinte tabela:

Desempenho
Ambiental do
Produto

Preco

Preocupacao
Ambiental

Responsabilidade
Ambiental

Costumo comprar produtos e
embalagens fabricados com
materiais reciclados ou

reciclaveis.

0,953

Antes da compra, verifico
rétulos e embalagens para
identificar um produto

sustentavel.

0,942

Eu pagaria mais por roupa

sustentavel

0,822

E importante existir um preco

justo para produtos ecologicos

0,811

E importante para mim tentar
proteger o ambiente para as

futuras geragoes.

0,734

A crescente destruicdo do
meio ambiente é um problema

sério.

0,717

Significaria muito para mim se
eu pudesse contribuir para

proteger o meio ambiente

0,835
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A preservagdo do meio
ambiente é uma das questdes
mais importantes que o 0,526

mundo enfrenta hoje

Alfa de Cronbach

0,962 0,704 0,219 0,136
73,11%

Variincia (%)

Tabela 25 - Andlise a matriz dos componentes principais com rotagdo, Alfa de Cronbach e Varidncia dos Fatores
que influenciam a intengdo de compra de moda sustentdvel.

Fonte: Elaboracéo Proépria;

Ao analisar os resultados apresentados na tabela acima, podemos entender que a
analise a matriz dos componentes principais com rotagcdo organizou os fatores que
influenciam a inten¢do de compra de moda sustentavel em quatro fatores principais.
Verifica-se também que a dimensdo “Preocupacdo Ambiental” foi dividida em dois
fatores, o que levou a criagdo de uma nova dimensdo, nomeada de
“Responsabilidade Ambiental”. A varidncia dos fatores é de 73,11%, um valor
plausivel acima de 50% que permite uma explicagdo entre as variaveis. Em relacao
aos valores do alfa de Cronbach, a dimensao “Desempenho Ambiental” registou um
valor muito bom e a dimensdo “Pre¢o” registou um valor razoavel. Por outro lado,
as dimensoes “Preocupacdo Ambiental” e “Responsabilidade Ambiental” ndo podem
ser consideradas para a posterior verificagdo das hipoteses pois, os seus valores de
alfa de Cronbach foram considerados inaceitaveis.

Em relagdo a analise fatorial exploratoéria da escala inten¢dao de compra de moda
sustentavel, foi necessario numa primeira fase eliminar o item I1, por registar
comunalidades abaixo de 0,5. Repetidos os testes, revelou-se a necessidade de
eliminar o item [4 pela mesma razao, resultando na eliminacao de dois do total de
cinco itens.

Depois de se repetirem os testes de KMO e Bartlett, observa-se que o teste de
KMO assume um valor acima de 0,5 (alto KMO) o que traduz uma analise fatorial
exploratoria indicada ao estudo. Em relagdo a esfericidade de Bartlett, os valores da
significancia sdo inferiores a 0,05 o que afirma a existéncia de uma relacao entre as

variaveis. Os resultados sdo apresentados na seguinte tabela:
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Dimensao Itens KMO Bartlett

Intencdo de Compra de Moda Sustentavel

12,13, 15 0,751 0,000

Tabela 26 - Andlise Fatorial Exploratdria da Intengdo de compra de moda sustentdvel (AFE).

Fonte: Elaboragdo Prdpria;

Posteriormente, foi realizada a analise a matriz dos componentes principais

com rota¢do que originou os seguintes resultados apresentados na tabela abaixo:

Intencdo de Compra de Moda
Sustentavel
Se disponivel, eu procuraria roupas amigas do ambiente (EFC - Ethical
Fashion Clothes). 0,963
Da préxima vez que for as compras, compro uma peca de
vestuario/moda sustentavel, se a encontrar. 0,944
Estou disposto a comprar uma pe¢a de vestuario amiga do ambiente. 0,934
Alfa de Cronbach 0,942
Variancia (%) 89,67%

Tabela 27 - Andlise a matriz dos componentes principais com rotagdo, Alfa de Cronbach e Varidncia da Intengdo
de Compra de Moda Sustentdvel.
Fonte: Elaboragdo Propria;

Através dos resultados apresentados na tabela acima, é possivel entender que o
valor do Alfa de Cronbach é um valor considerado “bom” para descrever a
fiabilidade da analise e, a variancia relativa a intencdo de compra de moda
sustentavel regista um valor acima de 50%, o que é aceitavel (89,67%).

Em suma, confirmam-se que a andlise fatorial exploratéria realizada se adequa
ao modelo. As comunalidades respetivas a cada escala apresentam-se acima de 0,5
ou seja, verifica-se uma variacao entre os itens (Hair, Black, Babin, Anderson, &
Tatham, 2009) . O resultado do teste KMO de cada escala confirma que a amostra é
apropriada para ser realizada a analise fatorial exploratéria (Malhotra, Hall, Shaw,
& Oppenheim, 2006). A esfericidade de Bartlett assume valores inferiores a 0,05 em
ambas as escalas, o que confirma a existéncia de correlacdes entre as variaveis (Hair,

Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009). O Alfa de Cronbach afirma a fiabilidade de
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cada escala com valores aceitaveis, bons e muito bons (Malhotra, Hall, Shaw, &

Oppenheim, 2006).

Analise Bivariada: Correlacdes

Com o intuito de verificar as hipdteses da investigacdo, é essencial entender a
relacdo entre as variaveis estudadas, respetivamente, de que maneira os fatores se
relacionam com a intencdo de compra de moda sustentavel.

De maneira a entender esta relacdo, é necessario correlacionar as variaveis, o que
implica o calculo do coeficiente de correlacao linear de Pearson. No seguimento de
avaliar este grau de associa¢do, destaca-se que o valor do coeficiente de correlacdo
de Pearson situa-se entre -1 e 1, o valor de 1 reconhece uma correlagdo perfeita
positiva entre as variaveis (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009).

Para uma melhor compreensao dos resultados obtidos pelo calculo das
correlacdes entre os fatores que influenciam a inten¢do de compra de moda
sustentavel e a inten¢do de compra de moda sustentavel, sdo apresentados na tabela

abaixo os coeficientes de correlacao (R) e destacados os coeficientes mais altos de

cada item.
Fatores que influenciam a intencio de compra de moda Intencao de Compra de Moda
sustentavel Sustentavel
Desempenho Ambiental do Produto 0,061
Preco 0,386*

Tabela 28 - Coeficiente de Correlagdo Bivaridvel: “Fatores que influenciam a intengdo de compra de moda
sustentdvel” x “Intengdo de Compra de Moda Sustentdvel”.

*A correlacdo é significativa no nivel 0,05.
Fonte: Elaboracdo Propria;

Segundo os coeficientes de correlacio das variaveis acima representadas,
verifica-se que a dimensdao “Desempenho Ambiental do Produto” regista uma
correlacdo positiva com a intengdo de compra de moda sustentavel, porém nao é
significativa, pois é classificada como uma correlagao positiva muito fraca, ou seja,

ndo existe uma relacdo entre este fator e a intencdo de compra de moda sustentavel.
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Porém, a dimensao “Pre¢o” assume um coeficiente positivo e significativo, o que
indica que existe uma relacdo entre a o preco e a intengdo de compra de moda
sustentavel.

Em suma, estes resultados ndo permitem confirmar a hipdtese 4, que pressupoe
existir uma relagdo positiva entre o desempenho ambiental do produto e a intencdo
de compra de moda sustentavel. Porém, é possivel confirmar a hipdtese 3, que
pressup0e que o preco esta relacionado positivamente com a inten¢do de compra de

moda sustentavel.

Diferencas entre grupos: ANOVA e teste t

De maneira a verificar a hipotese 5, é efetuada a andlise ANOVA e,
posteriormente, no que diz respeito a avaliacao de diferencas existentes a nivel do
género dos consumidores, sera realizado o teste t.

Variavel Dependente: Intencdo de Compra de Moda Sustentavel;

Variavel Independente: Género, Habilitacdes Literarias, Rendimento Familiar

Mensal.

Numa primeira fase em que foi realizado o teste t entre o género e a intencao de
compra de moda sustentavel, nao se observam diferencas significativas
estatisticamente nas respostas dos inquiridos pois sig > 0,05 (sig=0,376). Verifica-
se que a média do género masculino é superior a do género feminino
(M=10,75>M=10,53) e que existe uma diferenca, apesar de ndo ser significativa o

suficiente para ser considerada. Estes resultados estao expostos na Tabela 29:

Género n M DP Sig. t df Sig. (2
Fator
extremidades)

Inten¢do de Compra
Feminino | 284 | 10,53 | 2,00

de Moda Sustentavel 0,024 | 0,89 | 365,00 0,376
Masculino | 83 10,75 | 1,74

Tabela 29 - Teste t para amostras independentes - Intengdo de Compra de Moda Sustentdvel x Género.
Fonte: Elaboragdo Prépria;
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Em relacdo ao teste de ANOVA entre a intencdo de moda sustentavel e as
habilitacdes literarias, nao se registaram diferengas significativas pois sig > 0,05

(sig=0,246). Estes dados estdo expostos na tabela abaixo:

Soma dos
Habilitagoes Quadrados df Quadrado Z Sig.
Fator
Literarias Médio
Intencdo de Entre 2 5,30
10,60
Compra de Moda Grupos
Feminino
Sustentavel Nos 364 | 3,77 1,41 | 0,246
Masculino 1372,77
Grupos
Total 1383,38 366

Tabela 30 - Teste ANOVA - Intengdo de Compra de Moda Sustentdvel x Habilitagdes Literdrias.
Fonte: Elaboracéo Proépria;

Em relacdo ao teste de ANOVA entre a intengdao de moda sustentavel e o
rendimento familiar mensal, ndo se registaram diferencas significativas pois sig >

0,05 (sig=0,452). Estes dados estdo expostos na tabela abaixo:

Soma dos
Rendimento Quadrados df Quadrado Z Sig.
Fator
Familiar Mensal Médio
Intengdo de Entre 5 3,58
17,88
Compra de Moda Grupos
Feminino
Sustentavel Nos 361 0,95 | 0,452
Masculino 1365,50 3,78
Grupos
Total 1383,38 366

Tabela 31 - Teste ANOVA - Intengdo de Compra de Moda Sustentdvel x Rendimento Familiar Mensal.
Fonte: Elaboragio Prépria;

Quadro de confirmacao das hipodteses

De forma resumida, confirmou-se uma das sete hipdteses (H3) referentes a
pesquisa quantitativa com recurso ao inquérito por questionario, como expde a

Tabela 32:
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. Confirmacdo da
Hipotese e
hipétese
H1 - O conhecimento sobre moda sustentavel esta relacionado
positivamente com a intencio de compra de moda sustentavel. Néo confirmada
H2 - A preocupagido ambiental esta relacionada positivamente com a
intencdo de compra de moda sustentavel. Néo confirmada
H3 - O preco esta relacionado positivamente com a intengcao de compra de .
a Confirmada
moda sustentavel.
H4 - O desempenho ambiental do produto esta relacionado positivamente
com a intenc¢do de compra de moda sustentavel. Rejeitada
HS5 - Existem diferencas significativas na intencio de compra de moda Reieitada
sustentavel segundo o género. )
H6 - Existem diferencas significativas na intencio de compra de moda .
2 . gy Rejeitada
sustentavel segundo as habilitacdes literarias.
H7 - Existem diferencas significativas na intencio de compra de moda .
2 . ors Rejeitada
sustentavel segundo o rendimento familiar mensal.

Tabela 32 - Quadro de confirmagdo das hipoteses.
Fonte: Elaboracéo Proépria;

4.2. ENTREVISTA

Neste capitulo € analisado o conteido da entrevista realizada a proprietaria da
loja de roupa sustentavel “Araucana”. Esta analise foi dividida entre as seguintes

categorias: Economia Circular e Moda Sustentavel, como exposto na Tabela 7.

Economia Circular

Apesar de ser uma loja recente no mercado, a proprietaria, a entrevistada, explica
que enveredou por uma pesquisa intensa desde artigos sobre sustentabilidade na
moda a informacgdes sobre fornecedores em Portugal e, mais tarde no estrangeiro.

Este facto comprova a ideia de Easey (2009) que se centra na crenga de que toda
a informacdo sobre a convergéncia entre o mundo sustentavel e o mundo da moda
tem de ser aprendida. Segundo Easey (2009) é importante estar devidamente
informado sobre moda sustentavel para conseguir perceber os consumidores e os
fatores que influenciam a compra de uma pe¢a de roupa em relagdo a outra, com o
objetivo de perceber como os mesmos respondem a varios tipos de agdes de

marketing.
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“A Araucana abriu portas na baixa do Porto em margo deste ano.” - Entrevistada

“A primeira agdo foi a leitura de vdrios artigos sobre sustentabilidade na moda e a procura
de fornecedores em Portugal e, mais tarde, no estrageiro. A opgdo pela procura no estrangeiro

deveu-se as poucas respostas que obtive em Portugal.” - Entrevistada

Tabela 33 - Economia Circular: Citagdes retiradas do corpo da entrevista sobre a categoria.

Analisando as respostas da entrevista, é possivel dividir algumas vantagens e

desvantagens de uma cadeia de produgdo de artigos de moda sustentavel.

“(...) o sentimento de responsabilidade de estar a contribuir para a redugdo do impacto

ambiental e melhoria das condigées sociais é uma vantagem significante.” - Entrevistada

“(...) apenas reduzir a pegada de carbono, mas também contribuir para conceitos de
comeércio justo e redugdo da exploragdo de trabalho que a fast fashion, na sua procura por

redugdo de prego, fez proliferar em todo o mundo.” - Entrevistada

Tabela 34 - Economia Circular: Citagbes retiradas do corpo da entrevista.

Através das citagdes transcritas, é possivel perceber que se comprova o que
McNeill (2015) refere em relagdo a pessoas que estdo a ficar mais conscientes das
suas responsabilidades sociais e preocupacdo pelo impacto que os seus
comportamentos de consumo irdo ter no mundo.

A partir desta informacgao, é possivel perceber que esta profissional esta
consciente da exploracdo de trabalhadores, utilizacdo de combustiveis fésseis e
geracdo de desperdicios e residuos que a industria da moda origina (Fletcher, 2008).
Ao demonstrar que o objetivo passa por uma adaptacdo do modelo de comércio
confirma o conceito explorado na Revisdo Bibliografica que entende que a moda
deve ajudar a identificar as causas os problemas relacionados com a
sustentabilidade e, por outro, a cultivar novas aspira¢oes. Deve, por conseguinte,
ajudar a promover novos comportamentos de consumo e o proprio conceito de
desenvolvimento sustentavel. Este facto faz com que se conceda a moda “um papel

mais subtil e complexo relativamente a sustentabilidade do que é frequentemente
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reconhecido” (Fletcher, 2008,). Para reforcar este conceito, a entrevistada enumera

vantagens de uma cadeia de producdo sustentavel.

“a) Respeito pelo trabalho em toda a cadeia de produgdo com a respetiva

transparéncia e remuneragdo justa;” - Entrevistada

“(...) esta é uma caracteristica muito relevante do mundo do slow fashion,
assegurando que a procura de rentabilidade ndo passa necessariamente pelos baixos custos
de produgdo com a consequente escraviddo das pessoas que trabalham, mas sim pelo
aumento do prego dos produtos, assegurando saldrios justos em toda a cadeia de produgdo.
0 desafio, grande, é mesmo sensibilizar os consumidores que este é o caminho que devemos
seguir para travar a exploragdo desenfreada de recursos naturais e humanos! Para um prego

mais elevado, também se oferece maior qualidade de matéria-prima, de design e de confecdo

tornando a peca muito mais durdvel e exclusiva!” - Entrevistada

Tabela 35 - Economia Circular: Citagées retiradas do corpo da entrevista.

Através desta perspetiva podemos abordar a questao de baixas condi¢coes
sociais que caraterizam os trabalhadores de um modelo econdmico de fast fashion
pois estes tipos de produtos derivados da industria da moda sdo possiveis através
de salarios de “pobreza” dados aos trabalhadores, que acumulam horas extra ndo
pagas, enquanto sdo pressionados por varias corporacdes de roupa de grandes
dimensdes que se aproveitam do seu proprio poder econémico e economias de
escala, agravando a condi¢ao social do capital humano que trabalha na industria da

moda (Fletcher, 2010).
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“b) Aumento do ciclo de vida do produtos e reutilizagcdo; c) Redugdo do desperdicio; d)
Utilizagdo de materiais naturais com menor impacto ambiental em fim de vida; e)

Qualidade e individualidade dos produtos produzidos.” - Entrevistada

“O objetivo serd trabalhar o mundo da nova com modelos intemporais, com menor
niimero de colecbes / ano e com matérias-primas de elevada qualidade que permite
aumentar a vida de cada artigo, seja por que se mantém a peca de vestudrio, seja por que
podemos reutilizar o tecido. Cada vez mais a tonica é colocada no prolongamento do ciclo
de vida dos materiais que usamos; ora, o upcycling é jd uma realidade ao nivel de vdrios

criadores de moda.” - Entrevistada

Tabela 36 - Economia Circular: Citagdes retiradas do corpo da entrevista.

Ao referir estas vantagens, a entrevistada refere indiretamente o processo de
Upcycling e o fendmeno de gerar sustentabilidade através da reutilizagdo de
recursos que iriam ser eliminados, usando-os como matérias-primas para novos
produtos, assim expandindo a sua durabilidade e diminuindo a necessidade de

recursos naturais.

“f) Impacto positivo na diminui¢do da massa produzida pelo homem” - Entrevistada

“Num momento em que a quantidade de massa produzida é superior a biomassa

natural do planeta é urgente optar por filosofias de slow life.” - Entrevistada

“Usar polyester reciclado de elevada qualidade néo é necessariamente pior que usar
uma pega de seda de produgdo recente! A produgdo de seda envolve aumento de produgdo, de
um elemento natural é certo, mas também contribui para a morte de milhares de bichos-da-
seda (pelo menos da borboleta que resulta do ovo colocado no casulo). A questdo a colocar
serd mesmo porque nhdo aceitar reciclar polyester (que jd existe) e transformar numa nova
peca? Vdrias questées se colocam hoje no mundo da moda: devemos usar algoddo biolégico
que apresenta um consumo de dgua trés vezes mais elevado do que o algoddo produzido mais
intensivamente? Ndo hd respostas certas ou definitivas! Hd um caminho a percorrer com a

certeza que temos de abrandar consumo!” - Entrevistada

Tabela 37 - Economia Circular: Citagdes retiradas do corpo da entrevista.
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A entrevistada refere materiais que a designer pioneira em produtos de moda
sustentavel classifica como “Materiais Técnicos”, sdo materiais originados por
recursos ndo renovaveis. Sao inorganicos ou materiais sintéticos manufaturados por
humanos - como nylon, poliéster, plasticos e metais- quando otimamente reciclados
podem ser usados varias vezes sem perda de qualidade, permanecendo num ciclo
continuo (Stella McCartney). Normalmente, os consumidores tendem a preferir
fibras naturais a fibras sintéticas. No vestuario proveniente de uma economia

circular, o algodao organico é bastante conhecido.

“Para a colecdo de Primavera / Verdo produzimos duas saias + lencos em seda com
tingimento natural feito no nosso atelier (um conjunto com utilizagdo de couve roxa e um
outro com folhas de ameixoeira recolhidas num jardim da cidade); Para a colegdo Outono
/ Inverno optamos por tecidos da Burel Factory de Manteigas (uma fdbrica recuperada e
hoje com uma histéria recente admirdvel onde a principal matéria prima é a ld da serra da
Estrela e onde todos os desperdicios e produto ndo conforme entram de novo no processo
produtivo). Os complementos utilizados foram feitos em 1d e os botées, restos de colegdo.” -

Entrevistada

“Fazemos apenas um exemplar de cada produto (podemos repetir, mas sempre em
quantidade muito limitada), sendo o design da responsabilidade da Ana, designer da
Araucana e a produgdo a cargo de uma modista que trabalha para a marca. Uma grande
vantagem do acompanhamento de toda a cadeia de produgdo e o controlo de todas as
fontes de matérias-primas utilizadas, bem como na remuneragdo justa de todos os

intervenientes.” - Entrevistada

Tabela 38 - Economia Circular: Citagdes retiradas do corpo da entrevista.

Outras matérias-primas sdao cinhamo ou sumadma, e, de um recurso animal, 13 e
seda, que estdo disponiveis como 13 organica e “peace silk”, este facto refere-se a um
procedimento mais ético de extrair fibras. Outra abordagem de producao de fibra
concentra-se em usar mais materiais téxteis duraveis que podem prolongar a vida
do produto, ou, mais materiais sustentaveis como fibras recicladas. Comprova-se
um dos fatores determinantes da Slow Fashion: este tipo de moda nao é baseado em

tempo, mas sim qualidade (Fletcher, 2007).
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Moda Sustentavel

Aborda-se a necessidade de uma sensibilizacdo dos consumidores em relacdo as
razdes do porqué de normalmente os artigos sustentdveis de moda serem mais

caros em relacdo aos produtos fast fashion,

“O prego é, portanto, um dos desafios da moda sustentdvel!” - Entrevistada

“Naturalmente, que este é um dos principais desafios! O custo de uma pega slow fashion é

sempre superior, pelo que o seu preco no mercado é também superior.” - Entrevistada

Tabela 39 - Moda Sustentdvel: Citagdes retiradas do corpo da entrevista.

Esta resposta comprova a autora Fletcher (2008) quando refere acima que, para
se percorrer o caminho da sustentabilidade sdo precisas medidas referentes aos
meios de producdo e comercializacdo de produtos, mas é também necessario
contribuir para educar o consumidor e leva-lo a mudar os seus habitos de consumao.
Isto é, ao informar os consumidores dos diferentes processos que envolvem a
producao do artigo de moda sustentavel, o consumidor educa-se em relacdo a esta
problematica.

Como expressa a proprietaria, o facto de o preco ser mais elevado traduz-se numa
também qualidade elevada de matérias-primas resultando nos fatores durabilidade
e exclusividade, varidveis que podem influenciar o comportamento de compra do
consumidor (Niinimaki, 2011).

Esta declaragdo reforga o crescente e importante papel das varias marcas em
educar o consumidor das diferentes problematicas ambientais e de
responsabilidade social. Ao impulsionar uma maior consciencializa¢do, gere-se uma
mudan¢a comportamental de um novo tipo de consumidor: ndo é mais necessario
apenas ‘ter’, sem saber ao certo o que é ‘ser’ dentro da sociedade (Rech e Souza,
2009). Este tipo de consumidor habitua-se a pensar antes de comprar, adquirir
realmente s6 o necessario, ndo apenas na moda, mas no consumo em geral. Usa
pecas de segunda mado, favorece objetos e roupas de materiais organicos ou

reciclados, cultiva um guarda-roupa organizado (Aguiar, 2010).
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Aliado a este tdpico, existe o publico-alvo que estes tipos de marcas possuem.
Neste caso, a marca Araucana reconhece o seu publico-alvo na classe média alta com
idade superior a 30 anos.

Os fatores que Alexandra considera pesarem na decisdao do consumidor quando
realiza uma compra de um artigo de moda sustentavel resultam do pressuposto de
um consumidor ja consciencializado a nivel sustentavel, pertencendo ao grupo True-
blue Greens (pessoas que acreditam que podem fazer a diferenca em prol da
sustentabilidade ambiental, tém fortes crengas sobre o assunto e sio ambientalistas
muito dedicados a causa, socialmente ativos e muito influentes. Tém um
comportamento de consumo ecologicamente correto, ao escolher produtos verdes,
evitando empresas de reputacao questionavel) segundo os critérios de divisdo do
consumidor de Ottman (1997).

Na teoria de Schwartz’s, existe a suposi¢cdo que a qualidade ambiental é um bem
comum, o que motiva o consumidor a agir de uma maneira pr6-ambiente. Na base
desta teoria, pode ser formulada a seguinte hipdtese: adquirindo informacdo sobre
os ciclos de vida dos diferentes produtos e o seu respetivo impacto ambiental, os
consumidores vao selecionar de uma maneira mais sabia produtos com menor peso
ambiental, daf a informac¢ao assumir um papel importante na propagacdo de um ato

de compra mais sustentavel.

“A moda tem obrigado a uma constante mudanga e reinvengdo! E necessdrio apelar
agora para a intemporalidade e saber gerir o conceito Slow num mundo que tem andado

a velocidade da luz!” - Entrevistada

Tabela 40 - Moda Sustentdvel: Citagdes retiradas do corpo da entrevista.

Atualmente, estamos numa transicdo para uma nova indudstria da moda,
baseada em principios ecolégicos e principios holisticos de fechar o ciclo dos
materiais, que prioriza comunidade, valores e respeito de todas as pessoas na cadeia
de producdo. A Slow Fashion representa uma significativa descontinuidade das
praticas do setor atual. E uma visdo do setor da moda construida de um ponto de
partida diferente. Os consumidores influenciam o impacto ambiental da industria

através do seu comportamento de compra quando adquirem produtos de moda,
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quando usam e tratam das suas pec¢as de roupa e como se comportam no momento
de eliminar pe¢as no fim do seu ciclo de vida (Soyer et al., 2019).

Com o objetivo de se manterem financeiramente bem-sucedidas, as empresas
vdo ter de reduzir o seu impacto ambiental e respeitar os limites ecolégicos do

planeta (Loetscher et al,, 2017).

5. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo sdo expostos os principais resultados dos dados recolhidos
anteriormente e, para tal, serdo confrontadas as valida¢des das hipoteses com as
informagdes provenientes da revisao bibliografica.

Depois de realizados os testes de KMO, Bartlett, Cronbach e avaliadas as
respetivas comunalidades foram necessarios eliminar da discussdo 5 do total de
itens inicialmente previstos a analisar. Sendo assim, a analise fatorial exploratéria
permitiu analisar as dimensdes “Preocupacdao Ambiental”, “Pre¢o” e “Desempenho
Ambiental” e a relagdo de cada uma com a “Intencdo de Compra de Moda
Sustentavel”, com o intuito de perceber as correlacdes entre si e, de que maneira
estas podem contribuir para o objetivo deste estudo.

O objetivo fundamental desta investigacao é analisar a relacdo dos fatores
que influenciam a inten¢do de compra de moda sustentavel. De uma vista geral,
observa-se que o consumidor esta consciente sobre os problemas ambientais e
sociais consequentes da industria da moda e, comeca a alargar a sua perspetiva para
artigos de moda sustentavel. A maior parte dos inquiridos mostra preocupacdao com
a crescente destruicdao do meio ambiente e tem conhecimento do impacto negativo
que os quimicos e a cadeia de producao de roupa constituem para a sociedade e
atmosfera. Apesar de ainda existir uma reticéncia em pagar mais por produtos
sustentaveis, os inquiridos mostram uma indecisdo no que diz respeito ao preco
justo deste tipo de produtos. Apesar de uma parte significativa dos inquiridos nao
ter o habito de se informar sobre praticas da empresa relacionadas com a

sustentabilidade, a maior parte dos inquiridos costuma comprar produtos e
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embalagens fabricados com materiais reciclados ou reciclaveis e verifico rotulos e
embalagens para identificar um produto sustentavel antes da compra.

No que implica a analise descritiva das respostas dos inquiridos, a preocupacgao
ambiental esta relacionada positivamente com a intencao de compra de moda
sustentavel, percebe-se através dos resultados obtidos que, existe uma correlacdo
positiva entre a preocupacdo ambiental direcionada para a importancia de
importante para mim tentar proteger o ambiente para as futuras geragoes e o facto
de ser significativo para o consumidor se este pudesse contribuir para proteger o
meio ambiente. Este resultado confirma as observacdes de estudos anteriores
relatados no enquadramento tedrico, implicando que comprar artigos de moda
sustentavel é um sinal de que os consumidores entendem os impactos negativos que
estes podem ter no ambiente (Gam, 2011).

No que implica o conhecimento sustentavel, a maior parte dos inquiridos tem
conhecimento sobre o impacto negativo provocado pelos quimicos perigosos e
tingimentos utilizados na producdo de vestuario e a maior parte estd preocupada
com o impacto da producao de roupas no meio ambiente. Apesar disto, uma parte
significativa dos inquiridos ndo verifica a etiqueta respetiva ao local de manufatura
(Made In / Fabricado em) para saber se é feita num local onde os trabalhadores sdao
tratados de forma justa. Esta altima conclusdo invalida o que foi descrito na revisao
da bibliografia sobre os consumidores se preocuparem com as consequéncias
sociais das suas compras, principalmente quando os direitos humanos nas fabricas
sao violados (Dickson, 2001).

Em relacdo ao desempenho ambiental do produto, a maior parte dos inquiridos
admite as vezes comprar produtos produzidos com material reciclado ou
sustentavel e, de igual maneira no ato de compra verificar rotulos e embalagens para
identificar um produto sustentavel. Este resultado confirma a contextualizacao de
autores sobre o desempenho ambiental do produto que defendem o consumidor
esta mais propenso a fazer uma compra se esta vier a ter um impacto positivo e isso
pode ser tdo simples como o produto possuir carateristicas ecoldgicas (Brintha,

2019). Confirma-se através destes resultados o que varios autores explicam no
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enquadramento tedrico sobre rétulos sustentaveis e ecoldgicos serem uma forma
de mostrar aos consumidores que um produto atinge as expectativas éticas que os
consumidores desejam (Valor, Carrero, & Redondo, 2014) assim como o facto de
consumidores com interesses éticos e ambientais profundos terem como maior
importancia encontrar o valor ambiental em cada produto (Niinimaki, 2011).
Consolida-se o que foi mencionado na Revisdo Bibliografica sobre um consumidor
com consciéncia social ou ambiental analisar os fornecedores do produto e como o
produto impacta cada fase desde a sua criacdo até a entrega (Nguyen, 2020).

Na verificagdo da hipdétese 3, que afirma que o preco estd relacionado
positivamente com a intencdo de compra de moda sustentavel, foi possivel
confirmar esta hipdtese, visto que segundo os resultados foi registada uma
correlacao positiva. Observa-se que, existe ainda uma certa recusa de pagar mais
por um produto ecolégico, existindo também uma indecisao sobre a importancia de
um preco justo destes produtos. Confirma-se que o preco é um dos fatores
determinantes na decisdo de compra de consumo ético (Niinimaki, 2010) e,
constitui também um dos fatores mais importantes relacionados ao produto na
compra de roupas éticas (Berberyan, Friedman, & Jastram, 2018), invalidando a
premissa exposta na revisdo de bibliografia de que os consumidores estdo dispostos
a pagar um prec¢o mais elevado por produtos social e ambientalmente responsaveis
(Kozar & Connel, 2013). Este resultado invalida, contudo, outros estudos sobre a
sustentabilidade na industria da moda que elegem o fator preco como uma
influéncia negativa na intencao de compra de moda sustentavel (Morais, 2013). Por
outro lado, a indecisdo por parte da maioria dos inquiridos de que estes artigos
ecologicos devem ter um preco justo por encararem uma producdo sustentavel,
confirma o facto de os consumidores terem uma atitude positiva em relacao ao
consumo ético, porém as decisdes de compra éticas sao mais complexas, sendo o
preco um dos fatores determinantes neste tipo de decisdes (Niinimaki, 2010).
Segundo os resultados, o fator que mais influenciaria o consumidor a estar disposto
a comprar uma peca de vestuario amiga do ambiente seria o facto de este apoiar um

preco justo dos artigos ecologicos.
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Nao foi possivel verificar a hipétese 5, hipdtese 6 e hipotese 7, pois ndo existiu
uma diferenca significativa segundo o género, habilitacdes literarias e rendimento
familiar mensal e a intencdo de moda sustentavel. Deste modo, estas trés hipoteses
foram rejeitadas.

Ao realizar a andlise de contetido da entrevista, os objetivos relacionados com a
pesquisa qualitativa incidem em perceber de que forma a ado¢ao de uma economia
circular pelas marcas pode contribuir para uma maior sensibilizacdo do
consumidor; perceber como uma marca sustentavel comunica e identificar a cadeia
de producdo e os materiais de uma economia circular na industria da moda. Como
foi mencionado na andlise, a entrevistada come¢ou por uma preparacio sobre o
topico de moda sustentavel, lendo artigos e procurando qualquer tipo de informacgao
relacionada com este tema. Observa-se que uma das primeiras partes e também das
mais importantes partes deste processo trata-se de estar devidamente informado
sobre moda sustentavel para conseguir perceber os consumidores e os fatores que
influenciam a compra de uma peca de roupa em relacdo a outra (Easey, 2009). A
entrevistada revela que o intuito do seu negdcio de moda sustentavel nao é “(...)
apenas reduzir a pegada de carbono, mas também contribuir para conceitos de
comércio justo e redugdo da exploragdo de trabalho que a fast fashion, na sua procura
por redugdo de prego, fez proliferar em todo o mundo”, o que explica que a
entrevistada estd consciente da exploracdo de trabalhadores, utilizacdo de
combustiveis fosseis e geracdo de desperdicios e residuos que a industria da moda
origina. Esta consciencializacdo por parte dos proprietarios de negocios que
envolvem moda sustentavel é um elemento importante para uma cadeia de
producado sustentavel e que respeite as carateristicas deste novo modelo econémico

circular (Fletcher, 2008).

A entrevistada menciona o importante papel dos materiais reciclados no modelo
circular de moda sustentavel, que sdo materiais originados por recursos nao
renovaveis. Sao inorganicos e quando otimamente reciclados podem ser usados

varias vezes sem perda de qualidade (McCartney, 2017). A entrevista também
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permitiu confirmar o facto de que o prego é o fator que mais influencia a compra
destes tipos de artigos e que “(...) é um dos principais desafios!”. Sendo assim, foi
possivel perceber as diferentes carateristicas e os processos envolventes no que diz
respeito a adaptacdo de um novo modelo econdmico de produgdo, respetivamente
a passagem de um sistema linear para um sistema circular e perceber de que
maneira estes processos sdo tratados na perspetiva de uma marca de moda

sustentavel.
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6. CONCLUSAO

A moda sustentavel faz parte de um novo sistema de producdo da industria da
moda, mais circular e mais sustentavel, que é uma alternativa ao sistema de produgdo
linear atual, e, aprofundar os conhecimentos em relagdo ao consumo ético de moda é
essencial para um planeamento plausivel e consolidado do comportamento do
consumidor de moda sustentavel. Analisar a relacao entre os fatores que influenciam a
intencdo de compra de moda sustentavel é essencial para perceber de que maneira a
consciencializacdo ambiental e social crescente do consumidor, o preco ou o
desempenho ambiental do produto contribui a inten¢do de compra de moda
sustentavel do consumidor. A medida que o consumidor se torna mais
consciencializado e atento aos pormenores ecolégicos durante o seu processo de
decisdo de compra, torna-se importante perceber os principais fatores que
determinam a escolha sustentavel e aperfeicoar a ainda escassa investigacao sobre este
topico. O comportamento do consumidor de moda sustentavel assume um papel
importante na ascensdao de uma industria da moda mais ecoldgica e atenta as
deficiéncias sociais. Esta consciencializacdo do consumidor desperta o interesse das
marcas que querem satisfazer os desejos e necessidades dos seus clientes e gerar lucro
para o seu negocio. Pode-se dizer que o objetivo foi alcangado, como é explicado ao
longo de toda a dissertacao.

Desta forma, no que diz respeito o primeiro objetivo especifico, que consiste em
analisar a relagdo de cada uma das variaveis na intengdo de compra do consumidor de
moda sustentavel, conclui-se que existe uma relacdo positiva com o preco e a inten¢ao
de compra do consumidor de moda sustentavel, de uma maneira significativa.

Os objetivos relacionados com a pesquisa qualitativa incidem em perceber os
processos que envolvem o funcionamento de uma marca de moda sustentavel e isso foi
possivel através da entrevista realizada a marca de moda sustentavel “Araucana” que
permitiu melhor entender os processos que envolvem a cadeia de producao de

vestuario sustentavel e acabou por consolidar a pesquisa quantitativa.
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6.1. IMPLICACOES TEORICAS DO ESTUDO

A realizagao desta investigacdo engloba, em termos académicos, conhecimentos no
que respeita a literatura especifica sobre os fatores que influenciam a intencao de
compra de moda sustentavel, bem como temas que estejam diretas ou indiretamente
ligados a este topico. Este estudo permite um olhar sobre o comportamento do
consumidor de moda sustentavel, permitindo uma perspetiva sobre o que o
consumidor entende sobre a relacdo entre os fatores que influenciam a intencao de
compra de moda sustentavel.

Este estudo permitiu comparar novas descobertas com fatores antes estudados e
comparar de que maneira o comportamento do consumidor mudou. Nota-se uma
corroboragao com os autores mencionados na revisao da bibliografia que realizaram
estudos idénticos. Existe uma significativa perce¢do que o prego implica ainda um
entrave ao consumidor, existindo ainda uma reticéncia em pagar mais por estes
produtos e, uma indecisao sobre o facto de este tipo de produtos ecolégicos merece um

preco justo.

6.2. IMPLICACOES PRATICAS DO ESTUDO

Num contexto mais pratico, esta investigacdo permite as empresas uma melhor
preparagdo para comunicar as suas marcas de moda sustentavel e adaptar principios
mais ecologicos que se alinham com as necessidades dos consumidores. Isto € possivel
gracas aos resultados concretos que mostram o pensamento do consumidor em relagao
a este assunto e, ainda a perspetiva de uma proprietaria de uma marca deste tipo. Nota-
se uma semelhanc¢a com estudos anteriores no que implica a relacdo entre os fatores
que influenciam a intencdo de compra de moda sustentavel e a intencdo de compra de
moda sustentavel, e permitiu-se observar que o fator prego relaciona-se positivamente
com a intencdo de compra. Porém, existem ainda entraves sérios neste campo que
impedem o consumidor de pagar mais por estes produtos, ou achar que eles merecem

um preco justo. Deste modo, as marcas de moda sustentavel devem entender esta
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barreira de consumo de moda sustentavel como uma oportunidade para redefinir a sua

estratégia ao nivel do preco dos produtos.

7. LIMITACOES E SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Ao longo da investigacdo, este projeto apresenta certas limitacoes a serem
apresentadas, de maneira a tornarem-se oportunas para pesquisas futuras.

A primeira limitacdo relaciona-se com a amostra desta investigacao, que é limitada
pois € uma amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Este tipo de amostra ndo
permite que os resultados sejam encarados com uma realidade certa pois os dados
exemplificam apenas as conclusdes desta amostra especifica. Recomenda-se que, para
futuras pesquisas, sejam utilizadas amostras por quotas ou bola de neve, de maneira a
atingir maior rigor cientifico.

Existe também uma limitagdo no que toca a técnica de recolha de dados pois, para
auxiliar o inquérito por questionario recomenda-se também o uso de focus group, de

maneira a obter mais perspetivas sobre o consumo de moda sustentavel.
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ANEXOS

o reviage @ e [

Perguntas Respostas @D

A ratores que influenciam a intencéo
‘ de compra de moda sustentavel

Este questiondrio é realizado no 3mbito do Mestrado em Gestao de Marketing a decorrer no Instituto Portugués
de Administragao e Marketing. Os resultados obtidos serio apenas utilizadas para fins académicos e cientificos
(elaboragBo da Disserta3o de Mestrado), estando assegurado o tratamento anonimizada dos dados.

Sacao 1

Preocupacao Ambiental

Escolher de (1) a (5): 1 - Discordo Totalmente; 5 - Concordo Totalmente. *

Discordo Nao concordo Concordo
Totalmente. Discordo  nemdiscordo Concordo Totalmente

amsient para
futuras geragdes.

A crescente destruicdo
do melo ambiente &
um problema sério.

Sigaificaria muito para
mim se e pudesse.
contr
proteger o meio
ambient

A preservacso do meio
ambiente é uma das.
questoes mais
importantes que o
mundo enfrenta haje

Secgao 2

Conhecimento sobre Moda Sustentavel

Escolher de (1) a (5): 1 - Discordo Totalmente; 5 - Concordo Totalmente. *

Discordo Nao concordo Concordo
odo  mmdicodo  Concordo Totalmente

Totaimente

Eu tenho conhecimento.
do impacto negativo
provocado pelos
tingimentos e quimicos
perigosos utlizados na
producao de
modajvestudio

Estou preocupado com
o impacto da produgio
do roupas 1o meio
ambiante

Escolher de (1) a (S): 1 - Nunca; § - Sempre. *

Nunca Raramente As vezes Muitas Vezes Sempre

s
Sompr

quo compro
ums pegs da vestudrio
verifico a stiqueta
respetiva 30 local de
manufatura (Made In /
Fabricado em) para
saber se & feita num

tratados de forma justa.

89



1IPAM

Prego

Escolher de (1) a (5): 1 - Discordo Totalmente; 5 - Concordo Totalmente. *

Discordo Nao concordo
Totalmente Discordo nem discordo

Eu pagaria mais por
roupa sustentével

Concordo

Escolher de (1) a (5): 1 - Discordo Totalmente; 5 - Concordo Totalmente. *

Discordo Nao concordo
Totalmente Discordo nem discordo

£ importante existi um
preco justo para
produtos ecoldgicos

Desempenho Ambiental do Produto

Escolher de (1) a (5): 1 - Nunca; 5 - Sempre. *

Nunca Raramente

Ao comprar um
produto, costumo
informar-me sobre
préticas da empresa
relacionadas com a
sustentabi

Costumo comprar
produtos e embalagens
fabricados com
materiais reciclados ou
reciclaveis.

Antes da compra,
vesifica rétulos e
embalagens para
identificar um produto
sustentavel.

Concordo

Muitas Vezes

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Sempre
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Secgo 5

Intengdo de Compra de Moda Sustentével

Escolher de (1) a (5): 1 - Discordo Totalmente; 5 - Concordo Totalmente. *

Discordo Nao concordo Concordo
Totalmente Discordo nem discordo Concordo Totalmente:

£u compearia roupas
organicas para sjudar a
apoiar a agricultura
orgénica

Se disponivel, eu
procuraria roupas
amigas do ambente
(EFC - Ethical Fashion
Clothes)

Da préxima vez que for
45 compras, compro
uma peca de
vestudrio/moda
sustentdvel, se 3
encontrar.

Sempre que possivel,
COMPrO roupas que
considero
ambientalmente
sequras

Estou disposto 8
comprar uma peca de

vestudrio amiga do
ambiente

Seccdo 6

Perfil Sociodemogréfico

Género *

Masculino

Feminino

Idade *

Introduza a sua resposta

Habilitagoes Literarias *

1° Ciclo do Ensino Basico
2° Ciclo do Ensino Basico
3° Ciclo do Ensino Basico
Ensino Secundario
Licendiatura

Mestrado

Doutoramento
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Profisséo *

ntroduza a sua re

Situagdo na profissao *

Empregado/a
Desempregado/a

Reformado/a

Doméstico/a

A procura do primeiro emprego

Outra situagao

Rendimento Familiar Mensal *

Até 500€

De 501€ a 1000€

De 1001€ 3 2000€
De 2001€ 2 3750€
De 3751 a 5000€

Mais de 5000€

N de elementos do Agregado Familiar *

1 adulto ndo idoso

1 adulto idoso

2 0u + adultos nao idosos

2 0u + adultos, pelo menos 1 idoso
1 adulto com crlangas dependentes
2 ou + adultos com uma crianga

2.0u + adutos com 2 ou + criangas

92



