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Resumo
A Logistica Inversa tem vindo a ganhar terreno e for¢a nos Gltimos anos nas esferas

cientifica, técnica e académica, com um duplo objectivo final: maximizar o retorno dos
produtos em final de ciclo de vida e minimizar a0 maximo o impacto ambiental da

eliminagéo de tais produtos.

Esta perspectiva da logistica contempla o processo de planificar, implementar e
controlar de uma forma eficiente o fluxo inverso de produtos e toda a informacao
relacionada com 0s mesmos, desde o ponto de consumo até ao ponto de origem, com a
intencdo de recuperar o seu valor e assegurar a sua correcta eliminagdo. Contudo, fica

provado que o mesmo é de aplicacdo limitada & realidade da Marinha.

J& no que diz respeito & Logistica Verde, a mesma ndo implica uma alteracéo profunda a
nivel dos procedimentos logisticos, propondo apenas a inclusdo de conceitos
ambientais, como por exemplo, a reciclagem a seleccdo do melhor modo de transporte e
reducdo do consumo de energia de modo a minimizar os efeitos negativos do impacto
ambiental, esta abordagem logistica € ja uma realidade na Marinha, nomeadamente na
recolha, seleccdo e (tratamento) residuos como as sucatas de metais, residuos oleosos,
recolha de embalagens contaminadas como as de bicuda utilizado na preservagdo e
tratamento do combustivel. Contudo existe ainda muito por onde evoluir pelo que urge
nesta &rea uma alteragdo a nivel dos procedimentos de recolha de residuos, consolidada
com a elaboracdo de normativo estruturante e conducdo de acgdes de formacgédo e

sensibilizacdo dos intervenientes em todos os niveis.

Do ponto de vista financeiro a Logistica Inversa quando aplicada na sua plenitude
acarreta consigo custos adicionais,”... 0s custos da logistica inversa, correspondem a
pelo menos quatro porcento dos custos logisticos totais...” (Rogers e Tibben-
Lembke,1998), maioritariamente ligados a gestdo da cadeia de fluxo inverso. Mas 0s
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beneficios que advém da sua aplicacdo de acordo com o mesmo autor sdo sempre

superiores aos custos adicionais.

Na logistica Verde ndo sdo expectaveis beneficios directos, muito pelo contrério séo de
prever custos associados ao processo de recolha, selecgdo e eliminagao.

A aplicagdo do conceito de Logistica Verde estd, inequivocamente, relacionada com a
proteccdo do meio ambiente, e a sua aplicacdo pode ser voluntaria ou em muitas
situacBes uma, inevitabilidade, de caracter obrigat6rio por forca do cumprimento da
legislacdo ambiental.

Apesar de comportar custos sem retorno directo para a Marinha. Esta ao cumprir
escrupulosamente a legislagdo ambiental em vigor', em tudo o que concerne a
operagbes de gestdo de residuos, operacdes de recolha, transporte, armazenagem,
triagem, tratamento, valorizagdo e eliminagdo de residuos, garante a projeccdo de uma

solida imagem de Organizacdo com Responsabilidade Social.

! Decreto-Lei n.° 178/2006 de 5 de Setembro Regime juridico da gestao de residuos em Portugal de acordo com as
directivas da UE.

Decreto-Lei n.° 366-A/97 estabelece os principios e as normas aplicaveis ao sistema de gestao de embalagens e
residuos de embalagens

Decreto-Lei n.° 62/2001 de 19 de Fevereiro regras de gestao de pilhas e acumuladores usados contendo substancias
perigosas

1999/77/CE Directiva da Comisséo Europeia de 26 de Julho de 1999 respeitantes a limitacdo da colocagdo no mercado
e da utilizagéo de algumas substancias e preparagdes perigosas (amianto)
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Abstract
Reverse logistics has been gaining ground and strength in recent years in scientific,

technical and academic, with a dual objective: to maximize the return of the products in

end of life cycle and minimize the environmental impact of disposing of such products.

This prospect of logistics covers the process of planning, implementing and controlling
efficiently the reverse flow of products and all the information related to the same, since
the point of consumption to the point of origin, with the intention to retrieve its value
and ensure its proper disposal. However, it is proved that the same is limited to the
reality of the Navy.

It concerns Logistics green, the same does not entail a thorough level of logistical
procedures, offering only the inclusion of environmental concepts, e.g. recycling the
selection of the best mode of transport and reducing energy consumption so as to
minimize the negative effects of environmental impact, this approach logistics is already
a reality in the Navy, notably in collecting, sorting and (treatment) residues as scrap
metal, oily wastes, collection of contaminated packaging such as biocides used in
preserving and processing fuel. However there is still ample evolve by calling this area
a change the level of procedures for the collection of residues, consolidated with
preparation of normative formative and conducting training and sensitization of actors

at all levels.

From a financial point of view Reverse logistics when applied in its fullness entailed
additional costs, "... reverse logistic costs correspond to at least four pct costs total
logistics ..." (Rogers and Tibben-,1998), mostly Lembke linked to chain management
reverse flow. But the benefits that arise from their application in accordance with the
same author are always higher than the extra costs.

In Green logistics are not no direct benefits, on the contrary are made for costs
associated with the process of collecting, sorting and disposal.

The application of the concept of Green Logistics is undoubtedly related to the
protection of the environment, and their application may be voluntary or in many

situations, inevitability, made mandatory by compliance with environmental legislation.
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Although comprise costs without return directly to the Navy. This strict environmental
legislation in force in all the operations of waste management, collection, transport,
storage, screening, treatment, recovery and disposal of waste, ensures the projection of a

solid image Organization with social responsibility.
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Palavras-chave
Residuo — De acordo com o artigo 2° do Decreto de Lei 121/90, de 9 de Abril, entende-

se por residuo todas as substancias, matérias ou objectos dos quais o0 seu detentor se
pretenda desfazer ou tenha a obrigacéo de se desfazer.

Reciclagem - o reprocessamento de residuos com vista a recuperacao e ou regeneracao
das suas matérias constituintes em novos produtos a afectar ao fim original ou a fim

distinto;

Recolha - a operagéo de apanha, selectiva ou indiferenciada, de triagem e ou mistura

de residuos com vista ao seu transporte;

Residuo - qualquer substancia ou objecto de que o detentor se desfaz ou tem a intencéo
ou a obrigacdo de se desfazer, nomeadamente os identificados na Lista Europeia de

Residuos ou ainda:

Residuo hospitalar - o residuo resultante de actividades médicas desenvolvidas em
unidades de prestacdo de cuidados de salude, em actividades de prevencdo, diagndstico,
tratamento, reabilitacéo e investigacdo, relacionada com seres humanos ou animais, em
farmécias, em actividades médico-legais, de ensino e em quaisquer outras que envolvam

procedimentos invasivos, tais como acupunctura, piercings e tatuagens;

Residuo industrial - o residuo gerado em processos produtivos industriais, bem como o
que resulte das actividades de producao e distribuicdo de electricidade, gés e agua;

Residuo perigoso - o residuo que apresente, pelo menos, uma caracteristica de
perigosidade para a saude ou para o ambiente, nomeadamente os identificados como tal

na Lista Europeia de Residuos;

Residuo urbano - o residuo proveniente de habitagdes bem como outro residuo que,

pela sua natureza ou composicdo, seja semelhante ao residuo proveniente de habitacgdes;
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Reutilizacéo - a reintroducdo, sem alteragdes significativas, de substancias, objectos ou
produtos nos circuitos de producdo ou de consumo de forma a evitar a producdo de

residuos;

Tratamento - o processo manual, mecéanico, fisico, quimico ou biolégico que altere as
caracteristicas de residuos de forma a reduzir o seu volume ou perigosidade bem como a
facilitar a sua movimentacgdo, valorizacdo ou eliminagao apds as operagdes de recolha;

Seleccdo - 0 acto de separacdo de residuos mediante processos manuais ou mecanicos,
sem alteracdo das suas caracteristicas, com vista a sua valorizacdo ou a outras operagdes

de gestdo;

Valorizacdo - a operacdo de reaproveitamento de residuos prevista na legislagdo em

vigor, nomeadamente:
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1 Introducao

Actualmente ndo é possivel desagregar conceitos como Desenvolvimento, Meio
Ambiente e Rentabilidade, a Logistica Inversa e a Logistica Verde, sdo ferramentas
imprescindiveis para que uma organizagdo ou empresa atinja 0s objectivos a que se

propde, com eficiéncia e eficécia.

Tema e delimitacdo do tema
Este trabalho centrar-se-a na caracterizacdo dos conceitos de Logistica Inversa e

Logistica Verde, questionando as suas vantagens e aplicabilidade a realidade de

Marinha.

Problema de pesquisa
Aplicabilidade da Logistica Inversa e Logistica Verde & realidade da Marinha.

Justificacdo
Cada vez mais as empresas tém preocupacdo e interesse pelas questbes de indole

ambiental, como resposta aos danos sofridos e causado por um consumo irresponsavel.

A Logistica Inversa Logistica Verde oferecem, quando bem estruturada, novas
oportunidades de negdcio, pois através do controlo das informacGes do fluxo inverso
dos bens é possivel contribuir de uma forma notavel para preservacdo do meio
ambiente, a diferenciacdo da Organizagdo perante a “concorréncia” e a reducdo dos
custos. Para isso, € importante a compreensao dos processos de modo a identificar quais

as acgdes que realmente sdo importantes.

Para que uma organizacdo, pratique a logistica inversa é necessario que os resultados
obtidos sejam benéficos, ndo apenas para 0 meio ambiente, mas também que obtenham
importancia economica para a empresa. A sua utilizagdo acarreta um acréscimo de

custos as operacdes, pelo que é imperativo o estudo continuo e profundo das suas

1TEN EN-MEC Ramos de Brito CPOS M 09/10



formas de actuacdo. O processo inverso ndo é simples, uma vez que para cada tipo de
material e mercado ha um processo distinto, 0 que o torna ainda mais complexo, quando
na cadeia de abastecimento existem muitas etapas e um numero significativo de

intermediarios e depende do tipo/diversidade dos residuos a valorizar.

A reducéo do ciclo de vida dos produtos, incentivada pelo marketing e pelos avangos
tecnoldgicos, gera um aumento de velocidade operacional e favorece uma politica
generalizada de descartabilidade.

Tal cenério faz com que as organizagdes procurem o desenvolvimento sustentavel, a
Marinha ndo deve, ndo pode e ndo conseguira manter-se alheada desta realidade, sendo
inevitavel e a meu ver urgente tomar uma posi¢do neste campo assumindo a lideranca

de um pensamento verde de grande potencial .

Objectivos
De modo a solucionar o problema de pesquisa foram delineados os seguintes objectivos.

Objectivo geral
O objectivo geral deste trabalho consiste em clarificar e descrever o conceito de

Logistica Inversa e o de Logistica Verde.

Obijectivos especificos
O desenvolvimento do conceito de desenvolvimento sustentavel.

A Logistica Inversa e Logistica Verde, sua aplicabilidade na Marinha.

Limitacdo da pesquisa
Devido ao pouco tempo disponivel ndo foi possivel efectuar uma analise profunda e

detalhada de processos e procedimentos, no caso especifico da logistica da Marinha de
Guerra Portuguesa, dando maior relevo & Base Naval de Lisboa, Direc¢do de Navios,
Direccdo de Abastecimentos e Direccdo de Navios como pontos de referéncia para a
aplicacdo de conceitos e procedimentos de Logistica Inversa e Verde.

E facilmente perceptivel que a abrangéncia de procedimentos logisticos e fluxos de
informacdo e fisicos com que a Direccdo de Abastecimentos, Direccdo de Navios e
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Base Naval de Lisboa lidam diariamente a nivel nacional ndo podem ser escalpelizado

num trabalho com estas limitagdes de tempo e dimensdo.

Metodologia
A metodologia a utilizar serd baseada, maioritariamente, em pesquisa bibliogréafica

- andlise documental - de modo a responder aos objectivos anteriormente caracterizados.
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2 Fundamentacao teorica

a. Conceito e Caracterizacao da Logistica Inversa.

Em qualquer organizagdo independentemente da sua dimensdo, sector de actividade ou
localizacdo geogréfica, hd um incessante fluxo de materiais e informacdo (incluindo os
correspondentes fluxos monetarios), circulando internamente entre 0s varios
departamentos (por ex., armazéns e producdo, dentro dos armazéns, nas linhas de
producdo) ou entre a organizacdo e entidades externas (por ex., clientes, fornecedores,

transportadores).

Por exemplo quando se adquire um determinado equipamento, ha um fluxo fisico
correspondente & sua movimentacao: do bem do vendedor para o comprador e fluxos de
informagdo (consulta, encomenda, guia de remessa, factura, etc.). Para além disso, se,
eventualmente, o comprador na recepgdo verificar que o equipamento recebido ndo
corresponde ao que fora encomendado, haverd uma devolucdo para o vendedor — fluxo

fisico inverso — precedida de contactos, ou seja, fluxo de informacéo.

Depois, ao longo da vida do equipamento, podem ocorrer fluxos inversos motivados por
avaria ou operagdes de modernizacao. E no fim da sua vida Gtil questiona-se o que fazer

com o equipamento?

Do ponto de vista economico ambiental é desejdvel que o maior nimero de
equipamentos possam ser reaproveitados ou tratados, o que significa fluxos fisicos
inversos e de informacdo, remetendo-nos para um conjunto alargado de questfes a que é
necessario dar resposta: quem se preocupa com as operagdes de recolha e tratamento?
Que responsabilidades cabem aos fabricantes? E aos distribuidores? E aos

consumidores?

Consoante o sentido em que se movimentam, os fluxos fisicos podem ser directos (de
montante para jusante, i.e. desde o Aprovisionamento de matérias primas até a
distribuicdo fisica de produtos acabados) ou inversos, circulando de jusante para
montante (consultar fig.1)
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Fig.1 Fluxos Fisicos Directos e Inversos

Os fluxos de informacdo também podem ter sentido directo ou inverso. Por exemplo, no
processamento de uma encomenda correspondem fluxos de informacdo bidireccionais,

correspondentes as comunicagdes com fornecedores e outras partes interessadas.

A figura 1, representa de uma forma genérica os fluxos fisicos directos e inversos, da
Logistica Inversa, contudo, podemos ainda simplificar mais, e com base na estrutura da
figura 1 falar no macro ciclo de Logistica Inversa onde temos um ciclo fechado
composto por apenas trés elementos; Producdo (engloba a matéria prima,
aprovisionamento, producdo e a distribuicdo), Consumo e a Reciclagem (engloba a
recolha, seleccdo, valorizacdo e materiais recuperados)

A Logistica Inversa ou reversa (reverse logistic) estd associada aos fluxos fisicos
inversos em toda a cadeia de abastecimento, incluindo os que vdo para além da
utilizacdo pelo consumidor final, fechando um ciclo — dai que a Logistica inversa seja
referenciada como closing the loop (literalmente, “fechando o lago”) - em que os

produtos recuperados, ou parte destes reiniciam um novo ciclo de vida.

De facto, a utilidade de parte dos produtos pode prolongar-se atraves de reciclagem,
recuperacdo, renovacdo ou outras operagOes de valorizagdo, entrando de novo no
processo logistico directo, com multiplas vantagens, designadamente dos pontos de
vista economico e ambiental. E mesmo parte dos residuos organicos resultantes dos
processos de tratamento pode ser valorizada, em vez da sua eliminagéo e deposi¢do em

aterros sanitarios.
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Em qualquer fase do ciclo de vida, os produtos podem entrar nos fluxos da Logistica
Inversa, quando, por qualquer razo, deixam de satisfazer cabalmente os consumidores

(avaria, desactualizagéo, etc.)

N&o obstante as potencialidades da Logistica Inversa, o seu nivel de desenvolvimento é
incipiente na generalidade dos paises com uma maturidade que podemos comparar com

a da logistica directa nas décadas de 70 e 80 do século passado.

Durante as Ultimas décadas com o aumento do consumo em massa que avolumou as
devolucGes e os residuos, o despertar da consciéncia ambiental, e mesmo o
reconhecimento das suas potencialidades econdmicas, tem intensificado o interesse pelo

tema.

A pouca importancia atribuida a Logistica Inversa deve-se a um vasto conjunto de
razbes que importa revelar: O facto dos sistemas logisticos estarem especialmente
configurados para a gestdo de fluxos directos. Embora existam algumas iniciativas, ndo
ha a nivel dos centros de decisdo uma verdadeira preocupacdo com a gestdo dos
recursos planetarios nem com as possibilidades de recuperacéo e reciclagem. Por forca
da competitividade, os fabricantes preocupam-se especialmente em criar e desenvolver
mais e mais produtos para clientes avidos de novidades e disponiveis para 0 seu
consumo. No modelo de raciocinio dominante, prevalece ainda a concepg¢do de que o
ciclo de vida termina com o fim da vida util dos produtos, ou seja, a légica do “use e
deite fora”.

Apesar da evolucdo tecnoldgica e das técnicas de gestdo, o modelo de desenvolvimento
predominante assenta N0 coNsuMO excessivo de recursos naturais que so escassos e ndo
se renovam, em geral, ao ritmo do seu consumo. Sendo certo que desde os tempos de
Henry Ford, os processos de producdo em série permitiram aumentar explosivamente 0s
niveis de producéo, as possibilidades de recuperacdo ou reaproveitamento de produtos
tém sido subestimadas pela maioria dos fabricantes, que preocupam especialmente em
aumentar o volume de vendas e inovar em novos modelos e incentivar apenas ao
consumo e ndo a recuperacdo. Para este modelo de desenvolvimento econémico €
necessario 0 consumo crescente de recursos — renovaveis ou ndo — podendo chegar-se a
um ponto em que, por ventura, atingiremos limites inaceitaveis. Mas o paradigma tem

vindo a mudar como exemplo temos os esfor¢os da industria automével onde neste
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momento temos veiculos com indices de reciclabididade superior a 80%, ou na

construcdo civil onde fruto da legislacdo se caminha na mesma direccao.

b. Definigéo de Logistica Inversa (matriz)

A globalizacdo, regulamentacdo e padronizacdo na industria, o desenvolvimento das
infra-estruturas, desenvolvimento tecnoldgica e a sustentabilidade do meio ambiente
estdo a forcar as empresas a repensar e replanear a sua forma de actuar. Bem como, a
procurar novas abordagens para manter e expandir sua presenca no mercado. Em
resumo, recorre-se a novas estratégias empresariais que passam pela racionalizacdo dos
métodos e alteracdo das operacdes de fabrico, bem como ao langcamento de iniciativas
para alcangar novos mercados, desenhando novos produtos e novos conceitos

ecoldgicos.

Portanto, tendo em conta todos 0s processos, procedimentos, e a introducdo de nova
legislacdo ambiental mais exigente, que obriga os fabricantes a fazer um controle dos
seus produtos para elevar o nivel de proteccdo do ambiente, surge entdo a Logistica

Inversa: renovacéo, reciclagem e recolha de produtos e embalagens.

A Logistica Inversa esta cada vez mais presente no mundo dos negécios. Num ambiente
competitivo, muitas empresas tém percebido que inverter o fluxo das mercadorias

podem envolver uma reducdo significativa nos custos.

A importéncia da logistica reversa de acordo com a (Hevia Lanier, 2009) aumentou nos

ultimos anos em consequéncia de:

e Desenvolvimento sustentavel:

e Aparecimento de novas directivas a nivel internacional (extensdo da
responsabilidade ao produtor, Internacionalizagdo dos custos ambientais, metas para a
reciclagem e proibicdo de substéncias perigosas).

e Desafios ambientais (capacidade dos aterros, escassez de recursos naturais, etc.).

e Logistica Inversa representa 4 % dos custos totais da logistica.

e O numero de automdveis que anualmente € abatido continua a aumentar, ainda
dentro deste tema, fruto da legislacdo uma percentagem de reciclabididade dos novos

automoveis cada vez maior.
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e Os distribuidores que adoptam programas de Logistica Inversa economizam
entre 1 a 3 % do seu volume de negdcios, reduzem muito os tempos e o dinheiro
dedicado a gestdo de recursos, transportes e facturacao.

e Aumento do indice de devolugdes.

Constata-se que existem razdes que incentivam o recurso a Logistica Inversa, de entre

estas destacam-se trés categorias:

1. RazGes econdmicas (directos e indirectos)
2. Razbes Legais.
3. Razdes de responsabilidade Social.

A designacdo de Logistica Inversa ndo serve apenas para fazer referéncia ao papel da
Logistica no retorno do produto, mas também remete para a reducdo na fonte,
reciclagem, reutilizacdo de materiais, substituicdo de materiais, eliminacéo de residuos e
desperdicios, reparacdo e reaproveitamento. A introducdo da mesma é o resultado da
crescente consciencializacdo ambiental dos paises industrializados, que leva a colocar
os problemas que surgem da recolha de residuos e componentes usados e a sua

reciclagem.

Existe varias definicGes para Logistica inversa, que possui varios designagdes como
retro logistica, logistica reversa, gestdo das devolugfes, recuperacgdo e reciclagem

ou logistica verde dependendo do sector industrial.

Destas salientam-se aspectos comuns e diferengas significativas que foram analisadas
conforme pode ser observado no anexo A.

Tendo em conta a referida analise, 0s respectivos autores autores no anexo A propdem

a seguinte definigéo:

“E 0 processo de planear, implementar, controlar eficientemente e melhorar
continuamente o fluxo de matérias, inventario sistematico, produtos concluidos e
as informacdes que lhes digam respeito, desde o ponto de consumo até ao ponto de
origem para efeitos de recaptura-los, recupera-los ou *‘criar valor, ou finalmente

dispor deles".

Esta definicdo tem implicitas diferentes estratégias, que estdo principalmente

relacionadas com todas as acc¢des de reciclagem, recuperagéo ou reutilizagéo e reducao.
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Em cada um dos escaldes da cadeia de abastecimento onde na empresa tem uma
interferéncia directa ou indirecta de beneficios econdmicos (isso reflecte-se na reducgéo
de custos, diminuicdo na utilizacdo de materiais, obtendo pecgas valiosas, uso de
tecnologias mais limpas, reprocessamento de materiais com o objectivo de usa-los para
os mesmos fins, entre outros), mesmo quando os beneficios ndo sdo imediatos,
estratégias de Logistica Inversa podem ser um passo estratégico se se tenciona
desenvolver e atingir uma boa imagem (ambiental) vinculos com o cliente, devido a um
incremento crescente da consciencializacdo ambiental de sociedade e atingir niveis de

desempenho mais elevados na cadeia de Logistica.

c. Conceito e caracterizacdo da Logistica Verde

Os conceitos de Logistica Inversa e Logistica verde (ou ecoldogica) ndo sdo
integralmente coincidentes. O termo verde pode mesmo sugerir maltiplas interpretacdes
(ecoldgico, humanista, sustentabilidade, ndo lucrativo, conservagdo, comercio justo,

responsabilidade social, entre outras), ndo associadas necessariamente a fluxos inversos.

A Logistica Verde ou Ecologica ndo se baseia essencialmente, em novas actividades
logisticas, propondo, isso sim a inclusdo de conceitos ambientais no seu desempenho,
como sejam, por exemplo, a seleccdo do melhor modo de transporte ou do mais

eficiente plano de entregas, que minimize os efeitos negativos do impacto ambiental.

Para Rogers e Tibben-lembke (1998: 102-103), “a logistica verde ou ecoldgica refere-se
a compreensdo e minimizacdo do impacto ecoldégico da Logistica. As actividades da
logistica verde incluem a medida do impacto ambiental dos modos de transporte, a
certificacdo 1SSO 14000, a reducdo de consumo de energia nas actividades logisticas, a

reducdo do consumo de materiais.”

Os mesmos autores Rogers e Tibben-lembke consideram que as “actividades como a
reducdo de recursos ou a substituicdo de material tém um impacto significativo na
logistica. Contudo estas e outras actividades, motivadas principalmente por
consideracbes ambientais, podem ser mais correctamente etiquetadas por Logistica
verde ou Logistica ambiental, que definimos como o esfor¢co para medir e minimizar o
impacto ambiental das actividades logistica. O termo Logistica inverso deve ser
reservado para fluxos de produtos e materiais circulando pelo caminho errado numa

estrada de sentido Unico.”
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3 Aprofundamento do tema
a. Logistica Inversa vs Logistica Verde

Ainda que haja alguma similitude entre a Logistica Inversa e Logistica Verde em
algumas &reas, em rigor, s6 estamos perante logistica inversa nos casos em que ha
fluxos fisicos no sentido jusante para montante, enquanto, actividades orientadas para o
redesenho de novos modelos de embalagem que requeiram menos material ou reducao

de energia e poluicdo dos transportes sdo actividades do &mbito da Logistica Verde.

*RECICLAGEM
*REFABRICO
*REUTILIZAGAO
*EMBALAGEM
RETORNAVEL

LOGISTICA INVERSA

*DEVOLUGOES DE PRODUCTOS
*DEVOLUGOES DE MARKETING.
*MERCADOS SECUNDARIOS

H& muitas actividades pertencentes, simultaneamente, aos campos da logistica inversa e
verde. Por exemplo, a utilizacdo de embalagens retornaveis que evitam a utilizacdo de
papel em cartdo canelado, com apenas uma utilizacdo, pode ser classificada
simultaneamente como Logistica Inversa e Verde. Mas actividades que determinem a
reducdo de embalagens podem ser incluidas na Logistica Verde, mas ndo na Logistica

Inversa.

b. Logistica Directa vs Logistica Inversa

Embora haja uma interacgdo entre as logisticas Inversa e Directa — dois subsistemas do
sistema logistico — uma ndo é necessariamente a imagem simétrica da outra, existindo

caracteristicas especificas que as diferenciam. Com efeito, na maioria das organizagdes,
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os sistemas logisticos estdo configurados especialmente para a gestdo de fluxos fisicos
directos e ndo para o0s inversos e para as multiplas situacGes de excepcdo de
comportamento. Muitos produtos desenvolvidos ndo podem ser transportados,
armazenados e manuseados da mesma forma do que no sentido inverso e por isso 0S

custos respectivos sdo, em geral, mais elevados (estima-se que duas a trés vezes mais).

Diferencas Fundamentais:

Existem diferencas fundamentais entre a Logistica convencional e seu sistema reverso,
de entre as quais estéo:

Na Cadeia Logistica convencional os produtos sdo puxados pelo sistema, enquanto na
Logistica Reversa existe uma combinacdo entre puxar e empurrar 0s produtos pela
cadeia de abastecimento. Isto acontece, pois ha, em muitos casos, uma legislacdo que
aumenta a responsabilidade do produtor. Quantidades de residuos j& sdo limitadas em

muitos paises.

Os Fluxos Logisticos Reversos nao se dispdem de forma divergente, como os fluxos

convencionais, mas sim podendo ser divergentes e convergentes a0 mesmo tempo.

O processo produtivo ultrapassa os limites das unidades de produgdo no sistema de
Logistica Reversa. Os fluxos de retorno seguem um diagrama de processamento pré-
definido, no qual os produtos (descartados) sao transformados em produtos secundarios,
componentes e materiais. Os processos de producdo aparecem incorporados na rede de
distribuigéo.

Ao contrério do processo convencional, 0 processo reverso possui um nivel de incerteza

bastante alto. Questdes como qualidade e demanda tornam-se dificeis de controlar.

Diferencas entre (LD) logistica directa e logistica inversa (LI):

De modo a conhecer a diferenca entre logistica directa e logistica inversa é necessario
conhecer mais profundamente as diferencas entre os dois campos. Muitos Logisticos
pretendem transpor modelos e conceitos da Logistica Directa para a Logistica Inversa,
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contudo a Logistica Inversa ndo é necessariamente o quadro simétrico da logistica

directa.

Vamos entdo verificar algumas das diferencas entre logistica reversa e logistica directa

como:

VVamos entdo efectuar uma analogia entre as logisticas.

LOGISTICA DIRECTA LOGISTICA INVERSA
Estimativa de procura relativamente certa Estimativa de procura mais completa
Transporte de um para muitos Transporte de muitos para um
Qualidade de produto uniforme Qualidade de produto ndo uniforme
Embalamento do produto uniforme Embalamento inexistente ou danificado
Preco relativamente estavel Preco condicionado por multiplos factores
Relevante a importancia da rapidez de entrega Néo relevante a importancia da rapidez de entrega

Os custos sdo claros e monitorizados por sistemas de|Os custos inversos sdo menos visiveis e raramente se

contabilidade contabilizam

Gestdo de STOCKS muito complexa Gestdo de STOCKS relativamente simples
Gestao do ciclo de vida do produto simples Gestao do ciclo de vida do produto complexa
Metodologia de Marketing bem conhecida Marketing condicionado por diversos factores

Tabela 1.1 diferencas entre logistica avangada e reversa. (Tibben-Lembke e Rogers, 2002)

Alguns detalhes sobre a tabela subjacente 1.1 est&o descritos abaixo:
* Planeamento

Como muitos autores argumentam, o planeamento da Logistica Inversa torna-se mais
dificil quando comparado com o da Logistica Directa, em virtude de existirem mais

incertezas envolvidas. Ndo s6 é necessario conhecer as previsdes de procura por parte
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dos clientes, 0 que é sempre um desafio, como também é obrigatério ponderar acerca da
possibilidade do produto ser recuperado.

* Distribuicao

Uma das maiores diferencas entre Logistica Directa e Inversa é o nimero de pontos de
origem e de destino (Fleischmann et al. 1997). Considerando que a logistica directa é
geralmente a circulacdo do produto de uma origem para muitos destinos, 0 movimento

inverso de produto € o oposto, de muitas origens para um destino.
* A qualidade do produto e da embalagem

O produto novo enviado do fabricante/produtor para os distribuidores/retalhista, de um
modo geral vem perfeitamente embalado o qual o protege durante o transporte,
permitindo também manusear o produto com mais facilidade. O novo produto pode-se
“paletizar” de modo a facilitar o transporte e armazenamento. O novo produto

uniformemente embalado facilita também o transporte em grandes quantidades.

Inversamente, a maioria dos produtos que sdo devolvidos a empresa regressam sem
embalagem ou com a mesma danificada. Se é um produto que retorna de um retalhista,
a embalagem pode ter sido danificada durante a manipulagdo ou na prateleira por algum

potencial consumidor.
» Gestdo de stock ndo consistente

Muita literatura se centrou nos métodos de gestdo de stock adequados para distribuicdo
directa (prata et al, 1998). Infelizmente, muitos dos pressupostos necessarios para

modelos de stocks tradicionais ndo sdo aplicaveis a situacao inversa.

Como exemplo temos na EOQ, também conhecido como, quantidade econdémica de
encomenda é um modelo de gestdo de stocks que envolve, de cada vez que uma nova
encomenda tem lugar, a aquisicdo de uma quantia fixa de produto. O montante exacto
do produto a ser encomendado depende da relevancia do inventario transportado, das
caracteristicas de custo e procura dos produtos, assim como dos custos envolvidos de
uma nova encomenda (Coyle et al., 2002, p. 227).

E um modelo classico, que foi apresentado como resultado do seu trabalho na
Westinghouse Corporation, por Ford Harris, em 1913. Este modelo ficou também
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conhecido, gracas ao consultor que o implementou em diversas empresas, como lote de
Wilson (Garcia et al., 2006, p.22).

Relativamente a quantidade econdmica de encomenda, usualmente as empresas chamam
a esta abordagem o sistema dos dois caixotes. Quando o primeiro caixote esta vazio, é
feita uma encomenda. A quantidade de inventario que a empresa necessita, até a nova
encomenda chegar € representada pela quantidade de stock no segundo caixote. Ambas
as nocBes implicam, que uma empresa ira produzir stock ou voltar a encomendar
quando a quantidade de inventario em mdo diminuir para um nivel predeterminado
(Coyle et al., 2002, p. 227).

Novamente, a quantidade encomendada depende da procura e do custo do produto,
juntamente com os custos de uma nova encomenda e de posse de inventério. O nivel de
encomenda de stock (nimero de unidades), depende do tempo que demora para obter
essa nova encomenda e da procura desse produto ou da taxa de vendas do mesmo
durante esse periodo de tempo, tais como, quantas unidades a empresa vende por dia ou
por semana (Coyle et al., 2002, p. 227).

As empresas que optam por este modelo necessitam, de modo a determinar quando
voltar a encomendar uma quantidade fixa, desenvolver um nivel minimo de stock. Isto
é, usualmente chamado de ponto de encomenda. Quando o nimero de itens do
inventario atinge o nivel predeterminado, a quantidade fixa de encomenda (também
conhecida como quantidade econdmica de encomenda, ou EOQ) é como que
espontaneamente encomendada (Coyle et al., 2002, p. 227).

Nos modelos tradicionais de gestdo de stocks a incerteza centra-se geralmente no
volume da procura dos produtos, assumindo-se que o preco de venda do produto final é
conhecido. Na logistica inversa, a recepcdo do produto tende é de um modo geral
aleatdria e o preco de venda do produto final € geralmente desconhecido. O resultado é
que ndo podem ser aplicados os modelos tradicionais de gestdo de stocks a estas
situacOes (Helen R. Lourencgo e Juan Pablo Soto, 2002). Os gestores de processos de
logistica inversa, por vezes, sdo obrigados a escoar uma grande quantidade de produto
rapidamente, de modo a reduzir os niveis de stock, sem que esse seja 0 momento mais

oportuno para o fazer.

e Custo
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Outra diferenca importante entre a Logistica Directa e Inversa é precisamente o0 custo
das suas operac0es e actividades. Esta diferenca é resumida na tabela 1.2., que se segue:

LOGISTICA INVERSA COMPARACAO COM A LOGISTICA DIRECTA
Transporte Muito maior

Custos de manutencao de stock Menos

Quebras Muito menor

Obsolescéncia Pode ser maior

Monitorizacéo da qualidade Muito maior

Manipulagédo Muito maior

Reparacéo e reembalagem Significativa para LI, inexistente para a LD

c. Aspectos Financeiros e competitivos da Logistica Inversa

O aproveitamento de produtos e embalagens no fim da sua vida Util ou de residuos
gerados ao longo da cadeia de abastecimento podera vir a constituir uma fonte de
rendimentos de grandes proporcdes. Se até & pouco tempo parte dos mesmos terminava
nas lixeiras e aterros sanitarios — com custos e sem quaisquer beneficios -, o seu
tratamento e recuperagdo pode permitir retornos ao ciclo de utilizagcdo, com enormes

vantagens financeiras e ambientais.

Com as actividades de reciclagem, reutilizacdo e outras, podem-se conseguir poupancas
nas compras, dadas as diferencas de preco entre as matérias-primas virgens e as
secundarias, resultantes de processos de recuperacao.

A Logistica Inversa pode desempenhar um papel importante nas estratégias
empresariais. A adopcéo de politicas liberais na aceitacdo de produtos desenvolvidos e a
eficiéncia no manuseamento destes podem tornar-se numa imagem de empresa, e por

isso um critério de avaliacdo de fornecedoras, com incidéncia nas decisdes de compra.
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A gestdo eficiente do processo de Logistica Inversa pode traduzir-se em importantes
beneficios econdmicos e financeiros. O desenvolvimento da Logistica Inversa pode
fomentar o desenvolvimento de novas empresas especializadas ou mesmo mudangas no
padrdo industrial. Por exemplo, a Holanda tornou-se um grande exportador de matérias-
primas recicladas de papel, vidro e outras.
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4 Conceito de desenvolvimento sustentével
Qualquer pessoa ou organizagdo para sobreviver necessita de consumir produtos,
geralmente no estado transformado, em cujo fabrico sdo utilizados recursos naturais
(renovaveis e ndo renovaveis). Contudo, os produtos no fim da sua vida util deixam,
geralmente, de ter valor para os seus utilizadores sendo, assim, necessario encontrar

locais e formas para o seu tratamento ou eliminag&o.

Alguns produtos, mesmo ainda durante o periodo de vida util, podem deixar de ter
interesse para 0s seus proprietérios, tendo de ser devolvidos ou depositados em locais
adequados.

Os problemas associados as questdes da logistica inversa carecem de instrumentos e
modelos ajustados as suas especificidades. Neste sentido, é de relevar o conceito de
Analise do Ciclo de Vida (ACV) de um produto ou servigo (Life Cycle Analysis ou Life
Cycle Assessement), desenvolvido na década de 70, que permite identificar os recursos
necessarios para a producdo de um dado bem, assim como os residuos gerados e 0s

impactos ambientais, até ao termo da sua vida.

A ACV pode ajudar os logisticos a compreender, gerir e reduzir os impactos ambientais,
para a saude e para 0 consumo, de recursos associados com 0s seus processos, produtos

e actividades.

Apesar disso, Pio et al. reconhecem que “infelizmente as ACV nem sempre sdo faceis e
baratas, nem os resultados sdo totalmente inquestiondveis, visto existirem valores
ambientais, como a paisagem, por exemplo, com valores bastante subjectivos. Assim,
muitos especialistas defendem que as ACV devem ser utilizadas, ndo para escolher o
método mais amigo do ambiente, mas sim para eliminar métodos que sdo claramente

prejudiciais”.

Cada vez mais esta presente a consciéncia ambiental dos consumidores e decisores, em
particular no dominio do aproveitamento dos recursos naturais € na reducdo dos

impactos negativos sobre o ambiente. Especialmente em paises com um elevado indice
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de desenvolvidos neste dominio (entre os quais se destacam na Europa, a Alemanha e a
Holanda) existe legislacdo que atribui grande responsabilidade as empresas produtoras,
por todo o ciclo de vida dos seus produtos e embalagens, incluindo a sua recuperagéo no
fim da vida Util, o que € essencial para o equilibrio do nosso ecossistema, dando, pelo
menos em parte, razao aos que consideram que nao existem residuos, sé recursos para
outros fins, o que, no fundo, apenas confirma a lei de Lavoisier: "Na natureza nada se

cria, nada se perde, tudo se transforma".

As questdes ambientais — alteragcdes climaticas, poluicdo atmosférica, qualidade da
agua, empobrecimento da camada de ozono, reducdo da diversidade bioldgica,
desflorestacdo, entre outras — tém vindo a preocupar ndo apenas 0S movimentos
ambientalistas, mas também empresas e instituicdes publicas e privadas, em especial na

Uni&o Europeia.

Nas Ultimas décadas, sobretudo a partir da conferéncia sobre o Ambiente Humano
realizada em Estocolmo, em 1972, foi-se acentuando a consciéncia sobre a escassez dos
recursos naturais e da limitada capacidade para se auto regenerarem e que 0S progressos
da ciéncia e da tecnologia, se utilizados desregradamente podem destruir 0s
ecossistemas globais do planeta.

As Logisticas Inversa e Verde, tal como o Marketing Verde, sdo indubitavelmente dois
vectores de extrema importancia para o conceito de desenvolvimento sustentavel,
introduzido pelas NagBes Unidas, em 1987, no relatério da Comissdo Mundial para o
Ambiente e Desenvolvimento (também conhecido por Bruntland, o nome do presidente
daquela comissdo) e que define para as empresas como “0 meio de adaptacdo das
actividades e estratégias de neg6cio que satisfaz as necessidades da empresa e dos seus
stakholders, que serdo necessarios no futuro”. O conceito de desenvolvimento
sustentavel tem vindo a ser aprofundado, designadamente na cimeira do Rio de Janeiro
de 1992, que fixou trés dimensBes (ambiental, econémica e social), conhecidas pela

expresséo tiple botom line ou pelos trés pés (profit, people, planet).

No ambito da s Nagbes Unidas, também é de referir o lancamento, em 1997 da Global

Reporting Iniciative — GRI, cuja missdo € elaborar directrizes para a elaboracdo de
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Relatérios de Sustentabilidade pelas empresas que, voluntariamente, desejam dar
informagdo sobre aspectos econdmicos, ambientais e sociais das suas actividades,
produtos e servigos. Essas directrizes foram publicadas no ano de 2000, das quais existe
uma traducdo em lingua portuguesa, referenciada na bibliografia.

No mesmo dominio, também € de salientar o protocolo de Quioto a Convencao Quadro
sobre Alteracdes Climaticas (1998), (ratificada pela UE em 2002 e por Portugal —
Decreto n°7/2002 de 25 de Margo). Marco importante no ambito das politicas
ambientais, em particular no dominio dos mecanismos necessarios ao combate as
alteracOes climéticas e que obriga os paises que ratificaram a controlar as emissdes de
gases responsaveis pelo aquecimento global do planeta. Essa exigéncia deu origem a um
novo mercado — Comércio de licengas de emissdo de gases com efeito de estufa —
regulamentado em Portugal pelo Decreto-Lei n°243%2004 31 Dezembro.

O conceito de desenvolvimento sustentvel é também uma das traves mestras da
politica ambiental da Unido Europeia, preocupacao reflectida nos tratados de Maastricht
(que responsabiliza os Estados-Membros pela promog¢do de um crescimento sustentavel
que respeite 0 ambiente) e de Amesterddo (com integragdo do principio de

desenvolvimento sustentavel nas suas missdes).

Foi a preocupacdo com o modelo de desenvolvimento sustentavel que esteve na origem
da aprovacdo, pela Unido Europeia, de uma Estratégia Comunitaria para o
Desenvolvimento Sustentavel (2001) e da decisdo das Nac¢Bes Unidas de considerar a
década de 2005 - 2015 consagrada ao caracter estratégico do desenvolvimento

sustentavel.

Em Portugal é de salientar a proposta de Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS), resultado de um esforco iniciado em 2002, cujo objectivo é “Fazer
de Portugal, no horizonte de 2015, um dos paises mais competitivos da Unido Europeia,
num quadro de qualidade ambiental e de coeséo e responsabilidade social.”

Refira-se também o lancamento em Portugal no ano de 2001 do BCSD Portugal
(Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel), por um conjunto de

empresas de primeira linha da economia nacional, cuja missao principal é “fazer que a
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lideranca empresarial seja catalisadora de uma mudanga de rumo ao Desenvolvimento

Sustentavel e promover nas empresas a eco-eficiencia e a responsabilidade social.”
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5 Logistica Inversa no enquadramento de Marinha

De acordo com a definicdo de Logistica Inversa “Processo de planear, implementar,
controlar eficientemente e melhorar continuamente o fluxo de matérias, inventario
sistematico, produtos concluidos e as informac6es que lhes digam respeito, desde o
ponto de consumo até ao ponto de origem para efeitos de recaptura-los, recupera-
los ou "criar valor, ou finalmente dispor deles™ constata-se que se a tentar-mos
comparar com o procedimento Logistico Naval, existem &reas omissas ou mesmo
inexistentes na Logistica Naval. Em concreto “..produtos concluidos e as
informacdes que lhes digam respeito, desde o ponto de consumo até ao ponto de
origem...” o procedimento de Logistica Inversa tem que obrigatoriamente, incluir todos

os fluxos fisicos inversos fechando o macro-ciclo de Produgdo, Consumo e Recolha.

Da andlise da funcdo Logistica no enquadramento de Marinha constata-se que a funcéao
Producdo ndo é aplicavel, provocando uma descontinuidade no referido macro-ciclo.
Podemos adicionalmente como teste de validacdo, colocar as questfes base de um ciclo
de Logistica Inversa;

Que responsabilidades cabem aos Fabricantes?

Que responsabilidades cabem aos Distribuidores?

Que responsabilidades cabem aos Consumidores?

Quem se preocupa com as questdes de Recolha e Tratamento?

E, novamente, constatamos que o conceito de Fabricante, ndo € aplicavel e o de
Distribuidor, ndo é totalmente aplicavel, dado que a sua ingeréncia a nivel da
distribuicdo € minima, limitando-se a garantir a circulagdo de matérias internamente.
Todavia, volta-se a constatar que é perfeitamente exequivel enquadrar a Marinha, como
consumidor com capacidade e responsabilidade influenciar a configuracdo de
equipamentos com requisitos/ especificacbes técnicas que exijam dos fabricantes a
utilizacdo de componentes reutilizaveis e reciclaveis ndo menos fiaveis e com ciclos de
manutencdo menos exigentes de modo a também ai reduzir a criacdo de residuos

associados ao processo de manutencdo. Este tipo de influencia é na pratica uma
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capacidade da Direcgdo de Navios, que dos trés organismos € 0 que se aproxima mais
do processo de logistica inversa

De acordo com o CTEN NA Veloso Veiga “... na marinha ndo vende-mos nem
produzimos bens e ndo consumimos matéria prima...” esta afirmacdo é a meu ver a
forma mais clara de explicar que a funcdo producdo do macro ciclo ndo é de todo
aplicavel & realidade da logistica na marinha ( que no mesmo se encontra Ccomo

consumidora) .

Contudo fruto da sua dimensédo e largo espectro de actividades, temos que a encarar

como um consumidor de responsabilidades acrescidas.

Assim, e dado que apenas faz sentido falar no conceito de logistica Inversa de uma
forma integrada, como um ciclo fechado e auto-alimentado, conclui-se que 0 mesmo se

enquadra de forma limitada na realidade da Logistica da Marinha.
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6 Logistica Verde no enquadramento de Marinha.

Se analisarmos o conceito de Logistica Verde € possivel encontrar uma paridade quase

total, com os procedimentos actualmente em uso na Logistica naval.

De acordo com Moura (2006) o““core business” da Logistica verde reside, no fim de
vida das substancias, materiais e objectos, fase a partir da qual se designam
formalmente como residuos, estes podem ser classificados de diferentes formas
nomeadamente quanto a origem (domésticos, industriais, agricolas, hospitalares, etc.),
natureza (metal, vidro, papel, pilhas, plasticos, etc.) e perigosidade (banais, perigosos,

etc.).

Contudo o mais frequente é que sejam divididos em dois grandes grupos, 0s residuos
industriais e os domésticos ou urbanos. A nivel de marinha podemos encontrar estes
dois grandes grupos, residuos industriais resultantes maioritariamente das inimeras
accBes de manutencdo e residuos domésticos ou urbanos como o lixo orgénico, papel,

vidro, plastico, etc.

No que respeita aos residuos industriais estes podem ainda ser, subdividido em duas
sub categorias de acordo com a sua toxicidade ou nocividade para a satde. Residuos
industriais perigosos, como por exemplo as tintas, vernizes, restos de decapagem,
solventes, isolantes & base de amianto, residuos eléctricos ou electrénicos e residuos

industriais banais como sucata metalica, cartdo, borracha, etc.

A Logistica Verde propde a inclusdo de conceitos ambientais no seu desempenho como
sejam, por exemplo, a seleccdo do melhor meio de transporte ou do plano de entregas

mais eficiente que minimize os efeitos negativos do impacto ambiental.

No decurso deste trabalho foi efectuada uma analogia entre a Logistica Inversa e a
Logistica Verde. Desta analise conclui-se que a segunda se centra na componente
ambiental, sendo principalmente movida por razdes de cariz legal e de responsabilidade
social. E a logistica Inversa apoia-se na componente ambiental para maximizar o lucro

sendo, claramente, movida por razées econdémicas.

Da analise dos procedimentos Logisticos da Marinha é possivel identificar os tracos e
procedimentos caracteristicos da Logistica verde, tais como; recolha e selec¢do de
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residuos, preocupacfes de redugdo do consumo energético, encaminhamento de

residuos perigosos para uma correcta eliminacao, etc.

A pressdo da proteccdo ambiental gerou a criagdo de um volumoso acervo de
legislacdo? (vide anexo D) com o objectivo de garantir que a fiscalizacdo da eliminacdo
e valorizacdo de residuos seja 0 mais completa possivel, actualmente é inevitavel que
esta condicione o funcionamento de qualquer empresa. A Marinha ndo foge a regra,
como tal, podemos observar, quer ao nivel da Direc¢do de Abastecimentos quer ao da
Base Naval de Lisboa, a existéncia de estruturas dedicadas a recolha e seleccdo de
material para posterior reciclagem ou eliminagdo segura (no caso de residuos perigosos

vide anexo C).

Medidas de racionalizacdo do consumo de energia e &gua que passaram pela
implementacdo de contadores de electricidade e de agua de modo a dar ferramentas de
controlo para as prdprias unidades, de modo a promover uma cultura de
consciencializacdo ambiental. S6 com dados reais obtidos em tempo € possivel tomar

decis@es e agir, atempadamente, para detectar e corrigir possiveis desvios.

No que respeita ao Combate a poluicdo -fruto da legislacdo de proteccdo ambiental,
alguma dela datada de 1973 com a convencdo Marpol - neste momento, a Marinha
cumpre a totalidade dos requisitos para a eliminacdo de &guas oleosa nas suas unidades

Navais (excepto lanchas e Patrulhas), em virtude de todas elas terem sido apetrechadas

2 Decreto-Lei n.° 178/2006 de 5 de Setembro Regime juridico da gestao de residuos em Portugal de acordo com as
directivas da UE.

(2009/C 175/06) Parecer do Comité Econémico e Social Europeu sobre Enfrentar os desafios da gestdo dos residuos
de equipamentos eléctricos e electrénicos (REEE) na UE

(91/689/CEE) Directiva do Conselho Europeu de 12 de Dezembro de 1991 relativa aos residuos perigosos

Decreto-Lei n.° 366-A/97 estabelece os principios e as normas aplicaveis ao sistema de gestao de embalagens e
residuos de embalagens

Decreto-Lei n.° 72/2007 de 27 de Margo eliminagdo dos PCB (produtos quimicos que, até meados dos anos 70,
tiveram vasta aplicagdo na composi¢cédo de transformadores, condensadores e outros equipamentos eléctricos), a
descontaminacédo ou a eliminagao de equipamentos que os contenham e a eliminagédo de PCB usados, tendo em vista
a destruicao total destes.

Decreto-Lei n.° 62/2001 de 19 de Fevereiro regras de gestao de pilhas e acumuladores usados contendo substancias
perigosas

1999/77/CE Directiva da Comisséo Europeia de 26 de Julho de 1999 respeitantes a limitacdo da colocagdo no mercado
e da utilizagéo de algumas substancias e preparagdes perigosas (amianto)
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com equipamentos especificos. Contudo, o estrito cumprimento da legislacdo comporta
custos, na medida em que implica a contratagdo de empresas credenciadas para efectuar

o tratamento e eliminacdo dos respectivos residuos.

Com o objectivo de reduzir os gastos energéticos de funcionamento, algumas unidades,
nomeadamente, a SANFLOT foi equipada com sistemas de AQS (agua quente solar),
isto em antecipac&o a actual legislagdo.

A recolha e seleccdo de materiais para reciclagem, na maioria das situagdes, representa
um encargo adicional para a Marinha (residuos de amianto, déleos usados, tintas,
embalagens contaminadas, material radioactivo, etc.). Uma vez que obrigam a
contratacdo de servigos prestados por empresas certificadas para o efeito, ha excepcao
das sucatas de metais que s&o, periodicamente, alienadas em lotes.

Os custos inerentes ao estrito cumprimento da legislacdo ambiental sdo inevitaveis. A
unica forma de os reduzir a médio e longo prazo passa por condicionar as aquisicoes de

novos equipamentos a legislacdo em vigor.

Contudo, os custos imputaveis ao cumprimento da legislacdo ambiental tém retorno na
medida em que s&o uma valiosa ferramenta de projeccdo da imagem da Marinha
enquanto instituicdo com responsabilidade social.
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7 Conclusdes e recomendagdes

Apesar de considerar limitada, a possibilidade de implementacdo de um sistema de
logistica inversa a nivel da Marinha, pelos factos anteriormente referidos, considera-se
que existe ainda muito espaco para que se melhorem processos e se tirem dividendos

em particular no respeita a aquisicdo de materiais e equipamentos.

A nivel da Logistica inversa dos trés organismos de Marinha referidos € a DN que
melhor se adapta & logica da logistica Inversa, pois fruto da sua actividade tem alguma
capacidade de influenciar os produtores, com especificacfes e requisitos que minorem o

impacto ambiental gerando menos residuos.

Contudo, a dimensdo da nossa Marinha inviabiliza que a mesma tenha um sector
produtivo directamente sob a sua al¢ada, muito pelo contrério, assistimos ao inverso,

como é exemplo de tal a recente alteracdo de estatuto do Arsenal do Alfeite.

Existem exemplos préaticos, de Marinhas onde a Logistica Inversa é uma realidade de
sucesso (US Navy), mas rapidamente se conclui que a dimensdo destas Marinhas lhes
confere “massa critica” suficiente para fazer girar em torno de si o sector produtivo,
conferindo-lhes, assim, a capacidade de funcionar numa realidade de Logistica Inversa,
pois a Producdo é uma componente da Marinha.

Actualmente a logistica verde é uma realidade na Marinha, contudo existe muito espaco
para evolucdo, dado que tudo o existe neste momento sdo um conjunto de acgdes bem
direccionadas e intencionadas, mas ou reflexo, de uma resposta inevitdvel ao
cumprimento de legislacdo ou actos isolados de elementos com chave com procuracdes
ambientais. E necessario agir de uma forma coordenada e devidamente estruturada que
sO se atinge com a elaboracdo de um normativo interno com contemple meios e

objectivos.

No futuro e, apés identificadas lacunas e oportunidades, estas devem ser vertidas sob a
forma de procedimentos gerais de boas préticas para a aquisicdo de produtos,
equipamentos ou servicos, de modo a acautelar uma reducdo de custos de aquisicéo e
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manutengdo. Para que no final de ciclo ndo se transformem numa fonte de despesa.
Deve-se isso sim, maximizar o retorno dos produtos em final de ciclo de vida

minimizando, ao maximo, o impacto ambiental da eliminacdo de tais produtos.
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Anexo A

Existe varias defini¢bes para Logistica inversa, que possui varios designacdes ou
“alcunhas” como retro logistica, logistica reversa, gestdo das devolugoes,

recuperacao e reciclagem ou logistica verde dependendo do sector industrial.

Destas salientam-se aspectos comuns e diferengas significativas que de seguida passarei

a analisar:

1- “A Logistica Inversa compreende todas as operacdes relativas a reutilizacdo dos
produtos e materiais. [...] refere-se a todas as actividades logisticas de recolha,
desmontagem e processamento de materiais, produtos usados e as suas partes, para
garantir uma recuperacdo ecoldgica sustentada.” (2)

2- “E 0 processo planificar, implementar e controlar eficientemente o fluxo de matérias-
primas, inventariacdo sistematica, produtos acabados e a informacéo relacionada com
eles, desde o ponto de consumo até ao ponto de origem, com o objectivo de recaptura-

los e recuperar o seu valor. “(3)

3. "Com a Logistica Inversa no sentido lato entende todos os processos e actividades
necessarias para gerir a devolugdo e a reciclagem dos bens da cadeia de abastecimento.
Logistica Inversa engloba operacBes de distribuicdo, recuperacdo e reciclagem dos
produtos.” (4)

4. "Processos operativos, administrativos e informaticos segundo os quais se gere a
devolucdo de mercadorias e/ou o apoio logistico dentro da cadeia de abastecimentos

com a maior eficacia e eficiéncia possivel." (5)

5. "O processo de Logistica Inversa é o caminho através do qual os activos e os dados
retrocedem na cadeia de abastecimento tradicional. Os elementos chave deste processo

de Logistica Inversa sdo 0s processos de retorno e a disponibilizacdo de produtos. (6)

6. "E o0 processo de planeamento, implantacdo e gestdo da eficiéncia do fluxo das
matérias-primas, processo de inventario, produtos acabados e informagdes, do ponto de
consumo até ao ponto de origem a fim de recuperar o valor das mercadorias ou

utilizagdo adequada. (7)
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7. "... termo frequentemente usado para se referir ao papel da logistica na devolucéo de
produtos, reducdo de consumos, reciclagem, substituicdo e reutilizacdo de materiais,

eliminacdo de residuos, reprocessamento, reparacdo e recuperacao.” (8)

8. "A Logistica Inversa encarrega-se da recuperacdo e reciclagem de embalagens e
residuos perigosos; bem como o0s processos de retorno e excesso de stocks, devolucao
de clientes, produtos obsoletos e stocks de estacdo, incluindo quando se aproxima o fim

de vida de um produto com o objectivo de os colocar em mercados com maior rotacao”.
(9)

9. “A Logistica Inversa € o conjunto de processos, gestdo e controle do percurso do

produto desde o ponto de venda, e/ou consumo até fabricante ou centro logistica.” (10)

10. “A Logistica Verde: lida mais directamente com problemas ambientais, como seu
nome indica associa-se mais a definicdo que se tem de qualidade ambiental, que nos
Gltimos anos chegou a significar: "..." Agua potavel segura, ecossistemas saudaveis,
alimentos saudaveis e seguros, comunidades livres de substancias toxicas,

manuseamento seguro de residuos e a recuperacao de locais contaminados. “(11)

11. “Logistica da reciclagem: Em todos os casos definem a que se daré aos residuos ou

produtos descartados, uma vez concluido o seu ciclo de vida.” (12)

12. “A Logistica Inversa: pode fornecer as empresas grandes oportunidades tais como:
menor custos, potenciais beneficios, novas oportunidades de negdcio, iniciativas de

qualidade ambientais.” (13)

Uma vez relacionadas com conceitos seréd construida uma tabela resumo comparando os

principais elementos das defini¢cOes apresentadas de modo a propor um conceito mais

consensual.

Parametros/definigdes. 1/213|4 /5|67 8]9/10f11)12
Gestdo da Logistica Inversa x| X X X [x
Reciclagem X X X X|x X
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Recolha ou Recolecgéo X

Reutilizar X X X x| X
Recuperar X X
Recuperagéo X X | X
Retorno X X
Recuperar ou criar valor x| X
Eliminagdo de desperdicios desde a origem | x X
Eficiéncia e eficacia X
Qualidade ambiental

Vantagem competitiva X

Integra cadeia de fornecimento. X X x
Informética como uma ferramenta de X x | x
gestdo

Tabela 1- Comparagdo de definigdes comuns dos aspectos logistica reversa a autores diferentes

x: aplicacdo do conceito
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Anexo B

(91/689/CEE) DIRECTIVA DO CONSELHO de 12 de Dezembro de 1991
relativa aos residuos perigosos

CATEGORIAS OU TIPOS DE RESIDUOS PERIGOSOS CARACTERIZADOS
PELA SUA NATUREZA OU PELA ACTIVIDADE DE QUE RESULTAM (*)[i]
(OS RESIDUOS PODEM APRESENTAR-SE SOB FORMA LIQUIDA, SOLIDA
OU PASTOSA)

I A

Residuos que possuem qualquer uma das caracteristicas referidas no anexo lll
e que sejam constituidos por:

I. Substancias anatomicas; residuos dos hospitais ou de outras actividades
médicas

2. Produtos farmacéuticos, medicamentos, produtos veterinérios
3. produtos preservadores da madeira

4. Bicudas e produtos fitofarmacéuticos

5. Residuos de produtos utilizados como solventes

6. Substancias orgéanicas halogenadas néo utilizadas como solventes, com
exclusdo das matérias polimerizadas inerentes

7. Sais de témpera cianetados
8. Oleos e substancias oleosas minerais (por exemplo, lamas de corte, etc.)
9. Misturas e emulsdes de 6leo/agua ou hidrocarbonetos/agua

10. Produtos que contenham PCB e/ou PCT (por exemplo, fluidos dieléctricos,
etc.)

11. matérias a base de alcatrdo provenientes de operacdes de refinacéo,
destilacéo ou pirdlise (por exemplo, depdsitos de destilacdo, etc.)

12. Tintas, corantes, pigmentos, lacas
13. Resinas, latex, plastificantes, colas

14. Substancias quimicas néo identificadas e/ou novas provenientes de
actividades de
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investigagéo de desenvolvimento e de ensino cujos efeitos sobre o homem
e/ou sobre o ambiente se desconhecam (por exemplo, residuos de laboratério,
etc. )

15. Produtos pirotécnicos e outras matérias explosivas

16. Produtos de laboratorios fotogréficos

17. Qualquer material contaminado por um produto da familia dos
dibenzofuranos policlorados

18. Qualquer material contaminado por um produto da familia dos
dibenzoparadioxinas policloradas.

| B

Residuos que contenham qualquer um dos elementos mencionados no anexo
II, que

possuam qualquer uma das caracteristicas referidas no anexo Ill e que sejam
constituidos por:

19. Sabdes, matérias gordas, ceras de origem animal ou vegetal

20. Substéncias organicas nédo halogenadas n&o utilizadas como solventes
21. Substancias inorganicas sem metais nem compostos metalicos

22. Escorias e/ou cinzas

23. Terras, argilas ou areias, incluindo as lamas de dragagem

24. Sais de témpera nao cianetados

25. Poeiras ou pos metalicos

26. Materiais cataliticos usados

27. Liquidos ou lamas contendo metais ou compostos metalicos

28. Residuos de tratamento de despoluicdo (por exemplo, poeiras de filtros de
ar, etc.) excepto os mencionados no pontos 29, 30 e 33

=

29. Lamas de lavagem de gases
30. Lamas das instala¢gBes de tratamento de dguas

31. Residuos de descarbonatacao
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31. Residuos de colunas de permuta iénica

33. Lamas de depurac¢do ndo tratadas ou ndo utilizaveis na agricultura
34. Residuos de limpeza de tanques e/ou equipamentos

35. Material contaminado

36. Recipientes contaminados (por exemplo embalagens, garrafas de gas, etc.)
gue tenham contido um ou mais do elementos referidos no anexo II

37. Acumuladores, baterias e pilhas eléctricas.
38. Oleos vegetais

39. Objectos provenientes de uma recolha selectiva junto de habitacdes e que
apresentem uma caracteristicas referidas no anexo Il

40. Qualquer outro residuo que contenha qualquer um dos elementos referidos
ao anexo Il ou que apresente qualquer uma das caracteristicas referidas no
anexo Ill.

1. [i](*) Certas repeticdes relativamente as rubricas do anexo Il séo
intencionais.

ANEXO Il

ELEMENTOS QUE CONFEREM CARACTER PERIGOSO AOS RESIDUOS
DO ANEXO IB QUANDO ESTES APRESENTAM QUALQUER DAS
CARACTERISTICAS DO ANEXO I (*)[i]

Residuos constituidos por:

C1 Berilio e seus compostos

C2 Compostos de vanadio

C3 Compostos de cromio hexavalente

C4 Compostos de cobalto

C5 Compostos de niquel

C6 Compostos de cobre

C7 Compostos de zinco
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C8 Arsénico e seus compostos

C9 Selénio e seus compostos

C10 Compostos de prata

C11 Cadmio e seus compostos

C12 Compostos de estanho

C13 Antiménio e seus compostos

C14 Telurio e seus composto

C15 Compostos de bario, com excepcao do sulfato de bério
C16 Mercurio e seus compostos

C17 Talio e seus compostos

C18 Chumbo e seus compostos

C19 Sulfuretos inorgéanicos

C20 Compostos inorgéanicos de fltor, com excepcao do fluoreto de célcio
C21 Cianetos inorganicos

C22 Os seguintes metais alcalinos ou alcalino-terrosos sob a forma nao
combinada:

litio, sodio, potassio, calcio, magnésio

C23 Solugbes &cidas ou acidos sob forma solida

C24 Solugbes bésicas ou bases sob forma solida

C25 Amianto (poeiras ou fibras)

C26 Fosforo e seus compostos, com excepcao dos fosfatos minerais
C27 Carbonilos metalicos

C28 Perb6xidos
C29 Cloratos

C30 Percloratos

C31 Azidas
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C32 PCB e/ou PCT

C33 Compostos farmacéuticos ou veterinarios

C34 Biocidas e substancias firofarmacéuticas (por exemplo, pesticidas, etc.)
C35 Substancias infecciosas

C36 Creosotes

C37 Isocianatos, tiocianatos

C38 Cianetos organicos (por exemplo, nitrilos, etc.)

C39 Fénois e compostos fendlicos

C40 Solventes halogenados

C41 Solventes organicos néo halogenados

C42 Compostos organo-halogenados, com excepcéo dos polimerizados inertes
e das outras substancias constantes deste anexo

C43 Compostos aroméaticos; compostos organicos policiclicos e heterociclicos
C44 Aminas alifaticas

C45 Aminas aromaticas

C46 Eteres

C47 Substancias explosivas, com excepc¢éo das substancias constantes de
outros pontos deste anexo

C48 Compostos organicos de enxofre
C49 Produtos da familia dibenzofuranos policlorados
C50 Produtos da familia dibenzoparadioxinas policloradas

C51 Outros hidrocarbonetos e seus compostos de oxigénio, azoto e/ou enxofre
nao especificamente referidos neste anexo

1. [i](*) Certas repeticdes aos tipos genéricos de residuos do anexo | sdo
intencionais.
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11
CARACTERISTICAS DE PERIGO ATRIBUIVEIS AOS RESIDUOS

H1 «Explosivos»: substancias e preparagdes que possam explodir sob o efeito
de uma chama ou que sejam mais sensiveis aos choques e aos atritos que o
dinitrobenzeno.

H2 «Combustiveis»: substancias e prepara¢des que, em contacto com outras
substancias, nomeadamente com substancias inflaméaveis, apresentam uma
reaccao fortemente exotérmica.

H3-A «Facilmente inflamével»: substancias e preparacoes:

- em estado liquido, cujo ponto de inflamac&o seja inferior a 21 graus Celsius
(incluindo os liguidos extremamente inflamaveis) ou

- que possam aquecer e inflamar-se ao ar, a uma temperatura normal, sem
contributo de energia externa ou

- Sélidos que possam inflamar-se facilmente por uma breve ac¢édo de uma
fonte de inflamacao e que continuem a arder ou a consumir-se depois de
afastada essa fonte, ou

- gasosos que sejam inflamaveis ao ar, a uma pressao normal, ou

- que em contacto com a 4gua ou o ar hiumido, desenvolvam gases facilmente
inflamaveis em quantidades perigosas.

H3-B «Inflamaveis»: substancias e preparac¢des liquidas cujo ponto de
inflamagé&o seja igual ou superior a 21 graus Celsius e inferior ou igual a 55
graus Celsius.

H4 «Irritantes»: substancias e preparacdes ndo coercivas que, por contacto
imediato, prolongado ou repetido com a pele ou as mucosas, possam provocar
uma reaccdao inflamatoria.

H5 «Nocivas»: substancias e preparacdes cuja inalagdo, ingestdo ou
penetracdo cutanea possam ocasionar efeitos de gravidade limitada.

H6 «Toxicos»: substancias e prepara¢des cuja inalagéo, ingestao ou
penetracdo cutanea possam acarretar riscos graves, agudos ou cronicos e
inclusivamente a morte (incluindo as substancias e prepara¢des muito toxicas).

H7 «Cancerigenos»: substancias e preparacgdes cuja inalacéo, ingestdo ou
penetragcdo cutanea possam provocar 0 cancro ou aumentar a sua frequéncia.

H8 «Corrosivos»: substancias e preparagdes que, em contacto com tecidos
vivos, possam exercer uma acgao destrutiva sobre estes ultimos.
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H9 «Infecciosos»: matérias que contenham microorganismos viaveis ou suas
toxinas, em relacdo aos quais se saiba ou haja boas razdes para crer que
causam doengas no homem ou noutros organismos Vvivos.

H10 «Teratogénicos»: substancias e preparacdes cujas inalacao, ingestao ou
penetracdo cutanea possam induzir deformacgdes congénitas ndo hereditarias
ou aumentar a respectiva frequéncia.

H11 «Mutagénicos»: substancias e preparacgdes cujas inalagéo, ingestao ou
penetracdo cutdnea possam provocar defeitos genéticos hereditarios ou
aumentar a respectiva frequéncia.

H12 «Substancias e preparados que, em contacto com a agua, o ar ou um
acido, libertem gases toxicos ou muito téxicos.

H13 Substancias susceptiveis de, apds eliminag¢édo, darem origem, por qualquer
meio, a uma outra substancia, por exemplo um produto de lixiviagdo que
possua uma das caracteristicas atrds enumeradas.

H14 «Ecotdxicos»: substancias e preparacfes que apresentem ou possam
apresentar riscos imediatos ou diferidos para um ou varios sectores do
ambiente.

Notas

1. A atribuicdo das caracteristicas de perigo «toxico» (e «muito toxico»),
«NOCIVO», «COrrosivo» e «irritante» sera efectuada de acordo com os critérios
fixados pelo anexo VI, parte | A e parte Il B, da Directiva 67/548/CEE do
Conselho, de 27 de Junho de 1967, relativa a aproximacao das disposi¢cdes
legislativas regulamentares e administrativas respeitantes a classificacéo,
embalagem e rotulagem das substancias perigosas (13)[i], com a redaccao que
Ihe foi dada pela Directiva 79/831/CEE do Conselho (14)[ii].

2. No que respeita a atribuicdo das caracteristicas «cancerigeno»,
«teratogénico» e «mutagénico», e face ao estado actual dos conhecimentos,
existem dados suplementares no guia de classificacéo e de rotulagem do
anexo VI (parte Il D) da Directiva 67/548/CEE, com a redacg¢é&o que lhe foi dada
pela Directiva 83/467/CEE da Comisséao (1).
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Anexo C

Substéncias anatémicas; residuos dos hospitais ou de outras actividades
médicas

Produtos farmacéuticos, medicamentos, produtos veterinarios

Biocidas e produtos fitofarmacéuticos

Residuos de produtos utilizados como solventes

Oleos e substancias oleosas minerais (por exemplo, lamas de corte, etc.)

Misturas e emulsdes de 6leo/dgua ou hidrocarbonetos/agua

Produtos que contenham PCB e/ou PCT (por exemplo, fluidos dieléctricos, etc.)

Tintas, corantes, pigmentos, lacas

Resinas, latex, plastificantes, colas

Produtos pirotécnicos e outras matérias explosivas

Sabdes, matérias gordas, ceras de origem animal ou vegetal
Substancias organicas nao halogenadas né&o utilizadas como solventes
Poeiras ou pés metélicos (decapagens)

Residuos de tratamento de despolui¢cdo (por exemplo, poeiras de filtros de ar,
etc.)

Lamas de lavagem de gases
Residuos de limpeza de tanques e/ou equipamentos
Material contaminado

Recipientes contaminados (por exemplo embalagens de biocida, embalagens
de liquidos de tratamento dos sistemas somiticos, garrafas de gés, etc.)

Acumuladores, baterias e pilhas eléctricas.

Oleos vegetais

Chumbo e seus compostos
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Compostos inorgéanicos de fldor, com excepg¢éo do fluoreto de célcio
Amianto (poeiras ou fibras)
Compostos farmacéuticos ou veterinarios

Substéancias explosivas
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