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RESUMO

O presente projeto surge como solucao a proposta
de remodelacdo do restaurante Nutri. Localizado em
Espinho, nasce em 1994 como forma de dar continui-
dade a uma tradicao familiar, cujos membros seguiam
um estilo de vida vegetariano.

Estabelecido numa altura em que este tema nao des-
pertava o interesse dos dias de hoje, o Nutri baseou-
-se desde cedo na particularidade de servir apenas re-
feicdes vegetarianas e vegan.

Apesar da sua ideologia baseada na qualidade da con-
fecdo, da escolha e da utilizacao de ingredientes fres-
cos e saudaveis, hoje apresenta-se com uma imagem
ja desatualizada. O seu programa, organizagao e inte-
rior conservador tornam-no, gradualmente, num esta-
belecimento pouco atrativo e cativante.

De modo a encontrar uma solucao de projeto coeren-
te, foram analisados conceitos considerados pertinen-
tes para o caso. Procurou-se centrar o foco concep-
tual na construcdo de uma experiéncia diferenciada
na restauracao e no modo como podemos valoriza-la
e assim, torna-la cada vez mais relevante e aprazivel.

Para isso, foram abordados temas como a emocéo e
os sentidos aplicados no design de interiores. Temas
que, se trabalhados em conjunto, tém a capacidade de
tornar qualquer experiéncia mais memoravel.

Como forma de encontrar uma resposta para o proble-
ma, é proposta uma solucao de interacdo mais proxi-
ma entre o interveniente (o utilizador) e o servico/pro-
duto oferecido pelo estabelecimento.

Optou-se desta forma por, ndo apenas reformular o
seu espaco tridimensional, mas igualmente a sua ofer-
ta em termos da experiéncia proporcionada.

Ao colocar o utilizador na posicao de intervir de for-
ma mais concreta na experiéncia que é frequentar o
Nutri, procura-se proporcionar a criacao de uma rela-
¢ao profunda, que facilite uma entreajuda por parte
de ambos os lados. O utilizador tendera a desejar vol-
tar e ao mesmo tempo a partilhar a experiéncia com
outras pessoas.

— Design de interiores
— Vegetarianismo

— Restauracao

— Experiéncia

— Remodelacao






ABSTRACT

The following project appears as a solution for the re-
modeling request from the restaurant Nutri. Located in
Espinho, it was born in 1994 as a way of continuing a
family tradition, whose members followed a vegeta-
rian lifestyle. Established at a time when this subject
didn’t awake much interest, it was centered since the
beginning on only serving vegetarian and vegan meals.

Even if its ideology was based on the great quality of
confection, its selection of foods and the use of fresh
and healthy products, nowadays it presents itself with
an already outdated look. Its functionality, organiza-
tion and conservative interior make it now an outda-
ted establishment.

So, in order to find a coherent project resolution, the-
re were analyzed concepts considered of great perti-
nence for this project.

We sought to focus the conceptual emphasis on the
experience of the restaurant and on how we can, this
way, value it and thus, make it increasingly relevant
and enjoyable.

To do so, there were addressed themes like emotion
and senses. Themes which, if operated together, have
the capacity of turning any experience more memo-
rable and enjoyable.

As a way of finding an answer to the problem, it is
proposed a solution of a closer interaction between
the user and the service/product offered by the esta-
blishment. It was determined not only to reformula-
te its tridimensional space, but also the offer in ter-
ms of experience.

By offering the user the possibility to take part in a
more direct way in the experience that is a visit to

Nutri, it's conveyed a more profound relationship, whi-
ch facilitate a mutual help from both sides.

The user will tend to return and at the same time sha-
re the experience with other people.

— Interior design
— Vegetarianism
— Restaurant
— Experience

— Remodeling
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INTRODUCAO

Em conformidade com o aumento da populagdo que
opta por assumir um estilo de vida vegetariano, a res-
tauracao deste género transforma-se num setor que
tem vindo a crescer, facto que por si s6 promove a
necessidade de aumento da oferta. Assim sendo, os
espacos existentes comecam a sentir a necessidade
de procurar solucdes que possibilitem acompanhar
este crescimento do setor, permitindo que permane-
¢am competitivos face a concorréncia e ao mercado.

Agilizar e renovar estes espacos torna-se assim impe-
rativo. Através do rejuvenescimento e modernizagao
poder-se-4 manter uma imagem apelativa e coeren-
te. Contudo, a metamorfose espacial é essencial, mas
tem-se revelado insuficiente.

O conceito de experiéncia adota cada vez mais uma
posicdo chave neste setor. Criar experiéncias passa a
ser fundamental, pois permite estabelecer uma liga-
¢ao emocional com o utilizador. Esta ligacao permite
nao so incutir a vontade de frequentar o espago, mas
também consciencializar o utilizador para os concei-
tos defendidos pelo estabelecimento.

A emocao e os sentidos sdo conceitos que podem ser
utilizados como agentes enriquecedores da experién-
cia. Como ponte entre a experiéncia e a memdria po-
demos encontrar a emocao. Uma pratica emocional-
mente positiva, agradavel e feliz, marcara de forma
vincada uma forte lembranca na mente do utilizador
ao inverso que uma experiéncia neutra e desprovida
de significados nao proporcionara um registo de nota.

Por um lado, os sentidos funcionam como um catali-
sador da lembranca, usados de forma a provocar tais
lembrancas. Por outro lado, também promove a von-
tade de as reviver, recriar ou partilhar.

Sendo o vegetarianismo um tema que usualmente é
abordado com alguma sensibilidade e delicadeza pe-
las suas ideologias, os aspetos referidos anteriormen-
te, quando associados entre si, serao adequados como
principios para este projeto.

Neste contexto surge a remodelacdo do restaurante
vegetariano, Nutri. A proposta apresentada tem como
um dos objetivos principais elevar a empresa Nutri com
a ajuda das ferramentas ao dispor da disciplina do de-
sign de interiores.

Desta forma, pretende-se propor uma nova imagem
ao restaurante, tornando possivel o seu destaque e vi-
sibilidade como objeto de interesse do ponto de vista
do design de interiores. Sendo ainda capaz de atrair
um novo publico, assim como manter os habituais
frequentadores do espaco interessados em manter o
Nutri como opgao para as suas refeicoes.

Sao propostas condicdes que validem a experiéncia e
provoquem interacao por parte dos consumidores com
0 espaco. Ao consumidor sera proporcionada uma sen-
sacao de pertenca em relacao ao espaco, tendo parti-
cipacao direta na experiéncia. Deste modo, procura-se
despertar cada vez mais a vontade de voltar ao restau-
rante e partilhar a experiéncia com outros.

Inevitavelmente, a determinada altura do desenvol-
vimento deste projeto, serd também demonstrada a
preocupacao com a questao da ecologia e a relagao
do espaco com o meio ambiente. Isto porque, a pro-
blematica ambiental é um tema que surge de forma
automatica quando se fala em vegetarianismo.
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OBIJETIVOS

Para este projeto sao apontados objetivos de carac-
ter principal e secundario. Assume-se como principal
objetivo deste projeto, a proposta de remodelacao do
restaurante com vista a modificar a sua imagem. Nao
menos importante é a experiéncia de frequentar o es-
paco, que serve como objeto de estudo ao longo de
todo o percurso deste projeto. Como aspetos secun-
darios sao apontados a emogao e os sentidos como
meio para alcancar os objetivos principais.

Do mesmo modo, é pretendido demonstrar que o de-
signer de interiores podera ser uma mais valia, na me-
dida em que possui as ferramentas adequadas para
atribuir uma nova identidade aos espacos e desta for-
ma, torna-los mais apelativos e competitivos.

A intervencao do designer ndo passa apenas pela refor-
mulacdo do espaco tangivel, mas também pela forma
como a interacdo com este espaco acontece. A cria-
¢ao de experiéncias acontece pela forma como o de-
signer pensa na geometria espacial e formula as pas-
sagens entre estas.

Seguindo a ideologia de Tim Brown (2009), CEO e pre-
sidente da empresa IDEO, devera pensar-se nas pes-
soas que frequentam o espaco e coloca-las no centro
do problema, de forma a conseguir encontrar uma boa
solugdo para o projeto. Desta forma, tal devera refle-
tir-se no projeto com vista ao estimulo da relacao das
pessoas com O espaco, e por consequéncia, na rela-
cao das pessoas entre si.

De uma forma objetiva, é pretendido que o espaco
responda as necessidades da sociedade atual. Assim
sendo, devera proporcionar um ambiente sobretudo
calmo e acolhedor, de modo a quebrar o stress do ho-
rario laboral. Para além disso, e como consequéncia do

que foi referido anteriormente, tenciona-se aumentar
a procura do restaurante, e desta forma, provocar o
aumento do negdcio. No futuro, se isto se tornar rea-
lidade, o projeto adquire *’(...) uma dupla funcdo: tem
a capacidade de responder aos problemas e necessi-
dades dos consumidores, e simultaneamente de aju-
dar a empresa que o produz a atingir os seus objeti-
vos”. (Diogo in Roberto Alves, p. 8)
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METODOLOGIA

Ao longo do projeto foram aplicadas metodologias
tanto de investigacdo como projetuais. Cada com-
ponente metodoldgica foi determinante no apoio as
decisdes tomadas no decorrer do processo. Deste
modo, o processo metodoldgico foi dividido em va-
rios momentos.

Os momentos iniciais dao lugar ao processo de investi-
gacao. A recolha de informacao foi possivel através da
andlise de dados obtidos através de fontes primarias.

De maneira a entender de forma clara quais os prin-
Cipais aspetos a resolver, foram realizadas varias vi-
sitas ao espaco, seguidas de varias conversas com a
proprietaria.

A partir de observacdo direta durante varios almocos
passados no Nutri, foi possivel compreender o com-
portamento que as pessoas praticam no restaurante.
Deste modo, foi identificado um dos aspetos a resol-
ver, o facto de as pessoas evitarem consumir a refei-
¢a0o no piso inferior.

Foi também elaborado um breve questionario a uma a
uma das principais entidades deste setor, a Associacao
Vegetariana Portuguesa.

Tal permitiu-nos compreender melhor as necessida-
des e exigéncas do setor, assim como detetar os aspe-
tos considerados importantes num espaco do género.

Dentro do contexto da investigacao, foi realizada uma
revisao bibliografica para melhor compreender os te-
mas considerados de forma a chegar a uma solugéo
conceptual.

Para isso, sao abordados autores considerados perti-
nentes dentro de cada contexto.

Uma vez esclarecido o caminho teérico a seguir, entra
em destaque uma metodologia de trabalho mais pra-
tica. Ao longo de todo este processo existiu sempre
momentos de partilha de ideias, mesmo que informais.

Num contexto mais pratico, visitou-se o restaurante
com o proposito de efetuar o levantamento fotogra-
fico e métrico. Ao longo desta jornada foram realiza-
das varias visitas ao espaco, sempre que pertinente.

Como ferramenta pratica de apoio ao processo criati-
vo do projeto, foram realizados varios esquissos que
de certa forma ajudaram a esclarecer duvidas que sur-
giam. O uso de maquetes foi um método fundamen-
tal para o desenvolvimento do projeto apresentado.
Este € um método de experimentacdo que nos per-
mite “(...) explorar o universo, desbloquear a nossa
imaginacdo, e abrir a nossa mente a novas possibili-
dades.” (Brown, 2009, p. 87, traducao livre)

Tim Brown utiliza o termo “"pensar com as maos’’
quando se refere ao processo da prototipagem.

Através da prototipagem e maquetagem, conseguimos
dar forma as nossas ideias, o que nos permite testar va-
rias situacoes em simultaneo. Embora pareca um pro-
cesso que leva ao desaproveitamento de tempo e, por
consequéncia, ao atraso do trabalho, a prototipagem
permite-nos obter resultados de forma mais rapida.

Durante o processo de elaboracdo de uma maquete
¢ possivel perceber os pontos fortes e fracos do pro-
jeto, dando-nos a conhecer e aprender mais acerca
do mesmo.

Deste modo, podemos propor novos caminhos com
novas solucdes, de maneira a garantir o sucesso do
trabalho.
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Brown divide o processo de prototipagem em trés fa-
ses essenciais: de inspiracao, idealizacao e implemen-
tacdo. A fase primaria, como o proprio nome indica,
inspira a novas ideias. Os testes elaborados durante
esta etapa deverdo “(...) comecar cedo na vida de um
projeto, (...) ser numerosos, rapidamente executados,
e muito feios.”” (Brown, 2009, p.106, traducao livre).

Cada uma das experiéncias tem como proposito dar
a conhecer algo em relacao a cada ideia e permitir
dar seguimento ao trabalho. Na segunda fase, ideali-
zacao, o objetivo de aperfeicoar e melhorar as ideias
continua sempre presente.

Deve-se assegurar que os prototipos apresentam os
“elementos funcionais e emocionais necessdrios para
corresponder as necessidades do mercado”’. (Brown,
2009, p.107, traducao livre). A implementacao, o ul-
timo ponto referido, consiste em comunicar a ideia
de forma o mais percetivel possivel e demonstrar que
é viavel.

Em relacdo ao tema das maquetes, podemos referen-
ciar também o arquiteto finlandés, Juhani Pallasmaa,
que trata este processo como um meio fundamental
durante a elaboracao de um projeto, tanto para os de-
signers como para os arquitetos. Pallasmaa identifica
varias utilidades que as maquetes possuem.

Para o autor, este processo funciona como um método
de pensamento e trabalho, materializagao de ideias e
sistema para apresentar um projeto e o seu conceito
aos clientes e outras entidades. O arquiteto baseia-se
no escultor inglés Henry Moore (1898-1986), ao afir-
mar que a maquete € um meio que nos ajuda a pen-
sar no projeto na sua totalidade espacial.

Com isto, é possivel perceber a importancia das ma-
quetes utilizadas como meio de experimentacao, pois,
"(...) tém o propdsito duplo de facilitar o processo
do projeto propriamente dito e de mediar as nossas
ideias a outras pessoas.” (Pallasmma, 2013, p. 62)

Num momento final, o desenho assistido por com-
putador foi uma ferramenta essencial para elaborar
os desenhos técnicos, e modelacao tridimensional.
Estas técnicas de desenho foram essenciais para me-
Ihor representar e dar a conhecer o espaco e a pro-
posta projetual.



01. Pormenor da maquete final

15



olvimento da maquete final

02. Desenv




03. Desenvolvimento da maquete final
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O1. VEGETARIANISMO
— Definicao
— Historia do vegetarianismo

— Casos de estudo
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DEFINICAO

O vegetarianismo é um regime alimentar que, funda-
mentalmente, exclui alimentos de origem animal, ba-
seando-se na ingestao de produtos vegetais. Para o
designer Gavin Sade (2012), a principal caracteristi-
ca do vegetarianismo é a decisao de forma conscien-
te de nao comer animais.

A dieta vegetariana é dividida em quatro grupos prin-
cipais, todos eles rejeitando por completo o consumo
de carne e peixe. Estes sao:

- Lacto-ovo-vegetariano: este € o grupo mais comum,
admite ovos, leite e seus derivados.

- Lacto-vegetariano: ligeiramente diferente do gru-
po anterior, os lacto-vegetarianos excluem os ovos
da sua alimentacao, admitindo apenas o leite e seus
derivados.

- Ovo-vegetariano: este terceiro grupo contraria o gru-
po anterior, sendo que, aceita ovos na sua dieta e re-
jeita o leite, assim como, os seus derivados.

- Veganismo: considerado o mais radical dos grupos
da alimentacao vegetariana, estes rejeitam tudo que
seja de origem animal, desde a alimentacao até ao pro-
prio vestuario. E evidente que, como qualquer um dos
grupos anteriores, exclui por completo o consumo da
carne e do peixe. Rejeitam nao sé os ovos, leite e de-
rivados, mas também o mel, por exemplo.

Em relacao ao vestuario, a comunidade vegan € tao
seletiva como na alimentacdo. Tém o cuidado de uti-
lizar produtos apenas de origem vegetal ou sintética,
excluindo a animal.

Nao utilizam artigos que sejam compostos por la ou
couro, optando por pecas constituidas por materiais
como o algodao, o linho ou poliéster.

Em termos do impacto que o vegetarianismo tem na
arquitectura e design de interiores, este resume-se em
grande parte & escolha dos materiais. E aqui que mais
facilmente se consegue uma adesao mais profunda a
filosofia do movimento. E do interesse do designer res-
peitar as ideologias do seu cliente e a atencao deve
recair sobre a utilizacdo de materiais ambientalmente
mais sustentdveis e de origem vegetal, como diferen-
tes tipos de madeira, papel, polimeros naturais, etc.

Necessita de promover ainda a aplicacao de materiais
reciclados ou reaproveitados como aglomerados, en-
tre outros, e ainda ter em atencao a proveniéncia da
matéria-prima dos produtos escolhidos.

Sao conhecidos varios motivos que levam um indivi-
duo a adotar o estilo de vida vegetariano. No que diz
respeito ao vegetarianismo, “hd um alcance de va-
lores politicos e éticos que nos conduz a eliminar os
animais da nossa dieta, mas néo se limita a isso, sGo
também preocupacées sobre o ambiente, tratamento
dos animais, justica social, saude pessoal e crencas
religiosas.” (Sade, 2012, p.78, traducao livre).

Quando se fala em ética, dirige-se principalmente aos
animais. Defende-se essencialmente que os animais
tém o direito a vida do mesmo modo que nos, se-
res humanos. Eticamente falando, devera ser do nos-
so interesse o bem-estar fisico e psicoldgico de to-
dos os animais.

No fundo, é dito que, o ser humano tem o dever de
mostrar interesse na salvaguarda da vida dos animais
nao-humanos, e de nao os tratar de forma que nao
gostaria que os tratassem a eles proprios.

A conservacao do meio ambiente € uma problemati-
ca que devera receber a devida a aten¢do de todos,
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pois, toda a vida, animal ou vegetal, depende do equi-
librio ecoldgico para sobreviver e ter condi¢des para
viver uma vida sa.

Em relagdo ao meio ambiente, hoje em dia ja exis-
te muita discussao e teorias acerca da pegada eco-
|6gica do vegetarianismo, sendo que alguns estudos
apontam que podera ndo ser tao sustentavel como
se pensa.

Ainda assim, é de conhecimento publico que a explo-
racdo de animais com fins alimentares tem um im-
pacto ecologico bastante negativo, sendo que pre-
valece a crenca de que a dieta vegetariana nao cria
resultados tao negativos como a producao de carne.
Livestock’s Long Shadow é um estudo publicado em
2006 pela FAO (Food and Agricultural Organization)
que conclui que a nivel global, a producdo de carne
"6 uma das maiores fontes de gases de efeito de es-
tufa e um dos principais fatores da perda de biodiver-
sidade” (LEAD e Food and Agricultural Organization,
2006, p.267, traducao livre).

Apontam que a producao de carne podera ser a prin-
cipal causa da poluicao da agua. No que diz respei-
to as emissoes de gases e as mudancas climatéricas,
este estudo aponta ainda que a producdo de carne
consegue afetar mais do que o setor dos transportes.

A saude é uma questdo que surge também quando se
fala em vegetarianismo. Ser vegetariano nao significa
exatamente ser saudavel, pois, pode resultar no con-
sumo exagerado de produtos processados, com ele-
vado teor de acucar.

Uma alimentacao vegetariana, quando bem estabele-
cida possui todos os elementos necessarios para o nos-
so bem-estar, como as vitaminas e proteina.

21

E fundamental substituir os produtos de origem ani-
mal por outros produtos de igual valor nutricional, mas
de origem vegetal.

Deste modo, podemos afirmar que a dieta vegetaria-
na é benéfica para a nossa saude, contudo, devera
ser sequida com a devida atencdo. Com tendéncia a
ser uma alimentacdo mais leve, é frequentemente re-
lacionada com um estilo de vida saudavel, promoven-
do o bem-estar e a boa forma fisica.

Embora o vegetarianismo nao esteja diretamente liga-
do a religido, é praticado por diferentes religides em
todo o mundo. Possuem valores em comum, como a
compaixao e o respeito pelos outros. O respeito a vida
leva a abstinéncia de carne por parte dos seguidores
das religides em questdo. Estes ndo matam, nem inge-
rem animais, de forma a manterem o seu corpo puro.

Um aspeto que Gavin Sade aponta como fundamen-
tal no vegetarianismo é as mudancas que pode cau-
sar nas relacoes sociais o facto de uma pessoa ser ve-
getariana. Como afirma o designer, em grande parte
dos paises e culturas, os eventos sociais tendem a rea-
lizar-se em torno de comida, mais especificamente car-
ne, como no caso dos barbecues.

Nestes casos, este tipo de convivio podera ser compli-
cado de gerir para as pessoas vegetarianas, podendo
até, em alguns casos, levar ao afastamento do pro-
prio grupo caso nao consigam encontrar alternativas
para a sua refeicdo de modo a sentirem-se igualmen-
te integradas.
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HISTORIA DO VEGETARIANISMO
— Uma breve contextualizacao até aos dias de hoje

Embora o vegetarianismo tenha vindo a assumir um
maior protagonismo e consequentemente adeptos,
este conceito ja se encontra presente desde o inicio
dos tempos. Segundo o que é relatado pela Associacao
Vegetariana Portuguesa, a pratica do vegetarianismo
surgiu ha cinco milhdes de anos.

Astrolopithecus Anamensis mantinha um ambiente
harmonioso com os animais mais pequenos. A sua
pratica alimentar era de facil acesso, pois era essen-
cialmente constituida por frutas, folhas e sementes.

“"Conviver com um predador grande e forte pode ter
estimulado o cérebro e tornar-se maior e mais com-
plexo uma vez que a unica forma de viver é literalmen-
te ser mais esperto que o predador.” (Hart e Sussman
in avp.org.pt)

Ambos alegam que os nossos antepassados nao fo-
ram predadores, mas sim presas de outros animais, e
que a habilidade intelectual e a linguagem foram de-
senvolvidas pela necessidade de escaparem.

Avancando no tempo, o nosso antepassado Homo
Neanderthalensis é considerado como sendo a forma
mais carnivora que o ser humano ja viveu.

Cacava animais, como por exemplo, cavalos e veados,
dos quais aproveitava o mais que podia.

Esta pratica tornou-se possivel, pois, associado aos
grupos de dez a quinze homens que formavam, ti-
nham como aliados o dominio do fogo e o desenvol-
vimento de armas.

Nas civilizagdes antigas, por volta de 3200 a. C., em
regides como o Antigo Egipto, os grupos religiosos
adotaram a pratica do vegetarianismo.

Estes acreditavam que o facto de ndo consumir carne
dava acesso a uma espécie de poder carmico que fa-
cilitava a reencarnacao.

Na China (século lll, AC), o imperador Fu Xi era vege-
tariano e transmitia a populacao conhecimentos na
area do cultivo, assim como propriedades medicinais
das ervas e no aproveitamento das plantacdes para
roupa e utensilios.

No Budismo (c. 500 a.C.), a pratica do vegetarianismo
faz parte dos principios estabelecidos na sua filosofia.

Embora ndo seja obrigatoério ser-se vegetariano, os
monges apenas sao autorizados a aceitar e consumir
carne ou peixe caso 0s animais em questao nao te-
nham sido mortos e confecionados deliberadamen-
te para eles.

Na India, Mahavira (c. 599-527 a.C.), considerado o
fundador historico de uma das religides mais antigas
do pais, o Jainismo, era vegano. Nos dias de hoje, este
tipo de alimentacdo continua a ser praticada pelos se-
guidores desta religiao.

O consumo de carne em qualquer forma, de qual-
quer maneira, e em qualquer lugar, é incondicional-
mente e duma vez para sempre, proibido a todos... o
consumo de carne eu ndo permiti a ninguém, eu ndo
permito, eu ndo vou permitir.”’, assim foi escrito pelo
buda Siddhartha Gautama. (c. 563-483 a.C.)

O buda era estritamente vegetariano, sendo que o
consumo de carne, assim como qualquer outra ativi-
dade que provocasse sofrimento e a morte dos ani-
mais era proibida aos seus seguidores.
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Na cultura grega e romana, o trigo, a vinha e a oliveira
eram a base da ideologia alimentar. Estes elementos
eram simbolos de uma vida simples, e de uma pobre-
za humilde, de trabalho duro. Nas civilizagdes antigas,
os produtos da terra eram considerados mais essen-
cCiais que a carne.

Hesiodo (sec. VIl a.C.), poeta grego, escreveu que na
Era Dourada da humanidade era tido como principio a
dieta sem carne, de maneira que os “mortais habita-
vam em harmonia pacifica entre si, os deuses, e ani-
mais;”’ (Walter & Portmess, 2001, p.17, traducao livre)

Pitagoras (c. 570-490 a.C.), matematico e filésofo gre-
go, é reconhecido como uma das figuras mais influen-
tes na historia do vegetarianismo.

Segundo os professores de Filosofia Kerry S. Walter
e Lisa Portmess (1999), “Pitdgoras cré na parentali-
dade de todas as criaturas vivas e na transmigracao
das almas como base para a sua condenacgdo ética
do carnivorismo.” (Walter & Portmess, 1999, p.13,
traducao livre).

Para Pitagoras a dieta vegetariana era sustentada com
trés argumentos principais: veneracao religiosa, saude
fisica e responsabilidade ecologica.

O vegetarianismo teve também como defensor o fi-
|6sofo grego, Platdo (428-347 a.C.). Nao muito co-
mum, mas as razoes que levavam o filosofo a defen-
der o vegetarianismo nao envolviam a consideracao
pelos animais.

Segundo o escritor americano Norm Phelps (2007),
“Platdo considerava a carne um luxo, e acreditava
que um estilo de vida luxuoso levava a indoléncia,
cobardia, e a um colapso geral nas virtudes civicas.”
(Phelps, 2007, p.33, traducdo livre).
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No fundo, para Platdo, o vegetarianismo era uma for-
ma de promover a boa cidadania.

No tempo de Cristianismo surge Plutarco (56-120),
historiador e filésofo em defesa do vegetarianis-
mo. Segundo Kerry S. Walter e Lisa Portmess (1999),
Plutarco nega que os homens sao naturalmente car-
nivoros e o facto de sé-lo torna-nos grosseiros devido
a saciedade e ao excesso, e ainda insensiveis ao sofri-
mento dos animais.

No inicio da era renascentista a carne era vista como
um luxo. Sendo muito pouca, era apenas acessivel a
classe alta. As colheitas comecaram a escassear, o que
levou a falta de alimento, originando por consequén-
cia fome e doencas.

Leonardo da Vinci (1452-1519), uma das mentes mais
brilhantes conhecidas até hoje, é tido como um no-
tavel vegetariano da Italia renascentista. Segundo a
Associacao Vegetariana Portuguesa, da Vinci chega-
va até a comprar passaros para logo depois devolver-
-lhes a liberdade.

No século XVII, o filésofo francés René Descartes
(1596-1650), afirmava que os animais sao incons-
cientes e sem sentimentos. Como seria de esperar,
esta teoria defendida por Descartes originou oposicao.

Aparecem defensores do vegetarianismo como Pierre
Gassendi (1592-1655) e John Ray (1627-1705), filo-
sofo francés e naturalista inglés, respetivamente, de-
fendiam que o Homem nado tem garras nem dentes
afiados, e por isso nao foi feito para comer animais.

Um século a frente, no século XVIII, comegam a surgir
novos argumentos em relacdo ao Homem e aos ani-
mais. Ao contrario do que é defendido por Descartes,
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ja se comeca a ouvir que 0s animais sao seres inteli-
gentes e sensiveis, e a repugnancia e a falta de respei-
to pelos animais eram cada vez mais visiveis. O vege-
tarianismo comeca a ganhar mais defensores, como
por exemplo, médicos que passam a utilizar uma die-
ta desprovida de carne como auxilio na cura dos seus
pacientes.

No século XIX, a defesa do vegetarianismo e a com-
paixao pelos animais dao tema a varios textos. O es-
critor inglés, Joseph Ritson (1752-1803), lancou em
1802 a obra Um ensaio sobre a abstinéncia da comi-
da animal, como um dever moral.

Sendo o préprio Ritson vegetariano, nesta obra mos-
tra que a dieta vegetariana estava a ser seguida nos
mais diversos paises do mundo e apresentava bons
resultados.

O escritor indica que ser vegetariano é saudavel e que
a alimentacao animal é desnecessaria.

Segundo a Associacao Vegetariana Portuguesa, até
esta altura os termos usados para falar do vegetaria-
nismo eram “‘regime pitagérico’ ou “dieta vegetal”.

A palavra "vegetariano’ apareceu escrita pela primei-
ra vez em 1842, relacionado com o filésofo america-
no Amos Bronson Alcott.

Nao havia acordo aparente em relacdo ao significado
do termo "'vegetariano”. Estava por resolver se seria
uma referéncia apenas a quem se alimentava de ve-
getais ou aqueles que rejeitavam o consumo de ani-
mais, mas ainda assim aceitavam os seus derivados.

Para o escritor inglés, Henery S. Salt (1851-1931), ve-
getus é a derivacao etimologica da palavra “vegete-
riano”’, que tem como significado “vigoroso”, e nao

necessariamente ‘comedor de vegetais’.

Desta forma, os derivados sao perfeitamente aceites
no regime vegetariano.

Jano século XX, nas aldeias portuguesas, existia um es-
tado de semi-vegetarianismo, pois, os produtos oriun-
dos dos animais eram consumidos somente em oca-
sides especiais devido a sua escassez e valor elavado.

Em 1911 é fundada a Associacdo Vegetariana de
Portugal, no Porto. Esta associacao teve como fun-
dador e primeiro presidente o Dr. Amilcar de Sousa.
Este dirigiu também a revista mensal, o Vegetariano,
publicada pela prépria associacao.

Ja nos Estados Unidos, o Dr. John Harvey Kellogg
(1852-1943) é digno de notoriedade por inventar
substitutos para os famosos “"ovos com bacon” fre-
quentemente utilizados no pequeno-almogo. Assim
nasceu a manteiga de amendoim, os famosos Corn
Flakes, assim como o leite de soja e outros substitu-
tos para a carne.

Durante a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a po-
pulagdo britanica conseguiu subsisitr devido ao culti-
vo dos seus proprios frutos e vegetais. Foram funda-
das diversas sociedades vegetarianas a medida que
os ideias desta pratica alimentar e de estar se alastra-
vam pelo mundo.

ApOs a guerra, passou a ser possivel o acesso e o
consumo de carne todos os dias. Isto acontece devi-
do a excessiva criacao de animais em condicoes ar-
tificiais, com o recurso a medicamentos e hormonas
de crescimento.

Mesmo em Portugal, a rapida e intensiva criacao de
animais possibilitou uma pratica de baixo preco para
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o consumidor, o que fez chegar a carne a todas as
classes sociais.

Apesar do notavel aumento do consumo de carne, a
medida em que a ciéncia avancava eram conhecidos
os beneficios da alimentacdo vegetariana para a sau-
de, o que levou varios médicos a aconselhar esta die-
ta como meio de prevencado e cura de diversos pro-
blemas de saude.

A medida em que o século avancava, era cada vez mais
visivel o impacto que a populacdo humana ia causan-
do no meio ambiente.

Hoje em dia, o vegetarianismo tem ganho cada vez
mais aderéncia. Uma explicacdo para isso é o facto de
termos acesso a mais meios de informacao nos dias
que correm, através da internet, filmes, documenta-
rios, entre outros.

Recentemente foram publicados documentarios que
nos mostram a producdo de carne e as suas conse-
quéncias, assim como, a diferenca na pegada ambien-
tal entre a producao de carne e vegetais.

Um dos documentarios é intitulado Cowspiracy, foi
lancado em 2014. Foi produzido por Kip Andersen e
Keegan Kuhn.

Neste documentario é afirmado com toda a conviccdo
que “a agricultura animal é a principal causa da des-
florestacdo, consumo e poluicéo da dqua, é respon-
sdvel por mais gases efeito de estufa que a industria
dos transportes, e é o principal condutor da destrui-
¢do da floresta, extincdo de espécies, perda de ha-
bitat, erosdo do solo, zonas mortas ocednicas, e de
praticamente todas as outras doencas ambientais.”
(cowspiracy.com, retirado em 24 de maio de 2017)
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O vegetarianismo ganha ainda mais forca quando séo
abordados conceitos como a ética e a salde. Apesar
de existirem ja teorias que contrariam o beneficio do
vegetarianismo para o ambiente, prevalece a ideia de
que é a pratica alimentar mais favoravel ao meio am-
biente, e por consequéncia, a nossa salde e conti-
nua existéncia. Em Portugal, as escolas passaram a ter
como obrigacao a introducao da opcao de um menu
vegetariano nas suas cantinas.
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CASOS DE ESTUDO

Como fase primaria do presente projeto, fez-se uma
pesquisa sobre restaurantes com vertente vegetaria-
na. O foco da pesquisa recaiu na tentativa de enten-
der o modo como funcionam e que tipo de ambiente
proporcionam aos seus usuarios.

De todos os casos estudados, destacam-se os restau-
rantes Orang Utan e daTerra, por apresentarem dife-
rencas notdrias tanto a nivel espacial como de filoso-
fia de funcionamento.

O restaurante Orang Utan, finalizado em 2015 na cida-
de de Kiev, foi projetado pelo estudio AKZ Architectura.
Este projeto foi pensado e executado com a participa-
¢ao da proprietaria, Yulia Savlepova, que sempre teve
como intuito fazer do restaurante um “’ponto brilhan-
te’’ na sua rua.

Deste modo, o tom predominante do estabelecimen-
to é o branco, gragas a composicao de azulejos desta
cor utilizada como meio de fazer sobressair o espaco
quando visto da rua, através das janelas com moldu-
ras pretas. Segundo os autores deste projeto, “a ci-
dade é uma selva e as pessoas que ld vivem sdo ani-
mais inteligentes, precisam de um lugar para repor
energia”. (Morby, 2015, s.p.)

Assim sendo, o restaurante tem um ambiente muito
uniforme, transmitindo um ambiente até um pouco
“frio’. Em locais especificos foram criadas zonas ver-
des, dando a impressao aos frequentadores do espa-
¢o de estarem num habitat natural. Nas casas de ba-
nho, por exemplo, foram aplicados elementos naturais
com motivos tropicais.

Nas paredes do espaco de restauracdo foi aplicado o
nome do restaurante em luz néon assim como o0 menu
com lettering em preto. O restaurante tem capacidade

para dez lugares sentados, ao longo de uma unica
mesa que se prolonga, quase como uma linha, a todo
o comprimento da parede. Deste modo, as pessoas
consomem a sua refeicdo voltadas para a parede, so-
lucdo que ndo beneficia o processo comunicativo en-
tre pessoas.



04. Restaurante Orang Utan, AKZ Architectura, 2015
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05. Restaurante Orang Utan, AKZ Architectura, 2015
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06. Restaurante Orang Utan, AKZ Architectura, 2015
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Para melhor conhecer e perceber o ambiente pro-
porcionado em restaurantes vegetarianos, foi reali-
zada uma visita a um dos restaurantes do grupo da-
Terra, que conta ja com varios restaurantes ao longo
do pais. Optou-se por deslocar ao que se localiza na
Baixa do Porto.

Neste espaco é notada uma harmonia entre tons neu-
tros, o branco e o preto, com o tom e textura da ma-
deira. Ao longo do espaco sao visiveis varios elemen-
tos vegetais de decoragao, assim como a textura de
cortica, utilizada na forra das cadeiras. Adota o modo
de producao bioldgica, sendo que cultiva os seus pro-
prios produtos alimentares.

Em termos de funcionamento, este restaurante dis-
ponibiliza varios servicos diferentes. Take-away, cate-
ring, cursos e workshops de culindria séo alguns deles.

No restaurante propriamente dito, o servico utilizado
é o self-service, o que permite um contacto mais dire-
to na finalizagdo e personalizacdo da refeicdo de cada
utilizador. Prontifica igualmente ao consumidor a des-
coberta dos diferentes pratos e ingredientes do tipo
de alimentacao praticado no restaurante.

A disposicao do mobilidrio no espaco é dinamico e
versatil. Estdo presentes mesas de diferentes alturas
(com os devidos bancos ou cadeiras), o0 que evoca um
cenario descontraido e jovem.

Quando comparados, os dois casos apresentados an-
teriormente, é percebido que apresentam ambientes
distintos, apesar de partirem de ideais semelhantes.
No primeiro caso, o Orang Utan, denota-se um es-
paco mais reservado, que promove um estado mais
concentrado e que permite que o cliente se foque na
refeicdo, qualidade em que se baseia o restaurante.

Ja no segundo caso, o restaurante daTerra, afigura-se
como um espaco acolhedor, que, gracas a sua orga-
nizagao, promove o convivio e o didlogo entre as pes-
soas. O foco aqui € a experiéncia de frequentar o espa-
¢o e a liberdade na personalizacdo das suas refeicoes.



07. Restaurante daTerra
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08. Restaurante daTerra
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02. TRANSFORMACAO DA EXPERIENCIA

— A emocao como processo de transformacao
no design de interiores

— Os sentidos como processo de transformacao
no design de interiores

— A experiéncia como resultado da intervencao
do designer de interiores
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A EMOCAO

O tema da emocao surge neste projeto como uma
mais valia para o seu sucesso. Este tema ja foi aborda-
do por autores de referéncia, como Donald Norman,
cientista cognitivo e critico do design. Este dedica-
-se ao estudo da interacdo do ser humano com o de-
sign, e da a conhecer o seu estudo acerca da emo-
¢ao no design.

A sua teoria é abordada como principio para este tra-
balho. Com a ajuda dos conceitos de Norman, pre-
tende-se dar um novo significado a experiéncia no de-
sign de interiores, levando-o a um nivel mais pessoal.
Isto é, gerar condi¢des para criar uma ligagao emo-
cional com o espaco, por parte de quem o frequenta.

Neste contexto podemos assumir que, os objetos nao
sao simplesmente meros produtos que servem apenas
para cumprir uma funcdo pré-determinada. Segundo
Donald Norman (2004), ha algo que nenhum desig-
ner ou fabricante consegue impregnar num objeto, a
componente pessoal.

Este afirma que os objetos trazem significado as nos-
sas vidas, tém a sua propria historia, sendo que tém
em si o potencial de representar mais do que simples
bens materiais.

O autor aborda o lado emocional do design como a
componente que mais podera contribuir para o su-
cesso de um produto, até mais que a sua funcao pra-
tica. Um objeto, a partir de dada altura, passa a ser
um simbolo, uma recordacao de memorias positivas.

Através das teorias de Norman, podemos também
criar impacto na area da restauragao. Os projetos, po-
derao desde logo, ser pensados de modo a evocar as
emocoes das pessoas. Deste modo, uma deslocacao
ao restaurante passa a ser vista como uma forma de
reviver memarias e experiéncias.

No caso do Nutri, o consumidor tera a oportunida-
de de interagir diretamente com o mundo do vege-
tarianismo. Podera participar na primeira pessoa na
fase conclusiva do seu préprio prato, pois, é-lhe pos-
sibilitado contato direto com os ingredientes que fa-
rdo parte da sua refeicdo, de modo a poder selecio-
na-las a seu gosto.

Os workshops realizados no restaurante sao conside-
rados importantes para criar uma ligacao com cariz
emocional que se pretende. Aqui, os participantes tém
contacto mais préximo com a concec¢ao das mais varia-
das receitas, o que lhes permite compreender melhor
aquilo que é o mundo do vegetarianismo. Desta for-
ma, uma ida ao Nutri deixa de ser apenas uma ida ao
restaurante, e passa a ser um reviver de experiéncias.

A emocdo é uma parte essencial da cognicdo. Esta
sempre presente, acompanha-nos constantemente.
Todas as nossas acoes sdo tomadas por influéncia das
emocoes, que servem como guia para um comporta-
mento mais apropriado, afastando-nos do incorreto,
em direcdo ao correto.

A emocao afeta 0 modo como nos sentimos, compor-
tamos e pensamos. Segundo Norman, a auséncia da
emocao debilita a nossa capacidade de tomar deci-
soes. A emocao esta em constante julgamento, a en-
viar-nos informacdo acerca do que nos rodeia, onde
ha perigo ou conforto, por exemplo.

As pessoas, quando confrontadas com situagdes que
lhes apresenta mais que uma alternativa valida, sao
incapazes de tomar uma opgao caso nao detenham
emocoes.

O nosso corpo é preparado para responder a determi-
nadas situacoes por meio do sistema emocional. Ha
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um conjunto de reacdes que se inserem na experién-
cia da emogao, como nas situagées em que 0 NOSsO
corpo fica tenso, os musculos contraem de modo a
preparar-nos para responder a uma situagao desagra-
davel que nos aconteca.

Donald Norman baseia-se num estudo da psicologa
Alice Isen (1942-2012) para sustentar que, normal-
mente, “(...) as coisas atrativas fazem as pessoas
sentirem-se bem, (...)”” (Norman, 2004, p.19, tradu-
cao livre). Este é um facto que, quando acontece, fa-
cilita o processo criativo, pois trabalhamos com mais
facilidade com objetos e sistemas que sao agradaveis
esteticamente.

Ao estarmos sob um efeito negativo, somos levados
a focar nos detalhes que nos estdo a causar proble-
mas, o que motiva o aumento da tensdo e ansiedade
que nos limita a encontrar uma solugao.

Por outro lado, as pessoas que se encontram num es-
tado emocional considerado positivo, lidam de forma
diferente quando confrontadas com o mesmo proble-
ma. Estas ja sdo capazes de abordar o problema de
outra forma, procurar novas solugdes que levardao a
um resultado positivo.

Neste contexto, Norman apresenta trés aspetos que
considera fundamentais no design: visceral, compor-
tamental e refletivo. Os conceitos referidos anterior-
mente servem de apoio quando aplicados no mundo
do design de interiores, contribuindo para a tomada
de decisdes do projeto e a sua relagdo com as pes-
soas. Tém influéncia no planeamento funcional do es-
paco, assim como, na elaboracdo do seu equipamento
e respetivos materiais. Com isto, é pretendido contri-
buir para o bom funcionamento do restaurante e ga-
rantir o bem-estar de quem o frequenta.
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O primeiro nivel, visceral, ¢ o menos complexo dos ni-
veis. Este € o nivel em que nao existe razao, é dada
uma resposta no presente imediato, dando importan-
Cia a aparéncia, sendo que nao é afetado por histo-
rias passadas. Esta é a fase onde sao formadas as pri-
meiras impressdes de forma inconsciente acerca de
um produto, por meio da aparéncia, toque e sentido.

A forma importa. A sensacdo fisica e a textura dos
materiais importam. O peso importa. O design vis-
ceral é acerca do impacto emocional imediato. Tem
que sentir bem, parecer bem.” (Norman, 2004, p. 69,
traducao livre).

Nesta primeira etapa sao feitos rapidos julgamentos
acerca de um ambiente, de modo a perceber se se
trata de um ambiente seguro ou perigoso. Seja por
meio da aparéncia, toque ou cheiro, é dada uma pri-
meira percecao que conduz a uma resposta visceral.

Os designers acabam por beneficiar da sua sensibilida-
de estética para conduzir respostas viscerais, pois, diz
sempre respeito a “atracdo ou repulsdo”’. (Norman,
2013, p. 51, tradugao)
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09. Te 0, Stefano Pirovano

Te O é um coador de cha projetado por Stefano
Pirovano para a conhecida empresa italiana, Alessi.
Donald Norman apresenta este produto como exem-
plo de algo que a primeira vista é agradavel estetica-
mente, e que rapidamente se transforma em algo que
transmite satisfacdo e diversdo, quando ao dito "bo-
nito”" é associado um caracter funcional.

Norman chega a conclusao que o que torna este pro-
duto numa agradavel experiéncia é a transformacao
que se da quando este é utilizado. Num primeiro mo-
mento, o coador é visualmente agradavel, mas quando
colocado numa chavena, da-se a sensacao de agrado.

Normalmente, as pessoas tendem a dar menos aten-
¢ao a objetos ja familiarizados. Deste modo, Norman
considera o Te 6 um exemplo de bom design, afirman-
do que passa o teste do tempo, pois, ’(...) pode ser
apreciado mesmo depois de uso continuo, de presen-
ca continua.” (Norman, 2004, p. 107, traducao livre)

Aplicando este conceito no design de interiores, é im-
portante que as pessoas tenham uma reacao positiva a
entrada do espaco para que a experiéncia em si corres-
ponda as expectativas. Estas devem identificar-se com
o ambiente, e demonstrar interesse em experiencia-lo.

A organizacao do espaco, assim como, as caracteris-
ticas do equipamento que o compde sao fundamen-
tais para que esta primeira fase seja vivenciada de for-
ma satisfatoria.

Para isso, devem ser escolhidos materiais e pecas de
equipamento que correspondam as ideologias de
cada projeto. A titulo de exemplo, surge o projeto
Restaurante Koi em Franca, com a autoria do arqui-
teto Vincent Coste e sua equipa. Trata-se de um res-
taurante japonés com influéncias Yakusa. Por toda a
area do restaurante é bem evidente qual o seu tema.

No chao, paredes e teto, sao visiveis ilustragdes criadas
pela designer Claire Lena. llustracoes influenciadas pe-
las tatuagens Yakusa. O tema escolhido ja é bem evi-
denciado no espaco, ainda assim, é aplicado na lou-
ca utilizada no restaurante.

No segundo nivel do design emocional, o comporta-
mental, é dada importancia a experiéncia com o pro-
duto, a eficacia do seu uso. Apesar de estarmos cons-
cientes das nossas acoes, esta fase continua a ter um
carater inconsciente, visto que, por vezes nao presta-
mos atencdo aos detalhes.

Quando experienciamos um produto sao abordados
trés aspetos: funcao, performance e usabilidade. A
funcao trata a razéo para a qual o produto foi elabora-
do, que tarefas possibilita desempenhar. Performance,
refere-se a qualidade com que o produto desempenha
as fun¢des que lhe sdo adquiridas.

A forma como um utilizador de um produto é capaz
de perceber como este funciona, é denominada usa-
bilidade. Obtemos um resultado positivo quando o
produto corresponde as expetativas, quando cumpre
a sua tarefa de forma satisfatoria, através de uma cer-
ta simplicidade no seu uso.



10. Restaurante Koi, Vincent Coste, 2014




11. Restaurante Koi, Vincent Coste, 2014
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12. Restaurante Koi, Vincent Coste, 2014
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Sendo que se trata de um restaurante que funciona
com servico do tipo cantina, é esperado que as pes-
soas se identifiguem com a organizacao do espaco
no momento em que se deslocam para adquirir a re-
feicdo. Existe um percurso que devera ser respeitado.

Atualmente, a experiéncia passa apenas por pegar
num tabuleiro e escolher um dos menus. Na propos-
ta apresentada, tem-se como objetivo enriquecer essa
experiéncia, sendo que, foi acrescentado mais um mo-
mento. Trata-se de uma area pensada para que as pes-
soas tenham contacto direto com as ervas aromaticas
utilizadas pelo restaurante. Deste modo, havera um es-
paco onde as pessoas poderao completar o seu prato,
atribuindo-lhes um toque pessoal, com as varias igua-
rias expostas em pequenos vasos.

No ultimo nivel do design emocional, o refletivo, as
decisdes passam a ser tomadas de forma consciente,
por meio da cognicao e da razao.

O momento refletivo ocorre depois das experiéncias
acontecerem, é “uma reflexdo ou um olhar para trds,
avaliando as circunstancias, acoes e resultados, (...)".
(Norman, 2013, p. 53, traducao livre)

Este estado pode ser muito influenciado pelo fator cul-
tural. O que numa cultura pode parecer certo e ape-
lativo, noutra cultura, a mesma situagao pode signi-
ficar exatamente o oposto, criando uma experiéncia
desagradavel.

Tanto o nivel refletivo como o comportamental, podem
também ser varidveis sob a influéncia de experiéncias,
educacao, e caracteristicas individuais de cada um de
nds. Tendo em conta que é a reflexdo que nos faz re-
lembrar o passado e induz a recomendar ou desacon-
selhar um produto ou servico, para o designer, o nivel
refletivo é considerado o mais importante.

Nesta fase, as memorias prolongam-se por mais tem-
po que nas duas fases anteriores, a visceral e compor-
tamental. A memoria refletiva é suficientemente ca-
paz de se basear numa forte memdria visceral positiva
para vencer e superar uma experiéncia comportamen-
tal que tenha sido menos eficiente.

Acontece com o Juicy Salif de Philippe Starck, que
Norman caracteriza como sedutor. O autor afirma que
obteve uma verdadeira reacao visceral no momento
em que viu esta peca, demonstrando desde logo von-
tade de a adquirir. Starck afirma que este objeto “ndo
é feito para espremer limébes; é feito para comecar
conversas’’ (Phillipe Starck in Norman, 2004, p.114)

Na verdade, a versao que Donald Norman possui tem
a particularidade de ser uma edicdo especial, de ani-
versario, a mais cara. De facto, esta peca vem identifi-
cada como nado sendo suposta para espremer citrinos,
acrescentado ainda que o dourado pode danificar-se
caso entre em contacto com elementos acidos.

Norman conclui que deste produto ndo obtém o se-
gundo dos seus trés processos, o comportamental,
visto que ndo o utiliza na pratica. Mesmo assim, ex-
pde a peca de forma satisfatéria, devido ao momen-
to refletivo positivo.
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ApOs experienciar o Nutri, € esperado um sentimen-
to satisfatorio como componente refletiva. E deseja-
do que os frequentadores do restaurante recordem a
experiéncia de forma positiva, de modo a partilharem
com outras pessoas.

Deste modo, torna-se possivel tirar partido de uma
das técnicas de marketing mais antigas, conhecida
por “boca a boca”. Esta é uma das técnicas mais efi-
cazes de marketing, sendo que consiste na partilha
de experiéncias pessoais entre pessoas. Embora seja
uma técnica de promogao ja conhecida, tem ganho
cada vez mais forca com os meios que disponibiliza-
mos nos dias de hoje.

A internet é uma ferramenta essencial no que respei-
ta a capacidade promotora desta técnica de marke-
ting, permitindo-nos criar e ter acesso a blogs e res-
tantes redes sociais que tém cada vez mais presenca
no dia-a-dia das pessoas.

Com o recurso a promogao “‘boca a boca’ é possivel
estabelecer o restaurante, recorrendo a sua reputacao
dentro da comunidade. (Cafferky, 1996)

No seu livro Emotional Design: why we love (or hate)
everyday things, Donald Norman refere também,
como ponto fundamental do design, o divertimento
a que podemos estar sujeitos ao utilizar um servico ou
produto. O autor apresenta o exemplo de uma mesa
de ténis, Ping Pong Plus do professor Hiroshi Ishii do
MIT Media Lab, com caracter interativo.

Trata-se de uma mesa em que podem ser projeta-
das uma série de imagens no seu tampo, todas com
sons associados. Norman apresenta uma variavel em
que a tematica sao os peixes. Cada vez que a bola
bate na mesa, cria um efeito de ondulacao e os peixes

movem-se. O autor conclui que esta ndao € uma boa
forma de jogar ténis de mesa, mas mais importante
que isso, é divertido. O essencial é a experiéncia, sa-
tisfacdo e alegria que o utilizador tem em jogar nes-
ta mesa.

O piso inferior do restaurante, em que parte é dedica-
do aos workshops, é um prolongamento da sala de re-
feicdes principal. Foi elaborado um espaco idéntico a
um auditoério. Inicialmente, surgiu como solugao para
a plateia dos workshops, sendo que, posteriormente
foi-lhe dado um novo significado.

Assim, para além de ser constituido por degraus altos
que funcionam como banco e criam a ideia de audi-
torio, foi-lhe adicionado mesas amoviveis que servem
de apoio aos tabuleiros. Deste modo, surge uma nova
zona de refeicdo, que embora ndo sendo a solucao
mais ergonoémica, torna-se funcional.

Isto porque, pode gerar a concentragao de um peque-
no grupo de pessoas que partilham o momento da re-
feicdo num contexto mais descontraido.

Ao seguir as normas propostas por Donald Norman
sera mais provavel alcancar o sucesso de qualquer pro-
jeto. No que diz respeito ao Nutri, pretende-se sur-
preender o cliente e criar um impulso de forma a que-
rer frequentar o espaco.

Com o reviver da experiéncia sera criada uma ligacao
emocional para com o espaco, e desse modo, um sen-
timento de pertenca. Numa fase final, é esperada uma
sensacao de satisfacdo e lealdade, o que facilitara a
comunicagdo com outras pessoas.



14. Ping Pong Plus, MIT, 1998
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Para melhor compreender o impacto da emocao no
design de interiores, foram pesquisados varios projetos
que, de certa forma, estivessem ligados ao tema. Neste
contexto, sera abordado o Hotel Joke. Este projeto tem
autoria do arquiteto francés Philippe Maidenberg e
situa-se em Paris, Franca.

A idealizacdo do hotel teve como base as memorias,
0s sentimentos e emocoes relacionados com a infan-
cia. De acordo com o site dedicado ao design, Design
Milk, este hotel tem a capacidade de fazer com que os
seus hospedes se sintam “felizes, despreocupados e
de coracgdo leve”. (Tran, 2017, s.p.) Sentimentos que
sao frequentes durante a vivéncia da nossa infancia,
e que seriam revividos durante a estadia neste hotel.

As areas comuns do hotel sdo constituidas por obje-
tos que proporcionam uma viagem ao passado, a in-
fancia. Sao utilizados brinquedos e livros infantis. As
luminarias em forma de balao, aludem mais uma vez
aos tempos de infancia.

O espaco é ainda equipado com elementos como tige-
las com doces e ainda, um carro elétrico em miniatura
para as criancas andarem. As mesas que compdem o
espaco nao fogem a regra. Através destas, sao recor-
dados o jogo dos dardos, assim como, o jogo Mikado.

De um modo geral, é notado um ambiente alegre por
todo o hotel. Os quartos dos hdspedes sao constitui-
dos por elementos que, fazem com que o quarto dei-
xe de ser o tradicional quarto de dormir, e se transfor-
me num quarto de brincar. Mais uma vez sao notados
elementos divertidos, como brinquedos em forma de
almofada e uma roda giratdria.

Todo o equipamento constituinte deste projeto reme-
te para um tema muito especifico, que faz com que as

pessoas viajem no tempo de forma nostalgica e criem
uma ligacao emocional imediata.

No que respeita ao design emocional, este hotel apre-
senta todas as ferramentas para criar um forte impac-
to visceral. Tem o tema muito bem definido, queri-
do e especial a grande parte das pessoas, a infancia.

O conjunto de elementos que equipam o0s espacos
criam um ambiente agradavel esteticamente, utilizan-
do assim, a atracao como ponto a seu favor. Com o
tema bem definido e com um caracter especial para
as pessoas, em conjunto com os elementos utilizados,
é possivel criar uma primeira impressao de forma rapi-
da e até inconsciente, mas com significado.

As emocoes mais fortes terdo lugar num momento re-
fletivo. Esta € uma fase mais lenta, onde ja tem lugar
a consciéncia. Nesta etapa, sao relembradas as me-
morias pessoais. Podera resultar na partilha da expe-
riéncia que é passar uma temporada no hotel, sendo
que, é nesta fase que somos induzidos a aconselhar
ou desaconselhar um produto ou servico.



15. Hotel Joke, Philippe Maidenberg
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16. Hotel Joke, Philippe Maidenberg




17. Hotel Joke, Philippe Maidenberg
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Outro aspeto fundamental a ter em conta relativamen-
te &s emocdes sao as cores e a sua aplicacdo. E sabi-
do que as cores tém a capacidade de alterar as nos-
sas emocoes e estados de espirito. “A cor é mais do
que um fendmeno otico, mais do que um instrumen-
to técnico.”, '’(...) cores e sentimentos ndo se combi-
nam ao acaso nem sGo uma questdo de gosto indi-
vidual — sdo vivéncias comuns que, desde a infdncia,
foram ficando profundamente enraizadas na nossa

linguagem e no nosso pensamento.” (Heller, 2007).

Desta forma, a correta aplicacao de cores num pro-
jeto pode tornar-se uma ferramenta importante que
permita ao designer atingir determinada sensacao ou
emocao. A titulo de exemplo, surge a Casa para Idosos
Dependentes do atelier Dominique Coulon et Associés,
edificado em pleno bosque Normando. Este edificio
utiliza trés cores predominantes, o verde, o verme-
lho e o branco.

A primeira preocupacao dos criadores foi eliminar a
coloracao tipica associada a este tipo de edificio e a
hospitais, os brancos totais e os beges, cremes e azuis
deslavados. Optaram por utilizar cores mais fortes.

O verde serve como camuflagem ao imponente edifi-
cio, tornando-o quase invisivel no meio da paisagem.
Ao mesmo tempo é uma cor que evoca equilibrio e
tranquilidade, tendo um efeito calmante e anti-stress.

Os utentes do Centro podem assim ter uma sensagao
de serenidade e vitalidade gracas ao verde do edificio,
mas também de toda a area arborizada circundante
(implantacao igualmente escolhida devido a colora-
¢do do espaco rodeante).

O vermelho por outro lado foi utilizado com o in-
tuito inverso. O seu tom quente pretende incutir ao

dinamismo e ao estimulo da acdo, de maneira a con-
trariar o estilo de vida sedentario que muitas vezes se
apodera das pessoas de idade avancada.

A sua utilizacao ao longo das areas internas do Centro,
em conjugacao com os pontos de luz natural cria uma
destruturacao espacial que mantém a intensidade
emocional e o movimento.

Os pontos de branco foram usados como quebra das
duas cores anteriores e para dar um aspeto de leve-
za ao edificio. O espaco deste Centro é assim muito
mais controlado emocionalmente, apelando ao sosse-
go e tranquilidade e a0 mesmo tempo ao movimento
e dinamismo apenas com o jogo da paleta de cores.



18. Casa para Idosos Dependentes, Dominique Coulon et Associés, 2015
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osos Dependentes, Dominique Coulon et Associés, 2015




20. Casa para Idosos Dependentes, Dominique Coulon et Associés, 2015
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OS SENTIDOS

Os sentidos surgem neste projeto como consequén-
cia do tema falado anteriormente, as emocoes. Podem
ser vistos pelos designers como meio para despertar
emocdes nas pessoas.

Provocar emocdes através dos sentidos é fundamen-
tal para enriquecer qualquer experiéncia, quer seja re-
lacionada com um produto, ou ambiente.

E possivel despertar emocdes nas pessoas através de
estimulos sensoriais, com a ajuda das varias texturas
existentes, cores e cheiros.

No contexto do design de interiores, quando as emo-
¢des e os sentidos sao trabalhados de forma conjun-
ta, maior sera a probabilidade de conseguir com que
o frequentador de determinado espaco crie uma for-
te ligacdo com o mesmo, pois, a experiéncia eleva-se
a um nivel pessoal.

E um tema abordado também no mundo do Marketing
e Branding sensorial, que estdo cada vez mais liga-
dos ao Design.

Estas areas apresentam ferramentas para elevar a rela-
cao com os clientes a uma escala emocional. E possi-
vel oferecer uma experiéncia multissensorial aos con-
sumidores quando sao combinados pelo menos dois
sentidos.

Segundo o antropologo americano Edward T. Hall
(1914-2009), o aparelho sensorial do ser humano pode
ser dividido em duas categorias: recetores de distan-
cia e recetores imediatos.

Entendem-se por recetores de distancia aqueles que
tratam objetos distantes, como por exemplo, os olhos,
ouvidos e nariz. Os recetores imediatos sao aqueles
que utilizamos para examinar o nosso envolvente mais

proximo. Para tal, utilizamos o toque, as sensacdes
que recebemos através da pele, membros e musculos.

O designer industrial, Jinsop Lee, aborda o design do
ponto de vista da utilizacdo dos cinco sentidos (tato,
olfato, visdo, audicao, paladar). Numa conferéncia
TED, intitulada Design para os cinco sentidos, o de-
signer mostra que o bom design apela a todos os nos-
sos sentidos em simultaneo. Quantos mais sentidos e
intensidade o objeto de design despertar, mais rica se
torna a experiéncia dos utilizadores. Podemos provo-
car e utilizar os cinco sentidos que possuimos como
veiculo para despertar emocdes, e assim, enriquecer a
experiéncia de uma simples ida ao restaurante, como
trata este projeto em particular.

Assim como Jinsop Lee, o arquiteto finlandés, Juhani
Pallasmaa, defende a constante interacao dos sentidos,
de modo a obter uma experiéncia mais intensa. Afirma
gue, para que uma experiéncia de arquitetura seja co-
movente, devera ter um caracter multissensorial.

O arquiteto finlandés lembra o termo de Bachelard,
"polifonia dos sentidos’’, quando existe uma intera-
¢do das nossas modalidades sensoriais de forma fre-
quente. Pallasmaa exemplifica que um passeio no bos-
que pode ser tonificante e curativo, gracas a interacao
dos nossos sentidos. Aborda a arquitetura como sen-
do uma extensao da natureza que facilita a percecao
e compreensao do mundo.

Pallasmaa destaca a Casa da Cascata, do arquiteto
americano Frank Lloyd Wright (1867-1959), como
exemplo de obra arquitetdnica que é capaz de origi-
nar uma experiéncia completa.



21. Casa da Cascata, Frank Lloyd Wright, 1939
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Justifica-o a partir da harmonia entre o “bosque cir-
cundante, os volumes, as superficies, as texturas e co-
res da casa, e inclusive os odores do bosque e sons
do rio, (...)". (Pallasmaa, 2005, p. 46, traducao livre)
Frank Lloyd Wright é também destacado por Edward
T. Hall, sendo que, este caracteriza-o como “um artista
no uso da textura.”” (Hall, 1986, p. 51, traducao livre)

Sendo que estamos a tratar um restaurante, o paladar
tem um papel fundamental na experiéncia. Possui a
particularidade de fundir todos os sentidos num mes-
mo momento, o que ird fortalecer a experiéncia do
utilizador.

O paladar pode alterar o humor, assim como, a per-
cecdo que temos de um certo servico ou marca. Isto
deve-se ao facto de estar conectado com 0 nosso es-
tado emocional.

Os diferentes tipos de sabores geram estimulos positi-
vOs ou negativos. Os sabores doces estdo associados
a emocdes positivas, ao contrario dos sabores amar-
gos que geralmente provocam uma sensacao negativa.

Marty Barbara Golik, designer polaca, baseou-se em
varias espécies de sabores para criar uma colecao de
téxteis. Toque nesse sabor! é um projeto que trans-
forma o cheiro e gosto, em visao e tato.

Deste projeto resultaram cinco produtos: um tapete,
um pufe, um cobertor, um divisor de sala, e ainda, um
par de chinelos. A designer focou-se essencialmente
em cinco grupos principais: doce, salgado, amargo,
azedo e umami (sentimento de saciacao). Para concre-
tizar este projeto, Golik reuniu um grupo de dez pes-
soas para saborear e cheirar alimentos pertencentes
aos grupos de sabores escolhidos, com o objetivo de
transformar a experiéncia numa reacao visual e tatil.

Trabalhou sob a influéncia da sinestesia, condicdo neu-
rologica que permite ao cérebro interpretar estimulos
de naturezas diferentes, em simultaneo.

Dao-se reacoes de certos sentidos a partir da estimu-
lacdo de outros, exemplo disso é quando associamos
um som a uma cor. Ou neste caso concreto, associar
uma textura (tato) a um sabor (paladar).

Golik questionou aos participantes da sua experién-
cia quais as cores, formas e texturas que cada sa-
bor poderia ter, caso fosse tangivel. Depois da reco-
Iha e analise da informacdo obtida, passou a fase de
experimentacao.

Desta etapa resultaram trés amostras finais para cada
sabor. De seguida, reuniu 0 mesmo grupo com o ob-
jetivo de lhes apresentar as amostras, e assim, as dez
pessoas decidirem qual dos exemplos se associava me-
Ihor a cada um dos diferentes sabores.

No final, com esta colecdao é pretendido contar “a
histéria como o abstrato pode tornar-se tangivel,
como uma experiéncia com comida pode ser tradu-
zida numa colec¢do funcional com foco na experimen-
tacdo dos objetos e na criacGo de uma relacGo com
os mesmos”’. (Golik, 2015, s.p.)
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22. Pufe "'doce", Toque nesse sabor!, Marty Golik




23. Separador de divisdes ''salgado'’, Toque nesse sabor!, Marty Golik e
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24. Chinelos ""amargos'’, Toque nesse sabor!, Marty Golik
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No que respeita a visao, Hall acredita que é o nosso
sentido mais complexo. Esclarece que, em compara-
¢ao com o toque e audicao, através da visao, capta-
mos mais informacao, num raio maior.

No seu livro Dimensdo oculta, o antropélogo apre-
senta o exemplo das pessoas invisuais. Afirma que
na rua, estdo limitadas a informacdo existente num
raio de 21.000 pés (aproximadamente 6,40 quilome-
tros). Enquanto que, com a visao, conseguimos até
ver as estrelas.

Edward Hall separa o desempenho do nosso olho em
trés grupos principais. No primeiro, o nosso olho tem
a funcao de identificacdo. Com a ajuda deste identi-
ficamos comida, amigos, e o estado fisico dos mate-
riais a distancia. Num segundo ponto, afirma que o
nosso olho permite-nos evitar obstaculos e o perigo.
Por ultimo, com a ajuda da visdo, conseguimos fazer
ferramentas, assim como, juntar informacdo quanto
ao estado emocional das outras pessoas.

Aura é o nome de uma instalacao criada pelo artista
Nick Verstand. As obras deste artista resultam da pes-
quisa do comportamento e percecdo humana, através
da composicao da luz e som no espaco.

Segundo Verstand, este projeto consiste numa insta-
lacao audiovisual que transforma as emocdes em algo
fisico. Para conseguir materializar esta experiéncia, os
visitantes da instalacao sao equipados com biossenso-
res que registam ondas cerebrais, a frequéncia do ba-
timento cardiaco, e a resposta da pele.

As emogoes sao estimuladas a partir de uma compo-
sicdo musical, que passa enquanto as pessoas se sen-
tam ou deitam no chao. Como resultado da analise
dos dados emocionais registados, no final, é criado

um feixe de luz que é irradiado por cima das pessoas,
funcionando como uma cortina. As formas, cores, e
intensidades desta luz sdo o resultado fisico das emo-
¢oes geradas a partir da musica.



25. Aura, Nick Verstand, 2017
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O sentido do tato permite uma interacdo mais fisica
entre o utilizador e o produto. A pele é meio pelo qual
ocorre 0 nosso contacto com o mundo. Através des-
ta conseguimos ler a textura, o peso, a densidade e a
temperatura dos materiais. (Pallasmaa, 2013)

Pallasmaa indica o Instituto de Salk de Louis Kahn, na
California, como um exemplo arquiteténico que des-
perta a sua vontade de aproximar e tocar nas pare-
des de betdo, de modo a sentir a sua textura, assim
como, a temperatura da sua pele.

O autor refere o tato como sendo a inconsciéncia da
visdo, e defende que os olhos e o tato estdo em cons-
tante comunicacao. “Quando olhamos, os olhos to-
cam, e, antes de vermos um objeto, jd o tocamos e
julgamos o seu peso, a sua temperatura, e a sua tex-
tura superficial.” (Pallasmaa, 2013, p. 105).

Sera importante ter o cuidado de utilizar materiais com
textura, de forma a que os frequentadores do restau-
rante tenham a tendéncia de tocar e sentir os obje-
tos, fazendo com que criem uma ligacdo e se identi-
fiquem com o espaco.

Vitor Papanek (1927-1999) também tem como ob-
jeto de interesse a questao dos sentidos no contex-
to da habitacdo. Segundo o designer, podemos sen-
tir um edificio através do tato. Através deste sentido
podemos conhecer objetos e as suas texturas, o que
nos permite “retirar uma profunda satisfacdo senso-
rial”. (Papanek, 1995, p. 93)

O autor refere o exemplo da madeira, explicando que
se passarmos a mao e sentirmos a sua textura somos
conduzidos a uma satisfacao tatil que nos evoca a sen-
sacao olfativa, o odor da madeira.

“"Um d6timo aroma pode atrair compradores para o
seu restaurante ou café ou pode validar o maravilho-
so produto que vocé oferece.” (scentaustralia.com.au,
retirado em 6 de setembro de 2017).

Uma fragancia ndo faz apenas com que o espaco te-
nha um aroma agradavel, permite igualmente me-
Ihorar a experiéncia dos consumidores, o que resulta
num aumento de vendas e por consequéncia, numa
maior lealdade e aderéncia ao espaco. (Scent Australia)

Aroma Marketing é uma estratégia utilizada em va-
rios espagos comerciais que funciona como um logé-
tipo olfativo, que depois de sujeito a varias exposicoes
¢é diretamente associado a uma determinada marca.
O consumidor sabe em que loja se encontra a partir
do momento em que reconhece a fragancia caracte-
ristica de uma marca em particular que sente ao en-
trar no espaco.

Com o objetivo de conseguir aumentar as vendas
no pequeno-almoco, no ano de 2008, a empresa
Starbucks decidiu implementar sanduiches quentes
durante a manha. Esta implementacdo nao foi bem-
-sucedida, visto que, o cheiro causado pelas sandui-
ches acabou por sobrepor-se ao aroma caracteristico
desta rede de lojas, o café acabado de moer.

De forma a resolver o problema, foram alterados os
ingredientes das sanduiches, sendo trocados por in-
gredientes com maior qualidade, e cozinhados a bai-
xa temperatura. Deste modo, as lojas Starbucks con-
seguiram recuperar o seu logdtipo olfativo, o cheiro
a café acabado de moer. (Aaron Allen & Associates)



26. Instituto Salk, Louis Khan, 1965
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27. Le Grand Musée du Parfum, Projectiles, 2017

Uma caracteristica que se pode atribuir aos restauran-
tes vegetarianos, é o facto de estes deixarem “"rasto”
das mais variadas ervas aromaticas e especiarias utili-
zadas na concecao das refeicdes. Estas deixam o es-
paco com um cheiro caracteristico que ¢ sentido no
momento da entrada.

Este aspeto pode ser considerado uma mais valia para
o restaurante, pois, “de todos os sentidos, o olfato dd-
-nos a ligagc@o mais direta com o ambiente” (Papanek,
1995, p. 94) Segundo Vitor Papanek, o sentido olfati-
vo tem o poder, que o proprio chama de magico, de
nos fazer viajar no tempo, levando-nos a recordar vi-
véncias passadas quase esquecidas, por vezes.

Em relacdo ao sentido olfativo, podemos abordar o
projeto Le Grand Musée du Parfum. Consiste na reno-
vacao do Hotel Roederer, convertendo-o num Museu
do Perfume, que outrora foi uma manséo privada.

Projectiles € o nome do grupo responsavel pelo pro-
jeto, terminado muito recentemente (2017), com lu-
gar em Paris, Franca. Este museu proporciona uma ex-
periéncia que dispde de um conjunto de aromas que
chega sensivelmente as sete dezenas. E organizado
em trés momentos fundamentais, viajando do Antigo
Egipto até aos dias de hoje. Visitar este museu signi-
fica entrar numa profunda experiéncia sensorial, com
caracter emocional.



28. Le Grand Musée du Parfum, Projectiles, 2017
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O tema dos sentidos foi despertando cada vez mais in-
teresse a medida em que eram conhecidos varios pro-
jetos relacionados com o conceito.

Sensorium é um projeto que tem como finalidade ex-
plorar os nossos cinco sentidos. Surgiu a partir do
estudio Les M, representado pelas designers Céline
Merhand e Anais Morel.

Os materiais foram escolhidos tendo em conta a sua
textura, sendo que estdo “a pedir para serem toca-
dos.” (lesm-designstudio.com, retirado em 7 de de-
zembro de 2017).

Os varios sentidos sao estimulados a partir de uma sé-
rie de workshops. Com esta experiéncia, as designers
estao a atrair as pessoas para uma contradicao entre
0 que os olhos veem e 0 que o corpo sente.

Neste projeto, tornar possivel que os frequentadores
do restaurante tenham contacto direto com as ervas
aromaticas e outros elementos naturais € uma mais
valia, pois, desta forma o cliente vai tocar, sentir a sua
textura, e mais importante, vai ter o reflexo de cheirar.

Torna-se um ponto forte para a experiéncia do utili-
zador e como consequéncia para o restaurante, pois,
"'os cheiros estdo diretamente ligados as nossas emo-
¢oes e recordacbes”. (Papanek, 1995, p. 94) O fac-
to de ficar com a memdria do aroma, facilita o pro-
cesso de recordacOes da experiéncia, assim como, a
partilha de informacao e aconselhamento do espaco
a outras pessoas.



31. Sensorium, Les M, 2012
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A EXPERIENCIA

A emocao e os sentidos sdo considerados dois fatores
fundamentais quando se fala em experiéncia do pro-
duto ou servico. Influenciam a forma como nos rela-
cionamos e envolvemos com um objeto ou ambiente.

O resultado desta interacao vai desencadear a verda-
deira experiéncia. Desta forma, é necessario provo-
car emoc0es positivas de forma a garantir uma expe-
riéncia agradavel.

“Design de experiéncia: a prdtica de desenhar pro-
dutos, processos, servicos, eventos, e ambientes com
foco na qualidade e satisfacdo da experiéncia total.”
(Norman, 2013, p. 5, traducao livre)

A experiéncia é um ponto fulcral deste projeto, sen-
do utilizado como elemento de “ligacdo com as nos-
sas emocgées.” (Brown, 2009, p. 110, traducao livre).

No seu livro, Change by design, Tim Brown afirma que
tarefas como ir a mercearia ou fazer uma reserva num
hotel, ndo sao apenas tarefas vulgares propriamente
ditas, mas o viver de uma experiéncia.

Seguindo esta linha de pensamento, a ida ao restau-
rante deixa de ser um simples ato de deslocacdo a um
certo estabelecimento para adquirir uma refeicdo, e
passa a ser vista como uma experiéncia que € repeti-
da, um reviver de memorias.

Em relacdo ao design de experiéncia, Tim Brown
(2009) aponta como um dos casos mais evidentes a
Walt Disney Company. Este assegura que a experién-
cia nao vem soé do entretenimento.

Afirma que as experiéncias sdo “mais profundas e
mais significantes”, implicam a participacao ativa das
pessoas.

Isto pode acontecer de vérias formas, Brown apresen-
ta o exemplo do momento em que um pai ou mae
estd sentado ao lado da sua filha enquanto ela can-
ta A pequena Sereia, afirmando que é uma das expe-
riéncias que ultrapassa o entretenimento, sendo que
¢é de certa forma mais especial e significante os pais
da crianca verem a felicidade e alegria dos seus filhos
naquele momento.

Tim Brown diz ainda que uma visita em familia a Disney
World podera ser bem stressante, visto que “a comida
é terrivel, as filas sado muito longas, e a crianca mais
nova vai deprimir quando lhe for dito que é dema-
siado baixa para entrar no Space Mountain.” (Brown,
2009, p. 112, traducao livre).

Apesar destes aspetos apontados pelo designer, que
condizem com a realidade, este tem razao em afirmar
que grande parte dos visitantes da Disney recordam-na
como umas das melhores experiéncias da vida familiar.

A experiéncia, seja positiva ou até mesmo negati-
va, ird sempre desencadear emogoes por parte dos
utilizadores.

Aplicando os niveis de processo de Donald Norman
(visceral, comportamental e refletivo) no caso da
Disney, podemos confirmar que, como afirmado pelo
proprio, “‘as memdrias refletivas sGo frequentemente
mais importantes que a realidade.” (Norman, 2013,
p. 53, traducao livre).

A chegada da Disney temos um forte impacto visce-
ral positivo, pois, sendo um dos lugares mais procura-
dos, € quase como um realizar de um sonho. Embora
0 primeiro impacto que temos a chegada da Disney
seja bastante favoravel, o inicio da experiéncia pro-
priamente dita gera conflitos a nivel comportamental
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devido a longa espera nas filas e a pouca qualida-
de da comida existente nos varios estabelecimentos.

Concluida a experiéncia, apesar dos aspetos menos
favoraveis, a nivel refletivo, a parte positiva é sufi-
cientemente forte para ultrapassar as memdrias ne-
gativas, e deste modo, a experiéncia como um todo
é tida como positiva.

No que diz respeito ao equipamento concebido para o
espaco, os produtos deixam de ser idealizados como
coisas, passando a ser desenhados como experién-
cias. (Buxton, 2007)

Nunca esquecendo a importancia da estética e fun-
cionalidade de um produto, o designer canadiano Bill
Buxton (2007) afirma que a funcao primaria dos obje-
tos é envolver os seus utilizadores numa experiéncia.

Experiéncia esta que é formada por affordances e pelo
caracter que é adquirido ao préprio produto.

Entende-se por affordance, “a relacdo existente entre
um objeto fisico e uma pessoa. (...) é a relacéo en-
tre as propriedades de um objeto e as capacidades
do agente para determinar como o objeto poderia
ser utilizado.” (Norman, 2013, p. 11, traducdo livre).

Assim, affordance nao é tida como uma propriedade
do objeto, visto que, para existir, depende tanto das
propriedades do préprio objeto, como do utilizador.

Sendo o design, a combinacdo entre a utilidade e o
significado (Pink, 2006), "assim que as necessidades
basicas estao encontradas, (...), tendemos a procurar
experiéncias significantes e emocionalmente satisfa-
toérias.”” (Pink in Brown, 2009, p. 111, traducao livre)
Pink apresenta como exemplo a idealizacao de uma
mesa. Devemos projetar a mesa de modo a ser Util, isto

69

€, que se segure em pé e suporte 0 peso necessario.
Mas devera também possuir o aspeto estético que ul-
trapassa a funcionalidade, e aqui reside o significado.
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O restaurante Button Mash surge neste processo a ti-
tulo de exemplo de um restaurante projetado com o
intuito de oferecer ao utilizador uma “experiéncia in-
temporal”. (Joliet, 2016, s.p.)

Este projeto tem a autoria do grupo Design, Bitches,
constituido por Catherine Johnson e Rebecca Rudolph.

O espaco esta dividido essencialmente em trés zonas:
a area de refeicao, a sala de pinball, e por ultimo, um
espaco dedicado a video jogos. Estes trés espacos tém
um elemento em comum, o bar.

Embora sejam assumidas trés zonas distintas, estas es-
tdo ligadas de forma visual e geométrica. Cada uma
esta equipada com o intuito de estimular a interacao
e a partilha de experiéncias entre as pessoas que a
frequentam.

Quanto aos materiais utilizados neste projeto, € utili-
zado um pequeno grupo de cores e texturas. O ma-
terial dominante utilizado essencialmente para equi-
pamento como bancos, mesas e certas paredes é o
contraplacado.

O piso tem como revestimento o betdo. O vermelho
é visto como a cor dominante do espaco, sendo que,
estd um pouco por toda a drea como detalhe de cer-
tos equipamentos.

Encontra-se com mais destaque a zona do pinball,
pois, é totalmente revestida com esta cor, nomeada-
mente, o chao, paredes e teto.

E pretendido que a experiéncia neste restaurante seja
mais que fazer o simples pedido da refeicdo e o ato de
consumi-la. Tem-se como objetivo que o consumidor
crie uma ligagao pessoal, de cariz emocional, com o es-
paco. Deste modo, o facto de querer regressar, é visto
como uma vontade que ha em reviver a experiéncia.



32. Button Mash, Design, Bitches, 2016
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03. NUTRI
— Apresentacao
— Proposta de remodelacao

— Desenhos técnicos
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APRESENTACAO

O objeto de estudo deste projeto é o restaurante ve-
getariano Nutri. Este estabelecimento esta localizado
em Espinho, mais precisamente na rua 21.

O edificio beneficia de uma boa localizacao, visto que
se encontra relativamente perto de alguns pontos de
interesse da cidade, como por exemplo, a praia e o
casino.

Surgiu em 1994, em contexto de tradicao familiar
quando vagamente se ouvia falar em restaurantes de-
dicados ao vegetarianismo.

Com a criacao deste negdcio, Paula Cortez, proprieta-
ria do restaurante, da continuidade a uma tradicao fa-
miliar que adota um estilo de vida vegetariano.

Neste restaurante, as receitas utilizadas pertencem a
mée da proprietaria. A medida que criava uma nova
receita, apontava num caderno, que Paula guarda ain-
da hoje.

No fundo, sdo adotadas as receitas da dieta mediter-
ranica portuguesa. Sao adaptadas de forma a torna-
-las de acordo com a alimentacao vegetariana. Parte
dos ingredientes que provém da terra utilizados nas
refeicoes do restaurante, sao entregues pela parte da
manha no restaurante, pelo irmdo da proprietaria, e
sao cultivados na sua horta.

Com isto, é notado que o restaurante possui um ca-
riz tradicional, com ligacao ao dito ‘caseiro’, na medi-
da em que, as receitas tém como base as tradicionais
portuguesas e da propria familia da proprietaria, e par-
te dos ingredientes provém da horta de casa, como é
comum nas familias portuguesas.

E de referir que a vontade de criar uma nova imagem
no restaurante ndo estd associada apenas ao espaco,
mas também ao seu nome e logdtipo.

O primeiro manifesto de mudanca foi precisamente
o rebranding do restaurante. O nome do restaurante
passou de Nutriverde, para Nutri. O logotipo sofreu
alteracdes, de modo a acompanhar esta atualizacao.

Neste estabelecimento é utilizado o servico do tipo
cantina em conjunto com self-service. Cada pessoa
devera pegar no seu tabuleiro, e numa primeira fase
fazer-se servir das entradas a seu gosto, assim como
da sobremesa. Num momento seguinte, os diferen-
tes pratos serao apresentados pela proprietaria e ser-
vidos pela mesma.

O edificio de estudo estd organizado em dois anda-
res. Atualmente, o piso superior tem como elemen-
tos constituintes a cozinha, uma sala de refeicdo com
capacidade para dezoito lugares sentados, e casas de
banho masculina e feminina. Neste piso, os principais
aspetos a corrigir sao o aumento de lugares da sala de
refeicdo, e a expansao da area da cozinha.

O piso inferior contém duas salas, em que uma delas
funciona como um pequeno armazém.

A segunda sala tem como principal funcdo dar lugar
aos workshops e as aulas de culinaria, sendo que, no
dia-a-dia, apenas é utilizada quando a sala principal
esta lotada.

Isto acontece porque, é um espaco pouco atrativo, e
com pouco conforto, sendo que, tem como principal
aspeto negativo, a pouca luminosidade.

De modo a rentabilizar este espaco, é pretendido criar
um motivo de interesse para que seja utilizado com
mais frequéncia e de forma a que as pessoas nao se
sintam aborrecidas por terem que fazer a refeicdo nes-
se local.
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Serd proposto fazer deste espaco um lugar mais ver-
satil que funcione como ampliacdo da sala superior,
nao deixando de dar lugar também a atividades re-
lacionadas com a culinaria e o vegetarianismo, como
workshops e almogos tematicos.

Sendo que, até aos dias de hoje, ndo teve nenhuma
intervencao significativa, sera proposto um projeto de
remodelacao para este espaco comercial. A proposta
terd como base a conciliagao de temas considerados
adequados para o caso, apresentados nos capitulos
anteriores, de modo a apresentar uma solucao con-
cisa. Os tépicos abordados sao fundamentalmente a
emocao e os sentidos como veiculos para melhorar a
experiéncia que é frequentar um restaurante.

No projeto sera proposta uma intervencao com inten-
¢ao de tornar o restaurante mais apelativo, e do mes-
mo modo, competitivo. Assim, é pretendido fortalecer
0 espaco nao so visualmente, mas também do ponto
de vista ergonémico, de maneira a contribuir para o
aumento do seu conforto.

Considerando todas as melhorias que possam resultar
deste projeto, é tido como propo6sito também a de-
monstracdo do quao importante é o designer de inte-
riores enquanto agente de revalidacdo de um negdcio,
através da sua intervencao num determinado espaco.
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35. Logdtipos Nutri: antes e depois.
Eleonora Fedi, Designer de interiores
formada na ESAD
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PROPOSTA DE REMODELA(;‘AO

Tendo em conta o seu estado atual, o restaurante aqui
estudado nao se consegue destacar nem demarcar das
restantes ofertas, apesar da sua ideologia - o vegeta-
rianismo. A sua imagem desatualizada nao é suficiente
para atrair clientela. Todas as intervencoes apresenta-
das nesta tese tém como objetivo precisamente cir-
cundar estes problemas, de forma a dar um novo f6-
lego ao estabelecimento.

Procura-se assim nao so recriar e reformular todo o es-
paco fisico do restaurante de forma a rejuvenescé-lo e
a atualiza-lo para a era atual, como também dota-lo
de uma imagem comercial forte e apelativa.

O espaco novo, com o seu carater moderno, tem como
objetivo tornar o restaurante uma area mais agrada-
vel para comer uma refeicdo, e apreciar um momen-
to de sossego e tranquilidade.

No entanto, no panorama atual em que surgem cada
vez mais espagos deste género, apenas seguir o ca-
minho do embelezamento fisico pode ndo ser o su-
ficiente para singrar. Desta forma, ao par da reforma
espacial, procura-se também uma reforma da expe-
riéncia de utilizacao.

As palavras de ordem em toda esta restruturacao sao:
emocao, sentidos e experiéncia. Sao os pilares em que
assenta toda a filosofia do projeto. A pretensao é au-
mentar a voluntariedade de visitar ou revisitar o es-
tabelecimento através de toda a experiéncia de o fa-
zer. Os dois primeiros conceitos, emocao e sentidos,
completam-se ao redor do terceiro, o mais importan-
te, experiéncia.

De forma concisa, apenas através da ligacdo emo-
cional e do despertar dos sentidos se consegue criar
uma experiéncia gratificante e Unica que faculte aos

utilizadores diarios do restaurante uma satisfacdo tal
que lhe provoque a vontade de voltar e incutir esta
vontade aos seus conhecidos.

Em todo o projeto sdo definidas fundamentalmen-
te duas texturas predominantes, o microcimento e
o bambu.

O microcimento é proposto como solucao para o re-
vestimento de paredes e pisos e surge como resposta
a intencao de aplicar apenas um material em todo o
envolvente do andar superior (incluindo a sala de re-
feicdo e a cozinha).

O facto de ser aderente e poder ser aplicado numa
grande variedade de superficies torna-se um benefi-
Cio pois permite assim evitar a remocao dos revesti-
mentos existentes.

Relativamente ao bambu, este surge sob a influén-
cia do arquiteto colombiano, Simon Vélez. Este afir-
ma que "a arquitetura deve ser um pouco mais vege-
tariana" (Vélez, 2015, s.p.)

Defende a utilizacdo do bambu, apresentando como
vantagens a sua qualidade, abundancia e o seu rapi-
do crescimento. Estas duas texturas dominantes sao
utilizadas pelo seu carater natural, que proporciona
um ambiente confortavel e harmonioso.

Todos os elementos naturais facultam a aproximacao
com a natureza, conciliando o espago com a ideolo-
gia vegetariana. Todos os materiais foram seleciona-
dos tendo em conta estas ideologias, evitando a uti-
lizacdo de artigos de origem animal.

Embora a ecologia ndo seja um tema abordado, nao
deixa de ser um conceito ao qual se dedica a devi-
da atencao. Como solucao mais ecoldgica, decidiu-se
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pela utilizacao de derivados de madeira, material que
promove o reaproveitamento e rejeita o desperdicio,
como substituto da propria madeira.

No primeiro piso, considerado o principal, a intencao
da proposta passa por desenvolver um pequeno per-
curso. Atualmente, a experiéncia neste restaurante re-
sume-se a adquirir a refeicdo e de seguida consumi-la.

Este projeto, propoe a insercao de mais um momen-
to intermédio: o contacto com alguns dos ingredien-
tes, nomeadamente as ervas aromaticas e especia-
rias a ser usadas.

Este espaco interposto permite assim criar uma cono-
tacdo mais proxima do utilizador com o produto final,
sugerindo uma realizagao pessoal.

Determina a personalizacdo da refeicdo e torna a ex-
periéncia mais individualizada. Assim sendo, passam
a existir trés momentos principais.

Aintroducao do consumidor ao local tem lugar com o
primeiro momento, a escolha da refeicdo. O segundo
momento, o contacto e escolha das varias ervas aro-
maticas permite uma conclusao mais pessoal do prato.

Concluido este passo, tem lugar o terceiro momento,
o consumo da refeicao, realizado num dos varios es-
pacos do restaurante.

Este momento continua a individualizacdo do momen-
to anterior com a escolha do local elegido para o con-
sumo da refeicdo.

Este piso situa-se acima do nivel da rua, o que nao
facilita a sua visibilidade, passando até mesmo
despercebido.

De modo a contornar esta situacdo, as janelas nao

suportam qualquer tipo de publicidade. Assim, o am-
biente interior é mais evidenciado, o que despertara
maior curiosidade nas pessoas que passam na rua con-
vidando-as a entrar.

De forma a melhor aproveitar a drea existente neste
piso foi eliminada uma parede que delimitava o espa-
¢o da cozinha e quartos de banho. Deste modo, foi
possivel responder de forma positiva a um dos aspe-
tos a resolver: o0 aumento da area da cozinha.

Foi decidido deixar a cozinha em 'open space', utili-
zando-se um balcao a fazer de separagao entre esta
e a sala de refeicdes. Ao deixar a cozinha parcialmen-
te aberta, os clientes tém contacto visual para o seu
interior, podendo visualizar de forma direta o0 modo
como as suas refeicbes sao preparadas, assim como,
a organizacdo do espaco. A decisdo de ndo fechar a
cozinha na sua totalidade deve-se fundamentalmente
a intencao de transmitir um sentimento de confianca
em relacao aos produtos utilizados e as refeicoes que
sao confecionadas.

O balcdo que da lugar a exposicdo das refeicoes é
reaproveitado, embora sofra algumas alteracoes. De
forma a torna-lo mais apelativo, é proposto que este
seja pintado de branco, em conformidade com a pa-
rede que aparece junto do mesmo. Como meio de ar-
rumacao e decoracao desta zona, foram implemen-
tadas umas estruturas em ferro negro que suportam
uns nichos forrados a bambu.

Ao lado da cozinha foi criada uma area onde as pes-
soas podem ter contacto direto com os varios tipos de
especiarias utilizadas na confecao das refeicoes. Estes
produtos encontram-se suportados por umas estrutu-
ras concebidas em ferro pintado de preto.
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42. Kuskoa Bi Chair, Iratzoki
Lizaso, 2015

Estes elementos assumem diferentes tamanhos, sen-
do que um deles foi pensado para que o cliente pos-
sa pousar o tabuleiro e servir-se a seu gosto.

Visto que se tratam de produtos naturais, que estao
expostos a poeiras, foi idealizada também uma estru-
tura dedicada a lavagem das especiarias.

Toda a area deste espaco é revestida com a cor azul,
que resulta numa harmonia entre a cor do bambu e do
microcimento. Esta escolha justifica-se também pelo
efeito calmante que produz. (Heller, 2007)

Para equipar a zona de refeicdes deste piso, é propos-
ta uma estrutura cuja forma remete para algumas das
estufas utilizadas na area da agricultura.

Através desta estrutura é possivel também proporcio-
nar um ambiente mais acolhedor, reminiscente dos
espagos domesticos.

Sao utilizadas duas estruturas, com comprimento va-
riavel de acordo com o espaco disponivel do local
onde se encontram.

Esta estrutura é constituida por ferro e MDF com folha
de bambu. O MDF serve para construir a base, assim
como um banco que surge como seguimento desta.
O ferro é utilizado para criar a ligacao entre as bases
de cada extremidade.

Cada um dos bancos é equipado com almofadas, de
forma a tornar o assento mais confortavel. Esta solu-
¢ao responde desta forma a necessidade de aumento
do numero de lugares.

Com a utilizacdo dos mesmos materiais, foi idealiza-
da uma mesa para esta zona. O seu tampo retangular
apresenta as dimensdes necessarias para ser ocupado

pelos tabuleiros utilizados no restaurante. Tanto o tam-
po, como o pé da mesa, apresentam como material
dominante o bambu, conjugado com uma base em
ferro preto numa das extremidades.

Para completar esta zona de refeicdo, foi escolhida
a cadeira Kuskoa Bi com autoria do estudio de de-
sign Iratzoki Lizaso, parceria entre Jean Louis Iratzoki
e Ander Lizaso.

Para este produto os designers tencionavam desen-
volver uma peca confortavel, que envolvesse o utili-
zador e optaram por isso pela criacdo de uma forma
semi-concava.

Sendo esta de uma complexidade elevada, os artistas
determinaram que teriam de recorrer a uma solucao
polimérica para atingirem a tao desejada forma. No
entanto e, sendo que este material vai contra os prin-
cipios de desenvolvimento sustentavel deste estudio,
apos um periodo investigativo, acabaram por criar o
bioplastico, material com caracteristicas fisicas proxi-
mas dos polimeros quimicos, mas com base em ma-
teriais naturais.

A cadeira é assim constituida por duas pecas, uma
primeira estrutura de suporte ao utilizador (assento
e encosto) executada no novo material, e a segun-
da estrutura, feita em madeira, composta pelas per-
nas da cadeira. Esta é a primeira cadeira produzida
em bioplastico existindo, no entanto, uma versao es-
tofada a téxtil.

O espago estd também equipado com um movel
cuja funcao é a de armazenamento dos tabuleiros
utilizados.
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44. Qie, Bentu Design, 2012
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Relativamente a iluminacéo utilizada neste espaco, foi
escolhida a peca Qie desenvolvida pela marca de de-
sign Bentu. Esta escolha deve-se a grande semelhan-
¢a de materiais utilizados neste produto em particu-
lar e no projeto do restaurante. Esta marca acredita
na criacao de um ambiente tranquilo através da utili-
zacao de materiais naturais, prevalecendo a sua tex-
tura. Utiliza principalmente betdo (sobras aproveita-
das de demolicbes) e bambu.

O piso inferior € um espaco atualmente pouco fre-
quentado. E utilizado apenas quando a sala superior
esta totalmente ocupada. E da lugar também lugar as
aulas de culinaria e workshops de cozinha vegetariana.

Nesta sala podem-se destacar trés zonas principais:
um espaco de auditério; o espaco de refeicao, onde
se encontram as mesas e cadeiras; e uma zona com
armarios dedicados a arrumacao e que dao lugar a
uma pequena cozinha de auxilio as aulas de culina-
ria e workshops.

"NGs vemos o que as pessoas fazem (e ndo fazem)
e ouvimos o que elas dizem (e ndo dizem)." (Brown,
20009, p. 43, traducao livre).

Apos varias visitas ao espaco, foi possivel perceber que
as pessoas hesitam em utilizar o piso em questdo. O
seu aspeto desatualizado e escuro inibe os utilizado-
res de se sentirem incentivados a fazé-lo pelo que esta
proposta procura igualmente remediar este problema.
Assim, tem-se como objetivo criar condi¢bes para que
as pessoas se sintam a vontade para utilizarem este es-
paco da mesma forma que utilizam o superior, dinami-
zando-o e tornando-o mais apelativo. Procura-se assim
equilibrar a ocupacdo entre os dois pisos.

O primeiro aspeto proposto é a utilizacao da ilumi-
nacao ao longo das escadas como meio de atragao
e de induzir curiosidade nas pessoas. Para tal, é utili-
zada uma estrutura em contraplacado num dos lados
da escada, criando-se um corrimao embutido com luz
aplicada. O microcimento sera a solucao para reves-
tir o contraplacado dando seguimento a parede da
sala de refeicao.

Num dos lados da sala foi criada uma estrutura em de-
graus, semelhante a um auditério. Esta peca é feita a
partir de uma estrutura em ferro, onde pousam os de-
graus concebidos em contraplacado de bétula, mate-
rial resistente, folheado a bambu. Idealizado para ser-
vir de apoio aos workshops, passa igualmente a servir
de apoio as refeicdes. Com a aplicagdo de umas mesas
e almofadas (para maior conforto), foi possivel criar
um espaco para refeicoes alternativo e descontraido.

As mesas que equipam o espaco de refeicdo neste
piso, sao em tudo idénticas as do piso superior, com
uma subtil diferenca.

Nestas foi implementado um sistema que faz com que
a sua altura possa ser aumentada, tornando-se assim,
numa mesa de trabalho e de apoio aos workshops.
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46. Recriacdo da cadeira Kuskoa Bi (2015) do estudio Iratzoki Lizaso,

com sistema elevatdrio, por Patricia Oliveira

Com o mesmo tipo de conceito surgem as cadeiras
deste espaco. A primeira vista semelhantes as do piso
superior, tanto em forma com em funcionalidade, pos-
suem, no entanto, o mesmo sistema elevatério das
mesas, permitindo assim a sua confortavel utilizacdo
em posicoes mais elevadas.

Este sistema, reminiscente dos tipicos bancos rotati-
vOs que equipam muitos dos espagos coletivos de es-
tudo, permitem o ajuste ndo s6 do assento conforme
a estatura do utilizador, mas também conforme a uti-
lizagdo que esta a sofrer.

Por cima das mesas e cadeiras descritas anteriormen-
te, é visivel a caixa de escadas da entrada principal do
restaurante. Parte da sua forma foi aproveitada e re-
fletida, criando-se uma estrutura com um desenho si-
métrico, em que o resultado final remete para a for-
ma arquétipo do telhado de uma casa.

Toda esta estrutura, as paredes e piso envolventes,
sdo pintados com a cor azul, a mesma utilizada no
andar superior. Deste modo, o espaco é delimitado e
destacado, convidando os clientes a usufruirem dele.

Imediatamente depois desta zona, foi criada uma ban-
cada que vai servir de apoio nos momentos em que
decorrerem as atividades curriculares de culinaria. Esta
peca é constituida apenas por um modulo de gavetas,
sendo que o restante volume é balcdo. Sob o modu-
lo de gavetas esta prevista a colocacdo de um fogao.

Como forma de minimizar os cheiros produzidas en-
quanto os alimentos sdo cozinhados, propde-se a apli-
cacao de um exaustor com filtros de carbono, eximio
na filtragem de odores e gorduras.
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Completa-se este espaco com dois blocos de arma-
rios, sendo que um deles guarda uma pequena co-
zinha que serve de apoio aos workshops e aulas de
culindria. Esta é equipada com um sistema de portas
folding de recolher que permitem que a sua visibilida-
de seja controlada. O segundo bloco de armarios faz
canto com o moédulo da cozinha e ¢é apenas destina-
do a arrumos. As frentes destes armarios sao execu-
tadas em contraplacado e folha de bambu.

E neste piso também que passam a ser localizadas as
instalacdes sanitarias. E dedicado um espaco para cada
um dos géneros, com lavatério em comum. Este local
€ revestido com microcimento, mantendo a identida-
de do restante espaco circundante.

O aspeto final a ter em conta neste piso ¢ a ilumina-
¢do. Atualmente, devido a sua configuracao parcial-
mente soterrada, 0 espaco € um pouco escuro devi-
do a sua caréncia de luz natural, o que nao ajuda ao
aumento do seu aproveitamento, conforme preten-
dido. Por outro lado, como sera neste espaco que as
aulas e workshops terdo lugar, é necessario criar um
ambiente que se aproprie a esta utilizacdo. Para tal,
a falta de luz natural terd de ser compensada através
da utilizacdo de luz artificial.

Todas as intervencdes aqui apresentadas tém como
objetivo o acréscimo da procura do espago estuda-
do. No entanto, ao par deste objetivo pode ainda co-
locar-se um outro, mais secundario, mas igualmente
importante, a valorizacdo do movimento vegetaria-
no. Conforme o pequeno questionario colocado a
Associacao Vegetariana Portuguesa, estes conside-
ram que um restaurante deve “(...) captar a clientela
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com servi¢cos unicos e atrativos que convidem a uma
revisita continua e também desencadeiem um feno-
meno de feedback social entre amigos e familiares
(...)" e sugerem que "‘(...) se normalize o vegetaria-
nismo, ndo procurando salientar com demasiado én-
fase a identidade do restaurante enquanto “vegeta-
riano”. E importante que o espaco seja convidativo
para todos, e ndo somente os que jd sdo vegetaria-
nos (...). (comunicacao pessoal, n°1, 2017)

Estas sugestdes permitiram idealizar um ambiente em
que o utilizador do restaurante fosse mais integrado
e tivesse algum tipo de ligacdo com o servico forneci-
do. Ao permitir que este conclua o seu empratamento,
torna-se toda a experiéncia muito mais pessoal e in-
terativa, fomentando a experiéncia de forma positiva.

Por outro outro lado, esta ligacao é opcional, o que
faz com que apenas os que tenham interesse em ter
esta experiéncia o fagcam.

Com isto, procurou-se estabelecer um convite tam-
bém aos que nao partilham das ideologias vegetaria-
nas e estdo apenas de passagem. Compreende-se que
realmente o projeto deve ser pensado para todo o pu-
blico em geral, e ndo apenas para os vegetarianos.

Até porque ja la vao por natureza, o espaco deve ser
convidativo para que quem nao é vegetariano tenha
igualmente vontade de 14 ir.
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Estrutura dos bancos
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Recriacdo da cadeira Kuskoa Bi (2015) do estudio Iratzoki Lizaso, com sistema elevatério
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Recriacao da cadeira Kuskoa Bi (2015) do estudio Iratzoki Lizaso, com sistema elevatorio
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CONCLUSAO

Com o crescimento do mercado e o desenvolvimento
dos processos criativos, o design tem vindo a adqui-
rir novas especializa¢gdes. Uma destas especializagdes
adota uma filosofia diferente quanto a abordagem
metodoldgica na criacdo de servicos. O design de ex-
periéncias permite criar produtos, servicos e ambien-
tes cujo foco principal é a qualidade da experiéncia
do utilizador.

O espaco debatido neste projeto, o restaurante vege-
tariano Nutri, encontra-se desatualizado e descontex-
tualizado em relacdo a restante oferta do mercado.
Sem uma reformula¢do tanto a nivel espacial como
de interacdo com o consumidor, podera perder visibi-
lidade e ficar aqguém da concorréncia.

Sendo o vegetarianismo um tema que desperta uma
certa delicadeza, foi decidido abordar o caso de uma
forma mais cuidada, tendo sempre presente a expe-
riéncia das pessoas como objeto de interesse.

Neste contexto, surge o designer de interiores como
interveniente, com habilitacdes e meios necessarios
para criar ou reformular um espaco de forma a torna-
-los mais agradaveis.

Através da planificacdo e organizacao espacial, da
combinacdo de diversos elementos de um ambien-
te, estabelecendo relacbes estéticas e funcionais, em
relacdo ao que pretende produzir, harmoniza um de-
terminado espaco conciliando conforto, praticidade
e beleza.

De forma a conseguir encontrar uma boa resposta para
o problema, existiu a necessidade de colocar ““(...) os
seres humanos no centro da historia.” (Brown, 2009,
p. 39, traducao livre) e “da nossa habilidade de ser
intuitivos, de reconhecer padrées, de construir ideias
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que tenham tanto significado emocional como funcio-
nalidade.” (Brown, 2009, p. 4, tradugao livre)

Neste contexto, sdo entdo abordadas as emocoes e
os sentidos como caminhos de enriquecimento da
experiéncia. Através destes consegue-se uma imer-
sdo mais profunda do consumidor na interacdo que é
utilizar o sistema, que no caso aqui estudado é o res-
taurante Nutri.

Toda a utilizacdo do espaco do Nutri € pensado de
modo a criar uma sequéncia distinta e memoravel.
Logo a entrada o utilizador € acometido para um es-
paco Unico devido as cores e texturas utilizadas.

Consegue-se criar uma ligacao de proximidade com os
utilizadores, de modo a inseri-los de uma forma mais
participativa na experiéncia.

Ao criar um contacto mais direto com os produtos e
a realidade de um restaurante vocacionado para o ve-
getarianismo consegue-se um enaltecimento da expe-
riéncia através da interacdo sensorial.

Considerando as conexdes que advém da relacao entre
utilizador e produto/servico, trabalhar com emocgdes
apropriadas pode criar boas experiéncias ao utilizador.

As emogdes tém um papel central na capacidade hu-
mana de perceber e apreender o mundo e experién-
cias positivas despertam a curiosidade e a meméria.

Os sentidos servem como catalisador. Sao simultanea-
mente um meio diferenciador e recordatério. E atra-
vés destes que a experiéncia é totalmente absorvida
e, futuramente podem ainda ter a capacidade de de-
sencadear uma memoria que remeta para essa expe-
riéncia. Tornam-se o alvo principal do designer como
forma de atingir o utilizador.
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Determina-se assim a experiéncia como um “siste-
ma de significacGo: o consumidor ndo compra mais
o produto, porque tem qualidade, mas porque parti-
cipa o sistema de valores que a empresa, através do
sistema de produto, é capaz de comunicar.” (Zurlo
in Roberto Alves, 2017, p. 11). Assim, a componente
emocional alia-se a componente dos ideais e valores
da marca, criando a necessidade de integrar o consu-
midor no processo experimental.

O designer devera ser valorizado enquanto elemento
fundamental na conjugacao e realizacao dos aspetos
acima apontados. Tem a capacidade de analisar e for-
mular as relacdes entre sistemas e utilizadores, e de-
senvolver solucdes que as estimulem. Ao compreen-
der a forma como os consumidores interagem com
determinado sistema, o designer pode tornar a expe-
riéncia mais cativante e memoravel.

Reforca-se assim a importancia que a intervencao
aqui apresentada tem para o espaco estudado. Sem
0 acompanhamento das exigéncias, tanto o restau-
rante Nutri, como qualquer outro, podera perder in-
teresse dentro do seu contexto.

Tornando o espaco mais dinamico através da reformu-
lagcdo, ndo so espacial mas também sensorial, promo-
ve-se um novo folego ao restaurante.

Demarca-se também a capacidade que o design de in-
teriores tem de precisamente servir de ferramenta para
a recuperagao de espacos ultrapassados.

E a ferramenta essencial para planear e dar énfase &
correta utilizacdo de um espaco. O designer de inte-
riores tem em conta as necessidades da utilizacdo do
espaco onde atua, tornando-o mais apelativo para o
utilizador final.



MESTRADO EM DESIGN DE INTERIORES Cristiana Patricia Rodrigues Oliveira

131






MESTRADO EM DESIGN DE INTERIORES Cristiana Patricia Rodrigues Oliveira

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Allen, A. Olfactory logos: why your restaurant needs
one. (s.d.) Acedido em 8 de dezembro de 2017, no
site http://aaronallen.com/blog/restaurant-marketing/
olfactory-logos-why-your-restaurant-needs-one

Alves, Roberto. (2017). A introducdo do método de
Focus Group no Design de um novo produto. Tese de
mestrado em Design Integrado. Instituto Superior de
Viana do Castelo.

Archdaily. (2016, 9 de setembro). Home for Dependent
Elderly People and Nursing Home. Acedido em 10
de fevereiro de 2018, no site https://www.archdai-
ly.com/794834/home-for-dependent-elderly-people-
-and-nursing-home-dominique-coulon-and-associes

Scente Australia. What is scent marketing? Acedido em
6 de setembro de 2017, no site https://www.scentaus-
tralia.com.au/what-is-scent-marketing

Design, Bitches. (2016). Button Mash. Acedido em 13
de dezembro de 2017, no site http://designbitches.
com/button-mash/qgzcrrjd9mzinrarrigsbt2a9wmn1rb

Brown, T. (2009). Change by design: how design
thinking transforms organizations and inspires inno-
vation. New York: Harper Collins.

Buxton, B. (2007). Sketching User Experiences: getting
the design right and the right design. Canada: Elsevier

Cafferky, Michael E. (1999). Venda de boca a boca: dei-
xe 0s seus clientes fazerem a propaganda. Sao Paulo:
Nobel. Disponivel em: https://goo.gl/qEacxz

daTerra. Servicos. Acedido em 10 de fevereiro de 2018,
no site https://www.daterra.pt/

Fiederer, L. (2017, 29 de agosto). Salk Institute
/ Louis Kahn. Acedido em 7 de fevereiro de
2018, no site https://www.archdaily.com/61288/
ad-classics-salk-institute-louis-kahn

133

Golik, M. Touch that tastel. (s.d.) Acedido em 5 de
dezembro de 2017, no site http://www.martynago-
lik.com/TOUCH-THAT-TASTE-collection

Hall, E. T. (1986). A dimensao oculta. Lisboa: Relogio
D'agua

Kang, V. (2017). Olfactory experience: ‘Le Grand
Musée du Parfum’ [Paris]. Acedido em 7 de de-
zembro de 2017, no site https://trendland.com/
olfactory-experience-le-grand-musee-du-parfum-paris/

LATOUR, B. (2014). Um Prometeu cauteloso? Alguns
passos rumo a umafilosofia do design (com especial
atencao a Peter Slotedijk). Sao Paulo: Agitprop: revis-
ta brasileira de design.

LEAD, Food and Agricultural Organization (2006).
Livestock’s Long Shadow: Environmental issues and
options. Disponivel em: https://goo.gl/LHsFVN

Lee, J. (2013, Fevereiro). Design for all 5 sen-
ses. TED 2013. Acedido em 5 de Setembro
de 2017, em https://www.ted.com/talks/
jinsop_lee_design_for_all_5_senses?language=pt

Lomholt, I. (2017, 4 de maio). Grand Musée du
Parfum in Paris. Acedido em 7 de dezembro de
2017, no site https://www.e-architect.co.uk/paris/
grand-musee-du-parfum-in-paris

Les M. (2012) Sensorium. Acedido em 7 de dezembro
de 2017, no site http://www.lesm-designstudio.com/
projets/sensorium/

Morby, A. (2015, 11 de novembro). Orang+Utan ve-
getarian cafe features stark white tiling and neon sig-
nage. Acedido em 3 de novembro de 2016, no site
https://www.dezeen.com/2015/11/11/orangutan-ve-
ggie-cafe-kiev-ukraine-akz-architectura-white-tiles-
-neon-signs/



NUTRI A exploracéo do conceito do vegetarianismo num espaco de restauracdo

Morris, A. (2017, 25 de novembro). Audiovisual ins-
tallation translates emoticons into beams of light.
Acedido em 5 de dezembro de 2017, no site https://
www.dezeen.com/2017/11/25/aura-installation-
-translates-emotions-into-beams-of-light-studio-ni-
ck-verstand-dutch-design-week/?li_source=LI&li_me-
dium=rhs_block_1

Norman, D. (2004). Emotional Design: why we love (or
hate) everyday things. New York: Basic Books.

Norman, D. (2013). The Design of Everyday Things.
New York: Basic Books.

Pallasmaa, J. (2013). As maos inteligentes: a sabedo-
ria existencial e corporalizada na arquitetura. Porto
Alegre: Bookman.

Pallasmaa, J. (2005). Os olhos da pele. Arquitetura e
sentidos. Chincester: Wiley-Academy.

Papanek, V. (1995). Arquitetura e Design: Ecologia e
Etica. Lisboa: Edices 70.

Phelps, N. (2007). The Longest Struggle: Animal
Advogacy from Pythagoras to PETHA. New York:
Lantern Books. Disponivel em: https://goo.gl/aza58e

Projectlies. (2017). Le Grand Musée du Parfum.
Acedido em 7 de dezembro de 2017, no site http:/
project-iles.net/projets/le-grand-musee-du-parfum

Sade, G. (2012). Designing well: Sustain-able
Interaction Design and vegetarianism, em Felton E.,
Zelenko O. & Vaughan S. (Editores), Design and Ethics:
Reflections on practice. London: Routledge

Stevens, P. (2016, 20 de abril). Vincent Coste japa-
nese restaurant in france with yakuza tattoo moti-
fs. Acedido em 17 de janeiro de 2018, no site https://

www.designboom.com/architecture/vincent-coste-ja-
panese-restaurant-koi-yakuza-tattoo-interiors-aix-en-
-provence-france-04-20-2016/

Tran, V. (2017, 2 de agosto). Take a trip down me-
mory lane at the Joke Hotel. Acedido em 3 de de-
zembro de 2017, do site http://design-milk.com/
take-trip-memory-lane-joke-hotel/

Verstand, N. (2017) Aura. Acedido em 6 de dezem-
bro de 2017, no site http://www.nickverstand.com/

Walters, K. S., & Portmess, L. (1999). Ethical
Vegetarianism: From Pythagoras to Peter Singer. New
York: State University of New York Press. Disponivel
em: https://goo.gl/w7gsDc

Walters, K. S., & Portmess, L. (2001). Religious
Vegetarianism: From Hesiod to the Dalai Lama. New
York: State University of New York Press. Disponivel
em: https://goo.gl/7XLi23

Williamson, C. (2012, 24 de agosto). Sensorium
Exhibition: A space devoted to the five senses.
Acedido em 7 de dezembro de 2017, no site http://
design-milk.com/sensorium-exhibition-a-space-devo-
ted-to-the-five-senses/



MESTRADO EM DESIGN DE INTERIORES Cristiana Patricia Rodrigues Oliveira

LISTA DE IMAGENS

01. Pormenor da maquete final. Fotografia de Patricia
Oliveira, 2017

02 - 03. Desenvolvimento da maquete final. Fotografia
de Patricia Oliveira, 2017

04 - 06. Restaurante Orang Utan, AKZ Architectura,
2015. Retirado em 15 de marco de 2017 de https:/
www.dezeen.com/2015/11/11/orangutan-veggie-ca-
fe-kiev-ukraine-akz-architectura-white-tiles-neon-sig-
ns/

07 - 08. Restaurante daTerra. Fotografia de Patricia
Oliveira, 2017

09. Te o, Stefano Pirovano. Retirado em 19 de se-
tembro de 2017 de http://store.alessi.com/and/en-gb/
catalog/detail/te-o-tea-strainer/sp09

10 - 12. Restaurante Koi, Vincent Coste, 2014.
Retirado em 17 de janeiro de 2018 de https://www.
designboom.com/architecture/vincent-coste-japane-
se-restaurant-koi-yakuza-tattoo-interiors-aix-en-pro-
vence-france-04-20-2016/

13. Juicy Salif, Phillipe Starck, 1990. Retirado em
19 de setembro de 2017 de http://store.alessi.com/
prt/en-gb/catalog/detail/juicy-salif-citrus-squeezer/
psjs?ic=UsHUNQ%3D%3D

14. Ping Pong Plus, MIT, 1998. Retirado em 12 de feve-
reiro de 2018 de https://rallys.online/life-tech/mit-ishii/

15 - 17. Hotel Joke, Philippe Maidenberg. Retirado em
3 de dezembro de 2017 de https://design-milk.com/
take-trip-memory-lane-joke-hotel/

18 - 20. Casa para Idosos Dependentes, Dominique
Coulon et Associés, 2015. Retirado em 12 de feverei-
ro de 2018 de http://coulon-architecte.fr/projet/577/
orbec

135

21. Casa da Cascata, Frank Lloyd Wright, 1939.
Retirado em 8 de fevereiro de 2018 de https:// www.
dezeen.com/2017/06/07/fallingwater-frank-lloyd-wri-
ght-pennsylvania-house-usa-150th-birthday/

22. Pufe "doce", Toque nesse sabor!, Marty Golik.
Retirado em 7 de fevereiro de 2018 de http://www.
martynagolik.com/TOUCH-THAT-TASTE-collection

23. Separador de divisdes ''salgado', Toque nes-
se sabor!, Marty Golik. Retirado em 7 de feve-
reiro de 2018 de http://www.martynagolik.com/
TOUCH-THAT-TASTE-collection

24. Chinelos "'amargos'’, Toque nesse sabor!, Marty
Golik. Retirado em 7 de fevereiro de 2018 de http://www.
martynagolik.com/TOUCH-THAT-TASTE-collection

25. Aura, Nick Verstand, 2017. Retirado em 6 de de-
zembro de 2017 de http://www.nickverstand.com/
projects/aura/

26. Instituto Salk, Louis Khan, 1965. Retirado em 7
de fevereiro de 2018 de site https://www.archdaily.
com/61288/ad-classics-salk-institute-louis-kahn

27 - 28. Le Grand Musée du Parfum, Projectiles, 2017.
Retirado em 7 de dezembro de 2017 de http://projec-
t-iles.net/projets/le-grand-musee-du-parfum

29 - 31. Sensorium, Les M, 2012. Retirado em 7 de
fevereiro de 2018 de http://www.lesm-designstudio.
com/projets/sensorium/

32 - 34. Button Mash, Design, Bitches, 2016. Retirado
em 19 de setembro de 2017 de http://designbitches.
com/button-mash/qgzcrrid9mzinrarrigsbt2a9wmn1rb

35. Logotipos Nutri: antes e depois. Eleonora Fedi,
Designer de interiores formada na ESAD.



NUTRI A exploracéo do conceito do vegetarianismo num espaco de restauracdo

36 - 39. Nutri. Fotografia de Patricia Oliveira, 2017
40 - 41. Representacao tridimensional

42. Kuskoa Bi Chair, Iratzoki Lizaso, 201543. Render
44. Qie, Bentu Design, 2012

45. Representacao tridimensional

46. Recriacao da cadeira Kuskoa Bi (2015) do estudio
Iratzoki Lizaso, com sistema elevatdrio, por Patricia
Oliveira

47. Representacao tridimensional
48. Representacao tridimensional

49 - 56. Maquete final. Fotografia de Patricia Oliveira,
2017



MESTRADO EM DESIGN DE INTERIORES Cristiana Patricia Rodrigues Oliveira

ANEXOS

— 01. Questionario a Associacao Vegetariana Portuguesa

Data de questionario: 25 de maio de 2017

Data da resposta: 1 de junho de 2017

- Quais os requisitos que considera indispensaveis num
restaurante vegetariano?

Acima de tudo uma boa localiza¢do, pois é um fator
imperativo a sua subsisténcia. De seguida, uma oferta
com uma boa relacdo preco-qualidade, mas sobretu-
do que capte a clientela com servicos unicos e atrati-
vos que convidem a uma revisita continua e também
desencadeiem um fendmeno de feedback social en-
tre amigos e familiares. E igualmente importante que
o staff conheca a esséncia do vegetarianismo, esteja
bem informado acerca dos conceitos de vegetarianis-
mo, e seja simpatico e educado.

- Considera o restaurante vegetariano, ‘s6 mais um’,
ou é da opinido que deve ser projetado de forma mais
cuidada e/ou especifica?

Pelo contrario, nenhum restaurante é s6 mais um.
Todos eles se devem distinguir de alguma forma idios-
sincratica, ou seja, fornecer algo que mais nenhum
fornece, e captar o interesse de uma forma muito
especifica.

- Visto que, com este projeto, é pretendido criar uma
experiéncia que conduza a emocao de forma a que
os clientes regressem e figuem sensibilizados para o
tema do vegetarianismo, na sua opinido, o que de-
veria ser realizado para contribuir para este objetivo?

Sugerimos primeiro de tudo que se normalize o vege-
tarianismo, nao procurando salientar com demasiado
énfase a identidade do restaurante enquanto
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“vegetariano”. Isto é, € importante que o espaco seja
convidativo para todos, e ndo somente os que ja sao
vegetarianos, pois estes Ultimos frequentemente repre-
sentam apenas uma escassa percentagem dos clien-
tes. E também pertinente organizar eventos nesse es-
paco, se for possivel integra-los. E importante criar um
ambiente amigavel e acolhedor, que convide as pes-
soas a partilhar momentos, para que se sintam fami-
liarizados com 0 mesmo.

- Que materiais associa a um restaurante vegetariano?

Nao existe um repertério de materiais a que asso-
ciemos necessariamente o restaurante vegetariano;
acreditamos que é importante estes restaurantes se
descolarem de necessarios esteredtipos imagéticos e
procurar se normalizar o mais possivel.
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