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Resumo

As questdes do estudo visam compreender a percecao da populacdo refugiada em Portugal e
0S seus processos de integracdo junto a comunidade, e assim, identificar sua percecao de
satisfacdo com relacdo a seus acessos a elementos basicos da sociedade. Como a populacao
refugiada perceciona suas relacdes de trabalho em Portugal, de que forma é percecionado sua
saude fisica e mental e seus acessos ao sistema de saude em Portugal, como a populagédo
refugiada perceciona seu contacto com a educacao em Portugal, e como a populagao
refugiada perceciona suas relagdes sociais na comunidade portuguesa. Este estudo adota uma
metodologia qualitativa para investigar a experiéncia dos refugiados. Participaram deste
estudo 15 voluntérios, entre os participantes haviam 7 homens e 8 mulheres, estes
participantes foram submetidos a entrevistas semiestruturadas e as transcricdes das sessdes
foram submetidas a analise de conteddo, seguindo a abordagem naturalista. Com a anélise de
contetdo foi possivel isolar e examinar os principais temas apresentados pelos participantes
da pesquisa. Essa abordagem possibilitou uma analise mais aprofundada a luz do referencial
tedrico apresentado, contribuindo para uma compreensdo mais abrangente dos fendmenos
investigados em questéo.

Como resultado, vé-se ser necessario buscar mais do que uma atitude neutra, € necessaria
uma atitude positiva para lidar diretamente com a populacao refugiada e assim, ajudar no
processo, e que essa ajuda ndo seja apenas realizada por agentes do estado ou de instituicdes,
como também dos outros elementos da sociedade civil. Cada pais tem sua forma de lidar com
0S processos, e ainda assim, as dificuldades dos refugiados se apresentam muito similares,
talvez seja a hora buscar um padrao.

Palavras-chave: Refugiados, Satde mental, Relagdes sociais, Integracao.



ABSTRACT

The study questions aim to understand the perception of the refugee population in Portugal
and their processes of integration into the community, and thus identify their perception of
satisfaction with their access to basic elements of society. How the refugee population
perceives their labour relations in Portugal, how they perceive their physical and mental
health and their access to the health system in Portugal, how the refugee population perceives
their contact with education in Portugal, and how the refugee population perceives their
social relations in the Portuguese community. This study adopts a qualitative methodology to
investigate the refugee experience. Fifteen volunteers took part in this study, including 7 men
and 8 women. These participants were subjected to semi-structured interviews and the
transcripts of the sessions were subjected to content analysis, following the naturalistic
approach. Using content analysis, it was possible to isolate and examine the main themes
presented by the research participants. This approach enabled a more in-depth analysis in the
light of the theoretical framework presented, contributing to a more comprehensive
understanding of the phenomena investigated. As a result, it appears that it is necessary to
seek more than a neutral attitude, but a positive attitude to deal directly with the refugee
population and thus help in the process, and that this help should not only be carried out by
agents of the state or institutions, but also by other elements of civil society. Each country has
its own way of dealing with the process, and yet the difficulties faced by refugees are very

similar, so perhaps it's time to look for a standard.

Keywords: Refugees, Mental health, Social relations, Integration.
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Parte |

1 Enquadramento tedrico

Para que se possa compreender o significado da experiéncia dos refugiados, é
importante discutir uma definicdo sobre o fendmeno da imigracdo. Apesar de ser uma tarefa
quase impossivel alcancar uma conceituacdo final que esgote todas as possibilidades de
identificacdo do comportamento de imigragdo, é possivel alcangar algumas significagdes que
d&o sentido aos conceitos a serem discutidos.

Os movimentos migratorios sdo uma das caracteristicas mais evidentes das sociedades
contemporaneas. A globalizacdo contribui ativamente para intensificar estes movimentos
devido a compressao do tempo e espaco provocada pela revolucdo dos transportes e das
comunicagdes (Padilla & Ortiz, 2012). Atualmente, e mesmo com o aumento da fiscalizac&o
e controles migratdrios, a taxa mundial de migracdo nao para de crescer, de acordo com o
relatério UNHCR. (Agéncia da ONU para os Refugiados, 2017).

De acordo com Costa & Teles (2017) a questdo migratdria € uma etapa da propria
evolucao da humanidade, sendo esta agdo causada por questdes econdmicas, sociais,
culturais, bélicas, politicas e ambientais. De acordo com Nolasco (2016) a definicdo de
migracdes, pode ser ampla que envolva todos os tipos de mobilidade, ou restrita de que que
exclui uma gama de movimentos, o que torna dificil encontrar uma conceituacdo que abarca a
todas as formas de deslocamento.

Os conceitos podem variar de acordo com autor, que podem considerar a distancia
geogréafica percorrida como o principal elemento a se definir a imigracdo, outras defini¢oes
vao apresentar a 0 tempo de permanéncia no destino, o fator principal que vai definir o status
de imigrante a uma pessoa. Esse fendmeno é tdo heterogéneo que qualquer descrigédo

definitiva se tem mostrado insuficiente.
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A Organizacao das NagOes Unidas (UN, 1953), determina que 0 movimento
migratorio deve obedecer a um determinado tempo minimo para ser descrito como um
movimento migratorio, o imigrante tinha que permanecer o minimo de um ano no estrangeiro
para ser classificado como tal. Em 1998, essa mesma organiza¢do mudou sua compreensao

com relacéo a variavel tempo, incluindo os movimentos de curta duragdo como imigracoes.

O autor, Nolasco (2016) vai apresentar que o fenémeno migratério que esta ligado a
mudancas geograficas, ndo necessariamente representa uma mudanca para definir a condi¢do
do imigrante. Alguns movimentos de mudanga ocorrem para paises vizinhos, ou de cultura
muito proximas, o que leva a uma certa familiaridade cultural e geografica, que torna o
espaco fisico muito familiar ao imigrante, descaracterizando a ideia de alteracéo de
contextos, que € parte da experiéncia do imigrante.

Junto com essa mudanca geografica, Nolasco (2016) tambéem tras a discussdo que ha tambem
a variavel social a ser levada em conta quando analisa-se o fenémeno da imigragdo. As
alteracdes do contexto de relacionamento social, que incluem mudancas do status social e
juridico. Provam que néo € possivel colocar todos os tipos de imigracéo dentro de um mesmo

conceito definitivo.

De acordo com Rodrigues (2013), defende que o termo migragdo consiste numa “transicéo,
fisica, de um individuo ou grupo, de uma sociedade para a outra. Essa transicédo envolve
habitualmente o abandono de um quadro social e a entrada num outro™. Pires (2003) (cit. por
Rodrigues 2013), inspirado por Eisenstadt, utiliza o termo migracdo para “delimitar um tipo
particular de mobilidade espacial: entre sistemas sociais, ou, mais precisamente, como
deslocacéo inter-sistemas de ordem que inclui processos de desintegragao (na sociedade de

partida) e de (re)integracgao (na sociedade de chegada) dos migrantes”.
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Outro fator de conceituacdo dos processos imigratdrios que sao caracterizados pela
Organizacao Internacional para as Migracdes (2009), de migragdes: voluntarias e
involuntérias. A migragdo voluntaria consiste na imigracdo realizada de forma voluntaria, em
que o individuo assume a vontade de querer abandonar o seu pais, tendo a escolha de ficar, as
imigracdes que envolvem estudos, contratacdes de profissionais altamente qualificados), o
desejo de viver experiéncias fora de seu pais de origem e outros motivos que deixam claro

que o sujeito em imigracao tinha a escolha de permanecer em seu pais.

Por sua vez, a migracdo involuntaria, apresentado pela Organizacao Internacional para
as Migracgdes (2009) consiste numa imigracao forcada, na qual um individuo, que entra no
pais de acolhimento, se vé obrigado a abandonar o seu pais de origem em consequéncia da
privacao de recursos que assegurem a sua sobrevivéncia, ou como forma de protecao a sua
integridade fisica. Deixando para tras todos 0s seus recursos de forma a depender totalmente

das politicas de acolhimento do pais que o recebe.

O movimento migratoério involuntario, onde o sujeito precisa escapar de seu pais para
preservar sua integridade fisica e social, ira caracterizar esse imigrante como refugiado. De
acordo com Baak (2020) historicamente a palavra “refugiado” pode ser tragado a uma palavra
do idioma francés “réfugié” que era atrelada para identificar os huguenotes (milhares de
franceses protestantes migrantes que fugiram do monarca catdlico francés para viver em
paises ndo catolicos na europa na segunda metade do século XV1), muito antes do processo
legal e moral desenvolvido pela ACNUR (1951).

Segundo a definicdo estabelecida pela Convencgédo das Nag6es Unidas sobre Refugiados
de 1951, refugiado é qualquer pessoa que receando com razao ser perseguida em virtude da
sua raca, religido, nacionalidade, filiagdo em certo grupo social ou das suas opinides politicas,

se encontre fora do pais de que tem nacionalidade e ndo possa ou, em virtude daquele receio,
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ndo queira pedir protecdo daquele pais; ou que, se ndo tiver nacionalidade e estiver fora do
pais no qual tinha a sua residéncia habitual, apos aqueles acontecimentos ndo possa ou, em
virtude do dito receio, a ele ndo queira voltar.

Atualmente, a recente movimentacéo de refugiados esta relacionada sobretudo com as
guerras civis que afetam o médio oriente e o continente africano, assim sendo muitos desses
individuos tém buscado refigio em solo europeu ap6s o inicio da recuperacdo da grave crise
econdmica que assolou a Europa desde 2008. De acordo com Costa & Teles (2017), os
Estados Europeus depararam-se com os desafios e 0s problemas associados a um volume
anormal de migragdes. Ao contrério dos “refugiados classicos” da década de 1990, acolhidos
essencialmente por motivos de perseguicao politica, a presente vaga de refugiados surge
como uma tentativa de fugir de um cenéario de guerra violenta e perseguicdo vivido em seus
territorios de origem.

No entanto, importa verificar que a atual crise dos refugiados nao resulta apenas dos
acontecimentos no Médio Oriente ou no continente Africano. Rodrigues & cols (2014), Costa
e Teles (2017), Oliveira (2020) concordam em suas discussdes que existem aspetos centrais
para caracterizar a atual vaga de refugiados: o crescimento exponencial do nimero de
refugiados, principalmente originarios de Africa e do Médio Oriente, a maior duracio do
periodo de exilio dos refugiados, um novo conceito de apatridas, que extravasa a simples
inexisténcia de um vinculo legal (nacionalidade) entre um individuo e um determinado
Estado, como também, a quantidade de rotas de evasdo utilizadas pelos refugiados.

De acordo com o Relatorio Estatistico 2020 apurado por Oliveira, (2020), em 2018,
entre os paises da Unido Europeia (UE28 com 12,2% dos refugiados), a Alemanha surge
como o principal pais de acolhimento (com 42,7% dos refugiados da UE28 ou 1,1 milhédo de
pessoas), seguindo-se a Franca (14,8% ou 368,4 mil pessoas), Suécia (10% ou 248,2 mil

pessoas), Italia (7,6% ou 189,2 mil pessoas), Austria (5,2% ou 128,8 mil pessoas), Reino
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Unido (5,1% ou 126,7 mil pessoas), Holanda (4,1% ou 101,8 mil pessoas), Grécia (2,5% ou
61,5 mil pessoas), Belgica (1,7% ou 42,2 mil pessoas) e Dinamarca (1,5% ou 36,6 mil
pessoas). Entre os 28 Estados-membros da Unido Europeia, Portugal posiciona-se na
vigésima primeira posi¢cdo com 0,1% do total de refugiados da UE28 ou 2,1 mil pessoas.
Identifica-se, assim, que Portugal ndo se encontra entre 0s principais destinos de protecao
internacional no mundo ou na Europa. De acordo com O Relatério de Progresso da
Implementacdo da Agenda Europeia para as Migraces da Comissao Europeia de 2018,
relatorio este que disponibiliza dados do nimero total de refugiados acolhidos por pais da
Unido Europeia, e nesse documento aponta que Portugal acolheu pouco mais de 2000
refugiados em seu territorio.

Seguindo o ponto de vista portugués, segundo o levantamento realizado por Oliveira
(2020) os principais paises a solicitarem refagio em Portugal sdo os seguintes: Angola,
Gambia, Guiné-Bissau, Guiné, Venezuela, Republica Democréatica do Congo, Ucrania,
Senegal, Nigéria, Camardes, Serra Leoa, Marrocos, Suddo, Irdo, Costa do Marfim, Mali,
Togo, Afeganistdo, Gana e Cuba s&o os apurados como principais paises com solicitacao de

asilo no ano de 2019.

Esses dados demonstram que Portugal, historicamente é um pais de emigracao,
entretanto, com as alteragdes dos fluxos migratorios das décadas recentes, algumas
importantes alterac6es resultaram de processos migratorios de diversas naturezas,
transformaram Portugal num Estado multiétnico e multicultural (Rodrigues 2013). Ou seja,
verifica-se a existéncia de diversas etnias e culturas que coexistem no mesmo espaco

geografico (Rodrigues 2013).

O presente estudo tem por base a migracgéo forcada e, dentro deste ambito, a migragéo

causada pela necessidade de preservar a vida em face de ameacas justificadas pelas
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diferencas religiosas, de raca, de nacionalidade, pertenca a grupo social e/ou politico,
precisamente as bases da Convencao de Genebra de 1951. Dentro desse contexto migratorio
sera focada a atencdo ao movimento migratorio com relagdo aos refugiados acolhidos em

Portugal.

Para pessoas que vivem em situacdo de refagio é nitido que significa viver em
situacdo de incerteza prolongada e com esperanca de em algum momento obter sua
repatriagdo ao seu pais, pois a pessoa em situacdo de refligio que se encontra em seu pais de
primeiro refagio tem limitadas opcGes de paises para integracdo enquanto seu sonho de
repatriacdo ndo acontece. O numero de refugiados reassentados anualmente no planeta é um
nimero muito pequeno se comparado ao numero de refugiados. De acordo com (Baak, 2020;
CPR 2019) namero de refugiados totais reconhecidos como refugiados, comparado com o
numero de refugiados realocados € o equivalente 0,4%, e tal nimero est4 concentrado em
alguns poucos paises como Estados Unidos, Canada, Austrélia e alguns paises da europa
dentre esses 0s que mais se destacam sdo Alemanha e Franca (Oliveira 2020; Baak 2020).
Por tudo isso, se mostra importante conversar e entender os refugiados em Portugal, para
compreender as formas em que os refugiados, possam ser assistidos, percebidos e entendidos

em paises que Vv&o ser suas novas casas.

De acordo com Santinho (2011), apesar de o governo portugués ja ter protocolado a
convencdo de Genebra de 1951 desde 1960, (diferentemente de outros paises) Portugal ndo é
um dos principais destinos de refugio, e com isso, ainda precisa adquirir muita experiéncia no
asilo da populacéo refugiada. Sousa & Costa (2017) e Santinho (2011) atribuem essa pouca
procura principalmente por fatores como localizacdo periférica no mapa europeu, e a ndo

existéncia de fronteiras com paises em situacédo de conflito.
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Portugal em si, tem recebido varios pedidos espontaneos de reflgio de pessoas de
diversas nacionalidades, entretanto, € um numero muito reduzido caso comparado com outros
paises europeus como apresentado por Sousa (1999); ACNUR (2015) e, desde 2006, de
acordo com o CPR (2008), Portugal tem acolhido refugiados através do programa de
reinstalacio do ACNUR. E sabido que, o pedido de nimero de pedidos aumentou
exponencialmente, porém, o nimero de requerentes de asilo em Portugal ainda se mantém
como um fenémeno periférico. (Sousa & Costa 2017). A experiéncia de Portugal nesse
quesito nunca foi constante, € basicamente caracterizada como uma resposta pontual as
diversas crises humanitarias emergentes ao longo dos anos, logo assim, ndo € apresentado um
padrdo comum no acolhimento de requerente de protecao internacional e refugiados até

meados de 2015 de acordo com Sousa & Costa (2017).

1.1 Diferencas dos estatutos dos refugiados

Como Estado Membro da Unido Europeia, em Portugal existem atualmente trés
procedimentos distintos para o acolhimento de refugiados, segundo se trate de um refugiado

espontaneo, reinstalado ou recolocado.

Os requerentes de asilo e os refugiados espontaneos, sdo pessoas que chegam por
conta propria a Portugal, por via terrestre, maritima ou aérea, e que solicitam asilo ao
governo portugués. De acordo com dados apresentados pelo CPR (2019) em 2018 houveram
1190 pedidos espontaneos de protecdo internacional nos termos da “Lei de Asilo”,
apresentados por requerentes de 71 nacionalidades diferentes, o que representa um aumento
de 18,5% relativamente ao ano anterior (Conselho Portugués para os Refugiados [CPR],

2019)
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Os refugiados reinstalados chegam a Portugal por intermédio do ACNUR, como
referido anteriormente, sendo enviados de um pais que lhes deu asilo, mas que néo faz parte
da Unido Europeia, e ndo se encontra em condi¢Oes para Ihes proporcionar uma integracéo
plena. Estes sdo acolhidos através de protocolos assinados entre o Estado portugués e
algumas organizaces da sociedade civil (e.g. CPR, Plataforma de Apoio aos Refugiados,
entre outros). Em 2018, Portugal acolheu 33 refugiados Sirios e Sul-sudaneses, provenientes
do Egipto, no ambito do Programa Nacional de Reinstalacdo (CPR, 2019; Padilla &

Goldberg, 2017).

Por ultimo, a classificacdo de refugiado recolocado surge a partir de 2015, como
resultado da Crise de Refugiados na Europa, a qual obrigou 0s governos europeus a dar
resposta a este problema social. Assim, de forma a apoiar os Estados-Membros, como a
Grécia e Italia, que receberam milhares de requerentes de asilo, a Comissao Europeia
desenvolveu o Programa Europeu de Recolocagdo de Refugiados, assente na partilha de
responsabilidades entre Estados-Membro no acolhimento destas pessoas. Portugal, segundo a
quota que lhe foi atribuida no &mbito da Agenda Europeia das MigracGes, comprometeu-se a
acolher 4574 pessoas, nimero que atualmente aumentou para um maximo de 10 000 pessoas

(Padilla & Goldberg, 2017).

A estratégia de acolhimento nacional tem por base os principios de que o acolhimento
devera ser institucional, descentralizado, articulado, integrado e auténomo (Alto
Comissariado para as Migracoes [ACM], 2017), sendo que mais de 100 organizacGes ndo
governamentais portuguesas ja acolheram ou encontram-se a acolher refugiados atualmente

(CPR, 2019).

O programa tem a duracdo de 18 meses, sendo que o acolhimento dos refugiados ¢

levado a cabo por um conjunto diverso de instituicdes locais, em municipios diferentes,
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responsaveis, juntamente com as estruturas governamentais e as instituicdes intermediarias

por gerir o processo de acolhimento e de integracdo (CPR, 2019)

Dentro da proposta do programa é garantido alojamento autbnomo, apoio na
alimentacéo e vestuario, acesso a saude, a educacéo e a aprendizagem do idioma portugués,
bem o0 apoio no acesso ao emprego, acompanhamento no dominio da saide mental, quando
necessario, e um valor de €150,00 mensais para despesas correntes. Para além disso, as
entidades locais sdo responsaveis por fomentar parcerias com os respetivos municipios,
formar os técnicos e parceiros envolvidos na integracao, efetuar um plano de acolhimento e
sensibilizar a comunidade local (CPR, 2019). Apos a finaliza¢do do programa os
participantes continuam a usufruir do Estatuto de Prote¢do Subsidiéria ou de Refugiado, e
dos direitos associados, atribuidos por um periodo de 3 e 5 anos, respetivamente, e espera-se
que possam estar integrados no mercado laboral e na sociedade, e a viver 0 mais
autonomamente possivel. Caso as pessoas continuem a necessitar de apoio no final do
programa de acolhimento, serdo acompanhadas pelo Instituto de Solidariedade e Seguranca

Social e pelo Alto Comissariado para as Migracoes (Padilla & Goldberg, 2017; CPR, 2019).

Existem trés solu¢Bes permanentes possiveis para a situacdo dos refugiados: o
repatriamento voluntario, a integracdo e a reinstalacdo. A primeira ¢, na perspetiva da
ACNUR a solucao predileta e mais desejavel, pressupondo que os refugiados podem
regressar ao seu pais de origem de forma segura e digna. A segunda solucéo apresentada ¢ a
naturalizacdo ou a integracdo permanente no pais em que as pessoas pediram asilo. A
reinstalacdo, por ultimo, consiste na transferéncia de refugiados, por meio de selegao prévia,
de um pais de asilo para um terceiro pais que se mostre disponivel para os acolher e onde

estes se possam estabelecer de forma permanente (ACNUR, 2019).
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1.2 O processo de integrag¢ao de refugiados

Robinson (1998) refere que ¢ dificil definir integracao, pois ¢ um termo
individualizado e amplamente contestado, entendido de forma diferente segundo o contexto
em questdo, e salienta ainda que hajam aproximadamente 45 formas de entender o conceito
de integragdo, pelo que na literatura ¢ considerado um termo fluido e aberto a diferentes

significados e defini¢bes (Robinson, 1998)

Para Berry (1997 cit. por Robinson 1998), aculturacéo ¢ entendida como o conjunto de
mudancas culturais, sociais e psicoldgicas decorrentes do contacto continuado entre dois
grupos culturais distintos. Desta forma, o refugiado ou o migrante, no momento em que
chegada a um novo territério, pode adotar uma de quatro estratégias de aculturacdo —

assimilacéo, separacdo, marginalizacdo e integracao

De acordo Berry (1997 cit. por Robinson 1998) argumenta que a estratégia de
aculturacdo mais favoravel no que concerne a adaptacdo sociocultural e psicolégica do
migrante ¢ a integracdo. O autor refere ainda que a estratégia escolhida pelo migrante
depende também da resposta da comunidade e das instituicdes existentes em termos de
expectativas, aceitacdo da diversidade e no fornecimento de apoio especializado que garanta
que as necessidades dos recém-chegados sejam atendidas. Santinho (2011), apresenta que de
facto, estudos posteriores revelaram que a relagdo entre estratégias de aculturagéo ¢

fortemente influenciada pelo contexto sociopolitico da sociedade recetora.

No entanto, Santinho (2011), apresenta para a discussao ideias onde considera o papel
da sociedade anfitrii neste processo de adaptagdo, a integragdo ¢ percebida como um
processo bidirecional (two-way). Esta visdo ¢ fortemente apoiada pela literatura mais recente

(Castles et al., 2002; European Council on Refugees and Exiles [ECRE], 2002; Strang &
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Ager, 2010). Alguns autores preferem inclusive os termos incluséo e/ou participacéo (Castles
et al., 2002; Hynie, 2018), com o fim de desassociar o conceito de integracdo do seu

significado popular (o equivalente a assimilacéo).

Na discusséao proposta por Santinho (2011), a mesma aponta que nesta nova defini¢do
pressupde que tanto os refugiados como a sociedade de acolhimento tem de reunir esforgos
para o alcance e sucesso da integracdo. Neste sentido, o recém-chegado deve adaptar-se ao
estilo de vida da sociedade receptora, sem que isto exija 0 abandono da sua propria
identidade cultural. Por sua vez, a sociedade deve incluir o refugiado, adaptar as instituicdes
publicas as suas necessidades e permitir 0 acesso equitativo a oportunidades, recursos e

processos de tomada de deciséo.

Ac0es que visam exigir que o refugiado se integre a nova comunidade, abandonando
seus valores e crencas oriundos de seu pais de origem, conforme Mahyddin (2019), colocam-
no na posicdo de "estrangeiro”, no sentido de ser percebido como um "estranho™ que néo
pertence ao lugar e que difere da comunidade local. Dessa forma, imp&e-se um preco ao
sujeito refugiado, pois para conquistar a protecao legal e direitos civis, é necessario passar
por uma profunda transformac&o psicoldgica e cultural. De acordo com Mahyddin (2019),
tais acOes caracterizam-se como uma forma de racismo e opressdo. Os grupos de refugiados
sdo complexos e dindmicos, com multiplas facetas de identidades. A imposicéo de torna-los

homogéneos €, em si, uma forma de violéncia.

As relagOes entre a comunidade local e os refugiados estdo vinculadas a diversos
fatores sociais e psicoldgicos que determinam como essa experiéncia sera vivenciada por
ambos os grupos. Estes fatores séo analisados e divididos por Pierre Bourdieu, conforme

citado por Marsh (2016), em quatro conceitos: habito, praxis, campo e violéncia estrutural.
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Esses conceitos explicam como as ideias, crencas e regras sdo construidas pelos individuos

durante o processo de integracéo dos refugiados.

De acordo com Pierre Bourdieu, citado por Marsh (2016), os habitos sdo fortemente
determinados por experiéncias vividas nos primeiros anos de vida. Tratam-se de aspectos
objetivos e subjetivos das a¢des individuais e coletivas. No campo objetivo, estdo ligados as
forcas estruturais que impdem quais agdes, atitudes e crencas os individuos e grupos devem
adotar em determinado contexto. Dentro do contexto subjetivo, os habitos sdo acdes
resultantes da interpretacdo que os individuos fazem sobre como o0 mundo ao seu redor
funciona. Isso esté relacionado as acdes, crengas, valores e entendimentos que o sujeito
desenvolve a partir dos codigos sociais compartilhados. O habito acaba por ser uma espécie
de cddigo profundamente enraizado nas estruturas mentais dos sujeitos, comandando suas
percepcdes, expectativas e entendimentos. 1sso normaliza e reproduz comportamentos

adotados pela sociedade.

De acordo com o processo elucidado por Berry, isso se chama estratégia de
aculturacdo € um processo de adaptacdo social que ocorre ap6s o encontro de dois ou mais
grupos com realidades culturais diferentes (Berry, 2017). Essa experiéncia provoca
modificagcdes nos dois grupos, independentemente de um ser dominante e o outro ser um
grupo estrangeiro. Segundo Berry (2017), as mudangas que ocorrem nos grupos a nivel social
estdo relacionadas as estruturas de organizagdo social, institucional e de normas. Em nivel
individual, observamos mudancas no nivel psicoldgico, que envolvem transformagoes na
linguagem, repertdrio de comportamento, valores, alimentacéo, codigo de vestimenta,
identidade, entre outros, além de mudancas psiquicas profundas, que ocorrem de acordo com
a capacidade de adaptacdo do sujeito e sua resiliéncia diante de um encontro intercultural.

Com isso, Berry (1996) apresenta seu modelo estratégico de aculturacdo: que apresenta
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etapas distintas de todo o processo, Berry apresenta como a primeira etapa a assimilacéo, essa
que ocorre quando o grupo ndo-dominante ndo tem a autorizacdo para manter sua identidade
e é forcado a adaptar-se a nova realidade social. Em seguida, passa para a integracdo, que é
guando o sujeito consegue manifestar sua cultura dentro da sociedade dominante e, ao
mesmo tempo, aprende e assimila aspetos da nova cultura. Essa estratégia € chamada assim
devido a possibilidade do grupo ndo-dominante preservar a integridade de suas raizes
culturais. Havendo ainda a separacao, esta se da quando a estratégia individual é a tentativa
de proteger a identidade cultural a todo custo, e 0s sujeitos passam a evitar o contato com a
cultura local, e por fim, a marginalizacéao, esta que é causada por uma resisténcia da cultura
local em aceitar novas culturas e dificuldades dos sujeitos estrangeiros em interagir com a

sociedade local.

Berry, citado por Graves (1967), apresenta o conceito de aculturagdo psicoldgica.
Essa visdo mais individualizada é importante, devido as diferentes consequéncias psiquicas
que essa experiéncia tem para cada individuo. Segundo, Berry (2013) aculturagdo provoca
alteracdes na capacidade de processamento cognitivo, refere-se ao nivel de aprendizado de
novas habilidades que ajudam o sujeito a construir respostas de sobrevivéncia na nova
realidade. Também engloba a capacidade de memdria para reter informacdes relativas ao
passado e manter as informacdes sobre aprendizados no tempo presente. Ja no campo
cognitivo-afetivo, as interpretacdes que o sujeito faz sobre sua prépria cultura e suas
experiéncias na nova sociedade, ttm um impacto direto no senso de identidade e autoestima
dos sujeitos. As competéncias que o sujeito adquire para lidar com os desafios de sua vida
diaria sdo diretamente influenciadas pelos fatores cognitivos e incluem também as atitudes
gue o sujeito apresenta diante de sua nova realidade, bem como a capacidade de identificar-se
com ambos 0s grupos e construir valores que o conectam as duas culturas das quais ele faz

parte.
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Praxis € um conjunto taxonémico de representacGes simbdlicas que servem para criar,
classificar e normalizar o mundo ao redor. As ac¢Ges dos sujeitos acabam por produzir e

reproduzir taxonomias estruturais que orientam suas intera¢ées no mundo.

Campos sao espacos fisicos, sociais e culturais onde se formam microcosmos que
possuem regras proprias, regularidades e formas de autoridade. Comumente, esses espacos
sdo compreendidos como uma ordem natural, caracterizando-se como dogmas, uma vez que

organizam as estruturas sociais e mantém a ideia de que séo naturais e inquestionaveis.

A violéncia simbolica é a normalizagdo de desigualdades observadas por meio dos
habitos e nos campos. Trata-se de um aspecto ndo consciente e ndo se apresenta como uma
escolha, sendo a manifestacdo resultante de ideias preconcebidas dos sujeitos. A violéncia
simbolica esta enraizada nos hébitos e nos campos, e sua identifica¢cdo como "violéncia™ é
quase impossivel, devido a interpretacao dessa violéncia como "uma ordem natural”
incontestavel. A violéncia simbdlica é o que alimenta sistemas estruturais que promovem a
desigualdade contra grupos que podem sofrer abusos fisicos, psicoldgicos, materiais e

culturais.

Esses conceitos sustentam a visdo de Kilomba (2020) e Fenon (2022), que apresentam
0 racismo como uma imposic¢éo estrutural que designa aos negros um lugar escolhido pelos
brancos. O “estranho” que deve ser categorizado em um espaco simbdlico, pois ndo pertence
ao lugar da sociedade dominante. Esses simbolos determinam as a¢fes que 0s sujeitos devem

tomar diante dessa diferencaa.

Korac (2003), citado por Marsh (2016), apresenta um exemplo que ilustra o quao
dindmico é o processo de integracdo, o qual exige a participacéo ativa tanto do refugiado

quanto da comunidade anfitria. Nos Paises Baixos, o Estado, ao receber refugiados,

24



implementou politicas que ofereciam total apoio assistencial ao grupo, incluindo moradia,
trabalho e educacédo, com o intuito de facilitar a integracéo. Por outro lado, na Italia, 0s
refugiados receberam pouco ou nenhum suporte. Entretanto, ao analisar os niveis de
integracdo a longo prazo, Korac (2003) observou que os refugiados nos Paises Baixos
relatavam ndo se sentir parte da comunidade local e tinham dificuldade em se sentir social e

politicamente participativos no pais.

Em contrapartida, os acolhidos na Italia desenvolveram um sentimento de
pertencimento a comunidade local e conseguiram escolher até que ponto desejavam participar
das trocas culturais com a comunidade local. Essas duas experiéncias parecem ilustrar como
politicas unilaterais do governo local podem dificultar o processo de integracao,
evidenciando a importancia de permitir que o refugiado e a comunidade anfitrid desenvolvam

suas estratégias de adaptacéo a nova realidade decorrente desse encontro.

Politicas excessivamente assistencialistas podem resultar na perda da autonomia
necessaria para o processo de integracdo e afastar a comunidade local daqueles que sdo
protegidos ou "assistidos™ pelo Estado. A auséncia de assisténcia obriga ambos os lados a
utilizar seus proprios recursos, tanto materiais quanto imateriais, para atender as suas

necessidades sociais, culturais e politicas.

Marsh (2016) cita um conceito desenvolvido por Max Weber, a agéncia, que se refere
a atos criativos nos quais os individuos intencionalmente produzem significados sociais. Para
os refugiados, a agéncia é uma forma de desenvolver entendimento e conceitos que 0s

auxiliam em seus papéis como atores sociais engajados em suas vidas

De modo geral, Santinho (2011) aponta que reconhecer que a integragdo ¢ um

processo continuo e de longa duracdo. Onde a integracdo devera envolver ndo apenas as
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condi¢es para a participagdo dos recem-chegados nos diferentes dominios da vida
(econdmico, social, cultural, civico e politico), mas a adog¢éo, por parte destes, de um papel
ativo como agentes da sua comunidade. Permitindo, assim, a participacao real nestes

dominios, fomentando assim, a coesdo social.

Segundo Ager e Strang (2008), o conceito de integracdo é multifacetado e sujeito a
interpretacdes variadas, carecendo de um unico modelo, defini¢do ou teoria que o defina no
contexto da integracdo de imigrantes e refugiados. Para uma compreensdo mais pragmatica
da integracdo, podemos utilizar os indicadores propostos por esses autores, que incluem
moradia, educacéo, atendimento a satde, empregabilidade, linguagem, relacionamento com a
comunidade e bem-estar subjetivo. Esses fatores interrelacionados apresentam desafios

complexos para as politicas de integracdo implementadas pelo pais de acolhimento.

A aquisicdo da linguagem ¢ considerada como um dos fatores mais importante na
promoc¢ado de uma integracdo bem-sucedida. A alfabetizagdo e o ensino da lingua da
sociedade de acolhimento sdo tanto um catalisador-chave, como um objetivo de integracao,
pois permitem o0 acesso a oportunidades sociais, econdémicas e educacionais. E ainda,
Santinho (2011) ressalta a importancia das caracteristicas individuais de resiliéncia, tais como
a motivacao, a crenca de que a vida tem um sentido, o estabelecimento de metas e objetivos,

e a existéncia de um sentido de proposito revelam-se essenciais no processo de integracao.

Em contraponto Ager e Strang (2008) destacam que, mesmo quando 0s paises de
acolhimento adotam politicas de pluralismo e inclusdo, muitas vezes as politicas assistenciais
falham em promover a integracéo e independéncia dos refugiados. Programas
assistencialistas podem limitar as oportunidades dos refugiados de desenvolver sua
autonomia e de construir lacos com a populacéo local. Diferente de Santinho (2011) que vé a

integracdo como sendo uma responsabilidade dividida meio a meio, Ager e Strang (2008)
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apresentam em suas discussOes de dados que os refugiados estando em uma situacao de
vulnerabilidade e destituidos de poder politico, precisam de maior esforco das politicas

publicas para uma integracao efetiva.

Ager e Strang (2008) também destacam que muitos refugiados possuem formacao
académica e técnica superior, mas enfrentam dificuldades para continuar sua educagédo ou
encontrar empregos em suas areas de especializa¢do no pais de acolhimento. I1sso ocorre
devido a falta de reconhecimento de diplomas e documentos em muitos casos, pois 0S
refugiados frequentemente ndo tém a oportunidade de apresentar as comprovagoes
necessarias no Novo pais. 1sso muitas vezes os leva a aceitar subempregos que nao exigem
habilidades especificas. Essa dificuldade em encontrar oportunidades relacionadas a sua
formacao reflete a falta de um processo eficaz de reconhecimento de qualificacdes nos paises
de acolhimento, prejudicando a capacidade dos refugiados de conquistar independéncia

financeira.

As dificuldades na obtencdo de empregos e na busca por trabalhos mais bem
remunerados também estdo ligadas as barreiras linguisticas que os refugiados enfrentam.
Além disso, essas limitac6es linguisticas dificultam a comunicacdo com a populacéo local o
que pode provocar a marginaliza¢ao de grupos étnicos, sendo vistos como “estrangeiros” pela

populagéo local.

Os desafios relacionados a moradia argumentam Ager e Strang (2008) tém um
impacto direto no bem-estar, na estabilidade e na sensacéo de seguranca dos refugiados. As
condi¢des inadequadas de moradia, incluindo tamanho e qualidade estrutural precérias,
contribuem para a insatisfacéo e a perda de qualidade de vida dos refugiados. Além disso, a
localizacdo de habitacOes em areas periféricas com problemas sociais, como violéncia e falta

de infraestrutura, pode dificultar a integracdo dos refugiados com a comunidade local.

27



A educacgdo é uma das maiores preocupacdes das familias de refugiados, ja que
muitos deixam seus paises de origem devido a impossibilidade de suas criancas frequentarem
a escola Ager e Strang (2008) explicam que a escola se ndo for devidamente preparada para
receber as criancas refugiados sera mais um ambiente onde as mesmas véo enfrentar formas
de exclusdo e violéncia, como a falta de suporte para aprender a lingua local e situacfes de

isolamento e bullying.

Outro desafio enfrentado pelos refugiados que Ager e Strang (2008) explicam diz
respeito ao acesso aos cuidados de saude, devido as diferengas linguisticas e culturais nas
percecOes de salde e doenca. A falta de informacdes sobre como e onde buscar assisténcia
médica demonstra uma falta de preparo por parte do pais de acolhimento para receber

pessoas de diferentes culturas.

Nas discussdes apresentadas por Korac (2003), ressalta-se que a literatura sobre
integracdo de refugiados entende a integracao principalmente nos seus aspetos "praticos™ ou
"funcionais”, pelo que a autora alerta para a importancia dos fatores subjetivos, tais como
como a qualidade dos vinculos sociais estabelecidos com a comunidade, a satisfagdo pessoal,
e a avaliacdo da propria integracdo. Segundo a autora, estes fatores séo dificeis de medir e
raramente s&o considerados nos processos de avaliagdo da integracdo. No entanto, 0S
resultados da integracao sdo afetados pela interacdo de uma série de fatores, objetivos e
subjetivos, pelo que o foco exclusivo num conjunto limitado de indicadores limitara, por sua
vez, a acdo das politicas e das medidas de integracdo (Pressé & Thomson, 2008; Runiger &

Spencer, 2003).

Korac (2003) enfatiza que as tentativas de objetivar o conceito de integracédo
resultaram em definicGes de integragdo, pouco realistas e representativas, pois nao levam em

conta a interpretacdo subjetiva do refugiado em relagcéo aos programas sociais de integracao.
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J& que muitos sdo apenas impostos sem uma devida troca de experiéncia e informacéo entre
as duas comunidades. Dentro desta linha de raciocinio, revela-se de extrema importancia
considerar as percecOes dos refugiados sobre as suas experiéncias na analise da dinamica da
integracao, e que a integracdo ¢ um indicador tdo importante quanto os indicadores objetivos.
A consideracio da perspetiva dos refugiados ¢ essencial, pois as pessoas ndo sé possuem
perspetivas e aspiracdes diferentes sobre a sua integracdo, como as suas percecoes e atitudes

em relacdo a sua propria experiéncia na integracdo influenciam os processos de adaptacéo.

Santinho (2011), finaliza atentando que, as percecdes e atitudes da sociedade recetora
(na qual estdo incluidos os profissionais que trabalham na integracéo de refugiados) em
relagdo aos refugiados podem interagir nos seus processos de aculturacdo e no
desenvolvimento de um sentimento de pertenca a nova cultura e assim a integracdo deve ser
entendida como um constructo social, com suas préprias condi¢des histéricas, sociais e
culturais de elaboracéo, pelo que se torna fundamental o acesso as significacbes de integracdo

dos varios “interlocutores” no processo.
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1.3 Integracéo e saude mental

De acordo com Kirmayer et al (2011), estudos anteriores mostram que os refugiados
tém um substancial aumento de risco, relativamente a populacédo normal, de sofrerem de
perturbacdes psiquiatricas relacionadas com sua exposi¢do a guerra, violéncia, tortura,
migracdo forcada, exilio e incerteza quanto ao seu estatuto nos paises onde procuram asilo
(cit. por Antunes, 2017). No grupo de pessoas refugiadas, as experiéncias traumaticas, sejam
elas fisicas e psicologicas, a perda de pertences e risco de perda da sua prépria vida, agregado
ao trauma de ndo estarem em seu pais natal, a auséncia de seus familiares, fazendo assim a
viagem para outros paises ao longo de caminhos perigosos e ainda, a incerteza da
permanéncia e o stresse de adaptacdo a uma nova cultura muitas vezes feita na solidéo e
enfrentando a intolerancia e o racismo (Buhmann, 2014 cit. por Antunes 2017).

Essas consequéncias foram amplamente discutidas por Franz Fanon (2022) em seus
estudos sobre perturbacdes psiquiatricas em sobreviventes de tortura e conflitos armados. Os
estudos de Fenon (2022) demonstram de maneira convincente que essas experiéncias
traumaticas deixam marcas psicoldgicas nos individuos, que podem resultar em doencas
mentais graves. Conforme Franz (2022) destaca, a perda de referéncias e status sociais coloca
o individuo em uma posigéo de "outro", muitas vezes levando ao isolamento e a solid&o.

Nesse sentido é importante ressaltar que diversas leituras do fenbmeno psiquico do
sofrimento psiquico devem ser reconhecidas como possiveis. Galina (2017) reforca em seu
artigo que as experiéncias que levam pessoas de diversas nacionalidades a solicitarem
refagio, abandonando seus paises de origem, geralmente envolvem fatores com potencial de
desencadear desordens mentais, como: Depressao e Perturbacdo do Estresse Pds-traumatico
(TEPT), tendo como agravante as violéncias diversas que podem e muitas vezes acometem o
refugiado em transito até o seu destino final, como tortura, massacres, morte de parentes e

amigos sdo circunstancias traumaticas as quais muitos refugiados séo expostos. Fome e
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perdas de bens também sdo frequentes nessa populacao, além do choque sociocultural no pais

de reflgio.

Segundo Martins-Borges (2013), pelo carater involuntario e repentino de seu
deslocamento, os refugiados transportam consigo muito pouco do que até entdo caracterizava
sua identidade. E essas partidas sdo frequentemente relacionadas a um sofrimento psicoldgico

ligado ao trauma ao qual foram submetidos no periodo pré-migratério e migratorio.

De acordo com o estudo de Constantino (2019) e Baak (2020), altos niveis de stress,
podem desencadear a existéncia de trauma psicoldgico, podendo ter um impacto severo na
saude mental e fisica dos individuos e, consequentemente, afetar significativamente a sua
integracdo. O stress experienciado pelos refugiados e outros migrantes esta frequentemente
associado as dificuldades a que estes se enfrentam no processo de integracéo, tais como
dificuldades de integracéo, de acesso ao mercado laboral, habitacao, educacao e servicos,
bem como aos efeitos do aborrecimento, isolamento e experiéncias de discriminagéo. Assim,
o0 devido acompanhamento por parte da sociedade recetora, pode prevenir significativamente

futuros problemas de satde mental reforcam as autoras.

Por outro lado, Constantino (2019) aponta ainda que, diversos autores chamam a
atencédo para a importancia das redes sociais informais, na medida em que prestam apoio
tanto a um nivel pratico, como emocional. Estas podem oferecer assisténcia no acesso a
servigos, na interpretacao e traducao, no apoio financeiro, e facilitar o acesso ao emprego,
além de contribuirem para o desenvolvimento da confianga, autoestima e para a reducgdo de
sentimentos de isolamento e depressdo (Ager & Strang, 2008; Beiser, 1993; Jorden,

Matheson & Anisman, 2009; Ramirez, Martinez & Jariego, 2001; Sales, 2002).
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Baak (2020), chama para a discussdo ainda a forma como os veiculos de informagéo
apresentam a situacdo dos refugiados de forma que sua imagem fique sempre atrelada a
meng¢des como, campos de refugiados, fome, guerra, conflitos, terrorismo, medo e desespero.
Outra situacdo elencada pela autora ainda, diz respeito ao uso politico global sobre os
refugiados e assim, a autora traz a discussdo o sensacionalismo atrelado ao problema dos
refugiados como forma de agravar sua saide mental, ou ainda, como forma de explorar seus
traumas como forma de “entretenimento” e assim, apresentar um retrato que de nada

contribui para evolucéo das pessoas.

No entanto, em Portugal, Constantino (2019) discute a existéncia de lacunas e
limitagBes estruturais, bem como de abordagens e praticas que afetam negativamente a
integracdo dos refugiados em Portugal. A falta de preparacéo pré-partida e de orientagdo pés-
chegada; a estratégia de descentralizagdo; a falta de formacédo e preparacdo adequada dos
profissionais; falta de adequacdo do perfil dos refugiados a localidade especifica que os
acolhe (e.g pessoas que viveram toda a vida em ambientes urbanos séo recolhidas em
ambiente rurais e vice versa); a falta de planeamento do acolhimento e da integragéo pelas
instituicdes anfitrids, por escassez de tempo, recursos e conhecimento; a necessidade de uma
maior colaboragdo entre todos os intervenientes; a existéncia de um sistema de tradugédo
pouco eficaz (ou falta de um), comprometendo, assim, a agdo dos profissionais; a pobreza das
estratégias de promocdo da aprendizagem da lingua, sendo que sdo raros 0s cursos adaptados
ao refugiados/imigrantes; a escassa oferta de formacéo profissional adequada ao perfil dos
refugiados, bem como de uma estratégia de insercao laboral que comtemple a aprendizagem
da lingua; a existéncia de falhas na articulagdo com (e)entre os servicos publicos; e por fim, a
falta de servicos de satide mental (Carvalho, 2017; Costa et al., 2019; Sacramento & Silva,

2018; Santinho, 2017; Souza, 2017; Rodrigues, 2017; Zarro, 2017)
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Constantino (2019) aborda que os relacionamentos interpessoais como fator
determinante para a saude mental dos refugiados. Nesse &mbito, destacando assim, que 0
apoio social e a construgdo de relagGes reciprocas contribuem para a adaptacao cultural e
integracédo de refugiados, o aumento da qualidade de vida ao longo do tempo e a diminuicdo

do sofrimento psiquico.

Novamente Martins-Borges (2013) corrobora com as afirmacoes de Constantino
(2019). O apoio social pode ser um forte mediador das relagdes entre experiéncias
traumaticas e consequéncias psicologicas. Martins-Borges (2013) cita ainda que traumas
coletivos ndo tiveram impacto significativo na saide mental dos refugiados, enquanto
traumas pessoais guardavam intima relagdo com sintomas de depressao e Transtorno do
Estresse Pos-traumatico (TEPT), sustentada por interacGes sociais sem apoio. A compreensado
do trauma de uma perspetiva compartilhada pode ser um fator de protegé@o contra o estresse

psicolégico.

A autora, Martins-Borges (2013) em sua pesquisa reforca ainda que no que tange a
influéncia das interacGes sociais no desenvolvimento de transtornos mentais, o isolamento ¢é
um fator que pode promover experiéncias alucinogénias, que complicam casos de TEPT.
Além disso, afirma-se que a violéncia interpessoal mantém estreita relacdo com sintomas de
depressdo e TEPT. A autora afirma ainda que sob a Gtica das relagdes familiares, a separacéo
da familia e a mudanca de papéis, assim como a preocupagéo com os parentes que ficaram no

pais de origem, sdo os mais frequentes fatores de estresse po6s-migracao.

Segundo Martins-Borges (2013), outros resultados de suas pesquisas apontam para a
satde mental dos refugiados a partir da visdo clinica, apresentando dados sobre traumas e
suas consequéncias, como o desenvolvimento de transtornos mentais, sendo 0s mais comuns

0 TEPT e a depressao. Apresentado um panorama da relacdo entre experiéncias traumaticas e
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desequilibrios mentais decorrentes que englobam as seguintes consequéncias: de moderado a
grave sofrimento psiquico e emocional, estresse psicoldgico e emocional, desenvolvimento
de TEPT e/ou Transtorno Depressivo com sintomas de ansiedade e/ou sintomas psicoticos

associados.

Jansen (2007), ao falar sobre sofrimento psiquico refere que, estudos nessa area visam
compreender de que forma a apresentacdo do sofrimento psiquico sdo desenvolvidos, e
assim, com o objetivo de buscar de melhorarias no processo de identificacdo e intervencao
pode-se, buscar uma nova forma de compreender o desencadeamento, estabelecimento e
evolucdo desse sofrimento, sendo assim, possivel chegar a novas formas de trabalho junto as
pessoas envolvidas, ou seja, junto aos pacientes e suas familias.

A autora ainda aponta que o sujeito inserido na sociedade composta por diversos niveis
de estrutura, ajuda a compreender além da rede social do individuo, como também a maneira
do sujeito de visualizar sua inser¢do social. Assim torna-se um ponto de estudo da familia
atraves da identificacdo da sua estrutura, pois esta, estd intimamente ligada as suas

significacOes e suas construcdes de formas a lidar com o seu sofrimento psiquico.

Para Antunes (2017), no entanto, ndo sdo apenas as experiéncias de violéncia, como
tortura, prisdes, assassinatos, abusos sexuais, exilio, etc., que podem levar os refugiados a
adoecerem. Antunes (2017) argumenta que as dificuldades de adaptacdo ao novo pais, a
incerteza sobre o futuro, bem como as experiéncias de racismo, sdo fatores que contribuem
para problemas psiquiatricos. A experiéncia de desintegracdo do suporte social, das funcdes
sociais e das redes de relacionamento também desempenha um papel significativo. Antunes
(2017) quando apresenta trés fases no processo de refugio, faz referéncia a fase pre-
migratoria, onde este periodo ocorre antes de os refugiados deixarem seu pais de origem e é

caracterizado principalmente pela agitagdo social, caos e preparacgao para fugir em meio a
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situacOes violentas. Em seguida, tem a fase de migracdo, onde esta fase ocorre quando 0s
refugiados deixam seu pais de origem e perdem sua casa. E um periodo marcado pela
incerteza ndo apenas em relagdo ao futuro, mas também as necessidades basicas diarias. O
risco de vida e de violéncia permeia essa experiéncia de medo constante, e por fim, a fase
pOs-migracao, nessa fase, os refugiados chegaram ao novo pais e precisam encontrar um
novo lar, emprego e cuidados de satide em um ambiente cultural diferente. Eles também
precisam aprender uma nova lingua e obedecer a leis e normas culturais distintas. A incerteza
quanto a obtencdo do estatuto de refugiado, o desemprego ou o0 subemprego, a perda do
estatuto social, a separacao da familia e da rede de apoio social, a preocupacao com a familia
deixada para tras, a possibilidade de reagrupamento familiar e as dificuldades na
aprendizagem da lingua, bem como a aculturacdo e adaptacdo a novos papéis sociais, sao

fatores de risco para problemas de salde mental.

Investigacdes indicam, conforme citado por Antunes (2017), que as melhores
intervencOes preventivas estdo relacionadas a politicas publicas de acolhimento eficazes.
Quanto mais tempo os refugiados aguardam pelo seu estatuto de requerentes de asilo, ficando

presos em uma situagdo incerta, maior € o risco de adoecimento mental.

E fato que diferentes grupos sociais experimentam e enfrentam diversas consequéncias
no contexto da experiéncia de refugio. As mulheres, em particular, sofrem consequéncias
singulares devido a guerra, as quais amplificam as desigualdades de género. Frequentemente,
elas perdem o apoio masculino e assumem a responsabilidade pelo cuidado de criancgas e
idosos. Muitas enfrentam eventos ameacadores a sua vida, sendo a violéncia sexual uma
ocorréncia recorrente nesse contexto. Como percebido por Antunes (2017), o impacto da
violéncia sexual pode desencadear depressdo e pensamentos suicidas. As mulheres

apresentam taxas mais elevadas de ansiedade e TEPT. Além disso, como frequentemente séo
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responsaveis pelo cuidado, enfrentam maiores desafios para aceder servigos de salde,

sobretudo os relacionados a salide mental.

Antunes (2017) também argumenta que as criangas exibem uma notével resiliéncia,
mesmo diante de experiéncias traumaticas, apresentando poucos sintomas de estresse pos-
traumatico. A perda dos pais ou o desenvolvimento de doencas mentais em um deles
representa o principal fator de risco para problemas de salde mental em criancas. 1sso é
aplicavel também aos adolescentes, que, mesmo quando exibem sintomas, parecem ter uma

maior capacidade de adaptacdo a nova realidade.

Os idosos, embora constituam uma parcela minoritaria entre os refugiados, enfrentam
desafios significativos nessa experiéncia, conforme destacado por Antunes (2017). Os fatores
de risco associados a essa faixa etaria incluem ser do sexo feminino, ter baixa escolaridade,
desemprego, presenca de doencas crénicas, viuvez ou divoércio, e viver sozinho. Além disso,
outros problemas incluem uma adaptacdo mais lenta a nova lingua e cultura, a separacéo da
extensa rede familiar a qual estavam acostumados, a auséncia de pares proximos, a reducao
da rede social de apoio, o isolamento devido a perda da comunidade local, a crescente
dependéncia dos outros devido a barreiras linguisticas e mobilidade reduzida, escassas
oportunidades de emprego e de sentir-se produtivo, e a perda do status que detinham como

individuos respeitados em sua comunidade de origem, no novo contexto cultural.

Gongalves (1992), aponta ainda que quando refugiados chegam em um novo pais
trazem consigo variagbes comportamentais e respostas comportamentais, muitas vezes
confusas e desorganizadas e que se ndo trabalhadas serdo mantidas na nova vida no pais
acolhedor. Sentimentos mencionados anteriormente pelas criangas como de abandono, raiva,
profundo desespero sentimentos de alivio e excitagdo podem variar, e se encontram presentes

nos adultos também. Apesar se sentirem bem pelo refugio, podem ter um sentimento de se
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sentirem perdidos pela perda de seu préprio pais e se sentirem pouco confortaveis no pais
acolhedor. Nesse sentido as dificuldades em manter-se focado, apresentacdo de pouca
energia, verbalizacdo da sensacdo de se sentir perdido a depressdo é que mais afeta os
refugiados nos primeiros 6 meses de refugio.

As discussdes apresentadas deixam claro que ndo € apenas o trauma da experiéncia que
provocou a fuga do pais de origem que afeta este grupo. E importante ressaltar que a
experiéncia do racismo € uma nova forma de dor provocada pela vivéncia de ser refugiado.
A psicologa e pesquisadora Kilomba (2020), uma mulher negra de origem portuguesa, ao
discorrer sobre sua experiéncia, tanto pessoal quanto profissional, traz & tona a necessidade
de atentarmos para o fato de que buscar refugio em Portugal é entrar em contato com um pais
que perpetrou o colonialismo e ainda mantém em seu repertério sociocultural de lidar com o
"outro™ ndo europeu e ndo branco de acordo com esse Vviés colonialista. O que pode ter

consequéncias diferentes para o refugiado a depender de sua origem e cor.

Conforme a autora argumenta, para manter essa forma de pensamento deocolonial, é
necessario que o grupo étnico branco transforme o sujeito em um "outro". Esse sujeito é
convertido em uma ameaca dentro de seu imaginario, alegando que "eles estdo vindo roubar
nossos empregos, dinheiro, atacar nossas tradi¢des, estdo vindo estragar o paraiso que
construimos". Assim, o racismo contra as popula¢des de refugiados se justifica como um
mecanismo de defesa do ego, no qual a populacdo local passa a projetar seus medos e
defeitos no outro. Os refugiados/imigrantes séo percebidos como usurpadores do que
pertence aos locais, o que justifica a violéncia contra um grupo que ndo possui poder politico,

social e/ou econdmico para se defender.

A andlise de Kilomba (2020) demonstra que h& a necessidade de uma transformagao

cultural no modo de pensar da populacdo local. Essa populacdo ndo se reconhece como
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opressora, nao se considera responsavel pela politica colonial que ao longo dos séculos
oprimiu etnias, e, portanto, evita reconhecer sua obrigacéo em lidar com as consequéncias
sociais e culturais dessa opressdo que persistem até os dias atuais. Por conseguinte, as
politicas de acolhimento dos refugiados ndo sdo impulsionadas por um senso de solidariedade
destinado que precisa de ajuda, mas em discussdes politicas distantes da realidade local. 1sso
resulta na manutencao de uma separacdo entre a populacao local (europeus,

deocolonizadores) e as populacdes de diferentes paises (ndo europeus, ndo brancos).

Kilomba (2020) afirma que a separacgdo leva 0s sujeitos a vivenciarem o trauma do
racismo, sendo privados de sua identidade. Isso os coloca constantemente em estado de
alerta, pois é necessario ter cuidado para evitar problemas com a populacédo local que o0s
persegue devido aos seus medos persecutdrios projetados nos refugiados. Existem lugares
onde a presenca do refugiado é proibida ndo devido & existéncia de leis, mas devido a
interpretacdo e aceitacao por parte dos locais, os olhares e gestos ddo o tom do quanto esse
sujeito “diferente” esta deslocado. O racismo separa o sujeito de sua identidade, um evento
gue Kilomba (2020) descreve como um trauma. O contato com 0 mundo branco e europeu

coloca esse sujeito na posicao de "diferente”, "incompativel™, "conflitante™, "estranho” e

"incomum".

Considerar o racismo dentro da experiéncia de reflgio ajuda a entender o quéo
desafiadora é a integracdo para muitos, especialmente ao tentar se adaptar a paises europeus
com tradigéo colonialista. A leitura de Kilomba (2020) nos leva a compreender que a
resisténcia de um sujeito em se integrar a essa sociedade pode ser uma resposta ao racismo
percebido no cotidiano. Geralmente, as politicas voltadas para refugiados ndo oferecem um
espaco de escuta para esses sujeitos, ndo compreendendo suas queixas e ndo lhes dando

espaco para compartilhar sua cultura e experiéncia com a populacéao local. O poder publico se
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apresenta como um especialista em refugiados, controlando todo o processo de integragéo. O

refugiado é apenas um nimero, e sua vida é determinada por regras e instituicoes.

2 Questdes de investigacdo

Por tudo isso, esta dissertacdo tem como objetivo principal compreender a percecao da
populacdo refugiada em Portugal sobre os seus processos de integracdo a comunidade

portuguesa?

E assim, identificar sua percecédo de satisfagdo junto a seus acessos a elementos basicos

da sociedade como:

Como a populacdo refugiada perceciona suas relacdes de trabalho em Potugal?

Como a populacéo refugiada perceciona suas relacdes de saude fisica e mental e seus

acessos ao sistema de satde em Portugal?

Como a populacéo refugiada perceciona seu contacto com a educacao em Portugal?

Como a populagdo refugiada perceciona suas relagdes sociais na comunidade

portuguesa?

E por fim também, identificar quais a principais dificuldades elencadas pelos

participantes, no processo de integracdo com a comunidade?
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Parte Il - METODO

1. Caracterizacéo do estudo

Este estudo adota uma metodologia qualitativa para investigar a experiéncia de refugiados
e seu processo de integracdo. A escolha por essa abordagem é fundamentada em sua
capacidade de proporcionar uma compreensao mais profunda da natureza de um fendmeno
social complexo. Conforme ressaltado por Walliman (2016), a pesquisa qualitativa implica na
avaliacdo da qualidade dos dados e na exploragéo das perspetivas dos atores sociais

envolvidos.

De acordo com Azevedo et al. (2017), a pesquisa qualitativa permite uma analise
aprofundada dos significados de processos subjetivos relacionados as experiéncias cotidianas.
Seu foco principal reside nas vivéncias dos participantes, os quais descrevem e discutem seus
contextos de vida. Essa abordagem de pesquisa facilita a interpretacdo de fendbmenos em seu

ambiente natural.

As entrevistas e as transcrigdes, segundo Azevedo et al. (2017), sdo ferramentas que
promovem uma abordagem humanizada por parte dos profissionais de salde, especialmente
em contextos em que se analisam 0s complexos processos de salde-doenca. Essa préatica
contribui para a producéo de evidéncias cientificas que podem impulsionar mudancas tanto a

nivel individual profissional quanto em politicas publicas.

2. Participantes
Participaram deste estudo 15 voluntarios que participavam de uma acao de capacitagcdo

destinada a pessoas refugiadas: Entre os participantes haviam 7 homens e 8 mulheres de
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diferentes regides do mundo: Sud&o 4, Afeganistdo 6, Filipinas 1, China 1, Paquist&o 2,

Bahrein 1. Todos os participantes estavam em situacdo de refugio em Portugal.

3. Procedimento

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com a orienta¢do de um roteiro prévio,
com perguntas abertas. As entrevistas ocorreram no espaco fisico onde o projeto estava a ser
desenvolvido. Os participantes foram convidados participar do estudo e com a aceita¢cdo dos
mesmos, foi-lhes pedido para fazerem a leitura e assinarem o consentimento informado para
garantia do anonimato e confidencialidade relativamente & execucdo da entrevista, o
consentimento informado foi também lido antes da entrevista pelo investigador para evitar

falhas de compreenséo.

4. Anélise e tratamento dos dados

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com a orientacdo de um roteiro prévio,
com perguntas abertas. As entrevistas ocorreram no espaco fisico onde o projeto estava a ser
desenvolvido. Os participantes foram convidados participar do estudo e com a aceitacdo dos
mesmos, foi-lhes pedido para fazerem a leitura e assinarem o consentimento informado para
garantia do anonimato e confidencialidade relativamente a execucéo da entrevista, o
consentimento informado foi também lido antes da entrevista pelo investigador para evitar

falhas de compreensao.

As transcricOes das sessdes foram submetidas a analise de contelido, seguindo a abordagem
naturalista, que preserva o conteido das entrevistas de forma minuciosa, exatamente como
foi apresentado pelos entrevistados. Essa técnica preconiza a manutengdo dos diferentes
elementos da entrevista, incluindo a linguagem utilizada. O processo de analise de contetdo é

dividido em seis etapas: preparacdo, familiarizacdo, codificacdo, categorizacao, revisao e
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finalizag&o. Além disso, séo considerados aspetos ndo verbais e contextuais da interagdo
entre o entrevistador e o entrevistado. Por meio dessa analise de contetdo, foi possivel isolar
e examinar os principais temas apresentados pelos participantes da pesquisa. Essa abordagem
possibilitou uma andalise mais aprofundada a luz do referencial tedrico apresentado,

contribuindo para uma compreensao mais abrangente do fendmeno social em questao.
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Parte 111 - Resultados
Tabela 1 — Analise de contedido das entrevistas realizadas

Insatisfagdo com as intervengdes oriundas da ONG

Satisfagio com as mtervengdes oriundas da ONG

Insatisfacdo com as intervengdes das instituiges publicas

Suporte social Satisfagdo com as intervengdes das instituigdes publicas

Satisfagéio nas relagdes interpessoais com pessoas oriunda
comunidade do pais acolhedor

Satisfagdo na resolugdo de procedimentos burocraticos

Avaliacdo individual cética sobre o processo de integracéo

Avaliado individual negativa sobre o processo de integragéo

Avaliagdo individual positivasobre o processo de integragdo
Percepciio de Integracio

Caréncia de conexdes extrafamiliar

Avaliagdo individual positiva das conexdes extra familiar com a
comunidade em Portugal

Dificuldades de acesso a educagéo basica

Dificuldades de acesso ao Ensino Superior

Qualidade do Ensino

. Insatisfacdo com o acesso a Educagdo
Portugués

Satisfacdo com Educagdo basica

Satisfagdo com Educacdo

Dificuldades e Insatisfacio quanto ao acesso ao servio de safide

Diferencas de acesso do servigo de satde por localidades
Percepcio de Saide

Satisfagdo diante do servigo ou acesso a satde

Avaliagdo positiva individual sobre sua saude fisica e mental

Necessidades cursos de formagdo profissional

Percepcdo de diferencas por regido com base nos salarios

Relacdes laborais [nsatisfagdo com Saldrios e Beneficios

Dificuldade de empregabilidade

Satisfagdo nas relagdes laborais
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De acordo com a proposta de analise escolhida, apresenta-se aqui as categorias e sub
categorias encontradas apds a analise de conteudo realizada nas entrevistas realizadas. Neste
ponto, foram identificadas 5 categorias principais, nomeadamente (Suporte social, Percepgéo
de integragdo, Qualidade do ensino portugués, Percepcdo de salde e relagdes laborais, e em

seguida as mesmas apresentam outras 25 subcategorias, conforme exibido na tabela 1 acima.

1 Suporte social

1.1 Satisfac&o na resolucéo de procedimentos burocraticos

Um dos participantes referiu-se & facilidade de resolucdo de servigos burocraticos em
Portugal, como uma das qualidades para ter buscado acolhimento em territorio portugues

fazendo comparagdo com a possibilidade de ter tentado viver em outro pais:

“(...) Suécia. E para aprender. Ela tem visa para estudo e 14 o problema é o estudo ta muito
caro. E também n&o tem trabalho e pouco dinheiro. Porque nds vamos aqui no Portugal.
Porque aqui tem papel e document. E também da trabalho isso. E mais facil aqui.” (P6)

Jé& outro participante referiu que sua escolha se deu quando estava em terras

espanholas, e soube de uma conhecido do pais, sobre as facilidades em Portugal e 0s acessos

provenientes:

“(...) Eu no Espanha eu soube sobre Portugal. Porque aqui tenho uma pessoa no meu pais.
Ela falar aqui tem muisto oportunidade para residéncia, naxionalidade/nacionalidade/, tem
trabalho, educacéo. Tudo coisa ja igual no outro ja europa. ” (P9)

44



1.2 Satisfacgao nas relagdes interpessoais com Pessoas oriundas da comunidade do
pais acolhedor

Quando indagada sobre pessoas de referéncia de sua vivéncia que sejam oriundas de
Portugal, a participante sinaliza que pode contar com duas pessoas da populacéo para ajudar

nas davidas:

“(...)Eu sabe duas pessoas. Uma pessoa &€ minha professora de lingua portuguesa, e outro
pessoa é minha localizacéo, ela chama-se, ela chamar Olinda, muito tempo, ei tenho
problema, eu venho falar com Olinda, ela resolve. Ela resolve sometimes.. ” (P9)

1.3 Insatisfagdo com as intervencdes das instituicdes publicas
Quando se trata de temas como institui¢Oes de suporte social, muitas vezes 0s
entrevistados misturam responsabilidades do governo, das ONG's e suas proprias, no caso
em questdo, um dos participantes, considera que falta aparato organizacional para o governo

providenciar ensino superior para refugiados:

“(...) There is no, like a government, the organization is not working properly to integrate
them, because the human right, he need to be educated, he needs to learn that in Europe you
can study, and he can 't start the university, and | hope that one day the government try to
help refugees in highly education also.” (P12)

H& uma caréncia de informagfes para com os entrevistados sobre os direitos e

deveres, e de quando e onde se deve buscar alguma ajuda:

“(...)When you don’t know the language, and you newly arrived, specially, health system,
specially integrated into education system for my brother and my sister, then, nobody help us
until now, this is the main problem that we had. Right now, Sintra municipality is responsible
for this..” (P12)

1.4 Satisfacdo com as intervencdes das Instituicdes publicas
Por outro lado, ha participantes que verbalizam que esta satisfeito e tudo esta a correr

bem com as intervencgdes publicas que o assistem:
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“(...) The life up to now is good, the life is going good, everything is good. The government
supporting us, all my children are all in the school. I working also, up to now is good.” (P1)

Como em situacOes onde a participante apresenta o discurso de forma que o0 mais

importante que poderia ser feito pelo o estado portugués ja fora resolvido:

“(...)The big thing that portuguese government help me, they give me visa as soon as
possible, than the other countries, they understand us in a hard situation, because no country
want to take a visa to us, but Portugal the first country that take me visa, give me visa.” (P2)

1.5 Satisfacdo com as intervencdes oriundas das ONG
Em alguns discursos a relacdo com as ONGs de alguma forma se pareceu desgastada
no caso em questdo, o participante ndo teve criticas mencionadas sobre sua estadia sob a

tutela da organizacao:

“(...)The suitas/Jesuitas/ they receive us, and they was supporting us, and than hostel about
two months more or less, and after that, they introduce us to the municipality of Sintra, and
now, the municipality of Sintra they are supporting our family.” (P1)

1.6 Insatisfagéo com as intervengdes oriundas das ONG
Nos discursos a seguir fica clara a insatisfacdo e o desgaste da relacéo entre

participante e a organizacéo de suporte ndo governamental:

“(...)Came to Portugal JRS. JRS help us, but is not good. Because they didn 't get us good
service.” (P4)

“(...)when we come the JRS were responsible for helping us. We were two months in a
hostel, then, they send us to Sintra Municipality, but unfortunately they just put us in a house
and nothing else. So finding a job, courses, like no helping to be integrated.” (P12)
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2 Percepcao de Integracao
2.1 Avaliacao positiva das Conexdes extrafamiliar com a comunidade em Portugal
Com intuito de identificar o grau de envolvimento na comunidade com outros pares,

fora perguntado sobre suas redes de apoio e suas relagdes fora do contexto familiar:

“(...)Now | have friends in the place that I working. | have a friend from our country, I made
a friend here. But we were not knowing each other in Afghanistan, when we come here, we
were staying in one hostel we become friends.” (P1)

Apesar de aparentemente ser uma forma fluida de se relacionar porém, ainda assim, é
nitido que o espaco troca ainda existe e 0 que pode ser muito importante para facilitar o
processo de integracao:
“(...)No Alentejo sim. Na escola, eu dois meses e conhece muitos amigos ali, ainda falar com

estas amigos. E tem aqui muitos amigos, portugues, brasileiro e espanhol e uma da
franca..” (P10)

“(...)Eu tenho muito, muito amigos sudaneses e portugueses, marroquino e cabo verde e
nigeriano e somalia e sirian e iraquian.” (P11)

“(...)I have even in bahrain. | have portuguese friends. Thats why was easy for me to
communicate with them or ask for help about something important.” (P13)

“(...)Because we were in the hostel, and we saw each other, so we became friends, and some
afghans who are here living in Portugal, they are in contact with each other, helping each
other, so we have some friends.” (P12)

“(...)Aziz, Alima, Masuma, they are afghans | meet them here and some of them on the way
to reach here in Portugal.” (P15)

2.2 Caréncias de Conexdes extrafamiliar
Quando uma questédo apresentada e pessoa sinaliza apenas trés pessoas,
aparentemente parece ser que a pessoa ndo esta tendo tantos momentos de troca fora de seu

contexto familiar:
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“(...)Eu s6 contato de Olinda, vocé e empregadora, minha patroa. S6 esses dois, trés
pessoas.” (P6)

2.3 Avaliacao positiva individual sobre o processo de integracdo

Quando indagados sobre o que seria a integracdo na questdo investigadora, as
perguntas e respostas se apresentaram mais elaboradas, com mais necessidades de
explicagOes e ajudas, e 0 material verbalizado pelos participantes é igualmente produtivo

tanto no positivo quanto no negativo:

“(...)Quando aprendo a lingua portuguese perfeito.” (P3)

“(...)JMuito dificil a lingua. Sempre a lingua. Mas as lingua portuguesa néo é muito dificil.
Porque antigamente no Sud&o, no escola estudar sobre Portugal.” (P8)

“(...)Estou melhor experiencia no entregado/integrado/ no outro pais, porque no meu pais,
aqui tenho tudo facilitado. Em Portugal estou entregado/integrado/ estou em melhor
experiencia para mim. Muito satisfada/satisfeita/ entregado/integrada/. Em Portugal tenho
casa e ta bom. Tenho tudo facilidade, minha familia a melhor experiéncia estou
muisto/muito/ melhor.” (P9)

“(...)I feel like normal. Quando tu/eu/ vai/vou/ na praia ou jardim, or, quanto acordo e vais
no rua na manha, I told inside my coracéo: | feel fine today. Is a fine day, | want to be happy
and forca , strong like this. ” (P10)

“(...)For me. | already accepted anything, we know, | try to be used to it, whatever it's here,
the culture, or something like this, | have learned already, even in Bahrain, | learned also,
different from here. | can do some group thing, you know, parties attending, making an
events so, | don 't feel like I'am alone here. I'm happy with my friends and colleagues
here.” (P13)

2.4 Avaliacao individual negativa sobre o processo de integracao.

Quando indagados sobre o que seria a integracéo na questdo investigadora, as

perguntas e respostas se apresentaram mais elaboradas, com mais necessidades de
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explicacOes e ajudas, e o material verbalizado pelos participantes é igualmente produtivo
tanto no positivo quanto no negativo:

“(...)No, Not actually. At first | can’t speak portuguese, the point is very importante to
integrate with portuguese community, the second one, the portuguese people are really
closed, other people told me portuguese people are very warm people, friendly. I think is
hard, it’s difficult to make friends with them.” (P2)

“(...)No. | think first of all, we should learn the language and than, we can connect with
other people, and after that, finding work is very, very important before learning language
and integrate with social.” (P4)

“(...)Sertir-se bem na vida.(P5)
“(...) I need to say to pessoas here, and to government and to presidente and all. We didn 't
want come here to take from seguranca social, we come here to give Portugal our many,

many ideas, good ideas.” (P11)

“(...) I was coming here | was expecting they may have lots of things for us, like integrated
really fast, and in a better way, and | still waiting for a job. ” (P15)

2.5 Avaliacao individual cética sobre o processo de integracao.

De maneira geral, os participantes se dividem entre a ideia de se sentirem integrados a
nova comunidade da qual estdo inseridos e ndo se sentirem parte do todo, porém ha duas
ressalvas de dois participantes que deixaram nitidas suas preocupacdes temporarias sobre

avaliar o processo no longo prazo:

“(...)When we enter into Portugal the main problem that we had was like, communicate with
portuguese people, they are good, and welcoming people, but because we dont know the
language its very hard. When we learn the language, after learning the language, and
starting a job, and we feel that: Ok. | can saty here, | can work here, | can go to school here,
so, you can find some friends, you know the language, so, you will feel that’s ok. That is my
new country, and right now, we feel like Portugal is out country if can support my family, if |
can find the work or job, so and at that time wil be see, if I’m really integrated here. | don’t
have any problem; | can stand on my feet and keep gooing. ” (P12)

“(...)Now in Portugal is good, because the government are supporting us, and we will see

after our support finish. We will see, for sure. We need help, because I have a big family and
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also, other frinds of mine, other afghan people they need support also, and now the
government are supporting us, we will see, now, | have work, my work is... my salary is not

enough to support, | should support my family, but, we will see. ” (P1)

3 Qualidade do ensino portugués
3.1 Satisfagéo com Educagéo
Durante seu discurso, o participante cita que ciente de suas dificuldades de formacéo

escolar, menciona a qualidade do ensino em Portugal:

“(...) the education is good, | don 't have. | studied in the Afghanistan up to 9 class, but when
| come here, and couple of months, we didn 't have any Portuguese course and or these
things, and after that, we started to join with” (P1)

Um dos participantes referiu-se & qualidade do ensino em Portugal, quando

comparado com o seu pais de origem e outros préximos:

“(...) it’s clear | think, because our country is underdevelopment country, when | compare
with a, our neighborhood, Pakistan and Iran yah, it’s very worse” (P2)

Outro dos participantes referiu-se ao ensino de Portugal, citando sua experiéncia com

sua familia:

“(...) the experience | have with my family is like that, in Portugal they have opportunity for
the kids to go to school, but when the child comes, they put they in school directly” (P12)
3.2 Satisfacdo com Educacéo basica

Apesar do participante ndo ter acedido o préprio ao ensino regular, apresenta grande
satisfacdo pelo acesso a educacdo que seus descendentes possuem por fazerem parte do

processo de ensino em Portugal:

“(...) ela gosta muito. Eu também gusto porque ela aprender portugués. Ela aprender um
monte de coisas na escola, sim.” (P6)
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3.3 Insatisfagdo com o acesso a educagdo

De maneira mais enfatica um participante demonstra total insatisfacdo com o sistema

educacional portugués devido a informagGes previamente adquiridas no pais anterior:

“(...)this is my answer. Em Portugal no education. No, nada. All time Portugal say, free, free
education in Portugal.

And 7'm say this in RTP, say in teatro, I'm say in many, many, many vezes, when | go to see
anyone, because the objective of the government, IOM, SEF, ACNUR, come to Egipt and
make entrevista pra mim e minhas filhas, primeiro vez, | asked about education, because all
my family in, no Egito estudar, when we come here, and give me promises in Egipt, after you
come Portugal, two or three days all family go to school. Ainda NO. agora trés anos.” (P11)

3.4 Dificuldades de acesso ao Ensino superior
De acordo com o relato de um dos participantes com histérico profissional na vida
académica em seu pais de origem verbaliza sua dificuldade em seguir sua trajetéria no ensino

superior:

“(...) we live the, in residencial and nobody do university. | want to continue my education
degree. But they did, said to me | couldn’t go to scholarship” (P4)

Ap0s a estadia de mais de 3 anos vivendo em Portugal, o participante afirma que tem

dificuldades em finalizar o curso superior iniciado no pais que estava a viver anteriormente:

“(...) Porque they tell me | want/need/ to start from one, from primeiro year, primeiro ano,
and | say to them no. Because | almost finished the 3 months, the 3 years in the Egipt, falta
um ano pra acabar.” (PT)

Em seguida o participante ressalta a disparidade entre o0 acesso a educacdo mediante o

publico alvo:

“(...) those people who finish the high school, and they come to Portugal (...) they finish high
school at Afghanistan, we were not able, nobody to helped them to join the university. So
those people who wanted to be highly educated its very difficult zere.” (P12)
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3.5 Dificuldades de acesso a educacéo basica
Por ndo ter conseguido encerrar 0 ensino secundario no seu pais de origem, o

participante queixa-se que ndo consegue finalizar seu ensino basico em Portugal:

“(...)E dificil. (...)dinda ndo ha, ap6s 3 anos e meia ndo estudar escola.
Entrevistador- E precisava fazer que tipo de estudos?
Secundaria. Escola secundaria a dltima. 72..” (P8)

Outra situacdo verbalizada com mais detalhes por outro participante, sobre a

dificuldade de encerrar o ciclo de educagdo basica em portugal quando vindo de outro pais:

“(...) na escola em Portugal ndo vai. Porgue quando eu vai, eu tem 17 e meia, sé falta 3 ou 2
vai no 18 anos. A escola diz quando tu vai 18, ndo tem escola pra tu. Porque vai fazer 18
anos e na escola nao tem pessoas 18 anos.” (P10)

4 Percepcao de saude

4.1 Avaliacédo positiva individual sobre sua saude fisica e mental

De uma maneira geral, muitas opinides dos participantes se assemelham. E eles, tem em
mente o conceito de salde como de auséncia de uma enfermidade e com isso, muitos
avaliam positivamente sua saude fisica e mental. Por exemplo, quando séo perguntados sobre
sua saude ou qualidade dos servicos de salde as respostas se parecem:

“(...) Haaan... | don’t have any sickness. I’m healthy. Everything is good now.” (P1)

“(...) Good. Because | do meditations (...). When I face my problems, I try to meditation and
study book, so | feel better.” (P2)

“(...) Eu tinha muito problema. Porque eu tinha estresse, io muito rapido (...) magro, magro,
magro e doente. Muito. Agora bom. Agora nédo tem néo.” (P3)

“(...) 0 corpo esta melhor do que antes.
Entrevistador- Em Portugal tu estas muito saudavel?
Sim.” (P5)

“(...)'m really health.” (P7)

“(...) Eu ndo tenho. Eu mulher com saude.” (P8)

“(...) For refugees is like that, that, that mentally, all the refugees, they have a little bit
problem.”(P12)
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Apesar das muitas opinides similares ha participante quem tente aceitar seu processo de luto

de forma pacifica e seguir com suas vidas.

“(...) For refugees is like that. That mentally, all the refugees, they have a little bit problem,
they think about the past, what they have in the past, loose everything that ypu earned in all
your life....”(P12)

Como ha também participantes que veem o processo de envelhecimento como uma pratica

resiliente de lidar com as situaces que acontecem no decorrer da vida:

“(...) everything ok. Nothing to add up. Its normal if you have something. When we got here,
| applied for this insurance for health so I go to the practioner clinic. ”(P13)

4.2 Satisfagdo diante do servico ou acesso a saude

O participante quando que verbaliza ndo ter tido a necessidade do sistema de salde até o
momento porém deposita confianga baseado em suas pesquisas realizadas através da internet

quando este ainda se encontrava em outro pais:

“(...) we search like Portugal. I¢’s like um pais calmo, é salide muito bem, é as pessoas
muitas, is something like that very safety.” (P7)

Quando inquerido sobre a possibilidade de acessos, a saude o participante verbaliza a

facilidade de aceder ao ambiente:

- “(...) Eundo tenho (problemas de saude), eu mulher com salde.
- Entrevistador- Vais a um centro de saide é?

- Sim. Muito facil.” (P8)
Ha ainda situacGes onde o utente possua ressalvas, porém, ainda assim, considera o servigo
de satde como satisfatorio:

“(...) Minha saude no portugale /Portugal/, ainda td bom, muito tempo eu vai a espera no
hospital, aqui facilidade, muisto /muito/ bom, mas muisto/muito/ tempo no hospital urgéncia,
porque aqui espera muito tempo no urgéncia, entao eu satisfado/satisfeita.” (P9)
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4.3 Diferencas de acesso do servico de saude por localidades

Ha ainda situacGes apresentadas que mostram as diferencas regionais quando se trata do a uso
do sistema publico de saude e no nivel de satisfacdo onde o utente possua, com claras
diferencas sobre o melhor servico de acordo com as experiéncias anteriores dentro de

Portugal:

“(...) No Alentejo tem médico de familia, no Alentejo para mim mais/esta/ bem. Mas ali na
Lisbona ndo mais/é/ melhor.” (P10)

4.4 Dificuldades e Insatisfacdo quanto ao acesso ao servico de salde:

A participante ainda retrata a situacao ocorrida quando a mesma busca atendimento em

Lisboa, com:

“(...)Mas ali na/em/ Lisbona/Lisboa ndo mais/é/ melhor, as pessoas, os empregados no
hospital, o centro de salde, ndo estas bem. Quanto/quando/ eu vai no centro de saude, e
quero consulta, a secretaria a porta diz non: vai a casa lugar/ligar/ neste numero. Quando
eu lugar/ligar/ a senhora néo responde.” (P10)

Outro participante também tem queixas bem contundentes sobre os procedimentos de acesso

a salde e novamente sobre o contato com funcionarios locais:

“(...)Health. Sorry, I'm speak english now. Saude in any place some problems in this things,
mas aqui é muito. Portugal no education, no health. No, no. How in Portugal?

Ndés néo falamos portugués bem, quer, queremos familia doutor, medico familiar e ndo tem,
ndo temos. E quero primeiro vez, quero médico falar inglés. E no.

Elas falar comigo:

atendimento saude- No, no, no falar inglés, no falar. Falar portugués? Se nao falar
portugués é no.

Falar portugués secretaria. No falar inglés. ” (P11)

5. Relagdes laborais

5.1 Satisfacéo nas relactes laborais
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O participante verbaliza que sua relacdo laboral corre sem grandes dificuldades, onde se sente

respeitado e possui uma boa relacdo com seus colegas de trabalho e superiores hierarquicos.

“(...)Eu faco trabalho numa obra e minha patro, é patroa. E muito bonita, ela é muito giro
e simpatico, e também quando eu fica trabalho no meu colega também é muito simpatico..”
(P6)

Dentro das relagdes de trabalho, apesar da barreira do idioma, os grupos laborais estéo
sempre dispostos a ajudar de alguma forma diante das dificuldades, e mesmo apos as
dificuldades de encontrar trabalho apresentada por um alguns participantes, os que

encontraram trabalho sempre enfatizam o bom ambiente encontrado:

“(...)Sim eu trabalho, antigamente eu trabalho no posto no supermercado 22, no
supermercado, a chefe primeiro pra mim, eu tenho medo para primeira mas depois a chefe
diz me: no medo, no medo, feliz, feliz. Ali no medo, todos ajudar e give you love, and give
your heart.” (P10)

5.2 Dificuldade de empregabilidade

Alguns participantes referiram ainda sobre a dificuldade para encontrar trabalho em

portugal:

“(...) start working, finding a job in Portugal is very difficult.” (P1)
Diante das dificuldades de encontrar trabalho para contribuir para a renda da familia, porém,
de acordo com suas outras obrigagdes como senhora do lar, a senhora participante menciona

a dificuldade em encontrar trabalhos a meio periodo:

“(...)assim, quero trabalho no part-time. Part-time, mas eu ndo tenho trabalho agora no
part... pouco tempo, todo dia, pouco tempo, mas eu nao tenho” (P9)

A participante inicia uma ponderacdo sobre a necessidade de enquadrar oportunidades de

trabalho que atendam as mulheres na mesma situacdo que a dela da seguinte forma:
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“(...)Eu falar uma coisa. Aqui tem organizacédo para mulher, porque muisto mulheres na
imigrantes ndo tem um a especializacdo em tudo emprego, é muito, aqui preciso de mulher
trabalho para pouco tempo.

| have a great desire to work, but no full time. Because | have to give time my family, | have a
desire, I will share my husband part...” (P9)

“(...) | applied in many companies, because | studied computer science, after so many
interviews fortunately /’ve been selected for a bank and will start my working after 2-3
weeks. So, its difficult but its not impossible. “(P12)

Ainda em seguida, o participante ressalta como uma barreira linguistica o idioma portugués

para as oportunidades de emprego:

“(...) because mostly of afghans, they have been working like, they highly educated, they
have been working international companies and organizations, so just the problem they don 't
know Portuguese language.” (P12)

Um discurso muito recorrente por alguns participantes, trata de quando falam sobre a procura
por emprego e a dificuldade de encontrar oportunidades sem necessidade de saber falar

portugués:

“(...)As | mentioned, that still now | don’t have a job. | have applied for many places as you
know. That some portuguese shared the experience with me, that getting a job in Portugal is
not easy. Exactly like that, they asked me first about the language, that | don 't have.”” (P15)

“(...)I still have some problems for the job, when they say that portuguese is important, but
they don 't provide the portuguese class yet. ” (P15)

“(...)All jobs needs to speaks English and Portuguese.” (P4)

5.3 Insatisfacdo com Salarios e Beneficios

Um dos participantes referiu-se & dificuldade que € viver com o seu salério providenciar o

sustento para todos de sua familia sendo o Unico a trabalhar:
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“(...) Not enough to, that I support my family, because | have a big family. | have 4 children,
me and my wife, totally 6 people. That we are in Portugal, I think this one person working
and 6 person, we think that’s not enough. Its really difficult.” (P1)

Como comumente é citado dentro da comunidade portuguesa, entre 0s participantes a questao

salarial também € um problema:

“(...)O salario € mais ou menos bom. Porque é salario basico.

Entrevistador — Mas consegues viver com isso?

Sim. Mais ou menos dd.” (P6)

A participante como responsavel de arcar com as despesas e lidar com a organizacdo das

financas da familia cita sua dificuldade em arcar com todos os compromissos da familia:

“(...)-Entrevistador- Em relacéo ao salério é do marido para dividir pela familia ?
Isso dificil to manage, to organizacéo tudas as coisas igual. Mas eu tentar.” (P9)

Ap06s uma breve comemoracdo sobre 0 aumento salarial adquirido a participante queixa-se

ainda assim néo é o suficiente para o custo de vida atual e planeamentos de futuro:

“(...) aqui em Portugal 600 renda. Agua, faturas de agua, luz, gas, internet e transporte €
trezentos e meio, some meses mais, some meses menos. E dificil. 7 (P11)

5.4 Percepcao de diferencas por regido com base nos salarios

Mais um vez a participante pontua diferencas de acordo com a localidade que esteja inserida,

agora dessa vez com relacdo ao trabalho:

“(...)aqui em Portugal eu trabalhar duas vezes. Primeiro em Vila Vigosa em Alentejo, no
Alentejo em fruta, 3 meses ou 4 meses. Eee, bom trabalho. Porque eu quero dinheiro, e bom
dinheiro. Me e minha filha era la. E depois de viver Almada, aqui cheguei Almada eu
trabalhar agora lkea, e ‘no’ pom dinheiro, porque part-time, 4 horas, eu bocadinho. Mas
essa semana lkea make a surprise e January e tudo no més 1000 dinheiro.” (P11)

5.5 Necessidades Cursos de formagéo profissional
O participante verbaliza o seu interesse em realizar uma formacao profissional, porém a

mesma ndo é acessivel a ele pois 0 mesmo nao possui suas certificaces de ensino:
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“(:..)para agora eu néo tenho trabalhar, porque ndo aprendo trabalhar profissional alguma
coisa.

-Entrevistador- Nao tivesse um curso profissional?

Sim. Porque néo tenho o certificado nivel 1 até o nivel 9.” (P1)

Discussao

Para a analise dos relatos dos refugiados, faz-se necessario seguir a divisdo dos
dominios de integracdo apresentados por Ager and Strang (2008): cidadania, linguagem e
conhecimento cultural, seguranca e estabilidade, conexdes étnicas, conexdes sociais,
assisténcia social, empregabilidade, moradia, educacdo e saude.

Muitas familias e refugiados demonstram uma preocupacdo significativa em relacdo a
continuidade da educacdo de suas criancgas e jovens. Em alguns casos, muitos tiveram que
interromper sua formacao superior devido a urgéncia de deixar seu pais. De acordo com Ager
e Strang (2008), as escolas locais geralmente ndo estdo preparadas para atender & demanda
dos refugiados, especialmente quando héa a barreira linguistica.

Nas entrevistas apresentadas, é possivel observar uma relacdo ambigua em relagédo ao
processo de educacao dos refugiados em Portugal. Enquanto um entrevistado demonstra total
insatisfacdo, outros tém manifestado satisfagdo em relacdo as oportunidades de educacgéo para
criancas e jovens. H& também a questdo do idioma, em que eles demonstram que 0s mais
jovens dentro da escola tém a oportunidade de aprender o portugués, o que auxilia na
integracdo dos mais jovens e favorece o contato com a comunidade local, promovendo lagos
com estes. Aqui, podemos observar a falta de preparo de Portugal para lidar com esse
publico. Ager e Strang (2008) discutem os desafios enfrentados pelos refugiados devido a
falta de reconhecimento de seus documentos e diplomas, ou até mesmo a auséncia destes,
consequéncia do fato de que muitos ndo tiveram tempo para organizar esses documentos. Os
refugiados que estudam no nivel superior ou que tinham planos de iniciar essa fase séo 0s

mais prejudicados. Além das diferencgas nos sistemas de ensino, a barreira da lingua torna
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quase impossivel para esses individuos dar continuidade a sua formag&o no curto prazo. Esse
fator causa prejuizos nas oportunidades de emprego que esses individuos almejam e em suas
realizacGes financeiras, exigindo que eles aceitem subempregos devido a falta de formacéo
superior, entretanto, a situagdo mencionada em si ndo ¢ uma exclusividade de Portugal, como
desenvolvido recentemente em outros estudos oriundos de outros paises como de Optz (2019)
- Alemanha, Marsh (2016) — Estados Unidos, Czekai (2020) — Holanda. O tema gera bastante
envolvimento para a discussdo, afinal, suas formacGes, ensinos basicos e secundarios e até
mesmo seus estudos superiores ndo sdo reconhecidos nos paises recetores, e a possibilidade
de buscar uma certificagdo de equivaléncia se apresenta como uma opg¢éo que necessita de
um grande aporte financeiro. Por tudo isso é uma verdade gque esse acesso a educacao
superior ou validagdo sejam complicados, porém, é uma tematica que ainda precisa ser
melhor elaborada uma forma de ser superada ndo s6 no ambiente portugués.

Os relatos dos refugiados sobre o0 acesso a saude mental e fisica durante a experiéncia
de integracdo em Portugal sdo significativos. Sobre a tematica sadde e principalmente satde
mental, a grande maioria apresenta respostas sem grandes elaborac6es e dizendo-se
satisfeitos com seus estados atuais, porém, como Optz (2019) levanta que quando os
entrevistados por se encontrarem em local de seguranca, pode gerar o entendimento
equivocado que ndo hajam problemas, quando pode apenas ter havido uma diminui¢éo dos
sintomas apds a chegada no pais de asilo. Por outro lado, Czekay (2020), apresenta dados
onde salientam que a capacidade limitada de interacéo, pode ser um fator agravante para a
saude mental dos refugiados, e nos casos elencado durante esse trabalho, todos os
entrevistados tinham uma vasta rede apoio, seja ela partilhada com os seus familiares ou
mesmo com utentes dos servicos de suporte apresentados no pais. O trabalho de Fanon
(2022) discute a realidade das perturbacdes psiquiatricas em sobreviventes de tortura e

conflitos armados, essa experiéncia resulta na perda de referéncias e status sociais, colocando
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o individuo em uma posi¢éo de "outro", frequentemente levando ao isolamento e a soliddo, e
assim acaba por reforcar a afirmacéo de Kirmayer et al. (2011) de que este grupo tem maior
risco de perturbagdes psiquiatricas em comparacao com a populacao local. A exposicdo a
guerra, violéncia, tortura, migracgao forcada, exilio e incerteza quanto ao seu estatuto nos
paises onde buscam asilo sdo experiéncias traumaticas que causam danos fisicos e
psicoldgicos. E que nos relatos apresentados, existem tracos em rigor passiveus de associar a
tracos de depressao e perturbacéo do estresse pos-traumatico (TEPT). Segundo Martins-
Borges (2013), o deslocamento involuntario e repentino leva o refugiado a perder suas
referéncias que até entdo caracterizavam e asseguravam sua identidade.

De acordo com Constantino (2019) e Baak (2020), os relatos sobre o excesso de
estresse indicam que o adoecimento psiquico e fisico ndo é provocado apenas pela
experiéncia passada e pela perda de referéncias. Esses autores relatam que o
desencadeamento do adoecimento psiquico e fisico ocorre principalmente devido aos altos
niveis de estresse. Esses niveis de estresse estdo relacionados aos desafios no processo de
integracdo, as dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, habitagéo, educacgéo e servigos,
bem como aos efeitos do tédio, isolamento e experiéncias de discriminacdo. Hynie at al
(2023), preconiza que os muitos fatores que possam estar associados a depresséo podem
interagir em situaces como essa, onde a dificuldades no novo idioma, impossibilidade de
seguir com sua educacao formal como o idealizado em seu pais natal, dificuldades em aceder
outros contextos para socializagéo, e assim, estabelecer novas conexdes, como também, com
dificuldades no acesso aos servigos em geral, e ainda, dificuldades de empregabilidade. Tudo
é possivel de convergir a uma fragilidade na satide mental do refugiado, esses fatores em
interagcdo podem gerar ou contribuir para a criacdo de uma barreira que possa dificultar a
integracdo, caso nao haja a devida atengdo. Outro desafio enfrentado pelos refugiados, que

esta dentro dos dominios da integracdo, de acordo com Ager e Strang (2008), diz respeito ao

60



acesso aos cuidados de saude profissional. Nos relatos apresentados, a maioria dos refugiados
relatou estar satisfeita com o acesso aos profissionais de saude. No entanto, observa-se que,
dependendo da area onde o sujeito estd alocado, eles podem enfrentar maiores dificuldades
no atendimento, principalmente devido a barreira da linguagem, que impede o refugiado de
marcar consultas.

A empregabilidade, de acordo com Marsh (2016), ajuda o refugiado a sentir-se
valorizado e a conquistar independéncia, desenvolvendo a linguagem e o conhecimento da
cultura local. 1sso permite o contato com a comunidade anfitrid e a possibilidade de planejar
o futuro. Ter o préprio dinheiro e conseguir se sustentar ajuda o refugiado a desenvolver a
capacidade de resiliéncia, reduzindo os riscos de depressdo e aumentando o nivel de
integracdo do sujeito. Observa-se também que os refugiados enfrentam possibilidades
reduzidas de emprego devido a falta de reconhecimento de sua experiéncia prévia. Marsh
(2016), diz ainda que refugiados que tiveram experiéncia como profissionais liberais ou em
cargos gerenciais tém dificuldade em se recolocar no mesmo nivel no novo pais, o que afeta a
longo prazo sua situacdo econdémica.

Apesar das dificuldades apresentadas pela grande maioria dos participantes em
conseguir um emprego, 0S que apresentaram suas percegdes sobre os ambientes de trabalho
em Portugal, independente da localidade onde se empregam, 0s mesmos, mostraram-se
bastante satisfeitos com os locais de trabalho, e ndo tanto, com a situacéao referente aos seus
rendimentos pelo trabalho em si, em compara¢do com os achados recentes de outros autores
de diferentes regides como Optiz (2019) e Czekay (2020). Ja sobre as dificuldades
apresentadas sobre 0 mesmo tema em outro contexto sdo completamente diferentes, a
exemplo do encontrado por de Hynie et al. (2023) onde se fez nitida como o fator dificuldade

de empregabilidade que afetam diretamente o publico de sexo feminino.
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Conforme Marsh (2016) e Ager e Strang (2008), a cidadania é o fundamento do processo de
integracdo. Sem a garantia de um status legal e permanente de direitos, € impossivel para 0s
refugiados se integrarem a essa sociedade anfitrid. Esse dominio é essencial, especialmente
por ser a base para a conquista de estabilidade e seguranca, moradia, trabalho e educacéo. O
sentimento de pertencimento esta relacionado a construcao de proximidade entre pessoas de
diferentes origens étnicas.

No nivel social, Marsh (2016) explica que os relacionamentos entre pessoas do
mesmo background étnico e cultural s&o conexdes culturais essenciais para auxiliar na
conquista de oportunidades de emprego, moradia, educacédo e salde. Esses quatro
componentes sdo fundamentais para a integracéo e interdependentes entre si.

As causas apontadas por Marsh (2016) concordam com o relato dos refugiados, que
enfrentam a falta de programas de ensino no idioma local e de programas de capacitacao
profissional. Essa pratica pode levar a populacéo trabalhos insalubres que prejudicam sua
salde a curto e longo prazo, perpetuando uma violéncia estrutural por meio da precarizacao
do trabalho.

De acordo com Marsh (2016), a moradia é importante para criar um sentimento de
estabilidade e seguranca, providenciando um espaco para a interagdo com pessoas do mesmo
grupo étnico e/ou de diferentes culturas. O sentimento de que o espaco fisico ou comunidade
em que se vive € o lar, onde o sujeito se sente confortavel e aceito, € essencial para a
integracdo, além de reduzir os niveis de estresse emocional e promover a salude mental. A
moradia tem um valor ndo apenas material, mas também psicologico, bioldgico e social,
promovendo o bem-estar por meio do sentimento de pertencimento. A falta disso pode
provocar sobrecarga emocional e fisica, e o lar ajuda o sujeito a construir um espaco de

identidade, afastando-se do papel de vitima.
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Um ponto importante que de certa forma foi pouco notado durante as entrevistas e em
comparacdo com outros trabalhos realizados recentemente, € com rela¢do ao pouco
envolvimento da populagdo que esta em Portugal com a comunidade nativa residente local, o
gue se assemelha bastante com 0 mesmo que ocorre em Pennix (2016) e Czekay (2020) e
nada com o que ocorre no Hynie et al (2023) e Marsh (2016), a diferenca entre ambos se da
pela forma de contatos e convivios dentro da sociedade em que emergiram e claro por se

tratarem de paises completamente diferentes do outro lado do atlantico.

Concluséao

Os resultados encontrados no presente estudo mostram diferencas ndo identificadas
por préaticas no outro lado do atlantico (Estados Unidos da América e Canadd) que pudessem
ser interessantes se aplicadas em territorio portugués, como também, situacdes que la ndo
ocorrem, e aqui acontecem, com isso, considero ser importante uma pesquisa aprofundada
sobre o processo de integracdo buscando maiores detalhes longitudinais sobre as informagées
dos sujeitos que neste momento se encontram em Portugal.

Creio ainda que deve-se preconizar um acompanhamento da populagéo refugiada que
nesse estudo se apresenta como satisfeita com seu processo de integragéo e paralelamente
considera estar saudavel mentalmente. Como foi visto no nosso contexto de estudo, vemos
muitos dos nossos participantes afirmando que se sentem integrados na comunidade, e estes
mesmos participantes ndo verbalizam queixas sobre a sua satde mental, e avaliando seus
historicos de integracdo, percebe-se que estes apresentam-se em contextos pessoais, uma rede
de socializacdo, com capacidades de estabelecer novas conexdes autbnomas e duradouras,
comparativamente, os participantes com queixas mais contundentes com relacao integracéo,
apresentaram fortes indicios de fragilidade em salide mental, esses que, apresentaram pouco

ou nenhum envolvimento com a comunidade, em seus discursos verbalizam de alguma
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forma, sua limitagdo na capacidade integrativa que aparentemente ndo corrobora com seu
bem estar emocional.

V/é-se aqui que nos contextos apresentados como integrados e sauddveis mentalmente,
a pessoa apresenta verbalizagGes positivas sobre todo seu processo integrativo, mesmo
quando verbaliza informacBes dos momentos de dificuldades passados ou presentes, e ainda
assim, no atual momento, ndo apresenta verbaliza¢Ges ao discurso de maneira a invalidar ou
enfraquecer seu processo integrativo. Tendo visto, que tais sujeitos, apresentam
caracteristicas de interacdo com a comunidade local, e ainda uma rede de suporte, ndo
oriundo apenas de organizagdes, como também redes de contato organica com a sociedade,
seja essa rede partilhada com seus familiares ou com utentes de servicos de suporte
governamental ou ndo governamental.

Também considero importante, a possibilidade de estudar formas de validar
documentos basicos, como prioritariamente de educacgéo, pelo menos de ensino basico ou
médio para individuos fora de idade escolar, visando assim, uma forma de facilitar a
possibilidade de integracdo a trabalhos mais proximos das experiéncias anteriores da
populacéo alvo quando estavam a viver no seu pais de origem.

Vejo ainda como necessario, pesquisas posteriores com o intuito de identificar a
forma como os portugueses entendem e percebem sua participacdo no processo de integracdo
da populacéo refugiada e como 0s mesmos veem sua parcela junto ao processo de integracédo
da populacéo refugiada. E ainda, porém, ndo menos importante, buscar a realizacao de
estudos relativamente direcionados para o trabalho de saide mental a longo prazo, mesmo
entendendo que o contexto cultural seja muito diferente, no quesito de aceitagéo, seria
importante manter uma proximidade para familiarizacdo da possibilidade. E assim, ofertar a
pratica clinica como uma ferramenta que possa beneficiar, a comunidade e a populagdo

refugiada. Acredito que com isso, os resultados encontrados podem ajudar no entender a
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importancia e o entendimento sobre integracdo e satde mental da populacao refugiada e
assim, ser um importante aliado para um melhor desenvolvimento das tarefas nessa nova
etapa da vida em uma cultura tdo diferente.

Vejo também como importante trabalhar com a populagéo local, simultaneamente, em
que se trabalha com a populacéo recém-chegada, como ja apresentado em diversos momentos
do presente trabalho, esse é um processo de duas vias, e todos precisam estar em movimento
para que o objetivo final da caminhada seja alcancado.

Mais do que uma atitude neutra, € necessaria uma atitude positiva para lidar diretamente com
a populacdo refugiada e assim, ajudar no processo, que essa ajuda ndo seja apenas realizada
por agentes do estado ou de institui¢bes, como também dos outros elementos da sociedade
civil.

Cada pais tem sua forma de lidar com os processos, e ainda assim, as dificuldades dos
refugiados se apresentam muito similares, talvez seja a hora buscar um padrédo. Entendo que
o trabalho aqui apresentado consiste em apenas 15 participantes, e ndo faz assim, uma
amostragem representativa, por isso, considero importante uma pesquisa de maior escala com

intuito de abranger um nimero maior de pessoas.
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ANEXOS

GUIAO DE ENTREVISTA

1- Poderia falar-me sobre a sua vida no seu pais de origem? (Incluir: casa, familia,
trabalho/emprego, lazer).

2- O gque o/a motivou para sair do seu pais?

3- Veio diretamente para Portugal? Ha quanto tempo esta no pais? E a primeira vez que esta a
residir e fazer a sua vida num pais estrangeiro?

2- Que expectativas tinha sobre a vida em Portugal antes de sair do seu pais?

3- Como tem sido a sua experiéncia de trabalho em Portugal? (Se ndo tiver trabalhado,
explicar porqué.)

a) Como sdo as relagdes com os seus colegas e a chefia?

b) Esté satisfeito com o salario? E suficiente para o tipo de vida que tem?

4- Qual é a sua opinido sobre a educacdo em Portugal? Qual € a experiéncia que tem?

5- Como esté a sua saude — fisica e mental — desde que chegou a Portugal? Como trata os
problemas quando surgem?

7- Quem sdo as pessoas ou instituicdes de referéncia para si e para a sua familia? Quem o/a
tem ajudado a chegar a Portugal e a estabelecer-se aqui?

8- Quais sdo 0s seus principais contactos com a comunidade portuguesa? Tem amigos/as
portugueses?

9- Quais séo 0s seus principais contactos com a/s comunidade/s do seu pais? Tem amigos/as
do seu pais que conheceu em Portugal?

9-O que é para si estar integrado/a num pais diferente?

10- Sente-se integrado/a em Portugal? Incluir: casa, familia, trabalho/emprego, lazer. O que
gostaria que tivesse corrido melhor?
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Termo de Consentimento Informado

Leia este termo de consentimento com atencdo. Podera colocar as questBes que

entender antes da assinatura deste termo.

O estudo que o/a convidamos a participar integra um projecto de investigacdo do
Instituto Piaget Almada como forma de coletar dados para a dissertacdo: “O sofrimento
psicolégico de familias refugiadas no processo de integracdo na comunidade portuguesa”, e
assim, com isso, tem o objetivo de conhecer os contextos da integracdo do sujeito e bem como
perceber todo o0 processo percorrido durante transigdo para a autonomia do sujeito. Na condi¢éo
de informante privilegiado, pelo trabalho desenvolvido junto desta populacdo especifica,

convidamos a colaborar na realizacdo de uma entrevista, com a duragdo de tempo que entender.

A sua participacdo tem um caracter voluntario, como tal tem a possibilidade, por
motivos éticos, de negar a participacdo ou de se retirar do estudo, a qualquer momento, sempre

que assim o entender.

De acordo com as normas da Comisséao de Proteccdo de Dados, os dados recolhidos séo
anonimos e a sua eventual publicacéo sé podera ter lugar em Revistas da especialidade. Todos
o0s dados pessoais, e de terceiros passiveis de revelar a sua identidade, sdo confidenciais e serdo

omitidos.

No decorrer ou ap0s a sua participacdo, caso tenha alguma questdo podera contactar a

equipa de investigagéo.

Investigador: Alan Almeida

Contactos: alannalmeida@gmail.com

Investigadora responsavel: Sandra Roberto

Contacto: sandragasroberto@gmail.com
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Ao assinar este termo, concordo em participar voluntariamente no presente estudo.
Declaro que fui devidamente esclarecido/a sobre a investigacdo e os procedimentos nela
envolvidos. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem

que isso leve a qualquer penalizagéo.

Nome do Participante

Assinatura

Data: [/ [/ )
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ANEXD I
LICENGCA DE DETRIBUNCE O NAD ENOLLESIVA — RE POSI TORKD COMUM

An depostar no Repostdrio Comam, o5 swbores devem concor dar com 3 seguinte Eoenca de utilizscio:
LICENGCA DE DISTRIBUCED NAO-EXCLUS VA

An depostar um doourmento no Reposidnio Comom, ofa S S :

a) Concede & FICN o direito ndo-exchusvo de reprodusr, comeerter joomo deiinido em baino), disponibilizar,
oomama@r efou dstribur o dooumento entregue fnduindo o resumof shstract] em formato digetal, no
quadng & para os fins & objetwos do projeto RCALP .

Iv) Declara que o documento entregue & seu trabalho ongnal, & que detém o dirsito de conoeder 3 FCN o
direstos refe rdos na sline s antenor ou que obteve do respeetreo triulsr 35 neces s perres e s para e sa
concessio.

] Declara que aconcessio & FOON dos dir esbos refenidos naalines a), ndo infringe, mnto quanto lhe € possiee
saher, on direstos de qualquer gutra pessoa ou entidade & que o conteddo do dorumsen o dis ponibslirsde ndo
winla direstos de terceros.

d] Declara acutear gue o documentos por 31 disponiblizdos ndo ontém nformagies. sgloss ou
confudenciars relathas 3 sua stvidade edemiva ou profissonal, nomeadamente am termos de mancas,
patenies ou segredos mdustrias anda ndo reges tados ou a tribuidos. pelas. entdades competenies.

] Declara que o5 documentos contém todas a5 referéncias bblografics, editorias, ¢ a referéncia am
respetros programas fnancadornes & apmos nstrtuoona s s 2 pcived] .

A HICN dentficard claramente ofs| autorjes) do documento entregue, &ndo brd qualquer aiteracio, para
além das permatida s por esta boenga

0 mutor pode solcitar que o seu doosmento se@ retrado do Repos oo (ormmam.

Data:_F2_Jo;
A mnatur a:



