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RESUMO

O principal objectivo desta dissertacdo é de analisar a estratégia da pratica de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE), através das ac¢des desenvolvidas pela Vale Mogambique (VM), que
de alguma forma contribui para a melhoria das condic¢des de vida da populagdo das comunidades

locais e circunvizinhas onde tem lugar as suas actividades.

O presente estudo metodologicamente € um trabalho de carécter qualitativo e baseou-se num
estudo de caso simples na empresa VM, atraves das entrevistas com 0s gestores principais
responsaveis da empresa, ligadas a matéria, para além da analise documental (pesquisa
bibliografica em livros, revistas, artigos cientificos, jornais, redes electronicas bem como
diversos documentos da empresa). Da andlise dos resultados, chegou-se a conclusdo de que as
accOes desenvolvidas pela VM como resultado da pratica da RSE, contribuem para melhorar as
condicdes de vida da populacdo das comunidades locais e circunvizinhas onde tém lugar as suas
actividades. Estas accOes traduzem-se na minimizacdo de alguns problemas sociais que 0s
apoguentam, assegurando deste modo a melhoria no acesso as necessidades béasicas, como
educacdo, salde, agua e saneamento do meio, transportes, energia eléctrica, assisténcia social e
apoio aos meios de subsisténcia sustentaveis através do investimento na agricultura, pecuéria,
promocgao de Pequenas e Médias Empresas (PME’s) e na melhoria da capacitagdo e qualificacao
das pessoas, com foco na geracdo de rendimento quer para consumo bem como para a

comercializacdo, trazendo beneficios reais e tangiveis ao pais.

E fundamental a adopcéo da pratica de RSE pelas empresas, uma vez que ao investir-se numa
sociedade falida dificilmente a empresa tera retornos, isto €, quando o ambiente ao redor das
empresas ndo é saudavel e esta replecto de inseguranca e injustica social, 0 ambiente empresarial
também é afectado. A prética de RSE nessa perspectiva, traz beneficios ndo so para as empresas
bem como para toda a sociedade porque através das suas ac¢des sdo colmatadas algumas
deficiéncias locais e por sua vez as empresas garantem a licenca social para operar por meio de
uma actuacgéo integrada, ganhando deste modo uma maior confianga, reputagéo e credibilidade

por parte das comunidades e da sociedade como um todo.

Palavras-chave: Sector minero-energético, estratégia, responsabilidade social empresarial,
comunidades locais e circunvizinhas, Mogambique.



ABSTRACT

The main objective of this dissertation is to analyze the strategy of Corporate Social
Responsibility (CSR) practice, through the actions developed by Vale Mozambique (VM), which
in some way contribute to the improvement of the living conditions of the population of local

communities and surrounding where their activities take place.

The present study methodologically is a qualitative work and was based on a single case study in
VM company, through the interviews with managers main responsibility of the company, related
to the matter, in addition to document analysis (bibliographic research in books, magazines,
scientific articles, newspapers, electronic networks as well as various company documents).
From the analysis of the results, it was concluded that the actions developed by the VM as a
result of the practice of CSR contribute to improving the living conditions of the population of
the local communities and surrounding communities where their activities take place. These
actions translate into the minimization of some social problems that undermine them, thus
ensuring better access to basic needs such as education, health, water and sanitation, transport,
electricity, social assistance and livelihood support sustainable development through investment
in agriculture, animal husbandry, promotion of small and medium-sized enterprises (SMEs), and
improving people's skills and qualifications, with a focus on income generation for both
consumption and marketing, bringing real and tangible benefits to the country .

It is fundamental to adopt the CSR practice by companies, as to invest in a bankrupt society
difficulty the company will have returns, that is, when the environment around the companies is
unhealthy and repelled by social insecurity and injustice, the business environment is also
affected. The practice of CSR in this perspective brings benefits not only to companies but also
to society as a whole, because through their actions, some local shortcomings are solved and, in
turn, companies guarantee the social license to operate through an integrated action, gaining
thereby increasing trust, reputation and credibility on the part of communities and society as a

whole.

Keywords: Mining and energy sector, strategy, corporate social responsibility, local and

surrounding communities, Mozambique.
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1.INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo e defini¢cdo do problema

Desde 2001, Mogambique tem tido um crescimento nas taxas anuais entre 6% e 12% ou seja,
6,8% em 2010, 7,1% em 2011, 7,5% em 2012 e inicialmente tinha uma previsao para crescer em
8,4% em 2013 (Relatorio Publicado pelo Fundo Mundial Internacional (FMI) in Coelho &
Carvalho, 2012). Devido as inundacOes registadas em 2013, a economia cresceu 7,4%
contrariamente aos 8,3% previstos (Stantard Bank in Jornal Sugestdo do dia 21 de Abril de
2014). Por causa da desaceleracdo da economia no inicio do ano, influenciada pelas cheias,
declinio dos precos da matéria-prima no mercado internacional, conflito armado no centro do
pais, inseguranca desencadeada por uma série de raptos e apreensdo que antecederam as eleigdes
gerais de Outubro, o nivel de confianca dos investidores reduziu e como consequéncia, 0
crescimento foi de 7,5% em 2014 e 6,6% em 2015 (Jornal Noticias do dia 19 de Maio de 2015 e
Sapo do dia 12 de Dezembro de 2016). Apesar do abrandamento do crescimento econdémico
verificado em 2016, marcado por uma recessdo econdmica, por sua vez provocada pelos baixos
precos das matérias-primas, desastres naturais, conflito armado no centro e norte do pais, e
agravada pelo escandalo das dividas escondidas em Abril de 2016, as previsfes apontam para um
ritmo de crescimento pelo menos até 2021 (Economist Intelligence Unit (EIU) in Jornal
Macauhub, 2016 & Sapo, 2016). Este crescimento estd muito acima da média da Africa e tem
sido impulsionado pelo desenvolvimento do sector minero-energético e dos fluxos cada vez
maiores de investimento directo estrangeiro (IDE) em megaprojectos’ para o pais (Adaptado de
Carvalho, 2012 & Economist Intelligence Unit (EIU) in Jornal Macauhub, 2012 e 2016).

Mocambique € um pais com quantidades consideraveis de recursos minero-energéticos e tem
registado significativos desenvolvimentos nesta area, como € o caso da producéo e exportacao do
gas de Pande e Temane iniciada em 2004 na provincia de Inhambane pela companhia sul-
africana SASOL Petroleum, exportacdo de minérios produzidos a partir das areias pesadas (séo
extraidos 3 minérios, nomeadamente, o rutilo, o zircio e ilmenite)?> de Moma na provincia de

Nampula a partir de 2007 pela empresa multinacional Irlandesa Kenmare Resources, grandes

1S40 investimentos a partir de 500 milhdes de délares americanos in Selemane, 2011.

’A ilmenite & um minério de ferro e titanio e é utilizado na producdo de pigmentos que sdo usados nas indUstrias
plasticas e de tinta. O zircdo é utilizado na industria ceramica e o rutilo é uma forma muito pura de didxido de
titanio essencial para a producdo do metal titdnio que é utilizado num sem nimero de indistria de alta tecnologia,
como exemplo no fabrico de avides in Selemane, 2009.



jazidas de carvdo de Moatize (um dos maiores projectos de extraccao de carvao do mundo) na
provincia de Tete explorado pela companhia brasileira do Vale do Rio Doce (CVRD)® hoje
denominada Vale S.A. desde 2007. Exploracdes de carvdo de Benga também localizado na
provincia de Tete, concessionada inicialmente & empresa Anglo-Australiana Rio Tinto* em 2009,
hoje vendido ao consércio Indiano designado por International Coal Ventures Private Limited
(ICVL) (Umar et al., 2010 & Selemane, 2009 & Jornal Noticias, 2015).

Nos ultimos anos tem-se identificado em Mogambique grandes reservas de gas. A maior parte
dessas reservas situa-se na bacia do Rovuma, (norte de Mogcambique), ao largo da provincia de
Cabo Delgado), estimadas em 170 biliGes de pés cubicos, o que fara do pais um produtor de
nivel mundial, atraindo deste modo grandes multinacionais como a companhia norte-americana
Anadarko Petroleum Corporation, a italiana Ente Nazionale Idrocarburi S.p.A. (Eni), a
Norueguesa Statoil Hydro, a Petronas da Malasia, Shell anglo-holandesa, Artumas (canadiana),
Norsh Hydro (norueguesa) entre outras para 0 seu sector energético (Deutsche Welle (DW),
2012 & Jornal Noticias, 2013).

Estas boas perspectivas e bons indicadores de crescimento econdmico estdo um pouco
desarticulados com o desenvolvimento social, uma vez que as condi¢6es de vida das populacdes
continuam dificeis (EIU in DW, 2012). Grande parte da populacdo vive abaixo da linha da
pobreza (55% da populacdo vive com menos de 1 dolar por dia) e o fosso entre ricos e pobres
aumenta cada vez mais (Semanario alemao Die Zeit in DW, 2012 & relatora especial das Nagdes
Unidas para a pobreza extrema e direitos humanos in Jornal Pais, 2013) com um agravamento
acentuado da pobreza nas areas rurais onde vive a maior parte da populacdo mogambicana (DW,
2012). Por outro lado, internamente e externamente, 0 Governo tém sido alvo de vérias criticas,
através de debates e pressbes a volta dos primeiros megaprojectos, por conceder muitos
incentivos fiscais as empresas, de excepcionalidades legais e de facilidades de operacéo de que
nenhumas outras entidades economicas gozam (redugdo de impostos, isencédo total do imposto
sobre valor acrescentado (IVA) e taxas alfandegérias) e por falta de transparéncia. Estes factos
prejudicam o pais porque os beneficios ndo estdo ao alcance da populagdo, como parece ser
sentimento geral de que, apesar das taxas positivas de crescimento econdémico, ainda ndo é

visivel uma melhoria assinalavel do poder de compra e bem-estar da populacdo no geral,

¥ Segunda maior produtora de metais e minerais do mundo (Vale Mogambique, 2015).

* Na altura da chegada chamava-se Riversdale Mining Limited, lider no sector de minerag&o (Selemane, 2011).



particularmente dos que habitam nas zonas onde se realizam as actividades de exploracao
(Selemane, 2011). Kliksberg in Gomes (2003), alerta para a necessidade de integracdo de

politicas econdémicas e sociais, que ¢ complementada pela afirmagdo de que “sem

desenvolvimento social paralelo, ndo havera desenvolvimento econémico satisfatorio”.

Na procura de um desenvolvimento sustentavel, a eliminacdo da pobreza é o desafio primordial,
ndo sé dos Governos e da sociedade civil, mas também, e cada vez mais do sector privado, onde
se inserem as empresas (Lopes, 2004). Convém realcar que compete, em primeira instancia, aos
Governos assegurar as praticas de boa governagdo através do seu papel como organizador,
regulador, estimulador e fiscalizador, além de gestor social, por meio de politicas e ac¢des claras

que proporcionem um desenvolvimento sustentavel (Marcha, 2007).

O sector privado assume um papel fulcral na economia global através da sua contribuicdo para
um crescimento econdmico desejavel. De acordo com as Nacgdes Unidas (NU) existem mais de
60.000 empresas multinacionais a operar no mundo (Brandy in Lopes, 2004). Das 100 maiores
entidades econdmicas a nivel mundial, 51 sdo empresas e 49 sdo paises, assim como as 200
maiores empresas a nivel mundial contam com um quarto da actividade econdémica global e

empregam menos de 1% da forca de trabalho mundial (Weiser et al., in Lopes, 2004).

Estes indicadores mostram o papel que as empresas do sector privado representam hoje e a
funcéo social que é cada vez mais recorrente, dai o reconhecimento de que este sector pode e
deve fazer mais para combater a pobreza, preservar o meio ambiente e contribuir para a melhoria
do bem-estar da populacdo através deste potencial inexplorado que oferece ndo s6 oportunidades
sociais como também comerciais (Marchd, 2007). Este contributo pode ser alcancado através da
integracdo da Responsabilidade Social (RS), enquanto investimento estratégico, no ndcleo da sua

estratégia empresarial, nos seus instrumentos de gestdo e nas suas operacoes (Lopes, 2004).

Embora muitos autores tenham tentado definir a RSE ao longo dos anos, 0 conceito permaneceu
vago e ambiguo (Makower in Schwart & Carroll, 2003). Assim, as definicdes baseiam-se,
fundamentalmente, em duas correntes de pensamento. Uns defendem que as empresas Ssdo
obrigadas a maximizar apenas os lucros para seus accionistas dentro de limites legais (tese

defendida por Milton Friedman® in Meyskens et al., 2010), uma vez que uma empresa lucrativa

5 Prémio Nobel de Economia em 1976 e um dos principal articulador e defensor dessa corrente de pensamento,
baseando-se na premissa que a Unica responsabilidade da empresa é gerar lucros, respondendo as expetactivas dos
accionistas dentro dos limites legais e dessa forma, o beneficio proprio € o Gnico determinante para RSE, sendo uma
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beneficia toda sociedade pagando impostos e gerando emprego que permite uma melhor
qualidade de vida aos seus trabalhadores e assim contribuir para o bem-estar publico. Outras
sugerem uma ampla responsabilidade (Schwart & Saiia, 2012; Carroll, 1999). Essa ampla RSE
abrange aspectos econdémicos (ser lucrativa), legais (obedecer a lei e regulamentos), éticos (ser
ético, fazer o que € certo e evitar danos) e as expectativas discricionarias ou filantropicos
(contribuir para a comunidade e qualidade de vida das pessoas) que as sociedades tém das
organizagbes (Marques, 2012). Estamos perante duas teorias, nomeadamente a teoria dos
shareholders (virada essencialmente para os accionistas) e a teoria dos stakeholders® (das partes

interessadas, isto é, as empresas estarem interessadas em todos 0s que a cercam).

Apesar da perspectiva defendida por Friedman, a compreensdo da RSE esta cada vez mais rica
ao longo do tempo com a contemplacdo de varios factores entre eles, éticos (promocéo de
valores, respeito pelas regras), ambientais (reducdo do impacto negativo da sua actividade) e
sociais (bem-estar das pessoas) (Oliveira, 2012). Este enriquecimento deve-se, em parte, a
pressdo cada vez mais exigente da sociedade em geral (valores sociais evoluiram e, com eles, as
exigéncias colocadas pelas partes interessadas sobre a conduta das empresas também evoluiu),
do mercado globalizado, dos Governos e dos organismos internacionais sobre as empresas como
atestam as NU no seu pacto global das Nagdes que “pretende tornar possivel que as empresas de
todo mundo para combater varios problemas socio-economicos” (Kanje & Chopra, 2010). Assim
como o da Unido Europeia (UE) que também contribui de forma regular com varios documentos
sob forma de estudos, recomendacgdes, entre outros, onde se destacam o “Livro Verde”, que visa,

promover um quadro europeu de RSE.

Com base na ligagdo entre 0 mundo empresarial e a sociedade e de acordo com Puneet e Ashish
(2012), a RSE é definida como responsabilidade das organizacdes com impactos nas decisdes e
actividades das sociedades e meio ambiente onde estiverem inseridos, através da transparéncia e
comportamentos éticos que, sejam consistentes com o desenvolvimento sustentavel e bem-estar
das sociedades; tenham em conta as expectativas dos stakeholders; que esteja em conformidade
com a legislacéo da zona e que sejam consistentes com normas, comportamentos internacionais e

integradas em toda organizagéo.

empresa lucrativa beneficia toda sociedade ao pagar os impostos, gerando emprego e seus beneficios (Meyskens et
al., 2010).

®Estdo incluidos nos stakeholders as autoridades publicas, funcionarios, os clientes, as organizacdes nao-
governamentais (ONG’s), os concorrentes, os fornecedores e a sociedade em geral (Marques, 2012).



Face a este cenario todo de atraccdo de IDE atraveés da descoberta de recursos minero-
energéticos, corrida macica das empresas multinacionais no territorio nacional, niveis elevados
de pobreza principalmente nas zonas rurais e a importancia que o sector privado tem na
sociedade, bem como multiplos efeitos negativos e efeitos socio-econdmicos, surge a seguinte

questdo de partida:

“Até que ponto a estratégia da pratica de RSE adoptada pela VM ¢é alternativa com
repercussdo que possa traduzir-se na melhoria das condi¢des de vida da populagdo das

comunidades locais e circunvizinhas onde tem lugar suas actividades?”

Este trabalho ndo pretende, de maneira alguma, esgotar todos assuntos relacionados com a
pratica de RSE neste sector e muito menos estudar o seu impacto. Pretende-se, apenas, analisar
em que medida a estratégia da pratica da RSE implementada numa das empresas deste sector
pode contribuir para a melhoria das condicdes de vida da populacdo das comunidades locais e
circunvizinhas onde tem lugar as actividades. Como se pode ver, o foco principal desta RSE tem
a ver com as accdes viradas para as comunidades onde tém sido desenvolvidas estas actividades.

1.2 Objectivos da investigacdo

1.2.1 Objectivos gerais
Como este estudo, pretende-se:

e Analisar a estratégia da pratica de RSE no sector minero-energético, através das accoes
desenvolvidas pela empresa VM que, de alguma forma, contribui para a melhoria das

condicdes de vida da populacdo das comunidades locais onde estdo inseridas.

1.2.2 Objectivos especificos
Para o alcance dos objectivos gerais, sdo definidos os seguintes objectivos especificos:

1. Verificar o modelo e/ou de estratégia empresarial implementada;

2. ldentificar as areas de intervencgdo e principais realizacdes sociais implementadas atraves
da préatica de RSE da VM,

3. ldentificar os beneficios da pratica de RSE para as comunidades locais e circunvizinhas

onde estdo inseridas;



4. Contribuir para auxiliar a discussdo, debate, compreensdo do assunto e aumentar a
consciéncia da importancia da aposta numa estratégia que tenha em conta a préatica de
RSE, como uma ferramenta para contribuicdo da competitividade bem como contribuir

para futuras investigacdes.

1.3 Relevancia do estudo

A relevancia do estudo justifica-se porque Mogambique, neste momento, esta a tornar-se um
“novo-rico” em matéria de recursos naturais, com interesses de grandes grupos internacionais do
sector. Se forem devidamente geridos podem contribuir para reduzir a dependéncia externa,
consolidar a soberania politica, em suma, pode alterar completamente o0s contornos de
desenvolvimento econémico, social e humano do pais a médio e longo prazo. Porém, a
abundancia destes recursos nem sempre é um passaporte para a prosperidade, uma vez que
existem muitos paises ricos em recursos naturais, mas que continuam com bolsas de extrema
pobreza e desigualdades. O dinheiro ndo chega a populacdo e em muitos casos a exploragdo dos
recursos, é feita de forma ndo sustentada, causando alguns efeitos colaterais da nova riqueza, tais
como: beneficiando a elite, destruindo o meio ambiente e incentivando a corrupcao desenfreada
ou conflitos sobre a distribuicdo de recursos (Relatorio do Revenue Watch Institute in Selemane,
2009).

A prética da RSE, por parte das empresas, é uma alternativa que pode contribuir para minimizar
alguns dos efeitos colaterais acima referidos, através de uma articulacéo transparente entre todos
actores (Governos, Organizacdes Ndo Governamentais (ONG’s), sector privado e demais
entidades da comunidade) com respeito pelos valores, principios éticos da sociedade em que se
insere, cumprimento das normas sociais e legais, fomentando o exercicio da cidadania e respeito
pelos direitos humanos. Neste contexto, com a diminuicdo do papel do Estado e do tamanho do
mesmo, dada a sua dificuldade em soluciona-los, muitos dos problemas sociais, bem como as
limitacbes do mercado, a pratica de RSE passa a ser vista como um instrumento a ser
considerado, como estratégia das empresas no sentido de atender a procura social dos diversos
agentes econdémicos envolvidos nas suas actividades (Adaptado de Cruz, 2006). Por outro lado,
as empresas como polos de interacdo social tm uma responsabilidade enorme em disseminar
valores que influenciam mudangas, promovendo estratégias que possibilitem o equilibrio
economico, ambiental e social, contribuindo deste modo para a melhoria das condigdes de vida

da populacéo onde estiverem inseridas.



Neste sentido, este trabalho justifica-se pela pouca producdo académica nacional relacionada
com as areas de RSE neste sector. Desse modo, estudar este tema € importante para o
crescimento da &rea e a disseminacdo das teorias, alargando o debate em torno dessa tematica, a

fim de gerar novas teorias, formas de pensar e paradigmas.

Assim, este trabalho visa contribuir ndo s6 para o enriquecimento do debate em torno da RSE,

como também para a producgdo académica sobre o tema.

1.4 Delimitacéo da pesquisa

O presente trabalho aborda sobre a pratica de RSE, através das acc¢Bes desenvolvidas pela VM a
nivel da dimensdo externa e, muito particularmente, nas comunidades locais e circunvizinhas
onde a empresa exerce suas actividades durante o periodo compreendido entre 2007 a 2014. A
escolha de 2007 deve-se ao facto de ser o ano de atribuicdo do contrato para a exploracéo
mineira e 2014 que € o ano que antecede a venda de participacdes na mina de carrvdo de Moatize

e Corredor Logistico de Nacala a Japonesa Mitsui.

1.5 Organizacéo do trabalho

A presente dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos. Apds um primeiro capitulo
introdutoério que identifica o problema, apresenta os objectivos a atingir, relevancia, delimitagédo
bem como a organizacdo do trabalho. No segundo capitulo é feita uma breve revisdo da
literatura. Este capitulo inicia-se com um enquadramento tedrico da RSE, aborda-se sobre a RSE
com um exemplo da aplicagdo no sector minero-energético, suas dimensdes internas e externas.
Apresentam-se igualmente, as vantagens da adopc¢do da pratica de RSE e um breve resumo da

actividade de RSE em Mog¢ambique.

No terceiro capitulo apresenta-se a metodologia de investigacdo utilizada neste trabalho,
nomeadamente a carateristica da pesquisa, 0 tipo de pesquisa, técnica de recolha de dados,
técnicas de andlise e tratamento de dados e questdes éticas de investigacdo utilizada.
Seguidamente, o quarto capitulo, apresenta-se o estudo de um caso pratico onde a estratégia da

pratica de RSE esta implementada e enraizada.

Por fim, o capitulo cinco que enumera as limitacdes do estudo, apresenta as principais
conclusdes do trabalho e deixando em aberto algumas sugestdes para desenvolvimentos a

realizar em futuras investigagoes.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Enquadramento tedrico da RSE

A economia mundial esté a sofrer grandes transformacoes, resultado da globalizacdo, o que faz
com gue as organizacOes sejam forcadas, pelas proprias circunstancias, a enfrentar e superar o0s
desafios e, a0 mesmo tempo, pressupde a necessidade de implementacdo de mecanismos que
Ihes permitam a adequabilidade, a diferenciagéo e a flexibilidade exigidas pelos novos tempos
(Valente e Crane, 2010).

Com o avanco da tecnologia, os produtos vao-se tornando cada vez mais semelhantes, aos novos
modelos de gestdo operacional, que a curto prazo tem proporcionado o aumento da
competitividade, tornando-se ndo sustentaveis a longo prazo sendo que o conhecimento acerca
destes métodos estejam amplamente difundidos. Dai surge a necessidade das empresas
investirem noutros atributos, além da qualidade e do preco, como a preservacdo do meio
ambiente, produtos ambientalmente correctos e contribuir para a melhoria do bem-estar social

das comunidades onde estejam inseridas (Omazic et al., 2011).

Assim, uma empresa deixa de ser entendida como uma organizagdo exclusivamente destinada a
atender as necessidades dos seus accionistas, cujo objectivo é obtencdo do lucro para tornar-se
numa organizacdo que, para além dos objectivos particulares dos seus accionistas, deve
comprometer-se com 0s requisitos ambientais e sociais (vulgarmente chamados de requisitos de

sustentabilidade) de todas as partes interessadas (Galan, 2006).

E nesse contexto que emergem empresas com compromissos sociais fortes nos seus negocios,
como veiculo para a maximizacdo de lucros e como forma de contribuir para melhorar a
sociedade onde estiver inserida, tornando a comunidade um lugar optimo para viver e trabalhar.
De acordo com Neto e Froes (1999), se uma empresa obtém recursos da sociedade, é sua
obrigagdo dar retorno ndo apenas com produtos e servi¢os, mas também com ac¢es sociais, que
possam solucionar os problemas dessa mesma sociedade. Por outro lado, as comunidades em que
as empresas operam, exigem uma parcela dos beneficios que a empresa recebe pelo servico na
sua comunidade. Assim, deve-se ter em mente que estas ndo sao ac¢des meramente de caridade,
mas sim, justas, para compensar 0S recursos que estao a ser utilizados pela empresa e que, de um

modo ou outro, podem ter sido tirados desta mesma sociedade.



Ashlei in Barros (s/d) refere que os defensores da RSE baseiam-se em dois argumentos,
nomeadamente: no interesse da empresa a longo prazo e da imagem publica da empresa. No
primeiro caso, uma empresa mais sensivel as necessidades das comunidades tera como resultado
uma comunidade melhor, onde sera mais facil a prépria gestdo de negocios. Assim, este processo
de melhoria social geraria um ambiente propicio para a empresa e, por conseguinte, um melhor
desempenho das suas actividades, uma vez que uma sociedade melhor tem maiores condicGes de
fornecer lucro as empresas. O segundo argumento estd associado ao Marketing Social, o qual
actua, fundamentalmente, na comunicacdo com os trabalhadores e com a comunidade, sobre

accOes que visam aumentar de forma comprovada, o bem-estar social.

No passado a teoria da RSE relacionava-se com as actividades filantrépicas, considerando que
uma empresa socialmente responsavel é aquela que age a favor de alguma comunidade ou
populacdo carenciada e nessa Optica, seria resumida a pouco mais do que simples doagdes a
projectos sociais desenvolvidos (Ramesh, 2010). No entanto, hoje, a questdo da RSE transcende
as actividades filantrépicas para se tornar uma parte da estratégia empresarial. Um dos pontos
que diferencia a RSE da filantropia é que a primeira envolve um compromisso, ou seja, uma
relacdo de longo prazo da empresa com os stakeholders, o que pressupBe ac¢des continuas no
contexto da estratégia de longo prazo, capazes de despertar a consciencializacdo das praticas
sociais de forma continua, de maneira que essa conduta faca parte do quotidiano, gerando deste
modo beneficios econdmicos através da criacdo de valor e consequentemente desenvolvimento
social sustentavel. A segunda cinge-se apenas nas doacdes de recursos materiais ou financeiros,
tendo como principal beneficiario a comunidade de forma casuistica ou pontual (Barros, s/d). Por
exemplo, uma empresa pode construir uma escola junto a comunidade onde esta instalado o seu
empreendimento e vir a formar a mao-de-obra que ele precisard no futuro, enquanto uma

actividade filantropica pode cingir-se meramente numa simples oferta de alimentos.

A RSE passa a afirmar-se ao lado de sistemas de qualidade, de desenvolvimento tecnologico, de
medidas que reorganizam e orientam as estratégias de gestdo para enfrentar a competitividade,
como forma para valorizar a empresa e 0s seus produtos, e assim garantir um lugar no mercado
(Ferraz, 2007).



2.2 RSE no sector minero-energético

O sector minero-energético encontra-se, a semelhanca da generalidade de outros sectores de
actividades, sujeito, cada vez mais, a um maior escrutinio por parte da comunidade e da

sociedade como um todo.

A industria do sector minero-energético tem um papel fundamental na economia mundial, devido
a dependéncia que a sociedade tem dos seus derivados. Porém, pesquisas realizadas em todo
mundo tém demonstrado que os consumidores e a sociedade estdo mais exigentes em relacdo ao

que as empresas contribuem para a sociedade (Figueredo, 2012).

Na maioria dos estados ocidentais a tarefa de prospeccdo, exploracdo e producdo de recursos
minero-energéticos é amplamente praticada pelas empresas privadas e algumas destas, estdo
entre as mais rentaveis do mundo, como estd evidente entre as 100 maiores companhias do
mundo, 14 sdo deste sector (Exxon Mobil, Royall Dutch Shell, Petrochina, Petrobras, BP (British
Petroleum), Chevron, Gazprom, Total, Sinopec-China Petroleum, ENI, Statoil, Vale, Lukoil e
Rio Tinto) (FORBES, 2012). Isso demonstra a importancia das empresas neste sector porque
contribuem para o crescimento econémico de uma nacdo e a sua actividade econémica gera
muitos recursos fiscais ao Estado, pelo que deve reflectir-se na melhoria das condi¢des de vida
dos trabalhadores e das suas familias bem como das comunidades onde elas estiverem inseridas.
No caso de Mocambique, um pais com grandes problemas sociais, a descoberta e exploracdo
desses recursos deve contribuir para a melhoria do nivel de vida da comunidade local através do
nimero de pessoas com acesso aos Servicos sociais basicos de abastecimento de agua, salde,
educacdo, tecnologias para a constru¢do de habitacdes com base em material resistente e de

baixo custo entre outros.

Geralmente as empresas deste sector actuam em mercados sem muita concorréncia, contudo este
facto ndo deixa que se preocupem com questdes de RS. Desta forma, devido a uma maior
consciencializacdo para assumirem um papel social e ambiental muito forte, resultado da pressao
externa, dos desafios da nova era em que se espera que grandes grupos econémicos que geram
riqgueza em mercados carenciados intervenham de forma positiva na comunidade onde estiverem
inseridos através de accOes permanentes que aliviem a pobreza, melhorem as condi¢des de vida

da populacdo e lancem bases para o desenvolvimento sustentavel dos paises e do planeta por um

" Dados de 2012. O ranking foi realizado levando-se em conta os valores de vendas, lucros, ativos e valores de
mercado das companhias.
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lado. Por outro lado os investidores esperam cada vez mais de ac¢fes socialmente responsaveis
na conducdo dos negdcios por parte das empresas em que pretendem investir e as instituicdes de
crédito antes de concederem crédito exigem das empresas provas da RS (Figueredo, 2012;
Batruch, 2011).

Normalmente os efeitos locais da actividade de pesquisa, exploracdo e producdo destes recursos
sdo desastrosos, influenciando numerosos problemas que afectam as comunidades locais e a
sociedade em geral. Por isso cabe-lhes, igualmente, a responsabilidade de resolver ou minimizar
muitos destes problemas, através de vérias estratégias, entre as quais a pratica de RSE, que pode
constituir um instrumento junto as comunidades onde a empresa estiver inserida, porque elas
sentirdo que as suas ansiedades sdo satisfeitas, conquistando deste modo o seu respeito (Ferreira
et al., 2006).

A maneira como a RSE é implementada neste sector varia de acordo com as especificidades da
empresa como dimensdo, condic¢Bes locais, situacdo sociopolitica do pais, susceptibilidade a
opinido publica e, ainda de acordo com 0s compromissos que os gestores estdo dispostos a

assumir junto as comunidades locais (Galan, 2006).

Assim, enquanto algumas empresas se limitam a investir na dimensao interna, outras optam pela
I6gica de RSE de forma mais abrangente, incorporando diferentes dimensdes que caracterizam

externa e internamente a dindmica empresarial (Quintal, 2009).

2.2.1 Breve historico da origem de RS na empresa “Lundin Petroleum (LP)”

As alegacdes de cumplicidade com as violagBes de direitos humanos na Birmania, Nigéria e
Sudao trouxeram questdes que foram inseridas nas agendas das companhias petroliferas e de gas
a nivel mundial, uma vez que os tradicionais modelos de negdcios, que se baseavam meramente
em parametros técnicos e financeiros, revelaram-se insuficientes para lidar com as criticas sobre

0 papel das empresas, neste contexto (Batruch, 2011).

Em 1997, a LP assinou um contrato com o Governo sudanés para a prospecgdo, exploracdo e
producao de petroleo e gas numa area concessionada designada por “BLOCO 5A” (com grandes
indicios de encontrar-se petréleo), localizada no sul do pais, numa altura que o Governo estava
envolvido numa guerra civil e que naquele periodo ndo tinha o controlo total da regido (Batruch,
2011).

11



Anos mais tarde, certas faccdes tribais comecaram a alegar que o Governo estava a violar o
acordo de paz alcancado localmente e comecaram a juntar-se aos rebeldes envolvidos na guerra
civil, o que resultou num ambiente de trabalho bastante inseguro, uma vez que os rebeldes
declararam como seus alvos legitimos e militares, os campos de petroleo e funcionarios da
empresa. Adicionalmente comecaram a surgir varias criticas para com a LP, onde certas ONG’s
comecaram a criticar a empresa por sua suposta participacdo no conflito, bem como violagdes

dos direitos humanos (Batruch, 2011).

Face a esse cendrio, a empresa contratou um consultor para analisar as implicacGes socio-
politicos referentes a sua presenca na area e aconselhar sobre as medidas a serem tomadas. Se no
momento a empresa nao estivesse ligada aos problemas no terreno, a gestdo passou a notar que
os lagos com as comunidades locais deveriam ser reforcados para preservar a licenca da empresa

de modo a operar no ambito social (com aceitagéo social) (Batruch, 2011).

Assim, foram iniciados os projectos de desenvolvimento local, que na altura tornaram-se
insuficientes para compensar a deterioracdo da relacdo entre os lideres das tribos locais e o
Governo. A seguranca na area continuou muito volatil, o que obrigou a empresa a parar com
todas as operacdes de campo, excepto os projectos de desenvolvimento comunitario e nessa
mesma altura contratou um gestor de responsabilidade empresarial (RE) para desenvolver um
quadro de RSE (Batruch, 2011).

Os valores e principios de negdcios da LP foram expressos num codigo de ética e conduta que
foi adoptado na sequéncia das discussées com o conselho de administracdo da empresa. O gestor
de RE também elaborou um modelo de higiene, seguranca e ambiente no trabalho (HSAT);
definiu as politicas de relacfes com as comunidades locais; desenvolveu uma carta dos direitos
humanos; langou um programa de desenvolvimento comunitario e assisténcia humanitaria e por

fim iniciou um processo de consulta as partes interessadas (Batruch, 2011).

A adopcdo do quadro de RSE representou uma mudanca estratégica na forma como a empresa
operava, uma vez que até entdo, a empresa privilegiava apenas questdes técnicas e financeiras
como primordiais na conducgdo dos seus negocios, mas a situacdo no Sudao, obrigou a empresa a
rever o seu modelo de negocio e comegou a integrar assuntos socio-politicos na sua agenda, de
modo a preservar a sua licenca legal e social para operar e garantir a sustentabilidade da empresa

e suas operagoes.
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A partir do momento em que foi adoptado o quadro de RSE, a empresa vendeu em 2003 a sua
participacdo na zona concessionada (BLOCO 5 A), mas o seu compromisso com a RSE
manteve-se e atingiram apenas as comunidades a que a empresa teve acesso na altura, apesar do

conflito ter impedido a realizacdo de muitos outros projectos sociais (Batruch, 2011).

O quadro de RSE desenvolvido para o Suddo ndo era uma medida discreta adoptada
exclusivamente para operacGes no pais. A partir do momento em que foi adoptada, a RSE foi
integrada no modelo de negdcio da LP e se tornou, ao longo do tempo, uma ferramenta valiosa

para a estratégia de crescimento empresarial.

Um ano mais tarde, a fim de qualificar-se como operador na Nigéria, foi-lhe exigida, como parte
da sua capacidade operacional, o fornecimento de informacgdes sobre as suas competéncias na
gestdo de questdes de HSAT, bem como questbes relacionadas com o desenvolvimento das
comunidades locais. A mesma capacidade operacional também foi exigida por outros paises

africanos onde se procurou obter licencas de exploragéo ao longo dos anos (Batruch, 2011).

Em 2004, a LP adquiriu activos de exploracéo e producdo na Noruega e no Reino Unido a partir
de uma empresa norueguesa. Uma das condicGes para que essa transacdo fosse possivel, era a
necessidade de demonstrar ndo s6 a competéncia financeira, juridica e técnica, mas também as
competéncias em matéria de HSAT, bem como RSE. A fim de ter certeza que a HSAT era parte
integrante da cultura da empresa, as autoridades oficiais de seguranca da Noruega visitaram 0s
escritorios da LP e fizeram a inspecc¢do nas suas instalacfes na Franga. Além disso, ao longo dos
anos, as Instituicdes Financeiras (IF’s) antes de concederem empréstimos as empresas, exigiam-
Ihes praticas nas questdes ambientais, sociais e de governanca das mesmas de modo a evitar
riscos (Batruch, 2011).

O processo seguido pela LP para a aquisicdo de licencas na Etiépia em 2005 mostraram mais
uma vez como a RSE tornou-se formalmente parte do seu modelo de negdcio. Na verdade,
quando decidiu concorrer a concessdes na Etiopia, a empresa ndo apenas olhou para o potencial
geolodgico e comercial da &rea, mas também tomou em considerag¢do os potenciais riscos socio-
politicos que poderiam enfrentar e as medidas de mitigagcdo que poderiam ser postas em prética.
Antes, a empresa comegou a negociar com o Governo Etiope, que consultou certas ONG’s

internacionais e representantes do Governo sueco para determinar se havia impedimentos para
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trabalhar 1&. Em paralelo, foi realizada uma analise da RSE do pais e revisdo das questdes

ambientais, sociais e de governanga envolvidos (Batruch, 2011).

A empresa estava consciente nas clausulas dos contratos de seguranca da produgdo que
estivessem de acordo com os principios voluntarios sobre Seguranga e Direitos Humanos e
incluiu clausulas de desenvolvimento comunitario. Obter a aprovacdo do Governo para projectos
comunitarios significava a aceitacdo por parte do Governo de que 0s projectos eram parte
integrante do programa de trabalho da empresa e, sujeita a recuperacdo de custos (Batruch,
2011).

A LP entdo adjudicou a seguranca a terceiros, nas questdes de infra-estruturas, e as avaliagdes
sociais para ganhar conhecimento da area e identificar os seus principais actores locais. Com
base nos resultados e com a ajuda das ONG’s locais, a empresa convocou os lideres de seis
diferentes clds das areas concessionadas para uma reunido de sensibilizacdo das partes
interessadas. Este encontro tinha os seguintes objectivos, a saber: conhecer pontos de vista das
comunidades locais sobre as actividades petroliferas; apresentar a empresa, bem como a sua
abordagem de RSE, as suas fases e as implicacGes das actividades de pesquisa e exploragdo;
gerir as expectativas da comunidade em termos de tipo e tempo de beneficios que recebem das
actividades da empresa; e finalmente obter do Governo a garantia que as receitas geradas pela
actividade de pesquisa, exploracdo e producdo do petrdleo fossem partilhadas de forma

equitativa com as comunidades locais (Batruch, 2011).

Durante a reunido de sensibilizacdo das partes interessadas, a empresa comprometeu-se a “ndo
fazer mal”, a pagar uma indeminiza¢do por danos acidentais, a contratar méo-de-obra local
sempre que possivel e a financiar alguns projectos de desenvolvimento comunitario. Foi
enfatizado que a sua principal contribuigdo para o desenvolvimento econémico viria na forma de
receitas quando o petréleo fosse produzido (alguns anos depois). A empresa pediu que as
comunidades locais fornecessem um ambiente de apoio e de trabalho seguro para as suas
operacdes e lembrou a todos, incluindo o Governo e aos seus representantes, que a receita do
petréleo devia ir para 0 bem-estar sdcio-econdémico e desenvolvimento dessa area. Este processo

foi repetido alguns meses mais tarde, pela LP nas areas de concessdo no Quénia (Batruch, 2011).

Em 2009, a LP decidiu dar uma nova estratégia de crescimento com foco na Europa, Russia e

Sudoeste Asiatico como as areas centrais e vendeu as suas participacdes remanescentes na Africa
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Oriental, tendo recebido garantias de que o ambito da RSE implementado seria mantido pela

empresa Canadiana que comprou as acgdes nesses locais (Batruch, 2011).

2.3 Dimensodes da RSE

Tendo como base o livro verde, Mogele e Troop (2010), consideram que o exercicio empresarial

pressupde uma atitude eficaz da empresa em duas dimensdes: interna e externa.

2.3.1 Dimensao interna

E a dimensdo que esta centrada nos trabalhadores da empresa e compreende a adopgio de
praticas socialmente responsaveis no seio da empresa, no &mbito da gestdo de recursos humanos
(GRH), atraves da implementacdo de medidas que visem melhorar a salde e seguranga no
trabalho, a capacidade de adaptacdo as mudancas e, igualmente, a gestdo do impacto ambiental e

dos recursos naturais no seu processo produtivo (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001).

Do ponto de vista GRH é particularmente importante o incentivo & formacdo continua dos
trabalhadores que podera passar, entre outras medidas, pelo estabelecimento de protocolos com
instituicBes de ensino, de modo a atrair novos trabalhadores e a estimular os ja existentes a
obterem maior conhecimento, ou seja, a existéncia de trabalhadores qualificados na empresa
(Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Por conseguinte, a empresa beneficiaria ndo sé
de um enriquecimento técnico dos seus quadros que lhe permitiria obter um desempenho mais
proficuo das tarefas realizadas, como promoveria 0 bem-estar e a realizacdo pessoal de cada um
dos seus trabalhadores (Silva, 2011).

A érea da salde e seguranca no trabalho ndo se limita apenas a legislacdo, mas também, na
organizacdo de numerosas iniciativas de informacao, orientagdo e promog¢do de um ambiente de
trabalho seguro e satdavel. Por outro lado, as empresas, Governos e organizagdes sectoriais tém
redobrado esforgos na procura de formas complementares de promocgao destes temas, usando-o0s
como critérios para a aquisicdo de produtos e servigcos de outras empresas e como elemento de
marketing para a promocao dos seus proprios produtos e servicos (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2001).

No que diz respeito a capacidade de adaptacdo a mudanca, é notério o cuidado na abordagem ao
tema das operagbes de reestruturacdo, sendo socialmente responsdvel a empresa que,

identificando pontos criticos, prepara cuidadosamente a sua reestruturacdo, garantindo a
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salvaguarda dos direitos dos trabalhadores e reduzindo o impacto social que este tipo de
operacdes de elevada dimensdo habitualmente acarreta (Comissdo das Comunidades Europeias,
2001).

Finalmente, a gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais traduz-se numa exploracao
eficiente de recursos atraves da diminuigédo da producédo de residuos de forma a possibilitar uma
reducdo do impacto ambiental global, gerado pelos processos de fabrico e distribuicdo dos bens e
servicos (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Um decréscimo na exploracdo de
recursos, nas emissdes poluentes ou na producdo de residuos contribui para atenuar o impacto
ambiental, o que permitiria uma relacdo estreita entre a qualidade do emprego e a protecgéo
ambiental, através do desenvolvimento de postos de trabalho mais salubres e aplicando
tecnologias mais ricas e menos poluentes (Biorumo, 2005). Podera ser igualmente vantajoso para
as empresas, na medida em que permitiria uma reducédo das despesas energéticas e de eliminagédo
de residuos, bem como dos custos de matéria-prima e despolui¢do, podendo assim contribuir
para 0 aumento dos proveitos (Fontes, 2011).

Neto e Froes (1999) referem que a dimensdo interna direciona acc¢des para os trabalhadores e
suas familias, tendo como principal objectivo desenvolver um ambiente de trabalho de salutar e
contribuir, assim, para o bem-estar dos que ali trabalham, deixando-os mais satisfeitos. Para além
do investimento no desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores, bem como na
melhoria das condicBes de trabalho, exige-se também um estreitamento nas relagdes com os
trabalhadores. O ganho para a empresa ao investir nos trabalhadores e suas familias é
consideravel, pois os trabalhadores tornam-se mais dedicados, empenhados, proporcionando,
muitas vezes, um ganho a nivel da motivacdo que se traduz num maior retorno de produtividade
para os accionistas (Neto e Froes, 1999). Assim, as principais caracteristicas desta abordagem,
consistem em proporcionar alguns beneficios, tais como 0 investimento no bem-estar dos
trabalhadores e suas familias, bem como na qualificagdo profisssional, com énfase para 0s
programas de remuneracdo (salarios justos), participacdo nos lucros, formacdo e

desenvolvimento, capacitacdo/aperfeicoamento, higiene, saide e seguranca no trabalho.

Ainda de acordo com McGlone et al., (2011) é possivel identificar um conjunto de politicas
viradas para os trabalhadores, potenciadoras de bem-estar e, consequentemente, o reforco da
competitividade da empresa e do desenvolvimento social. Estas politicas advogam a existéncia

de préaticas de recrutamento responsavel, ndo discriminatorio e atentas a igualdade de
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oportunidades e a diversidade; inclusdo de efectivos nos planos de formacdo e aprendizagem ao
longo da vida, incentivando e estimulando desta forma o alargamento dos conhecimentos;
criacdo de condigdes que permitem um melhor equilibrio entre a esfera do trabalho e da vida
privada; a preocupacdo com a seguranca dos postos de trabalho, ou seja, a manutencdo de
elevados niveis de empregabilidade; existéncia de uma melhor informacdo dentro da empresa;
incentivos e estimulo a préatica de voluntariado; a garantia de uma remuneracdo que satisfaca 0s
padrGes minimos da industria e as necessidades basicas funcionais bem como a remuneragoes
para atrair e reter profissionais com talento; a garantia de direitos de associacdo em sindicatos; a
garantia de melhores condicGes de higiene, salude e seguranca no trabalho; a garantia da
participacdo nos lucros e no capital da empresa; garantia das condi¢cGes para a pratica de
actividades culturais e desportivas; garantia das condi¢cdes para a preservacdo do meio ambiente,
através de um investimento em tecnologias preservadoras do ambiente bem como educacao e
sensibilizacdo ambiental; garantia da contribuicdo para seguranca social e fundos de pensdes

bem como no investimento do bem-estar das familias dos trabalhadores.

2.3.2 Dimens&o externa
Esta dimensdo ultrapassa a expectativa da propria empresa e estende-se a gestdo das relacbes

com as comunidades locais envolventes, os parceiros de negdcio, fornecedores, accionistas,
autoridades publicas, consumidores, baseados na observancia dos direitos humanos e a questao
da protecg@o do meio ambiente global (Comissédo das Comunidades Europeia, 2001).

Em relacdo aos fornecedores, parceiros de negdcio e consumidores, a empresa deve procurar a
colaboracdo de modo a diminuir os custos e dar uma maior qualidade aos produtos e servicos
prestados. Estas podem ser através de ac¢bes socialmente correctas (por exemplo, a utilizacdo de
critérios de seleccdo de fornecedores que véao para além da analise econémica de propostas de
concorrentes, sendo, por exemplo, as condicGes de trabalho, bem como as questdes relactivas ao
respeito pelos direitos humanos, meio ambiente, ética e transparéncia na condugdo dos negocios
seriam alguns aspectos a considerar). Relactivamente aos consumidores a disponibilizagdo de
servicos e produtos de que estes necessitam de forma transparente, ética e eficiente de modo que
minimizem os riscos de danos a saude dos utilizadores/consumidores e das pessoas no geral,
garantindo o seu adequado uso, fornecendo informacgdes detalhadas do produto e oferecendo

suporte antes, durante e apos o consumo (Adaptado de Silva, 2011; Oliveira, 2012).
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No que tange aos accionistas, sabemos que séo parte interessada, ndo s6 porque a inclusdo de
politicas socialmente responsaveis sdo susceptiveis de aumentar o valor de mercado das
empresas, mas também porque preocupam-se em efectuarem as suas aplicagdes financeiras em
empresas solidas e coerentes, que respeitam 0 meio ambiente, as condi¢cdes humanas e sociais

dos colaboradores e que zelam pela qualidade nas relagdes com a comunidade (Oliveira, 2012).

No que diz respeito a comunidade local, a empresa tem de se preocupar em resolver a caréncia
dos locais aonde estiver inserida, ajudando na implantacdo de centros comunitarios que integram
a empresa na comunidade, procurando a preservagdo dos recursos naturais, protec¢cdo ambiental
e o refor¢o da sustentabilidade das comunidades. Estas ac¢des, contribuem para melhorar a
qualidade de vida da populacdo da comunidade e consequentemente o desenvolvimento
comunitario bem como o respeito aos costumes, as culturas locais, 0 empenho na educagdo e na
disseminacédo de valores sociais através de um relacionamento ético, transparente e responsavel

com as minorias e instituicdes que representam seus interesses (Oliveira e Scwertner, 2007).

As empresas dependem em grande medida da estabilidade social, politica e econdmica das
comunidades onde se inserem. Contudo, para as comunidades também se torna um factor
benéfico pois as empresas ddo um contributo para a vida das comunidades, em termos de
oportunidade de emprego, remuneracgdes, impostos e outros beneficios que contribuirdo para a
existéncia de uma comunidade préspera e estavel, elementos fundamentais para a vibializacéo de

qualquer negdcio (Oliveira, 2010).

Muitas empresas empenham-se em causas locais, nomeadamente pela oferta de espacos
adicionais de formacdo, apoio de accdes de promoc¢do ambiental, recrutamento de méo-de-obra
local, bem como o recrutamento de vitimas de exclusdo social, a disponibilizacdo de cuidados a
infancia para filhos dos trabalhadores, parceiros e comunidades, disponibilizacdo de infra-
estruturas puablicas e sociais, 0 patrocinio de eventos culturais e desportivos a nivel local e

donativos para acgdes de caridade (Comissdo das Comunidades Europeia, 2001).

A reputacdo de uma empresa na sua zona de implantacdo, a sua imagem ndo sO enquanto
empregador e produtor, mas também como agente no plano local, sdo factores que influenciam a

competitividade e sustentabilidade (Comissédo das Comunidades Europeia, 2001).

As relagBes empresariais junto as autoridades publicas devem considerar que a responsabilidade
social comeca onde a obrigacdo legal termina, pagando impostos, criando condi¢c6es de trabalho
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seguras e saudaveis, ndo apresentando praticas discriminatorias, respeitando a diversidade
(Oliveira, 2012). Nao obstante, a empresa pode ultrapassar o ambito legal sendo mais ética e
responsavel, promovendo ac¢Bes que contribuem para as boas relagcbes com as autoridades
governamentais, através da constante melhoria das condic6es sociais e politicas do pais (Duarte e
Torres, 2013).

A nivel da observancia dos Direitos Humanos, sabe-se que 0S mesmos Sd0 uma peca
fundamental no quadro da RSE, uma vez que devem ser salvaguardados a nivel dos
trabalhadores, parceiros de negdcio, fornecedores, autoridades publicas, consumidores,
accionistas e das comunidades locais, resultado da observancia do impacto das actividades da
empresa (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001). Este € um tema complexo que engloba
os Direitos Civis e Politicos, os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais e a igualdade de
oportunidades, tendo em consideragdo os grupos vulneraveis. A pressdo da comunidade sobre as
empresas e sectores leva a que estas recorram a codigos de conduta que abranjam as condicdes
de trabalho, os direitos humanos e os aspectos ambientais, incluindo os fornecedores e
subcontratados que devem, portanto, ser aplicados a todos niveis da organizacdo e da cadeia de
producdo. Estes codigos tém como intuito melhorar a imagem da empresa no mercado, de forma
a reduzir os riscos de uma reaccdo negativa, por parte dos consumidores e consequentemente da
sociedade. E preciso ter em atencdo que estes codigos ndo substituem as disposicdes legais e as
normas vinculativas, simplesmente complementam e promovem regras mais rigorosas para
aqueles que o subscrevem, sendo fundamental perceber que a sua eficacia depende de
verificagcOes regulares (Comissao das Comunidades Europeias, 2001).

A empresa terd que revelar, igualmente, preocupacdes ambientais, resultado dos efeitos
provocados pela actividade empresarial nos ecossistemas, solo, agua, atmosfera e a
responsabilizacdo na atenuacdo desses impactos, podendo ainda incorrer nos denominados
“custos sociais” como forma de salvaguardar os interesses das comunidades locais (Silva, 2011).
Nos “custos sociais”, a RSE implica que sejam criados mecanismos que permitam reduzir
emissdes poluentes através de, por exemplo, implementacdo de filtros que reduzam o impacto
destas emissdes no meio ambiente, da aquisicdo de maquinaria tecnologicamente evoluida e da
monitorizacdo permanente dos niveis de emissdo (Silva, 2011). Porém, no caso de a empresa
ultrapassar a sua “quota” (isto é, o limite maximo de emissdo poluente) e néo
pretender/conseguir colocar-se novamente nos limites da mesma, a empresa podera pagar uma

“taxa social” para continuar a emitir 0S NOvos niveis. Todos estes custos podem caracterizar-se
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como uma compensacao financeira para os danos que, com a sua actividade, vao se criando no

meio ambiente (Silva, 2011).

Ainda, de acordo com Neto e Froes (1999), a dimensédo externa tem as suas ac¢oes focalizadas na
comunidade, normalmente para o local onde sé&o desenvolvidas as suas actividades ou locais
circunvizinhos com interesse social e que contemplam a sociedade no geral. Ela traduz-se na
primeira instancia, na adequada integracdo da comunidade onde esta inserida e com a qual
estabelece um conjunto de relagBes biunivocas, fornecendo oportunidades de emprego, apoio nas
accdes de promocdo ambiental, recrutamento de pessoas vitimas de exclusdo social, na
disponibilizacdo de infra-estruturas basicas, construcdo de escolas (por exemplo, com objectivo
de formar méo-de-obra que precisara no futuro), patrocinios em eventos culturais, desportivos,

entre outras, e beneficiando da existéncia de uma comunidade prospera e estavel.

Abdulahé (2011) afirma que os segmentos de actuacdo na comunidade local sdo acc¢des sociais
voltadas para areas de educacdo, saude, meio ambiente, desporto, cultura, recreacao, assisténcia
social, infraestruturas bésicas, alimentacdo, agricultura, pecudria, geracdo de rendimento,
abastecimento de agua e saneamento. Ainda de acordo com Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) (2000), afirma que os segmentos de actuacdo nas comunidades locais séo
ac¢des sociais nas areas de assisténcia social, alimentacdo, salde, educacdo, meio ambiente e

desenvolvimento comunitario, entre outras.

E importante referir que o processo de RSE comeca de dentro para fora. Antes da empresa
promover acc¢des sociais junto a comunidade e publico externo ela deve introduzir-se, dentro da
empresa, como um oOrgao defensor e praticante da accdo social, com os seus trabalhadores e as
suas familias (Neto e Froes, 1999). E necessario investir no bem-estar dos trabalhadores e das
suas familias e num ambiente de trabalho saudavel, além de promover diferentes comunicacgoes,
dar retorno aos accionistas, assegurar sinergias com 0s Seus parceiros e garantir a satisfacdo dos

seus clientes e/ou consumidores (D’ambroésio e Melo, 1999).

Assim, todos os investimentos sociais realizados pelas empresas, quer na dimenséo interna assim
como na externa, deverdo ser objectos de um adequado planeamento, assumindo uma vertente
claramente estratégica para serem estendidas como acgdes continuas, através da integracao
voluntaria das preocupacfes econOmicas, sociais e ambientais, contribuindo para o seu

desenvolvimento sustentavel (Fernandes, 2010).
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2.4 Vantagens da adopc¢ao da estratégia da pratica de RSE

A pratica de RSE gera bons resultados, vantagens, lucros, crescimento das proprias empresas e
da economia no geral (Comisséo das Comunidades Europeias, 2001). Adoptar uma postura
empresarial responsavel é proporcionar vantagens directas para a empresa, garantir a

competitividade e a sustentabilidade a longo prazo.

De acordo com Biorumo (2005), sédo apresentadas algumas das vantagens da adopgdo da
estratégia da pratica da RSE:

a) Antecipa os problemas e 0s riscos que possam surgir decorrentes das suas actividades e

gue causam marcas profundas na imagem e sobrevivéncia;

b) Permite um maior indice de inovacao através do aproveitamento de oportunidades e do
estimulo da criatividade que lhes traz valor acrescentado e maior qualidade percebida

fidelizando os clientes;

c) Posiciona a empresa como atente as necessidades dos novos consumidores permitindo a

sua diferenciacédo face a concorréncia e, logo, potenciando o valor percebido da marca;

d) Provoca uma melhoria das condi¢des de vida da comunidade, o que tem um efeito
reconhecido através da melhoria da imagem da empresa e sua reputacdo no mercado

permitindo abracar novas oportunidades;

e) Decorrente de todos os factores anteriores a performance econdémica e financeira esta

assegurada.

2.5 RSE em Moc¢ambique

Um estudo realizado pela empresa de consultoria e auditoria (KPMG®) em 2007 revelou que a
maioria das empresas mogambicanas ndo conhece o real conceito de RSE e que muitas delas
confundem as actividades filantropicas com responsabilidade social, como atesta a afirmacéo da
Ministra dos Recursos Minerais, Esperanca Bias in Jornal Noticias do dia 13 de Novembro de
2014, quando dizia que “ Confundimos acc¢bes de RS com patrocinios ou oferta de bicicletas, o
que é importante, mas apenas se estiver inserido dentro de um programa sustentavel para o

local onde 0s meios sdo disponibilizados”. Complementado com uma outra afirmacdo da dra

® Resultado da fusdo em 1987 entre a Peat Marwick International (PMI) e da Klynveld Goerdeler (KMG), onde K
representa Klynveld, P representa Peat, M representa Marwick e G representa Goerdeler.

21



Linda Bernadete do Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS) durante a 1* conferéncia e
exposicdo sobre RSE realiazada em Maputo nos dia 19 e 20 de Margo de 2015 in Jornal
Magazine nr 413, de 24 de Marco de 2015, quando dizia que “No pais hd ainda alguma
confusdo na percepcéo de acgdes esporadica a alguns centros onde vivem pessoas necessitadas,
e pensam que isso faz parte da RS, quando na verdade o real conceito da RS tem que ser algo

que faz parte do processo de planeamento estratégico das empresas”.

Assim sendo, a RSE ndo ¢ filantropia, mas se a filantropia traz ajuda a determinado grupo de
pessoas, a RS traz efeitos a longo prazo para a comunidade inteira. Dito em outras palavras: RS

ensina a pescar e nao so a dar peixe para a sobrevivéncia.

A RSE em Mogambique encontra-se ainda numa fase embrionéria, num processo lento de
desenvolvimento, em certa medida resultado da existéncia de grupos da sociedade civil ainda em
constituicdo; baixa incorporacdo na agenda do Governo; existéncia de poucas ONG’s bem
estabelecidas com plano estratégico, estrutura criada, recursos financeiros e resultados palpaveis;
reduzidos incentivos e pressdes as empresas para adopc¢do de altos padrdes ambientais e sociais;
fraquissima capacidade humana e institucional; inexisténcia de instrumentos de RSE; provavel
inexisténcia de legislacdo especifica de RSE e ainda uma visdo de curto prazo por parte de

algumas empresas (Cabral, 2009).

Apesar deste cenario, Mocambique aderiu ao “Global Compact™ em 2003 e a RSE tem sido
praticada, na sua maioria, por empresas multinacionais e grandes empresas num processo, a
nosso ver, irreversivel. A chegada das grandes multinacionais no pais, que se encontra num nivel
avancado nessa matéria, vem despertar o sector empresarial nacional para o real conceito de
RSE. Esse facto, vem contribuir para acelerar o processo de RSE em Mogambique num processo
mais abrangente, por um lado, e por outro lado as empresas comecam a compreender que a
solucdo dos problemas sociais € uma responsabilidade de todos os intervenientes numa

sociedade em evolucao.

O caminho da RSE é metddico e sistematico, exactamente pelo facto de ser transversal a toda a
actuacdo da empresa, pressupondo um trabalho inicial de avaliagéo e auscultacdo de todas as
partes interessadas. Sendo GObvio que este processo acarreta custos, estes ndo devem ser

encarados como tal, mas sim como um investimento nas geragdes futuras, com um enorme

% Programa lancado em 1999 pelo entdo secretario das NU, Kofi Annan numa plataforma de politicas e quadro para
as empresas com praticas de negdcios sustentaveis.
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impacto potencial a mais curto prazo na imagem, solidez e capacidade de adaptacdo da empresa

a situacOes imprevistas, assim como no seu valor (Abdulahé, 2011; Figueredo, 2012).

No que concerne ao sector extractivo (mineracgdo, petrdleo e gas), inicialmente, as empresas que
exploravam estes recursos, muitas vezes pelas imposi¢des da legislacdo internacional que regula
as actividades deste género, especialmente aquelas definidas pelo Banco Mundial (BM) e pelas
Directrizes de Desempenho Social e Ambiental da International Finance Corporation (IFC),
eram obrigadas a integrar nos seus planos de investimento e exploracdo, pacotes de programas de
RSE que tinham em vista a devolucéo e beneficio das comunidades onde estes investimentos
ocorrem (WWEF, sd). No entanto, a auséncia de uma politica nacional de RSE abria espaco para
cada investidor decidisse o pacote de RS bem como a abordagem de implemantacdo desejada, o
que de todo ndo era mau, porque, se por um lado estes pacotes poderiam até resolver, em alguma
medida, problemas relacionados com a provisdo de servicos essenciais basicos, por outro lado
ndo se afiguravam sustentaveis com programas de desenvolvimento e devolucdo pelos recursos
explorados, perpetuando a dependéncia e promovendo a exclusdo social, sobretudo no que

concerne ao acesso a esses recursos pelas camadas da populagdo mais vulneraveis (WWF, sd).

Este vazio legal ou orientador, aliado ao rapido crescimento deste sector, obrigou a uma
profunda reflexdo por parte do Governo da Republica de Mogambique (GRM) que culminou
com uma discussdo que serviu de base para o desenvolvimento de uma politica de RSE no sector
extractivo, através de consultas publicas regionais realizadas pelo Ministério de Recursos
Minerais (MIREM). Esta auscultacdo contou com o envolvimento da sociedade civil e do sector
privado para determinacdo de acgdes concretas a serem financiadas em beneficio das
comunidades vivendo em seu redor. A ideia é obrigar as empresas a desenhar projectos e estarem
inscritos nos seus planos de desenvolvimento para o beneficio das comunidades onde estdo
implantadas bem como para o pais como um todo e dentro de um contexto de politicas
governamentais e estratégia de desenvolvimento mais alargado (Adaptado do Jornal correio da
manha, 01.04.2013).

Depois da realizacdo da auscultacdo e discussdo com todos os intervenientes, foi criada uma
politica de RSE para o sector extractivo, sustentando-se também em préaticas internacionais do
sector e submetido ao conselho de ministros, que foi aprovado através da resolugdo n° 21/2014,
de 16 de Maio. Espera-se que esta politica venha a permitir que a indUstria do sector seja mais
estratégica nos seus programas de RSE e apoio as metas do Governo no crescimento econémico

sustentavel e na reducéo da pobreza.
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Com este instrumento, 0 GRM pretende assegurar beneficios do sector extractivo a favor do
desenvolvimento sécio-econdmico dos mogambicanos, através do estabelecimento de um regime
fiscal que seja justo para os investidores, mas que tambeém maximize os ganhos para o Estado do
desenvolvimento de infra-estruturas. A ideia €, também, de encorajar as empresas a implementar

accOes de RS junto as comunidades locais.

A politica de RS para o sector extractivo é bem-vinda, mas serdo precisas mais politicas de RSE
para regular e orientar o exercicio das empresas noutros sectores de actividades ou seja,
existéncia de uma politica global de RS para todas as empresas que querem desenvolver ac¢oes
de RS, independentemente da area em que estejam a operar, de modo que se defina as linhas
orientadoras a serem levadas acabo pelas partes interessadas para uma actuacao cada vez mais

coordenada das acgdes de RS.

Mais do que um instrumento legal (obrigacdo legal), a RSE é voluntaria. Contudo, o mais
importante é o que cada empresa deve fazer em beneficio da comunidade a sua volta, de modo

que esta olhe para a empresa como algo benéfico para a sociedade.

Ainda no sector extractivo e mais concretamente para o desenvolvimento das regies e
comunidades onde tém lugar essas actividades, foram aprovadas pelo Governo as leis n°11/2007
e lei n°12/2007 (Lei fiscal do petrdleo) de 27 de Junho, que defendem nos seus artigos nrs.19 e
11, respectivamente a canalizacdo de uma percentagem, embora ndo especificada, de royalties
para o0 desenvolvimento das comunidades das zonas de exploracdo de recursos extractivos
(Jornal pablico de 16 de Marco de 2015) mas que através da lei n°11/2013 de 7 de Janeiro que
aprova o Orgamento do Estado, veio clarificar no artigo 7 que é “definido a percentagem de
2,75% das receitas geradas pela extracdo mineira e petrolifera para programas que se destinam

ao desenvolvimento das comunidades das areas onde se localizam os respectivos projectos”.

A RSE tem hoje, em Mogambique, o desafio de se internalizar como parte do negocio e da
cultura organizacional que deve criar transversalidade, comprometer-se com todos oS
stakeholders a longo prazo, e estabelecer progressiva e permanentemente, a integracdo de todas

as areas da empresa, monitorando, avaliando e aperfeicoando o processo de forma permanente.
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3. METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia usada na elaboracdo do presente trabalho,
nomeadamente, a caracterizacdo da pesquisa, 0 tipo de pesquisa, técnica de recolha de dados,

técnicas de analise e tratamento de dados e questdes de éticas de investigacao utilizada.
3.1 Caraterizacao da pesquisa

Este estudo segue uma abordagem qualitativa, procurando desta forma descrever os resultados

sem modificar a realidade tal como ela se apresenta do fendmeno em estudo.

A pesquisa é qualitativa porque visa responder questdes particulares com um grau de realidade
que ndo pode ser quantificado para garantir a representatividade. Trabalha com um universo de
significados, motivos, aspiracdes, valores, atitudes correspondentes a um espaco mais profundo
das relaces, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacao

de variaveis (Minayo, 1993).
3.2 Tipo de pesquisa

Uma pesquisa pode ser classificada quanto aos fins e meios (Vergara, 1997). Quanto aos fins esta,

pode classificar-se em exploratoria e descritiva.

A pesquisa exploratoria é aquela que é realizada numa area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematico sobre um determinado assunto (Vergara, 1997). Assim, esta pesquisa é
de caréacter exploratorio, visto que o seu principal objectivo foi de fornecer aos pesquisadores um
conhecimento aprofundado de um determinado assunto, neste caso, sobre a pratica de RSE no
sector minero-energético, que é um tema bastante actual e pouco desenvolvido em paises em vias
de desenvolvimento, como é o caso de Mogambique, 0 que constituiu um enorme desafio e um
incentivo para prosseguir com o presente trabalho. Ainda de acordo com Malhotra (2006), o
estudo é exploratério porque, procura obter informacdes a baixo custo e tem como principais
caracteristicas a informalidade, a criatividade e a flexibilidade de modo a alcancar-se um melhor

conhecimento sobre o objecto em estudo.

A pesquisa descritiva € aquela que observa, regista e correlaciona factos e fendmenos sem
manipula-los (Mattar, 1997). Também aborda quatro aspectos: descri¢do, registro, analise e
interpretacdo de fendmenos actuais, observando o seu funcionamento no presente” (Marconi &

Lakatos, 1990). Deste modo, esta pesquisa € de caracter descritivo, porque apresenta a percep¢ao
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dos responsaveis directos acerca da estratégia da pratica de RSE da VM bem como a descri¢édo
dos seus projectos e acc¢Bes sociais praticadas com repercussfes a nivel da comunidade local e

circunvizinha onde estd inserida.

Relactivamente aos meios de investigacao foi classificada como estudo de caso e bibliogréafica.
Gil in Goya (2007), entende que o estudo de caso € caracterizado pelo estudo aprofundado e
exaustivo de um ou mais objectos que permita o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa que

seria praticamente impossivel mediante outras abordagens.

Assim, neste trabalho optou-se por uma abordagem de “estudo de caso” cuja unidade de andlise é
uma organizacao (VM) onde se analisa com alguma profundidade, de forma a contextualizar a
abordagem tedrica com um exemplo pratico. Para fundamentar e tentar perceber a estratégia da
préatica de RSE, aplicada a um caso pratico que possibilitou um estudo aprofundado e detalhado
sobre 0s projectos sociais e as ac¢des sociais praticada pela organizagdo em estudo que contribui
para a melhoria das condi¢des de vida da populacdo. Conclui-se que ao efectuar-se um estudo de

caso seria um método importante para oferecer a resposta a esta investigacdo (Nogueira, 2011).

Denker e Bueno in Goya (2007), afirmam que o estudo de caso pode envolver exames de
registos, observacdo de ocorréncias de factos, entrevistas estruturadas e ndo estruturadas ou
qualquer outra técnica de pesquisa. O objecto do estudo de caso, por sua vez, pode ser um
individuo, familia, um grupo ou comunidade, uma organizacdo, um conjunto de organizagdes ou
até uma situacdo para examinar aspectos variados, que pode incluir tanto um estudo de caso
simples e/ou multiplos. Para a realizacdo deste trabalho foi utilizado o estudo de caso simples,

pois aborda um Unico caso.

Como desvantagens para a abordagem do estudo de caso, temos: (i) falta de rigor da pesquisa,
muitas vezes considerada simples ou pouco estruturada, além da pesquisa chegar a conclusdes
equivocadas e distorcidas do resultado pelo risco de subjectividade do investigador na avaliagdo
do objecto de analise; (ii) ndo podem ser generalizados para a populacao, ou seja, ndo € possivel
fazer inferéncias para outras organizacGes, mas no entanto eles podem ser utilizados para
expandir e generalizar teorias (Yin in Kono, 2006). Ainda assim, Yin (1989) defende o método,
alegando que outros métodos também podem sofrer destes problemas e que, com as técnicas de
pesquisa bem aplicadas, obtém-se maior rigor na recolha de dados de evidéncias, minimizando

as desvantagens anteriormente mencionadas.
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Como vantagem para a abordagem do estudo de caso temos: a flexibilidade nas técnicas de
recolha de dados (pouco dispendioso) e o facto de poderem ser conduzidos em qualquer contexto
social (Figueredo, 2012).

Como unidade de estudo, a escolha da organizacéo foi por conveniéncia, neste caso, a VM. A
opcao por esta empresa deveu-se a: i) sua disponibilidade e acessibilidade em partilhar a sua
experiéncia; ii) sua dimensdo, uma vez que a empresa actua em 4 provincias, nomeadamente,
Tete, Sofala, Nampula e Maputo; iii) incorporacdo da préatica de RSE na sua estratégia
empresarial em todos os locais onde a empresa actua, bem como a sua grande contribuicéo

social.

A pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado, desenvolvido em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas, isto €, material acessivel ao publico no geral (Vergara,
1997). No fundo, trata-se de levantamento, seleccdo e documentagéo de bibliografia publicada e
acessivel sobre o assunto que esta sendo pesquisado, com o objectivo de colocar o pesquisador

em contacto directo com parte do material escrito sobre o assunto.

Nesta perspectiva, esta pesquisa foi classificada como bibliografica porque procurou explicar,
explorar e abordar o tema a partir de uma andlise aprofundada de materiais ja publicados na
literatura académica e artigos cientificos com acesso no meio electronico, como em sites da
internet e bibliotecas virtuais, e em outras fontes e recursos, que dessem alguma sustentacdo a
pesquisa e viabilizasse a0 mesmo tempo o trabalho, como dissertacoes, teses, revistas, jornais,

artigos cientificos, documentos institucionais, boletins informativos e documentos diversos.

De uma forma resumida, para o presente estudo, adoptou-se a pesquisa exploratéria e descritiva
através do estudo de caso simples na VM.

3.3 Técnicas de recolha de dados

De acordo com Goya (2007), existem dois tipos de dados recolhidos numa pesquisa,
nomeadamente, primarios e secundarios. Sendo os dados primarios, aqueles obtidos a partir de
informagdes das proprias organizagOes, isto é, sdo originais obtidos através de entrevistas. Os
dados secundarios provém de outras fontes como: bibliografia sobre o assunto, sites da internet,
artigos cientificos, livros, jornais, revistas, teses, dissertacbes, documentos institucionais

(relatorios de sustentabilidade, informag&o publica e publicada), entre outros.
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Neste estudo, a técnica utilizada na recolha de dados primarios foi mediante a realizacdo de uma
entrevista semi-estruturada e pessoal, dirigida aos responsaveis com responsabilidades pelas
acgdes da pratica de RS da empresa, com base num guido pré-elaborado, composto por perguntas
abertas, direccionadas ao objectivo do trabalho, conforme o anexo i que melhor direccione a
entrevista com um grau de flexibilidade que ajude na obtencéo de informacdes, permitindo que 0s
entrevistados (as) tivessem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcgéo que
fosse adequada. A razdo que se prende com uso deste tipo, segundo Ludke e Andra (2013) é,
porque “[...] se desenvolve a partir de um esquema basico, porém nado aplicado rigidamente,
permitindo que o entrevistador faga as necessarias adapta¢des”. A técnica para a recolha de dados
secundarios foi através de artigos cientificos, dissertacdes, teses e sites da internet, para além da
legislacdo, relatdrios e documentacdo sobre 0 assunto em apreco, que consistiu na obtencdo de um

suporte tedrico para compreender os elementos relacionados com a RSE.

Durante as entrevistas, as perguntas seguiam uma ordem ldgica com o intuito de facilitar o
entendimento das questdes associadas a tematica estudada. No entanto, a ordem das perguntas
foram sendo modificadas durante a realizacdo das entrevistas. Essas variagdes ocorreram devido
a acontecimentos aleatérios, como interrup¢des e mudanca de assunto por parte do entrevistado,
dentre outras. Durante a recolha de dados primarios, todas as entrevistas foram gravadas e, em

seguida, transcritas para que se pudesse fazer a analise de contetdo.

3.4 Técnicas de analise e tratamento de dados

Toda a pesquisa requer no fim a analise de dados recolhidos. Esta €é feita na base de organizacédo
e tratamento da informacdo obtida com a finalidade de aferir os resultados. Para Tuckman
(2000), a analise de dados consiste em preparar o texto com suficiente pormenor de modo que o
leitor possa compreender os resultados a luz dos pressupostos que contribuem para a melhoria
das condicdes de vida das comunidades locais e circunvizinhas. Assim, os dados foram
analisados com base na analise de contetdo das entrevistas e das informagfes obtidas nos

diversos documentos de forma a permitir uma melhor compreenséo ao leitor.

3.5 Questdes éticas de investigacao

O cumprimento de principios éticos constitui um imperativo no processo de realizacdo de

qualquer investigacdo por parte do investigador (a). A exigéncia acentua-se quando a
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investigacdo se insere em contexto das ciéncias humanas que tém o Homem como objecto ou

interveniente da investigacédo e que o0s seus direitos devem ser salvaguardados e respeitados.

Sem o respeito destes principios, o processo de investigacdo pode “ dificultar, prejudicar,
pertubar, tornar-se enganoso, ou afectar, de qualquer outro modo, negativamente, a vida dos que
participam” (Tuckman, 2000). Por este facto, ao longo do processo desta investigacdo sempre
primou-se pela honestidade, estabelecendo acordos, explicando as responsabilidades como
investigadores e solicitamos a livre e espontanea colaboracdo dos intervenientes no processo,
antes de iniciar-se a investigacdo. Garantimos a confidencialidade versus anonimato da
informacdo que obtivemos e solicitamos autorizacdo da instituicdo que pertenceram 0S
participantes e conteddo do estudo. Para além destes principios, respeitamos as regras
fundamentais de toda a investigacao cientifica, a fidelidade aos dados recolhidos e aos resultados

que chegamos.
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4. ESTUDO DE CASO DA VM.

O presente capitulo aborda a pratica de RSE levada a cabo pela empresa VM, através de uma
breve caracterizacdo, missao, visao, valores, politica, areas de actuacdo e principais realizaces,
com enfoque na sua dimensdo externa, muito em particular, nas comunidades locais e

circunvizinhas onde a empresa opera e principalmente o Projecto Moatize.

4.1 Breve caracterizacio da empresa

A VM ¢ uma subsidiaria da empresa Brasileira Vale S.A. e 0 primeiro projecto Greenfield da
Vale S.A. fora do Brasil, e no continente africano. A Vale S.A. é a terceira maior empresa
mineradora do mundo, com operaces em 30 paises (vide a figura 4.1 da Vale no Mundo),
empregando mais de 200 mil pessoas nos 5 continentes (entre préprios e terceiros), cotadas na
bolsa de valores de Sdo Paulo (Bovespa), Nova lorque (NYSE), Madrid (Latibel), Paris
(Euronext) e Hong Kong (HKEX), nos quais desenvolve actividades de prospeccdo e pesquisa
mineral, mineracdo, operacdes industriais e de logistica (carvdo, cobre, cobalto, minerais de

ferro, niquel, fertilizantes e metais preciosos), com sede no Rio de Janeiro - Brasil.

Figura 4.1:A Vale S.A. no Mundo
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Fonte: www.vale.com

A mineradora procura expandir a sua actividade a nivel do continente africano, estando presente
em 8 paises, contribuindo cada vez mais para o desenvolvimento s6cio-econémico dos paises em
que esta presente e comprometida com as préaticas sustentaveis, com o meio ambiente e com as
comunidades locais das regides onde actua, respeitando a grande diversidade étnica, cultural,

social e politica.
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A Vale S.A. esta presente em Mocambique desde Novembro de 2004, quando venceu 0 concurso
internacional aberto pelo GRM para a realizagdo de pesquisas numa das maiores bacias
carboniferas de Moatize, localizada na provincia de Tete (regido central de Mogambique), numa
area de 23.780 hectares por um periodo de 35 anos, contando a partir do inicio da operacéo, isto
é, até pelo menos 2046. Em Junho de 2007, foi lhe atribuida um contrato para a exploracdo do
carvdo de Moatize, cuja operagdo iniciou-se em Julho de 2011. Com isso quer dizer de 2004-
2007 foram realizados estudos de viabilidade (pesquisa mineral), 2008 foi o inicio das obras de
implantacdo da Mina de Moatize (infra-estrutura referente a exploracdo) e 2011 foi o ano do

inicio das operacoes.

Actualmente a VM opera no segmento de carvao mineral, no distrito de Moatize, provincia de
Tete, produzindo carvdo metalirgico (ou de coque) e térmico (ou de queima), empregando mais
de 16 mil trabalhadores, entre proprios e terceiros, dos quais 87% dos trabalhadores proprios séo
profissionais mogcambicanos que prezam pela melhoria continua da qualidade do produto, das
relacbes com o meio ambiente e com a comunidade, num clima organizacional interno que
permitiu pela segunda vez consecutiva, em 2014, a receber o prémio do Segundo Maior
Exportador do Pais no grupo dos megaprojectos. O carvdo metallrgico é usado na producédo de
aco, ferro e cimento, enquanto o carvao térmico € usado para gerar calor e energia em centrais

termoelétricas.

A exploracdo deste carvao € efectuada através da tecnologia de ponta a céu aberto e que a
capacidade instalada actualmente para a sua producdo é de 11 milhGes de toneladas por ano
(sendo 8,5 milhdes de toneladas de carvao coque e 2,5 milhGes de toneladas carvao de queima)
que devera atingir plena capacidade em 2015. O escoamento estd sendo feito através da Linha
Férrea de Sena até ao Porto da Beira. As vendas da VM sdo direccionadas para 0s principais

mercados trans-oceanicos, como a Asia Oriental, as Américas, a Europa e a India.

Para aumentar a capacidade total de produgédo da mina, iniciou-se o desenvolvimento da segunda
fase do projecto (Moatize Il), uma expansdo que adicionard 11 milhdes de toneladas anuais a
capacidade de producdo actual, aumentando a capacidade nominal total de Moatize para 22
milhdes de toneladas anuais, cujo valor estimado deste investimento estd em US$ 2,068 bilhdes

de dolares americanos.

Devido as limitacbes para escoar o carvdo, atraves da Linha Férrea de Sena, a VM esta

investindo no sector da logistica, através do “Corredor de Nacala”, que consiste na construgao de
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um sistema logistico Ferro-Portuario integrado, que ligara as instalacdes de Moatize, em Tete, a
Terminal Marritimo de Nacala-a-Velha, localizado em Nacala, Provincia de Nampula, passando
por Malawi, totalizando 912 quilometros (km), onde séo previstos investimentos na ordem de

4,444 bilhdes de dolares norte-americanos até 2015.

Resumidamente, em termos de instalacdo, a VM esta em Tete, onde opera a mina de carvao; na
Beira, onde existe a operacdo portuaria, uma oficina de manutencdo de locomotivas e vagoes,
escritorio, terminal de carvéo, e actividades de transbordo em alto mar para navios de maior
capacidade; em Nampula, estd o corredor de Nacala que é a alternativa logistica que ira ligar
Moatize ao Porto de Nacala-a-Velha, passando pelo Malawi, bem como a terminal portuario
multiusuario de Nacala-a-Velha, que sera o principal ponto de exportacdo do carvdo da provincia
de Tete e finalmente em Maputo, onde possui um escritorio para desenvolvimento das suas

actividades administrativas (vide a figura abaixo).
Figura 4.2:A Vale em Mocambique

Corredor Nacala
U Coomdor Nacaly £ 3

e f ) 1
LSt 98

% . o
7 Yereinal Portuario Multtuzuanio de
Nacala-d-voiha

® ™ L

.F
Fsoftdrio Maputo
Em Map
s

3+ 1 =%

Fonte: Publicagdo V+ da Vale Mogambique n°003, de 24 de Dezembro de 2014.

A estrutura accionista da VM é detida em 85% pela Vale S.A., 5% ao Estado Mogambicano e

10% para investidores nacionais.

A Mina de carvdo Moatize, desde a sua implantacdo até hoje, contribui para dinamizar a
economia mogambicana, através de:
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e Geracdo de emprego e rendimento para 0s nacionais;

e Crescimento dos negocios das empresas nacionais subcontratadas;

e Estimulo e desenvolvimento de fornecedores locais de servicos e produtos;
e Desenvolvimento de capital humano atraves da educacao e formacéo;

e Melhoramento significativo das infra-estruturas nacionais;

e Aumento da arrecadacdo da receita do Estado;

e Desenvolvimento de outras actividades economicas complementares (industria hoteleira,
comércio, transportes publicos, agricultura e pecuaria, desenvolvimento de estradas e
pontes, etc).

4.2 Missao, Visao, Valores, e Politica da empresa

O compromisso da VM com o desenvolvimento sustentavel, estd fortalecido na sua missao,

visdo, valores e politca que orientam suas actividades e investimentos.

4.2.1 Missao

A VM tem como missdo: “Transformar recursos naturais em prosperidade e desenvolvimento

sustentavel ”.

A missdo enunciada, revela que a VM acredita que o desenvolvimento sustentivel sé se
concretiza quando seus negdcios geram valor e deixam um legado social, econémico e ambiental

positivo nos territdrios e comunidades onde opera, através da promocao de diversos projectos.

4.2.2 Visao

Tem como visdo de “ser a empresa de recursos naturais global, nimero um na criagéo de valor
a longo prazo, com exceléncia, paixao pelas pessoas e pelo planeta .

Esta visao, revela que, a VM empenha-se em garantir um futuro melhor para o nosso planeta,
através de um forte comprometimento de responsabilidade social e ambiental nas suas operacdes
com recurso ao estabelecimento das melhores praticas de gestdo e 0 compromisso com o respeito
aos direitos humanos, o que permite que o compromisso da VM em tornar-se na maior produtora

de carvéo seja uma realidade a longo prazo.
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4.2.3 Valores
A VM tém a conducdo das suas actividades empresariais orientada por um conjunto de valores

que reflectem elevados padrdes éticos e morais, procurando assegurar a credibilidade e preservar
a imagem da empresa, a curto e longo prazo, junto aos mercados em que actua regularmente. Os

valores defendidos pela VM séo:

e A vidaem primeiro lugar;

o Valorizar quem faz a empresa;

e Cuidar do planeta;

o Agir de forma correcta;

o Crescer e evoluir de forma conjunta;

o Fazer acontecer.

4.2.4 Politica da empresa

A VM tém-se baseado nas suas politicas de RSE, como estratégia de negocio para a promogéo de
sustentabilidade a longo prazo e mitigar os impactos das suas actividades. Todas essas
actividades sdo guiadas por uma politica de transparéncia, respeito ao direito dos accionistas,
protecdo ao meio ambiente, valorizacdo das pessoas, desenvolvimento dos empregados e
melhoria das condicBes de vida das populacdes nas comunidades onde a empresa opera

(entrevista a sub-directora de comunicagéo, 2014).

Assim, a VM acredita que o bem-estar das comunidades onde esta inserida é condi¢éo primordial
para 0 sucesso dos seus projectos, e implementa 0 mesmo para impulsionar o desenvolvimento
social através de projectos sociais e de geracdo de trabalho e rendimentos que possam
transformar a vida dessas comunidades (entrevista a sub-directora de comunicacdo, 2014).
Continuamos a alinhar a nossa estratégia com a agenda nacional, com o obejctivo de melhorar

a vida dos mogambicanos hoje e no futuro (entrevista a sub-directora de comunicacéao, 2014).

Ainda em relacdo as comunidades, a empresa estd comprometida em deixar um legado positivo
para as comunidades proximas as suas operagdes e projectos por meio de consolidacdo de uma
relacdo de confianga, de respeito muttio e da promocéo do didlogo aberto, nos paises onde opera,
tendo como compromisso contribuir para a melhoria das condi¢bes de vida das populagdes;
fortalecer o relacionamento e a comunicagdo; minimizar os impactos negativos; respeitar as

culturas locais; realizacfes estruturantes e potenciar os investimentos sociais.
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Os principios fundamentais que norteiam a actuacdo da VM, e das suas filiais encontram-se no
“Cédigo de Etica e Conduta” que devem ser seguidos por todos que agem em nome da empresa

porque sdo amplamente difundidos para os trabalhadores.
As acgdes sociais da VM séo realizadas sob duas perspectivas:

e AccOes que visam mitigar ou eliminar os impactos gerados por suas actividades,
realizadas e coordenadas pela &rea de desenvolvimento social da empresa;

e AccOes em cooperagdo com as entidades publicas, privadas e comunidades, com a missdo
de promover o bem-estar e desenvolvimento sdcio-economico do pais, realizadas e

coordenadas pela Fundacdo Vale Mocambique.

A Fundacdo Vale Mocambique, é uma institui¢do social constituida pela VM em 2010, que actua
nas comunidades onde estdo as operacGes da empresa, com o objectivo de contribuir para o
desenvolvimento integrado econdémico, ambiental e social, nos territérios, fortalecendo o capital
social das comunidades e respeitando a identidade cultural local, através da cooperacdo com
entidades publicas, privadas e comunidades por meio de ac¢des e programas sociais voluntarios,

resultando em uma aplicacéo eficaz e qualificada dos investimentos sociais.

Estas accOes, materializam-se por meio do dialogo social e das necessidades do territério através
de ac¢Oes integradas e articuladas com o Governo provincial, distrital e as comunidades locais,

isto é, a VM nunca impde (entevista a sub-directora de comunicacgéo, 2014).

Dada a sua estratégia empresarial na qual a sustentabilidade e RS sempre fizeram parte da
estratégia dos negocios e valores da empresa, a VM recebeu como Prémio Responsabilidade
Social, em Setembro de 2014, fruto do reconhecimento do seu contributo para o

desenvolvimento social do pais, através da resposta as necessidades das comunidades locais.

4.3 Areas de actuagao e as principais realizacdes

A prética de RSE levada a cabo pela VM beneficia os trabalhadores e seus familiares,
fornecedores, parceiros, Governo e a comunidade local, de uma forma geral, a sociedade.
Contudo, neste trabalho, iremos nos cingir, principalmente, nas acgdes sociais que impulsionam
0 desenvolvimento da regido e melhoria das condi¢des de vida das comunidades locais e

circunvizinhas, onde tem lugar as suas actividades ou comunidades afectadas pelo seu projecto.
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Todas as acgdes da pratica de RSE da VM e muito em particular os que tém foco nas
comunidades locais e circunvizinhas, estdo estruturadas em acc¢des continuas e periddicas de
acordo com as necessidades da comunidade no apoio, principalmente, das seguintes areas:
educacdo e formacdo; infra-estruturas publicas e sociais; saude; agricultura e pecuaria; desporto

e cultura; meio ambiente.

4.3.1Educacédo e Formacéao

A VM acredita na educacdo e formacdo como alavanca essencial para o desenvolvimento
humano e, consequentemente, para o alcance dos resultados do negécio de forma alinhada com a
visdo (Relatdrio de sustentabilidade de 2013).

Na area de Educacdo, o objectivo da VM é de expandir o acesso a educacdo com qualidade e
melhorar as taxas de registo escolar, através de novas escolas, melhores instalacbes e melhores
recursos, de forma a contribuir para a erradicacdo do analfabetismo (Entrevista a Directora dos

Recursos Humanos, 2014).

O sector da educacdo é um dos principais pilares para o desenvolvimento sécio-econémico do
pais, por isso que o “desenvolvimento e formacdo das pessoas é uma das prioridades e desafios
da VM” (Directora dos Recursos Humanos (RH) da VM in publicagdo V+, edi¢cdo 5-Dezembro
de 2014). Este desenvolvimento e formagdo ndo se destinam exclusivamente aos trabalhadores,
mas também as comunidades locais e circunvizinhas, bem como as comunidades afectas pelo
projecto com vista a aumentar a qualificacdo e percentagem de contratacdo da méao-de-obra
local, tanto para os projectos da VM, como para o mercado de trabalho no geral (Relatério de
Sustentabilidade da VVale Mogambique 2013).

A VM mantém a politica de contratagcdo que prioriza candidatos locais (nascidos ou residentes na
regido) e o compromisso de capacitar e qualificar a méo-de-obra local, uma vez que existe
escassez de uma forca de trabalho local qualificada de modo a responder pela crescente demanda
por bens e servicos locais (Entrevista a directora de RH, 2014). A VM esta na ordem de 80% de
contratacdo local, sendo que, em 2012 a percentagem foi de 82,1% e em 2011 foi de 80,6%
(relatdrio de sustentabilidade da Vale S.A. de 2011 e 2012).

Nesse sentido, a VM tém apoiado continuamente este sector nas comunidades onde opera através

das seguintes realizacGes e/ou programas:
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1. Programa de formacao técnico profissional: Este programa tém em vista contribuir para a

melhoria das condigdes profissionais da populagdo das comunidades locais e

circunvizinhas onde a empresa actua, reforgcando o seu compromisso na qualificagéo da

mé&o-de-obra local, através da promocdo, da formacéo e do aperfeicoamento dos jovens e

adultos, respondendo deste modo, a crescente demanda por bens e servicos locais,

deixando um legado positivo para a sociedade. Este programa é composto por dois sub-

programas, nomeadamente:

a.

b.

Programa de Preparacéo para 0 Mercado de Trabalho (PPMT), destinado a jovens
e adultos com nivel minimo béasico e elementar, que através de cursos de
formagdo técnica e profissional, normalmente com a duragdo de 3 a 6 meses. Este,
tem o préposito de oferecer oportunidades de formacdo e preparacdo para oS
desafios do mercado de emprego.

Programa de Formacao de Jovens Aprendizes (PFJA), destinado a jovens com 122
classe ou ensino técnico médio profissional, com idades compreendidas entre 18 a
28 anos, que através de Programas de Formacdo Profissional (PFP) séo
capacitados nas areas técnico-operacional (operacdo e manuntencdo de mina,
ferrovia e Portos) durante um periodo de até 18 meses. Estas formacdes, iniciam-
se com capacitacdes tedricas, seguidas de treinos praticos. Além de aprenderem
um oficio, este programa, € a principal porta de entrada para 0s jovens que apos 0
periodo de formacdo poderem actuar em cargos operacionais e técnico da VM,
bem como em empresas parceiras. Até 2013, foram formados mais de 1033
aprendizes e este programa contou com mais de 200 pessoas de Mogambique que
assistiram aulas praticas em algumas opera¢des no Brasil por um periodo de 6 a 9

meses.

Todas as formagdes séo desenvolvidas por meio de parcerias com os Governos locais, distritais,
provinciais; representantes comunitarios; organizacfes do sector empresarial, instituicbes de
ensino (escolas técnicas locais, Institutos médios e universidades) e sociedade civil, de modo a
alinhavar com as prioridades do Governo e necessidades especificas de cada comunidade

(entrevista com Directora dos RH, 2014).
Assim, foram realizados 0s seguintes cursos:

Curso de moda e confeccdo, carpintaria, mecanica auto, serrralharia, construcdo civil e

electricidade (vulgarmente conhecidos por “PPMT”): Participaram deste curso 315
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jovens residentes nas comunidades do distrito de Moatize (Chithala, Chipanga,
Bagamoyo, Malabwé e Mithele) e no final do curso foram entregues 49 kits de
ferramentas aos melhores formandos como forma de contribuir para o desenvolvimento
individual.

Curso de corte e costura, pedreiro, servicos de restaurante e bar, electricidade e gestdo de
pequenos negocios (vulgarmente conhecidos por “PPMT”): Participaram desta formacgao
228 jovens e adultos das comunidades dos vérios bairros da Cateme, no distrito de
Moatize.

Curso de corte, costura e emponderamento feminino (vulgarmente conhecidos por
“PPMT”): Participaram 80 jovens e adultos de sexo feminino, provenientes de varios
bairros da Cateme e 25 de Setembro, que foram capacitados nas areas de corte e costura e
gestdo de pequenos negdcios (vide a figura 4.3 fotografia dos participantes). A formacéo
em corte e costura esteve centrada na confeccdo de produtos apreciados no mercado local
e regional e que apds este curso, 20 das participantes formaram uma associacdo onde
aplicam os conhecimentos adquiridos.

Figura 4.3:Participantes do curso de corte, costura e empondeiramento feminino

Fonte: www.vale.com/mozambique.

Curso de empregados domésticos femininos (vulgarmente conhecidos por “PPMT”):
Participaram 200 jovens e adultos do sexo feminino do bairro da Cateme e arredores do
distrito de Moatize.

Curso de capacitacdo técnica em habilidades de fabrico de blocos e pavés (vulgarmente
conhecidos por “PPMT”): Participaram deste curso 30 jovens e adultos do bairro da
Cateme, distrito de Moatize.

Curso de empregados domésticos e hotelaria (vulgarmente conhecidos por “PPMT”):

Participaram 200 jovens e adultos moradores da vila de Moatize, incluindo os bairros da
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Cateme e 25 de Setembro que foram capacitados nas areas de saude, higiene, seguranca,
arrumacdo de domicilios, confecgdo de alimentos, jardinagem, assisténcia a menores e

idosos, bem como ética e deontologia profissional (vide a figura abaixo).

Figura 4.4:Participantes do curso de empregados domésticos e hotelaria

Fonte: www.vale.com/mozambique.

Curso de serralharia, electricidade, mecancia auto, construcdo civil, canalizacéo,
informadtica, corte e costura, beleza e estética (vulgarmente conhecidos por “PPMT”):
Participaram cerca de 200 jovens oriundos de regifes de Nacala-a-velha e Mossuril, na
provincia de Nampula (Zona de implantacéo da terminal Portuario e Ramal Ferroviério).

Curso de aprendizes, operadores portuarios e de mecanica e electricidade (vulgarmente
conhecidos por “PFJA”): Participaram do curso cerca de 160 jovens do distrito de
Nacala-a-velha, provincia de Nampula, que é o distrito onde esta a ser implantado o
futuro terminal portuario de Carvao. Ap6s a formacdo todos os jovens integraram a
operacdo da empresa. Dos 160 jovens participantes, 90 foram formados em operacédo
portudria, 54 em mecanica industrial e 16 em electricidade industrial. Os primeiros meses
de formacdo foram compostos por aulas teoricas, enquanto os restantes foram dedicados
a pratica. Na ultima fase de formacéo, os aprendizes foram levados a Beira, Moatize e
alguns ao Brasil, para terem contacto com a realidade prética.

Curso de operacdo e manutencdo da mina e ferrovia (vulgarmente conhecidos por
“PFJA”): Participaram da formagdo até 2013, mais de mil jovens provenientes da
provincia de Tete, incluindo alguns jovens dos bairros circunvizinhos do distrito de
Moatize, que receberam formacdo em areas técnico operacionais de equipamentos de
minas, fabrica de processamento de carvao, electricidade, com foco na manutengéo

industrial, maquinistas, técnico mecanico, entre outros. Estes cursos tiveram a duracao de
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15 a 18 meses e dentre estes, mais de 200 pessoas assistiram a aulas praticas em algumas
operacdes da Vale S.A. no Brasil, por um periodo de 6 a 9 meses.

» Curso de capacitacdo em pedagogia para os professoress do ensino basico: Participaram
desta formacdo 120 professores oriundos das escolas basicas do distrito de Moatize.

= Curso bésico de carpintaria, electricidade e construcdo civil (vulgamente conhecidos por
PPMT): Participaram deste curso 90 estudantes das escolas basicas do distrito de
Moatize, bem como 20 professores do mesmo distrito.

= Curso de Electricidade Instaladora, Soldadura, Serralharia Civil, Montador de Estruturas
Metalicas, Operador de Pa-carregadeira, Operador de Motoniveladora e Operador de
Retro-Escavadora (vulgamente conhecidos por PPMT): Participaram neste curso 279
jovens dos municipios de Tete, Moatize e distritos circunvizinhos. Este projecto foi
implementado em parceria com Instituto Nacional de Emprego e Formacéo Profissional
(INEFP).

= Curso de informética, corte e costura e electricidade (vulgarmente conhecidos por
“PPMT”): Participaram 114 jovens das regibes de Nacala e Mossuril, provincia de
Nampula.

= Curso técnico e médio de electronica (vulgamente conhecidos por “PFJA”): Este curso
esta a decorrer neste momento, com a participacdo de 70 jovens das regiGes de Nacala e
Mossuril e tém a duracdo de um ano e meio através de uma parceria com a Tecnicol
(Centro de Formacdo para o Trabalho). A meta do projecto € de formar 600 jovens locais;

= Programa Acreditar que € um projecto de cursos profissionalizantes desenvolvido pela
VM, em parceria com a Escola Profissional Dom Bosco e o Instituto Nacional de
Emprego e Formacdo Profissional (INEFP) para capacitar as comunidades locais e
circunvizinhas ao Projecto Moatize, mais concretamente moradores da provincia de Tete,
destinados a jovens com maior de 18 anos e com sexta classe (do ensino local) concluido,
deixando um legado positivo para a sociedade. Este programa é o resultado do
compromisso da VM em atuar no desenvolvimento da méo-de-obra local e da elevacédo
do nivel educacional em projectos e nos territorios onde atuam. Entre 2012 e 2013, por
meio de cursos profissionalizantes, 0 numero de pessoas formadas por esta acdo foi de
aproximadamente 1.3 mil pessoas. Esta agcdo de capacitacdo de mao-de-obra local teve

inicio em 2012 e foi concluido em 2013.

Estes cursos abrangeram um grande numero de beneficiarios, encontrando-se alguns
desempregados. Durante a avaliacdo do projecto, a principal constatacdo foi que apesar da
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abrangéncia existem alguns desempregados no mercado local (entrevista ao responsavel do

gabinete de desenvolvimento social da VM projecto Moatize).

2. Programa de Estagio: Este programa € destinado a estagiarios que também se designa por
Programa Porta de Entrada. Com este programa pretende-se dar oportunidades de
desenvolvimento, experiéncia e competéncias profissionais aos jovens finalistas e recém-
graduados de diversas areas do ensino técnico e superior em Mogambique, principalmente os da
provincia de Tete. Tem uma duracdo de um ano, podendo ser renovado por mais um ano. O
estagiario é destinado para uma das areas, onde possa realizar actividades na sua area de
formagdo sob supervisdo de um mentor mais experiente. No final, o estagiario tem a
possibilidade de integrar os quadros da empresa. Até 2013, mais de 280 jovens ingressaram na

VM através deste programa e destes, mais da metade foram efetivados em posicGes juniores.
Os candidatos seleccionados e aprovados terdo os seguintes beneficios:

o Contrato a prazo;

e Subsidio de estagio;

o Subsidio de alimentacéo e de transporte;
e Seguro de salde;

e Seguro de vida.

3. Programa de Especializacdo/Pés-Graduacdo: Este visa desenvolver e aperfeicoar Engenheiros
e Geolégos do mercado de trabalho, contribuindo para o suprimento da demanda por
profissionais especializados. Este programa possui foco nas areas de Mineracgdo, Ferrovia, Portos
e Segurancga Ocupacional. S&o programas financiados pela VM e que conta com a participagao
de instituicbes de ensino superior, nacional e Internacionais (Universidade Eduardo Mondlane,
Instituto Superior de Transportes e Comunicagbes (ISUTC) entre outras Universidades
Brasileiras). Em fungdo do programa, mais de 60 mogambicanos beneficiaram-se desse

programa.

4. Doacdo de 25 computadores bem como moveis para apetrechar a sala de informética da

Escola Secundaria da Ponta Géa, Cidade da Beira, Provincia de Sofala.

5. Doacédo de livros para o apetrechamento da biblioteca da Escola Secundaria da Ponta Géa,

Cidade da Beira, Cidade da Beira, Provincia de Sofala.
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6. Doacdo de uma viatura de marca Toyota Land Cruise 4*4, com cabine fechada de 13 lugares
ao Instituto Médio de Geologia e Minas (IMGM) de Moatize, que é usado nas aulas préticas do

campo.

7. Apoio ao programa de alfabetizagdo de adultos para as escolas da zona de influéncia do
distrito de Moatize. Esta accdo contemplou a aquisi¢do e doacdo de 89 quadros escolares em 22
zonas de influéncia pedagdgica em parceria com a Direccdo Provincial e Distrital da Educacéo e

Cultura de Tete e Moatize.

8. Apoio a capacitacdo do Instituto Superior Politécnico de Tete com a capacitacdo de 6 docentes
e sua especializacdo em carvdo, bem como o estagio de 6 meses para 0os melhores alunos e o

intercdmbio entre os alunos de Mogambique e de Brasil.

9. Programa de Atribuicdo de bolsas de estudos a jovens para terminarem a 122 Classe e nivel
técnico: Este programa tem como objetivo financiar as propinas e material escolar dos alunos em
Moatize e Nacala, com elevados rendimentos escolares, que frequentam o nivel médio e técnico.

Assim, mais de 100 estudantes beneficiaram-se destas bolsas de estudo.
10. Doacdo de 50 computadores a Escola Secundaria de Moatize.

4.3.2 Infra-estruturas publicas e sociais

Na componente das infra-estruturas publicas e sociais foram construidas, ampliadas e

reabilitadas varias edificacdes, nomeadamente:

= Construcdo da clinica da noite ao abrigo do “Projecto de Clinicas Mdveis”: Esta clinica
serve para atender grupos de risco relacionados com HIV/SIDA, na Vila de Moatize e na
Unidade 6 do bairro 25 de Setembro. Aqui, 0s pacientes recebem aconselhamento e
testagem voluntaria para HIV/SIDA, bem como para tratamento de doencas sexualmente
transmissiveis. Esta construcdo resultou de uma parceria publico-privado entre a VM e 0
GRM na luta contra HIV/SIDA na regido da vila de Moatize.

= Doacdo de duas clinicas mdveis ao abrigo do “Projeto de Clinicas Moveis” para 0s
distritos de Nacala-a-Velha, Mossuril, Monapo e Meconta, todos localizados na provincia
de Nampula. As Clinicas Moveis disponibilizam servicos de assisténcia basica de Saude
(Satde materno-infantil: pré-natal, pos-parto, planeamento familiar, criangca em risco,

crianca sadia); tuberculose; HIV/SIDA (rastreio e tratamento); controlo da malnutrigdo) e
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estima-se que cerca de 25 comunidades possam se beneficiar destes servigos. Os tipos de
clinica: Camido contentor de dupla cabine com servi¢os de: laboratdrio, farmécia e
outros. Staff: 4 (quarto) pessoas (dois enfermeiros, um técnico de medicina e um técnico
de laboratorio), auxiliado por um motorista que em simultaneo desempenha as funcgdes de
digitador de dados. Estas clinicas resultaram da parceria entre a VM e as empresas
Corredor Logistico Integrado de Nacala (CLN), Corredor de Desenvolvimento do Norte
(CDN), Direccdo Provincial de Saude de Nampula e a Fundagdo Elisabeth Glaser (Uma
ONG financiada pelo Governo americano, atraves do Plano de Emergéncia do Presidente
dos Estados Unidos de América (EUA) para o alivio da SIDA).

Construgdo de Centro de Saude no Bairro 25 de Setembro, no distrito de Moatize, que
destina-se ao atendimento de toda populagdo que antes tinha que percorrer grandes
distancias para ter acesso a cuidados de saude. Esta dispde de uma sala de servicos de
emergéncia, uma maternidade devidamente equipada, uma sala de consulta externa, um
laboratério e uma farmacia, todas devidamente equipadas e com acesso a um sistema de
canalizagdo de agua.

Reabilitacdo do hospital provincial de Tete: Esta intervencao objectivou a construcdo de
uma enfermaria pediatrica e a reabilitacdo de uma enfermaria existente, bem como a
refuncionalizacdo da edificacdo para o abrigo de alojamentos para os médicos, localizada
na cidade de Tete.

Construcdo de um hospital no bairro 25 de Setembro, situado na vila de Moatize.
Construcdo do centro de satde no bairro da Cateme com capacidade para atender cerca
de 15 mil pessoas, situado no distrito de Moatize.

Reabilitacdo do Centro de Salde da Vila de Moatize: O objectivo desta obra era a
higienizacdo dos espacos carentes, dotando as zonas mais afectadas de infra-estruturas
béasicas tendo com principais ac¢des, a reabilitacdo do laboratorio clinico, reabilitacdo das
casas de banho existentes, reabilitagdo e ampliacdo da cozinha e lavandarias, introdugéo
de uma nova rede de energia eléctrica e de uma nova rede de abastecimento de agua.
Construcdo da casa Mae Espera no Bairro de Cateme: O objectivo desta construcéo
destina-se a hospedar pacientes provenientes das regides distantes do Centro de Salde e
seus acompanhantes do bairro da Cateme, na vila de Moatize. Esta infra-estrutura permite
que as mulheres gravidas aguardem em seguranca o dia do parto, permitindo deste modo
partos seguros.

Construcdo de duas represas: Esta construcdo destina-se a aumentar a quantidade de agua

disponivel para o consumo humano, cultivo e consumo animal no rio Mualadzi, nas
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imediacdes da Cateme, no distrito de Moatize. Por outro lado, a populacdo desta vila foi
submetida a um curso de capacitacdo em técnica de construcdo e maneio de represas
agricolas.

Construcdo e apetrechamento da sede da Associcdo dos Camponenses de Mafupa ya
Ndzou, localizado na localidade de Mphase, distrito de Moatize. A obra compreende,
cerca de 93 metros quadrados (m?), e possui escritorio, salas de aulas para associagdo e
residéncia do técnico agricola.

Construcao do Mercado Rural M’Phassi a margem da Estrada Nacional 07, no distrito de
Moatize: Esta obra atende a Associacdo de Mafupa Ya Ndzou e as demais comunidades
da regido, possibilitando a comercializagdo das culturas produzidas.

Construcdo do sistema de abastecimento de dgua: Esta construcdo destina-se a garantir o
aprovisionamento de agua para a comunidade do bairro da Cateme na Vila de Moatize.
Foi construido por um depdsito elevado com capacidade para armazenar até 500 m2 de
agua ligado a uma rede de 17 fontenarios publicos que integra quatro (4) pocos de
captacdo de agua e 11 km de tubulacdo de agua.

Abertura de mais de 8 furos e construcdo de fontenarios nos diversos bairros de Moatize;
Abertura de 5 (cinco) pocos nas comunidades de Massingirine, Wamualo, Caranta,
Xilapane e Napela, todos no distrito de Nacala-a-Velha, provincia de Nampula, pelo
“Projecto Corredor Nacala” que ird abrangir cerca de 15 mil pessoas residentes nestas
comunidades. Para além dessas trés comunidades beneficiadas directamente, 0s pocos
abertos irdo servir algumas familias que tiveram que abandonar as suas anteriores areas
de residéncia, abrangidas pelo projecto do Terminal Multiusuario de Nacala-a-Velha.
Abertura de 27 furos de agua, nos Distritos de Muanza, Cheringoma e Caia, para
minimizar o sofrimento das comunidades, as quais percorriam quilébmetros a procura
daquele precioso liquido, com o risco de serem atacados por animais ferozes e
atropelados na linha férrea pelo comboio.

Apoio ao Governo distrital para melhorar o sistema de abastecimento de agua a vila de
Nacala-a-Velha, na provincia de Nampula. Para o efeito, foi firmado um acordo entre as
duas partes e o Fundo de Investimento e Patriménio de Abastecimento de Agua (FIPAG)
para a construgdo de uma conduta adutora que para além de fornecer o preciso liquido as
instalagbes de empreendimento, passaria a fazé-lo também para as comunidades locais.
Reabilitacdo da estrada e respectivo sistema de drenagem: esta reabilitacdo destina-se a
ligar a localidade de Cateme, distrito de Moatize a Estrada Nacional n° 07 (EN-7). A obra
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consistiu na pavimentacdo com asfaltagem de mais de 8 km de via, constru¢do de duas
pontes e sistema de drenagem ao longo das estradas.

Construcdo do mercado local no bairro da Cateme: Esta obra compreende um alpendre,
balnearios, fossa séptica, dreno, vedacdo e fontenario no interior do estabelecimento
comercial.

Electrificacdo do bairro Cateme, distrito de Moatize: A electrificacdo desta vila,
compreendeu a construcdo de 30 (trinta) km de rede de baixa tenséo e mais de 4 (quatro)
km de rede de média tensdo, bem como a montagem de 3 (trés) transformadores e
implantacdo de cerca de 900 luminarias, numa extenséo de 30 km de arruamentos dentro
da vila. Esta infra-estrutura permitiu a melhoria dos cabos entre a cidade de Tete,
Moatize e bairro de Cateme, aumento de rede de distribruicdo nas ruas da Cateme,
facilitando a ligacdo entre as residéncias e 0 aumento da iluminacéo publica.

Montagem de um deposito rolante para ajudar a comunidade no transporte de agua:
Doacédo de depdsitos rolantes no bairro de Cateme em Moatize. Esta solugéo simples e
eficaz veio reduzir a carga fisica e o tempo de recolha e transporte de agua. Estes
equipamentos tém a capacidade para armazenar e transportar entre 30 a 50 litros de agua.
O projecto surgiu como resposta as necessidades das comunidades rurais que diariamente
transportam grandes quantidades de agua a cabeca.

Reabilitacdo de 625 casas no bairro da Cateme (85% do total local) e 18 no bairro 25 de
Setembro (10% do local), todos no distrito de Moatize.

Disponibilizacdo de um autocarro para realizar o transporte dos moradores entre Vila de
Moatize e bairro da Cateme com capacidade de 90 lugares, duas vezes por dia, com
subsidio de passagens pela VM durante o periodo de 2 anos. A gestdo do transporte cabe
a administracdo local.

Obras de reestruturacdo das zonas alagadicas do bairro da Cateme, no distrito de Moatize
para evitar a entrada de 4gua nas residéncias.

Construcéo da Escola Primaria da Cateme no Distrito de Moatize, com uma capacidade
para 1200 alunos, 10 salas de aulas e uma biblioteca. A administragdo da escola é da
responsabilidade da Direccédo Distrital da Educacéo.

Construcdo da Escola Secundaria Armando Emilio Guebuza no bairro da Cateme, no
distrito de Moatize com capacidade de 650 alunos, 12 salas de aula, uma biblioteca, uma
sala de informaética, um centro internato para 270 alunos e um hectar de terra doado para
as aulas praticas de horticultura, compostagem e processamento de mandioca. A

administracdo da escola é da responsabilidade da Direc¢do Distrital da Educacéo.
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Construcéo de casas para os professores e para o Director da Escola Secundaria Armando
Emilio Guebuza no bairro da Cateme, do distrito de Moatize.

Reabilitacdo do Centro de Formacdo e Emprego do distrito de Moatize.

Reabilitacdo do Instituto Médio de Geologia e Minas (IMGM) de Moatize: A obra
contemplou o apetrechamento necessario ao funcionamento das areas reabilitadas
(biblioteca, casas de banho, laboratorios de fisica, quimica, petrologia e carvao, sala de
informatica, cozinha, salas de aulas, auditdrio, centro académico, ndcleo pedagdgico e
administrativo, sala de professores e reunides, dormitérios de rapazes e raparigas e
lavandaria com éarea de estendal) incluindo mobiliario, bibliografia, computadores,
equipamentos e utensilios de cozinha, refeitorio e ferramentas especificas para cursos
ministrados na instituicao.

Construcdo, instalacdo e montagem do laboratério didatico de carvdo do IMGM de
Moatize.

Reabilitacdo e ampliacdo da Escola Secundaria da Ponta-Géa, localizada na cidade da
Beira. O principal objectivo foi de criar condi¢des para a inser¢do do 2°ciclo do ensino
secundario e pré-universitario (11*e 12 classe) na escola e, consequentemente, aumentar a
oferta de vagas e oportunidades de estudo para os jovens. A obra contemplou a
construcdo de 5 novas salas de aula com capacidade para 50 alunos cada e uma sala de
biblioteca, reabilitacdo de um espaco para sala de informatica, do campo de jogos e do
sistema de abastecimento de agua, pintura geral, compra de carteiras para 0
apetrechamento das salas de aula.

Construgdo do Orfanato Amor as Criancas Orfdos de Mogambique (ACOMA) em
Capanga, distrito de Moatize: Uma nova infra-estrutura, com capacidade para receber até
84 criancas, oferecendo adequadas condi¢des de habitabilidade. O investimento
possibilitou a construgdo de um sistema de abastecimento de agua e reservatorio, a
instalacdo de rede de energia eléctrica e de moageira, bem como a instalacdo de edicula
para alocagé@o de equipamentos.

Reabilitacdo e ampliacdo da Creche Orfanato Mundo dos Mais Pequenos, localizado no
bairro Josina Machel, Cidade de Tete: Uma infra-estrutura que atende cerca de 57
criangas. O investimento possibilitou a reabilitacdo dos dormitérios para rapazes,
construcdo de mais dois anexos (casa de banho e alpendre para a recreacgao), construcao
da cobertura que abriga a area de preparacdo de alimentos, reabilitacdo do sector

administrativo, melhoramento de arranjos exteriores, introducéo de novas redes eléctrica,
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hidradlica e sanitaria, onde se incluiu a construcao de um reservatério de agua elevado,
além do apetrechamento necessério para o bom funcionamento da entidade.

Reabilitacdo e ampliacdo do Orfanato do Centro Séo José de Cluny, localizado no bairro
de Matema na Cidade de Tete que alberga 95 criancas e jovens orfdos e vulneraveis: com
a ampliacdo desta obra, disponibilizaram ao orfanato nova area para o preparar de
alimentos, armazém, refeitorio e varanda. Igualmente foi apetrechada as infra-estruturas
construidas, bem como, o melhoramento de arranjos exteriores.

Construcéo de raiz do Centro Desportivo 25 de Setembro, localizado na vila de Moatize
com vista a promover a massificacdo do desporto, assegurar para alguns jovens
momentos de lazer, ocupacdo salutar dos tempos livres e padrdes de salde elevados. Esta
obra, compreende campo de relva sintética, pista de atletismo, arquibancadas, piscina,
balneérios e salas multiuso para a pratica de atividades desportivas, educativas e
culturais. O campo de jogos tem as dimensdes minimas estipuladas pela Federagédo
Internacional de Futebol (FIFA).

Reabilitacdo do posto policial do bairro da Cateme, no distrito de Moatize.

Construcdo do abatedouro de frangos em Catembe, no distrito de Moatize que integram
0s produtores locais.

Reabilitacdo do Jardim Tunduro, na Cidade de Maputo, em parceiria com o Conselho
Municipal de Maputo e outros parceiros.

Doacéo de 200 bicicletas, de um conjunto de 750, a populacdo do bairro da Cateme na

vila Moatize, de modo a minimizar o problema dos transportes.

4.3.3 Saude

Em Mocambique, a area de salde ainda é muito critica, consubstanciada pela falta de meios

bésicos para 0 bom funcionamento como é a exiguidade de recursos humanos, infra-estruturas,

medicamentos entre outros. Assim, a VM preocupa-se pela saude das comunidades locais atraves

das seguintes acgoes:

Apoio ao sistema de Socorro Movel de emergéncia, na provincia de Tete, através da
doagdo de quatro (4) ambulancias de marca “Toyota Land Cruiser 4*4” devidamente
equipadas e 40 radio de comunicagdo destinado ao hospital provincial de Tete, Direcgdo
de Saude de Tete, Direcgdo Distrital de Moatize e Changara.

Capacitacdo de profissionais de satde da provincia de Tete: 20 técnicos de medicina de

unidades sanitarias da provincia foram capacitados em matéria de assisténcia ao
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HIV/SIDA que habilitou os referidos técnicos a prescricdo da Terapia Antiretroviral
(TARV). Essa capacitagdo ocorreu em parceria com o Ministério da Salde, Direcgdo
Provincial de Saude de Tete, Universidade de Columbia dos EUA e Centro de Formagao
de Profissionais de Saude de Tete.

Doacédo de duas ambuléncias, uma para o centro de saude do bairro da Cateme e outra
para o centro de satde do Bairro 25 de Setembro, todas localizadas na vila de Moatize.
Doacédo de ambulancias para o Hospital Central de Tete, Hospital Central da Cidade da
Beira, Distrito de Cheringoma (Provincia de Sofala), Caia (Provincia de Sofala) e
Mutarara (Provincia de Tete).

Implantagdo de uma farmécia publica no centro de satde do bairro da Cateme, no distrito
de Moatize, cabendo ao Governo a responsabilidade de fornecer os medicamentos;
Patrocinio de programas de nutricdo na vila de Moatize. Este programa comecou com a
Elaboracdo de um estudo base 0, sobre nutricdo nas comunidades locais do distrito de
Moatize, através de contratacdo de especialistas para o efeito. Para tal foram para a
formacdo um grupo composto por 35 técnicos do sector da salde seleccionada na
direccdo distrital e nas unidades sanitarias sob a supervisdo da Direc¢do Provincial da
Saude. Nesse sentido, foram realizadas 802 demonstracBes culinarias nas comunidades
sanitarias e feiras de saude, onde foram abordados varios temas, como a sensibilizacdo
dos cuidados elementares de saude publica, com destaque para construcdo e uso correcto
das latrinas, lavagem das méaos antes de comer e depois da utilizacdo de sanitarios,
alimentacdo infantil, alimentacdo da mulher gravida, do lactente e da familia com base
nos alimentos localmente produzidos. Foram vincados as vantagens elementares
provenientes do consumo da moringa, batata-doce de polpa alaranjada, conservagdo dos
alimentos, higiene e saneamento do meio, assim como o tratamento de agua.

Co-financia as campanhas de sensibilizagdo para a pulverizacdo intradomiciliaria nas
comunidades do distrito de Moatize, ao abrigo do programa de prevencdo e combate a
malaria.

Comparticipa no programa de prevencdo e combate & maléria, atraves da pulverizacao
domiciliaria e intradomicilidria nas comunidades do distrito de Moatize e Nacala, bem
como nos programas de educagdo as comunidades, com intuito de aprenderem a evitar o
contagio e combater focus de transmissdo de mosquitos, recebendo equipamentos para a
protencéo individual (repelentes e mosquiteiros).

Doacdo de 3 (trés) milhdes de dolares norte-americanos ao Fundo Global de Combate ao

HIV/SIDA, Tuberculose e Malaria. Sendo a malaria um dos principais desafios da saude
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publica no continente africano, esta doacdo visa ajudar no combate a doenca em
Mogambique e Malawi, no periodo de 2013-2015, através do suporte aos programas de
combate a maléria, organizados por esta instituicdo que promove parcerias entre
governos, sociedade civil, sector privado e comunidades, em mais de 140 paises do
mundo. A malaria, HIV/SIDA e tuberculose lideram a lista das doencas que mais matam
em Mocambique (Jornal O Pais, Sexta Feira, 18 de Setembro de 2015).

Em parceria com a Fundagdo Oswaldo Cruz, a Vale iniciou em 2011 a implantacdo em
Maputo de uma fabrica de producdo de antirretrovirais e outros medicamentos a serem
usados no combate ao HIV/SIDA e outras doengas. Em 2013, 52 técnicos, onde 35% sao
mulheres, foram formados para atuarem na fabrica. O curso de formacéo esteve dividido
nos médulos de producdo, controlo de qualidade, garantia de qualidade, gestdo industrial,
manutencdo de equipamento e higiene, salde e seguranca no trabalho.

Por tratar-se de uma provincia com elevados indices de contaminacdo do HIV/SIDA, a
VM co-financia anualmente as campanhas de sensibilizacdo e distribuicdo do uso de
preservativos nas comunidades do distrito de Moatize em parceria com a Direccdo

Distrital de Saude, ao abrigo do programa de combate ao HIV/SIDA.

4.3.4 Agricultura e Pecuaria

A VM dinamiza a expansdo produtiva, a agricultura e a pecuaria. As mesmas desepenham um

papel de extrema importancia para o desenvolvimento da economia e nesse sentido a VM, realiza

as seguintes actividades nas comunidades onde actua:

Aquisicdo de sementes de milho, feijdo nhemba, mapira e abdbora para todas as familias
do bairro de Cateme, localizado no distrito de Moatize, de modo a apoiar ao plantio da
safra 2012/2013 ao abrigo do “programa de fomento ao auto-sustento” que tem como
objectivo de garantir a seguranca alimentar das familias e comunidades onde a empresa
opera. Nesse sentido, a VM apoia a rede de extensdo agraria local, através da
disponibilizacdo de técnicos, sementes melhoradas, adubos e pesticidas. As campanhas
de sensibilizacdo nas comunidades continuam a decorrer para garantir a continuidade dos
ciclos de producéo.

Mais de 16 mil mudas de arvores de frutas produzidas (litchis, mangueiras, laranjeiras,
abacateiras, cajueiros entre outras espécies adaptadas ao clima da regido) na “Fazenda
Modelo” foram doadas as comunidades para plantio em residéncias, escolas e

comunidades do bairro de Cateme e 25 de Setembro, ambas no distrito de Moatize, a fim
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de melhorar a dieta alimentar da comunidade local ao abrigo do “Programa de plantio de
arvores de fruto”, cujo objectivo é de melhorar a dieta alimentar, facilitando e
promovendo o acesso a fruta de qualidade para o consumo. Para garantir o sucesso do
programa, a VM organiza atividades de sensibilizacdo alertando para a importancia da
rega e até ao momento a percentagem de sobrevivéncia das plantas é de 78%.

A VM presta apoio alimentar, com doacdo de cestas basicas para 839 familias do bairro
de Cateme, no distrito de Moatize, para compensar a perda de safra 2011/2012, em
parceria com o Governo Distrital de Moatize e o Instituto Nacional de Gestdo das
Calamidades (INGC).

Instalacdo de 22 kits de sistema de irrigacdo para a melhoria da producdo e posterior
comercializagdo de vegetais nos bairros de Cateme e 25 de Setembro, situado na vila de
Moatize. Esta a¢do enquadra-se no “Projecto de horticolas” com capacidade de irrigar 20
hectares para a producdo de horticolas ao longo do ano, de modo a beneficiar os
membros da comunidade.

Beneficiamento de mais de 200 familias de 100 hectares de terra aravel na plantacdo de
culturas de espécies de rendimento, envolvendo cultura de gergelim e feijdo boer que sdo
duas culturas adaptadas ao clima da regido das comunidades do distrito de Moatize, bem
como implantacdo de sistema de irrigagdo. Hoje, 100 familias ja comercializam
horticolas com um rendimento médio de 630kg/ha de gergelim/por produtor. Esta accéo,
enquadra-se no “Projecto de cultura de rendimento” com objectivo de fomentar culturas
de rendimento, de modo a beneficiar os membros das comunidades.

Beneficiamento de 50 familias com entrega de 150 animais (100 machos e 50 fémeas)
para tracdo, 30 touros e 20 charruas a comunidade do bairro de Cateme, no distrito de
Moatize, ao abrigo do “Projecto de fomento pecuario”, cujo objectivo € de apoiar e
melhorar a criacdo e a qualidade do gado bovino para uso de tracdo animal na agricultura
de pessoas e bens. Este Projecto inclui a formacdo e monitoria dos beneficiarios em
técnicas de maneio animal.

Realizacdo de feiras agropecuarias mensais dos produtos agricolas no bairro da Cateme e
na Vila de Moatize: Estas feiras fortalecem as ligacfes entre os pequenos e médios
produtores das regiGes onde actua, e cria-se canais de ligacdo entre eles e os grandes
centros de consumo por um lado e por outro lado, estas feiras promovem também a troca
de conhecimentos sobre a cultura e a gastronomia locais. Desta forma, a comunidade

consegue comercializar 0s seus produtos agro-pecuarios e arsenais.
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Projecto de producdo e comercializacdo de frangos ou simplesmente “Projecto de
Avicultura” em implementacdo desde 2012: Este projecto destina-se ao apoio ao
rendimento comunitario nas regifes da vila de Moatize. Para dar inicio aos ciclos
produtivos, cada agregado familiar recebe um lote de 300 pintos, vacinas, antibioticos,
bebedouros, comedouros, aquecedores, racdo e um reservatorio de d&gua com capacidade
de 50 litros. Os criadores beneficiam, ainda de uma formagdo em producdo aviaria e
disponibilizagdo de suporte técnico para o acompanhamento. Nesse sentido, foram
construidos 58 aviarios, beneficiando familias dos bairros de Cateme e 25 de Setembro,
localizados no distrito de Moatize com a formacdo de produtores e oferta de suporte
técnico.

Doacdo de sementes aos Servicos Distritais de Agricultura e Atividades Econémicas da
Provincia de Tete.

Reabilitacdo do sistema de regadio da Estacdo Agraria de Sussundega, provincia de
Manica: o equipamento instalado, possibilita a irrigacdo por aspercdo e tem capacidade
para atender até 13 hectares de area. Assim, 0s camponenses das provincias da zona
centro e, dentres estas, principalmente os agricultores da provincia de Tete, serdo
beneficiados pelos resultados deste investimento.

Implantagdo de uma “Fazenda Modelo”, que ¢ um centro de ensaio e difusdo de
tecnologias de producdo e assisténcia técnica agro-pecuaria as comunidades de Moatize;
Promocdo da construcdo de represas familiares ou comunitarias de baixo custo, criando
condicdes para a irrigacdo dos campos de abeberamento do gado para 0S camponenses
das comunidades onde atua, nomeadamente no distrito de Moatize, provincia de Tete.
Doacdo de 04 charruas, 04 carrocas e 81 sulcador a Associacdo de Camponeses de
Mafupa ya Ndzou, localidade de Mphasse no distrito de Moatize.

Doacgdo de 10 charruas, 10 carrocas e 91 sulcador a Associacdo dos Camponeses de
Capanga, no distrito de Moatize.

Doacdo de 02 charruas, 92 carrocas e 01 sulcador a Associacdo de Camponeses
Necungas, Distrito de Moatize.

Doacgdo de 82 charruas, 82 carrocas e 91 sulcador a Associacdo dos Camponeses de
Mandie-Guro, Provincia de Manica.

Orientagdo técnica através da contratacdo de um consultor sénior (Eng® Agronomo)
responsavel pelo repasse de tecnologias de cultivo desenvolvidas em Mogambique e no

Brasil, adaptadas as condic@es locais, priorizando o uso de recursos naturais, gestdo e uso

51



adequado dos recursos hidricos, colheita e comercializacdo. Elaboracdo e repasse de
manuais das tecnologias aplicadas.

= Contratacdo de um técnico agrério, residente, provedor de orientacdo & Associacdo de
Camponeses de Mafupa Ya Ndzou, no distrito de Moatize, a tempo integral, durante o
periodo de um ano.

» Implantacdo do sistema de irrigacdo localizada para o cultivo de mandioca (0.5ha),
batata-doce (0,4ha) e banana (1.1plantas em 1ha) e repasse de sementes de segunda época
de hortalicas (tomate, cebola, alho, repolho, quiabo, pimento, couve, alface, abobrinha,
feijdo verde) e milho que deverdo ser cultivados por meio de irrigacdo a associacdo de
camponeneses de Mafupa ya Ndozou.

= Cursos de capacitacdo em traccdo e suplementacdo alimentar do gado durante o periodo
de seca a associacdo de camponeneses de Capanga, Necungas, Chitima e Mafupa ya
Ndzou, do distrito de Moatize.

» |nstalagdo de uma moageira, 1 piladeira, furo de dgua e motobomba a associacdo de
camponenses do vale do Nhartanda, Cidade de Tete.

= Fornecimento de insumos para o Programa Nacional de Inseminacdo Artificial em
Mocambique, uma tecnologia que visa acelerar o melhoramento genético do gado
bovino, carne e leite no pais. O programa consiste na promog¢do do uso da tecnologia de
inseminacao artificial junto de criadores de gado bovino em todas as provincias do pais,
com condicBes agro-ecoldgicas favoraveis a pratica desta tecnologia de reproducdo
animal. Este fornecimento de insumos (material genético, kits de inseminacdo entre
outros), bem como o apoio aos cursos de inseminagéo artificial, resulta de rubricacao de
protocolo de cooperacdo com o Ministério da Agricultura (MINAG) para a
implementacdo do Programa Nacional de Inseminacdo Artificial em Mocambique, uma

iniciativa criada no ambito da Estratégia de Desenvolvimento Agrario.

4.3.5 Desporto e Cultura

Na area de desporto e cultura, a VM apoia o desenvolvimento do desporto e cultura, através:

= Abertura de radio comunitaria que privilegia radiofusdo em linguas locais.
» Realizagdo do programa social, com envolvimento de 400 criancas entre 9 e 14 anos em
pratica continua de atividades desportivas em 10 escolas do distrito de Moatize.
» Financiamento de cursos para arbitros e treinadores de futebol na vila de Moatize.
= Organizacdo de campeonatos e outros eventos desportivos na vila de Moatize.
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= Patrocinio do festival de cultura, nomeadamente o festival de danca tradicional Nyau,
considerado patriménio da humanidade pela Organizacdo das NagGes Unidas para a
Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) (vide a figura abaixo).

Figura 4.5:festival de Yau

Fonte: Arquivos de fotos da VM.

= Criacdo de uma equipa de futebol da VM na vila de Moatize.

= Programa de Desporto Social para Desenvolvimento: O objectivo é de promover por
meio do desporto, atividades fisicas e lGcidas que promovam a inclusdo social das
criangas e jovens da regido, contribuindo para a sua formacdo em cidadania, além de
trabalhar temas como salde, igualdade de género, entre outros. Atualmente, 431 jovens e
criangas sdo atendidos por este programa.

* Projecto “Padawa-Padawa, contos comunitarios a volta da fogueira”, cujo objectivo é de
permitir a interacdo cultural entre varias geracdes, de forma a transferir os contos e 0s
valores culturais locais no distrito de Moatize.

» Fornecimento de equipamento desportivos a clubes de Moatize.

4.3.6 Meio Ambiente e outras areas

A VM considera que a gestdo sustentavel dos recursos naturais, a preservacdo, conservacao,
recuperacdo e manutencdo do meio ambiente como condi¢des essenciais para a humanidade, é
um dos pilares de desenvolvimento para as geracOes actuais e vindouras (entrevista ao
responsavel pela area do meio ambiente, 2014). Estas preocupacfes fazem parte da missdo da
empresa e esta totalmente ligada ao seu negdcio. Deste modo, a nivel das comunidades locais e
circunvizinhas, as ac¢des e/ou programas em prol do meio ambiente levadas a cabo pela VM

sdo:

53



Engajamento da comunidade dos bairros da Cateme e 25 de Setembro, localizados no
distrito de Moatize, no processo de limpeza semanal dos espacos, bem como o tapamento
de charcos de acumulagdo de &gua depois da época chuvosa. Essas acbes contam com 0
envolvimento dos agentes/lideres comunitarios, voluntarios da empresa, grupos de
voluntarios da comunidade, alunos, professores e da populacdo no geral (vide a figura

abaixo).

Figura 4.6:Processo de limpeza de bairros em Moatize

Fonte: Publicagdo V+, n°3, de Janeiro de 2014.

Programa de Educagdo Ambiental para as comunidades locais. O objectivo desta
iniciativa consiste na sensibilizacdo da comunidade para a manuntecdo e limpeza dos
seus espacos. Os residentes das comunidades sdo informados e sensibilizados sobre a
importancia da eliminacdo e correcto tratamento do lixo para a reducdo de potenciais
transmissores de doencas. Esta accdo, prevé a transmissdo pedagogica de uma cultura de
limpeza as comunidades. Paralelamente sdo capacitados jovens das comunidades, em
matéria de educacdo ambiental, que atuardo como sensibilizadores nas suas comunidades.
Instalagao da dessalizadora no “Projecto do Corredor de Nacala”, na provincia de
Nampula que funciona através da captacdo e tratamento da dgua do mar e tem como
objectivo a distribuicdo de agua doce e de boa qualidade para diversos fins, sem causar
impactos nas reservas da regido que, além de raras, séo utilizadas pela populagéo local.
Doagdo de 50 kits de 4 lixeiras ao Conselho Municipal da Vila de Moatize que foram
instaladas nas escolas, centro de saude e pontos favoraveis da comunidade local.
Lancamento de dois (2) livros de registo para flora e a fauna da regido de Moatize, local
onde opera a empresa.

Promocdo da arbonizacdo e melhoria da praca de Cateme, na vila de Moatize, que € um
dos espacos mais embleméticos do bairro, que tem como objectivo de melhorar a
paisagem da Cateme. O projecto envolve comunidades locais, trabalhadores contratados,

grupos de voluntarios e a equipa de viveiros de muda da VM (vide a figura abaixo).
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Figura 4.7:Processo de melhoria da praca da Cateme, Moatize

Fonte: Publica¢do V+, n°4, de Junho de 2014.

Doacdo de mais de 17 mil mudas e formacdo das comunidades locais e instituigdes
(escolas, governo local e 6rgdos ambientais) de Tete, Moatize e Nacala, como forma de
estimular o plantio de arvores na regido e contribuir para a preservacao da flora regional
bem como recuperacdo de areas degradadas.

Formacdo de 97 monitores sociais em Nampula em matéria de gestdo de residuos, cujo
objectivo era de capacita-los e dota-los de boas praticas de gestdo de residuos de tal
forma que eles também, sendo monitores sociais, possam sensibilizar as comunidades ao
longo do corredor sobre a matéria.

Criagdo da Area de Proteccio Ambiental (APA), que reflete o compromisso com a
conservacdo dos recursos naturais e da riqueza natural de Mogambique, tendo
identificado cerca de 8 mil hectares da sua concesséo, em Tete, para a criagdo da APA. A
APA assegura a manutencdo da biodiversidade e preservacdo da flora e fauna local.
Espera-se que contribua, também, para a criacdo de parcerias com instituicdes locais que
dinamizem a investigagdo e conhecimento cientifico nacional;, promocdo do
conhecimento da populacéo local, valorizagdo da cultura tradicional, consciencializagdo
ambiental e conhecimento de praticas de exploracao florestal sustentaveis.

Programa de Preservacdo da Flora: a VM mantém dois viveiros da flora nativa, um em
Moatize e outro em Nacala, onde sdo produzidos mais de 90 mil mudas de plantas locais,
em dois viveiros localizados em Moatize (no caso de Tete, sdo cerca de 20 espécies
distintas das quais se destacam os Embondeiros, Canhueiro e Ntondo, plantas tipicas
desta regido) e Nacala (16 espécies diferentes), bem como a producdo de cerca de 1
tonelada de sementes, com vista a recuperacdo e revegetacdo das areas sob sua

intervencdo. Nestes locais, técnicos especializados preservam plantas da flora nativa que
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irdo garantir o respeito pela natureza ao longo do processo produtivo e também para

incentivar o plantio de arvores e a preservagdo da flora regional.

A empresa investiu no levantamento detalhado da flora, estimando o volume de madeira das
formacGes naturais na area de implantacdo da mina, tendo identificado e marcado as arvores que
seriam preservadas, para possibilitar a manuntencdo da biodiversidade local e preparar a futura
reabilitacdo das espécies nativas. Foram preservadas 7,9 mil arvores nativas, entre elas os

embondeiros, espécie de destaque na regido.

O viveiro de reproducdo de mudas do projecto de Moatize tem se dedicado a recolha,
armazenamento e plantio de sementes de espécies nativas da regido, sendo a maior parte das
mudas destinadas ao processo de revegetacdo e recuperacdo das areas degradadas na fase de

implantagéo do projecto.

Atualmente, o viveiro retne 47 espécie da flora local, incluindo baoba, marula, Sewa e Ntsanha.

Ja foram produzidas mais de 100 mil mudas, das quais 31.500 em 2013.

= Programa de Preservacdo da Fauna: toda a interferéncia em &reas com vegetagdo é
acompanhada por profissionais que tém a funcdo de garantir que 0s animais sejam
retirados de forma segura. Apds a realizacdo do resgate, 0s animais sdo libertados em
areas protegidas e monitorizadas para garantir um convivio equilibrado entre a natureza e
actividades produtivas. Como resultado, cerca de 2 mil animais estdo sendo protegidos e
aproximadamente 3 mil foram resgatados, entre eles, cobras, ratos, passaros e gazelas.

= Revegetacdo: antes de qualquer intervencao, realiza-se o levantamento das espécies de
plantas e reuni-se as sementes para a produgdo de mudas. Apés a utilizacdo da area, é
realizado o processo de revegetacdo com as mudas nativas da propria regido. Com este
programa, busca-se a reabilitacdo do ambiente para outras atividades a serem
desenvolvidas.

= Programa de Recursos Hidricos: tratam 100% dos efluentes liquidos gerados na operacéo.
Os esgotos séo tratados na Estacdo de Tratamento de Esgotos, os efluentes industriais
(4gua do lavrador de equipamentos), por exemplo, séo tratados num separador de Agua e
Oleo e o rejeito da Usina é tratada na Barragem de Rejeitos. Todo o efluente tratado é
reaproveitado no nosso processo. Com isso, reduzimos a quantidade de &gua captada na

Natureza.
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Operacdo Sustentdvel em Alto Mar: desde Abril de 2012, a VM iniciou o controlo
ambiental da qualidade da agua do mar nas operacdes de transbordo e também realiza a
monitoria da bioversidade maritima. Estas operaces de controlo acontecem
bimestralmente. Nos navios Bulk Zamezi e Bulk Limpopo (vide a figura 4.8) é feita a
gestdo de residuos, de produtos quimicos, das emissdes atmosféricas e das aguas de
lastro, conforme as normas internacionais de gestdo ambiental de navios, Marpol. Por
fim, sdo observados o ritmo do deslocamento dos navios da Baia de Sofala, pois eles tém
que respeitar as velocidades estipuladas pelo Plano de Gestdo Ambiental e a
administracdo portuaria para evitar impactos no mar e acidentes com animais maritimos

de grande porte como baleias e tubardes.

Figura 4.8:Navios Bulk Zamezi e Bulk Limpopo

Fonte: Publicagdo V+, n°4, de Junho de 2014.

Programa de Reciclagem de Residuos: todos os residuos sdo destinados de forma
correcta. ApOs a separacdo, os residuos (6leos, graxas, solventes, bactérias, etc) séo
destinados para o Galpdo de Armazenamento de Residuos Perigosos; os residuos
reciclaveis (papel, plastico, metal, madeira, etc) sdo separados e armazenados e 0 destino
final é a reciclagem ou reutilizacdo. Aqueles residuos que ndo sdo reaproveitados sao
acondicionados num Aterro Sanitario. Em Nacala-a-Velha, provincia de Nampula, foi
aberta uma “oficina de reciclagem do material descartado”, assim a oficina faz a recolha
de todos os residuos produzidos nas frentes da obra que anteriormente eram destinados a
lixeira. O objectivo desta iniciativa é garantir um destino sustentavel dos residuos
produzidos nas opera¢Ges do Projecto e, em simultaneo, formar jovens com préticas de
reutilizacdo de residuos para a producdo de utensilios e/ou objectos artisticos (vide a
figura 4.9). No distrito de Moatize, a empresa conta com a central de materiais

descartaveis (CMD) onde sdo destinados e acondicionados os residuos gerados pela
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unidade operacional e existe um “Projecto de Reciclagem dos Residuos” que consiste na
producdo de pegas como quadros, vasos de flores, brinquedos para criangas e outros
objectos de decoragdo a partir de materiais descartados, no distrito de Moatize, provincia

de Tete. Cerca de 80% da agua do processo produtivo € reciclada.

Figura 4.9:Exemplo de material reciclado que gera peca artistica

Fonte: Publicacdo V+, n°4, de Junho de 2014.

Realiza investimentos em tecnologias de ponta e acdes de controlo do consumo de modo
a antecipar, mitigar e de atender integralmente a todos requisitos legais.

Foi implementado um Sistema de Gestdo Ambiental certificada pela norma ISO 14001,
que estabelece directrizes e metas, monitora a evolugdo do desempenho ambiental e
fornece ferramentas para gerir 0s aspectos ambientais relacionados as actividades, aos
produtos e servigos da empresa.

Plantacdo de mais de mil mudas de mangal na zona de Ndjalane, que dista mais de 40 km
da cidade da Beira, para a proteccdo costeira e fazer face a erosao progressiva provocada,
sobretudo pelas ondas do mar, que constitui uma séria ameaca a existéncia fisica da
Cidade. Esta acdo foi realizada em parceria com a Direcgdo Provincial para a

Coordenagéo de Agdo Ambiental de Sofala (vide a figura abaixo).

Figura 4.10:Plantio de mudas em Ndjalane

Fonte: Publicacao V+, edi¢do 5, Dezembro de 2014.
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Programa de Educacdo Ambiental nas Escolas da Cateme e de 25 de Setembro: este
programa procura estimular, a nivel escolar, sobre a importancia da preservacdo dos
recursos naturais. Para tal, oferece cursos de capacitacdo dirigida a professores e alunos
com varios temas, entre eles: educacdo ambiental, Gestdo de Residuos Sélidos na Escola,
Saneamento do Meio e Qualidade de Vida. Além disso, sdo realizadas visitas de alunos
as instalagdes da VM, durante as quais sdo transmitidos assuntos relacionados com o
meio ambiente e assistem as demonstracdes de projectos da VM nessa matéria.
Construcdo de um aterro sanitario no distrito de Moatize para acabar com a lixeira a céu
aberto.

Levantamento de um estudo para a construgdo de latrinas melhoradas.

Doacéo ao Municipio de Moatize de uma viatura basculante para a recolha de lixo com
vista a acelerar o processo de remocdo, tratamento e deposi¢do dos residusos solidos
urbanos.

Programas de campanhas de seguranca e prevenc¢do de acidentes nas vias rodoviarias,
ferroviarias, marritimas e locais com obras, em escolas, mercados e outros aglomerados
populacionais, através de sensibilizacdo e informacéo das comunidades de Sofala, Tete e
Nacala, sobre a prevencdo de acidentes e medidas de seguranca no convivio com
viaturas, equipamentos de grande porte, bem como a circulacdo de comboios e navios. A
campanha abrange a populacdo e tem sido levada a cabo em diversas comunidades,
mercados, escolas, ruas, avenidas, sedes dos bairros e centros de maior aglomeracdo nas
comunidades. A mesma campanha inclui palestras educativas sobre as melhores praticas
na circulacdo ao longo das vias rodoviaria, ferroviaria e marritima, pecas teatrais sobre
seguranga bem como spots na radio (Programa radiofonico, “Via Segura, Vida Segura”)
que tem servido para captar o interesse da comunidade por ser uma forma ldcida de
repasse de mensagens, levando a resultados que fortalecem o dialogo social. A campanha
de seguranca social visa fortalecer a comunicacdo com distintos actores sociais para a
transformacdo do comportamento quanto a percepcdo de potenciais riscos no ambito
rodoviario, ferroviario e marritimo e, assim, garantir a viabilidade do empreendimento.
Em Moatize (bairros de Bagamoyo e 1° de Maio, (situados proximos da area da expansédo
da operacdo de lavra, Seccdo 3 e 4) estas campanhas de inducdo de seguranca para as
comunidades se justificam em virtude da populacéo residente estarem a romper a cerca
da vedacdo, criando acesso no interior da area operacional para aceder a outras
comunidades, recolha de lenha e fabrico de tijolo, ignorando os riscos para a sua

seguranga. A mesma visa sensibilizar as comunidades residentes sobre a necessidade de
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se respeitar as orientacdes de seguranca nas proximidades da area operacional (vide as

figuras abaixo).

Figura 4.11:Road Show de sensibilizacéo sobre seguranga no transito nas comunidades em Nampula

Fonte: Boletim Informativo:Projecto Corredor Nacala, Ano: I11, N° 7, Janeiro 2015.

Figura 4.12:Teatro e sensibilizagéo sobre seguranca Rodoviaria nas comunidades em Nacala

Fonte: Boletim Informativo:Projecto Corredor Nacala, Ano: 111, N° 7, Janeiro 2015.

Abertura para visitacdo publica da VM, onde estratos diferenciados da sociedade podem
conhecer a empresa (incluem-se familiares dos trabalhadores, membros das comunidades
locais, lideres comunitérios e religiosos, da sociedade civil, das instituicGes publicas e
privadas, do Governo, entre outros), para expor preocupagdes e obter esclarecimento.
Mais de 3 mil visitantes, puderam conhecer a empresa de perto; a Mina de Carvéo
(Moatize), o Terminal de Carvéo Cais 8 (Beira) e o Projecto Corredor Nacala (Nampula).
Programa de Relacionamento com a Comunidade”, refor¢ando o didlogo social com as
comunidades e outras partes interessadas em zonas directamente afectadas pelo projecto
(zonas de reassentamento, na area da concessdo e nas comunidades a volta da area da
concessao mineira e nas zonas circunvizinhas), e garantindo fidelidade do processo
comunicativo. Assim, foi introduzido a figura do agente comunitario nas comunidades

que permite a comunicacdo da empresa com a comunidade, é realizado também o
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atendimento individual, nos Centros de Atendimento Comunitario da Cateme, 25 de
Setembro, na area de concessdo da VM, em Moatize e em Nacala. Os centros de
atendimento sdo espacos comunitarios destinado ao apoio a prestacdo de servico e
fomento de atividades economicas e civicas, com vista a contribuir para uma gestdo e
desenvolvimento local. Dentro desse &mbito foram abertas as linhas directas telefonicas
de atendimento com as comunidades, cujo objectivo é de intensificar a relacdo de
proximidade com os clientes e demais parceiros dos projectos, operaces da VM. Por
outro lado, a empresa patrocina o programa radiofonico “Carvao e Desenvolvimento” em
lingua local (nyangwe), provincia de Tete, na Radio Mocambique bem instalacdo da
rddio comunitario no bairro de Cateme, na vila de Moatize e em Nacala-a-Velha em
Nampula. Adicionalmente sdo promovidas cinema na comunidade, biblioteca movel e
palestras nas escolas onde se abordam a Responsabilidade Social da VM, nesse sentido
foram levadas a cabo, duas palestras nas escolas pré-universitarias da Ponta-Géa e
Samora Machel na cidade da Beira inseridas no &mbito de fortalecimento das relagdes
com as comunidades onde a VM actua e nesse sentido deram a conhecer as diferentes
atividades de RS e ambiental. Estes sd0 um dos meios de comunicacdo com as
comunidades da VM.

Programa de desenvolvimento de fornecedores locais: uma das iniciativas no
fortalecimento da cadeia de fornecimentos ¢ o “Inove”, programa de desenvolvimento do
conteddo local que apoia os fornecedores de cada regido por meio de capacitacéo,
facilitacdo de linhas de crédito e incentivo a realizacdo de negoécios. Em 2013, foram
investidos cerca de US$ 415 milhdes de ddlares norte-americanos em financiamentos e
créditos. Além disso, cerca de 700 empresas participaram em cursos presenciais e a
distancia. O desempenho dos fornecedores locais é avaliado pelo indice de Desempenho
dos Fornecedores (IDF), programa que avalia trimestralmente os forncedores de servicos
e materiais nas seguintes dimensfes: técnica, saude e seguranca, meio ambiente,
cumprimento de obrigacdes legais, trabalhistas e sustentabilidade. Com essas iniciativas,
espera-se incentivar os fornecedores na adogdo de politicas e diretrizes de
sustentabilidade da VM. As compras locais alcangaram 67%, quatro pontos percentuais
acima do ano 2013 (Relatorio de Sustentabilidade de 2014 da Vale S.A.).
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Grafico 4. 1:Volume da aposta nas empresas locais
2011

Fonte: Relat6rio das actividades da VM.

O grafico 4.1 indica que o volume na aposta em empresas locais tem vindo a aumentar, por
exemplo, no ano de 2012, foram gastos cerca 1,3 bilhdes de dolares norte-americanos na
execucdo das suas atividades com 60% para as empresas locais enquanto no ano de 2013 foram
gastos cerca de 1,6 bilhdes de ddlares norte-americanos na execucao das suas atividades com

74% para as empresas locais.

Como atesta a afirmacdo de Ricard Saad, Director da VM, “a contratacao de fornecedores locais
é prioridade para a VM em todas as regides onde opera” (Publicacdo V+, edicdo 3, Janeiro de
2014).

O programa, permitiu:

a) O fornecimento de mais de 30 mil pecas de uniformes dos funcionérios da VM, realizado
por uma empresa local em parceria com uma empresa Sul-Africana.

b) O fornecimento de cerca de 850 mil travessas de betdo por ano, destinados a operagédo na
provincia de Nampula, distrito de Namialo, através de uma joint Venture entre duas
empresas locais e uma Italiana. Esta selecgéo foi realizada entre a empresa Caminhos de
de Ferro de Mogambique (CFM) e a VM.

» Projecto de Micro Finangas Rurais: este projecto de financas rurais resultou de uma
proposta submetida a VM pelo Gabinete de Apoio e Consultoria a Pequenas Industrias-
Sociedade de Investimentos (GAPI-SI), e prevé a criacdo de dez Grupos de Poupanca e
Empréstimos (GPE), envolvendo 300 pessoas residentes no bairro da Cateme e 25 de
Setembro, na vila de Moatize, com objectivo de suportar o programa de finangas rurais

que visa aumentar a capacidade de geracdo de rendimentos e autoestima de um segmento
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da populacdo econdomicamente desfavorecida. Este projecto contemplou a formacgéo nas
componentes de Associativismo, Lideranca, Gestdo e Desenvolvimento de negdcios que
em 2014, envolveu 438 chefes de familias, dos quais, mais de 60% eram mulheres.

» Implantacdo de “Modelo de Gestdao Issues e Stakeholders”, integrando processos de
gestdo de demandas da comunidade, questdes criticas, matriz de stakeholders, estratégias
e dispéndios sociais associados para o relacionamento com a comunidade local. Este
modelo estd implantado no Brasil, iniciado em Mogambique em 2013 e fornece
informacdes estruturadas para a tomada de decisbes que permitem a mitigacdo dos
impactos e a promocdo de boas relagdes com as partes interessadas (Comunidades
Locais, Governos, as ONG’s e outras instituigdes).

* A VM tem apoiado as vitimas das cheias em Mogambique através da doacdo de recursos
financeiros (Foram doados mais de 500 mil dolares norte-americanos em 2014, mais de
491 mil dolares norte-americanos em 2013 e 15 milhdes de meticais em 2012 para o
apoio de vitimas de cheias) ao Instituto Nacional de Gestdo das Calamidades Naturais
(INGC).

4.4 Investimentos sociais realizados

A VM, investiu mais de 90 milhdes de dolares norte-americanos em acg¢des socias, incluindo o
reassentamento das familias nas areas concessionadas até o ano 2013 (entevista a sub-directora
de comunicagéo, 2014).

De acordo com a tabela 4.1, entre 2011-2013, foram aplicados, no seu todo, cerca de 77,3
milhdes de dolares norte-americanos em acgdes socio-ambientais, dos quais 74% foram
destinados a area social e 26% para area ambiental. Por outro lado, através da mesma tabela e
durante o periodo acima descrito é notério um maior investimento socio-ambiental no ano de
2012, relativamente a outros anos, o que pode ser justificado pelo inicio das obras da expansao
de Moatize Il e Corredor de Nacala, onde foram realizados grandes investimentos sendo

acompanhados com acdes sociais relevantes.
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Tabela 4. 1:Investimentos sociais da VM realizados durante os anos de 2011-2013 em milhdes de dolares norte-

americanos
Anos 2011 2012 2013 Total
Areas
Ambiental 1,0 10,0 9,4 20,4
Social 6,4 26,8 237 56,9
Total 7.4 36,8 33,7 773

Fonte: Adaptado do Relatério de Sustentabilidade da VM 2013.

Em 2013, foram aplicados 23,7 milhdes de dolares norte-americanos, tendo sido as infra-
estruturas sociais e publicas como responsaveis por grande parte dos recursos aplicados em
accoes sociais (53,8%), que incluiu (reabilitacdo das moradias, sistema de distribuicdo de agua,
instalacdo de rede eléctrica, construcdo de cisternas e outras edificacdes publicas), seguido da
area de desenvolvimento humano e econémico com 33,8% (capacitacdo da mao-de-obra local,
campanhas de engajamento da comunidade e de seguranca, obras de prevencdo de acidentes em
vias rodovidrias, indeminizacéo a populacéo e programas de desporto social, doacdo de mudas de
frutas a residencias, escolas e comunidades vizinhas, instalacdo de radio comunitéria, entre

outros) (vide a tabela abaixo).

Tabela 4. 2:Dispéndio social da VM em 2013 em milhdes de dblares norte-americanos

Eixo d atuagdo Valor em dolar (USD Percentagem (%)
milhdes)

Infra-estruturas ~ sociais e 12,7 53,8%
Publicas

Desenvolvimento humano e 8,0 33,8%
econémico

Gestédo de Impato 3,0 12,4%
TOTAL 23,7 100%

Fonte: adaptado do Relatério de Sustentabilidade da VM de 2013.

Os dados indicam que os investimentos dos anos anteriores por parte da VM foram aplicados em
accOes de responsabilidade social com foco nas comunidades locais e circunvizinhas das areas

onde a empresa esta inserida.

4.5 Analise dos resultados

Neste item procede-se a analise dos resultados através da sua interpretacdo a luz dos
pressupostos que contribuem para a melhoria das condi¢des de vida da populagao da comunidade

local e desenvolvimento das regiGes onde a empresa esta inserida.
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A estratégia de gestdo da pratica de RSE da VM ¢ partilhada entre a area de desenvolvimento
social e a fundagdo vale de modo a aumentar a dindmica e a efectividade no tratamento das
questBes sociais, atraves da disponibilizacdo de verbas para o desenvolvimento das suas accoes.
A existéncia dessas areas, demonstra 0 grau de importancia e 0 compromisso com a pratica de
RSE por parte da VM, o que permite afirmar que a RSE é um dos valores da organizacao
estudada e inserida na sua estratégia empresarial, por ndo serem esporadicos e por serem

estrategicamente planeados pela empresa.

Percebe-se que as accdes da pratica de RSE da VM estdo de certa forma alinhadas com as
prioridades do Governo e necessidades da populacdo-alvo, de modo a evitar a duplicacdo de
esforcos na melhoria das condicdes de vida das comunidades locais e circunvizinhas onde

aempresa exerce a sua actividade.

Uma das posturas que representa a insercdo de uma cultura empresarial € a adopgao do “Cdédigo
de Etica e Conduta” no interior das organiza¢des, que sdo usados como instrumentos
orientadores de comportamentos, controlando a regulamentacao interna das empresas e contendo
regras explicitas para a tomada de decisdes, fortalecendo a conviccdo de que a moral e a ética,
além de serem um preceito normativo, reflectem a boa conduta almejada pela sociedade e na VM

esta patente este instrumento orientador e divulgado a todos trabalhadores.

A empresa realiza a publicacdo das acc¢Oes sociais em suas homepages da internet e nos
relatorios de sustentabilidade, que tem como objectivo apresentar a sociedade as suas accoes,
projectos e directrizes desenvolvidas no contexto de RSE. Na verdade, funciona como prestacéo
de contas a comunidade e a sociedade, de um modo geral, numa clara demonstracdo de
interaccdo e quem as publica obtém vantagens perante a sociedade, como um todo, permitindo
uma maior transparéncia ao tornar publica as actividades sociais da empresa. Segundo
Grzybowski (2006), a publicacdo das acgOes sociais ndo sdo instrumentos de marketing mas sim
instrumento de gestdo, uma vez que € através desse relatério que os gestores poderdo identificar
0s seus pontos fracos e fortes, e, direccionar os seus investimentos de forma eficaz, ou seja, essa

accgdo reforca também o compromisso da VM com a ética.

Na execucdo das acgdes sociais, a VM conta com diversos parceiros e cooperacdo, sendo 0s
orgdos publicos (Governos provinciais e distritais) maiores aliados. Outros parceiros,
nomeadamente, organiza¢des comunitarias, instituicdes de ensino, organizacdes empresariais e

ONG’s estdo também presentes nas actividades sociais. Essa parceria promove um maior
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engajamento de todos, possibilitando ac¢des sociais de propor¢des cada vez maiores e mais

transformadoras da realidade por forma a atingir-se resultados sustentaveis.

Na execucdo das accOes sociais em diversas areas, verifica-se que sdo utilizados varios
instrumentos, nomeadamente: doagfes filantropicas de recursos materiais e equipamentos;
investimento em projectos sociais para as comunidades; patrocinios a causas sociais; apoio de
programas do Governo; investimento no meio ambiente e emprego solidario como, recrutamento
de méo-de-obra-local, contratacdo de servigos e produtos locais, integragdo dos jovens nas suas
operagdes.

Mocambique é maioritariamente um pais rural, sendo notério o investimento da VM nas accoes
sociais na area da agricultura e pecuaria que permite, aumentar a produtividade agro-pecuaria
melhoria da dieta alimentar das familias, aumentar a taxa de auto-emprego nas comunidades e
consequentemente o desenvolvimento local. Todos esses beneficios sdo possiveis gracas ao
investimento, por parte da VM na promocdo de diversos projectos sociais, nomeadamente,
producdo de culturas de rendimento; plantio de arvores de frutas; fomento ao auto-sustento;
horticolas; fomento-pecuério; avicultura; promocao da construcdo de represas de baixo custo e
realizacdo de feiras agro-pecuarias mensais entre outros. Estas iniciativas da VM também
contribuem para a auto-suficiéncia das familias, através do consumo e para comercializacao,

levando ao melhoramento do rendimento financeiro das familias;

Como resultado destas iniciativas na area da agricultura e pecuéaria, emergem nas comunidades
dos bairros de Cateme, 25 de Setembro e arredores do distrito de Moatize, avicultores e
produtores de referéncia, fornecendo frangos e hortalicas para o mercado local e circunvizinho
(Publicacdo V+, edigcdo 5, Dezembro de 2014). Por outro lado, o melhor agricultor do pais do
ano 2013 foi um beneficidrio residente em Cateme, distrito de Moatize, resultado da
implementacdo dos projectos sociais da VM (Publicacdo V+, edi¢do 5, Dezembro de 2014). O
programa de geracgéo de rendimento na producédo de frangos implementado pela VM, deu origem
a um grupo de 70 familias que produzem galinhas e abastecem o mercado do municipio da vila
de Moatize, cidade de Tete e aldeias vizinhas, uma acc¢do que paulatinamente concorre para
minimizacdo da caréncia de carne de frango nacional e, por outro lado, reduzindo o consumo do

que ¢é importado do Brasil (Jornal Noticias do dia 11 de Junho de 2015).
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De acordo com Afonso Minijo'®, Presidente da associacdo dos avicultores de Cateme, diz que
“Com avicultura temos o bésico para sustentar a nossa familia, pagar a educagdo dos nossos
filhos, investir em outro negocio e até para construir casa”. Os beneficios sdo sustentados com
uma outra afirmagéo referindo que “dos 70 membros registados na associacao, 47 sdo mulheres

e todos tém bom desempenho no negocio” (Publicagdo V+, N° 6, 2015).

Anita Sicosse'!, uma das avicultoras residentes em Cateme que aderiu ao projecto avicola em
2012, passou pela instrucdo no aviario escola, ap6s demonstrar bom desempenho em 3 rotagdes
com acompanhamento dos técnicos da VM, passou a criar os frangos de forma independente e
hoje afirma que “Este negdcio é muito bom e o ano de 2014 foi um bom ano para mim e com
avicultura consegui construir a minha casa de 4 quartos, comprei electrodomésticos, melhorei a

minha alimentacdo e compro regularmente vestudrio e material escolar para meus filhos”

(Publicacdo V+, N° 6, 2015).

Alfredo Jo&o™, um dos criadores de frangos ao abrigo projecto avicola da VM, que no hesitou
também em afirmar que “0 programa esta a contribuir para a melhoria das condicGes de vida
das familias, uma vez que com este negdcio temos conseguido o béasico para sustentarmos as
nossas familias bem como em investir em outros negdcios”, tendo por isso elogiado a iniciativa
levada a cabo pela VM (Jornal Noticias do dia 11 de Junho de 2015). Finalmente, Natalia
Goncalves™, residente em Moatize, abragou o projecto de producdo de horticulas da VM e hoje
dedica-se ao cultivo de hortalicas. Ela afirma que “com este negOcio consegue assegurar a

educacao dos seus 3 filhos” (Jornal Noticias do dia 11 de Junho de 2015).

Existe um investimento social da VM no sistema de abastecimento de &gua, suas infra-estruturas
e saneamento que resultardo em ganhos sociais e econdmicos substanciais nas comunidades onde

estédo sendo levadas a cabo essas acgoes.

De acordo com o Fundo das Nagdes Unidas para a infancia (UNICEF) in Jornal Noticias do dia
24 de Margo de 2015, 49 em cada 100 mogambicanos usam fontes melhoradas de abastecimento
de 4gua e somente 21 em cada 100 dispdem de infra-estruturas melhoradas de saneamento. Estes

19 Nome fiticio
1 Nome fiticio
12 Nome fiticio
3 Nome fiticio
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indicadores evidenciam um problema que o pais enfrenta neste sector com vista ao combate a
pobreza absoluta e existe ainda muito trabalho a ser levado a cabo de forma a melhorar o
cenario, uma vez que 0 acesso a dgua é um direito humano fundamental e indispensavel para a

realizacdo da agenda pds-2015.

A VM tem contribuido para a melhoria do acesso a &gua e saneamento nas comunidades locais e
circunvizinhas onde estd inserido através de construcdo de represas, construcdo de deposito
elevado com capacidade para armazenar até 500 m3 de &gua ligado a uma rede de 17 fontenarios
publicos, doacdo de depdsitos rolantes, abertura de furos e constru¢cdo de fontenarios nos
diversos bairros, abertura de pocos nas varias comunidades. Adicionalmente a VM deu, apoio ao
Governo distrital a melhorar o sistema de abastecimento de agua; engajamento da comunidade
na limpeza semanal dos seus espacos; doacao de kits de lixeiras espalhados um pouco pelas ruas,
escolas; obras de restruturacdo de zonas alagadicas; construgdo de mercados rurais, construcao
de um aterro sanitario, doacdo de uma viatura basculante para a recolha de lixo entre outras
accoes. Estes apoios e accdes sdo fundamentais porque ajudara na reducdo de algumas epidemias
como cdlera, diarreia e outras doencas facilmente evitaveis. Por outro lado, em muitos paises
africanos, incluindo Mogambique, muitas comunidades dependem de rios como principal fonte
de agua onde as mulheres, criancas e raparigas sdo encarregues de trazer agua para higiene,
outras necessidades fisioldgicas, domésticas e consumo para suas familias que pode exigir

muitas horas de tempo, devido a distancias longiguas das suas habitacGes.

A implementacdo destas infraestruturas beneficiard as mulheres e raparigas, uma vez que o

tempo para frequentarem a escola aumentara e desigualdades sociais reduzirdo.

Na area da salde, é notdério a preocupacdo da VM pela saude das comunidades locais e
circunvizinhas através de construgdo e apetrechamento de vérias infra-estruturas de sadde, na
capacitacdo de profissionais de saude, no apoio aos programas de prevencao e combate a malaria
e HIVISIDA, entre outros. Estas accOes permitem a garantia, fortalecimento e ampliacdo de
acesso basico ao atendimento médico da comunidade local e circunvizinha, além de auxiliar na
prevencdo e promocdo de cuidados de salde, contribuindo deste modo para a saude dos

mogambicanos e, consequentemente o desenvolvimento do pais.

Um exemplo de satisfacdo citado pelo administrador revela que “com as clinicas moveis, as

comunidades que distam a mais de 30 km de uma unidade sanitaria terdo acesso aos cuidados
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assisténciais de saide muito mais perto”- disse o administrador de Monapo, Salvador Talapa in

publicacdo V+, edi¢cdo 5-Dezembro de 2014.

Na éarea de assisténcia social, verifica-se um investimento na construcdo, reabilitacdo e
ampliacdo de infra-estruturas, como orfanatos e creches que contribuem para que mais pessoas
tenham acesso a esses servicgos, permitindo deste modo, condigdes mais dignas de acomodacéo e

habitabilidade das pessoas contempladas.

Existe uma preocupagdo da VM em relagdo ao meio ambiente na tentativa de minimizar os
impactos negativos provenientes das suas actividades através de diversas acgdes, como,
proteccdao, manutencdo e promocao da biodiversidade (preservacdo da fauna, flora e reproducéo
de espécies de plantas nativas); treino e educacdo ambiental; gestdo de residuos; producdo de
mudas e programa de revegetacdo das areas mineradas; controlo da qualidade do ar e 4gua;
controlo da qualidade da &gua do mar; monitoria da biodiversidade marinha; implantacdo do
SGA conforme a norma I1SO 14001; uso de tecnologias de ponta para antecipar e controlar
possiveis emissdes atmosféricas de particulas entre outras. AccBes como estas fortalecem o
compromisso com a preservacdo do planeta, bem-estar das comunidades locais e da sociedade no

geral a curto e longo prazo.

A nivel da educacéo, verificamos um forte investimento na construcdo, reabilitacdo, ampliacéo e
apetrechamento das infra-estruturas escolares, na capacitacdo dos professores e na atribuigéo de
bolsas de estudos a jovens locais que contribuirdo para a melhoria da qualidade do ensino nas
escolas elementares, secundarias, técnicas e das condi¢des de habitabilidade, bem como a criacao

de mais oportunidade para 0s jovens prosseguirem com os estudos.

A nivel de qualificacdo profissional, a VM desenvolve diversas ac¢des para o publico externo,
reforcando o seu compromisso na capacitacdo de mé&o-de-obra das comunidades onde actua.
Estes cursos, estdo voltados para diversos publicos, nomeadamente, estudantes de nivel basico,
médio, técnico e superior, bem como estagiarios de nivel técnico e superior. Fazem parte da
qualificacdo profissional, programas como formacdo profissional (PPMT e FJA), estagios e
cursos de pds-graduacao que permitirdo o desenvolvimento de quadros e possibilidade de obter
melhores condigdes de vida e criacdo de oportunidades de desenvolvimento nas regides onde a
VM actua, através das oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho e/ou auto-emprego. No
que concerne a FJA, para além de aprenderem um novo oficio, 0s participantes tém a
possibilidade de poderem integrar o quadro de empregados apos a formacéo e estagio.
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As iniciativas na area de educagdo e formacdo, também colaboram para o desenvolvimento
educacional das regides, nomeadamente para a melhoria na qualidade de ensino e aprendizagem,
contribuindo deste modo com a educacdo adequada dos estudantes no futuro, bem como para
qualificacdo de trabalhadores para actuarem nas operagdes da empresa. Todos os esforcos na
area estdo centrados, fundamentalmente, na capacitacdo e formacdo para prestar um contributo
valido ao desenvolvimento local e do pais, no geral, através de maior oferta de méo-de-obra
qualificada o que pressupde, futuramente, a diminui¢do dos encargos da contratacdo externa e
ainda o reconhecimento por parte da comunidade, sendo esta empresa posteriormente mais

atractiva para o pessoal da comunidade.

Como exemplo do resultado da qualificacdo profissional nas comunidades, descreve-se a
experiéncia de Jorge Mafego™, residente em Cateme, tendo passado pelo curso de formagdo
profissional de carpintaria, serralharia e construcéo civil financiado pela VM e recebido no final
da formacéo kits e hoje dedica-se ao fabrico e venda de blocos e tijolos. Este, afirma que “0
neg6cio ajuda-me bastante e garanto emprego a 3 pessoas e com o0s rendimentos resultantes
deste negocio, compro vestuario e material escolar para meus filhos e num futuro proximo
pretendo ao abrigo do programa das financas rurais da VM comprar uma maquina maior de

modo a aumentar a producéo” (Jornal Noticias do dia 11 de Junho de 2015).

Existe uma preocupacdo da VM no desenvolvimento das relacdes com as comunidades locais,
através de iniciativas como, visitacdo publica; cinema na comunidade; abertura de radios
comunitérias; linha de atendimento directo de comunicacdo com a comunidade; biblioteca
movel; palestras nas escolas; campanhas de seguranca (rodoviaria, ferroviaria e marritima) e,
existéncia de centro de atendimento através de agentes comunitarios e aplicacdo do Modelo de
“Issue e Stakeholders”, que orienta o planemaneto de investimentos sociais a longo prazo. Estas
accOes fortalecem o relacionamento e a comunicacgédo, o que permite a construcao de uma relacao

de confianca e respeito mutuo entre a empresa e a comunidade que sdo mutuamente vantajosas.

E notoria alguma preocupacdo da VM em qualificar e contratar Pequenas e Médias Empresas
(PME’s) locais e como prova existe um programa designado por “INOVE”, cujo objectivo ¢
qualificar empresas e empreendedores locais, a fim de que tenham melhores condigdes para

tornarem-se fornecedores das operagdes de mineracdo, ferrovia e porto, contribuindo, dessa

 Nome fiticio
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forma para a promogdo das PME’s e consequentemente o desenvolvimento local sustentado.

Deste modo, tem sido feito investimentos através de financiamentos e créditos.

O investimento nas infra-estruturas publicas, como a electrificacdo do bairro da Cateme no
distrito de Moatize permitira aumentar a qualidade de vida na localidade, através de, acesso a
formacdo em periodo pos-laboral, melhores cuidados de salde e novas oportunidades de

negocio, de modo a aumentar o rendimento das familias.

A construcdo de infra-estruturas publicas, como mercados locais, nomeadamente, Mercado Rural
de M’phassi e Cateme, incentivard o aumento do volume do comércio na regido, especialmente
0s produtos agro-pecudrios produzidos e garantird que o mesmo seja realizado, respeitando as
condigdes de higiene e seguranca dos consumidores.

A VM interessa-se na massificacdo do desporto e na promogdo da cultura, através da construcao
de Centro Desportivo 25 de Setembro, financiamento de cursos de treinadores e arbitros, criacdo
de equipa de futebol, programa de desporto social, patrocinio de festival de cultura, projecto
“padawa-padawa”. Com este tipo de acgdes que estimula a pratica de desporto nas comunidades,
espera-se que 0 mesmo contribua para melhorar a qualidade de vida das comunidades, bem como
na valorizacdo, resgate, conservacdo do patriménio local e histérico, revitalizacdo, defesa e

aproveitamento dos bens culturais, respeito pelos costumes e cultura.

No que se tange as infra-estruturas de transportes publicos, verifica-se desenvolvimento de
pequenas solucBes de apoio ao transporte publico, como a oferta de um autocarro com
capacidade de 90 lugares e doacdo de 200 bicicletas de um conjunto de 750 para as comunidades
permitindo a melhoria dos servicos publicos para a populacdo de Moatize.

Apesar da existéncia das acgdes da pratica de RSE na VM, parece evidente uma maior
preocupacdo nas compensacOes de iniciativas sociais que se referem a obrigacbes de que a
empresa é responsavel pelos seus impactos sociais e ambientais, como € notério que grande parte
das acges sociais de RSE da VM estdo destinadas as comunidades dos bairros de Cateme e 25
de Setembro, que sdo locais construidos para o reassentamento das familias retiradas do local da
exploracdo do carvdo mineral. Essas acgOes devem ser percebidas como parte dos custos
obrigatorios de operacdo dos projectos mineiros e ndo como acgdes de desenvolvimento da

comunidade no &mbito de RSE da empresa.
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No entanto, o simples cumprimento das obrigacdes legais previamente determinadas pela
sociedade, ndo sera considerado como comportamento socialmente responsavel, mas como

obrigacédo contratual, também denominada por obrigacéo social.
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5. LIMITACOES, CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA
TRABALHOS FUTUROS

5.1 LimitagOes

Durante a realizacdo deste trabalho, observaram-se vérias limitagdes e constrangimentos

resultantes dos seguintes factos:
e Tratar-se de um tema recente e existir pouca informacéo sobre 0 mesmo;

e Recusa das empresas em fornecer informacGes: uma respondeu que estava em mudanca
de patronato e ndo estava autorizada a fornecer qualquer tipo de informacao, depois de
alguns meses de espera e insisténcia. A outra alegou que ndo estava em condicdes de

fornecer as informacoes solicitadas;

e Depois de vérias rejeicdes, a empresa VM aceitou fornecer informac6es. Porém, durante
as entrevistas, em muitos momentos, era necessario consultar-se a direccdo maxima para
se obter certo tipo de informacéo. Esta situacdo fez com que se levasse muitos meses de
espera, por falta de disponibilidade dos responsaveis de determinadas areas fulcrais. Mais
tarde, a empresa sugeriu que consultdssemos os relatérios e/ou publica¢fes internas, em
formato fisico e electronico. Apesar de nos terem facultado os documentos de forma
paulatina, encontramos informacdes suficientes e necessarias para a realizacdo do nosso
trabalho;

e Uma vez aceite pela VM, que é uma empresa do sector mineiro, tentamos entrar em
contacto com empresas do sector de gas/petroleo, no sentido de obter-se um estudo de
casos multiplos, de modo a realizar-se uma possivel comparacdo entre a empresa do
sector mineiro e de gas/petréleo, mas de nada nos valeu o esfor¢o, ficando somente com
um estudo de caso simples, neste caso, a VM. Ademais, mesmo na VM, inicialmente
tinhamos preparado entrevistas e questionarios para alguns funcionarios, que
infelizmente ndo foram efectuados porque muitos responsaveis tinham receio em

preencher o questionario, dai a op¢éo somente pelas entrevistas;

e A indisponibilidade de informacdo actualizada e estudos nacionais recentes sobre as

questdes de RSE, que poderdo ter contribuido para uma certa limitacdo do ambito do
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presente estudo, acabaram por dar origem a uma motivacdo extra para efectuar uma

dissertag@o sobre um tema com pouca informacao disponibilizada;

e A opcdo metodoldgica eleita para o desenvolvimento desta investigacdo, relacionada ao
estudo de caso, ndo foi representativa da populacdo, fazendo com que os resultados ndo
sejam generalizados. No entanto, apesar destes resultados ndo serem passiveis de
generalizacBGes a outros contextos, a sua utilidade e o seu contributo ndo sdo, de todo,

invalidos.

Assim, Bressan (2000) esclarece que apesar de possuir limitagdes, o “estudo de caso” tem tido
um uso extensivo na pesquisa social, seja nas disciplinas tradicionais como a gestéo, seja nas
disciplinas que possuem uma forte orientacdo para a pratica, além de ser usado para a elaboracao

de teses e dissertacGes nestes campos de conhecimento.

Apesar das restricbes identificadas, o presente trabalho contribuird para um melhor
esclarecimento deste tema junto da sociedade e despertara a atencdo de outros investigadores,

motivando-os a elaborar mais pesquisas e outros estudos sobre a pratica de RSE.

5.2 Conclusoes finais

Neste item sdo apresentadas, de forma global e muito sintética, as principais conclusfes
resultantes da investigagéo realizada.

Uma empresa s6 tem a ganhar com a pratica de RSE, pois atrai beneficios ndo s6 para a empresa
como para toda a sociedade, o que faz com que a mesma se instale cada vez mais no mercado,
ganhando assim maior confianca, prestigio, imagem e credibilidade por parte da comunidade
onde estiver inserida e consequentemente para toda a populacdo no geral, o que traduz numa
mais-valia para a propria empresa, porque Ihe garante a chamada licenca social para operar por

meio de uma actuacéo integrada, didlogo e transparéncia com o publico no seu relacionamento.

Em suma, a pratica de RSE ndo € apenas uma opcao para as empresas, pois trata-se de uma
guestdo de visdo estratégica, e muitas vezes, de sobrevivéncia, de forma a gerar valor para si

prépria, mas também para todos aqueles que com ela interagem.

As accOes da pratica de RSE com foco nas comunidades locais sdo formas de promogéo de
desenvolvimento a partir de acgdes de reforco da sustentabilidade das comunidades,

capacitando-as a identificar suas vocagOes, e aproveitando suas potencialidades por meio de
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parcerias, em todas as areas, de modo a colmatar as suas necessidades basicas ou caréncias
sociais existentes. A estratégia da pratica de RSE desenvolvidas pelas empresas, favorecem o
desenvolvimento sustentavel da comunidade, & medida que as ac¢des contribuem para a geracao
de empregos, formacédo educacional, qualificacdo profissional, criacdo de infra-estruturas sociais
(escolas, centros de saude, creches, sistemas de abastecimento de &gua, energia eléctrica etc) e

aumento de geracao do rendimento, conforme elucidam dados do IPEA (2000).

Para responder a questdo de partida, pode-se dizer que existem razdes suficientes para afirmar
que “a estratégia da pratica de RSE da VM ¢é alternativa que contribui para a melhoria das
condicdes de vida da populacédo das comunidades locais e circunvizinhas onde tém lugar as suas
actividades”, uma vez que as ac¢des adoptadas nesse sentido pela empresa em estudo, estdo de
certa forma de acordo com as principais necessidades do pais, 0 que ajuda a colmatar as

princiapais deficiéncias locais.

Através de vérias acgdes e projectos implementados pela VM onde se destacam: reabilitacdo,
ampliacdo, disponibilizacdo e construcdo de infra-estruturas bésicas de educagdo, salde,
abastecimento de &gua e saneamento, transportes, habitacdo, servicos de assisténcia social e
desportivas; programas de qualificacdo profissional; investimenos dos projectos sociais na area

de agricultura e pecuéria; programas na area do meio ambiente entre outros.

Todas as accOes resultantes da pratica de RSE desenvolvidas pela VM reveste-se de grande
importancia ao proporcionar bases suficientes que tendem para a melhoria das condicfes sécio-
econdmico, presentes e a longo prazo da populacdo das comunidades locais e circunvizinhas
onde estdo inseridas as actividades da empresa, estando de acordo com a ideia do compromisso
da empresa em deixar um legado positivo nos territorios e comunidades onde opera, 0 que tem
vindo a contribuir efectivamente para a melhoria das condi¢bes de vida da populagdo e

consequentemente a reducgéo da pobreza.

Convém realgar que muitos dos projectos de geracdo de rendimento baseiam-se numa
abordagem de fornecimento de ferramentas necessarias a longo prazo para que as proprias
comunidades melhorem a sua capacidade, aumentem o nivel de emprego e comercializacéo,
baseada na teoria que a RS procura ensinar a pescar e ndo se limita somente a dar peixe para a

sobrevivéncia.

Ha ganhos resultantes destas praticas sociais para as comunidades, destacando, entre outros, a

melhoria do acesso a servicos bésicos, como educacdo, saude, energia eléctrica, agua e
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saneamento, bem como os meios de subsisténcia, com foco na geracao de rendimento, promocéo
e capitalizacdo do empreendedorismo, incremento da producgdo e produtividade agro-pecuaria,
que contribuem para melhoria das condicbes de vida das comunidades locais e,
consequentemente, o desenvolvimento local, uma vez que promovem aptidGes e capacidades que
dardo um contributo para o crescimento econdémico e estabilidade socioecondmica nas

comunidades onde s&o implementados.

Como prova de alguns ganhos da pratica de RSE implementada pela VM, tem-se alguns
testemunhos mencionados no capitulo 4, como o caso de Afonso Minjo, Anita Sicosse, Alfredo
Jodo, Natélia Goncalvez e Jorge Mafego, que elucidam de forma clara a obtencdo dos
rendimentos financeiros que os possibilita a resolver pontualmente os seus problemas e

consequentemente melhorando as suas condigdes de vida.

Contudo ndo constitui a Unica estratégia a pratica de RSE, uma vez que elas por si s6 ndo
conseguem resolver todos os problemas sociais e ambientais, bem como o desenvolvimento
regional, mas entende-se que essas acgdes por parte das empresas através da pratica de RSE
devem ser vista como complementares a assisténcia social prestada pelo Governo no processo de
melhoria das condi¢cBes de vida das comunidades e da populacdo de uma forma geral e nédo
substituto do Estado, uma vez que € papel do Estado como provedor fundamental dos servicos
basicos as comunidades através de politicas do Governo que promovam o bem-estar. Por um
lado, as empresas ao engajarem-se na pratica de RSE, fazem-no com objectivos claros e de
natureza empresarial relacionados com a manutencdo de um ambiente estavel para o

desenvolvimento do seu negdcio, reputacdo interna e externa.

Apesar de ser funcdo de Estado em fornecer bens publicos aos seus cidaddos, as empresas como
parte integrante da sociedade, também devem assumir o papel de agentes comuns, minimizando
0s impactos negativos que os processos de trabalho possam provocar a sociedade, bem como
solucionar alguns dos problemas na mesma sociedade. E a VM como parte dessa mesma
sociedade tem dado a sua contribuicdo nesse sentido por meio do dialogo social e das
necessidades do territdrio, através de accOes integradas e articuladas com o Governo provincial,
distrital e as comunidades locais, do qual, estas expressam as suas necessidades basicas, onde se
definem as areas de actuagdo. A VM procura uma resposta adequada e possivel que ajude a
colmatar as principais deficiéncias apesar das necessidades e problemas dessas mesmas

comunidades serem enormes, ou seja, a dimensao das necessidades e problemas do pais.
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Neste contexto, a VM na sua estratégia, ao adoptar a pratica de RSE, torna-se uma empresa que
assume 0 compromisso com a comunidade em Mocgambique, ao solucionar os varios problemas
sociais dessa mesma comunidade, dando o seu contributo para a reducdo da pobreza, embora
esteja implicito que a grande preocupacao da VM, em desenvolver estas accoes, seja decorrente
dos potenciais danos ambientais e sociais, inerentes a propria actividade produtiva, que a

empresa possa causar as comunidades locais e circunvizinhas.

Espera-se que as accOes da pratica de RSE, implementada pela VM como investidor social e
promotor de desenvolvimento, incentivem outras unidades empresariais de grande porte bem

como as PME’s nacionais.

5.3 Recomendac0es

Da analise resultante desta pesquisa, com as conclusfes anteriormente enunciadas, importa
recomendar a empresa estudada e outras entidades, o seguinte:

e Todas as ac¢Oes de RSE devem ser acompanhadas por uma forte capacitacao institucional
de orgdos de governacdo local de modo a dar-se sustentabilidade as accGes levadas a
cabo pela VM e outras empresas que a praticam, uma vez que € sabido que os Governos
locais em Mocambique possuem varias limitacbes em termos de falta de meios, de
recursos humanos, materiais e financeiros, até problemas de articulacdo entre varios
orgdos locais, planos e estratégias existentes, que sdo essencialmente resultantes da
auséncia de uma visdo e estratégia integrada de descentralizacdo (Adaptado de Forquilha,
2013 e 2007);

e Criacdo de capacidade da VM em antecipar-se no desenvolvimento de projectos sociais
implementados nos locais onde opera, mediante um dialogo com as comunidades
destinatérias, como forma de lhes transmitir os valores da empresa, diferentemente do
que tem sido feito até entdo, que muitas vezes é investir em projectos sociais em resposta
a pedidos dos beneficiarios ou entidades governamentais, ou seja, tomar atitudes
proactivas e ndo somente reactivas;

e Atraves das suas acgOes nas diversas comunidades, percebe-se que a VM tem
privilegiado as comunidades onde foram reassentadas as familias retiradas do local onde
estd a operar a exploracdo do carvao mineral, sem desvalorizar as ac¢des desenvolvidas
noutras comunidades. Assim, exige-se mais ac¢des da pratica de RSE, adicionais e

voluntarias dadas pela empresa para todas as comunidades locais e para o pais no geral;
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e A expansao desta pratica a outras empresas deste sector, bem como as de outros sectores,
reflectindo na necessidade de ndo s6é o Estado ter a obrigacdo de suprir todas as
necessidades da populagéo;

e Actualizacdo da pagina de internet da VM, uma vez que a mesma esta ha mais de um ano
sem a devida actualizacéo e, principalmente, no item dos projectos sociais desenvolvidos;

e Os relatorios de sustentabilidades produzidos sejam mais exaustivos e incorporem de
forma clara todas as accGes desenvolvidas no ambito interno e externo bem como os
valores gastos/investidos;

e Criacdo de uma base de dados da VM no sentido de ter-se a percentagem real da méo-de-
obra local, que foi qualificada através de PFP e que esteja desempregada para 0 seu

possivel acompanhamento.

Para um melhor aproveitamento do tema proposto ou tépicos pertinentes que devem ser tidos em
consideracdo e aprofundados, sugere-se a realizagdo de trabalhos complementares futuros, a

nivel académico, que abordem sobre:

1. A prética de RSE da VM na sua dimensdo interna e muito particularmente na
relacdo com trabalhadores e seus familiares, uma vez que esforcos no sentido da
materializagdo de praticas RSE dirigem-se, em primeira instancia, aos principais
agentes internos da empresa, neste caso, os trabalhadores, que corporizam toda
actividade empresarial, e asseguram o relacionamento com o meio exterior por
um lado e por outro lado, se a empresa estiver investindo em accbes sociais
externas sem que a mesma seja acompanhada de accles internas provocam um
efeito contrdrio ao desejado nos trabalhadores, desmotivando-os e
consequentemente reduzindo a produtividade, pois a empresa ndo estaria a
valorizar quem contribui para o seu desenvolvimento directo, mas apenas com a

comunidade;

2. A pratica da RSE da VM na sua relagdo com os fornecedores, parceiros de

negocio, consumidores e o poder publico;

3. Impactos da pratica de RSE da VM nas comunidades locais e circunvizinhas onde
estdo inseridas as suas actividades através de cruzamento das informagoes,

avaliando deste modo o nivel de satisfacdo dos beneficiarios;
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4. Como se deve imaginar, o sector privado por s6 ndo contribui para a reducéo da
pobreza absoluta, bem como na melhoria das condigdes de vida da populacéo de
uma forma geral e muito menos diminuir as desigualidades sociais. Por isso, ha
que reforcar-se na maquina governativa atraves de uma gestdo transparente dos
recursos minero-energético. Nesse sentido, e aproveitando o trabalho proposto,
sugere-se, o seguinte tema: “Impactos nas comunidades locais e circunvizinhas da
gestédo dos 2.75% das receitas canalizadas ao Governo Provincial, que se destinam
ao desenvolvimento das comunidades das areas onde se localizam os respectivos
projectos e, neste caso concreto, 0s da provincia de Tete que € o local onde opera

a organizacao estudada nesse trabalho”;

5. Desenvolvimentos de mais estudos a nivel de sector privado, no contexto
mocambicano, para aferir esta ligacdo entre a RSE e as comunidades locais como
formas de potenciar uma actividade de RSE eficiente, onde estas actividades

contribuam para a melhoria das condi¢des de vida da populacéo;

6. Repeticdo deste estudo e outros, mas com base de natureza quantitativa.
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ANEXOS

Anexo i: Guido de entrevistas

NOTA INTRODUTORIA®Y,

O guido da entrevista que nos propomos realizar tem como objectivo de analisar a estratégia da
préatica de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) da VM, através das suas acgdes que de
alguma forma possam contribuir para a melhoria das condigdes de vida das populacGes das
comunidades locais e circunvizinhas onde estdo inseridas. A ideia subjacente € tentarmos
aprender algo que esteja sendo feito pela VM nessa matéria e que possam contribur para a

melhoria das condi¢6es de vida das comunidades.

O mesmo destina-se a um estudo no ambito da elaboracéo da dissertacdo do Mestrado em Gestao
no Instituto Superior de Gestdo de Lisboa-Portugal, cujo tema ¢é: “A Préatica de
Responsabilidade Social Empresarial como estratégia no sector minero-energético

Mocambicano com foco nas comunidades locais e circunvizinhas.

Os resultados da aplicacdo desta entrevista ndo o classificam e sdo totalmente confidenciais e

andénimos utilizados somente no dmbito deste trabalho.

Agradecemos desde ja a vossa colaboracéo.

1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1.1 Qual é o tipo de Empresa?

1.2 Qual é a dimensdo da Empresa?

1.3 Locais onde opera (Continentes)?
1.4 Areas de atuacdo ou de exploragio?

1.5 Historial no Mundo e muito particularmente em Mogambique: Desde quando esta presente em
Mocambique?

1> Guido de entrevista destinado a Vale Mogambique

91



1.5.1 Como e porqué?

1.5.2 Areas de actuacio em Mogambique?
1.5.3 Locais onde opera em Mocambique?
1.5.4 Quando foi o inicio das operagdes?
1.5.5 Valores investidos na operacao?

1.5.6 Importancia do produto?

1.5.7 Como é realizado?

1.5.8 Usa tecnologia?

1.5.9 Capacidade de Producao?

1.5.10 Logistica?

1.5.11 Quem s&o os clientes?

1.5.12 Estrutura accionista?

1.5.13 Méo-de-obra mogcambicana empregada?
1.5.14 Contributo para a economia nacional?

1.6 Missdo, Visao e Valores?

2. DIMENSAO ESTRATEGICA DA EMPRESA E RSE

2.1 Politica da empresa
a) Em que se baseia? Quais séo as linhas estratégicas?
b) Existe uma politica de RSE?Em que consiste a sua estratégia?

c) Codigo de ética e conduta? No que se refere as relagdes de transparéncia, que tipo de
actividades a empresa desenvolve?Relatdrios de sustentabilidade ou seja a empresa divulga 0s

resultados das suas agdes sociais?
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d) Como sdo realizadas as acc¢des sociais?Existe um departamento proprio que trata destes
assuntos? Planos de materializagdo das ac¢des ou seja como sdo materializados? A pratica de RSE
esta inserida na estratégia da empresa?

e) Quais sdo os instrumentos utilizados pela empresa no que concerne a pratica de RSE?

f) Quais sdo as camadas beneficiérias das accles resultantes da pratica de RSE?

2.2 Préatica de RSE com foco nas comunidades locais e circunvizinhas

2.2.1 Como tém sido realizadas estas ac¢des resultantes desta pratica de RSE como foco nessas

comunidades ou na sociedade no geral?

2.2.2 Quais sdo as areas prioritarias de actuacdo? Como tem sido escolhido ou determinado essas

areas?

2.2.3. Para cada éarea de actuacdo mencionada em 2.2.2 indique as principais actividades

desenvolvidas (principais realizagdes) nos Gltimos anos (de 2007-2014)?

Muito obrigado pela sua participacdo. Gostaria de receber uma cépia deste trabalho depois de

concluido? Caso responda que “sim”, indique o e-mail para o envio:

Se considerar que hd uma informacdo importante sobre o assunto que ndo foi abordada nesta
entrevista ou pretende comentar alguma questdo que lhe foram colocadas, agradecemos desde ja a

sua colaboracao.

NB: Caso, disponham de algum documento ou relatérios dos  projectos
sociais/sustentabilidade/responsabilidade social realizados pela empresa nos ultimos anos,

agradecia que facultassem-nos.

Nosso e-mal: jesusmahotas06@gmail.com
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