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Resumo

O presente projeto surge no ambito da unidade curricular Dissertacdo/Projeto/Estagio em
Seguranga e Higiene no Trabalho, do 2° ano, do Mestrado em Seguranca e Higiene no
Trabalho lecionado no Instituto Politécnico de Setubal, tendo como tema “As Obrigac¢des
Legais de uma Empresa Prestadora de Servigos Externos de Seguranga e Saude no Trabalho
— Aplicacdo Pratica”. O presente relatério teve como principal objetivo elaborar um guia
técnico sobre as obrigacdes legais de uma empresa prestadora de servigos externos de
seguranga e saude no trabalho. Considerando importante os seguintes objetivos especificos:
Especificar os tipos de servigos de seguranga e saude no trabalho disponiveis; Definir os
requisitos necessarios para a organizag¢ao obter autorizagdo para servigos externos de saude
e seguranc¢a no trabalho; e Elaborar um processo para autorizagdo para a prestagao de
servigos externos de saude e segurancga no trabalho. A abordagem metodoldgica foi de cariz
qualitativo, com base na pesquisa e analise de dados recolhidos através da identificagdo em
literatura e contexto organizacional, do setor de atividade. Tanto o objetivo geral como os
especificos foram atingidos, resultando um Guia técnico de apoio aos servigos externos de
seguranga e saude no trabalho e em Fichas de Processo para a obtengao de autorizagao para
a prestagao de servigos externos de SST. Espera-se que as Fichas de Processo e o Guia
Técnico sejam documentos de apoio e informativos para facilitar a compreensdo de nao
conformidades durante o processo, tanto para a obtengao de autorizagdo, bem como para a
renovagdo da mesma, espera-se ainda que colabore para a existéncia processos mais
completos, para uma melhor resposta perante ndo conformidades, para a melhoria da
qualidade da prestacao de servigos as empresas clientes e para mais conhecimento por parte

do quadro técnico da empresa.

Palavras-Chave: Guia técnico; Processo de autorizagio; Saude ocupacional; Seguranga no

trabalho; Servigcos externos

i | Pagina



MESTRADO DE SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

AS OBRIGAGCOES LEGAIS DE UMA EMPRESA PRESTADORA DE SERVIGOS EXTERNOS DE SHT — APLICAGAO PRATICA

Abstract

This project arises within the scope of the curricular unit Dissertation/Project/Internship in
Safety and Hygiene at Work, of the 2nd year, of the Master's Degree in Safety and Hygiene at
Work taught at the Polytechnic Institute of Setubal, with the theme “The Legal Obligations of a
Company Provider of External Occupational Health and Safety Services — Practical
Application”. The main objective of this report was to prepare a technical guide on the legal
obligations of a company providing external occupational health and safety services.
Considering the following specific objectives to be important: Specify the types of occupational
health and safety services available; Define the requirements necessary for the organization
to obtain authorization for external occupational health and safety services; and develop a
process for authorization for the provision of external occupational health and safety services.
The methodological approach was qualitative in nature, based on research and analysis of
data collected through identification in literature and organizational context, of the sector of
activity. Both the general and specific objectives were achieved, resulting in a technical guide
to support external occupational health and safety services and Process Sheets for obtaining
authorization to provide external OSH services. It is expected that the Process Sheets and the
Technical Guide will be supporting and informative documents to facilitate the understanding
of non-conformities during the process, both for obtaining authorization and for its renewal. for
the existence of more complete processes, for a better response to non-conformities, for
improving the quality of service provision to client companies and for more knowledge on the

part of the company's technical staff.

Keywords: Technical guide; Authorization process; Occupational health; Safety at work;

External services
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Introducao

O presente capitulo descreve, de forma sucinta, o ambito, o enquadramento, os

objetivos propostos, a metodologia, assim como a estrutura do presente relatério.

O presente projeto surge no ambito da unidade curricular
Dissertacao/Projeto/Estagio em Seguranga e Higiene no Trabalho (54 ECTS), do 2° ano,
do Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho (SHT) lecionado no Instituto
Politécnico de Setubal (IPS), tendo como tema “As Obriga¢des Legais de uma Empresa
Prestadora de Servigos Externos de Seguranga e Saude no Trabalho (SST) — Aplicagao
Pratica”.

De acordo com a legislagdo nacional em vigor (Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro e sucessivas alteragdes) que regulamenta a promogéo da seguranga e saude
no trabalho, todas as entidades empregadoras estdo obrigadas a organizar os seus
servicos de SST (AR - Assembleia da Republica, 2009). A organizacao deste servigo
tem como objetivo assegurar que as condigdes de trabalho da organizagao
salvaguardam a seguranga e a saude fisica e mental dos trabalhadores (APSEI -

Associacao Portuguesa de Segurancga , 2019).

As entidades empregadoras poderao optar por diferentes modalidades de servigos
de SST, podendo estas ser Servigo Interno, Servico Externo ou Servico Comum. O
servico interno € instituido pelo empregador e faz parte da estrutura da empresa,
funciona sob a sua dependéncia e enquadramento hierarquico e abrange
exclusivamente os trabalhadores que nela prestam servigco. O servico externo consiste
no servigo que & desenvolvido por entidade que, mediante contrato celebrado por escrito
com o empregador, realiza atividades de seguranga e/ou saude no trabalho. Por fim, o
servico comum ¢ instituido por acordo entre varias empresas ou estabelecimentos
pertencentes a sociedades que ndo se encontrem em relagdo de grupo nem estejam
obrigadas a adotar servico interno (AR - Assembleia da Republica, 2009; APSEI, 2019).

A escolha para a realizagcdo deste projeto, sobre as obrigacdes legais de uma
empresa prestadora de servigos externos no ambito da seguranga e saude no trabalho,
deve-se a inexisténcia de um documento que contemple tudo o que uma organizagao
necessita de reunir, para prestar um servigo externo de saude e seguranga no trabalho
e tudo o que esta & obrigada a responder ap6s autorizagdo para prestagao de servigos
externos. Esta tematica é importante pois todas as entidades empregadoras estdo
obrigadas a organizar os seus servicos de Saude e Seguranca no Trabalho, com o
objetivo de assegurar que as condigdes de trabalho da organizagcédo salvaguardam a
seguranga e a saude fisica e mental dos trabalhadores, que sao desenvolvidas as

condi¢des técnicas necessarias a aplicacdo das medidas de prevengao inerentes ao
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empregador e que os trabalhadores recebam as informacdes e formagbes necessarias

no dominio da seguranga e saude no trabalho.

O presente relatério tem como principal objetivo elaborar um guia técnico sobre as
obrigagdes legais de uma empresa prestadora de servigos externos de segurancga e

saude no trabalho. Considerando importante os seguintes objetivos especificos:

e Especificar os tipos de servicos de seguranca e saude no trabalho
disponiveis;

e Definir os requisitos necessarios para a organizagdo obter autorizacao
para servigos externos de saude e seguranga no trabalho;

e Elaborar um processo para autorizacdo para a prestacao de servigos

externos de saude e seguranga no trabalho.

A metodologia cientifica aplicada para alcangar o objetivo proposto foi uma
abordagem qualitativa, com base na pesquisa e analise de dados recolhidos através da
identificacdo em literatura e contexto organizacional, sobre a organizagao de servigos

de seguranca e saude no trabalho nas organizagdes.

No que concerne ao procedimento técnico para recolha de dados foi realizada

para além da pesquisa e analise documental e bibliografica, a observacao participante.

A pesquisa e analise documental foi realizada através de fontes como tabelas
estatisticas, legislacdo em vigor, documentos informativos e exemplares/ modelos
disponibilizados por entidades oficiais. A pesquisa e analise bibliografica teve por base
normas internacionais e artigos cientificos. A observacao participante foi conseguida
tendo em conta que a autora do projeto exerce a sua atividade profissional numa

organizagao prestadora de servigos externos.

A presente relatorio esta organizado em 5 Capitulos, antecedidos de uma

introducédo e sucedidos de uma conclusao.

No Capitulo 1 onde é efetuado um enquadramento legal e normativo da tematica
da Seguranca e Saude no Trabalho (SST). E abordado o tema da Seguranca e Saude
no Trabalho, focando o seu enquadramento histérico, de forma sumaria, assim como,
0s seus conceitos fundamentais, a evolugdo do conceito e modelo organizativo, as
modalidades de servigos externos de Seguranga no Trabalho, as atividades técnicas de
seguranga no trabalho, as atividades de vigilancia da saude, as empresas prestadoras

de servigos externos de SST, e por fim a organizagdo dos servigos de SST na europa.

No Capitulo 2 é efetuado um diagrama metodol6gico e respetiva descricdo da
metodologia utilizada para a concretizagao do estudo e objetivos propostos.
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No Capitulo 3 sdo apresentados os processos para obtenc¢do da autorizagéo para

a prestagao de servigos externos de saude e seguranca no trabalho.

No Capitulo 4 é onde se descreve o procedimento de desenvolvimento do Guia
Técnico de Apoio aos Servicos Externos de Saude e Seguranca no Trabalho, sendo o

mesmo vertido em apéndice.

Por fim, no Capitulo 5 sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos.
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Capitulo1 Enquadramento Teoérico

No presente capitulo é efetuado um enquadramento legal e normativo da tematica
da Seguranca e Saude no Trabalho (SST). E abordado o tema da Seguranca e Saude
no Trabalho, focando o seu enquadramento histérico, de forma sumaria, assim como,
0s seus conceitos fundamentais, a evolugdo do conceito e modelo organizativo, as
modalidades de servigos externos de Seguranga no Trabalho, as atividades técnicas de
seguranga no trabalho, as atividades de vigilancia da saude, as empresas prestadoras

de servigos externos de SST, e por fim a organizagado dos servigos de SST na europa.

1.1 Enquadramento Legal e Normativo da SST
O problema da seguranga e saude no trabalho é um problema transversal em
qualquer parte do mundo, constituindo, por isso, uma preocupag¢ao constante de um

qualquer Estado bem como das instancias internacionais (Pereira, 2012).

Como instancia internacional destaca-se o papel primordial levado a cabo pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), criada em 1919, a fim de tornar possivel
a criacdo de uma plataforma minima em matéria de condigbes de trabalho (Pereira,
2012).

Neste sentido, sera feita uma breve abordagem, sobre a acdo desencadeada
pelas organizagdes internacionais e nacionais, visando a criagdo de normas de trabalho,
que abrangessem todas as questdes relacionadas com o trabalho tendo como fim altimo

a protecao dos trabalhadores.
1.1.1 Enquadramento Internacional

A consciencializacdo por parte de alguns Estados de que havia um atropelo as
condi¢des de trabalho, que criavam injusticas, miséria e privagdes, conduziu a criagéo

da OIT na sequéncia do Tratado de Versalhes (Pereira, 2012).

A OIT é entao criada em 1919, apds a 12 guerra mundial, ficando responsavel pela
formulacao e aplicagdo das normas internacionais do trabalho, sendo a Unica agéncia
das Nacgbes Unidas com uma estrutura tripartida, composta por representantes dos
governos e das organizagbes de empregadores e de trabalhadores (OIT - Organizagéo

Internacional do Trabalho, 2019).

As primeiras abordagens internacionais da OIT, na area da seguranga e saude do
trabalho, que influenciaram as legislagdes e praticas nos diversos paises foram ao
encontro de dominios tdo importantes como o trabalho infantil, o trabalho de mulheres
na industria, a duragao do trabalho e as condi¢gbes das atividades mais penosas (Costa,
2008).
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As normas internacionais do trabalho tém sido o principal meio através do qual a
Organizacgao Internacional do Trabalho tem agido desde a sua criacdo em 1919. As
normas assumem a forma de Convencdes ou de Recomendacgdes. As Convengdes sao
instrumentos que criam obrigac¢des legais a partir do momento da sua ratificacdo e
entrada em vigor. As Recomendagbes nao sao objeto de ratificagdo, mas incluem
orientagdes sobre politicas, legislagdo e praticas a adotar (OIT - Organizacéo
Internacional do Trabalho, 2009).

As Convengdes sao tratados internacionais que vinculam os Estados-membros
que as ratificam. Ao ratifica-las, os Estados--membros comprometem-se a dar execucao
as disposicoes respetivas, tanto a nivel legislativo como na pratica (OIT - Organizagao
Internacional do Trabalho, 2009).

As Recomendacgdes nio sao tratados internacionais. Estabelecem principios nao
vinculativos orientadores para as politicas e praticas nacionais e, frequentemente,
complementam as disposi¢cdes de Convengdes (OIT - Organizacdo Internacional do
Trabalho, 2009).

Podem ser destacados alguns dos momentos determinantes da OIT ao longo da
sua existéncia no campo da Seguranca e Saude do Trabalho e na melhoria das
condicbes de trabalho, como apresentado na Tabela 1 (ACT — Autoridade para as
Condicdes de Trabalho, 2023; Costa, 2008).

Tabela 1 — Convengbes e Recomendacgbes da OIT

Convencao n.° 81, de 1947, tem por
objetivo a adogdo de um sistema de
inspecao do trabalho responsavel por
assegurar a aplicagido das disposicoes
legais e por chamar a atengdo da
autoridade competente para possiveis
deficiéncias nas disposicoes legais em
vigor, no que se refere as condigbes
de

trabalhadores.

trabalho e a protecdo dos

Convencao n.° 129, de 1969, sobre a

Inspecao do trabalho na agricultura.

Convencao n.° 155, de 1981, sobre a
seguranca, a saude dos trabalhadores

e o ambiente de trabalho. Constitui o

Recomendacgao n.° 112, Recomendacao de
Servicos de Saude Ocupacional de 1959.
Indica a necessidade de as organizacdes
considerarem servigos de Medicina do
Trabalho, de modo a salvaguardarem a
adaptacdo do trabalho a pessoa e a
protecdo dos trabalhadores contra qualquer

tipo de agresséao derivada do trabalho.

Recomendacao n.° 133, Recomendacgao da

Inspecéo do Trabalho de 1969.

Recomendacdo n.° 164, Recomendagao
Saude

Trabalhadores de 1981, refere que devem

sobre  Seguranca e dos
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de

internacional em matéria de politicas

grande  quadro referéncia
nacionais e acdes a nivel nacional e a
nivel de empresa no ambito da

seguranca.

Conveng¢ao n.° 167, de 1988, sobre

Seguranga e Saude na Construgao.

ser tomadas providéncias para as medidas
necessarias e viaveis para conceder aos
trabalhadores auténomos uma protecao
semelhante a oferecida pela Convengao 155

e por esta Recomendacéo.

Recomendacéao n.° 175, Recomendacéo de

Segurancga e Saude na Construgéo de 1988.

Convencéo n.° 176, de 1995, sobre a Recomendacao n.° 183, Recomendagéo de

Seguranga e Saude em Minas. Segurancga e Saude em Minas de 1995.

Convencao n.® 184, de 2001, sobre a Recomendagao n.° 192, Recomendagéo de

Seguranga e Salde na Agricultura. Seguranga e Saude na Agricultura de 2001.

Convengao n.® 187, de 2006, sobre 0 Recomendagio n.° 197, Recomendag&o do

marco promocional para a Segurancga

Quadro Promocional para Seguranga e

e Saude do Trabalho. Saude Ocupacional de 2006.

Fonte: OIT, 2009

Neste ambito deve destacar-se a Convencédo n.° 155, adotada em 1981 e
ratificada em Portugal em 1985 pela Lei n.° 1/85 de 16/01.Esta Convengédo denominada
«Convencéao sobre a seguranca, a saude dos trabalhadores e o ambiente de trabalho»
formula o conjunto de principios que constitui a arquitetura fundamental da Prevencao

de Riscos profissionais.

Sobre a Convencao n.° 187 e dada a sua atualidade, deve ser referido que os
estados que a ratifiquem, devem promover a melhoria continua da Seguranca e Saude
do Trabalho com o fim de prevenir as lesdes, doengcas e mortes ocasionadas pelo
trabalho através do desenvolvimento de uma politica, um sistema e um programa
nacional, em consulta com as organiza¢des mais representativas de empregadores e
de trabalhadores (Costa, 2008).
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1.1.2 Enquadramento Nacional

O quadro legislativo, atualmente em vigor, em Portugal no dominio da SST, tem
sofrido ao longo dos anos melhorias de fundo que pretendem de alguma forma ajusta-
la a normal evolugéo do povo, torna-la apta e dindmica face as exigéncias presentes, e
de alguma forma normalizar a legislagdo nacional tomando por base as diversas

diretivas europeias (Barata, 2013; Silva, 2015).

No entanto, a lei continua a apresentar um distanciamento significativo junto do
cidadao comum, quer pela sua extensédo quer pelo léxico utilizado que nem sempre é
de facil leitura, assim como junto de técnicos que se apoiam na lei para o seu trabalho
pratico do dia-a-dia, ndo sé para fazer cumprir o pressuposto legalmente exigido, como

base de sustentagéo para implementacao de medidas técnicas (Silva, 2015).

Na Tabela 2 apresenta-se a principal legislagao em matéria de SST em vigor a
nivel nacional, incluindo em matéria de legislagao do foro laboral, organizada em tabela
de acordo com o ambito especifico de aplicagdo nas diversas vertentes da sua

competéncia.

Tabela 2 - Principal legislagdo em matéria de SST

Enquadramento Legal de SST

Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro
Cadigo do Trabalho

Lei n° 102/2009, de 10 de

setembro
Alterado por:
Lei n.° 42/2012, de 28 de agosto

Lei n° 3/2014, de 28 de janeiro

Declaracdo de Retificacdo n°

20/2014, de 27 de marco

Estabelece os principios gerais em matéria de seguranga e saude
no trabalho.

Regime Juridico da Promogdo da Seguranga e Saude no
Trabalho.

Aprova os regimes de acesso e de exercicio das profissées de
técnico superior de seguranga no trabalho e de técnico de
seguranga no trabalho e procede a primeira alteragéo a Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro.

Procede a segunda alteragdo a Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro e a segunda alteragao ao Decreto-Lei n.° 116/97, de 12
de maio, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
93/103/CE, do Conselho, de 23 de novembro,

prescricdes minimas de seguranca e de saude no trabalho a

relativa as

bordo dos navios de pesca.

Retifica a Lei n® 3/2014, de 28 de janeiro.
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Decreto-Lei n® 88/2015, de 28 de

maio

Lei n° 146/2015, de 9 de setembro

Lei n.° 28/2016, de 23 de agosto

Lei n.° 79/2019, de 2 de setembro

Decreto-Lei n.° 20/2020, de 1 de

maio

Portaria n°® 275/2010, de 19 de

maio

Portaria n°® 255/2010, de 5 de

maio

Procede a alteragéo da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, que
aprova o regime juridico da promogao da seguranga e saude no
trabalho, alterada pelas Leis n.°s 42/2012, de 28 de agosto, e
3/2014, de 28 de janeiro.

Regula a atividade de maritimos a bordo de navios que arvoram
bandeira portuguesa e procede a segunda alteragdo aos
Decretos-Leis 274/95, de 23 de outubro, e 260/2009, de 25 de
setembro, e a quarta alteragdo a Lei n.° 102/2009, de 10 de

setembro, e revoga o Decreto-Lei n.° 145/2003, de 2 de julho.

Procede a quinta alteragdo a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,

dando nova redagéao ao artigo 16.°.

A presente lei estabelece as formas de aplicagdo do regime da
promogao da seguranca e saude no trabalho previsto no Cédigo
do Trabalho e legislagdo complementar, incluindo a respetiva
responsabilidade contraordenacional, aos 6rgaos e servicos da
Administragao Publica.

Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a
pandemia da doenca COVID-19.

Estabelece as taxas aplicaveis aos processos de autorizagao de
Servigos de SST.

Estabelece o modelo de requerimento de autorizagao de servigo
comum, de servigo externo e de dispensa de servigo interno de

seguranga e saude no trabalho.

Fonte: ACT — Autoridade para as Condigdes de Trabalho, s.d.
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1.2 Seguranca e Saude do Trabalho

1.2.1 Enquadramento Histérico
1.2.1.1 Evolugao

O estudo da Segurangca e Saude do Trabalho seria incompleto sem a devida
interpelacao a sua evolugao histdrica e legislativa. Esta analise torna-se necessaria pelo
facto de esta problematica constituir uma preocupacéo para o homem que remonta aos
tempos em que comecou a utilizar instrumentos para trabalhar. Neste sentido, a
concegao moderna de SST s6 foi possivel devido a todo um conjunto de acontecimentos

que se registaram durante os séculos anteriores (Lopes, 2018).

A tematica da segurancga e saude dos trabalhadores nao pode ser dissociada do
contexto de trabalho. Sendo o trabalho uma forma de agdo humana, desencadeada pelo
homem, comporta em si riscos, riscos esses que podem vir a manifestar-se de diferentes
formas: o estado de saude fisico ou mental dos trabalhadores, que em condigbes
penosas prestam a sua atividade laboral ou ainda a ocorréncia de acidentes de trabalho

e/ou de doencas profissionais (Pereira, 2012).

A seguranca e saude no trabalho (SST) surge como um fendmeno que decorre da
historia do trabalho, ou seja, n&o se firmou como um pressuposto inicial, mas como uma
necessidade social que foi emergindo devido aos constrangimentos que o exercicio

ocupacional acarretou para o bem-estar do ser humano (Neto, 2011).

A SST é produto de um somatorio de acontecimentos sociais, por isso defende-
se que o seu desenvolvimento deve ser entendido numa légica evolutiva. Na analise da
evolucao da histéria da SST, importa perceber, desde logo, que esta pode ser separada
em trés periodos distintos, que correspondem a revolugao agraria primeiramente,
seguindo-se a revolugéo industrial, que antecedeu a terceira, 0 emergir da sociedade
da informacéao e do conhecimento e que introduziram alterag¢des significativas na forma

de pensar a seguranga e o bem-estar dos trabalhadores.

O primeiro periodo, designado como era artesanal, inicia-se, essencialmente, com
0 aparecimento da agricultura (= 8.000 a.C.) e estende-se até ao inicio do século XVII.
Neste periodo a estrutura econémica produtiva predominante era o setor primario e o
trabalho era de natureza artesanal. O recurso aos instrumentos de trabalho, ainda que
rudimentares nesta fase, acaba associado a emergéncia das primeiras preocupagoes
com a seguranga € a saude das pessoas. Com o evoluir das civilizagdes o grau de
sofisticagao e de utilidade dos instrumentos aumentaram significativamente, no entanto,

com eles aumentaram também os niveis de risco (Neto, 2011).

Neste periodo os principais elementos de caracter legislativo foram: o Cédigo de

Hamurabi que simbolizava uma das primeiras aproximagdes conhecidas ao conceito de
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lei e € um bom exemplo como determinadas civilizagdes da antiguidade se foram
apercebendo dos efeitos nefastos do trabalho na saude do ser humano; as Tabuas de
Aljustrel que consideravam um conjunto de ‘regras de seguranga na abertura e
escoramento das galerias, destinadas a eliminar os acidentes de trabalho nas minas de
Vipasca, em Aljustrel” e a Lei dos pobres procurava atender quer as condic¢des laborais,

quer as condigbes de vida (Neto, 2011).

As intervengdes com o intuito de preservar a seguranga e a saude das pessoas
foram maioritariamente através da medicina. Esta foi uma das areas cientificas que mais

atencgao dedicou as condi¢des de saude e seguranga dos trabalhadores (Neto, 2011).

O segundo periodo, comegou a estabilizar-se durante o século XVII, decorrente
do processo de industrializacdo que se estava a desenvolver, primeiramente em
Inglaterra e depois no resto das sociedades ocidentais. Com o aparecimento da
mecanica, os processos produtivos e os modos de vida alteraram-se significativamente.
A tomada de consciéncia, primeiramente, por parte das/os trabalhadoras/es e, a
posteriori, por parte da entidade empregadora e do poder politico, da influéncia que o
trabalho tinha na segurancga e saude do ser humano, marcaram, indubitavelmente, o

inicio das preocupagdes com a SST (Neto, 2011).

Este segundo grande momento de mudanca civilizacional fica caracterizado pela
mecanizagao, uniformizacdo e especializagdo dos modos de producdo e de vida.
Designado como a era da mecéanica, vincou a emergéncia da sociedade industrial (ou
sociedade do trabalho). Teve o seu comego com a industrializacao (século XVII) e
estendeu-se até ao final da segunda grande guerra mundial. O setor secundario
predominava neste periodo através da industria transformadora. O trabalho era de
natureza industrial, realizado com o recurso a maquinas e ao esforgo fisico das/os
trabalhadoras/es (Neto, 2011).

Em 1833, foi promulgada a primeira lei (designagao original: Factory Act) mas
muitas outras leis surgiram no decurso do século XIX, esse acontecimento no Reino
Unido levou a que outros paises desenvolvessem o seu quadro legislativo no mesmo
sentido, como por exemplo: que procuravam desenvolver o seu quadro legislativo no
mesmo sentido como € exemplo da Regulamentagéo de Higiene e Seguranca Francesa
(1862), Cddigo Industrial da Federacao Germanica (1869) e a Lei Federal Suica (1877)
(Neto, 2011).

A criacdo da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) em 1919, a ocorréncia
da Revolugédo Russa em 1917, e a instituicao da Escola das Relagdes Humanas foram
marcos histéricos importantes. Funcionaram como base de toda uma agéo coletiva e
estatal que emergiu, principalmente, a partir do final da 12 Grande Guerra Mundial, em
prol da melhoria das condigdes de SST. Paralelamente a essa tendéncia, importa
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também mencionar o desenvolvimento da area da engenharia da seguranca. O
crescimento deste ramo da engenharia surge associado ao progresso social. A sua
procura deve-se, essencialmente, a dois aspetos: resposta aos custos econémicos com
os acidentes de trabalho e movimento de pressado politica para a introducdo de
legislacdo de seguranca no trabalho (Neto, 2011).

A primeira metade do século XX fica marcada por uma crescente sistematizacao
e concertacdo da acao de promocgao da SST, quer no plano nacional, quer no plano
internacional. Os estados nacionais comecaram a reconhecer a importancia da area,
destacando-a como um problema social que necessitava de uma resposta, por isso, em
1946, a OIT tornou-se na primeira entidade associada a Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU), permitindo-lhe uma projecao superior e um reforgco da sua capacidade
de atuacéo. A Liga da Nacdes também criou um Comité de Higiene que viria a constituir-
se como a base para a fundagao da Organiza¢cdo Mundial da Satude em 1948, no ambito
da ONU (Neto, 2011).

A intervencdo e regulamentagdo estatal foi aumentando progressivamente,
também fruto do contributo que a OIT comecou a fornecer. Esta organizacao
internacional fazia parte da Liga das Nagbes (também conhecida por Sociedade das
Nacodes), criada pelo Tratado de Versalhes (regista o fim da primeira grande guerra), e
foi estabelecida com o intuito de melhorar as condi¢des de trabalho. A sua agao foi
essencial enquanto elemento estabilizador e orientador das politicas e praticas
nacionais de SST (Neto, 2011).

A segunda metade do século XX fica marcada por uma profunda transformacao
das logicas econdmico-produtivas. Passa-se de uma sociedade produtora de bens,
tipica da sociedade industrial, para uma sociedade produtora de servigos. Entra-se
numa nova era civilizacional baseada em fontes de energia renovaveis e com uma base
tecnolégica muito mais diversificada, assim esta terceiro periodo fica designado como a
era eletronica (= 1950 d.C. até a atualidade) (Neto, 2011).

A década de 1950 acaba por ser um periodo em que eclodiram diversos
fendmenos que refletiam uma mudancga social. Em 1956, pela primeira vez na histéria
dos Estados Unidos da América (EUA), o numero de pessoas empregadas nos servigos
foi superior ao registado na industria. No ano seguinte, os russos langaram o primeiro
satélite de telecomunicagbes. Conjugando estes dois acontecimentos com o inicio da
comercializagdo do computador, pode registar-se a eclosdo de uma nova revolugao
tecnoldgica. Estes acontecimentos foram incentivos e marcos de uma era de informagéao
(Neto, 2011).

A mudancga de paradigma social fez com que a tecnologia intelectual se tivesse

sobreposto a tecnologia mecanica que caracterizou a industrializagéo, e, com isso, os
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niveis de consciéncia do risco subiram, proporcionalmente, com os niveis de

conhecimento. O risco e a seguranga das pessoas no trabalho comegaram a ser

concebidas socialmente de forma diferente. Resumidamente estes pontos de viragem

tiveram forte influéncia na histéria do trabalho e, consequentemente, na evolugcido dos

paradigmas da SST, como apresentado na Tabela 3 (Lopes, 2018).

Tabela 3 - Configuragdo macroestrutural da consolidagdo da SST nas sociedades ocidentais

Horizonte Temporal

Primado técnico
vigente

Estrutura econémica
produtiva
predominante

Natureza do trabalho

Segmentos de Intervengao em termos de SST

Principais
elementos de
caracter
legislativo

Principais
Estruturas de
Supervisao

Principais areas
cientificas

Principais
Elementos
técnico
profissionais

Mecanismos
técnicos de
gestao

= 8.000 a.C. até
= 1700 d.C.

Ferramenta
Primario
(agricultura,
extracdo, caca,
pesca, etc.)
e Artesanal
e Manual

e Cddigo de
Hamurabi

e Tabuas de
Aljustrel

e Lei dos Pobres

e Medicina
¢ Filosofia
e Historia

e Médicas/os
¢ Filésofos
e Historiadores

Fonte: adaptado de Neto, 2011

=1700 d.C. até
= 1950 d.C.

Maquina

Secundario

(industria transformadora)

e |[ndustrial

e Lei das Fabricas

e Cédigo Industrial da

Federagado Alema
¢ Lei Federal Suica
¢ Regulamentacéao

Francesa de SST

e OIT
e OMS

¢ Medicina

e Engenharia

e Politica (estado e
sindicatos)

e Médicas/os

¢ Engenheira/o de
seguranga

e Politicos

e Sindicalistas
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=~ 1950 d.C. até
a atualidade

Tecnologias de informagao
€ comunicagao
Terciario
(comércio, banca, educacao,
saude, etc.)

e Intelectual
e Tecnolégico
e A distancia

¢ Convengédo OIT n.° 155

e Diretiva 89/391/CEE

e Cédigo do Trabalho

e Regime Juridico de
SST

¢ OIT

e OMS

e OSHA

o ACT

¢ Medicina

¢ Biologia

¢ Engenharia

e Quimica

e Ergonomia

¢ Ciéncias Sociais

¢ Epidemiologia

e Técnica/o de SST

¢ Médicalo

¢ Enfermeira/o

e Ergonomista

e Coord. de Seguranga

e Servicos internos e
comuns de SST

e Empresas externas de
servigos de SST

e Sistemas de gestdo de
SST
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1.2.1.2 O Papel da OIT na Seguranca e Saude do Trabalho

Em 1919, apds a 1.2 Guerra Mundial e na sequéncia do Tratado de Paz assinado
em Versalhes, é criada a Organizagdo Internacional do Trabalho. A OIT é uma
instituicdo intergovernamental constituida numa base de representagdo nacional
tripartida. Esta constituicdo torna possivel a criacdo de uma plataforma minima em

matéria de condigbes de trabalho (Costa, 2008).

As primeiras abordagens internacionais da OIT na area da seguranga e saude do
trabalho que influenciaram as legislagcdes e praticas nos diversos paises foram ao
encontro de dominios tado importantes como o trabalho infantil, o trabalho de mulheres
na industria, a duragao do trabalho e as condi¢des das atividades mais penosas (Costa,
2008).

Apds a 2.2 guerra Mundial a OIT passou a desenvolver uma agao no sentido de
definir prioridades de intervengéo, através da definicdo de politicas e programas
internacionais no ambito das condi¢des de trabalho e a adog¢ao de normas internacionais
de trabalho; as convencgdes da OIT. A adogao e o controlo de aplicacao destas normas
nos estados-membros permitiram um desenvolvimento acentuado da gestdo da

seguranca através da perspetiva da prevencgao integrada (Costa, 2008).

Assim destaca-se a Convencao n.° 155, ratificada em Portugal em 1985 pela Lei
n.° 1/85 de 16/01.Esta Convencao intitulada de «Convencgéao sobre a seguranga, a saude
dos trabalhadores e o ambiente de trabalho» formula o conjunto de principios sobre a
Prevencédo de Riscos profissionais. Destacando-se, os seguintes principios (Costa,
2008):

e Todas as atividades, incluindo a administracdo publica devem dispor de
politicas de segurancga e saude do trabalho;

e Os governos devem definir politicas nacionais de seguranga e saude do
trabalho que equacionem: a concecao, o fabrico, a comercializacdo, a
instalacéo e a utilizagdo dos componentes do trabalho, os locais de trabalho,
0S processos e organizacdo do trabalho, a relagdo do homem com os
componentes do trabalho, a formacdo especifica, a participagdo dos
trabalhadores na SST, a definicdo de papéis das autoridades publicas, dos
empregadores e dos trabalhadores, o sistema de diagndstico e avaliacado
periodica das condi¢cdes de trabalho nacionais e a definicdo de prioridades
nacionais e sectoriais e agdes a desenvolver.

¢ No plano de agdo deveram ser destacados os dominios da integracdo da
segurancga e saude nos processos de escolha dos componentes do trabalho,

da prevencgao dos riscos associados aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos,
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dos equipamentos de protecdo, da cooperagao na prevengao das empresas
que operem no mesmo local de trabalho, da organizacdo da acgdo de

emergéncia e da participagao dos trabalhadores.

1.2.1.3 Dinamica Europeia da Segurang¢a e Saude do Trabalho

A Seguranga e Saude do Trabalho sendo uma matéria do ambito das politicas
sociais nao estava inscrita no ambito dos primeiros tratados originarios da Comunidade
Europeia, nomeadamente a CECA - Comunidade Europeia do Carvdo e do Ago. E s6 a
partir do Tratado CEE — Comunidade Econdmica Europeia em 1957 (Tratado de Roma)
que surge a necessidade de se promover um desenvolvimento harmonioso das
atividades econdmicas e, também um acelerado aumento do nivel de vida (Costa,
2008).

O grande avancgo no sentido da melhoria de condi¢des de trabalho e de segurancga
e Saude do Trabalho é dado através da publicagdo, em 1985 do Livro Branco, no qual
€ consignada uma nova abordagem fundada no desenvolvimento de um espaco

financeiro-comercial e de um espaco social (Costa, 2008).

A partir de 1987 com o Ato Unico Europeu virou-se uma pagina no sentido de criar
um grande mercado sem fronteiras a partir de 1993, tornando absolutamente necessario
em paralelo dar um grande relevo a Europa Social com a harmonizagdo da

regulamentacao ao nivel de todos os estados-membros (Costa, 2008).

Com o Ato Uunico celebrado em 1987 criam-se as condigbes para o
desenvolvimento substancial da politica europeia de seguranca e saude do trabalho.
Dois artigos adicionados ao tratado CEE realizam o objetivo da harmonizacéo legislativa
ao nivel dos Estados-membros. O artigo 100-A relativo a seguranca dos produtos e o
artigo 118-A relativo a seguranca das condi¢des de trabalho. A harmonizacgao legislativa
esta limitada a adogdo de exigéncias essenciais de seguranga a que devem ser

submetidos os produtos colocados no mercado (Costa, 2008).

Em 1989 adota-se a Carta Comunitaria dos Direitos Fundamentais dos
Trabalhadores, que inclui objetivos da SST e perspetiva-se a harmonizacao das praticas
nacionais de seguranca e saude do trabalho, a partir de prescrigbes minimas a
estabelecer por via de Diretivas comunitarias. Adota-se uma diretiva quadro para a
seguranga e saude do trabalho — Diretiva 89/391/CEE, constituindo desta forma o

primeiro ato de grande alcance social no &mbito do Ato Unico (Costa, 2008).

1.2.1.4 O Papel da ACT na Segurancga e Saude do Trabalho

Em Portugal, é a partir da instauragcdo da Republica que se institucionalizam as

abordagens, legislativa e institucional, a partir do Ministério do Trabalho, onde se insere
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a acao da Inspecdo do Trabalho. A missédo da Inspecédo do Trabalho do Trabalho foi
sendo enriquecida ao longo do século XX, particularmente pela regulagdo da OIT que
Ihe dedicou varias Convencgodes e, no quadro europeu, pela valorizagdo do seu papel na
promocao da efetividade da politica social europeia (ACT - Autoridade para as

Condig¢des do Trabalho, s.d.a).

A Autoridade para as Condigbes do Trabalho (ACT), € a entidade responsavel por
contribuir para a promocao da melhoria das condicées de trabalho, tendo como missao
a promogao de politicas de prevencao dos riscos profissionais, através do controlo do
cumprimento das normas em matéria laboral, no &mbito das relacbes laborais privadas,
bem como a promogédo de politicas de prevengao de riscos profissionais (ACT -

Autoridade para as Condigbes do Trabalho, s.d.b).

Compete-lhe, igualmente, o controlo do cumprimento da legislacao relativa a
seguranga e saude no trabalho, em todos os setores de atividade e nos servigos e
organismos da administragao publica central, direta e indireta, e local, incluindo os
institutos publicos, nas modalidades de servigos personalizados ou de fundos publicos
(ACT - Autoridade para as Condigdes do Trabalho, s.d.b).

E Ihe ainda atribuido a fiscalizacdo do cumprimento das disposigdes legais,
regulamentares e convencionais no que respeita as relagdes de trabalho e a seguranca
e saude no trabalho em todos os setores da atividade econdmica, com excecao da
administragcao publica; a promog¢ao de ac¢des de sensibilizagdo e prestar informacgoes
sobre as relagdes laborais e as respetivas associagdes; promogédo de execucido das
politicas publicas de segurancga, saude e bem-estar no trabalho; dar apoio as entidades
publicas e privadas na identificagdo dos riscos profissionais, na aplicacdo de medidas
de prevengao e na organizagdo de servicos de seguranca, saude e bem-estar no
trabalho; difundir a informacgéao e assegurar o tratamento técnico dos processos relativos
ao sistema internacional de alerta para a seguranga e saude dos trabalhadores, bem
como a representacao nacional em instancias internacionais; e a prevencao e combate
ao trabalho infantil, em articulacdo com os diversos departamentos governamentais
(ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, s.d.b).
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1.2.2 Conceitos Fundamentais

Para o desenvolvimento do tema da Seguranca e Saude do Trabalho, torna-se
necessario definir o significado de alguns conceitos, de modo que estes possam ser

compreendidos e usados, sempre, com 0 mesmo sentido.

Local sob o controlo da organizagdo, onde uma pessoa precisa de estar ou de ir
por motivos de trabalho (IPQ - Intituto Portugués da Qualidade, 2019).

Conjunto de intervengdes que objetivam o controlo dos riscos profissionais e a
promocgao da seguranga e saude dos trabalhadores da organizagéo ou outros (incluindo
trabalhadores temporarios, prestadores de servigos e trabalhadores por conta prépria),
visitantes ou qualquer outro individuo no local de trabalho (IPQ - Intituto Portugués da
Qualidade, 2008).

E o profissional que desenvolve as atividades de prevencdo e de protegdo contra
os riscos profissionais no contexto dos servicos de seguranga e saude do trabalho (AR
- Assembleia da Republica, 2012).

E o profissional que organiza, desenvolve, coordena e controla as atividades de
prevencao e de protecdo contra os riscos profissionais no contexto dos servigos de

seguranga e saude do trabalho (AR - Assembleia da Republica, 2012).

Pessoa singular que, mediante retribuicdo, se obriga a prestar servico a um
empregador e, bem assim, o tirocinante, o estagiario, o aprendiz e os que estejam na
dependéncia econémica do empregador em razdo dos meios de trabalho e do resultado
da sua atividade, embora nao titulares de uma relagéo juridica de emprego (AR -
Assembleia da Republica, 2009).

Organizacgao externa que fornece servigos para a organizagéo de acordo com as
especificagbes, termos e condi¢des acordadas (IPQ - Intituto Portugués da Qualidade,
2019).

E aquele a quem seja reconhecida idoneidade técnica para o exercicio das

respetivas fungdes, nos termos da lei (AR - Assembleia da Republica, 2009).
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1.2.3 Evolugao do Conceito e do Modelo Organizativo

A evolucao dos servigos de saude ocupacional (SSO) na Europa tende mais ou
menos a seguir 0 esquema proposto por Matikainen e Rantanen (1996) para a Finlandia
(Henriques, 2004).

Inicialmente, numa primeira fase, foram criados servicos médicos nalgumas
empresas industriais, por iniciativa dos empregadores, tal como aconteceu noutros
paises europeus, a comegar pela Inglaterra, que foi o ber¢co da revolugéo industrial.
Nesta época eram apenas servicos de medicina curativa, orientados para o trabalhador
individual e para o diagnéstico e tratamento da doenca, e fundamentando-se na
abordagem da clinica geral. Tinham um papel passivo no local de trabalho e estavam

desligados dos objetivos organizacionais da empresa. (Henriques, 2004).

Na segunda fase, os SSO tornam-se um sistema especificamente orientado para
a prevencgao de riscos especificos, nao ja ao nivel do trabalhador individual, mas da
populacao trabalhadora e o seu ambiente fisico de trabalho. Sdo destaque os exames
médicos periddicos e na vigilancia dos fatores de risco ambientais. Os SSO nesta fase,

sédo fundamentalmente servigos de prevengao de saude (Henriques, 2004).

Na terceira fase (a partir de 1990), as alteracOes legislativas e a integracao
europeia obrigam os SSO a seguir uma orientagdo mais compreensiva da saude dos
trabalhadores, centrada na promocao da salude e na manutencido da capacidade de
trabalho (Henriques, 2004).

A saude no trabalho passa a ser vista sobretudo como um recurso estratégico
para o desenvolvimento pessoal e organizacional. Atualmente, o servico de saude
ocupacional tem como principais caracteristicas (Henriques, 2004):

e Tém um papel proactivo e estruturador;

e Sao multidisciplinares;

e Estao orientados nao s6 para os riscos especificos, como para as doencgas
relacionadas com o trabalho;

¢ Dao igualmente importancia aos fatores de risco de natureza psicossocial
e organizacional;

e Tém também uma importante componente curativa;

e E dada énfase tanto ao ambiente de trabalho como ao individuo e os seus

estilos de vida.
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1.2.4 Modalidades de Organizagao dos Servigos de SST

Na organizacgao dos servigos da seguranga e da saude no trabalho o empregador
deve garantir que a atividade do servico de seguranca e saude no trabalho visa
assegurar as condigbes de trabalho que salvaguardem a seguranga e a saude fisica e
mental dos trabalhadores, desenvolver as condigbes técnicas que assegurem a
aplicacdo das medidas de prevencao, informar e formar os trabalhadores no dominio da
seguranga e saude no trabalho e Informar e consultar os representantes dos
trabalhadores para a seguranga e saude no trabalho ou, na sua falta, os proprios
trabalhadores (AR - Assembleia da Republica, 2009).

A organizacao do servigo de seguranca e saude no trabalho pode adotar, uma das
seguintes modalidades (AR - Assembleia da Republica, 2009):

a) Servigo interno;

b) Servigo comum;

¢) Servigo externo.

A Figura 1 apresenta o organograma simplificado da organizagéo dos servigos de

saude e segurancga no trabalho.

Organizaggdo dos
Servigos de SST

Privados Privados

Técnico SST

Associativos Associativos

Empregador

Trabalhador
Designado

Cooperativos Cooperativos

Convencionais Convencionais

Figura 1 - Organizagdo dos Servigos de Saude e Segurancga no Trabalho
Fonte: APSEI, 2018

No caso de a entidade empregadora possuir mais do que um estabelecimento,
podera optar por modalidades diferentes em cada um dos seus estabelecimentos.
Independentemente da modalidade do servico de SST adotada, a entidade
empregadora deve garantir a existéncia de uma estrutura interna que assegure as
atividades de emergéncia e primeiros socorros, de evacuagéo de trabalhadores e de
combate a incéndio e, sempre que aplicavel, o resgate de trabalhadores em situagcéo de

sinistro (APSEI - Associagdo Portuguesa de Seguranca , 2019).
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De acordo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) e respetivos dados
referentes ao Anexo D do Relatério Unico (RU) de 2020, conclui-se que para a
organizagao dos Servigos de Seguranga as empresas adotam maioritariamente os
servicos externos (representando assim 92,3%), seguido do servigo interno (7,1%),
servico comum (0,3%), empregador (0,2%) e por fim trabalhador designado (0,1%),

como ilustrado no grafico1 (GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022).
Graéfico 1 - Organizagéo Servigos de Seguranga referente ao ano 2020

100%
80%

60%

92,3%
40%
20%

0% 1% 0.3% 0.2% 0.1%
Externo Interno Comum Empregador Trabalhador
designado

Fonte: GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022

De forma a caracterizar a modalidade de servicos de seguranca no trabalho por

Cdodigo de Atividade Econdmica (CAE), é apresentado o Grafico 2.

Griéfico 2 — Organizagéo dos Servigos de Seguranga por CAE referente a 2020

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

COMERCIO P/GROSSO E A RETALHO; REPARACAO...
INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS
ALOJAMENTO, RESTAURACAO E SIMILARES
CONSTRUCAO *
ATIV. DE SAUDE HUMANA E APOIO SOCIAL
ATIV. DE CONSULTORIA, CIENTIFICAS, TECNICASE... \
OUTRAS ATIV. DE SERVICOS \
AGRICULTURA, CACA, SILVICULTURA E PESCA
ATIV. FINANCEIRAS E SEGUROS \
TRANSPORTES E ARMAZENAGEM \
ATIV. ADMIN. E DOS SERV. DE APOIO \
ATIV. IMOBILIARIAS |
ATIV. DE INFORM. E COMUNICAGAO \
EDUCACAO [
ATIV. ARTISTICAS, DE ESPECTACULOS, DESPORTIVASE... [
CAPTACAO, TRATAMENTO, DISTRIBUICAO DE AGUA I
ADMINISTRAGAO PUBLICA E DEFESA; SEG. SOCIAL...
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS
ELETRICIDADE, GAS, VAPOR E AGUA
ATIV. DOS ORGANISMOS INTERN. E OUTRAS INSTITUICOES...

M Interno Comum Externo M Empregador M Trabalhador designado

Fonte: GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022

De todas as atividades analisadas no relatério Unico as mais representativas ao

nivel da organizagdo dor servigos de seguranga sido: o “Comeércio por Grosso e a

Pagina 19



MESTRADO DE SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

AS OBRIGAGOES LEGAIS DE UMA EMPRESA PRESTADORA DE SERVIGOS EXTERNOS DE SHT — APLICAGAO PRATICA

Retalho; Reparagédo Veiculos Automoéveis e Motociclos” representando 30,9% no total,
“Industrias Transformadoras” representando 12,6%, “Alojamento, Restauragcdo e
Similares” representando 11%, “Construcao” representando 7,9%, “Atividades de Saude
Humana e Apoio Social” com 6,9% e por fim “Atividades de Consultoria, Cientificas,
Técnicas e Similares” com 6,2%. Este tipo de atividades recorre maioritariamente a

modalidade de servigos externos.

No que concerne a organizacado dos servigos de saude as empresas adotam
maioritariamente os servigos externo (representando assim 94,9%), seguido do servigo
interno (4,3%), SNS (0,5%) e por fim servigo comum (0,1%), como ilustrado no Grafico
3 (GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022).

Gréfico 3 - Organizagéo Servigos de Satde referente ao ano 2020

100%
80%

60%

94,9%
40%
20%

0% 4,3% 0,5% 0,3%
Externo Interno SNS/ SRS Comum
Fonte: GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022

De forma a caracterizar a modalidade de servigcos de saude no trabalho por CAE,
€ apresentado o Grafico 4.
Gréfico 4 - Organizagao dos Servigos de Satide por CAE referente a 2020
0% 5%  10% 15% 20% 25%  30%

COMERCIO P/GROSSO E A RETALHO; REPARAGAO...
INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS
ALOJAMENTO, RESTAURACAO E SIMILARES
CONSTRUGAO *
ATIV. DE SAUDE HUMANA E APOIO SOCIAL
ATIV. DE CONSULTORIA, CIENTIFICAS, TECNICAS E... |
OUTRAS ATIV. DE SERVICOS |
TRANSPORTES E ARMAZENAGEM \
AGRICULTURA, CACA, SILVICULTURA E PESCA |
ATIV. FINANCEIRAS E SEGUROS \
ATIV. ADMIN. E DOS SERV. DE APOIO \
ATIV. IMOBILIARIAS \
ATIV. DE INFORM. E COMUNICACAO |
EDUCAGAO \
ATIV. ARTISTICAS, DE ESPECTACULOS, DESPORTIVASE... [
CAPTACAO, TRATAMENTO, DISTRIBUICAO DE AGUA [
ADMINISTRAGAO PUBLICA E DEFESA; SEG. SOCIAL... ||
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS ||
ELETRICIDADE, GAS, VAPOR E AGUA
ATIV. DOS ORGANISMOS INTERN. E OUTRAS...

H Interno Comum Externo B SNS/ SRS
Fonte: GEP — Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2022
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De todas as atividades analisadas no relatério Unico as mais representativas ao
nivel da organizagéo dor servigcos de saude sdo: o “Comércio por Grosso e a Retalho;
Reparagdo Veiculos Automébveis e Motociclos” representando 29,9% no total,
“Industrias Transformadoras” representando 12,2%, “Alojamento, Restauragdo e
Similares” representando 10,7%, “Construcao” representando 9,4%, “Atividades de
Saude Humana e Apoio Social” com 6,8% e por fim “Atividades de Consultoria,
Cientificas, Técnicas e Similares” com 6,3%. Este tipo de atividades recorre

maioritariamente a modalidade de servigos externos.
1.2.41 Servigo Interno

Considera-se servigo interno o servigo prestado por uma empresa a outras
empresas do grupo desde que todas pertengam a uma sociedade que se encontre em
relagdo de dominio ou de grupo (APSEI, 2018; AR - Assembleia da Republica, 2009). O
servigco interno é instituido pelo empregador e faz parte da estrutura da empresa,
funciona sob a sua dependéncia e enquadramento hierarquico e abrange
exclusivamente os trabalhadores que nela prestam servico (APSEl - Associacao
Portuguesa de Seguranca , 2019). O empregador deve garantir um servigo interno que

abranja os termos apresentados na Figura 2.

Figura 2 - Condicionantes para Servigo Interno Obrigatdrio
Fonte: AR - Assembleia da Republica, 2009

Neste contexto importa citar quais s&o consideradas as atividades ou trabalhos de

risco elevado, conforme as alineas do artigo 79° da Lei 102/2009:

‘a) Trabalhos em obras de construgdo, escavagdo, movimentagao de terras, de tuneis,
com riscos de quedas de altura ou de soterramento, demoligcbes e intervencdo em

ferrovias e rodovias sem interrupgéo de trafego;
b) Atividades de industrias extrativas;
¢) Trabalho hiperbarico;

d) Atividades que envolvam a utilizagdo ou armazenagem de produtos quimicos

perigosos suscetiveis de provocar acidentes graves;
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e) Fabrico, transporte e utilizagdo de explosivos e pirotecnia;
f) Atividades de industria siderurgica e construgdo naval;
g) Atividades que envolvam contacto com correntes elétricas de média e alta tensées;

h) Produgédo e transporte de gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos ou a

utilizagéo significativa dos mesmos;
i) Atividades que impliquem a exposi¢do a radia¢des ionizantes;

j) Atividades que impliquem a exposicdo a agentes cancerigenos, mutagénicos ou

toxicos para a reproducgéo;
1) Atividades que impliquem a exposi¢cdo a agentes biolégicos do grupo 3 ou 4;
m) Trabalhos que envolvam exposigéo a silica.”

Contudo o empregador pode obter dispensa de obrigatoriedade de servigo interno
da seguranga e saude no trabalho mediante autorizagao do organismo competente do
ministério responsavel pela area laboral ou do organismo competente do ministério

responsavel pela area da saude caso (AR - Assembleia da Republica, 2009):
“a) Ndo exerca atividades de risco elevado;

b) Apresente taxas de incidéncia e de gravidade de acidentes de trabalho, nos dois

ultimos anos, néo superiores a média do respetivo sector;

c) Nao existam registos de doencas profissionais contraidas ao servico da empresa ou
para as quais tenham contribuido direta e decisivamente as condigbes de trabalho da

empresa;

d) O empregador ndo tenha sido punido por infracbes muito graves respeitantes a
violacdo da legislagdo de seguranca e saude no trabalho praticadas no mesmo

estabelecimento nos ultimos dois anos;

e) Se verifique, pela analise dos relatérios de avaliacdo de risco apresentados pelo
requerente ou através de vistoria, quando necessario, que sdo respeitados os valores

limite de exposicao a substancias ou fatores de risco.”

Esta solicitacdo deve ser efetuada mediante requerimento de autorizagao préprio,
0 qual deve ser enviado ao organismo competente, por via eletronica, e ser
acompanhado de parecer fundamentado dos representantes dos trabalhadores para a
SST ou, na sua falta, dos préprios trabalhadores (APSEI - Associagéo Portuguesa de
Seguranga, 2018). No caso da dispensa do servigo interno de Saude no Trabalho, é
ainda critério para dispensa a nao existéncia de acidente mortal (APSEI - Associagao

Portuguesa de Segurancga , 2019).
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1.2.4.2 Servigo Externo

A modalidade de servico externo consiste no servico que é desenvolvido por
entidade que, mediante contrato celebrado por escrito com o empregador, realiza
atividades de seguranga e/ou saude no trabalho. Existem diversos tipos de servico

externo, nomeadamente (APSEI - Associagao Portuguesa de Segurancga , 2019):

e Associativos: prestados por associagbes com personalidade juridica sem fins
lucrativos, cujo fim estatutario compreenda a atividade de prestacdo de
servicos de SST;

e Cooperativos: prestados por cooperativas cujo objeto estatutario compreenda
a atividade de prestagao de servigos de seguranga e saude no trabalho;

e Privados: prestados por sociedades cujo objeto social compreenda a atividade
de prestacao de servicos de seguranca e de saude no trabalho ou por pessoa
singular que detenha as qualifica¢des legalmente exigidas para o exercicio da
atividade;

e Convencionados: prestados por qualquer entidade da administragao publica
central, regional ou local, instituto publico ou instituicao integrada no Servico
Nacional de Saude.

Os servigos minimos de seguranca e saude no trabalho devem ser garantidos

conforme condigbes descritas na Figura 3.

A garantia de funcionamento do servigo de SST deve ser assegurada através da
afetagdo de técnicos superiores e técnicos de seguranca, médicos do trabalho e
enfermeiros do trabalho.

No ambito da seguranca no trabalho, para estabelecimentos industriais com n.°
trabalhadores até 50 é necessario 1 Técnico de SST, para estabelecimentos industriais
com n.° trabalhadores acima de 50 é necessario 2 Técnicos de SST por 1500
trabalhadores ou fracdo (1 dos Técnicos Superior), para os restantes estabelecimentos,
com n.° de trabalhadores até 50 é necessario 1 Técnico de SST, se o n.° de
trabalhadores for acima de 50 ja é necessario 2 Técnicos de SST por 3000
trabalhadores ou fracéo (1 dos Técnicos Superior).

No ambito da saude no trabalho para estabelecimento industrial ou com risco
elevado, a medicina do trabalho desenvolve atividade no estabelecimento no minimo 1
h/més/10 trabalhadores ou fragao, para os restantes estabelecimentos a medicina do
trabalho desenvolve atividade no estabelecimento no minimo 1 h/més/20 trabalhadores

ou fragéo.
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Garantia Minima dos Servicos de SST

Seguranga no

Trabalho

Estabelecimentos
industriais com n.°
trabalhadores até 50
— 1 Técnico de SST

Estabelecimentos
industriais com n.°
trabalhadores acima
de 50 — 2 Técnicos
de SST por 1500
trabalhadores ou
fragao (1 dos
Técnicos Superior).

Restantes
estabelecimentos,
com n.° de
trabalhadores até 50
— 1 Técnico de SST

Restantes
estabelecimentos,
com n.° de
trabalhadores acima
de 50 — 2 Técnicos
de SST por 3000
trabalhadores ou
fragao (1 dos
Técnicos Superior)

Saude no Trabalho

Estabelecimento
industrial ou com
risco elevado,
Medicina do Trabalho

desenvolve atividade
no estabelecimento
no minimo 1 h/ més/
10 trabalhadores ou
fragao

Restantes
estabelecimentos,
Medicina do Trabalho
desenvolve atividade

no estabelecimento
no minimo 1 h / més /
20 trabalhadores ou
fragcao

Figura 3 - Condicionantes para a Garantia dos Servigos minimos de Saude e Seguranga no Trabalho
Fonte: AR - Assembleia da Republica, 2009
A prestacao deste tipo de servigos carece de autorizagao por parte da Autoridade
para as Condi¢des do Trabalho (ACT), no caso de exercicio de atividade no dominio da
seguranga, e da Direcao-Geral da Saude, no caso de exercicio de atividade no dominio

da saude (APSEI - Associacao Portuguesa de Segurancga , 2019).

As empresas autorizadas a prestar servicos de SST nao podem intervir em
clientes com atividades ou trabalhos de risco elevado, sem que estejam especificamente
autorizadas para o efeito. As autorizacdes para a prestacdo de servigos externos tém
identificado por alinea as atividades de risco elevado para as quais estao autorizadas a

prestar servigos de SST (APSEI - Associagao Portuguesa de Seguranga , 2019).

As empresas autorizadas e alineas da autorizagcdo podem ser consultadas nas

seguintes paginas das respetivas autoridades:

e Seguranga no Trabalho (ACT);
e Saude do trabalho (DGS).

1.2.4.3 Servigo Comum

A modalidade de servico comum ¢ instituida por acordo entre varias empresas ou

estabelecimentos pertencentes a sociedades, que ndo se encontrem em relagdo de
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grupo nem estejam obrigadas a adotar servigco interno (APSEI - Associagao Portuguesa

de Segurancga , 2019).

O acordo deve ser celebrado por escrito e comunicado ao organismo com
competéncia para a promog¢ao da SST do ministério responsavel pela area laboral ou
ao organismo competente do ministério responsavel pela area da saude, consoante os
casos, no prazo maximo de 10 dias apds a sua celebragdo (APSEI - Associacao

Portuguesa de Segurancga , 2019).

A comunicacdo deve ser acompanhada de parecer fundamentado dos
representantes dos trabalhadores para a SST ou, na sua falta, dos proprios
trabalhadores, de acordo com o modelo disponibilizado nas paginas eletrénicas dos

organismos competentes (APSEI - Associacao Portuguesa de Segurancga , 2019).

1.2.4.4 Recurso ao Servi¢go Nacional de Saude

De acordo com a Portaria n.° 121/2016, de 4 de maio, as consultas de vigilancia
da saude até a data efetuadas no Servigo Nacional de Saude prestadas no ambito da
saude no trabalho aos grupos de trabalhadores especificos (AR - Assembleia da
Republica, 2009), deixam de poder ser asseguradas por especialistas de medicina Geral
e Familiar, por se tratarem de fungbes especificas da especialidade de Medicina do
Trabalho para as quais estes profissionais ndo estdo devidamente habilitados, assim
como a emissao, por estes especialistas, da respetiva ficha de aptidao (APSEI -

Associacao Portuguesa de Segurancga , 2019).

A responsabilidade técnica da vigilancia da saude cabe ao médico do trabalho e
as consultas de vigilancia da saude devem ser efetuadas por médico que reuna os
requisitos previstos na lei, considerando-se médico do trabalho para efeitos da presente
lei, o licenciado em Medicina com especialidade de medicina do trabalho reconhecida

pela Ordem dos Médicos (APSEI - Associagao Portuguesa de Seguranca , 2019).

1.2.4.5 Atividades Exercidas pelo Empregador ou por Trabalhador Designado

Na empresa, estabelecimento ou conjunto de estabelecimentos distanciados até
50km do de maior dimensdo que empregue, no maximo, nove trabalhadores e cuja
atividade ndo seja de risco elevado, o exercicio da atividade de seguranga no trabalho
pode ser garantido pelo empregador ou trabalhador designado, apenas no que diz
respeito a area de segurancga do trabalho, mediante autorizagdo da Autoridade para as
Condigdes do Trabalho (ACT), no continente, ou dos servigos competentes das Regides
Autonomas dos Agores ou da Madeira e desde que disponham de tempo e dos meios

necessarios (APSEI - Associacdo Portuguesa de Seguranca , 2019).
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Se o empregador optar por esta modalidade devera garantir que o empregador
ou trabalhador designado tenha formagéo adequada (alinea a) e b) do n.° 2 do artigo
77.° da Lei n.° 3/2014, de 28 de janeiro, ou seja, formagao que permita a aquisi¢ao de
competéncias basicas, nomeadamente em matéria de seguranca, saude, ergonomia,
ambiente e organizagdo do trabalho, seja comunicada previamente ao servigo com
competéncia para a promocao da seguranga e saude no trabalho do ministério
responsavel pela area laboral e seja ministrada, em alternativa, por (APSEI - Associacao

Portuguesa de Segurancga , 2019):

e Entidade formadora certificada ou equiparada nos termos da lei que regula o
acesso e exercicio da atividade de formacao profissional de TSST ou TST;
e Entidade formadora especificamente certificada para este efeito, nos termos

do regime quadro de certificagdo das entidades formadoras.

O exercicio das atividades de seguranca no trabalho pelo empregador ou por
trabalhador designado requer autorizagdo da ACT, mediante requerimento por
formulario proprio. Em caso de revogagao da autorizagdo, o empregador deve adotar
outra modalidade de organizacao do servico de seguranca e de saude no trabalho, no

prazo de 90 dias (APSEI - Associa¢ao Portuguesa de Seguranca , 2019).

1.2.5 Atividades Técnicas de Segurang¢a no Trabalho

1.2.5.1 O Titulo Profissional e os Deveres Deontoldgicos

As atividades técnicas de seguranca no trabalho sao exercidas por:
e Técnicos superiores de seguranca no trabalho (TSST), e/ou

e Técnicos de segurancga no trabalho (TST)

Estes técnicos s6 podem exercer se forem detentores do titulo profissional valido,
este é certificado pela ACT, de nivel 6 a 8, no caso dos técnicos superiores de segurancga
(consoante as habilitagdes académicas) e de nivel 4, no caso dos técnicos de seguranca
no trabalho, em conformidade com o Quadro Nacional de Qualificagdes (Fiequimetal,
s.d.; AR — Assembleia da Republica, 2012).

A Lei 42/2012 de 28 de agosto, estabelece as condigbes de acesso e de exercicio
das profissbes de técnico superior de seguranga no trabalho e de técnico de seguranga
no trabalho, bem como as normas especificas de emissao de certificados de aptidao
profissional e as condicdes de homologagcao dos respetivos cursos de formagao

profissional.

O titulo profissional é suspenso pela ACT se, em cada periodo de 5 anos, ocorrer

uma das seguintes circunstancias (AR - Assembleia da Republica, 2012):
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a) O técnico que, tendo experiéncia profissional igual ou superior a 2 anos, néo
tenha frequentado formacgéo continua de atualizagéo cientifica e técnica de, pelo menos,
30 horas, ou

b) O técnico que, tendo experiéncia profissional inferior a 2 anos, ndo tenha

frequentado formagéo continua de, pelo menos, 100 horas.

A suspenséo do titulo profissional cessa logo que o profissional comprove, perante

a ACT, ter, entretanto, frequentado a referida formagao continua.

No exercicio da sua atividade, os técnicos estdo sujeitos a um conjunto de
principios deontolégicos, que deverao observar rigorosamente, sob pena de a violagéo
grave de tais principios levar a revogacao do titulo profissional (AR - Assembleia da
Republica, 2009).

1.2.5.2 Atividades Principais e Objetivos

As principais atividades que devem ser levadas a cabo pelos servigcos de

Seguranga no Trabalho encontram-se elencadas no artigo 73°-B da Lei 102/2009.

Trata-se de um elenco meramente exemplificativo, o que implica, portanto, que
pelos TSST/TST devam ser tidas em conta outras atividades necessarias ao

desempenho das suas fungdes, ainda que nao previstas neste preceito.

Assim, os servigos de seguranca no trabalho devem tomar as medidas
necessarias para prevenir os riscos profissionais e promover a segurancga e a saude dos
trabalhadores, devendo, para tanto, realizar, nomeadamente, as seguintes atividades
(AR - Assembleia da Republica, 2009):

a) Planear a prevencgéo, integrando, a todos o0s niveis e para o conjunto das
atividades da empresa, a avaliagdo dos riscos e as respetivas medidas de prevengéo;

b) Proceder a avaliagdo dos riscos, elaborando os respetivos relatérios;

c) Elaborar o plano de prevencdo de riscos profissionais, bem como planos
detalhados de prevencao e protecdo exigidos por legislacdo especifica;

d) Participar na elaboragdo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos
especificos de combate a incéndios, evacuagao de instalagbes e primeiros socorros;

e) Colaborar na concegéo de locais, métodos e organizagéo do trabalho, bem
como na escolha e na manutencdo de equipamentos de trabalho;

f) Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservagdo dos
equipamentos de protegdo individual, bem como a instalacdo e a manutengdo da
sinalizagdo de segurancga;

g) Realizar exames de vigilancia da saude, elaborando os relatorios e as fichas,
bem como organizar e manter atualizados os registos clinicos e outros elementos

informativos relativos ao trabalhador;
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h) Desenvolver atividades de promogéo da satde;

i) Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;

J) Vigiar as condigbes de trabalho de trabalhadores em situagdes mais vulneraveis;

I} Conceber e desenvolver o programa de informagdo para a promog¢do da
seguranga e saude no trabalho, promovendo a integragdo das medidas de prevengéo
nos sistemas de informag¢do e comunica¢do da empresa;

m) Conceber e desenvolver o programa de formagdo para a promog¢do da
seguranga e saude no trabalho;

n) Apoiar as atividades de informagcdo e consulta dos representantes dos
trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho ou, na sua falta, dos proprios
trabalhadores;

0) Assegurar ou acompanhar a execugao das medidas de prevengédo, promovendo
a sua eficiéncia e operacionalidade;

p) Organizar os elementos necessarios as notificacées obrigatorias;

q) Elaborar as participagbes obrigatérias em caso de acidente de trabalho ou
doenca profissional;

r) Coordenar ou acompanhar auditorias e inspe¢oes internas;

s) Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas
profissionais, elaborando os respetivos relatérios;

t) Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a segurancga e a saude no
trabalho.

1.2.5.3 Qualificagao dos Servigos e Garantia Minima de Funcionamento

Referiu-se ja que a opcao por cada uma das modalidades de organizacdo dos
servicos de SST, implica a afetagdo de um conjunto de recursos humanos e técnicos
suficiente e adequado a realizacao das atividades de que os servicos de SST estao
incumbidos, bem como ao cumprimento de uma série de obriga¢des legais em matéria
de SST.

Assim, caso o empregador adote a modalidade de servigos internos ou de servigos
comuns, devera observar, por forca do artigo 74°-A da Lei 102/2009, quanto a

qualificagcéo dos servigos, o seguinte (AR - Assembleia da Republica, 2009) :

e As instalagdes mostrarem-se devidamente adequadas e equipadas, para
0 exercicio da atividade;

e Ter equipamentos e utensilios de avaliagdo das condi¢cdes de segurancga e
saude no trabalho;

e Equipamentos de protecao individual a utilizar pelo pessoal técnico;
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¢ (Qualidade técnica dos procedimentos, nomeadamente para avaliagao das
condigbes de seguranca e de saude e planeamento das atividades;

e Capacidade para o exercicio das atividades previstas no n.° 1 do artigo
73°-B, sem prejuizo do recurso a subcontratagdo apenas para a execugao
de outras tarefas de elevada complexidade ou pouco frequentes;

o Afetacdo de técnicos/técnicos superiores de seguranga no trabalho as

atividades relativas a seguranca no trabalho.

1.2.6 Atividade de Vigilancia da Saude
1.2.6.1 Responsabilidade Técnica e Titulo Profissional

A responsabilidade técnica da Vigilancia da Saude cabe ao Médico do Trabalho,
devendo este ser coadjuvado por um enfermeiro com experiéncia adequada, no caso

de se tratar de empresa com mais de 250 trabalhadores (Fiequimetal, s.d.).

O médico do trabalho assume, um papel preventivo e nao, curativo. Nao obstante,
que o empregador disponibilize aos trabalhadores, além dos servigos de Medicina do

Trabalho, os servigos de outras especialidades médicas (Fiequimetal, s.d.).

1.2.6.2 Exames de Saude e outras Atividades

E dever do empregador assegurar a vigilancia adequada da salde dos
trabalhadores em fungao dos riscos a que se encontram expostos no local de trabalho,
devendo promover a realizacao de Exames de Saude, visando dois objetivos essenciais:
por um lado, o de verificagcdo da aptidao fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio
da atividade para a qual foi contratado e, por outro lado, em momento posterior, aferir
da repercusséo da atividade realizada, bem como das condicbes em que ¢é prestada, na

saude do trabalhador (Fiequimetal, s.d.).

Em contrapartida, € dever do trabalhador comparecer as consultas e exames
medicos determinados pelo médico do trabalho. Assim, o médico do trabalho devera
levar a cabo, essencialmente, trés tipos de Exames de Saude, a que se refere o n°3 do
artigo 108° da Lei 102/2009:

e Exames de admisséao (antes do inicio da prestagdo do trabalho ou até 15
dias apds a admisséao);

e Exames periddicos (anual ou bienal); e/ou

e Exames ocasionais (quando haja alteragdes substanciais nos
componentes materiais do trabalho suscetiveis de repercussao nociva na
saude do trabalhador ou no regresso ao trabalho apds auséncia superior

a 30 dias por motivo de acidente ou doenga).
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As tarefas do médico do trabalho nédo se reduzem, porém a mera realizacdo de Exames
de Saude, de acordo com as previsdes legais. Sdo também responsabilidades do
médico do trabalho, designadamente, as seguintes tarefas, a que se refere, o Art® 73°-
B da Lei 102/2009:

e Organizacdo e manutencdo dos registos clinicos e outros elementos
informativos relativos a cada trabalhador;

e Preenchimento da ficha de aptiddo e envio de copia da mesma para o
responsavel dos recursos humanos;

e Prestacido de informacao e formacgao sobre os riscos para a saude, bem
como sobre as medidas de prevencao e protecao;

e Analise das doencas profissionais;

e Comunicagao obrigatéria de diagndstico de doenga profissional

e Comunicagao ao departamento de protegao contra os riscos profissionais;

e Recolha e organizacdo dos elementos estatisticos relativos a saude na
empresa;

e Elaborar lista de medidas, propostas e recomendagdes em matéria de saude
no trabalho, mantendo tais registos atualizados para consulta;

¢ Informar os responsaveis da empresa acerca das medidas a adotar para a
promocgao e vigilancia da saude dos trabalhadores, cooperando na sua
€Xecucao;

e Entregar ao trabalhador que deixar de prestar servico na empresa copia da
sua ficha clinica;

e Colaborar no preenchimento do anexo d do relatério Unico;

e Desenvolver atividades de promog¢ao da saude;

e Coordenar ou acompanhar auditorias e inspegoes internas;

e Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente

(prestacao de primeiros socorros).

1.2.6.3 Qualificagao dos Servigos e Garantia Minima de Funcionamento

Quando o empregador adota a modalidade de servigos externos, as atividades de
Vigilancia da Saude podem ser levadas a cabo nas instala¢gdes da empresa prestadora

de servigos externos, ou nas instalagées fixas da empresa cliente (Fiequimetal, s.d.).

Em qualquer dos casos, as instalagdes devem cumprir os parametros minimos
estabelecidos na legislagdo que respeita a seguranga nas instalagdes e condigbes de
arejamento, iluminagao, térmicas e outras, estabelecidas no Decreto-Lei 243/86 de 20
de agosto, que aprovou o Regulamento Geral de Higiene e Seguranga nos

Estabelecimentos de comércio, escritério e servigos e, em especial, as condigdes
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estabelecidas em legislagdo especifica aplicavel as Unidades Privadas de Saude

(Fiequimetal, s.d.).

No caso de o empregador adotar a modalidade de servigos internos ou de servigos
comuns, devera observar, quanto a qualificacdo dos servigos de medicina do trabalho,
o disposto nos Artigos 74°-A e 105°, ambos da Lei 102/2009.

Deste modo, deverao os servigos de Medicina do Trabalho, a semelhanga do que
sucede para os servicos de Seguranca, ser dotados de instalagbes adequadas,
equipamentos e utensilios de avaliacdo das condi¢cdes de saude dos trabalhadores,
equipamentos de protecao individual, garantir a qualidade técnica dos procedimentos,
devendo recorrer a subcontratagcao de servigos apenas em relagcéo a tarefas de elevada

complexidade e pouco frequentes (Fiequimetal, s.d.).

A semelhanca do que ocorre nas atividades de seguranca no trabalho, também
se encontra estabelecida uma garantia minima de funcionamento das atividades de
vigilancia da saude. Neste dominio, porém, tal garantia encontra-se definida em termos
de um numero minimo de horas que devera ser cumprido pelo médico do trabalho no

préprio estabelecimento (Fiequimetal, s.d.).

1.2.6.4 Ficha Clinica e Ficha de Aptidao

No decorrer da atividade de vigilancia da saude, o médico do trabalho anotara na
Ficha Clinica as observagdes clinicas relativas aos exames de saude realizados. Esta
ficha esta sujeita ao segredo profissional, ndo devendo, por isso, ficar ao alcance de
pessoal ndo médico. Como tal, esta Ficha apenas podera ser facultada as autoridades

de saude e aos médicos da ACT, para efeitos de fiscalizacao (Fiequimetal, s.d.).

Sempre que um trabalhador deixe de prestar servico na empresa (quer na
sequéncia de cessacgao do contrato, quer no ambito de transferéncia do local de trabalho
ou de cedéncia ocasional de trabalhadores), o médico responsavel pela vigilancia da
saude deve entregar a este trabalhador uma cépia da ficha clinica, ainda que tal nao

seja solicitado por este (Fiequimetal, s.d.).

Em face dos resultados dos Exames de Salde de Admissdo, Periddicos e
Ocasionais, o Médico do Trabalho devera preencher uma Ficha de Aptidao, na qual
indicara a aptidao do trabalhador para prestar a atividade para a qual foi contratado,

LT

assinalando uma das seguintes hipoteses: “Apto”,

Apto Condicionalmente”, “Inapto

Temporariamente” ou “Inapto Definitivamente” (Fiequimetal, s.d.).

Esta Ficha de Aptiddo ndo pode conter elementos que envolvam segredo
profissional, interessando apenas ao empregador a determinagéo da aptidao dos seus

trabalhadores e n&o os motivos de tal inaptiddo. Depois de preenchida, o médico do
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trabalho devera remeter uma copia da Ficha de Aptidao respeitante a cada trabalhador,

ao responsavel pelos Recursos Humanos da empresa (Fiequimetal, s.d.).

1.3 Empresas Prestadoras de Servigos Externos de SST
A Lei 102/2009 de 10 de setembro € o diploma legal que regulamenta o regime
juridico da promocgéo e prevencado da seguranga e da saude no trabalho. Esta foi
alterada pela Lei 42/2012 de 28 de agosto, Lei 3/2014 de 28 de janeiro e pelo Decreto-
Lei 88/2015 de 28 de maio (AR - Assembleia da Republica, 2009).

A organizagao dos servigos de seguranga e saude no trabalho é uma obrigagao
do empregador e visa explicitamente a prevenc¢ao dos riscos profissionais e a vigilancia

e a promogao da saude dos trabalhadores (AR - Assembleia da Republica, 2009).

Se na empresa ou no estabelecimento ndo houver meios suficientes para
desenvolver as atividades integradas no funcionamento do servigo de seguranga e de
saude no trabalho, o empregador deve utilizar o servigo comum ou externo ou, ainda,
técnicos qualificados em numero suficiente para assegurar no todo ou em parte o
desenvolvimento daquelas atividades. O empregador pode contratar entidades externas

para a prestacao de servigos de seguranca e de saude no trabalho quando (ACT, s.d.):

¢ Nao reune os meios suficientes para desenvolver as atividades necessarias para
prevenir os riscos profissionais e promover a seguranga e a saude dos
trabalhadores;

¢ E nao esta legalmente obrigado a organizar servigos internos.

O empregador deve celebrar um contrato por escrito com a entidade prestadora de

servicos externos (ACT, s.d.).

A localizacao geografica da sede da empresa ou estabelecimento pode ter alguma
influéncia na decisdo do empregador quanto a modalidade de servico adotada ou a
adotar, nomeadamente devido as assimetrias regionais no que respeita a oferta de
profissionais das diferentes disciplinas da SST bem como de empresas prestadoras de

servigos externos.

Numa pesquisa documental, num total de 392 empresas prestadoras de servigos
externos de seguranga no trabalho 36% estdo concentradas na regidao norte,
seguidamente 29% estéo localizadas no centro, 24% situam-se na regido de Lisboa e
Vale do tejo, 8% no Alentejo e por fim 3% estao localizadas no algarve, conforme Tabela
4,
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Tabela 4 - Distribuigado geogréfica por regido das empresas autorizadas a prestar Servigo Externo de
Seguranga no Trabalho

Sim Nao _
Norte 135 7 142 | 36%
Centro 108 4 112 | 29%
Lisboa e Vale do Tejo 84 12 96 24%
Alentejo 27 3 30 8%
Algarve 10 2 3%

12
Fonte: ACT — Autoridade para as Condigbes de Trabalho, 2023 -!

Analisando a distribuicdo geografica em Portugal continental por distrito, na Figura
4 podemos observar que Lisboa apresenta o distrito com maior nimero de empresas de
servigo externo de seguranga no trabalho com 80 empresas, seguidamente do Porto

com 73 empresas e Braga com 46 empresas no distrito.
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Figura 4 - Distribuigdo geografica em Portugal Continental das empresas autorizadas a prestar Servigo
Externo de Seguranga do Trabalho
Fonte: ACT — Autoridade para as Condigbes de Trabalho, 2023

No que concerne as empresas de servico externo de saude no trabalho estas sédo
um total de 499 empresas, considerando que 34% estéo concentradas na regido norte,
seguidamente 28% estao localizadas no centro, 24% situam-se na regiao de Lisboa e
Vale do tejo, 10% no Alentejo e por fim 4% estdo localizadas no algarve, conforme
Tabela 5Tabela 4.
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Tabela 5 - Distribuigdo geografica por regido das empresas autorizadas a prestar Servigo Externo de
Saude no Trabalho para atividades de risco elevado

presa Autorizada para

Sim Nao :
Norte 153 19 172 | 34%
Centro 132 7 139 | 28%
Lisboa e Vale do Tejo 104 16 120 | 24%
Alentejo 43 5 48 10%
Algarve 19 1 20 4%

Fonte: DGS — Dire¢ao Geral da Saude, 2023 !

Analisando a distribuicdo geografica em Portugal continental por distrito, na Figura
5Figura 4 podemos observar que o Porto apresenta o distrito com externo de saude no
trabalho com 95 empresas, seguidamente de Lisboa com 92 empresas e Braga com 45

empresas no distrito maior nimero de empresas de servico.

Guarda
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Coimbra

o
? Castelo Brancq
A
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: s Santarém o

Portalegre

Figura 5 - Distribuigdo geografica em Portugal Continental das empresas autorizadas a prestar Servigo
Externo de Saude do Trabalho
Fonte: DGS — Diregao Geral da Saude, 2023
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1.4 Organizagao dos Servigos de SST na Europa
A legislagdo europeia adotada em 1989 originou uma homogeneizagdo no
concegao e abordagem a prevengao de riscos nos Estados-Membros da Unido europeu

naquela época (INSHT - Instituto Nacional de Seguranga e Higiene no Trabalho, 2015).

No entanto, a abordagem com que os diferentes paises fizeram foi consequéncia
da sua propria tradicdo nacional na organizacao e gestdo da saude e seguranga no
trabalho, as caracteristicas do seu sistema de producao, interagdo com sistemas de
saude publica e protecéo social e do peso das relagbes laborais na empresa (INSHT -

Instituto Nacional de Segurancga e Higiene no Trabalho, 2015).

De forma a comparar a organizagao dos servigos de saude e seguranga na
europa ira ser apresentado o sistema aplicado na Espanha, Franca, Alemanha e Reino
Unido.

1.4.1 Espanha

A prevencao dos riscos laborais, em Espanha, é regulada pela Lei 31/95 e pela
regulamentagcado que a complementa ou desenvolve (OSHA - Occupational Safety and

Health Administration, s.d.).

As autoridades publicas sdo responsaveis pela aplicagdo da politica em matéria
de prevencéao de riscos laborais tendo em vista a promoc¢ao e a melhoria das condi¢cdes
de trabalho, controlando as atividades das administragdes publicas em matéria de
prevengcdo e a participacdo de empregadores e trabalhadores nessas atividades,
através das suas organizacgoes representativas (OSHA - Occupational Safety and Health

Administration, s.d.).

As administragcbdes publicas com competéncia em questdes laborais executam as
seguintes tarefas: promoc¢do da prevencdo, aconselhamento técnico, vigilancia e
controlo da aplicacdo da legislacdo em matéria de riscos laborais e aplicagdo de
sancdes em caso de infracdo a legislagdo. O Instituto Nacional para a Saude e a
Seguranca no Trabalho (INSST) é o érgao cientifico e técnico da administragédo geral do
Estado (OSHA - Occupational Safety and Health Administration, s.d.).

Em Espanha, a organizagao dos servigos se saude e seguranga no trabalho é feita
através das seguintes modalidades (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene
no Trabalho, 2015):

e Servigo Externo;
e Servicgo Interno;
e Servigo Comum;

e Trabalhador designado;
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e Empregador.

A medida preventiva mais difundida entre as empresas espanholas para gerir a
saude e a seguranga no trabalho, € o servico de prevencao externa, mais de metade
(58,3%) tem-na como unico recurso e quase trés quartos utiliza-a isoladamente ou
combinada com outras modalidades (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene
no Trabalho, 2015).

As modalidades mais frequentes segundo o tamanho da organizacéo é (INSHT -
Instituto Nacional de Seguranga e Higiene no Trabalho, 2015):

e Microempresa (até 9 trabalhadores):
o Servico externo;
o Trabalhador designado;
o Empregador.
e Empresa Pequena (de 10 a 49 trabalhadores):
o Servico externo;
o Trabalhador designado.
e Empresa Média (de 5 a 249 trabalhadores):
o Servigo externo;
o Trabalhador designado;
o Servigo interno.
e Empresa Grande (superior a 250 trabalhadores):
o Servigo externo;
o Trabalhador designado;
o Servigo interno;

o Servigo comum.

A tendéncia nas grandes empresas em Espanha é organizar um modelo misto,
ou seja, manter os servicos internos ou em comum, estando a disposi¢gdo para
colaboragdo com os servicos externos para a realizagdo de atividades especificas
(INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015).

No entanto, os servigcos externos constituem a modalidade mais difundida entre
as empresas espanholas para gerir a saude e seguranga no trabalho. Contudo esta
modalidade de servigo contém as seguintes especialidades (INSHT - Instituto Nacional
de Segurancga e Higiene no Trabalho, 2015):

Seguranga no trabalho;
Saude ocupacional;

Higiene industrial;

e

Ergonomia e Psicossociologia.
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A modalidade de servigos por Trabalhador Designado representa a organizacao
dos servicos de 15% das empresas espanholas, geralmente com parceria da
modalidade de servigo externo. A presenca limitada desta modalidade, especialmente
em empresas pequenas onde poderia ser valorizado, ¢é justificado pela dificuldade em
encontrar perfis dispostos a aceitar a fun¢do (INSHT - Instituto Nacional de Segurancga
e Higiene no Trabalho, 2015).

1.4.2 Franga

Na Franca, a prevengao dos riscos ocupacionais depende do Ministério do
Trabalho e esta organizado em dois niveis (INSHT - Instituto Nacional de Segurancga e
Higiene no Trabalho, 2015):

¢ A nivel nacional, com uma rede regional e departamental;

¢ Ao nivel da empresa.

A nivel nacional, o sistema francés esta sob a responsabilidade de um sistema
dual: por um lado, o Governo e, por outro, a Seguranga Social, gerida pelos parceiros

sociais (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015).

O Ministério do Trabalho é responsavel pelo desenvolvimento de politicas
publicas, bem como preparar, desenvolver e aplicar regulamentos nesta area. Este é
assistido por um 6rgao consultivo, o Conselho Superior de Prevencdo de Riscos
Laborais, que reune representantes das administragdes, dos trabalhadores e
empregadores, bem como outros especialistas (INSHT - Instituto Nacional de

Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015).

A Caixa Nacional do Seguro de Saude dos Trabalhadores (Caisse nationale de
I'assurance maladie des travailleurs salariés, CNAMTS), é responsavel por estabelecer
normas para fixagao de taxas e precos e modalidades de indemnizacao por acidentes
de trabalho e doencgas ocupacionais e ainda definir as medidas e meios necessarios
para promover a prevengao nas empresas do regime geral da Seguranca Social (INSHT

- Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015).

De acordo com a lei francesa, na empresa a responsabilidade da prevencgao
cabe ao empregador, que € o unico e pessoalmente responsavel pela seguranca e
saude dos seus trabalhadores (INSHT - Instituto Nacional de Seguranga e Higiene no
Trabalho, 2015).

Em algumas empresas, geralmente de grande dimensao, o empregador pode
Designar uma pessoa especifica para ser responsavel pela saude e seguranga no

trabalho (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015).
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As modalidades de prevencdo de SST na Franca sao variadas e dependem em

grande parte do tamanho da empresa e, as vezes, do setor. Podemos distinguir da

seguinte forma (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015):

e Empresas Grandes (mais de 500 trabalhadores): geralmente tém os

seus préprios servicos de SST (servigos internos), ou seja:

O

Servicos de Saude Ocupacional “autonomos” e internos da
empresa (possivel, nos termos da lei, a partir de 500
trabalhadores).

Servico de Saude, Seguranga e Bombeiros, também organizado
internamente (muitas vezes com especialistas em prevengéo,
engenheiros seguranga para empresas industriais, etc...).
CHSCT: Comissao de Saude, Seguranca e Condigbes de
Trabalho, uma instancia de consulta entre a administragao e o
representante dos trabalhadores da saude e seguranga no
trabalho. Deve ser implementado em empresas com mais de 50

trabalhadores.

Assim, em geral, sdo 0s servigos internos, sob a responsabilidade do

empregador, aqueles que realizam avaliagbes de risco.

e Empresas Médias (menos de 500 trabalhadores): estas costumam

utilizar o modelo misto, que combina:

O

O

O

Servicos de saude externos (neste caso, a empresa € que adere
a um servico interempresa).
Um CHSCT (se empregar mais de 50 trabalhadores).

Possivelmente, um especialista interno.

Neste segmento de empresas é realizada avaliagao de risco, geralmente,

através de uma combinacao de servigos internos e externos.

¢ Empresas Pequenas (menos de 50 trabalhadores): nestas empresas, a

prevencao € geralmente totalmente terceirizada. O préprio empregador

realiza a avaliacdo ou confia-o a um servigo externo.

1.4.3 Alemanha

O sistema alemao de saude e seguranga no trabalho mostra uma predominancia

de legislagao “obrigatéria”, onde ha uma importancia crescente de legislagao destinada

a alcangar objetivos de saude e seguranga no local de trabalho (INSHT - Instituto

Nacional de Seguranga e Higiene no Trabalho, 2015).

As areas reguladas por esta legislagdo s&o, em particular, as responsabilidades

dos empregadores relativamente a informagédo a fornecer aos trabalhadores e a
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realizacdo de avaliagdes de risco (INSHT - Instituto Nacional de Seguranga e Higiene
no Trabalho, 2015).

Outras caracteristicas do sistema alemado de seguranga e saude no trabalho
residem na distribuicdo de responsabilidades nos varios niveis, por um lado, e na
dualidade histérica das responsabilidades do Estado em matéria de seguranga e saude
no trabalho e também do sistema obrigatério. O federalismo e o dualismo sdo as
principais caracteristicas institucionais do sistema alem&o de saude e seguranca

ocupacional (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015).

O sistema alemao de seguranca e saude no trabalho consiste em dois pilares
(dualismo): em primeiro lugar, o chamado pilar “Estado Direto” e, em segundo lugar, o
pilar da Seguranga Social (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no
Trabalho, 2015).

A partir do primeiro pilar, deve-se levar em conta que a Alemanha é um estado
federal que funciona em varios niveis: o nivel federal, o nivel dos estados federais e o
nivel local (comunidades, municipios e distritos). A autoridade para promulgar leis,
decretos e outros regulamentos reside principalmente no nivel federal. A
responsabilidade pela inspecéo do local de trabalho cabe aos niveis estadual e local.
Todos eles, o nivel federal, os estados federais e as comunidades formam o chamado
“estado direto” no sistema aleméao de saude e seguranga ocupacional (INSHT - Instituto

Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015).

O segundo pilar é formado pelo sistema de seguro social autoadministrado. O
seguro legal de acidentes tem trés tarefas (INSHT - Instituto Nacional de Seguranga e
Higiene no Trabalho, 2015):

1. Prevencao;
2. Reabilitagao; e

3. Compensacao.

O “Regulamento DGUV 2” regulamenta os médicos do trabalho e os profissionais
de saude e seguranca no trabalho, de forma uniforme e harmonizada na Alemanha. O
regulamento contém tarefas e normas de supervisdo para aplicagao pelos médicos do
trabalho e profissionais de saude e seguranga no trabalho em empresas, administragdes
publicas e estabelecimentos de ensino (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e
Higiene no Trabalho, 2015).

A nova abordagem estabelecida no Regulamento 2 da DGUV consiste em duas

componentes (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015):

e Componente basica, que é detalhadamente descrita por um catalogo

de servigos, acompanhado de horarios fixos para intervencio de
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profissionais de seguranca e saude no trabalho e médicos de empresa.
O tempo de supervisdo depende do numero de pessoas empregadas e
do grupo de supervisdo ao qual a empresa esta adstrita.
Existem trés grupos de supervisdo e a adesdo ao grupo depende da
Classificagao das atividades econdémicas. Nivel de Risco Alto — tempo de
supervisao 2,5 horas por ano; Nivel de Risco Médio — 1,5 horas por ano
e Nivel de Risco Baixo — 0,5 horas por ano.
Por exemplo o grupo A (nivel de baixo risco) com uma média de 30
trabalhadores, tem de organizar um total de 15 horas por ano (30 x 0,5)
de vigilancia por um médico do trabalho e um profissional de STT. A
distribuicdo deste tempo entre o médico e o profissional é decidida pelo
empregador, tendo em conta uma percentagem minima de 20% para
cada uma das duas disciplinas (pelo menos 0,2 horas anuais para cada
trabalhador).

¢ Componente de Monitorizacao Especifica da Empresa, adaptada as
circunstancias de cada empresa e descrita num catalogo que contém as
tarefas e perigos que ocorrem regularmente, e também temporariamente,
na empresa. Esta parte dos servigcos € definida dentro da empresa pelo
empregador, em coordenagdo com os profissionais de prevencgao e

representantes dos trabalhadores.

A supervisao “‘completa” consiste na aplicacdo de ambas as componentes. Ambas
podem ser realizadas parcial ou totalmente por funcionarios das empresas ou pelos
seus prestadores de servicos externos (incluindo combinacbes de ambas as

possibilidades) (INSHT - Instituto Nacional de Segurancga e Higiene no Trabalho, 2015).

As tarefas de supervisdo em microempresas ou unidades administrativas com 10
ou menos trabalhadores seguem um modelo simplificado que consiste nas seguintes

componentes (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015):

e Supervisao basica, que inclui apoio a realizacao de avaliagbes de risco
e a implementagdo de medidas com base nos resultados da sua
aplicacéao.

¢ Repeticao da supervisao basica, o mais tardar de cinco em cinco anos
(dependendo do tipo de atividade econdmica).

¢ Supervisao Adicional, devido a pressupostos especificos estabelecidos

no regulamento.

A organizacao de servigos de prevencédo, especialmente nas pequenas empresas,
pode ser realizada através de (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no
Trabalho, 2015):
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e Agéncias de seguros legais que podem organizar servigos de prevengao
como entidades sem fins lucrativos. As vezes, o acesso a este servico é
limitado as pequenas empresas. Algumas agéncias estabeleceram uma
ligacao obrigatdria com o seu servigo de prevengdo, caso a empresa nao
comprove que dispbe de um servico de prevencido adequado e
organizado por si.

e Especialistas independentes (muitas vezes trabalhando como
freelancers).

¢ Organizag¢des empresariais e industriais, organizagdes regionais, etc.

A tarefa basica dos servigos de prevencao (independentemente de ser interna ou
externa) é apoiar e ajudar o empregador a cumprir as suas tarefas nos problemas
apresentados pela prevengado de riscos. O empregador continua responsavel pela
saude e seguranca dos trabalhadores da empresa (INSHT - Instituto Nacional de

Segurancga e Higiene no Trabalho, 2015).

Nas pequenas empresas, verifica-se que 0s empregadores e o0s gestores
acreditam muitas vezes que estdo a cumprir a sua responsabilidade em matéria de
prevencdo, saude e seguranca se contratarem servigcos externos. No entanto as
pequenas empresas tém dificuldades em cumprir todos os requisitos de saude e
seguranga no trabalho (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho,
2015).

1.4.4 Reino Unido

O modelo de acdo em matéria de saude e segurancga no trabalho no Reino Unido
baseia-se no facto de os empregadores poderem decidir eles préprios como gerir a
prevencado nas empresas, de forma que o risco seja reduzido ao minimo. O modelo
britdnico ndo se baseia em regulamentos detalhados, embora existam algumas normas
que devem ser cumpridas e cuja aplicacao é fiscalizada pela Inspeg¢do do Trabalho

(INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015).

Na Lei de Saude e Seguranca no Trabalho (HSWA) de 1974, que constitui o
quadro geral da legislacdo nesta area, as obrigagcdes dos empregadores devem ser
cumpridas “na medida do razoavel e viavel’ (razoavelmente praticavel). Isto significa
que os empregadores podem argumentar que o custo das medidas de seguranga que
pretendem implementar n&o é justificado pela redugéo do risco que procuram (INSHT -

Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015).

Isto n&o significa que estejam isentos das suas responsabilidades. Nos termos da

HSWA, os empregadores tém o dever geral de zelo para garantir a saude, a seguranga
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e o bem-estar no trabalho de todos os seus trabalhadores (INSHT - Instituto Nacional

de Segurancga e Higiene no Trabalho, 2015).

A HSWA é genérica e normas de SST mais especificas sdo detalhadas em
regulamentos, codigos de pratica aprovados — Approved Codes of Practice (ACOPs) e
orientagdes. Os Regulamentos sao juridicamente vinculativos. A ACOPS acompanha os
Regulamentos para fornecer orientagdes praticas sobre a aplicagdo da norma. O
incumprimento de uma ACOP n&o constitui crime, mas o empregador deve demonstrar
que os métodos e medidas que adotou sao igualmente eficazes na consecuc¢ao dos
objetivos pretendidos. Por fim, as “Orientacbes” também sao comuns e fornecem
conselhos e boas praticas em conformidade com o Regulamento, estas nao sao
juridicamente vinculativas (INSHT - Instituto Nacional de Seguranga e Higiene no
Trabalho, 2015).

O Reino Unido utiliza as modalidades de servigo interno e externo, no entanto,
A proporc¢ao de utilizagdo de servigos internos (43%), mas o valor correspondente aos
servigos prestados externamente € um pouco superior (49%) (INSHT - Instituto Nacional
de Segurancga e Higiene no Trabalho, 2015).

No Reino Unido, as associag¢des patronais do sector (servigo externo) oferecem
aos seus membros acesso a informagodes e servigos, em troca de uma taxa anual e de
subscricdo, por exemplo, a Federation of Engineering Employers, a Association of
Electrical Contractors, etc. (INSHT - Instituto Nacional de Seguranca e Higiene no
Trabalho, 2015).

O Health and Safety Executive (HSE) aconselha as empresas a desempenharem
elas proprias as suas responsabilidades de salude e seguranca dentro da empresa, com
a ajuda de consultores especializados (INSHT - Instituto Nacional de Seguranga e
Higiene no Trabalho, 2015).
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Capitulo2 Metodologia

Na realizacdo deste capitulo optou-se pela elaboragdo de um diagrama com a
estrutura metodoldgica, como apresentado na Figura 6, onde se estabelecem as

atividades interdisciplinares necessarias para a concretizagao do projeto.

Trabalho de Projeto

As ObrigagSes Legais de uma Empresa Prestadora de Servicos Externos de SHT — Aplicagao Pratica

Objetivo Geral .
Objetivos Especificos
Elaborar um guia pratico sobre as obrigacdes legais

de uma empresa prestadora de servigos externos de
seguranca e salde no trabalho.

 Especificar os tipos de servicos de SST disponiveis;

« Definir os requisitos necessarios para a organizagao
obter autorizag&o para servicos externos de satide e
seguranga no trabalho;

+ Elaborar um processo para autorizagdo para a
prestacdo de servicos externos de SST.

Técnicasde
Recolhade Dados .
Enquadramento Teorico Pesquisae
Enquadramento Legal e Normativo | Seguranca e Salde no Andlise
Trabalho | Empresas Prestadoras de Servicos Externos de SST| Documentale
Organizagdo dos Servigos de SST na Europa Bibliografica

Estudo Empirico

~ Processo paraAutorizagéo para a Guia Técnico de Apoio aos Servicos
Observagédo - _ ,
Participante Prestacdo de Servigcos Externos de Externos de Saude e Seguranga no
P Salde e Seguranca no Trabalho Trabalho
Analise
Documental e Analise e Discussao dos Resultados
Bibliografica
Conclusao

Figura 6 — Diagrama de estrutura metodologica do projeto

Com o objetivo de desenvolver o trabalho de projeto “As obrigagdes legais de uma
empresa prestadora de servicos externos de SHT — Aplicagdo pratica” foram

inicialmente delineados os objetivos do projeto.

No decorrer deste projeto no que diz respeito a metodologia cientifica foi utilizada
uma abordagem qualitativa, ou seja, os dados foram recolhidos através da identificacao
da literatura sobre a organizagcédo de servigos de seguranga e saude no trabalho nas
organizagdes, as origens e funcionamento da seguranga ao longo da histéria, guias e
normas internacionais e ainda recomendacdes ao nivel da prestagcdo de servigos

externos (Barbosa, s.d).
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No que concerne a natureza do tipo de estudo este foi uma investigagéo
fundamental, ou seja, sera elaborado um trabalho tedrico conduzido com o objetivo de
adquirir novos conhecimentos cientificos e ser potencialmente util para as organiza¢des
que pretendam submeter processos a ACT, para requererem autorizagao para serem

prestadoras de servigos externos em matéria de Saude e Seguranga no Trabalho.

No que concerne ao procedimento técnico para recolha de dados, foi realizada
pesquisa e analise documental e bibliografica (também designadas por documentagao

indireta) (Barbosa, s.d).

A pesquisa documental foi realizada através de fontes como tabelas estatisticas
provenientes de organismos crediveis como a Autoridade para as Condi¢cdes de
Trabalho, a Direcdo Geral de Saude (DGS) e o Gabinete de Estratégia e Planeamento
(GEP), através de relatério de teses realizadas no ambito da seguranca e saude no
trabalho, legislacdo em vigor no ambito da seguranga e saude no trabalho, documentos
informativos de organizag¢des prestadoras de servigos de SST e exemplares/ modelos

disponibilizados por entidades oficiais.

A pesquisa bibliografica teve como objetivo recolher informacao sobre o que ja se
produziu relativamente ao tema de pesquisa, nomeadamente textos de carater

cientifico, como normas internacionais e artigos cientificos.

A observacgéao participante foi conseguida tendo em consideragao que a autora do
projeto exerce a sua atividade profissional numa organizagao prestadora de servigos

externos de segurancga e saude no trabalho.

As técnicas de recolha utilizadas tiveram como principal objetivo consolidar e
adquirir conhecimentos para a elaboragdo dos Processos para Autorizagdo para a
Prestacao de Servicos Externos de Saude e Seguranca no trabalho, bem como elaborar

o Guia Técnico de Apoio aos Servigos Externos de Saude e Segurancga no Trabalho.

Os Processos para Autorizacao para a Prestacao de Servigos Externos de Saude
e Seguranca no Trabalho foram elaboradas com representagdes graficas que
descrevem 0s processos e as etapas sequenciais de cada processo, bem como as
entradas e saidas de cada etapa, indicadores. Foram elaborados dois processos, um

para a Seguranga no Trabalho e outro para a Saude Ocupacional.

O Guia Técnico de Apoio aos Servigos Externos de Saude e Seguranca no
Trabalho € um documento que esta organizado da seguinte forma: Introdugao, Capitulo
1: Legislagao aplicavel, Capitulo 2: Regulagéo dos Servigos Externos de SST, Capitulo
3: Requisitos para a obtengcao da Autorizagdo para Servigos Externos de Saude e

Seguranga no Trabalho, Referéncias Bibliograficas e Anexos.
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Capitulo 3 Processo para Autorizacao para a Prestacao de
Servicos Externos de Saude e Seguran¢a no
Trabalho

O presente capitulo tem como objetivo melhorar a compreensao do processo para
obtencgéo da autorizagéo para a prestagédo de Servigos Externos de Saude e Seguranga

no Trabalho.

Os processos, tanto para a saude como para a seguranga, seréo apresentados
no formato de “Ficha de Processo”, contendo a seguinte informacgéo:
+ Nome do processo, Gestor e Edicao;

% Objetivos;
% Indicadores;
% Controlo e Monitorizacao;
% Fluxograma;
% Informacdo documentada relevante para o processo (procedimentos,

registos);

+ Requisitos legais e outros requisitos.

As “Fichas de Processo” detalham o processo de obtencao da autorizacéo através
dos fluxogramas de processo, ou seja, foram elaboradas representagdes graficas que
descrevem 0s processos e etapas sequenciais de cada processo, bem como as
entradas e saidas de cada etapa. Estes foram elaborados por meio de figuras
geomeétricas e outros elementos similares, de forma a simplificar o fluxo de informacéao
e de atividades. O inicio e o fim geralmente representado com um retadngulo com bordas
arredondadas, as setas a representar o fluxo das etapas e os losangos a representar

questdes entre etapas.

De forma a facilitar a entidade requerente a perceber tudo o que é solicitado para

obter a autorizacao dividiu-se o processo em 4 fases.

Na 12 fase verifica-se os requisitos minimos ao nivel dos Recursos Humanos,
onde se analisa se a empresa requerente pretende ter clientes com estabelecimentos
industriais ou de risco elevado. Desta fase resulta os contratos de trabalho, a criacao
das equipas de saude e seguranga, com as respetivas responsabilidades e habilitacbes

(especificas no caso das atividades de risco elevado).

Na 22 fase verifica-se os requisitos minimos ao nivel dos Recursos Fisicos,

primeiramente sobre o tipo de instalagdes, nomeadamente sobre as instalagdes fixas,
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mobiliario, unidade movel (saude no trabalho) e instalagbes do cliente (saude no
trabalho) e por fim sobre os equipamentos e utensilios a utilizar pelos médicos do

trabalho, enfermeiros do trabalho e técnicos de segurancga no trabalho.

Na 32 fase verifica-se os requisitos minimos ao nivel do manual de procedimentos,
este tem estrutura pré-definida pela Autoridade para as Condigbes de Trabalho (no
ambito da seguranga no trabalho) e pela Diregdo Geral da Saude (no ambito da saude
no trabalho), assim esta fase pretende analisar se a empresa requerente ja tem todos

os procedimentos de atuacao perante os clientes definidos.

Se a empresa requerente conseguir dar resposta a 100% as fases anteriores
podera entao passar a 42 e ultima fase, que é onde se vai efetuar o preenchimento do
requerimento de autorizagdo. Aqui a empresa requerente tera de entregar toda a
documentacdo elaborada nas fases anteriores em conjunto com a copia do ato
constitutivo da sociedade, atualizado, com indicagao da publicagdo no jornal oficial do
Estado membro, no Diario da Republica ou no sitio eletrénico do Ministério da Justica
com a prova da abertura de atividade no servigo de finangas competente; indicagao das
atividades para as quais prevé o recurso a subcontratacdo e indicagcdo do niumero de
trabalhadores que pretende abranger com os servigos em estabelecimentos industriais

ou de outra natureza com risco elevado e nos restantes estabelecimentos.

Assim, as “Ficha de Processo” encontram-se nos subtopicos seguintes

apresentadas e numeradas como Figura 7 e Figura 8.
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3.1 Autorizagao para Servicos Externos de Saude no Trabalho

FICHA DE PROCESSO

NOME DO PROCESSO GESTOR EDICAO

Autorizagdo para a Pestacédo de Servigos Externos de Saude no Trabalho Soraia Abreu 00

OBJETIVOS

1) Assegurar que as organizagdes possuem a documentag&do necessaria para a obtengdo e/ou atualizagdo da autorizagéo para a prestagéo de servicos
externos no ambito sa saude no trabalho.

2) Garantir que os intervenientes possuem os conhecimentos adequados para o desempenho das atividades de servigo externo no ambito da saude no trabalho.
3) Garantir que todas as etapas do processo sdo cumpridas.

INDICADORES

% de cumprimento do solicitado de forma faseada

CONTROLO E MONITORIZAGAO

- Controlo da natureza dos vinculos, bem como dos tempos mensais de afetagdo dos médicos do trabalho e enfermeiros;

- Controlo da conformidade das instalagdes e equipamentos com as prescrigdes minimas de saude no trabalho para a atividade de escritério e servigos e os
requisitos minimos previstos para as unidades privadas de saude;

- Controlo da adequagéo dos equipamentos de trabalho as tarefas a desenvolver e ao nimero méximo de trabalhadores da entidade requerente que, em
simultaneo, deles possa necessitar;

- Controlo das caracteristicas dos equipamentos e utensilios a utilizar na avaliagdo das condigdes de satde no trabalho;

- Controlo dos procedimentos no dominio da metrologia relativos aos equipamentos e utensilios a utilizar na avaliagdo das condigdes de satde no trabalho;

- Controlo do manual de procedimentos.

FLUXOGRAMA

Entradas Saidas
Inicio

A4

Guia Técnico de Apoio aos » Verificag&o de requisitos minimos para funcionamento dos
Servigos Externos de Saude e servigos externos de ST

Seguranca no Trabalho

Recursos Humanos
| Minimos necessarios |

Tem clientes com

Sim estabelecimentos
industrial ou tem
risco elevado?
Contrato de Trabalho com respetivo
tempo de afetacéo.
v v > (O médico do trabalho ndo podera ultrapassar
. = Médico do trabalho: = Médico do trabalho: @s 150 horas de atiidade por més)
R&Zl:j(sos dHu'|r'nago|s|{ 1h/més por cada 10 1h/més por cada 20
. Enfelrcrﬁei?a drg 'I'e;at?alho ,  trabalhadores ou fraco trabalhadores ou fragéo Registo da Equipa de de Sautde e
. Pl | | = Enfermeiro do trabalho: = Enfermeiro do trabalho: respetivas responsabilidades
~ E_Jlretor Qllnlco (Sempre G 1h/més por cada 10 1h/més por cada 20 . O O O
exista mais do que um medico) trabalhadores ou fragdo trabalhadores ou frag&o

Recursos Fisicos |
| Minimos necessarios

Sim Tem instalages
proprias?

Tem os Criar instalagdes com os

requisitos minimos

requisitos
minimos ?

Sim v v

Instalagoes Fixas:

- Gabinete médico, com area minima de 12 m?, com uma das
Cliauler Nefizig ne di(rsnet?sétfs cIiinear;es nao inferiora?,GO m; do 12 me
06/DSPPS/DCVAE de 31/03/2010 - Gabinete de enfermagem, com drea minima de 12 m?, com uma

v

das dimensdes lineares ndo inferior a 2,60 m; > Instalagées F|?<a~s, confqrme com as
- Gabinete administrativo/secretaria e sala de espera, com area prescrigoes minimas
minima de 8 m%;

Instalagcdes Fisicas »|- Instalagdo sanitaria de publico, adaptada a pessoas com

mobilidade condicionada;
- Instalag&o sanitéria de pessoal e zona de vestiario.

v
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Entradas

Circular Normativa n.°
06/DSPPS/DCVAE de 31/03/2010

Instalagdes Fisicas

Circular Normativa n.°
06/DSPPS/DCVAE de 31/03/2010

.

Circular Normativa n.°
06/DSPPS/DCVAE de 31/03/2010

Circular Normativa n.°
06/DSPPS/DCVAE de 31/03/2010

A 4

Mobiliario:

Gabinete Médico: Cadeira giratéria de 5 pernas; Cadeira simples;
Mesa de trabalho com, pelo menos 1.00 x 0.50 m, com gavetas;
Banco rotativo; Catre; Cesto para papéis; Candeeiro rodado de
haste flexivel.

Gabinete Enfermagem: Cadeira giratéria de 5 pernas; Cadeira
simples; Mesa de trabalho com, pelo menos 1.00 x 0.50 m, com
gavetas; Banco rotativo; Bancada de trabalho em inox; Armario
para acondicionar material.

v

v

v

Sim Tem Unidade

Moével ?

Unidade Mével:

- Areas semelhantes as consideradas nas
instalagdes fixas da empresa prestadora,
considerando-se as necessarias adaptagdes
(toleréancia para areas minimas dos
gabinetes de 10 m? e largura minima inferior
a 2,60 m, e outras consideradas pertinentes).

Presta atividade
nas instalagdes
do cliente?

Sim

Nao

\ 4

Instalagées do Entidade Cliente:

- No caso de os gabinetes destinados a pratica
da atividade de vigilancia da saude, as areas
minimas devem ser semelhantes as anteriores,
podendo ndo existir gabinete de enfermagem
se o numero de trabalhadores abrangidos for
inferior a 250 no estabelecimento ou grupo de
estabelecimentos pertencentes a entidade
cliente, situados num raio de 50 km.

b4

Tem os requisitos

Sim minimos

relativamente a
equipamentos/
utensilios?

\ 4
Aquisigao dos requisitos
minimos no que respeita a
equipamentos e utensilios

A 4 A 4

Equipamentos/ Utensilios:

Gabinete Meédico: Equipamento de rastreio da visdo
(Ex"visioteste”); Negatoscopio simples; Estetofonendoscopio;
Esfigmomanometro; Espirometro; Eletrocardidgrafo;, “Mini-set’
oftalmoscépio e otoscopio; e Equipamento de suporte vital de
vida e de emergéncia.

Gabinete Enfermagem: Recipientes para acondicionar residuos
hospitalares (contentores para material cortante e perfurante e
balde em inox com tampa acionada por pedal); Balanga para
adultos com craveira; Material farmacéutico (incluindo vacinas) e
frigorifico em conformidade.

Sim

Existe Manual de
Procedimentos?

Cumpre os
requisitos
minimos ?

Criar Manual de
>| Procedimentos com os
requisitos minimos

v Sim v

Saidas

Instalacdes Fixas conforme com as
prescrigdes minimas

Unidade Moével conforme com as
prescrigdes minimas

Instalages do Cliente conforme com
as prescrigdes minimas

Registo dos Equipamentos
(com indicagdo das respetivas caracteristicas
técnicas, marcas, modelos e nimeros de série,
a utilizar na sede e nos estabelecimentos)
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Entradas

Informag&o Técnica 08/2014

Requerimento de Autorizagcdo
R

Copia do ato constitutivo da
sociedade

.

Prova da abertura de atividade no
servigo de finangas competente

R

Registo da Equipa de de Saude e
respetivas responsabilidades

.

Contratos de Trabalho com
respetivo tempo de afetagéo.

.

Registo dos Equipamentos
(com indicagdo das respetivas
caracteristicas técnicas, marcas, modelos
e nimeros de série, a utilizar na sede e
nos estabelecimentos)

=

Organograma
R

Manual de Procedimentos com as

prescricdes minimas

A

im
vs v

Manual de Procedimentos Satide:

1.Introdugéo;

2.Apresentagdo da Entidade Requerente/Empresa;

3.Planeamento e Gestdo da Saude do Trabalho;

4.Equipa de Saude do Trabalho;

5.Atividades de Saude do Trabalho;

6.Gestao da Informagéo e do Conhecimento;

7.Especificidades do Servigo de Saude do Trabalho Prestado;

8.Garantia da Qualidade do Servigo de Salde do Trabalho
Prestado;

9.Referenciais / Bibliografia.

v

No requerimento de autorizagio deve ser indicado:

- Que pretende exercer a atividade em ambas as areas da
seguranca e salde ou apenas numa delas e qual, num ou em
varios sectores de atividade e, sendo caso disso, as atividades de
risco elevado envolvidas;

- Tratando-se de pessoa singular, a sua identificagéo através de
nome, numeros de identificagdo fiscal e de bilhete de identidade
ou numero de identificagéo civil, domicilio e estabelecimentos;

- Tratando-se de pessoa coletiva, a denominagédo, o numero de
identificagcéo de pessoa coletiva, o objeto, a sede social e os
estabelecimentos.

O requerimento deve, ainda, ser acompanhado de:

- Copia do ato constitutivo da sociedade, atualizado, com
indicagdo da publicagdo no jornal oficial do Estado membro, no
Diario da Republica ou no sitio eletrénico do Ministério da Justica;
- Prova da abertura de atividade no servico de financas
competente;

- Identificagédo do médico do trabalho e do enfermeiro, conforme
o dominio e, sendo caso disso, as atividades para que pretende
autorizagdo, bem como documentos que provem as respetivas
qualificagdes;

- Copia dos contratos celebrados com os médicos do trabalho e
enfermeiros, quando reduzidos a escrito, indicando o tempo
mensal de afetacdo e o periodo da duragdo do contrato e, no
caso da atividade de medicina do trabalho, o local da prestacao;

- Indicagdo das atividades para as quais prevé o recurso a
subcontratagao;

- Relacéo dos equipamentos de trabalho a utilizar na sede e nos
estabelecimentos;

- Relagdo dos equipamentos e utensilios para avaliagdo das
condi¢des de seguranca e de salde no trabalho;

- Relagdo dos equipamentos de protegéo individual a utilizar em
tarefas ou atividades que comportem risco especifico para a
seguranga e saude, com indicagdo das respetivas marcas e
modelos e, quando se justifique, dos codigos de marcagao;

- Organograma funcional;

- Indicag@o do numero de trabalhadores que pretende abranger
com os servicos em estabelecimentos industriais ou de outra
natureza com risco elevado e nos restantes estabelecimentos.

v

Submissdo do Requerimento de Autorizagao

v
Fim

Saidas

Manual de Procedimentos com as
prescrigdes minimas

Requerimento de Autorizagao
> Preenchido

INFORMAGAO DOCUMENTADA RELEVANTE PARA O PROCESSO (PROCEDIMENTOS, REGISTOS)

Requerimento de Autorizagéo; Cépia do ato constitutivo da sociedade; Prova da abertura de atividade no servigo de finangas competente; Registo da Equipa de

de Saude e respetivas responsabilidades; Contratos de Trabalho com respetivo tempo de afetagéo; Registo dos Equipamentos (com indicagéo das respetivas
caracteristicas técnicas, marcas, modelos e numeros de série, a utilizar na sede e nos estabelecimentos); Organograma e Manual de Procedimentos.

REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

Lei n.° 102/2009 de 10 de Setembro; Circular Normativa n.® 06/DSPPS/DCVAE de 31/03/2010; Informag&o Técnica 08/2014.

Figura 7 - Processo para Autorizagao de Servigos Externos de Saude no Trabalho
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3.2 Autorizagiao para Servigos Externos de Seguranga no
Trabalho

FICHA DE PROCESSO

NOME DO PROCESSO GESTOR EDICAO
Autorizagdo para a Pestagao de Servigos Externos de Seguranca no Trabalho Soraia Abreu 00
OBJETIVOS

1) Assegurar que as organizagdes possuem a documentagédo necessaria para a obtengédo e/ou atualizagéo da autorizagéo para a prestagdo de servigos
externos no ambito da seguranga no trabalho.

2) Garantir que os intervenientes possuem os conhecimentos adequados para o desempenho das atividades de servigo externo no &mbito da seguranca no
trabalho.

3) Garantir que todas as etapas do processo sdo cumpridas.

INDICADORES

% de cumprimento do solicitado de forma faseada

CONTROLO E MONITORIZAGAO

- Controlo do nimero de técnicos com as qualificagdes legalmente exigidas, tendo em conta as atividades nos dominios de seguranga e de salde para que
pede autorizagdo, nomeadamente quanto ao nimero de trabalhadores a abranger;

- Controlo da natureza dos vinculos, bem como dos periodos normais de trabalho do pessoal técnico superior e técnico de seguranga do trabalho;

- Controlo da conformidade das instalagdes e equipamentos com as prescrigdes minimas de seguranga no trabalho para a atividade de escritorio e servigos;

- Controlo da adequagéo dos equipamentos de trabalho as tarefas a desenvolver e ao nimero maximo de trabalhadores da entidade requerente que, em
simultaneo, deles possa necessitar;

- Controlo das caracteristicas dos equipamentos e utensilios a utilizar na avaliagdo das condigdes de seguranga no trabalho;

- Controlo dos procedimentos no dominio da metrologia relativos aos equipamentos e utensilios a utilizar na avaliagéo das condigbes de seguranga no trabalho;
- Controlo do manual de procedimentos.

FLUXOGRAMA
Entradas Saidas
Inicio
v
Guia Tecnico de Apoio a0s »l Verificago de requisitos minimos para funcionamento dos
Servigos Externos de Salde e senicos externos de ST
Seguranca no Trabalho
Y

Recursos Humanos
| Minimos necessarios |

Tem clientes com

estabelecimentos

industrial ou tem
risco elevado?

(¢]
estabelecimento
tem mais de 50
trabalhadores?
v v "
Contratos de Trabalho com respetivo
) || 1.Técnico de SST 2 Técnico de SST por > tempo de afetagéo.
Regur_sos Humanos: {1 “com habilitag&o cada 1500 trabalhadores P —
- Técnico de Seguranga no | especifica para o(s) ou fragdo (1 dos
Tra’bal_ho . ’i risco(s) elevado(s), Técnicos Superior) com Registo da Equipa de Seguranca e
- Técnico Superior de Seguranca | se aplicavel. habilitag&o especifica respetivas responsabilidades
no Trabalho para o(s) risco(s)
elevado(s), se aplicavel. ’L%
|
R
estabelecimento
tem mais de 50
trabalhadores?
v v Contratos de Trabalho com respetivo
1 Teenico de SST > tempo de afetagao.
- 1 L T
Recursos Humanos: lggfgggadfogg T eenico de
:I'::tfar};\? de Seguranca no R trabalhadores ou Registo da Equipa de Seguranga e
- Técnico Superior de Seguranga fragéo (1 dos respetivas responsabilidades
i el Técnicos Superior) ——
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Entradas o ° o o Saidas

Recursos Fisicos |
Minimos necessérios

Sim Tem instalagdes
proprias?

Tem os Criar instalagdes com os

requisitos minimos

requisitos
minimos ?

Sim v

Instalagdes Fixas:

- O pé-direito minimo dos edificios onde existam locais de
trabalho é de 3 m;

- A érea minima por trabalhador é de 1,80 m2;

- A cubagem minima de ar por trabalhador é de 11,50 m3,

Decreto-Lei n.° 347/93, de 1 de podendo ser reduzida para 10,50 m3 caso se verifique uma boa

Qutubro . renovagao.

Portaria n.° 987/93, de 6 de - As vias normais e de emergéncia tém de estar - X

Outubro permanentemente desobstruidas e em condigdes de utilizagéo; > Instalat;oreess(l::rli)ege :ﬂifro]{xscom &8
- O caudal médio de ar puro deve ser de, pelo menos, 30 m3 a 50 B ¢

m3 por hora e por trabalhador.

- As vias de circulagdo, incluindo escadarias e escadas fixas,
devem permitir a circulagéo facil e segura das pessoas. A largura
minima das vias de circulagéo é de 1,20 m.

Mobiliario:

Cadeira giratéria de 5 pernas; Cadeira simples; Mesa de trabalho
com, pelo menos 1.00 x 0.50 m, com gavetas; Cesto para papéis.

Instalagdes Fisicas

Tem os requisitos
Sim minimos

relativamente a
equipamentos/
utensilios?

Aquisigéo dos requisitos
minimos no que respeita a
equipamentos e utensilios

h 4 v

Equipamentos/ Utensilios:
- Sonémetro e dosimetro de acordo com o Anexo Il do Decreto-
Lei n.° 182/2006, de 6 de setembro

Lei n.° 102/2009 de 10 de - Luximetro com célula fotoelétrica separada Registo dos Equipamentos
5 » N N . N (com indicagéo das respetivas caracteristicas
Setembro - Analisador de climas interiores com transdutores de temperatura técnicas, marcas, modelos e nimeros de série,
do ar, temperatura de radiagdo, humidade relativa, velocidade de a utilizar na sede e nos estabelecimentos)
ar;

- Monitor de stresse térmico com os respetivos transdutores;
- Bomba de aspiragao para tubos colorimétricos

Sim Existe Manual de

Procedimentos?

Cumpre os
requisitos
minimos ?

Criar Manual de
> Procedimentos com os
requisitos minimos

v Sim v

Manual de Procedimentos Seguranca:
1.Gestao do Servigo;
2.Politica de Qualidade;

i 3.Planeamento de atividades; .
Manual de Procedimentos - ACT 4 Articulagdo com os servigos de saude no trabalho;
5.Formagao;

6.Politica de subcontratagéo;
7.Procedimentos técnicos nas areas de atividade para que se
requer autorizagao.

Manual de Procedimentos com as
prescrigdes minimas

v

v
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Entradas

Requerimento de Autorizagcao
I ——

Cépia do ato constitutivo da
sociedade

.

Prova da abertura de atividade no
servigo de finangas competente

R

Registo da Equipa de Seguranga e
respetivas responsabilidades

R

Contratos de Trabalho com
respetivo tempo de afetagéo.

.

Registo dos Equipamentos
(com indicag&o das respetivas
caracteristicas técnicas, marcas, modelos
e numeros de série, a utilizar na sede e
nos estabelecimentos)

| T

Organograma
——

Manual de Procedimentos com as
prescrigdes minimas

. -

v

v

v

v

No requerimento de autorizagao deve ser indicado:

- Que pretende exercer a atividade em ambas as éareas da
seguranga e saude ou apenas numa delas e qual, num ou em
varios sectores de atividade e, sendo caso disso, as atividades de
risco elevado envolvidas;

- Tratando-se de pessoa singular, a sua identificagdo através de
nome, numeros de identificagéo fiscal e de bilhete de identidade
ou numero de identificagao civil, domicilio e estabelecimentos;

- Tratando-se de pessoa coletiva, a denominagdo, o numero de
identificacdo de pessoa coletiva, o objeto, a sede social e os
estabelecimentos.

O requerimento deve, ainda, ser acompanhado de:

- Copia do ato constitutivo da sociedade, atualizado, com
indicagéo da publicagdo no jornal oficial do Estado membro, no
Diario da Republica ou no sitio eletrénico do Ministério da Justiga;
- Prova da abertura de atividade no servico de finangas
competente;

- Identificagéo do pessoal técnico superior e técnico de seguranca
no trabalho, bem como documentos que provem as respetivas
qualificagdes;

- Copia dos contratos celebrados com os técnicos e técnicos
superiores de seguranga, quando reduzidos a escrito, indicando o
tempo mensal de afetagdo e o periodo da duragdo do contrato;

- Indicagdo das atividades para as quais prevé o recurso a
subcontratagdo;

- Relagéo dos equipamentos de trabalho a utilizar na sede e nos
estabelecimentos;

- Relagcdo dos equipamentos e utensilios para avaliagdo das
condigdes de seguranga e de saude no trabalho;

- Relag&o dos equipamentos de protecdo individual a utilizar em
tarefas ou atividades que comportem risco especifico para a
seguranga e saude, com indicagdo das respetivas marcas e
modelos e, quando se justifique, dos codigos de marcagao;

- Organograma funcional;

- Indicagé@o do numero de trabalhadores que pretende abranger

, com os servicos em estabelecimentos industriais ou de outra

natureza com risco elevado e nos restantes estabelecimentos.

Saidas

v

Submissao do Requerimento de Autorizagido

v
Fim

Requerimento de Autorizagao
Preenchido

INFORMAGAO DOCUMENTADA RELEVANTE PARA O PROCESSO (PROCEDIMENTOS, REGISTOS)

Requerimento de Autorizagéo; Cépia do ato constitutivo da sociedade; Prova da abertura de atividade no servigo de finangas competente; Registo da Equipa de
Seguranga e respetivas responsabilidades; Contratos de Trabalho com respetivo tempo de afetagao; Registo dos Equipamentos (com indicagéo das respetivas
caracteristicas técnicas, marcas, modelos e nimeros de série, a utilizar na sede e nos estabelecimentos); Organograma e Manual de Procedimentos.

REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

Lei n.° 102/2009 de 10 de Setembro; Decreto-Lei n.° 347/93, de 1 de Outubro; Portaria n.° 987/93, de 6 de Outubro; Manual de Procedimentos - ACT

Figura 8 - Processo para Autorizagédo de Servigos Externos de Seguranga no Trabalho
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Capitulo4 Guia Técnico de Apoio aos Servigos Externos de

Saude e Segurancga no Trabalho

4.1 Analise e Levantamento das Necessidades
Primeiramente foi necessario identificar se realmente existia a necessidade de

elaborar um guia de apoio as empresas prestadoras de servigos externos de SST.

Esta necessidade foi confirmada através de diversas pesquisas sobre o tema em
que as respostas estdo em diversos documentos isolados, varias legislagbes e em
plataformas diferentes (homeadamente Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho e
Direcao Geral da Saude), o que acaba por ser um obstaculo e dificulta as entidades a

conseguir dar resposta a tudo que é pedido pelas entidades oficiais.

Assim considerou-se que este guia seria uma mais valia para as entidades
requerentes neste ambito, pois seria uma referéncia de facil leitura e aplicagao,
apoiando as entidades na melhoria dos processos para obtencéo da autorizagéo para a

prestacao de servigos externos de seguranca e saude no trabalho.

4.2 Objetivo e Finalidade

O Guia Técnico de Apoio aos Servigos Externos de Saude e Seguranga no
Trabalho, tem como principal objetivo apoiar as empresas prestadoras de servigos
externos de saude e seguranga no trabalho na implementagéo e/ou verificagdo dos
requisitos obrigatérios para abrir e/ou manter licenga de autorizagdo para a prestacao

de servigos externos nesta area.

Pretende-se com este guia, a elaboracdo de um documento de facil utilizacao e
consulta, que represente um instrumento de informagdo com modelos tipo para dar

resposta as necessidades das organizagdes de servigos externos.

Ao longo do guia sao ser feitas referéncias a disposicdes legais e 0 modo como
se interrelacionam, por forma a serem consolidadas as prescricdes minimas em matéria

de protecao dos trabalhadores contra os riscos para a seguranca e a saude.

O guia técnico encontra-se apresentado no Apéndice I.
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4.3 Concecgao do Guia

Na concecdo do guia foi tido em conta a legislacdo aplicavel e as fases do

processo. Assim, o guia encontra-se organizado em diversos capitulos, nomeadamente:

< Introdugao
% Capitulo 1: Legislacao aplicavel
% Capitulo 2: Regulacdo dos Servigcos Externos de SST
2.1 Autorizacao de Servigco Externo
2.2 Acompanhamento e Auditoria
2.3 Suspensao, revogacao ou reducao da autorizagao
2.4 Atividades Principais dos Servigos de SST
% Capitulo 3: Requisitos para a obtencdo da Autorizagcdo para Servigcos
Externos de Saude e Seguranga no Trabalho
3.1 Segurancga no Trabalho
3.2 Saude no Trabalho
3.3 Servigos externos de SST em atividades ou trabalhos de risco
elevado
% Referéncias Bibliograficas

+» Anexos

De seguida ira ser feita uma breve apresentacao de cada topico apresentado no

guia técnico de apoio aos servigos externos de saude e segurancga no trabalho.

Introducgao

Na introducgéao é descrito 0 Ambito da realizagdo do guia técnico, quais os objetivos

e de que forma se encontra organizado.

Capitulo 1: Legislagao aplicavel

No capitulo 1 foi abordada a legislagdo que regulamenta os da seguranca e da
saude no trabalho, nomeadamente a Lei 102/2009 de 10 de setembro que regulamenta
o regime juridico da promocéao e prevencao da seguranga e da saude no trabalho, de
acordo com o previsto no artigo 284.° do Cdédigo do Trabalho, no que respeita a

prevencgao (AR - Assembleia da Republica, 2009).

A Lei 102/2009 de 10 de setembro transpbe para a ordem juridica interna a
Diretiva n.° 89/391/CEE, do Conselho, de 12 de Junho, relativa a aplicagao de medidas

destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores no
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trabalho, alterada pela Diretiva n.° 2007/30/CE, do Conselho, de 20 de Junho. Esta
aplica-se (AR - Assembleia da Republica, 2009):

a) A todos os ramos de atividade, nos sectores privado ou cooperativo e
social;

b) Ao trabalhador por conta de outrem e respetivo empregador, incluindo as
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos;

c) Ao trabalhador independente.

Capitulo 2: Regulagao dos Servigos Externos de SST

O capitulo 2 iniciou a identificar no que consiste a modalidades de servigo externo

e quais os tipos que pode compreender, ou seja, que a modalidade de servigo externo
consiste no servigo que é desenvolvido por entidade que, mediante contrato com o
empregador, realiza atividades de seguranca ou de saude no trabalho, desde que nao
seja servico comum e que pode compreender os seguintes tipos (AR - Assembleia da
Republica, 2009):

a) Associativos

b) Cooperativos

¢) Privados

d) Convencionados.

E também descrito que o empregador s6 pode empregador pode contratar
entidades externas para a prestacao de servigos de seguranca e de saude no trabalho

quando (ACT - Autoridade para as Condigbes do Trabalho, 2023c):

% ndo reune os meios suficientes para desenvolver as atividades
necessarias para prevenir os riscos profissionais e promover a seguranca
e a saude dos trabalhadores;

“* e nao esta legalmente obrigado a organizar servicos internos.

2.1 Autorizagao de Servigo Externo

Esta seccgao foi organizada de acordo com a Lei n.°102/2009 de 10 de setembro,
e comega por apresentar os organismos competentes no dominio da seguranga no
trabalho (ACT) e no dominio da saude do trabalho (DGS).

E ainda apresentado varias subsecgdes, nomeadamente:

“ requisitos para a autorizagao de servigo externo: no que diz respeito
ao numero de técnicos, médico e enfermeira do trabalho, instalacdes,

equipamentos e utensilios, qualidade técnica dos procedimentos e a
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capacidade para o exercicio das atividades principais do servico de
seguranca e de saude no trabalho;

% requerimento de autorizagdo: contempla o que deve indicar o
requerimento e que documentos devem acompanhar o0 mesmo;

< procedimento de autorizagao: explicita que o organismo competente
decide o requerimento apdés a apreciacdo dos requisitos, incluindo a
realizacao de vistoria ou vistorias;

% vistoria: verificada a conformidade dos requisitos suscetiveis de
apreciacao documental, e uma vez paga a respetiva taxa, é efetuada
vistoria as instalagdes da entidade requerente da autorizagido de servicos
externos de seguranga ou de saude no trabalho;

< pagamento prévio de taxas: explicita quanto e quando devera ser feito o
pagamento;

% decisao: a autorizacao para o exercicio das atividades de seguranca e de
saude na modalidade de servigcos externos, a sua alteragao e revogacgao
sao decididas por despacho do érgao que dirige o0 organismo competente

para promoc¢ao da segurancga e da saude no trabalho.

2.2 Acompanhamento e Auditoria

O servigo externo deve comunicar ao organismo competente que emitiu a
respetiva autorizagdo, no prazo de 30 dias apds a ocorréncia, a interrupgdo ou a

cessacao do seu funcionamento, bem como as alteragdes de objeto social.

A capacidade dos servigos externos autorizados e a qualidade da sua prestacao
€ avaliada através de auditoria, que incide sobre os requisitos da autorizacdo. A
auditoria é realizada pela ACT e pela DGS, por sua iniciativa ou na sequéncia da

comunicacgao de alteragdes.

2.3 Suspensao, revogacao ou reducgao da autorizagao

A ACT e a DGS podem suspender, revogar ou reduzir a autorizagao no que
respeita as atividades de risco elevado autorizadas, nos seguintes casos: tendo em
consideracdo a comunicagao, por parte da entidade prestadora de servigos de
segurancga e de saude no trabalho, da interrup¢ao ou cessagéo do seu funcionamento,
ou ainda as alteragdes de objeto social; e/ou verificando-se, através de auditoria a falta
de requisitos essenciais ao funcionamento do servico e/ou o nao exercicio das

atividades principais do servigo.
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2.4 Atividades Principais dos Servigos de SST

Para efeitos do cumprimento deste objetivo, o servico de seguranca e de saude
no trabalho de uma organizac¢ado deve incluir obrigatoriamente as seguintes atividades
descritas no artigo 73.°-B da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro.

Capitulo 3: Requisitos para a obtencao da Autorizagcao para Servigos

Externos de Saude e Seguranca no Trabalho

Todos os servigos prestados entidades de servigos externos de segurancga e
saude no trabalho estéo sujeitos a autorizagdo. Esta depende da verificagdo de varios
requisitos. Este capitulo ira abordar quais sao os requisitos a dar resposta e como se

podera fazé-lo.

Neste capitulo optou-se por dividir a seguranga no trabalho da saude no trabalho,
apesar de ambos os terem o ponto-chave em comum, a forma de dar resposta é

diferente.

Assim, este capitulo aborda os seguintes requisitos:
% Recursos humanos;

% Instalagbes;

< Equipamentos e utensilios;

% Atividades ou fung¢des nucleares;

+ Atividades com recurso a subcontratacao;

% Manual de procedimentos; e

% Servicos externos de SST em atividades de risco elevado.

Referéncias Bibliograficas

Neste capitulo indicou-se os principais referenciais aplicaveis em matéria de Saude do

Trabalho (legislagdo, normas, orientagdes, documentos técnicos, entre outros).

Anexos

Por fim, neste capitulo foram colocados todos os anexos que ajudam na resposta
aos requisitos. Por exemplo: Requerimento para autorizagao/alteracao de autorizagao
de servigcos externos de segurancga no trabalho ou dispensa de servigo interno; Modelo
do Manual de Procedimentos de Servigos Externos de Seguranga no Trabalho; Modelo

de Relatério de Identificagcao e Avaliagdo de Riscos; entre outros.
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Capitulo 5 Analise e Discussao de Resultados

No presente capitulo apresenta-se a analise e discussao dos resultados obtidos através

de uma tabela com os objetivos tragados, resultados obtidos e analise critica (Tabela 6).

Elaborar um guia
técnico sobre as
obrigagdes legais de
uma empresa
prestadora de servigos
externos de seguranga

e saude no trabalho

Tabela 6 - Analise e discussao de resultados

» Foi elaborado um guia

técnico de apoio as
empresas prestadoras de
servigos externos de saude
e seguranga (Capitulo 4 e
Apéndice 1).

O guia técnico contém:
legislacdo aplicavel; a
regulagdo dos servigos
externos de SST;
Requisitos para a obtencao
da Autorizacao para
Servicos  Externos  de
Saude e Seguranga no
Trabalho; referéncias
bibliograficas e respetivos

anexos.

= O guia foi elaborado tendo em consideragéo a
legislacdo e/ou documentagdo aplicavel. No
entanto, devido as respostas as necessidades
de o guia estarem em documentos isolados,
diferentes legislagbes e em varias plataformas
(nomeadamente Autoridade para as Condi¢ées
de Trabalho e Direcao Geral da Saude), acabou
por ser um obstaculo e dificultar a sua
elaboragao.

= Pretendeu-se com este guia, a elaboracéo de
um documento de facil utilizagdo e consulta,
que represente um instrumento de informacao
com modelos tipo para dar resposta as
necessidades das organizagdes de servigos
externos.

= O guia comtempla em simultaneo a vertente de
segurancga e saude no trabalho.

= Foram elaborados documentos tipo (em anexo
no guia) para ajudar a empresa requerente dar
resposta aos requisitos legais solicitados pelas

respetivas entidades competentes.

= Foram também colocados em anexo

documentacao ja existentes pelas respetivas
entidades competentes, como por exemplo: o
requerimento de autorizagdo; os respetivos
“‘modelos” de manual de procedimentos,

entre outros.
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Especificar os tipos
de servigos de
seguranga e saude
no trabalho

disponiveis

= Foram identificadas todas

as modalidades de

organizagao de saude e

seguranga no trabalho
(Capitulo 1);
Foi efetuado um

enquadramento especifico
para as entidades
prestadoras de servigos
externos de SST no ambito

nacional.
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A Lei n° 102/2009, de 10 de setembro define
muito bem quais as modalidades de servico
externo existentes em Portugal, sendo elas:

o Servico Externo;

o Servico Interno;

o Servico Comum;

o Trabalhador designado;

o Empregador;

o Recurso ao Servigo Nacional de Saude.
Na europa, nomeadamente em Espanha e
Franga os servigos de seguranga também se
organizam como em Portugal, ou seja
(INSHT - Instituto Nacional de Seguranca
e Higiene no Trabalho, 2015):

o Servigo Externo;

o Servigo Interno;

o Servigo Comum;

o Trabalhador designado;

o Empregador.

No entanto na Alemanha o sistema
implementado ¢ diferente, estes podem
organizar os servigos de seguranca através
de (INSHT - |Instituto Nacional de
Seguranca e Higiene no Trabalho, 2015):

o Servigo Interno;

o Servigco Externo: Agéncias de seguros
legais que podem organizar servigos de
prevengdo como entidades sem fins
lucrativos; Especialistas independentes
(muitas vezes trabalhando como
freelancers); Organizagdes empresariais
e industriais, organizagbes regionais,
etc.

Estas modalidades regem-se por uma
componente basica e/ou uma componente de
monitorizacao especifica da empresa. Ambas
podem ser realizadas parcial ou totalmente
por funcionarios das empresas ou pelos seus

prestadores de servigos externos.
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Elaborar um
processo para
autorizacdo para a
prestacao de
servigos externos de
saude e seguranca
no trabalho.

»= Foram elaborados 2
processos, um para a
saude e outro para a
seguranga, no formato de
“Ficha de Processo. Estas
detalham o processo de
obtengcdo da autorizagéo
através dos fluxogramas de

processo (Capitulo 3).
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Nao havendo nenhuma base (processo) para
atingir este objetivo, foram elaboradas “Fichas
de Processo”, uma para a seguranga no
trabalho e outra para a saude no trabalho. Estas
fichas de processo contém a seguinte
informacao:

o Nome do processo, Gestor e Edigao;

o Obijetivos;

o Indicadores;

o Controlo e Monitorizagao;

o Fluxograma;

o Informacgéo documentada relevante para

0 processo (procedimentos, registos);

o Requisitos legais e outros requisitos.
Estas fichas descrevem os processos e etapas
sequenciais de cada processo, bem como as
entradas e saidas de cada etapa
(documentagdo associada, ja anteriormente
mencionada no guia técnico de apoio e
respetiva documentacao de apoio).

Assim, de forma a facilitar a entidade
requerente a perceber tudo o que é solicitado
para obter a autorizagao, a autora deste projeto
decidiu dividir o processo em 4 fases.

A 12 fase verifica os requisitos minimos ao nivel
dos Recursos Humano; a 22 fase verifica os
requisitos minimos ao nivel dos Recursos
Fisicos; a 32 fase verifica os requisitos minimos
ao nivel do manual de procedimentos e por fim
a 42 e ultima fase, que é onde se vai efetuar o
preenchimento e submissdo do requerimento

de autorizagao.
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= Os requisitos foram estabelecidos de acordo
com a Lei n® 102/2009, de 10 de setembro.

» No guia técnico foram
identificados  todos os

requisitos para a

Definir os requisitos formas de dar resposta aos requisitos, através

organizagao obter

necessarios para a de documentagdo de apoio e tendo em conta a

autorizagéo (Apéndice 1).

organizagao obter observagéo participante, que foi conseguida

= Sendo o0s requisitos: ao

autorizagéo para tendo em consideragéo que a autora do projeto

nivel dos recursos fisicos e

servigcos externos de exerce a sua atividade profissional numa

humanos; equipamentos

saulde e seguranca organizacao prestadora de servicos externos de

/utensilios; atividades

no trabalho. segurancga e saude no trabalho.

normais € com recurso a

subcontratagio; manual de = Para a concretizagdo deste objetivo houve

procedimentos e ainda no bastantes dificuldades, pois ndo existe muita

caso de ser prestado

servico em atividades ou como dar resposta, ou a dar algum tipo de

trabalho de risco elevado. indicages.

A importancia deste projeto reflete-se ao nivel organizacional, tendo em consideragao
que a ACT e a DGS tém por missao a promoc¢ao da melhoria das condi¢des de trabalho,
através do controlo do cumprimento das normas em matéria laboral e o controlo do
cumprimento da legislacao relativa a seguranca e saude no trabalho em todos os setores de
atividade e nos servigos e organismos da administracdo publica. Ou seja, tanto a ACT e/ou a
DGS podem aferir que a empresa requerente ndo possui 0s requisitos minimos para obtengao

da autorizacao fazendo com que nao seja emitida a autorizagéo para laborar neste ambito.

Por isso, espera-se que as Fichas de Processo e o Guia Técnico sejam documentos de
apoio e informativos para facilitar a compreensao de nao conformidades durante o processo,
tanto para a obtengdo de autorizacdo, bem como para a renovacdo da mesma, espera-se
ainda que colabore para a existéncia de processos mais completos, para uma melhor resposta
perante ndo conformidades, para a melhoria da qualidade da prestacdo de servicos as

empresas clientes e para mais conhecimento por parte do quadro técnico da empresa.

Acredita-se que resulte em impactos positivos para as diversas partes interessadas.
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= Foram identificadas as necessidades e as

informacao disponivel de formas a exemplificar
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Conclusao

O presente projeto surgiu no ambito da unidade curricular Dissertagado/Projeto/Estagio
em Seguranca e Higiene no Trabalho, do 2° ano, do Mestrado em Seguranga e Higiene no
Trabalho (SHT) lecionado no Instituto Politécnico de Setubal (IPS), tendo como tema “As
Obrigacdes Legais de uma Empresa Prestadora de Servigos Externos de Seguranga e Saude

no Trabalho (SST) — Aplicagéo Pratica”.

De acordo com a legislagdo nacional em vigor que regulamenta a promogao da
seguranga e saude no trabalho, todas as entidades empregadoras estdo obrigadas a
organizar os seus servicos de SST (AR - Assembleia da Republica, 2009). A organizagao
deste servigo tem como objetivo assegurar que as condi¢des de trabalho da organizagao
salvaguardam a seguranga e a saude fisica e mental dos trabalhadores (APSEI, 2019). As
entidades empregadoras poderdo optar por diferentes modalidades de servicos de SST,

podendo estas ser Servigo Interno, Servigo Externo ou Servico Comum.

A escolha para a realizagao deste projeto, sobre as obrigagdes legais de uma empresa
prestadora de servigos externos no ambito da seguranga e saude no trabalho, deve-se a
inexisténcia de um documento que contemple tudo o que uma organizagdo necessita de
reunir, para prestar um servigo externo de saude e seguranca no trabalho e tudo o que esta

€ obrigada a responder apés autorizagédo para prestacao de servigos externos.

O presente relatério encontra-se dividido em 5 Capitulos, antecedidos de uma
introducéao e sucedidos de uma conclusdo. No Capitulo 1 onde é efetuado um enquadramento
legal e normativo da tematica da Seguranca e Saude no Trabalho. No Capitulo 2 é efetuado
um diagrama metodolégico e respetiva descricio da metodologia utilizada para a
concretizacdo do estudo e objetivos propostos. No Capitulo 3 sdo apresentados os processos
para obtencao da autorizacao para a prestacao de servicos externos de saude e seguranca
no trabalho. No Capitulo 4 é onde se descreve o procedimento de desenvolvimento do Guia
Técnico de Apoio aos Servigcos Externos de Saude e Seguranca no Trabalho, sendo o mesmo
vertido em apéndice. Por fim, no Capitulo 5 sdo apresentados e discutidos os resultados

obtidos

O presente relatorio teve como principal objetivo elaborar um guia técnico sobre as
obrigacdes legais de uma empresa prestadora de servigos externos de seguranga e saude no
trabalho. Teve ainda como objetivos especificos: Especificar os tipos de servigos de
seguranga e saude no trabalho disponiveis; Definir os requisitos necessarios para a
organizacao obter autorizagdo para servigos externos de saude e seguranga no trabalho;
Elaborar um processo para autorizagdo para a prestacéo de servigos externos de saude e

seguranga no trabalho. Tanto o objetivo geral como os especificos foram atingidos, resultando
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um Guia técnico de apoio aos servicos externos de seguranga e saude no trabalho e em

Fichas de Processo para a obtencéo de autorizagéo para a prestacao de servigos externos.

Espera-se que as Fichas de Processo e o Guia Técnico sejam documentos de apoio e
informativos para facilitar a compreensao de nao conformidades durante o processo, tanto
para a obtencdo de autorizacdo, bem como para a renovagdo da mesma, espera-se ainda
que colabore para a existéncia processos mais completos, para uma melhor resposta perante
nao conformidades, para a melhoria da qualidade da prestacdo de servicos as empresas

clientes e para mais conhecimento por parte do quadro técnico da empresa.

No decorrer do presente trabalho houve algumas limitagdes que, pela sua significancia
se passam a expor. Em primeiro lugar, o tempo disponivel para a sua concretizagao foi curto
pois sendo um trabalho descritivo ndo é possivel realizar em horario laboral, visto que a autora
deste projeto labora no periodo diurno. A segunda e grande dificuldade foi encontrar a
informacgao necessaria/pretendida para o estudo em causa, ha pouca informagao pois nao é
um tema muito explorado ao nivel de compilagdo de toda a informagao, e a informacgao

encontra-se muito dispersa em diversos sitios diferentes.

No entanto este projeto permitiu consolidar e adquirir conhecimentos no ambito pessoal
e profissional, visto que a autora labora numa empresa prestadora de servigos externos onde
esta ja possuia autorizagédo previa a sua entrada na organizagao, contribuiu também para

melhoria documentagao ao nivel do manual de procedimentos.

Como sugestao futura, seria interessante desenvolver “modelos” dos manuais de

procedimentos de saude e seguranga aplicados num contexto de empresa.
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O presente Guia Técnico, elaborado no ambito do Mestrado em Seguranga e Higiene no
Trabalho (SHT), tem como principal objetivo apoiar as empresas prestadoras de servigos externos
de saude e seguranca no trabalho na implementagdo e/ou verificagdo dos requisitos obrigatorios

para abrir e/ou manter licenca de autorizagao para a prestagao de servigos externos nesta area.

Pretende-se com este guia, a elaboracdao de um documento de facil utilizagdo e consulta,
que represente um instrumento de informagdo com modelos tipo para dar resposta as

necessidades das organizagdes de servi¢os externos.

Ao longo do guia irdo ser feitas referéncias a disposigdes legais e 0 modo como se
interrelacionam, por forma a serem consolidadas as prescri¢des minimas em matéria de prote¢do

dos trabalhadores contra os riscos para a seguranga e a saude.

0 guia esta organizado em diversos capitulos, nomeadamente:

: Legislagao aplicavel

: Regulagdo dos Servigos Externos de SST
2.1 Autorizagdo de Servico Externo
2.2 Acompanhamento e Auditoria
2.3 Suspensao, revogacao ou reducao da autorizacio
2.4 Atividades Principais dos Servigos de SST

Requisitos para a obtengdo da Autorizagdo para Servigos Externos de
Saude e Seguranga no Trabalho

3.1 Seguranga no Trabalho
3.2 Saude no Trabalho

3.3 Servicos externos de SST em atividades ou trabalhos de risco elevado
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A Lei 102/2009 de 10 de setembro regulamenta o regime juridico da promogéao e

prevencao da seguranga e da saude no trabalho, de acordo com o previsto no artigo
284.° do Cdédigo do Trabalho, no que respeita a prevengao (AR - Assembleia da
Republica, 2009).

A Lei 102/2009 de 10 de setembro transpde para a ordem juridica interna a

Directiva n.®° 89/391/CEE, do Conselho, de 12 de Junho, relativa a aplicacado de medidas
destinadas a promover a melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores no
trabalho, alterada pela Directiva n.° 2007/30/CE, do Conselho, de 20 de Junho (AR -
Assembleia da Republica, 2009).

Esta aplica-se (AR - Assembleia da Republica, 2009):
A todos os ramos de atividade, nos setores privado ou cooperativo e
social;
Ao trabalhador por conta de outrem e respectivo empregador, incluindo as
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos;

Ao trabalhador independente.

Nos casos de exploragdes agricolas familiares, do exercicio da atividade da pesca
em embarcagbes com comprimento até 15 metros, ndo pertencente a frota pesqueira
de armador ou empregador equivalente, ou da atividade desenvolvida por artesdos em
instalagcbes proprias, aplica-se o regime estabelecido para o trabalhador independente
(AR - Assembleia da Republica, 2009).

Os principios também definidos na Lei 102/2009 de 10 de setembro s&o

aplicaveis, sempre que se mostrem compativeis com a sua especificidade, ao servico
domeéstico e as situacdes em que ocorra prestacao de trabalho por uma pessoa a outra,
sem subordinacdo juridica, quando o prestador de trabalho deva considerar-se na
dependéncia econémica do beneficiario da atividade (AR - Assembleia da Republica,
2009).

A Lei 102/2009 de 10 de setembro foi alterada pela Lei 42/2012 de 28 de agosto,
Lei 3/2014 de 28 de janeiro (tendo esta sido objeto de retificagéo pela Declaracéo de
Retificacao n.° 20/2014 de 27 de marco) e pelo Decreto-Lei 88/2015 de 28 de maio (AR
- Assembleia da Republica, 2009).
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O Regime Juridico da Promocao da Segurancga e da Saude no Trabalho (RJPSST)
esta organizado da seguinte forma:
Capitulo | - Disposigdes gerais;
Capitulo Il - Obrigagdes gerais do empregador e do trabalhador;
Capitulo Ill - Consulta, informagao e formacgao dos trabalhadores;
Capitulo IV - Representantes dos trabalhadores para a seguranga e saude
no trabalho;
Capitulo V - Protecgao do patriménio genético;
Capitulo VI - Atividades proibidas ou condicionadas em geral;
Capitulo VIl - Atividades proibidas ou condicionadas a trabalhadoras
gravidas, puérperas ou lactantes;
Capitulo VIII - Atividades proibidas ou condicionadas a menor;
Capitulo IX - Servigcos da seguranga e da saude no trabalho;

Capitulo X - Disposi¢cdes complementares, finais e transitorias.

No ambito deste guia o principal foco sera o “Capitulo IX - Servigos da seguranca

e da saude no trabalho”, que inclui as seguintes seccgoes:

Seccao | - Organizacao dos servigos da seguranca e da saude no trabalho;
Seccao Il — Servigo interno;

Seccao Il - Servigo comum;

Seccao IV - Servigo externo;

Seccao V - Funcionamento do servico de seguranca e de saude no
trabalho;

Seccao VI - Servigo de seguranca no trabalho;

Seccao VII - Servigo de saude no trabalho.
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A modalidade de servigo externo consiste no servigo que é desenvolvido por entidade que,
mediante contrato com o empregador, realiza atividades de seguranga ou de saude no trabalho,

desde que nao seja servico comum (AR - Assembleia da Republica, 2009).

0 servigo externo pode compreender os seguintes tipos (AR - Assembleia da Republica,
2009):

Associativos: prestados por associagdes com personalidade juridica sem fins
lucrativos, cujo fim estatutario compreenda a atividade de prestacao de servigos de
segurancga e saude no trabalho;

Cooperativos: prestados por cooperativas cujo objeto estatutario compreenda a
atividade de prestacao de servigos de seguranga e saude no trabalho;

Privados: prestados por sociedades cujo objeto social compreenda a atividade de
prestacao de servigos de segurancga e de salde no trabalho ou por pessoa singular
que detenha as qualificagbes legalmente exigidas para o exercicio da atividade;
Convencionados: prestados por qualquer entidade da administracdo publica
central, regional ou local, instituto publico ou instituicdo integrada no Servigo

Nacional de Saude.

0 empregador pode contratar entidades externas para a prestagao de servigos de segurancga

e de saude no trabalho quando (ACT - Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, 2023):

nao reune os meios suficientes para desenvolver as atividades necessarias para
prevenir os riscos profissionais e promover a seguranca € a saude dos
trabalhadores;

e ndo esta legalmente obrigado a organizar servicos internos.

0 empregador deve celebrar um contrato por escrito com a entidade prestadora de servigos

externos (ACT - Autoridade para as Condigdes de Trabalho, 2023).

Para que uma entidade possa exercer a atividade de prestacdo de servigcos de seguranga e
saude no trabalho é necesséria autorizagdo (ACT - Autoridade para as Condi¢bes de Trabalho,
2023).
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Todos os servicos prestados entidades de servigos externos de seguranca e saude no

trabalho estao sujeitas a autorizacdo (AR - Assembleia da Republica, 2009).

A autorizagao pode ser concedida para atividades de uma ou ambas as areas da seguranga
e da saude, para todos ou alguns setores de atividade, bem como para determinadas atividades

de risco elevado (AR - Assembleia da Republica, 2009).
A autorizagdo compete (AR - Assembleia da Republica, 2009):

Ao organismo competente para a promocgao da seguranca e saude no trabalho do
ministério responsavel pela area laboral, no caso de exercicio de atividade no
dominio da seguranga;

Ao organismo competente do ministério responsavel pela area da saude, no caso

de exercicio de atividade no dominio da saude.

A autorizagdo de servicos externos de seguranga e saude no trabalho depende da
verificagdo dos seguintes requisitos (AR, 2009; ACT, 2023):

Disponibilidade permanente de, no minimo, um técnico superior e um técnico de
seguranca no trabalho e disponibilidade de um médico do trabalho, que exer¢cam as
respetivas atividades de seguranca ou de saude. Estes profissionais devem ser
detentores das qualificagcdes legalmente exigidas para o exercicio das respetivas
profissoes;

Instalagdes adequadas e equipadas para o exercicio da respetiva atividade;
Equipamentos e utensilios de avaliagdo das condigbes de seguranga e saude no
trabalho e equipamentos de protecdo individual a utilizar pelo pessoal técnico da
entidade requerente;

qualidade técnica dos procedimentos, nomeadamente para avaliagdo das condigdes
de segurancga e de saude e planeamento das atividades;

capacidade para o exercicio das atividades principais do servi¢co de seguranca e de
saude no trabalho, descritas no artigo n.° 73.°-B da Lei n.° 102/2009, de 10 de

setembro, na sua atual redacgao, admitindo-se o recurso a subcontratacdo de servigos
apenas em relagdo a tarefas de elevada complexidade ou pouco frequentes;
garantias suficientes em relagdo as medidas de segurancga técnica e de organizagao

do tratamento de dados pessoais a efetuar
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Caso a entidade requerente pretenda prestar servigos que abranjam atividades de risco
elevado, os requisitos enunciados devem ter em conta a respetiva adequacgao a essas atividades,
incluindo a demonstragdo de competéncias e a disponibilidade de meios (ACT - Autoridade para
as Condigoes de Trabalho, 2023).

Constituem elementos de apreciagdo do requerimento de autorizagdo (AR - Assembleia
da Republica, 2009):

0 numero de técnicos com as qualificagbes legalmente exigidas, tendo em conta as
atividades nos dominios de seguranga e de saude para que pede autorizagao,
nomeadamente quanto ao numero de trabalhadores a abranger;
a natureza dos vinculos, bem como dos periodos normais de trabalho do pessoal
técnico superior e técnico de seguranca do trabalho e dos tempos mensais de
afetacdo dos médicos do trabalho e enfermeiros;
a conformidade das instalagcbes e equipamentos com as prescricdes minimas de
seguranca e saude no trabalho para a atividade de escritério e servigos e, caso
respeite a area da saude, os requisitos minimos previstos para as unidades privadas
de saude;
a adequacao dos equipamentos de trabalho as tarefas a desenvolver e ao nimero
maximo de trabalhadores da entidade requerente que, em simultaneo, deles possa
necessitar;
as caracteristicas dos equipamentos e utensilios a utilizar na avaliagao das condigtes
de segurancga e de saude no trabalho;
os procedimentos no dominio da metrologia relativos aos equipamentos e

utensilios a utilizar na avaliagdo das condigfes de seguranca e de saude no trabalho.

0 manual de procedimentos é tomado em consideracdo na apreciagdo da qualidade técnica

dos mesmos (AR - Assembleia da Republica, 2009).

A autorizacdo de servigo externo é requerida ao organismo competente, nomeadamente
por via eletronica, em modelo proprio, aprovado por portaria conjunta dos membros do Governo

responsaveis pelas areas laboral e da saide (AR - Assembleia da Republica, 2009).

No dominio da seguranca no trabalho é requerida & Autoridade para as Condicdes de

Trabalho, através do Requerimento para autorizacdo/alteracdo de autorizacio de servicos externos

de sequranca e saude no trabalho ou dispensa de servico interno
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No dominio da saude no trabalho, a empresa/entidade requerente devera solicitar
autorizacdo a Dire¢do Geral da Saude para prestar Servi¢cos Externos de Saude do Trabalho. Os
elementos necessarios a instru¢do do processo de autorizagdo e todo o procedimento

estabelecido neste contexto encontram-se indicados na Instrucdo n.° 2/2010, através do envio

dos requerimentos para saudetrabalho@dgs.pt.

0 requerente deve indicar (AR - Assembleia da Republica, 2009):

Que pretende exercer a atividade em ambas as areas da seguranga e saude ou apenas
numa delas e qual, num ou em varios setores de atividade e, sendo caso disso, as
atividades de risco elevado envolvidas;

Tratando-se de pessoa singular, a sua identificacdo através de nome, numeros de
identificacdo fiscal e de bilhete de identidade ou numero de identificagao civil, domicilio e
estabelecimentos;

Tratando-se de pessoa coletiva, a denominagdo, o numero de identificagdo de pessoa

coletiva, 0 objeto, a sede social e os estabelecimentos.
0 requerimento deve, ainda, ser acompanhado de (AR - Assembleia da Republica, 2009):

Copia do ato constitutivo da sociedade, atualizado, com indicag¢do da publicagao no jornal
oficial do Estado membro, no Diario da Republica ou no sitio eletrénico do Ministério da
Justica;

Prova da abertura de atividade no servigo de finangas competente;

Identificacdo do pessoal técnico superior e técnico de seguranga no trabalho, médico do
trabalho e do enfermeiro, conforme o dominio e, sendo caso disso, as atividades para que
pretende autorizagdo, bem como documentos que provem as respetivas qualificagdes;
Copia dos contratos celebrados com os técnicos e técnicos superiores de seguranga, com
os médicos do trabalho e enfermeiros, quando reduzidos a escrito, indicando o tempo
mensal de afetacdo e o periodo da duragao do contrato e, no caso da atividade de medicina
do trabalho, o local da prestacgao;

Indicacao das atividades para as quais prevé o recurso a subcontratagao;

Relagdo dos equipamentos de trabalho a utilizar na sede e nos estabelecimentos;
Relagdo dos equipamentos e utensilios para avaliagdo das condi¢bes de seguranca e de
saude no trabalho, com indicacdo das respetivas caracteristicas técnicas, marcas,
modelos e numeros de série, a utilizar na sede e nos estabelecimentos;

Relagdo dos equipamentos de protegao individual a utilizar em tarefas ou atividades que
comportem risco especifico para a seguranga e saude, com indicagdo das respetivas

marcas e modelos e, quando se justifique, dos cddigos de marcacao;
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Organograma funcional;
Indicagdo do numero de trabalhadores que pretende abranger com 0s servigos em
estabelecimentos industriais ou de outra natureza com risco elevado e nos restantes

estabelecimentos.

0 requerimento de autorizagao deve, ainda, ser acompanhado de elementos que provem a
qualificagdo dos recursos humanos, bem como a adequacgao dos equipamentos e utensilios a
atividade a prestar (AR - Assembleia da Republica, 2009).

0 organismo competente decide o requerimento apds a apreciagdo dos requisitos,

incluindo a realizagao de vistoria ou vistorias (AR - Assembleia da Republica, 2009).

Além do disposto anteriormente, o organismo competente pode ainda solicitar ao
requerente a apresentacdo de elementos, esclarecimentos e informagdes suplementares que
considere necessarios a boa apreciacdo do pedido, assim como proceder a verificagdo desses
mesmos elementos na sede ou estabelecimento do requerente, antes ou durante 0 momento da
vistoria (AR - Assembleia da Republica, 2009).

Verificada a conformidade dos requisitos suscetiveis de apreciagdo documental, e uma vez
paga a respetiva taxa, é efetuada vistoria as instalagdes da entidade requerente da autorizagao de
servigos externos de seguranga ou de saude no trabalho (ACT - Autoridade para as Condigcbes de
Trabalho, 2023).

0 organismo com competéncia para a promog¢do da seguranca e saude no trabalho do

ministério responsavel pela area laboral deve verificar (AR - Assembleia da Republica, 2009):

As condigbes de trabalho dos trabalhadores da entidade requerente;

As instalagdes tendo em conta as condicdes de funcionamento no ambito da
seguranca;

As situacbes de subcontratacao;

O funcionamento dos servigos a prestar na area da seguranga no trabalho,
nomeadamente quanto aos equipamentos de trabalho a utilizar, aos utensilios e
equipamentos de avaliagao de riscos e de protecao individual;

O manual de procedimentos no dmbito da gestdo dos servigos a prestar, incluindo o

planeamento das atividades a desenvolver, a articulagdo entre as areas da seguranca
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e da saude, os referenciais a utilizar no ambito dos procedimentos técnicos, entre os
quais guias de procedimentos, nomeadamente de organismos internacionais
reconhecidos, cddigos de boas praticas e listas de verificagdo, com a respetiva

referéncia aos diplomas e normas técnicas aplicaveis.

Ao organismo competente do ministério responsavel pela area da saude cabe verificar (AR
- Assembleia da Republica, 2009):

As instalagbes, incluindo as unidades moéveis, tendo em conta as condigdes de
funcionamento no ambito da saude;

As condigbes de funcionamento do servico na area da saude no trabalho,
nomeadamente quanto aos equipamentos de trabalho e equipamentos para avaliar as
condicdes de saude no trabalho;

0 manual de procedimentos, em particular, a articulagdo entre as areas da seguranca
e da saude, gestdo da informacdo clinica, transferéncia de informacdo em caso de
cessacao de contrato, politica de qualidade, subcontratacao e programas de promogao

e vigilancia da saude.

Cada um dos organismos competentes referidos nos anteriormente, depois de verificada a
conformidade dos requisitos suscetiveis de apreciagdo documental e nos 60 dias posteriores a

apresentagdo do requerimento (AR - Assembleia da Republica, 2009):

Marca a data da vistoria;
Informa do facto o requerente e o0 outro organismo de modo que tenham conhecimento
do mesmo com a antecedéncia minima de 10 dias;

Notifica o requerente para pagamento de taxa referente a vistoria.

0 auto de vistoria deve conter informacgdo sobre a conformidade entre o requerimento de
autorizacdo e as condigcdes verificadas, o cumprimento das prescrigdes técnicas legalmente
estabelecidas, quaisquer condi¢bes que se julgue necessario satisfazer e o prazo para a sua

realizacdo (AR - Assembleia da Republica, 2009).

Nos trés dias seguintes ao decurso do prazo referido anteriormente, o requerente que tenha
realizado as condigdes impostas deve solicitar segunda vistoria ao organismo competente, sendo

aplicavel, com as necessarias adaptacdes (AR - Assembleia da Republica, 2009).

Na data de apresentacdo do requerimento, o requerente podera solicitar, com o pedido de
autorizacdo, a realizagdo de vistoria urgente desde que apresente declaragdo sob compromisso
de honra em como todos os requisitos que a ela ndo estdo sujeitos se encontram preenchidos
(AR - Assembleia da Republica, 2009).
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As taxas sdo estabelecidas na Portaria n.° 275/2010, de 19 de maio, dos membros do

Governo responsaveis pelas areas das finangas, laboral e da saude, tendo em conta os tipos de
atos, as areas a que 0s mesmos respeitam e as atividades de risco elevado integradas nos setores

de atividade a que a autorizagao se refere.

Os atos relativos ao processo de autorizagdo de servicos de seguranga e de saude no
trabalho estdo sujeitos as taxas apresentadas na Tabela 1 (MFAP - Ministério das Finangas e da
Administragdo Publica , 2010).

Tabela 1 - Taxas de atos relativos a autorizagdo de servigos de seguranga e de saude no trabalho

Apreciacdo do requerimento de autorizagao de servigo externo 350 € 350 €
Apreciacdo do requerimento de altera¢do de autorizagdo 350 € 350 €
Vistoria por estabelecimento e por unidade mével 1500 € 1500 €
Vistoria urgente, por estabelecimento e por unidade moével 2500 € 2500 €

Autorizagdo para funcionamento em atividades e trabalhos de
risco elevado

* por cada atividade

250 €* 250 €*

Fonte: Adaptado de MFAP, 2010

0 pagamento da taxa deve ser efetuado (AR - Assembleia da Republica, 2009):

Nos 10 dias uteis apos notificagdo do organismo competente, nos casos de:

— Apreciagdo do requerimento de autorizagao ou de alteragao desta;

— Marcacao de vistoria;

— Marcacao de vistoria urgente.
Nos 10 dias uteis ap6s ter sido proferida a decisdo de alteragdo, quando a mesma nédo
implique vistoria;

Nos 10 dias uteis ap6s notificagcdo da data da realizagdo da auditoria.

0 ndo pagamento das taxas referidas da lugar a extingdo do procedimento de autorizagao
em curso ou, caso a decisdo de autorizagdo ou de alteragdo de autorizagdo tenha sido proferida,

determina a sua ineficacia (AR - Assembleia da Republica, 2009).
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A autorizacdo para o exercicio das atividades de seguranga e de saude na modalidade de
servigos externos, a sua alteracdo e revogagao sao decididas por despacho do 6rgdo que dirige o
organismo competente para promog¢ao da seguranca e da saude no trabalho (AR - Assembleia da
Republica, 2009).

A decisdo de autorizagdo deve especificar as areas de seguranca ou saude e, se for caso

disso, as atividades de risco elevado abrangidas (AR - Assembleia da Republica, 2009).

A autorizacdo para o exercicio das atividades de seguranga e de saude na modalidade de
servicos externos e a sua alteragao que implique vistoria devem ser decididas no prazo de 90 dias
ou, no caso de alteragdo de autorizagao que nao implique vistoria, no prazo 60 dias, em ambas as

situagbes a contar da data de entrada do respetivo pedido (AR - Assembleia da Republica, 2009).

0 servigo externo deve comunicar ao organismo competente que emitiu a respetiva
autorizacdo, no prazo de 30 dias apds a ocorréncia, a interrupcdo ou a cessagdo do seu

funcionamento, bem como as alteragbes de objeto social (AR - Assembleia da Republica, 2009).

A capacidade dos servigos externos autorizados e a qualidade da sua prestacao € avaliada
através de  auditoria, que incide sobre os requisitos da  autorizagdo.
A auditoria ¢ realizada pela ACT e pela DGS, por sua iniciativa ou na sequéncia da comunicagado

de alteragdes (AR - Assembleia da Republica, 2009).

Em auditoria sdo avaliadas as instalagdes, as condi¢cbes de funcionamento do servigo,
nomeadamente, pessoal técnico, recurso a subcontratagcdo, equipamentos de trabalho na sede e
nos estabelecimentos, equipamentos para a avaliagcao das condi¢cdes de seguranca e de saude no
trabalho, equipamentos de protecdo individual, procedimentos técnicos (AR - Assembleia da
Republica, 2009).

No ambito das auditorias, a qualidade dos servi¢os prestados é avaliada, nomeadamente,
pela verificagdo do desenvolvimento das atividades principais do servigo, que pode ser avaliada
através de analise documental e de visitas aos locais de trabalho das empresas a quem sao
prestados os servigos de seguranga e saude no trabalho (AR - Assembleia da Republica,
2009).
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A ACT e a DGS podem suspender, revogar ou reduzir a autorizagdo no que respeita as
atividades de risco elevado autorizadas, nos seguintes casos (ACT - Autoridade para as Condi¢des
de Trabalho, 2023):

tendo em consideragao a comunicagao, por parte da entidade prestadora de servigos de
seguranca e de saude no trabalho, da interrupgdo ou cessagao do seu funcionamento, ou
ainda as alteracGes de objeto social;
verificando-se, através de auditoria:

— a falta de requisitos essenciais ao funcionamento do servigo;

— 0 nao exercicio das atividades principais do servico.

A suspensdo tem uma duragdo maxima de dois anos. Terminando o prazo de suspensao, a
entidade competente verifica, através de auditoria, se as ndo conformidades se encontram

regularizadas (ACT - Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, 2023).

Para efeitos do cumprimento deste objetivo, o servigo de seguranca e de saude no trabalho
de uma organizacdo deve incluir obrigatoriamente as seguintes atividades (artigo 73.°-B da Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro):

“a) Planear a prevengao, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das atividades da
empresa, a avaliagdo dos riscos e as respetivas medidas de prevencao;

b) Proceder a avaliagdo dos riscos, elaborando os respetivos relatorios;

¢) Elaborar o plano de prevengao de riscos profissionais, bem como planos detalhados de
prevengdo e protegdo exigidos por legislacdo especifica;

d) Participar na elaboragdo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos
de combate a incéndios, evacuacdo de instalagbes e primeiros socorros;

e) Colaborar na concecdo de locais, métodos e organizagcdo do trabalho, bem como na
escolha e na manutengdo de equipamentos de trabalho;

f) Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservagdo dos equipamentos de
protec¢do individual, bem como a instalagdo e a manutengdo da sinalizagdo de seguranga;

g) Realizar exames de vigildncia da saude, elaborando os relatérios e as fichas, bem como
organizar e manter atualizados o0s registos clinicos e outros elementos informativos relativos ao
trabalhador;

h) Desenvolver atividades de promogédo da saude;

i) Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;
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J) Vigiar as condigdes de trabalho de trabalhadores em situagbes mais vulneraveis;

1) Conceber e desenvolver o programa de informagdo para a promogdo da seguranga e
saude no trabalho, promovendo a integracdo das medidas de prevencdo nos sistemas de
informagdo e comunicagdo da empresa;

m) Conceber e desenvolver o programa de formagcdo para a promog¢do da seguranga e
saude no trabalho;

n) Apoiar as atividades de informagao e consulta dos representantes dos trabalhadores para
a seguranga e saude no trabalho ou, na sua falta, dos proprios trabalhadores;

0) Assegurar ou acompanhar a execucdo das medidas de prevencdo, promovendo a sua
eficiéncia e operacionalidade;

p) Organizar os elementos necessarios as notificacbes obrigatorias;

q) Elaborar as participacbes obrigatorias em caso de acidente de trabalho ou doenca
profissional;

r) Coordenar ou acompanhar auditorias e inspegdes internas;

s) Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas profissionais,
elaborando os respetivos relatorios;

t) Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranca e a saude no trabalho.”

Deve ainda manter atualizados, para efeitos de consulta, os seguintes elementos:

“a) Resultados das avaliagbes de riscos profissionais;

b) Lista de acidentes de trabalho que tenham ocasionado auséncia por incapacidade para
0 trabalho, bem como acidentes ou incidentes que assumam particular gravidade na perspetiva
da seguranga no trabalho;

¢) Relatdrios sobre acidentes de trabalho que originem auséncia por incapacidade para o
trabalho ou que revelem indicios de particular gravidade na perspetiva da seguranga no trabalho;

d) Lista das situacées de baixa por doenga e do numero de dias de auséncia ao trabalho, a
ser remetida pelo servico de pessoal e, no caso de doencas profissionais, a relagdo das doencgas
participadas;

e) Lista das medidas, propostas ou recomendacbes formuladas pelo servigo de sequranca

e de saude no trabalho.”
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Todos os servigos prestados entidades de servigos externos de seguranca e saude no
trabalho estdo sujeitos a autorizagdo. Esta depende da verificagdo de varios requisitos (AR -
Assembleia da Republica, 2009; ACT - Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, 2023). Este

capitulo ira abordar quais sao os requisitos a dar resposta e como se podera fazé-lo.

0 Servigo de Saude e Seguranga do Trabalho/Servigo de Saude Ocupacional (SST/SO) de
uma empresa/estabelecimento deve possuir uma equipa de profissionais (ou estarem afetos) de

forma a assegurar as atividades do servigo e a sua gestao.

A autorizacao de servico externo depende da verificagao de disponibilidade permanente de,
no minimo, um técnico superior € um técnico de segurancga no trabalho (ACT - Autoridade para as
Condigoes de Trabalho, 2023).

A garantia minima de funcionamento do servico de SST deve ser assegurada através da

afetacdo de técnicos superiores e técnicos de seguranca.

Os estabelecimentos industriais, estabelecimentos de outra natureza com risco elevado e
os restantes estabelecimentos devem cumprir os requisitos apresentados na Figura 1 (AR -
Assembleia da Republica, 2009).

Figura 1 - Quadro Técnico de Seguranga no Trabalho

Fonte: AR - Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, 2009
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Ou seja:

até 50 trabalhadores:

o 1 Técnico de Seguranca e Saude no Trabalho (TSST);

acima de 50 trabalhadores:

o Estabelecimentos industriais: 2 Técnicos de Seguranca e Saude no Trabalho por
cada 1500 trabalhadores abrangidos ou fragdo, sendo pelo menos um deles
Técnico Superior de Seguranga e Saude no Trabalho (TSSST).

o Restantes estabelecimentos: 2 Técnicos de Seguranga e Saude no Trabalho, por
cada 3000 trabalhadores abrangidos ou fragdo, sendo pelo menos um deles
técnico superior.

No que diz respeito ao , cabe as entidades prestadoras de servigos
externos definir os periodos normais de trabalho dos técnicos de seguranga no trabalho, tendo
em conta os limites maximos estabelecidos no artigo 203.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na sua atual redacao (8 horas por dia e 40 horas por semana) (ACT - Autoridade para as Condicdes
de Trabalho, 2023).

Para o desenvolvimento normal das atividades legalmente definidas no dominio da
segurancga no trabalho, os TSST e/ou TSSST deverao estar vinculados a entidade prestadora de
servicos através da celebragao de contrato de trabalho, em obediéncia ao disposto na legislagao
laboral quanto as formas de celebracdo e ao tempo do contrato (ACT - Autoridade para as
Condicoes de Trabalho, 2023).

As instalagdes da entidade prestadora de servigos de seguranga no trabalho devem ser
adequadas ao numero de trabalhadores que desenvolvem atividade nesse local e atender ao
estipulado no Regulamento Geral de Higiene e Seguranca do Trabalho nos Estabelecimentos

Comerciais, de Escritérios e Servigos, no Decreto-Lei n.° 347/93, de 1 de OQutubro, e

na Portaria n.° 987/93, de 6 de Outubro, que estabelecem as prescricbes minimas de

seguranca e saude nos locais de trabalho. Assim as prescricbes minimas que se destacam sao

(MESS - Ministério do Emprego e da Seguranga Social, 1993):

O pé-direito minimo dos edificios onde existam locais de trabalho é de 3 m, salvo se
outro estiver estabelecido em legislagao especifica;

A area minima por trabalhador é de 1,80 m?, depois de deduzidos os espagos ocupados
por moveis, objetos, maquinas e vias de circulagdo, bem como os espagos nao utilizaveis

entre os diversos volumes existentes no local de trabalho;
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A cubagem minima de ar por trabalhador é de 11,50 m® podendo ser reduzida para
10,50 m® caso se verifigue uma boa renovagdo. Ndo sdo considerados os volumes de
maveis, maquinas ou quaisquer outros materiais existentes no local;

As vias normais e de emergéncia tém de estar permanentemente desobstruidas e em
condi¢bes de utilizacdo, devendo o respetivo tragado conduzir, 0 mais diretamente
possivel, a areas ao ar livre ou a zonas de seguranga;

O caudal médio de ar puro deve ser de, pelo menos, 30 m® a 50 m* por hora e por
trabalhador. Este pode ser obtido por processos naturais ou artificiais, devendo os
respetivos equipamentos ser mantidos em bom estado de funcionamento e dispor de
controlo de dete¢ado de avarias;

As vias de circulagao, incluindo escadarias e escadas fixas, devem permitir a circulagdo
facil e segura das pessoas e por forma que os trabalhadores na sua proximidade nado

corram qualquer risco. A largura minima das vias de circulagcao é de 1,20 m.

0 servigo de ST deve ser dotado do seguinte mobiliario (DGS - Dire¢do Geral da Saude,
2010):
Cadeira giratéria de 5 pernas;
Cadeira simples;
Mesa de trabalho com, pelo menos 1.00 x 0.50 m, com gavetas;

Cesto para papéis.

Para além dos equipamentos de trabalho considerados adequados ao numero de
trabalhadores da entidade prestadora de servigos (equipamento de escritério, nomeadamente), os
equipamentos e utensilios a utilizar na avaliagdo das condicdes de seguranca no trabalho devem
ser os adequados a avaliagao dos riscos inerentes aos setores de atividade para que é requerida

a autorizacdo (DGS - Direcdo Geral da Saude, 2010).

Os equipamentos fundamentais para realizar a avaliagdo dos parametros: ruido, iluminacao,
ambiente térmico e contaminantes quimicos, encontram-se apresentados na Tabela 2 (AR -
Assembleia da Republica, 2009).
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Tabela 2 - Equipamentos obrigatérios no ambito da seguranga no trabalho

Parametro a Avaliar Equipamentos
Ruido Sonometro e dosimetro de acordo com o Anexo Il do Decreto-Lei
n.° 182/2006, de 6 de setembro
lluminagao Luximetro com célula fotoelétrica separada

Analisador de climas interiores com transdutores de temperatura do
Ambiente Térmico ar, temperatura de radiacdao, humidade relativa, velocidade de ar;
Monitor de stresse térmico com os respetivos transdutores

Contaminantes Quimicos = Bomba de aspiragao para tubos colorimétricos

Fonte: AR - Assembleia da Republica, 2009

As entidades prestadoras devem ainda ser titulares de outros equipamentos técnicos,
sempre que se possa verificar a existéncia de riscos profissionais especificos cuja avaliagao
requeira equipamentos diferentes dos listados nos requisitos minimos (ACT - Autoridade para as
Condigdes de Trabalho, 2023).

Os servicos de seguranga no trabalho devem adotar as medidas necessarias para prevenir
0s riscos profissionais e promover a segurancga e a saude dos trabalhadores. Estas atividades

principais encontram-se previstas no artigo 73.°-B da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,

na sua atual redacgao.

Para efeitos do cumprimento deste objetivo, o servigo de seguranga e de satde no trabalho
de uma organizacdo deve incluir obrigatoriamente as seguintes atividades (artigo 73.°-B da Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro):

“a) Planear a prevengdo, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das atividades da
empresa, a avaliagdo dos riscos e as respetivas medidas de prevencao;

b) Proceder a avaliacdo dos riscos, elaborando os respetivos relatorios;

¢) Elaborar o plano de prevengdo de riscos profissionais, bem como planos detalhados de
prevengado e protecdo exigidos por legislagdo especifica;

d) Participar na elaboragdo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos
de combate a incéndios, evacuagdo de instalagbes e primeiros socorros;

e) Colaborar na concegdo de locais, métodos e organizagdo do trabalho, bem como na
escolha e na manutengdo de equipamentos de trabalho;

f) Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservagdo dos equipamentos de

protec¢do individual, bem como a instalagdo e a manutengdo da sinalizagdo de seguranga;
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i) Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente;

J) Vigiar as condigées de trabalho de trabalhadores em situagbes mais vulneraveis;

I) Conceber e desenvolver o programa de informagdo para a promogdo da seguranga e
saude no trabalho, promovendo a integracdo das medidas de prevencdo nos sistemas de
informagdo e comunicagdo da empresa;

m) Conceber e desenvolver o programa de formagdo para a promogao da seguranga e
saude no trabalho;

n) Apoiar as atividades de informag&o e consulta dos representantes dos trabalhadores para
a seguranga e saude no trabalho ou, na sua falta, dos proprios trabalhadores;

0) Assegurar ou acompanhar a execucdo das medidas de prevengdo, promovendo a sua
eficiéncia e operacionalidade;

p) Organizar os elementos necessarios as notificagdes obrigatorias;

q) Elaborar as participacdes obrigatérias em caso de acidente de trabalho ou doenca
profissional;

r) Coordenar ou acompanhar auditorias e inspegdes internas;

s) Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doengas profissionais,
elaborando os respetivos relatorios;

t) Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranca e a saude no trabalho.”

A entidade prestadora de servicos de seguranca e saude no trabalho é obrigada a
desenvolver, através de recursos proprios, as atividades principais que visam prevenir oS riscos
profissionais e promover a seguranca e saude dos trabalhadores, previstas no artigo 73.°-B da Lei

n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redacao.

0 recurso a subcontratacdo de servigos apenas é admissivel em relacdo a tarefas de elevada
complexidade ou pouco frequentes (AR - Assembleia da Republica, 2009). Considera-se aceitavel

0 recurso a:

Laboratorios especializados e acreditados para a identificagdo de agentes quimicos e
biologicos;

Entidades especializadas na avaliagao de vibragdes;

Entidades especializadas na avaliagcdo de radiagdes ionizantes;

Entidades especializadas em dominios relacionados com a ergonomia.
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0 manual de procedimentos & um dos requisitos para a obtengdo da autorizagdo para a
prestacdao de servigos externos, este € ainda tomado em consideragdo e levado a apreciagao da

qualidade técnica (AR - Assembleia da Republica, 2009).

A Autoridade para as Condigdes de Trabalho (ACT) define o conteudo minimo que o Manual
de Procedimentos de Servigos Externos de Seguranga no Trabalho deve contemplar, conforme

apresentado no

0 Manual de Procedimentos de Seguranca do Trabalho visa estabelecer e uniformizar as
principais praticas e procedimentos de caracter técnico-organizativo dos Servicos de Saude e
Segurancga do Trabalho, a adotar pelos profissionais que colaboram com organizagao prestadora

de servigos externos.

Este manual evidencia a metodologia de trabalho que deve ser utilizada pelos profissionais
que colaboram na organizagdo no ambito do Servico de Seguranca do Trabalho, no qual se
desenvolvem todas as atividades para garantir a seguranca dos trabalhadores e prevenir riscos

profissionais.

0 Manual de Procedimentos deve conter (ACT - Autoridade para as Condi¢6es de Trabalho,
2023):
Gestao do Servigo;
Politica de Qualidade;
Planeamento de atividades;
Articulagdo com os servigos de saude no trabalho;
Formacao;
Politica de subcontratagao;

Procedimentos técnicos nas areas de atividade para que se requer autorizagao.

De forma a dar resposta a este requisito sera descrito com mais detalhe cada tépico que

devera constar no manual.

Gestao do Servigo

Neste capitulo do Manual de Procedimentos deve apresentada a estrutura,
responsabilidades e funcionamento da empresa, como é feita a articulagdo com os clientes e ainda

0 planeamento de reunifes periddicas no dmbito da gestao.
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Estrutura, responsabilidades e funcionamento da equipa

Nesta seccdo a organizacdo devera efetuar uma breve caracterizacdo da empresa,
indicando o Nome/Designagdo, a morada do estabelecimento, o Numero de Identificagdo de

Pessoa Coletiva (NIPC), o telemdével/telefone e o e-mail.

Devera também ser apresentado um organograma, ou seja, uma representagao visual da
estrutura organizacional da empresa. No organograma é também importante estar representado

a que organizagdes se recorre a nivel de subcontratagao técnica.
De seguida deverdo ser apresentadas as Equipas de Seguranga e Saude no trabalho.

Na equipa de Saude é importante apresentar o nome de todos os profissionais que
integram a mesma, nomeadamente os médicos e enfermeiros, respetivas cédulas profissionais,
habilitagdo legal e ainda o nimero total de horas de afetagdo/més adstritas aos Servigos Externos

de Saude do Trabalho, conforme exemplo na Tabela 3.

Na equipa de Seguranga é importante apresentar o nome de todos os profissionais que
integram a mesma, nomeadamente os técnicos de seguranga e/ou técnicos superiores de
segurangca, respetivos Titulos de Aptidao Profissional (antigo Certificados de Aptidao Profissional
(CAP)), habilitacao legal e ainda o nimero total de horas de afetacdo/més adstritas aos Servigos

Externos de Segurancga do Trabalho, conforme exemplo na Tabela 4.

Tabela 3 — Exemplo de apresentagdo da equipa de Saude do Trabalho

Médico(s) do Trabalho
h/més

Enfermeiro(s) do Trabalho

h/més

Tabela 4 - Exemplo de apresentagdo da equipa de Seguranga do Trabalho

h/més

h/més
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Reunioes periddicas

Neste topico € necessario criar um mapa de planeamento de reunides no ambito da
seguranca no trabalho. Esse plano devera conter a periodicidade e temas que deverdo ser

abordados, conforme figura abaixo (Figura 2).

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Acidentes de Trabalho

Doengas Profissionais

Locais de Trabalho

Agentes Bioldgicos

Agentes Fisicos (Ruido, Vibragdes, etc.)

Agentes Quimicos

Equipamentos de Trabalho

Assunto

Equipamentos de Protegdo Individual

Sinalizagdo de Seguranga

AvaliagGes de Riscos

Consulta/Informagdo

Formagdo

Servigos de Seguranga e Satide no Trabalho (Art.2 739B)
COoVID-19
Outros

Figura 2 — Exemplo de planeamento de reunides periodicas

Articulagdo com os clientes

Existem diversas formas de articulagdo as organizagbes e as Empresas Clientes, sendo

as mais usuais, correio normal, correio eletronico e telefone.

Assim, devera ser mencionado e detalhado quais as formas de articulagio com as

organizagoes.
Gestao da informacao
Este topico deve-se subdividir em dois titulos:

Organizacao e manutencao dos registos e outros elementos informativos

relativos aos trabalhadores

Deve ser descrito de acordo com a legislagdo em vigor a metodologia de registo, arquivo e

conservagao de documentos relativos aos trabalhadores.

De acordo com o artigo 46° da Lei 102/2009 na sua atual redagdo, o empregador deve
organizar e conservar arquivos atualizados em matéria de seguranca e saude no trabalho, pelo
periodo minimo de 40 anos apos ter terminado a exposigdo dos trabalhadores, onde se incluem
(AR - Assembleia da Republica, 2009):

a) Os critérios, procedimentos e resultados da avaliagdo de riscos;
b) A identificacdo dos trabalhadores expostos com a indicacdo da natureza e, se possivel,

do agente e do grau de exposicao a que cada trabalhador esteve sujeito;
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¢) Os resultados da vigilancia da saude de cada trabalhador com referéncia ao respetivo
posto de trabalho ou fungdo, devem constar de ficha médica individual de cada
trabalhador, colocada sob a responsabilidade do médico do trabalho;

d) Os registos de acidentes ou incidentes;

e) ldentificagcdo do médico responséavel pela vigilancia da saude.

Recolha e tratamento de elementos estatisticos relevantes para a area da
SST

A empresa prestadora de servicos externos devera mostrar qual a metodologia e

instrumentos de notacao para recolha de elementos estatisticos relativos a:

o Segurancga no Trabalho: por exemplo, nimero de acidentes, niumero de acidentes por zona

do corpo afetada, principais causas de acidentes, indice de frequéncia, indice de
gravidade, indice de incidéncia e indice de avaliagdo de gravidade.

o Saude no Trabalho: por exemplo, nUmero de doencgas profissionais, percentagem de

populagdo obesa, com problemas cardiovasculares, entre outros.

Devera ser apresentado os modelos criados pela organizagdo para dar resposta aos
elementos estatisticos, como exemplificado na Figura 3 e 4 . Por exemplo, a empresa
podera definir que efetuara a analise de todos os acidentes de trabalho através do modelo de
Registo, Investigacdo e Andlise de Acidentes de Trabalho (RIAAT), assim este modelo devera

constar em anexo no manual de procedimentos.

0GOTIPO SEGURANGA NO TRABALHO RSH_SHT_01

! Registe de Acidentes Incidentes de Trabalho a Revisdo: 00
2 Y N° da R
isto cidentes ef/ou Incidentes ral o - .

I. CARACTERIZACAO DA EMPRESA CLIENTE

Empresa: Estabeleci : R. avel pelo Preenchimento:

Il. REGISTO ANUAL DE ACIDENTES E/OU INCIDENTES DE TRABALHO

Parts do Carpo Tipo gs Participagao

o Dias
Tipa Dats Ref. Nome Iaads sex0 EE TR LECERIEea Atinghda Incapacidsds: Perdidos a0 Seguro

categoria Dats ae.
Frofissional  Hascimento

ELABORADO/REVISTO POR: APROVADO POR:
Vo’ Pégina 1 de 1

Figura 3 - Modelo de recolha de elementos estatisticos em matéria de seguranga no trabalho
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RSH_SHT_02

SEGURANGA NO TRABALHO SECURANGA NOTRABALHO

Relatorio de Elementos Estatisticos

RSH_SHT_02
° da Revisio

LOGOTIPO LOGOTIPO

Relatorio de Elementos Estatisticos

MOME DA EMPRESA Indice 8 Avallagao Gravidads (lag)
lasnte 20 m

| METODOLOGIA DE CALCULO n* da glas paraidas por cada acider orta

Indice de Avaliago de Gravidade (lag)

g
lag =2
LT

i requéneia (i i idade (Ig)
Hiuiio Bom =20 152 500
Bom 20 <280 500 <19 £ 1000 Conclusdes.
Wediocrs <0 1000 < g 2000
Wau 60 9> 2000

N o E E] ]
PN T R _R AR
P .
ELABORADO/REVISTO POR: APROVADO POR: ELABORADO/REVISTO POR: APROVADO POR:
o A Piginalde2 : Pigina2de2

Figura 4 - Modelo de tratamento de dados/relatorio de elementos estatisticos em matéria de seguranga no trabalho

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Modelo(s) de recolha de elementos estatisticos em matéria de seguranga no trabalho

Modelo(s) de tratamento de dados/relatério de elementos estatisticos em matéria de seguranga no
trabalho

Documentacao relevante

No dmbito da area da Seguranca e Salude no Trabalho é bastante importante identificar toda
a legislacdo aplicavel das areas de intervencao, tanto geral como especifica. Assim, devera ser
criado um subtopico de Legislagdo Aplicavel e se necessario outro para outra documentagao que

suporte a atividade exercida.

0 ponto “ " devera ser especificado ao nivel dos da estrutura da

empresa € ao nivel dos processos aplicados na empresa.

E importante que organizagdo defina uma politica de qualidade (ou se for aplicavel, uma

politica integrada de Qualidade, Seguranga e Saude no Trabalho).

Esta devera implementar um conjunto de regras, de forma a garantir como primeira
prioridade a protecdo da seguranca e saude dos seus colaboradores, a prevencdo de riscos
profissionais e a prevengdo dos acidentes de trabalho e doengas profissionais e,
consequentemente as condi¢des de trabalho e a qualidade dos servigos prestados pela empresa.

Deverad ainda tomar as medidas necessarias para a compreensdo, implementagio e

manutenc¢do, a todos os niveis da empresa, das a¢bes necessarias & boa pratica das regras de
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qualidade, higiene e seguranga, de forma a prevenir os riscos de perda de qualidade do servigo,
acidentes de trabalho e doencas profissionais.
Ao nivel da Estrutura da Empresa
Ao nivel da estrutura da empresa é importante:
o Plano de Formagao e Atualizagao dos Colaboradores:

A formacgao e atualiza¢do dos colaboradores é essencial para 0s mesmos adquirirem mais
conhecimento ou até novas competéncias. Por isso, a empresa devera elaborar anualmente um

plano de formacao (por exemplo como representado na Tabela 5).

Tabela 5 - Exemplo de Plano de Formagao

Trabalhadores

Conteudos Formativos Objetivos Recursos N° Horas .
Abrangidos

Acdo de
Formagao

Acdo de
Formagao

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Modelo(s) de plano de formacao anual e/ou especifico dos colaboradores

o Plano de Calibracao e Verificagao dos Equipamentos:

A calibracdo e verificacdo dos equipamentos de medicdo sdo essenciais para garantir

confiabilidade nas medicGes realizadas e respetivos resultados.

De acordo com a ISO 9001:2015, os equipamentos devem ser verificados ou calibrados,
ou ambos, em intervalos especificados, ou antes do uso, contra padrdes de medicao rastreaveis

a padroes de medicdo internacionais ou nacionais.

Primeiramente a empresa/entidade devera efetuar o levantamento de todos os
equipamentos existentes e fazer o registo dos seguintes pardmetros: Nome; Tipo; Fabricante;
Marca; Modelo e Numero de Série. Por fim, a organizagdo deve definir a entidade de certificagdo
e verificagdo dos equipamentos e a periodicidade que devera ser efetuada a calibragdo bem como
a verificagdo. Na Tabela 6 encontra-se demonstrado um exemplo de como se consegue dar

resposta a este ponto.
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Tabela 6 - Exemplo de Plano de Calibragéo e Verificagdo dos Equipamentos

Equipamento Calibracao Verificagao

o q Aq Entidade Periodici- N° 2n Entidade Periodici- Ne 2
Ti o P P
Nome Ipo Fabricante Marca Modelo N° Série Responsavel da Data Certificad roxima Res savel ade Data Certifica roxima

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Modelo(s) de plano calibragao e/ou verificagdo de equipamentos

Ao nivel do Processo na Empresa
Ao nivel do processo na empresa é importante:
o Planos de monitorizagao e avaliagao da intervencao junto das empresas clientes:

Os planos de monitorizagao e avaliagao junto das empresas clientes é bastante importante
para melhorar o desempenho da empresa prestadora de servicos. De forma a garantir esta
avaliagdo devera ser elaborado um Inquérito de Avaliagdo de Qualidade da Prestacdo de Servigos

em SST (Figura 5) e consequente relatério com as medidas a implementar, se aplicavel.

INQUERITO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DA PRESTACAO
DE SERVICOS EM SH&ST
Por cada item identificado abaixo, faga um "X” no nimero
no lado direito que melhor se adequar a sua opinido sobre a qualidade.
Utilize a escala acima para seleccionar o nimero da qualidade.
Escala

m

b a

Descricdo/Identificacdo do Item do Inquérito = B e
: = -

-~

-

1. Rapidezderesposta 1 2 3 4 5
2. Esclarecimento prestado 1 2 3 4 5
3. Qualidade da informagdo prestada al 2 3 4 S
4. Eficaciado atendimento global 1 2 3 4 5
S. Considera quetemos boaintervencdo na resolugdo dos problemas 1 2 3 4 S
6. Consideraterfacilacessoatodas as informaces que pretende 1 2 3 4 s
7. Gostadaprestagdo de servigos 1 2 3 4 S
8. Conheceas nossas instalacdes : | 2 3 4 ]
9. Consideraimportante a lecalizagdo 1 2 3 4 5
10. Tern facilidade de transporte/estacionamento 1 2 3 4 5
11. 0O seu hordrio satisfaz as necessidades da vossa Empresa al 2 3 4 S
12, Sempre que necessitatem o acompanhamento necessario 1 2 3 4 5

Figura 5 - Exemplo de modelo de avaliagdo da intervengédo junto do cliente

ANEXAR A0 MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Modelo(s) de planos de monitorizagdo e avaliagdo da intervencao junto das empresas clientes
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o Critérios de qualidade:

A empresa prestadora de servigos externos de SST devera ainda definir critérios de
qualidade, de forma a serem orientadores relativamente a atividade prestada junto dos clientes e
que poderdo definir a qualidade dos servigos. Por exemplo: Disponibilidade (grau com que o
servico esta disponivel, sempre que os clientes necessitam); Instalagdes (grau de adequabilidade
aos servigos prestados); Comunicabilidade (grau com que se comunica com 0s seus clientes

através de uma linguagem simples, clara e de facil entendimento); entre outros.
o Articulagao com as entidades fiscalizadoras:

A empresa prestadora de servicos externos de SST devera colaborar com as entidades
fiscalizadores com o intuito de promover a salude e seguranga no trabalho nas empresas clientes,

contribuindo para o desenvolvimento do sistema nacional de prevencao de riscos profissionais.

Assim, sempre que necessario, esta deve colaborar com as entidades fiscalizadoras nas
acoes desenvolvidas, a participar sempre que possivel em eventos organizados pelas mesmas, e

a fornecer a informacao necessaria e/ou obrigatoria.

0 ponto “ ” devera ser especificado ao nivel da elaboragao
do programa de prevencao de riscos profissionais e desenvolvimento das atividades principais de

seguranga no trabalho.

Planeamento de atividades:

= Elaboragao do programa de prevencgao dos riscos profissionais:

Neste tdpico devera ser apresentado todos os procedimentos aplicados para a prevengao
dos riscos profissionais e de seguida devera ser elaborado um modelo de prevencao dos riscos
profissionais nas empresas clientes.

E importante elaborar procedimentos sobre:

a) Identificacdo e avaliagdo dos riscos para a segurancga e a saude dos trabalhadores
b) Controlo dos Riscos resultantes da Exposicdo a Agentes Fisicos, Quimicos e
Bioldgicos

i.  Avaliagdo da lluminacao;

ii. Avaliacdo de Exposigdo ao Ruido Ocupacional;

iii.  Avaliagdo do Ambiente Térmico e Humidade;

iv.  Avaliacdo da Qualidade do Ar Interior;

v.  Detegdo de gases - “Tubos Colorimétricos”;

vi.  Prevencdo em Contexto de Pandemia por SARS-COV-2.
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c) Analise dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais ;

d) Planeamento da prevengdo e sua integracdo a todos os niveis e atividades da
empresa;

e) Inspecdes e Auditorias Internas;

f) Reunibes com os responsaveis da empresa cliente.

ANEXAR A0 MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Procedimento(s) de identificag8o e avaliagdo de riscos junto das empresas clientes
Modelo(s) de relatorio de identificagcdo e avaliagdo de riscos

Procedimento(s) de controlo dos riscos da exposicdo a agentes fisicos, quimicos e bioldgico
Modelo(s) de andlise de acidentes de trabalho

Modelo(s) de andlise de doencas profissionais

Modelo(s) de relatérios de visita

Modelo(s) de relatério de reunido

= Desenvolvimentos das atividades principais de segurang¢a no trabalho
(artigo 73-B da Lei 102/2009):

A empresa prestadora de servigos externos de SST deve garantir e planear a prevencgao da

forma que lhe for mais conveniente, no entanto sdo exemplos:

— Calendarizagao de visitas, conforme exemplo na Figura 6 ;

— Divulgagao de informagdo em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho, através
de fichas de seguranca e folhetos/Newsletters;

—  Consulta aos trabalhadores em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho;

— Analise de Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais;

— Lista de medidas preventivas/corretivas.
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Figura 6 - Modelo de agendamento/calendarizagdo de visitas

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Modelo(s) de calendarizagdo/agendamento de visitas a empresa cliente
Modelo(s) de inquéritos de consulta aos trabalhadores

Modelo(s) de listagem de medidas preventivas e ou corretivas

De forma a dar resposta a esta alinea a empresa prestadora de servigos externos de SST

deve proceder a identificagdo e avaliagdo dos riscos e deve especificar a forma como o faz, por

exemplo: por Instalagdes, Setor de atividade, Tarefa e/ou Atividade.

Esta avaliagdo de riscos deve contemplar:

—_

—_

Matriz de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos geral;

Matriz de Identificagcdo e Avaliagcdo de Riscos para gravidas, puérperas e lactantes
(se aplicavel);

Matriz de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos para menores (se aplicavel);
Medidas de prevencao;

Medidas de protecao;

Cronograma /planeamento das agdes a implementar;

Ou outras informagdes que se considerem relevantes.

De seguida devera ser elaborado o relatério final, este € comunicado a empresa cliente.

O relatério deve conter informagao relevante sobre:

—/

—/

Identificagdo da equipa técnica;

Procedimento/metodologia da avaliagdo de riscos;
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-

Todos os postos de trabalho/ atividades desenvolvidas pelas empresas clientes
(incluindo atividades ocasionais);

Equipamentos de trabalho utilizados e respetivos riscos a que os trabalhadores
estao sujeitos;

Medidas de prevencdo detalhadas e concretas;

Seguranca e conformidade das instalagdes (seguranga contra incéndios, sinalizagdo
de seguranga, etc.);

Seguranca na utilizacdo dos equipamentos de trabalho;

Identificacdo de todos os Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC) e Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI) a utilizar pelos trabalhadores;

Ou outras informacdes que se considerem relevantes.

Deve ainda ser definido uma periodicidade minima de revisdo do documento.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Modelo(s) de matriz de avaliagio de identificagdo e avaliagdo de riscos
Modelo(s) de relatério de avaliagdo de riscos

Com o objetivo de dar resposta a este topico a empresa prestadora de servigos devera

elaborar um plano de prevengao que contemple pelo menos:

—_

—_

—_

—

Medidas preventivas;

Empresa responsavel;

Estrutura organizacional/departamento;
Praticas;

Procedimentos;

Processos e recursos;

Responsaveis pela implementagao;
Calendarizacao;

Verificagdo do cumprimento.

Este deverd ser descrito detalhadamente e devera ser apresentado o modelo do

documento. Deve ainda ser definido uma periodicidade minima de revisdo do mesmo.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Modelo(s) de plano de prevengao de riscos profissionais
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A empresa prestadora de servigcos externos de SST deve colaborar na organiza¢do da
estrutura interna de emergéncia das empresas clientes, participando nos simulacros quando
existentes e disponibilizando ainda informagado relativa a situagcdes de emergéncia, incéndio,
primeiros socorros, substancias quimicas — fichas de dados de seguranga e armazenamento,
sinalizagdo de seguranga, medidas de autoprote¢do, conteldo da caixa de primeiros socorros,

contactos de emergéncia, etc.

A empresa prestadora de servigos externos de SST deve colaborar na concecao de locais,
meétodos e organizacao do trabalho, bem como na escolha e na manutencao de equipamentos de

trabalho.

No que respeita aos Equipamentos de trabalho, a empresa devera disponibilizar aos clientes
a fichas de seguranca e higiene no trabalho relativa a Seguranga em Maquinas e Equipamentos
de Trabalho (Decreto-Lei 50/2005) e colaborar na implementagao e revisdo das verificagdes dos
equipamentos de trabalho, na Figura 7 encontra-se um exemplo de um inventario de

equipamentos de trabalho

SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

LOGOTIPO < =y
Inventario de Equipamentos de Trabalho

EMPRESA: Local:

et Equipaments Marea Mada | Nmdesine
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Figura 7 - Exemplo de inventario de equipamentos de trabalho
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A empresa prestadora deve informar as empresas clientes dos requisitos necessarios na
aquisicdo de equipamentos de protegao individual a facultar aos seus trabalhadores de acordo

com o seu posto de trabalho.

Nas visitas que efetua aos postos de trabalho, nos respetivos clientes, deve proceder a
verificagdo dos equipamentos de protecao individual (validade e conservagdo) dos trabalhadores
presentes nesse momento. Caso verifigue alguma anomalia solicita @ empresa cliente a

substituicdo dos mesmos.

No que diz respeito as instalagdes, devera também proceder de igual modo, isto &, sempre
que verifica anomalias da instalacdo e/ou manutencdo de sinalizagdo de seguranca, informa a

empresa cliente que devera proceder em conformidade.

De forma a garantir evidéncias, podera ser elaborado um relatério de visita, check-list, ou

outro tipo de documentos onde seja evidenciado estes topicos.

As anomalias verificadas nos equipamentos de protecdo individual, nas instalagdes e na
sinalizagdo de seguranca devem também ser registadas nas medidas preventivas/corretivas

existentes na Matriz de Identificagdo e Avaliagdo dos Risco.

A empresa prestadora de servigos externos deve informar os clientes da obrigatoriedade

legal da existéncia de implementacgdo de medidas de autoprotecdo em todos os estabelecimentos.

Deve ainda colaborar na elaboragdo dos procedimentos de emergéncia para cada uma das
empresas cliente e fornecer diversos tipos de informagdo sobre medidas a adotar em caso de

perigo grave e iminente, nomeadamente:

— Acidentes de Trabalho;
—  Contactos de Emergéncia;

—  Como atuar em caso de emergéncia.
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De forma dar resposta a este topico a empresa prestadora de servigos externos devera
identificar na Matriz de Identificacdo e Avaliagdo dos Riscos todas as atividades, situagdes, ou
condicOes de trabalho que sejam prejudiciais a trabalhadores em situagdes mais vulneraveis, como

Gravidas, puérperas, lactantes e menores, classificando-as como proibidas e/ou condicionadas.

Para além desta informacao, devera proceder a divulgacao junto dos seus clientes de fichas
informativas relativas aos trabalhadores vulneraveis identificados anteriormente, onde constam

todos os condicionalismos a este grupo, sejam aplicaveis ou ndo & atividade do cliente.

Sempre que sao efetuadas visitas aos postos de trabalho existentes nas empresas clientes,
deve ser verificada a existéncia de trabalhadores vulneraveis e certificada a existéncia ou ndo de
proibi¢des e/ou condicionalismos no seu posto de trabalho. Se necesséario devera comunicar a
empresa a necessidade de adaptacao e/ou recolocagdo e remete o trabalhador para consulta de

saude ocupacional.

A empresa prestadora devera promover a informagao em matéria de seguranca e saude no
trabalho, por exemplo: através de fichas de higiene e seguranca, folhetos informativos/newsletters,
emails sobre a prevencdao em contexto de trabalho. Esta deve ainda sensibilizar as empresas
clientes para a obrigatoriedade de informar os seus trabalhadores no dmbito da prevencdo da

saude e seguranga no trabalho.

Sempre que sdo efetuadas visitas aos postos de trabalho, também se devera proceder a
informacao e/ou sensibilizagao dos trabalhadores para o cumprimento de regas de seguranca e a

adogdo de comportamentos seguros.

A empresa prestadora devera elaborar e propor um programa de formacgao direcionado para
as empresas clientes, cujas formagbes podem ser administradas por entidades externas, pela

prépria empresa ou pelos servicos de seguranga no trabalho.
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Sempre que se considerar a necessidade de formagdo aos trabalhadores das empresas
clientes, esta informacdo também devera constar nas medidas preventivas a implementar na

Matriz de Identificagdo e Avaliagdo dos Riscos.

A empresa prestadora de servigos externos deve participar em reunides com a comissao
dos trabalhadores e seus representantes sempre que os trabalhadores das empresas clientes

estejam organizados dessa forma.

Na auséncia de representantes de trabalhadores, deve-se realizar a consulta dos proprios
trabalhadores das empresas clientes, por exemplo: através de questionarios, que deverdo ser

posteriormente tratados estatisticamente.

As medidas de prevencao e protecdo propostas no dambito da consulta aos trabalhadores

deverdo ser incluidas no Plano de Prevencdo de Riscos Profissionais.

A empresa prestadora de servigos externos deve fazer o acompanhamento das medidas de
prevencgdo nas empresas clientes e respetiva avaliagio da eficacia das medidas implementadas. O
acompanhamento é feito através de visitas com uma frequéncia definida para cada cliente e devera
ser registado, por exemplo: através de relatorios de visita, através das revisbes da matriz de
identificacdo e avaliagdo dos riscos e/ou no plano de prevengdo de riscos profissionais, descritos

anteriormente.

A empresa prestadora de servigos deverad organizar os elementos necessarios as

notificagdes obrigatorios, nomeadamente para:

— Colaboragdao com os servigos de saude ocupacional, das empresas clientes, na
participacdo na doenga profissional;

—  Colaboragdo com as empresas clientes na comunicagdo de acidentes graves ou
mortais a ACT;

—  Colaboragdo com as empresas clientes na resposta a notificagdo para apresentagao

de documentos para a ACT;
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—  Colaboragao com as empresas clientes no preenchimento do Anexo D do Relatorio
Unico;
—  Outras que se tornem obrigatorias (por exemplo: isen¢do temporaria e excecional

de sinalizacdo de seguranca e de EPI, entre outras).

A empresa prestadora deve compromete-se a colaborar com as empresas clientes para a
elaboragdo das participagdes obrigatdrias de Acidentes de Trabalho, nas 24h seguintes, e Doengas
Profissionais em parceria com os servigos de saude no trabalho, ndo obstante de contribuir com
folhetos informativos e/ou esclarecimento de duvidas sobre Acidentes de Trabalho e Doengas

Profissionais, para as empresas clientes.

A empresa prestadora de servigos externos podera considerar as auditorias e inspe¢oes
internas elementos-chave para a verificagdo da existéncia, cumprimento, eficacia e otimizacao dos

controlos e procedimentos internos.

Por isso, sempre que solicitado, a esta deve colaborar e/ou acompanha auditorias e

inspegoOes internas nas empresas clientes.

A empresa prestadora de servigos externos em parceria com a empresa cliente e/ou
servicos de saude ocupacional devera fazer a analise das causas de acidentes de trabalho
ocorridos e doengas profissionais, com respetiva metodologia e relatério, onde se podera apurar

as causas e respetivas medidas de prevengao/correcao.

A empresa prestadora deverad recolher e organizar elementos estatisticos relativos a
seguranga e saude no trabalho nas empresas clientes no d&mbito do n.°2 do artigo 73°-B do
RJPSST:

a. Resultados das avaliagbes de riscos profissionais — mantém atualizado todos os registos

das avaliagdes de risco efetuadas nos clientes.
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b. Lista de acidentes de trabalho que tenham ocasionado auséncia por incapacidade para o

trabalho, bem como acidentes ou incidentes que assumam particular gravidade na

perspetiva da segurancga no trabalho.

c. Relatérios sobre acidentes de trabalho que originem auséncia por incapacidade para o

trabalho ou que revelem indicios de particular gravidade na perspetiva da seguranga no

trabalho.

d. Lista das situacbes de baixa por doenga e do numero de dias de auséncia ao trabalho, a

ser remetida pelo servigco de pessoal €, no caso de doengas profissionais, a relagdo das

doengas participadas.

e. Lista das medidas, propostas ou recomendagbes formuladas pelo servico de seguranca

e de saude no trabalho.

Articulagcdo com os servigos de saude no trabalho

Descreva de que forma é feita a articulagdo com os servi¢os de saude no trabalho quando

0s mesmos sdo prestados por entidade diferente. Se necessario junte em anexo eventuais

suportes escritos que sirvam de base a articulagao.

Formagao

Devera ser elaborado um plano de formacgao: resumo das acdes de formacgdo na area da

seguranca a desenvolver junto dos trabalhadores das empresas clientes (exemplo na Figura 8). A

empresa cliente devera promover as agdes de formacgdo, organizando e disponibilizando os

trabalhadores para o efeito.

Agdo de Formagdo Contetidos formativos

Objetivos

N2 horas

N2 Trab. abrangidos

Movimentagdo manual de cargas;

Ergonomia;

Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs);

Capacete;

Protecgdo Auditiva;

Ruido;

Sinalizagdo de seguranga;

Meios de combate a incéndio;

Riscos Psicossociais;

Formagdo de acolhimento, sempre que houver necessidade;

Riscos Profissionais e medidas preventivas;

Figura 8 - Exemplo de plano de formagdo para as empresas clientes

0 ponto “

subcontrata¢do, nomeadamente critérios de selecao e avaliacdo de desempenho.

Politica de subcontratacao

= Critérios de selecao:
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A empresa prestadora de servigos externos devera definir e descrever os critérios de

sele¢do para a subcontratagdo de servigos.

E importante considerar que s6 é possivel o recurso a subcontratagio apenas em tarefas
de elevada complexidade e/ou pouco frequentes, por isso considera-se aceitavel o recurso:
— A laboratérios especializados e acreditados para a avaliagdo de riscos quimicos e
biologicos;
— A entidades especializadas na avaliagdo de vibragoes;
— A entidades especializadas na avaliagdo de radiagdes ionizantes;

— A entidades especializadas em alguns dominios relacionados com a ergonomia.

Sao exemplos de critérios de selegao:
— Disponibilidade de equipamento ou existéncia de procedimentos que permitam
evitar a exposi¢do do trabalhador aos perigos associados a tarefa a realizar;
—  Plano de trabalho;
— Disponibilidade e adequabilidade do equipamento de protecao individual e coletiva;
— 0O preco da proposta apresentada pela empresa subcontratada encontrar-se

dentro do orgamento disponivel para o trabalho a realizar.

= Avaliacao de desempenho:

A empresa prestadora de servigos externos de SST devera definir quais as formas de
avaliacdo previstas para a monitorizagdo do desempenho das empresas ou Servigos

subcontratados.

No ponto

” devera ser apresentado os procedimentos técnicos e os documentos de referéncia

respetivos: diplomas legais, normas portuguesas, recomendacdes técnicas, normas europeias,
normas internacionais, guias de procedimentos de organismos internacionais reconhecidos,

codigos de boas praticas, listas de verificagao.

E determinante que todos os colaboradores conhegam e cumpram com as determinagdes
do Manual de Procedimentos de Seguranca do Trabalho, bem como contribuam de forma ativa

para a sua implementagdo e melhoria.

Para além do referido anteriormente, o0 Manual de Procedimentos de Seguranga do Trabalho
e os procedimentos nele referidos possibilitam o controlo de um sistema de documentacgao,
incluindo registos, essenciais para assegurar o planeamento, a operagao e o controlo da atividade

do Servigo de Segurancga do Trabalho.
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A autorizacao de servigo externo depende da verificagdo de disponibilidade de, no minimo,
médico do trabalho (ACT - Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, 2023).

A garantia minima de funcionamento do servigo de Saude Ocupacional (SO) deve ser
assegurada através da afetacdo de médicos do trabalho e enfermeiros do trabalho através das

condi¢cOes apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7 - Quadro Técnico de Satide no Trabalho

Tipo de Estabelecimento Médico do Trabalho Enfermeiro do Trabalho
Estabelecimento Industrial, 1 hora por més, por cada 1 hora por més, por cada
ou Estabelecimentos de outra  grupo de 10 trabalhadores ou  grupo de 10 trabalhadores ou

natureza com Risco Elevado fracao fracao

1 hora por cada més, por cada 1 hora por cada més, por
Restantes Estabelecimentos  grupo de 20 trabalhadores ou cada grupo de 20
fracao trabalhadores ou fragdo

Fonte: AR - Assembleia da Republica, 2009

0 Médico do Trabalho (MT) desenvolve as suas atividades durante o numero de horas
necessario a realizacdo dos atos médicos, de rotina ou de emergéncia e outros trabalhos que
coordene, incluindo os de conhecimento das componentes materiais do trabalho para os quais

deve reservar pelo menos % do tempo atribuido (DGS - Dire¢do Geral da Saude, s.d.).

Este profissional ndo podera assegurar a vigilancia da saude dos trabalhadores a que
corresponda mais de 150 horas de atividade por més. No entanto, nimero de horas prestado pelo
médico do trabalho na vigilancia dos trabalhadores nao deve ser inferior aos valores estabelecidos

legalmente (Tabela 7) (DGS - Dire¢do Geral da Saude, s.d.).

Sempre que exista mais do que um médico, a empresa/estabelecimento deverd nomear
um médico do trabalho para a fungdo de Diretor Clinico do Servigo de Saude do Trabalho, o qual
devera disponibilizar, no minimo, 15 horas/més para aspetos relacionados com a gestdo e

planeamento, entre outros atos necessarios a coordenagdo (DGS - Dire¢do Geral da Saude, s.d.).

O Enfermeiro do Trabalho (ET) devera integrar a Equipa de profissionais na empresa
prestadora de Servigos Externos de Saude do Trabalho. Este devera prestar a atividade profissional

durante o numero de horas necessarias ao trabalho de enfermagem de rotina e de emergéncia,
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por um tempo nao inferior ao numero de horas de trabalho do médico do trabalho (DGS - Direcao
Geral da Saude, s.d.).

Assim, tanto o MT e o ET deverao estar contratualizados de forma nominativa e por tempo

de afetagdo a atividade (DGS - Direcao Geral da Saude, s.d.).

0 Servigco de SO de qualquer empresa/estabelecimento, independentemente do seu
modelo de organizagao, deve garantir as condicdes minimas em matéria de instalagdes, de forma
a assegurar o Servigo prestado, a privacidade no atendimento, e a confidencialidade dos dados

pessoais dos trabalhadores (DGS - Direcado Geral da Saude, s.d.).

As instalagdes onde funcionam as atividades de vigilancia da saude podem fazer parte das
instalagdes fixas ou moveis da empresa prestadora, ou das instalagdes fixas da empresa cliente.
0 recurso a instalagdes moveis € aceitavel na vigilancia da saude dos trabalhadores em estaleiros
ou outros postos de trabalho mdveis ou em empresas de baixo risco localizadas em zonas

geograficas pouco acessiveis (ACT - Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, s.d.).

Os requisitos minimos relativos as instalagdes para o exercicio das atividades dos servigos
de SO estdo estabelecidos na Circular Normativa n.° 06/DSPPS/DCVAE de 31/03/2010.

As instalagbes dos servigos de SST/SO devem ser constituidas por (DGS - Direcao Geral
da Saude, 2010):

Gabinete médico, com area minima de 12 m?, com uma das dimensdes lineares ndo
inferior a 2,60 m;

Gabinete de enfermagem, com area minima de 12 m? com uma das dimensdes
lineares ndo inferior a 2,60 m;

Gabinete administrativo/secretaria e sala de espera, com area minima de 8 m?;
Instalagdo sanitaria de publico, adaptada a pessoas com mobilidade condicionada;

Instalagdo sanitaria de pessoal e zona de vestiario.

Os gabinetes médico e de enfermagem devem estar dotados de lavatério abastecido com
agua, quente e fria, dotada de torneira de comando ndo manual, de doseador de sab3o liquido, de
desinfetante e de sistema de secagem de maos de uso individual, preferencialmente toalhetes de
papel (DGS - Diregdo Geral da Saude, 2010).

Areas minimas dos gabinetes nas instalagdes da entidade cliente (ACT - Autoridade para as

Condigdes de Trabalho, s.d.):
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No caso de os gabinetes destinados a pratica da atividade de vigilancia da saude, as
areas minimas devem ser semelhantes as anteriores, podendo nao existir gabinete de
enfermagem se o numero de trabalhadores abrangidos for inferior a 250 no
estabelecimento ou grupo de estabelecimentos pertencentes & entidade cliente,
situados num raio de 50 km.

Areas minimas dos gabinetes nas instalagdes méveis de vigilancia da saide (ACT -

Autoridade para as Condigdes de Trabalho, s.d.):

Areas semelhantes as consideradas nas instalacdes fixas da empresa prestadora,
considerando-se as necessarias adaptacbes (tolerdncia para areas minimas dos
gabinetes de 10 m? e largura minima inferior a 2,60 m, e outras consideradas

pertinentes).

De acordo com as indicagbes da DGS expressas na Circular Normativa n° 06/DSPPS/DCVAE
de 31/03/2010, existe requisitos minimos no que refere a equipamentos e utensilios na prestacao

de servigos de saude.

0 servigo de SO deve ser dotado com diverso mobiliario tanto no gabinete do médico como
no gabinete de enfermagem, os requisitos minimos encontram-se na Tabela 8 (DGS - Direcao

Geral da Saude, 2010).

Tabela 8 - Mobiligrio obrigatério no dmbito da saude ocupacional

Mobiliario
Cadeira giratéria de 5 pernas;
Cadeira simples;
Mesa de trabalho com, pelo menos 1.00 x 0.50 m, com gavetas;

Gabinete .
. Banco rotativo;
Médico
Catre;
Cesto para papéis;
Candeeiro rodado de haste flexivel.
Cadeira giratoria de 5 pernas;
Cadeira simples;
Gabinete de Mesa de trabalho com, pelo menos 1.00 x 0.50 m, com gavetas;
Enfermagem Banco rotativo;

Bancada de trabalho em inox;
Armario para acondicionar material.

Fonte: DGS - Diregdo Geral da Satde, 2010
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0 servigo de SO deve ser também dotado com diversos equipamentos/utensilios tanto no

gabinete do médico como no gabinete de enfermagem, os requisitos minimos encontram-se na

Tabela 9 (DGS - Dire¢ao Geral da Saude, 2010).

Tabela 9 — Equipamentos/utensilios obrigatdrios no 4mbito da satde ocupacional

Gabinete
Médico

Gabinete de
Enfermagem

Equipamentos/Utensilios

Equipamento de rastreio da visdo (Ex:"visioteste”)

Negatoscdpio simples;

Estetofonendoscépio;

Esfigmomandometro;

Espirémetro;

Eletrocardiografo;

“Mini-set” oftalmoscépio e otoscépio;

Equipamento de suporte vital de vida e de emergéncia.

Recipientes para acondicionar residuos hospitalares (contentores para
material cortante e perfurante e balde em inox com tampa acionada por
pedal);

Balancga para adultos com craveira;

Material farmacéutico (incluindo vacinas) e frigorifico em conformidade.

Fonte: DGS - Direcdo Geral da Saude, 2010

0 servigo de SO deve ser dotado de equipamento informatico com software adequado as

atividades a desenvolver que permita a sua utilizacdo em rede, em todos os pontos do sistema,

com garantia de confidencialidade.

No dmbito da salde ocupacional atividades a realizar sdo (DGS - Dire¢do Geral da Saude,

s.d.):

Identificagdo, avaliagdo e controlo dos riscos profissionais, devendo estar

associado a este processo de gestdo um plano detalhado de prevencado e protecdo

da saude dos trabalhadores;

Vigilancia da saude dos trabalhadores, incluindo a realizagdo de exames de saude

de admissao, periddicos e ocasionais, dos exames complementares de diagnostico,

da vacinacdo dos trabalhadores e de consultas de especialidade, assim como 0

registo dos aspetos clinicos relativos ao trabalhador e da sua aptiddo para o

trabalho;
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Organizagao dos ficheiros clinicos e relativos as fichas de aptidao dos trabalhadores
da empresa/estabelecimento;

Promogao da saude no local de trabalho, mediante a realizagao de atividades que
favoregam as praticas de trabalho saudaveis e seguras e estilos de vida saudaveis;
Supervisdo das condi¢cdes de higiene e seguranca do trabalho quanto as
instalagdes, equipamentos e utensilios de trabalho, aos aspetos de sinalizacao de
seguranga, entre outros;

Elaboragdo de programa de formacgdo e informagdo em matéria de saude e
segurancga do trabalho, assim como prever a¢bes de consulta aos representantes
dos trabalhadores para a saude e segurancga do trabalho;

Participacdo na elaboragdo do plano de emergéncia interno, incluindo as seguintes
vertentes: primeiros socorros, combate a incéndios e situagdes de emergéncia e
evacuacao;

Recolha, organizagdo e reporte dos elementos necessarios as notificagbes e
participagcbes obrigatdrias;

Recolha, organizagao, analise e reporte dos elementos estatisticos relativos a saude
e segurancga do trabalho, incluindo: demografia e estado da saide da populagio
trabalhadora, organizagdo de trabalho, acidentes de trabalho e doencas
profissionais, avaliagdo dos riscos profissionais e prestacdo de cuidados de saude
aos trabalhadores;

Indicacao de medidas, propostas e recomendacgdes corretivas relativas a situagdes

criticas para a saude dos trabalhadores.

No entanto destacam-se as seguintes vertentes (DGS - Direcdo Geral da Saude, s.d.):
Gestao do risco profissional:

Um fator de risco profissional € um agente suscetivel de provocar efeito adverso (dano) na
saude do trabalhador (ex. acidente de trabalho, doenga profissional ou outra doenca ligada ao
trabalho). Por vezes denomina-se o potencial fator de risco profissional como “perigo” (DGS -

Direcdo Geral da Saude, s.d.).

Para cada fator de risco deve ser desenvolvida uma estratégia de intervengdo da
responsabilidade do Servico de Salde e Seguranga do Trabalho (SST/SO) da
empresa/estabelecimento cliente no ambito do processo de gestdo do risco profissional (DGS -
Diregdo Geral da Saude, 2010).

Pagina 41



(UIA TECNICO - SERVIGOS EXTERNOS DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Vigilancia da Saude:

A vigilancia da saude dos trabalhadores deve ser efetuada de forma continua e em funcéo
das exigéncias do trabalho e dos fatores de risco profissional a que um dado trabalhador se
encontra exposto e deve ter em consideracdao a repercussao destes fatores na saude do
trabalhador (DGS - Direcao Geral da Saude, 2010).

A importancia e relevancia da vigilancia da saude encontra-se relacionada, designadamente

com a (DGS - Direcdo Geral da Saude, s.d.):

Detecdo precoce de sinais e sintomas de doenca ligados ao trabalho;

Limitacdo ou controle da progressdao da doenga e das suas consequéncias ou
complicagoes;

Diminuigao/supressao da (re)incidéncia da doenca ou de acidente de trabalho;

Readaptagao/reintegragao do trabalhador com incapacidade.

Assim os Servigos de Saude do Trabalho devem promover a realizagdo de exames de saude
adequados que permitam avaliar a aptidao fisica e psiquica do trabalhador para o exercicio da
atividade profissional, bem como a repercussdo desta e das condigdes em que é prestada na

saude do mesmo (AR - Assembleia da Republica, 2009).

De acordo com a legislacdo vigente (artigo 108° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,
na sua atual redagdo) devem ser realizados os seguintes exames de saude (AR - Assembleia da
Republica, 2009):

Exames de admissao, antes do inicio da prestacdo de trabalho ou, se a urgéncia da
admissao o justificar, nos 15 dias seguintes;

Exames periddicos, anuais para 0s menores e para os trabalhadores com idade superior
a 50 anos, e de 2 em 2 anos para os restantes trabalhadores;

Exames ocasionais, sempre que haja alteragcbes substanciais nos componentes
materiais de trabalho que possam ter repercussao nociva na saude do trabalhador, bem
como no caso de regresso ao trabalho depois de uma auséncia superior a 30 dias por

motivo de doenca ou acidente.

O exame de saude deve integrar os seguintes componentes:

Entrevista pessoal com o trabalhador;
Exame objetivo;
Rastreio de efeitos precoces e reversiveis de exposi¢cdo a fatores de risco

profissional
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Vigilancia bioldgica, incluindo o conhecimento do estado vacinal do trabalhador;
Analise comparada de dados clinicos e pessoais com as exigéncias do trabalho, a
carga de trabalho e os riscos profissionais identificados a que o trabalhador se

encontra exposto.

Face ao resultado do exame de admissao, periddico ou ocasional, 0 médico do trabalho, na
sequéncia do exame realizado, deve preencher de imediato Ficha de aptidao para o trabalho
(Portaria n.° 71/2015, de 10 marco)

Promocgao da Saude:

A Promocao da Saude no Local de Trabalho (PSLT) resulta do esfor¢o conjunto de
empregadores, dos trabalhadores e da sociedade em geral para melhorar a saude e o bem-estar
das pessoas no trabalho. A PSLT pode ser conseguida através de uma combinagado de estratégias

que visem (DGS - Dire¢do Geral da Saude, s.d.):

Melhorar a organizacdo do trabalho e o ambiente de trabalho;
Promover a participacao ativa;

Encorajar o desenvolvimento pessoal e profissional.

A PSLT melhora, de forma significativa, a satde e o bem-estar dos trabalhadores e das suas
familias e contribui para alcangar o sucesso econdmico, através do aumento da produtividade e

do crescimento econémico (DGS - Dire¢do Geral da Saude, s.d.).

Considera-se que a PSLT integra trés grandes vertentes (DGS - Diregcdo Geral da Salde,
s.d.):

Praticas de trabalho saudaveis;
Estilos de vida saudaveis;

Organizagdo institucional saudavel.

Vacinagao dos trabalhadores:

A conceptualizagdo de um “Programa de Vacinagdo dos Trabalhadores” (PVT) visa prevenir
a transmissao de agentes bioldgicos que poderdo conduzir a infegdes e/ou a doencas infeciosas,
com repercussdes na saude do trabalhador e/ou na sua capacidade de trabalho (DGS - Diregédo
Geral da Saude, s.d.).

A elaboragdo e implementacdo do PVT é uma competéncia dos Servigo de Saude e
Seguranca do Trabalho (SST/S0), cabendo & entidade empregadora assegurar a disponibilizagdo

das vacinas necessarias e o0s respetivos encargos inerentes a vacinagdo, de acordo com a
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legislagdo em vigor (artigo 13° do Decreto-Lei n® 84/97, de 16 abril e artigo 15° Lei n.° 102/2009,

de 10 de setembro na sua atual redacdo) (DGS - Direc¢ao Geral da Saude, s.d.).

Emergéncia e Primeiros socorros:

Considera-se “primeiros socorros” o atendimento de emergéncia prestado no local de
trabalho em situagdo de lesdo ou de doencga subita que ocorre antes de chegar o atendimento
especializado de emergéncia, visando evitar/minimizar o agravamento do estado de saude do
trabalhador e/ou assegurar as suas fungoes vitais (DGS - Dire¢do Geral da Saude, s.d.).

Este conceito engloba os procedimentos primarios e simples aplicados numa emergéncia,
e integra o processo de acionamento do pedido de socorro, comunicagdo e encaminhamento das
situagbes de maior gravidade para atendimento especializado por profissionais de saude (DGS -

Direcdo Geral da Saude, s.d.).

0 Servigo de Saude do Trabalho, deve integrar os primeiros socorros nos objetivos de
funcionamento do Servigo (alinea b, do artigo 97° da Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro, na sua
atual redacdo) e promover o desenvolvimento das condi¢bes técnicas necessarias para a aplicacao
das medidas de prevencdo nesta matéria (n.° 9 do artigo 15° da Lei n.° 102/2009 de 10 de

setembro, na sua atual redacao) (DGS - Dire¢do Geral da Saude, s.d.).

De realgar que a Informacao Técnica 02/2010 da DGS - “Emergéncia e Primeiros Socorros

em Saude Ocupacional” indica o equipamento minimo de suporte vital de vida e de emergéncia,
assim como os principios base orientadores quanto a localizagdo da(s) mala(s) de primeiros

socorros (DGS - Diregao Geral da Saude, s.d.).

A fim de harmonizar os conteudos programaticos e a carga horaria da formacdo dos

trabalhadores encontra-se publicada a Informacdo Técnica 03/2012 - “Formacdo em Emergéncia

e Primeiros Socorros no local de trabalho” que integra um modelo-tipo que devera ser usado

como orientagdo operacional (DGS - Dire¢do Geral da Saude, s.d.).
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0 Manual de Procedimentos de Saude do Trabalho é um documento que visa estabelecer e
uniformizar as principais praticas e procedimentos de caracter técnico-organizativo do Servigo de
Saude do Trabalho, a adotar pelos profissionais do Servico a quem compete garantir o seu

cumprimento (DGS - Dire¢do Geral da Saude, s.d.).

Qualquer empresa através dos Servigos de Saude do Trabalho, independentemente do tipo
de modalidade de organizagao (servigos internos, externos ou comuns) deve elaborar um Manual
de Procedimentos de Saude do Trabalho (DGS - Direcao Geral da Saude, s.d.).

De forma a harmonizar a elaboracdo deste documento a DGS publicou a Informacao Técnica

08/2014 relativa ao “Manual de Procedimentos no dmbito da Saude do Trabalho” que identifica os
contetdos minimos que devem constar no Manual de Procedimentos . 0 Manual de
Procedimentos de Saude do Trabalho deve estar organizado da seguinte forma:

Introdugao;

Apresentacdo da Entidade Requerente/Empresa;

Planeamento e Gestdo da Saude do Trabalho;

Equipa de Saude do Trabalho;

Atividades de Saude do Trabalho;

Gestao da Informacéo e do Conhecimento;

Especificidades do Servigo de Saude do Trabalho Prestado;

Garantia da Qualidade do Servigo de Saude do Trabalho Prestado;

Referenciais / Bibliografia.

De forma a dar resposta a este requisito sera descrito com mais detalhe cada tépico que

devera constar no manual.
Introdugao;

0 capitulo introdutério do Manual de Procedimentos de Saude do Trabalho, devera, entre

outros aspetos, mencionar:

A finalidade do Servigo Externo de Saude do Trabalho;

O objetivo do Manual de Procedimentos em apreco;

O compromisso do cumprimento e da divulgagdo das determinagdes que constam no
Manual por todos os profissionais da entidade requerente/empresa afetos a Satude do
Trabalho.
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Apresentagao da Entidade Requerente/Empresa;

Este capitulo do Manual de Procedimentos deve apresentar um enquadramento institucional

relativo a entidade requerente/empresa e a sua atividade, designadamente:

Breve caraterizagao da entidade requerente/empresa;
Organograma da empresa;
Sede e estabelecimento(s) — fixos e modveis — da entidade requerente/fempresa

(autorizados ou a autorizar).

Planeamento e Gestao da Saude do Trabalho;

Considera-se que neste capitulo deverdo ser apresentados os principais aspetos no dmbito

da Saude do Trabalho, no que refere as seguintes vertentes:

Politica de Saude do Trabalho/Saide Ocupacional da entidade requerente/empresa;
Principais objetivos da entidade requerente/empresa no ambito da Saude do Trabalho;
Consideragdes sobre planeamento e gestdo da a¢do em Saude do Trabalho;
Metodologia geral de intervengdo em Saude do Trabalho, incluindo a elaboragao de
Programa de Atividades de Salude do Trabalho e de Relatério de Atividades de Saude

do Trabalho, de base anual e, eventualmente, plurianual, nas empresas clientes

Equipa de Saude do Trabalho;

0 presente capitulo deve evidenciar a constituicdo, as fungdes, e as responsabilidades da
Equipa de Saude do Trabalho, salientar o funcionamento desta Equipa no contexto empresarial da
entidade requerente/empresa, e evidenciar as sinergias e a estreita articulagdo entre os

profissionais. Devem ser indicadas as fungdes e responsabilidades:

Da Equipa de Saude do Trabalho;
Do Diretor Clinico ou responsavel pelo Servigo Externo de Saude do Trabalho;
De cada profissional da Equipa de Saude do Trabalho, nomeadamente do médico do

trabalho e do enfermeiro do trabalho, entre outros profissionais.

Atividades de Saude do Trabalho;

Neste capitulo do Manual de Procedimentos pretende-se que a entidade
requerente/empresa identifique e caracterize as principais atividades que preconiza prestar, ou ja
presta, junto das empresas clientes, e os procedimentos estabelecidos para a boa execugao/boa

pratica. O Manual de Procedimentos de Satde do Trabalho deve incluir, de forma individualizada,
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0s procedimentos relativos as atividades de salde no trabalho, indicadas nos seguintes

subcapitulos.
Avaliacao integrada e prevencao dos riscos profissionais

Deve-se indicar a metodologia (geral) de identificagdo, avaliagdo e gestdo do risco
profissional (incluindo a avaliagao das condigdes de trabalho e a avaliagao decorrente da vigilancia
da saude dos trabalhadores), os principais critérios de andlise/avaliagdo utilizados e o plano-tipo
de prevencao de riscos profissionais (incluindo a¢des de prevencao e de melhoria) que a entidade

requerente/empresa preconiza estabelecer, ou ja estabeleceu.
Neste contexto, deverdo ser referenciadas:

As visitas da Equipa de Saude do Trabalho aos locais de trabalho das empresas clientes;

0 processo de planeamento estipulado para as mesmas € 0s seus executores.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Modelo(s) de registo em matéria de gestao dos riscos Profissionais
Modelo(s) de registo/relatério utilizado(s) nas visitas aos locais de trabalho

Vigilancia da saude dos trabalhadores

Devera existir uma abordagem em sete principais vertentes:
Aspetos gerais da vigilancia da saude;
Exames de saude e sua caracterizagao;
Circuito processual do exame de salde;
Exames complementares de diagnostico;
Doenca profissional;
Acidente de trabalho;

Vacinagao dos trabalhadores.
Sao seguidamente apresentados os principais aspetos a referir em cada vertente.
Vigilancia da saude dos trabalhadores — aspetos gerais
Deve-se, pelo menos, abordar os seguintes aspetos:

Salientar as boas praticas subjacentes a uma adequada e continua vigilancia da satde
dos trabalhadores.

Evidenciar que a vigilancia de saude dos trabalhadores é efetuada em fungdo das
exigéncias do trabalho e dos fatores de risco profissional a que um dado trabalhador
se encontra exposto, bem como em fungédo da repercussdo destes fatores na saude

do trabalhador.

Pagina 47



(UIA TECNICO - SERVIGOS EXTERNOS DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Referenciar aspetos relativos a:

o Detecgdo precoce de sinais e sintomas de doenga ligados ao trabalho;

o Limitacdo ou controle da progressdo da doenca e das suas consequéncias ou

complicagoes;

o Diminuigdo/supressao da (re)incidéncia da doenca ou de acidente de trabalho;

o Readaptagao/reintegracao do trabalhador com incapacidade; entre outros.
Indicar as diligéncias a adotar, quando a repercussao do trabalho e as condi¢bes em que
0 mesmo é prestado se revela nociva para a satde do trabalhador;

Evidenciar as situagdes de encaminhamento do trabalhador para médico de familia/médico
assistente, assim como a referenciagao do trabalhador para médico especialista.

Indicar o procedimento em situagcdes emergentes solicitadas pela empresa cliente (ex.
situacdo de doenga/acidente em periodo noturno ou num feriado; admissdo de novos

trabalhadores).

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Modelo(s) de registo/de relatorio de encaminhamento do trabalhador para médico de
familia/médico assistente

Modelo(s) de requisicdo de parecer a médico especialista

Exames de saude e sua caracterizagao

Devem ser indicados quais os exames de saude (de admissdo, periédicos, ocasionais e

outros) realizados pela entidade requerente/empresa, e explicitar:

Tipo de exames de saude;
Periodicidade dos exames de saude;
Situagbes em que cada exame de salde deve ser realizado;
Situagbes em que se prevé o aumento da frequéncia dos exames periddicos
Caracterizagdo dos seguintes componentes que integram o(s) exame(s) de saude:
o Entrevista pessoal com o trabalhador;
o Exame objetivo;
o Rastreio de efeitos precoces e reversiveis de exposi¢cdao a fatores de risco
profissional
o Vigilancia biologica, incluindo o conhecimento do estado vacinal do trabalhador;
o Andlise comparada de dados clinicos e pessoais com as exigéncias do trabalho,
a carga de trabalho e os riscos profissionais identificados a que o trabalhador se

encontra exposto.
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Circuito processual do exame de salde

Deve-se indicar o circuito processual estabelecido pela entidade requerente/empresa para

a realizacao dos exames de saude, abordando, no minimo, os seguintes aspetos:

Agendamento de consulta/exames;

Acolhimento do trabalhador no(s) estabelecimento(s) autorizado(s), ou em

processo de autorizar, para Servico Externo de Saude do Trabalho;

Abertura/continuidade do “Ficheiro de saide do trabalhador” — recolha de dados

individuais e administrativos;

Concretizagdo de consulta(s) ao trabalhador (pelo médico do trabalho e pelo

enfermeiro do trabalho);

Encaminhamento sequente do trabalhador (ex. para exames complementares de

diagndstico, para consulta de especialidade médica, para acompanhamento pelo

médico de familia/médico assistente do centro de saude ou outro)

Emissdo da Ficha de aptidao, destacando os seguintes aspetos:

o Processo de preenchimento da Ficha de aptidao;

o Informacao da avaliagio da aptidao profissional ao trabalhador;

o Comunicagdo da avaliagdo da aptidao profissional do trabalhador a empresa
cliente/recursos humanos da empresa/estabelecimento (em papel e/ou por via
eletronica);

o Arquivo da Ficha de aptidao.

De realcar que este circuito/marcha processual deve ser acompanhado de registos

adequados, no que se refere aos dados administrativos do trabalhador e aos dados do “Ficheiro

de Saude do

Trabalhador” (ficheiro que devera incluir, no minimo, os registos clinicos, de

enfermagem e de vacinagdo, os exames complementares de salude, a avaliagdo do local de

trabalho, e a ficha de aptidao profissional).

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTSO
Modelo(s) de “Ficheiro de saude do trabalhador”

Modelo(s) utilizados no circuito processual (ex. convocatoria do trabalhador no &mbito da Saude

do Trabalho)

Modelo de Ficha de aptiddo préprio da entidade requerente/empresa, de acordo com o
estabelecido na Portaria n.° 299/2007, de 16 de margo

Modelo de “Informagao clinica”
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Exames complementares de diagnostico

Deve-se identificar os exames complementares de diagnostico que a entidade
requerente/empresa preconiza propor, ou que usualmente propdem as empresas clientes, bem
como os requisitos que podem justificar a requisicdo de outros exames complementares de

diagndstico.

Sempre que a entidade requerente/empresa recorrer a subcontratacdo, para efeitos da
realizagao de exames complementares de diagnostico, devera ser referida esta situagcao no Manual

e indicar-se os seguintes elementos:

Tipo de exame complementar de diagnostico;
Nome/ designagdo social da empresa clinica subcontratada;
Local (morada) onde o trabalhador realiza o exame complementar de diagnostico e

respetivo contacto telefonico.

Salienta-se ainda, que devera ser celebrado um contrato/protocolo/acordo sobre a
subcontratacdo entre a entidade requerente/empresa e a empresa/clinica, no ambito da prestagédo

do Servigo de Saude do Trabalho.

Por ultimo, adverte-se que nao sdo autorizadas subcontratagdes de outras empresas
prestadoras de Servigos Externos de Saude do Trabalho, mesmo quando autorizadas pela Dire¢ao-
Geral da Saude, para desempenhar as atividades legalmente atribuidas a entidade

requente/empresa.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Modelo(s) de requisicdo de exames complementares de diagnéstico
Copia de contrato/acordo/protocolo celebrado com empresa /clinica subcontratada

Doenca profissional
A entidade requerente/empresa devera descrever no Manual de Procedimentos:

0 procedimento de participacdo de suspeita ou de agravamento de doenca
profissional

0 acompanhamento de saude preconizado, ou que ja é realizado, a trabalhadores
com doenga profissional participada ou confirmada;

0 acompanhamento quanto & adequagdo do trabalhador a fungdo profissional,
designadamente no ambito da reintegracdo profissional e da readaptagdo ao

trabalho.
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Neste contexto, devera ainda ser referido: o responsavel pela participacao de doenca
profissional; as diligéncias prévias a participacao; o registo efetuado nesta situagao; a entidade a
que se envia a participacgao; o processo de arquivo da cdpia da participacao; a informacao a Gestao
de topo/recursos humanos da empresa cliente quanto a participagdo/comunicacdo de doenca

profissional, entre outros aspetos.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Modelo de participacao de doenca profissional

Modelo de comunicagdo a empresa cliente das restricbes & fungdo desempenhada pelo
trabalhador ou as necessidades de recolocagdo e/ou de readaptagdo do local de trabalho

Acidente de trabalho

A entidade requerente/empresa devera descrever a metodologia de analise/investigagdo
epidemioldgica de acidente de trabalho e o responsavel pela sua execugdo, nas seguintes

situagoes:

Acidentes de trabalho que conduzem a mais de 3 dias de baixa ao trabalho;
Acidentes que evidenciem uma situagdo particularmente grave na perspetiva da
seguranga e da saude no trabalho;

Acidentes mortais.

Neste contexto, deve-se ainda referir a metodologia de recolha e organizagdo dos
elementos necessarios as comunicagdes/participacdes de acidente de trabalho, assim como o

responsavel (responsaveis) nesta matéria.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Modelo(s) de analise/investigacdo epidemioldgica do acidente de trabalho (inquérito
epidemiolégico)

Modelo de comunicagdo de acidente de trabalho mortal ou que evidencie uma situagdo
particularmente grave na perspetiva da seguranca e da saude no trabalho

Vacinagao dos trabalhadores

A entidade requerente/empresa devera descrever o que preconiza realizar, ou ja realiza,
no ambito da prevengdo de determinados riscos profissionais de natureza bioldgica através da

vacinagao dos trabalhadores. Deve-se realgar os seguintes aspetos:

Informac@o prestada ao trabalhador sobre a vacinacao;

Registo das inoculagbes administradas/verificagdo do estado vacinal do trabalhador;
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Protocolo (sempre que aplicavel) estabelecido com a Administra¢do Regional de Saude
para fornecimento de vacinas e/ou para manutencao da rede de frio;

Aplicagdo das diretrizes do Programa Nacional de Vacinagdo da Dire¢do-Geral da
Saude;

Implementagdo do preconizado nas orientacbes/normas da Dire¢do-Geral da Saude

relativas a vacinacao (ex. tétano, hepatite B, gripe, entre outras).

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMNETOS
Modelo(s) tipo de informagao aos trabalhadores no dmbito da vacinagao
Modelo(s) de registo das inoculagdes administradas /estado vacinal do trabalhador

Promogao da saude no local de trabalho

Deve ser evidenciada a metodologia de organizagdo e implementacdo de atividades de
promocao de saude no local de trabalho que a entidade requerente/empresa ira utilizar, ou que ja

utiliza, e que visam:

Melhorar as condi¢des de trabalho, incluindo a vertente organizacional, e/ou;
Reduzir/eliminar os comportamentos/estilos de vida e/ou as praticas de trabalho (riscos
profissionais) que conduzem a situagbes adversas na saude e bem-estar dos

trabalhadores.
Neste contexto, deve-se identificar:

Metodologia de avaliagao das necessidades e das expetativas dos trabalhadores no ambito
da promogao da saude;

Abordagem de aconselhamento, no ambito da promog¢do da saude, prestado aos
trabalhadores durante as consultas de Satde do Trabalho;

Processo (geral) de intervengdo junto da empresa cliente em matéria de promogao da
saude (incluindo a comunicagao da proposta de atividade/programa/projeto de promogao

da salde a empresa cliente).

Se aplicavel, poder-se-a indicar exemplos de atividades/ programas/projetos de promogao

da saude ja desenvolvidos em empresas clientes.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Modelo(s) de informagao/aconselhamento em promogdo de saude realizadas durante as
consultas (ex. folhetos)

Modelo(s) de registo e avaliagdo das necessidades e das expetativas de promogao da satde na
empresa cliente
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Modelo(s) de registo e avaliacdo das agbes de promocao da saude realizadas nas empresas
clientes

Formacao e informacao em Saude do Trabalho

Deve ser evidenciada a metodologia de organizagdo e implementagdo do programa de
formacao e informacdo, em matéria de saude do trabalho, aos trabalhadores das empresas
clientes. De salientar, que a metodologia, em apreco, deve ter por base a avaliagdo dos principais
riscos profissionais diagnosticados na empresa cliente, e dos resultados da vigilancia da saude
dos respetivos trabalhadores, para além de questdes genéricas e transversais a tematica de Saude

e Segurancga do Trabalho.

Deve ser prestada especial énfase a formacdo dos trabalhadores em “Emergéncia e
Primeiros Socorros no local de trabalho”, de acordo com o estabelecido na Informacio Técnica
n.° 03/2012, da Dire¢do-Geral da Saude.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Programa-tipo de informacao e de formacao

Modelos(s) de registo e avaliagdo das agdes de informagao
Modelos(s) de registo e avaliagdo das ac¢des de formacgao

Analise estatistica de Saude do Trabalho

Deve ser evidenciada a metodologia de recolha, organizagao, analise e comunicagdo dos

elementos estatisticos de Saude do Trabalho.

Neste contexto, consideram-se como principais areas a abordar (para efeitos estatisticos e
relativos a cada empresa cliente, em especifico, e para o conjunto de empresas clientes de cada

entidade requerente/empresa) as seguidamente indicadas:

Demografia da populacdo trabalhadora;

Estado de saude da populacdo trabalhadora (em especial, a morbimortalidade da
populacdo trabalhadora e principais causas de doenca e de acidente de trabalho);
Organizagdo de trabalho da populagao trabalhadora;

Condicdes de trabalho e riscos profissionais (engloba a avaliagdo de riscos profissionais);

Prestacao de cuidados de saude aos trabalhadores.

De referir, que a informagdo estatistica recolhida devera ainda permitir realizar uma
monitoriza¢do e avaliag@o da intervengdo do Servico Externo de Satde do Trabalho nas empresas
clientes e dos “ganhos em saude” alcancados, para além do preenchimento do Anexo D do

Relatorio Unico.
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ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Lista dos elementos estatisticos de Salde do Trabalho recolhidos nas empresas clientes

Gestao da Informagao e do Conhecimento

Pretende-se que neste capitulo do Manual sejam identificados os procedimentos relativos
a organizagao e arquivo de registos (clinicos e nado clinicos) no “Ficheiro de Saude do Trabalhador”,

partilha e transferéncia de informacao, e processos de articulagao previsto/estabelecidos.
Organizagao da informacao
A entidade requerente/empresa devera indicar:

0 sistema de informagao/aplicacdo informatica que ira utilizar/utiliza e proceder a
uma breve caracterizagdo do(a) mesmo(a), evidenciando o0s niveis de
acesso/restricdes de acesso a informacgdo (ex. registo clinicos), assim como o
cumprimento das exigéncias da Comissao Nacional de Protecao de Dados;

0 processo de organizacao do Ficheiro de Salude dos trabalhadores das empresas

clientes.

Neste ambito, deve ainda ser identificado o que a entidade requerente/empresa preconiza

estabelecer, ou ja tem estabelecido, quanto a organizagao dos:

Registos da empresa cliente, salientando, designadamente, os dados que sao
recolhidos relativos a empresa, a sua atividade econdémica, aos recursos humanos,
aos Servigos de Seguranca do Trabalho, e as agdes/medicdes ja realizadas na
empresa em matéria de Saude e Segurancga do Trabalho, entre outras informagdes,
por forma a iniciar, ou a dar continuidade, a organizagcdo do Servico Externo de
Saude do Trabalho;

Registos relativos ao trabalhador (ex. administrativos, clinicos), relativamente aos

quais devera ser explicitado o nivel de confidencialidade, entre outros aspetos.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Modelo de registo dos dados/informagdes relativas a empresa cliente
Modelo de registo dos dados/informagdes do trabalhador

Arquivo de informagao

Deve ser caracterizado o processo de arquivo da informagdo da entidade
requerente/empresa (em suporte de papel e/ou eletronico, se aplicavel) e evidenciar, pelo menos

0s seguintes aspetos:
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Local e periodo de arquivo dos registos que constam no “Ficheiro de Saude do
Trabalho”, salientando aqueles que devem ser conservados e arquivados mesmo
apos o trabalhador ter terminado a sua exposicao profissional;

Local e periodo de arquivo das fichas de aptidao dos trabalhadores;

Profissionais e entidades autorizadas a consultarem os registos clinicos

arquivados.

Transferéncia de informacao

Deve ser clarificado o processo de transferéncia de informagao (incluindo dos registos

clinicos) de vigilancia da saude do trabalhador, nas seguintes situagoes:

Cessacdo de contrato entre a entidade/empresa autorizada para a prestacao de
Servigo Externo de Salude do Trabalho e a empresa cliente;
Cessacao da atividade da empresa de Servigo Externo de Saude do Trabalho;

Pedido do trabalhador quando este deixa de trabalhar na empresa cliente.

Articulagcdo com as empresas clientes e os trabalhadores

Deve ser clarificada a metodologia de articulagdo a realizar, ou ja realizada, entre a entidade

requerente/empresa e as empresas clientes e os trabalhadores, designadamente quanto as

seguintes matérias:

Realizagdo de contrato de saude do trabalho, de acordo com a Informacao Técnica
7/2014 da Direcao-Geral da Saude: “Requisitos do contrato de saltde do trabalho
- Especificagcbes”;

Alocacao da Equipa de Saude do Trabalho a empresa cliente;

Articulacdo com o trabalhador representante do empregador de cada empresa
cliente;

Articulacdo com o representante dos trabalhadores (eleito pelos trabalhadores).
Entrega de documentacdo de saude do trabalho a empresa cliente (sempre que
aplicavel);

Informag@o/comunicagado/esclarecimento a empresa cliente sobre questdes varias
de saude do trabalho, ou sobre alteragdes na prestagcdo do Servigo Externo de
Saude do Trabalho.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Modelo-tipo de Contrato de Saude do Trabalho

Modelo(s) para comunicagdo/informagado a empresa cliente/trabalhadores em matéria de Saude

do Trabalho
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Articulagao entre os Servigos de Saude do Trabalho e de Seguranga do Trabalho

Devera ser indicado o procedimento relativo a articulagdo entre o dominio da Saude do
Trabalho e o dominio da Seguranga do Trabalho, salientando, em especial, a metodologia a adotar,
ou ja adotada, para as seguintes situacoes:

Quando se procede a identificagao, analise e avaliagao dos riscos profissionais;
Quando ocorrem acidentes de trabalho ou sdo identificadas doengas profissionais;
Quando o cliente pretende realizar alteragcdes nos processos/métodos de trabalho;
Nos casos em que a repercussdo do trabalho e das condigdes em que 0 mesmo €
prestado se revelar nociva para a saide do trabalhador;

Sempre que a empresa cliente solicitar a articulagao entre os dois dominios.

Este procedimento devera clarificar a forma de articulagdo nas situagcdes em que a empresa
de Saude do Trabalho e a empresa de Seguranga do Trabalho sdo a mesma entidade, se aplicavel,

assim como nas situagdes em que as entidades sao distintas.

Especificidades do Servigo de Saide do Trabalho Prestado

Este capitulo s6 devera constar no Manual de Procedimento de Satude do Trabalho, quando
a entidade requerente/empresa requerer, ou tiver requerido, a Dire¢do-Geral da Saude autorizagao
para:
A utilizagdo de unidade movel de saude;

Pelo menos uma atividade ou trabalho de risco elevado.

De acordo com o requerimento efetuado, deverao incluir no Manual de Procedimentos o(s)

respetivo(s) elemento(s), seguidamente referidos.
Utilizagdo de Unidade Moével de Saude para a Saude do Trabalho

Pretende-se assegurar que na Unidade Mével de Salde, estabelecimento mével no qual
se presta Servico Externo de Saude do Trabalho, apesar de possuir uma reduzida area, relne
condicOes e processos analogos aos estabelecimentos fixos, que garantem uma prestagdo com

qualidade.

Sempre que a entidade requerente/empresa solicite autorizagdo, ou ja seja detentora de
autorizacdo, para Servigo Externo de Saude do Trabalho a prestar em, pelo menos, uma Unidade
Mével de Saude, devera incluir no Manual de Procedimentos os seguintes aspetos, de acordo com
a “Pergunta Frequente 23/12”, publicada no Microsite da Saude Ocupacional da Dire¢do-Geral da
Saude:

Marca, modelo e matricula da Unidade Movel de Saude;
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Modo de identificacdo (ex. logotipo) da entidade requerente/empresa na Unidade
Movel de Saude;

Condigdes de utilizagdo da Unidade Movel de Saude;

Boas-praticas na prestagdo do Servico Externo de Saude do Trabalho em Unidade
Movel de Saude, incluindo os aspetos de planeamento do Servico;

Equipa (no minimo médico do trabalho e enfermeiro) que ficara afeta a cada
Unidade Movel de Saude.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS
Plano-tipo de registo de execucdo de visitas as empresas e das respetivas avaliagoes

Vigilancia da saude de trabalhadores expostos a riscos elevados

Sempre que a entidade requerente/empresa solicite autorizacdo, ou seja detentora de
autorizacdo, para Servico Externo de Saude do Trabalho em pelo menos uma atividade ou trabalho
de risco elevado (artigo 79.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro), o Manual de Procedimentos
deve apresentar, para cada “risco elevado” requerido, as especificagdes da historia clinica do
trabalhador e da observagdo condizente com a boa pratica de vigilancia especifica da satde dos
trabalhadores potencialmente expostos ao risco elevado em aprego, que constardo no Ficheiro de

saude do trabalhador.

Para cada atividade/trabalho de risco elevado requerida(o) deve ser apresentado o protocolo
complementar de vigilancia da satde e de gestdo do risco profissional, o qual devera incluir, entre
outros aspetos:

Definicdo de trabalhador exposto para a atividade/trabalho de risco elevado em
questao;

Condigoes e circunstancias de exposic¢ao profissional mais frequentes;

Valor(es) limite de exposigdo/valor(es) de referéncia (se aplicavel);

Principais efeitos na saide decorrentes da exposicdo profissional ao “risco
elevado”;

Exames complementares de diagndsticos especificos (com identificagdo dos
seguintes elementos: Tipo de exame complementar de diagnéstico; Nome/
designacdo social da empresa/clinica subcontratada; Local (morada) onde o
trabalhador realiza o exame complementar de diagndstico e respetivo contacto
telefénico);

Especificidades do exame de saude;

Experiéncia dos profissionais da Equipa de Saude do Trabalho no que se refere ao

“risco elevado”;
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Legislacdo de apoio especifica e documentos de referéncia.

Garantia da Qualidade do Servigo de Satide do Trabalho Prestado

Este capitulo visa apresentar o que a entidade requerente/empresa tem delineado para
assegurar os mais elevados niveis de qualidade operacional do Servigo Externo de Saude do

Trabalho, ao nivel da estrutura e do processo.

Garantia de qualidade ao nivel da estrutura

Devem ser enunciadas as ag¢bes que qualificam e atualizam os profissionais da Equipa de
Saude do Trabalho para o desempenho das suas fungdes, e que visam garantir e potenciar as
competéncias, e a formagdo adequada a nivel técnico, ético e legal. E igualmente indispensavel
referir as acdes que se destinam a assegurar a qualidade dos exames de saude realizados aos
trabalhadores, bem como os relativos @ manutengao/verificagdo dos equipamentos utilizados nos
exames de saude e que visam assegurar resultados fidveis, na gama de medi¢do em que se

encontram inseridos.

Neste contexto, o Manual de Procedimentos deve referir:
Processo estabelecido para formacao e de atualizagdo dos profissionais da Equipa
de Saude do Trabalho (ex. reunides, disponibilizacao de legislacdo e compilagio de
informacdo técnica e cientifica, participagdo em seminarios, formacdo e
informacao, entre outros).
Processo de formagdo de novos colaboradores (ex. novos médicos do trabalho).
Plano de calibragao/verificagdo/manutencdo dos equipamentos da Salde do
Trabalho, indicando, sempre que aplicavel, a entidade certificada para o controlo
metrologico do equipamento.
Ac0es para avaliacdo dos exames de saude realizados pelos profissionais de satde
do Servigo de Saude do Trabalho (ex. avaliagdo documental, auditorias internas e
externas, avaliacdo de resultados/ganhos em saude).

Iniciativas/parcerias no ambito da investigagdo/pesquisa em Saude do Trabalho.

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Registo para levantamento anual de necessidades de formacdo e de atualizagdo dos
profissionais da Equipa de Salde do Trabalho

Registo de equipamentos e do seu controlo
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Garantia de qualidade ao nivel do processo

A satisfagdo das empresas clientes é um requisito que deve suportar o processo de
melhoria continua da prestacdo em Saude do Trabalho, pelo que a avalia¢do do grau de satisfagao
dos clientes, de acordo com critérios de qualidade pré-definidos, é de extrema relevancia para

avaliar a intervencgdo junto das empresas clientes.

Adverte-se que, o0 contrato celebrado entre a entidade requerente/empresa e a empresa
cliente (vide Informacgao Técnica 7/2014, da Direcao-Geral da Saude) podera permitir uma analise
comparativa entre o contratualizado e o executado/implementado, podendo desta forma contribuir

para a analise do nivel de satisfagao.

Realga-se ainda, a importancia de uma adequada selec¢do, qualificacdo e avaliagdo dos
fornecedores e servigos subcontratados para assegurar a qualidade dos servigos prestados pela
entidade requerente/empresa. Neste contexto, é essencial garantir a qualificagdo dos fornecedores

que fornecem produtos, materiais, equipamentos e servigos a entidade requerente/empresa.

Assim, ao nivel do processo devem vir mencionados no Manual de Procedimentos os
seguintes aspetos:

Avaliacdo da boa pratica da implementagdo do Manual de Procedimentos de Saude
do Trabalho em apreco;
Monitorizagdo e avaliagdo do Servico Externo de Saude do Trabalho prestado
(intervencdo/desempenho) junto das empresas clientes e dos respetivos
trabalhadores - incluir metodologia, critérios de qualidade considerados e
metodologia utilizada (ex. inquérito);
Critérios de selecdo e avaliagdo de fornecedores e servigcos subcontratados (ex.

analises clinicas).

ANEXAR AO MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Modelo-tipo de monitorizagdo e avaliagdo do Servigo Externo de Saude do Trabalho junto das
empresas clientes e dos respetivos trabalhadores

Referenciais / Bibliografia

Neste capitulo a entidade requerente/empresa devera indicar os principais referenciais
aplicaveis em matéria de Saude do Trabalho (legislagdo, normas, orientagdes, documentos
técnicos, entre outros), de organismos nacionais € internacionais, bem como outros documentos
que a entidade requerente/empresa tenha consultado na elaboragdo do Manual de Procedimentos
de Saude do Trabalho.
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A autorizagdo de servigcos externos de seguranca e de saude no trabalho em atividades ou
trabalhos de risco elevado deve ser expressamente requerida, devendo ser demonstrada a
adequagdo a essas atividades, em particular, a comprovacdo da qualificagdo dos recursos
humanos (ACT - Autoridade para as Condigdes de Trabalho, 2023).

A qualificagdo dos recursos humanos é aferida, nomeadamente, através da andlise

curricular tendo em conta (ACT - Autoridade para as Condi¢bes de Trabalho, 2023):

a experiéncia profissional em fungbes exercidas, quer diretamente relacionadas
com a cadeia produtiva, quer no &mbito da segurancga no trabalho, nas atividades ou
trabalhos de risco elevado para os quais se requer autorizagao;

a formacdo profissional especifica, inicial ou continua, que permita a aquisicao de
competéncias proprias para a prestacdo de servicos de seguranga e saude no
trabalho nas atividades ou trabalhos de risco elevado para os quais se requer

autorizacao.

A titulo informativo consulte a tabela de cruzamento entre a Classificacdo das Atividades

Econdmicas (CAE) — Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de novembro -, e as atividades/trabalhos de

risco elevado - artigo 79.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua atual redagdo (ACT

- Autoridade para as Condig6es de Trabalho, 2023).
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(UIA TECNICO - SERVIGOS EXTERNOS DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

ACT - Autoridade para as Condigdes de Trabalho. (2023). Regulagcdo de servigos externos SST.
Obtido de Autoridade para as Condigoes de Trabalho:

https://portal.act.gov.pt/Pages/Regulacao_Servicos_externosSST.aspx

ACT - Autoridade para as Condi¢des de Trabalho. (s.d.). Instalagdes. Obtido de Autoridade para as
Condicoes de Trabalho:
https://portal.act.gov.pt/AnexosPDF/Servi%C3%A70s%20comuns%20SST/Instala%C3%A7
%C3%B5es.pdf?csf=1&e=4Jjtip

AR - Assembleia da Republica. (10 de setembro de 2009). Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro.
Obtido de Diario da Republica: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/102-2009-490009

DGS - Direcao Geral da Saude. (31 de 03 de 2010). Circular Normativa n.° 06/DSPPS/DCVAE de
31/03/2010. Obtido de Direcdo Geral da Saude: https://www.dgs.pt/saude-
ocupacional/referenciais-tecnicos-e-normativos/circulares/circular-normativa-n-

06dsppsdcvae-de-31032010-pdf.aspx

DGS - Direcao Geral da Saude. (s.d.). Programa Nacional de Satde Ocupacional. Obtido de Dire¢ao
Geral da Sadde: https://www.dgs.pt/saude-ocupacional/organizacao-de-servicos-de-

saude-do-trabalho/requisitos-de-organizacao-e-funcionamento/recursos-humanos.aspx

MESS - Ministério do Emprego e da Seguranca Social. (6 de outubro de 1993). Portaria n.° 987/93,
de 6 de outubro. Obtido de Diario da Republica:
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/987-1993-64497 3

MFAP - Ministério das Finangas e da Administragao Puablica . (2010). Portaria n.° 275/2010, de 19
de maio. Obtido de Diario da Republica:

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/275-2010-614976
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(UIA TECNICO - SERVIGOS EXTERNOS DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
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ANEXO 1 - Requerimento para autorizacao/alteracao de autorizacao de servicos

externos de seguranga no trabalho ou dispensa de servigo interno
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Requerimento para autorizagéo/alteragéo de autorizagéo de servigos externos de seguranca no trabalho ou
dispensa de servigo interno

(*) Campo de preenchimento obrigatério

ENTIDADE REQUERENTE

Nome/Denominagéo social®

Representada por* Na qualidade de*
N.° de Identificagdo de Pessoa Coletiva/N.° de Identificagdo Fiscal*

N.? de Identificagdo da Seguranca Social*

Morada da sede®* Localidade*

Cddigo Postal* - Distrito* + Concelho* v

Telefone/telemével Enderego eletrénico®

Natureza juridica* Pessoa Singular Pessoa Coletiva

Vem requerer de acordo com a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, autorizagdo para® Escolha um item ~ de Seguranga
no Trabalho.

Aceito ser notificado(a), receber comunicagdes e informagdes, exclusivamente no dmbito do presente processo, através do correio

eletrénico acima identificado.

SETORES DE ATIVIDADE

Setor industrial

Setor do comércio e servigos

ATIVIDADES OU TRABALHOS DE RISCO ELEVADO

Trabalhos em obras de construgéo, escavagéo, movimentagdo de terras, de tineis, com riscos de quedas de altura ou de

soterramento, demoligdes e intervengdo em ferrovias e rodovias sem interrupgdo de tréfego

Atividades de industrias extrativas

Trabalho hiperbarico

Atividades que envolvam a utilizagdo ou armazenagem de quantidades significativas de produtos quimicos perigosos

susceptiveis de provocar acidentes graves

Fabrico, transporte e utilizacdo de explosivos e pirotecnia

Atividades de inddstria sidertrgica e de construgéo naval

Atividades que envolvam contacto com correntes elétricas de média e alta tenséo

Produg&o e transporte de gases comprimidos, liquefeitos ou dissolvidos, ou a utilizagdo significativa dos mesmos

Atividades que impliquem a exposigdo a radiagdes ionizantes

Atividades que impliquem a exposigdo a agentes cancerigenos, mutagénicos ou téxicos para a reprodugéo

Atividades que impliquem a exposigdo a agentes biolégicos do grupo 3 ou 4

Trabalhos que envolvam exposicédo a silica

ESTABELECIMENTO ONDE VAI SER EXERCIDA A ATIVIDADE (incluindo a sede)

Morada*® Localidade*

Cédigo Postal* - Distrito* Concelho*

Telefone/telemdvel Endereco eletronico*

Adicionar novo estabelecimento
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ANEXOS AO REQUERIMENTO™

1IN Ato constitutivo da sociedade (2 RS TG L) Nenhum ficheiro selecionado

yAN Inscricdo como empresario em nome individual =L ST T GER Nenhum ficheiro selecionado

BN |dentificagdo do pessoal técnico superior e técnico de seguranga no trabalho |20 (BT Gl Nenhum ficheiro selecionado

LI Atividades para as quais se prevé o recurso a subcontratagdo =L ST T GER Nenhum ficheiro selecionado

LB Namero de trabalhadores a abranger em estabelecimentos industriais ou de outra |25 L G Nenhum ficheiro selecionado

natureza com risco elevado e nos restantes estabelecimentos

(78 Relagdo dos equipamentos de trabalho a utilizar na sede e nos estabelecimentos (2T ST Ll Nenhum ficheiro selecionado

yAl Contratos celebrados com os técnicos e técnicos superiores de seguranga no =LV TSGR Nenhum ficheiro selecionado

trabalho, guando reduzidos a escrito

23 Relagdo dos equipamentos de protegdo individual =TGRl Nenhum ficheire selecionado

BN Acreditagdo do requerente ou comprovacéo da qualificagéio do(s) técnico(s) de SST [T AT R Nenhum ficheiro selecionado

para avaliagéo do ruido

408 Declaracdo de ndo existéncia de divida & Seguranga Social =L ST T GER Nenhum ficheiro selecionado

MR Declaragdo de ndo existéncia de divida a Autoridade Tributaria =TGRl Nenhum ficheire selecionado

18 Outros documentos =L ETGER Nenhum ficheiro selecionado

ANEXOS PARA DISPENSA DE SERVIGO INTERNOG)

{ER Parecer dos representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho = S TR ETN Menhum ficheiro selecionado

IL N Relatdrios de avaliagdo de riscos (=2 ST PRy Nenhum ficheiro selecionado

ANEXO PARA ALTERAGAO DE AUTORE.AQAO(D

1B Identificagdo das alteragdes =S T TGl Nenhum ficheiro selecionado

ANEXO PARA PEDIDO DE VISTORIA URGENTE®

1[:B Declaragdo sob compromisso de honra =S T TGl Nenhum ficheiro selecionado

Requerimento para autorizagéo/alteragéo de autorizagdo de servigos externos de seguranga e salde

no trabalho ou dispensa de servigo interno

Disposigdo legal Lein.? 102/2009, de 10 de setembro

Data / /

ACT Janeiro 2023
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ANEXO 2 - Requerimento de Servigos Saide no Trabalho
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REPUIBLICA A SNS
PORTUGUESA - il

AMEXO | - MODELDO DE REQUERIMENTO
SERVICOS DE SEGURANCAE SAUDE NO TRABAILHO
REQUERIMENTO
(Lei n.® 102/ 2009, de 10 de Setembro)
A poesncher pelo sermico competente
Freceszo 0 1010101/0000
fimemn) fancl
Becepciio

O fanci e, [vinhst tm canmlba)
Chazdno 1 A poeencher pela extidade nagnerente
ENTIDADE REQUERENTE
(Tdentificacio da entidade)
Reprecentada por:
INa qualidade del
wrc/MNIF O O00O00000 BI/Cartio Cidaddo,/NIC: (OO
Endereco da sede!
(om domniclio fiscal)
Localidade: Codige Poetal: )11 ]-CICC]
Concelho: Dhictritor
Te. OO00O000000 E-mail
) N . |
Matureza junidica: Peceoa singular [

Peccoa colectiva [

Vem requerer de acordo com a Lei n ™ 102,/2009, de 10 de Setembro, amtorizagio paa:

Chaadno 2 A preencher pely enfidade quersnbe
Servigos extemos ]
Servigo comum O

Saide no trabalho |
Dicpenza de cervigos intermao O

Instrogio 22000 (5° versdo - 15 abril 2079) Anexn | 174

Alamede D Afonso Henrigues, 45 « 1045005 [kboo - Porfugo) = Tel 278 430 500 = soudetrobaiho@dgs minsoude ot
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PEni, 40, ®RGSE G

Tl
ERUCE
Alterachio a autorizacdio
Victoria urgente
Chazdo 3 A preencher pela epSdades squenepze
SECTORES DE ACTIVIDADE
Bector do comercio e servigos |:|
Chaadro 4 A preencher pelh entidade reqoesebe
ACTIVIDADES OU TRABAILHOS DE RISCO ELEVADO
Tmbalhos em obms de constmcio, escavacio, movimentacio de temas, de timeis, com dscos de quedas | [
de alturm ou de sotecmmento, demolicdes ¢ intervencio em ferrovias e rodovias sem intermopeio de
e
Actividades de industrias estractivas O
Tmabalho hiperbirico (
Actividades que emvolvam a :'n]jza-;:i{:- ou armazenapem de quantidides sipnificativas de produtos
qu:'.l:a.ims. perisnsos susceptvels de provocar acidentes graves O
Fabrico, transporte & '.rL[I:.z_u_::i{- de explosivos e pirotecnia |:|
Actividades de indhistria sidenirpiea e de constnigio naval ]
Actividades que enrolvam contacts com correntes eléctrcas de media e alta tensio O
Producio e transperte de gases comprimides, liquefeitos ou dissolvidos, on a otilizacio sipnificativa dos
INESIOS O
Actividades que impliquem a exposicio a radizcdes onizantes O
Actividades que Impligmem a exposicio 1 apentes CaNCempencos, MIHERICOs O DOXCOS pard I
reproducio O
Actividades gue impliquem a exposicio a apentes hiologicos do grupo 3 on 4 O
Tmbalhos que envolvam exposicio a =lica 0
Chazdro 5 Quaders coen possibifidade de mpetio (wede + extabelscimeto]s)
ESTABELECIMENTO ONDE VAI SER EXERCIDA A ACTIVIDADE
(inchr a sede)
Enderego:
(om domimlio fiscal)
Instrugio 2/2010 (5° versdo - 15 abril 2019) Aneo | 274
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Localidade: Codigo Poetal: [ JI || )l 1 [ [ ]

Concello: Dictrito:

Tel. CIOC I Ieit] | E-mead

Tem.  [CJOCOCICOICIC0CI0O | P OOO0O0O0O000

Actividade de seguranca mo rabalho
Actividade de caude no trabalho

o
O

Chaadiro 6 demmwzjhﬂ.ﬂlﬁ:du:pﬂi;iﬂ

UNIDADE MOVEL ONDE VAI SER EXERCIDA ACTIVIDADE

Marca:
Modelo: Marmicula:
{Local e data)
O Representante legal
(Assinatora)

ANEXO0S AO REQUERIMENTO

9. Relacio dos equipamentos e utenslios para

1. Arto constimitive da soriedade O avaliacio das condicies de mapuranga no

tabalho

31 — empre irio em 10. Relacao dos equipamentos e wenalios para

7. Trabalhadores a abrangsr em
estabelecimentos industnais ou cutra
natnreza

B. Relacio dos equipamentos de wahalho a
ufilizar na sede & nos estabelecimentos

15, Catros documentos

[
O avaliagio das condicies de mnide no []
trabalho
3. Identificacio do pesscal técnico saperior 0 11. Relacio dos equipamentos de proteccio []
& tecnico de sepuranca no trabalho individual
4. Coniratos celebmdos com os médicos 12, Acreditacio da requerente ou
do trabalho & enfermeinos, quando O comproTacio das qualificagtes dos |:|
reduzidos a escrito técnicos de SHT para avaliacio do nuido
: 13 Declaragio de nio existéncia de dividas i
5, Orpancgrama funcionsl U Seouranca Social []
6. Artividades para as quais s preve o O 14. Declaracio de nio existéncia de dividas 4 []
recurso 2 subconiratacio Fazenda Pablica
- [
L]

ANEXO0S PARA AUTORIZACAO DE SERVICO COMUM

16, Arordo enire varias empresas on estabelecimentos pertencentes 3 sociedades

Instrugiio 22000 (57 versdo - 15 abril 2075) Anexo |
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17. Parecer fundamentado dos representantes dos trabalhadoges pam a seguranca e satde no trbalko o,
ma 7ua falm, dos propoos mhalhadores D
ANEXOS PARA DISPENSA DE SERVICO INTERNO
18. Parecer dos representantes dos rabalhadores parm a sepuranca e saide no trabalho ]
19. Relatdbos de avaliagio de hscos []
ANEXO PARA ALTERACAO DE AUTORIZACAO
20. Identificacio das altercdes 1]
ANEXD PARA FEDIDD DE VISTORIA URGENTE

21. Declaracio sob compromizso de honra ||:|

Instrogao 2720010 (5° versoo — 15 abril 2019) Anexo | 444
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ANEXO 3 - Nota Sumaria para “Autorizacao” / “Alteracao da Autorizacao” para

prestacao de Servicos Externos de Saude do Trabalho
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ANEXO Il - NOTA SUMARIA

"Autorizagdo” f "Alteratdo da Autorizagdo” para prestagao de Servigos Externos de Sadde do Trabalho

Entidade Requerente: [Desiznocdo]

Mumero de ldentificacdo Fiscal (NIF): [Nimero]

1. Nimero GLOBAL de trabalhadores abrangidos ou previstos abranger:

MOTA: Quando a entidade requerente possul mals do que um estabelecimento para prestar os Servicos Externos
de Sadde do Trabalho deve indicar mo Quadro abaixo o ndmero total de trabalhadores abrangidos, ou previstos

abranger, no conjunto dos seus estabelecimentos.

Sede da entidade requerente: [Morada]

SETOR NUMERO DE TRABALHADORES

Industrial ou de outra naturaza com [NdGmera]
risco elevadao
Restantes estabelecimentos  (ex. [NGmera]

cOMErcio e servicos e outros)

TOTAL [Numera]

Z. Nidmero de trabalhadores abrangidos ou previstos abranger por ESTABELECIMENTO:

MOTA: Sempre que entidade empregadora preste, ou pretenda prestar, Servigos Externos de Sadde do Trabalho
anterior e indicar o ndmero de trabalhadores
abrangidos, ou previstos abranger, em cada estabelecimento de forma individuslizada, substituindo nols) quadrols)
replicado(s) “Sede da entidode requerente - maroda” por “Estobelecimento - morada®.

Data: [Dia/Més/Ana] Responsdvel: [Assinatura]

Obzervaches: [XXX)]

Instrugle 2/2010 (5° versda -15 abril J019) Anexa 11

Alameda D. Alonco Heariques, 45 - T0PR005 Liskad - Portugad - Tel 218 430 500 - soudedrabafrild g min-nouse. or
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ANEXO 4 - Mapa de Recursos Humanos em Saiide do Trabalho para
“Autorizacao” / “Alteracao da Autorizacao” para prestacao de Servicos Externos
de Saude do Trabalho
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DE SALDE D Dvire( Bo-Geral da Saide 7

ANEXO Il - MAPA DE RECURSOS HUMANOS EM SAUDE DO TRABALHO

"Autorizacdo” / "Alteracdo da Autorizacdo” para prestacdo de Servigos Externos de Salde do Trabalho

Entidade Requerente: [Designacio] NIF: [Nimero]

Data de atualizacdo: [Dota]
RECURSOS HUMANOS EM SAUDE DO TRABALHO

Habilitac3o legal M.° total de horas de
M.® Cédula ) ) Quanda “Autorizado transitoriarmente” afetai;ana’rnes_ D'E_"a_de Data ':!E término de
Nome T Especialista f Habilitado e adstritas aos Servicos admiss3o na funcées (guando
{ Autorizado N.° da Declaragio ata Externos de Sadide do empresa aplicavel)
transitoriamente ' de Autorizagio P e o Trabalho
& Autorizagdo
Médico(s) do Trabalho

Enfermeiro(s) do Trabalho

Outrofs) profissional(ais)

LEGENDA:
' Mo campo “Especialista / Habilitado / Autorizado” deve assinalar-se:

+ Para os Médicos do Trabalho: “Especialista em Medicina do Trabalho™; "Curso de Medicina do Trabalho finalizado antes de 2000, “Autorizado transitoriamente”,
+ Para os Enfermeiros do Trabalho: "Habilitagdo reconhecida®; “Autorizado transitoriamente®; "Competéncia Acrescida Diferenciada em Enfermagem do Trabalho®,

NOTA: O Quadro acima deve ser replicado quando a entidade requerente solicita "alteragdo da autorizacio” para acréscimo de estabelecimento (fixo ou mavel). Mesta situagdo o
Quadro replicado deve indicar os recursos humanos que ficardo adstritos ao novo estabelecimento em aprego.

Diretor clinico / Coordenador de Saide do Trabalho: [XXXX]

Instrugio 2/2010 (5° versdo -15 abril 2078) Anexo Il 1/1
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ANEXO 5 - Mobiliario, Equipamentos e Utensilios para “Autorizagao” /
“Alteracao da Autorizacao” para prestacao de Servicos Externos de Saude do

Trabalho
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ANEXO IV - MOBILIARIO, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

“Autorizacdo” [ “Alteracdo da Autorizacdo”™ para prestacio de Servicos Externos de Sadde do Trabalho

Entidade Requerente: [Designacia] NIF: [Numera]
Data de atualizacSo: [Data]

Identificacio do estabelecimento (instalacdo fixa ou unidade mdvel de sadde):
| xocx |

IV. 1. MOBILIARIO DE TRABALHO

Medicina do Trabalha Enfermagem do Trabalho
(Gabinete x) (Gabinete x)

V. 2. EQUIPAMENTOS E UTE MsiLIOS
Designacdo Observagbes

Medicina do
Trabalho
(Gabinete x)

Enfermagem
da Trabalha
(Gabinete x)

MNOTA: Os Quadros V.1 e IV.2 devern ser replicados quando o estabelecimento possui mais do que
dois gabinetes adstritos aos Servigos Externas de Sadde do Trabalho.

Responsdvel: [Assinatura]

Iastringa H2070 (5° versdo - 15 abrd 2015 Anexo [ 11

Alomeda D, Afonse Henrigues, 45 - T049-005 Lishoo - Portugal - Tef 218 430 500 - souoe rrabatho@dgs min-soude gr
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ANEXO 6 — Modelo do Manual de Procedimentos de Servigos Externos de

Seguranga no Trabalho
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Manual de Procedimentos — Servigos externos seguranga no trabalho

Escreva aqui o nome da entidade prestadora

Manual de Procedimentos

Servigos Externos de Segurang¢a no Trabalho
Lei 102/2009, 10-09, alterada pela Lei 3/2014, de 28-01

Escreva aqui o nome do responsavel pelo manual

Data:
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iNDICE

l.

1.

.

Manual de Procedimentos — Servigos externos seguranga no trabalho

Gestao do servigo

A

B
C.
D

Estrutura, responsabilidades e funcionamento da equipa
Reunibes periddicas
Articulagdo com os clientes
Gestao da informagao
1. Organizagdo e manutengdo dos registos e outros elementos informativos
relativos aos trabalhadores
2. Recolha e tratamento de elementos estatisticos relevantes para a area da
SST
a) Metodologia
b) Instrumentos de notagdo
Documentacao relevante
1. Identificacdo da legislagdo aplicavel (geral e especifica das areas de
intervencao)

2. Qutra documentagdo

Politica de qualidade

A

B.

A nivel da estrutura (da empresa)
1. Plano de formagdo e actualizagdo dos recursos humanos
2. Plano de calibragao e verificagdo dos equipamentos

Ao nivel do processo (na empresa)

1. Plano de monitorizagdo e avaliagdo da intervencdo junto das empresas
clientes

2. Critérios de qualidade orientadores da atividade junto do cliente

3. Articulagdo com as entidades fiscalizadoras

Planeamento das atividades

A
B.

Elaboragdo do programa de prevencao dos riscos profissionais

Desenvolvimento das atividades principais de segurancga no trabalho

1. Planear a prevencdo, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das
atividades da empresa, a avaliagcdo dos riscos e as respetivas medidas de prevengao
2. Proceder & avaliagdo dos riscos, elaborando os respetivos relatorios

3. Elaborar o plano de prevengdo de riscos profissionais, bem como planos
detalhados de prevengdo e protecao exigidos por legislagdo especifica

4. Participar na elaboragéo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos

especificos de combate a incéndios, evacuagao de instalagbes e primeiros socorros
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Manual de Procedimentos — Servigos externos seguranga no trabalho

5. Colaborar na concegao de locais, métodos e organizagdo do trabalho, bem
como na escolha e na manutencao de equipamentos de trabalho

6. Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conserva¢ao dos
equipamentos de protecdo individual, bem como a instalacdo e a manutengado da

sinalizagao de seguranga

7. Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente

8. Vigiar as condi¢oes de trabalho de trabalhadores em situagbes mais
vulneraveis

9. Conceber e desenvolver o programa de informagdo para a promogado da

seguranca e saude no trabalho, promovendo a integragao das medidas de prevengao
nos sistemas de informacdo e comunicagdo da empresa (particularmente a
informacado aos trabalhadores sobre o0s riscos e respetivas medidas de prevencgado e
protecdo adequadas)
10. Conceber e desenvolver o programa de formagdo para a promogao da
seguranca e saude no trabalho
11. Apoiar as atividades de informacdo e consulta dos representantes dos
trabalhadores para a seguranga e saude no trabalho ou, na sua falta, dos préprios
trabalhadores
12. Assegurar ou acompanhar a execugdo das medidas de prevengao,
promovendo a sua eficiéncia e operacionalidade
13. Organizar os elementos necessarios as notificagdes obrigatdrias
14. Elaborar as participagdes obrigatorias em caso de acidente de trabalho ou
doenca profissional
15. Coordenar ou acompanhar auditorias e inspecdes internas
16. Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doencas
profissionais, elaborando os respetivos relatorios
17. Recolher e organizar elementos estatisticos relativos a seguranca e a saude
no trabalho

C. Articulagdo com os servigos de saude no trabalho

D. Formacao

Politica de subcontratagado

A. Critérios de selecgao

B. Avaliacdo de desempenho

Procedimentos técnicos nas areas de atividade para que se requer autorizagdo

Pagina 80



Manual de Procedimentos — Servigos externos seguranga no trabalho

| - Gestao do servigo

A. Estrutura, responsabilidades e funcionamento da equipa

B. ReuniGes periodicas

C. Articulagdo com os clientes

Forma de articulagdo com os cliente,meios de comunicagbes, gestdo de

processos,situacdes de urgéncia, etc.

D. Gestao da informagéo

1. Organizagdo e manutengdo dos registos e outros elementos informativos

relativos aos trabalhadores

2. Recolha e tratamento de elementos estatisticos relevantes para a area da
SST
a) Metodologia

Periodicidade da recolha, registo em base de dados, produtos

estatisticos, critérios de validagéao, etc.

b) Instrumentos de notagao

Indique quais os instrumentos utilizados e a finalidade. Junte em

anexo um exemplar de cada

E. Documentacao relevante

1. ldentificacdo da legislacdo aplicavel (geral e especifica das areas de

intervencao)

2. Outra documentacdo
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Il - Politica de qualidade

A. A nivel da estrutura (da empresa)

1. Plano de formacao e atualizagdo dos recursos humanos

2. Plano de calibragao e verificagdo dos equipamentos

B. Ao nivel do processo (na empresa)

1. Plano de monitorizagdo e avaliagdo da intervencao junto das empresas

clientes

2. Critérios de qualidade orientadores da atividade junto do cliente

3. Articulagdo com as entidades fiscalizadoras
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Il - Planeamento das atividades

A. Elaboracdo do programa de prevencgao dos riscos profissionais

Descreva de forma sucinta, mas com a informagao relevante, como € feita a abordagem ao
cliente, reunides com os responsaveis, levantamento de necessidades em matéria de
seguranga no trabalho (desde o diagnédstico a definicio de objetivos), com vista ao
estabelecimento de um programa de prevencao direcionado a atividade concreta. Em

anexo, junte eventuais suportes utilizados.

B. Desenvolvimento das atividades principais de seguranga no trabalho

Indique de forma sucinta, mas com a informacao relevante, como sdo desenvolvidas cada

uma das atividades seguintes (artigo 73.°-B). Em anexo junte os suportes utilizados.

1. Planear a prevencao, integrando, a todos os niveis e para o conjunto das atividades

da empresa, a avaliagado dos riscos e as respetivas medidas de prevencgao

2. Proceder a avaliagao dos riscos, elaborando os respetivos relatérios

3. Elaborar o plano de prevencdo de riscos profissionais, bem como planos

detalhados de prevencdo e protecdo exigidos por legislagdo especifica

4. Participar na elaboracdo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos

especificos de combate a incéndios, evacuacio de instalagfes e primeiros socorros

5. Colaborar na concecdo de locais, métodos e organizacdo do trabalho, bem como

na escolha e na manutengao de equipamentos de trabalho

6. Supervisionar o aprovisionamento, a validade e a conservagao dos equipamentos
de protecdo individual, bem como a instalagdo e a manutencdo da sinalizagdo de
seguranca

7. Coordenar as medidas a adotar em caso de perigo grave e iminente
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8. Vigiar as condigdes de trabalho de trabalhadores em situagdes mais vulneraveis

9. Conceber e desenvolver o programa de informacao para a promogao da segurancga
e saude no trabalho, promovendo a integragdo das medidas de prevencdo nos
sistemas de informagao e comunicagdo da empresa (particularmente a informacao
aos trabalhadores sobre os riscos e respetivas medidas de prevengdo e protegao

adequadas)

10. Conceber e desenvolver o programa de formacgao para a promogao da seguranga

e salde no trabalho

11. Apoiar as atividades de informagdo e consulta dos representantes dos
trabalhadores para a seguranga e saude no trabalho ou, na sua falta, dos proprios

trabalhadores

12. Assegurar ou acompanhar a execugao das medidas de prevengao, promovendo

a sua eficiéncia e operacionalidade

13. Organizar os elementos necessarios as notificagdes obrigatérias

14. Elaborar as participagbes obrigatérias em caso de acidente de trabalho ou

doenca profissional

15. Coordenar ou acompanhar auditorias e inspegoes internas

16. Analisar as causas de acidentes de trabalho ou da ocorréncia de doencas

profissionais, elaborando os respetivos relatorios
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17. Recolher e organizar elementos estatisticos relativos & seguranca e & saude no

trabalho

C. Articulacdo com os servigos de saude no trabalho
Descreva de que forma é feita a articulagdo com os servigos de saude no trabalho quando os mesmos
sdo prestados por entidade diferente. Se necessario junte em anexo eventuais suportes escritos que

sirvam de base a articulagao.

D. Formagao
Plano de formag&o: resumo das ac¢des de formagdo na area da seguranga a desenvolver junto dos

trabalhadores das empresas clientes.

Objectivo N° trabalhadores | N° horas | Conteudos formativos

10
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IV. Politica de subcontratacao

A. Critérios de seleccao

Refira os critérios utilizados pela entidade prestadora na selecgdo das empresas e dos
servigos sub-contratados

B. Avaliagdo de desempenho

Refira quais as formas de avaliagdo previstas para a monitorizagdo do desempenho das
empresas ou servigos sub-contratados
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V. Procedimentos técnicos nas areas de atividade para que se
requer autorizagao

Apresentagdo dos procedimentos técnicos e dos documentos de referéncia respectivos:
diplomas legais, normas portuguesas, recomendacdes técnicas, normas europeias, nhormas
internacionais, guias de procedimentos de organismos internacionais reconhecidos, cédigos de

boas praticas, listas de verificagao.

Procedimento técnico Documentos de referéncia

Anexar os procedimentos técnicos indicados
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ANEXO 7 - Modelo de recolha de elementos estatisticos em matéria de

seguranca no trabalho
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SEGURANGCA NO TRABALHO RSH_SHT 01
LOGOTIPO _ _ ) N° da Revisdo: 00
Registo de Acidentes e/ou Incidentes de Trabalho -

Revisto em: 10-10-2023

I. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA CLIENTE

Empresa: Estabelecimento: Responsavel pelo Preenchimento:

Il. REGISTO ANUAL DE ACIDENTES E/OU INCIDENTES DE TRABALHO

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA E SECGAOD 2 - DADOS DO
T e ST SECGAO 1 - INFORMAGAD SOBRE O SINISTRADO N SECGAO 3 - INFORMAGAD SOBRE A LESAO
Tipo ek =l [ Fm!'o":al Hins:‘i::enh [izma £29D Leeal Descrigio Tipo de Lesio P’Tn‘:.';ﬁ:m |n=:—::p::=i:eane Peﬂ::us P:urﬁ:';::f
ELABORADO/REVISTO POR: APROVADO POR:
STy Pagina 1 de 1
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ANEXO 8 - Modelo de tratamento de dados/relatorio de elementos estatisticos

em matéria de seguranca no trabalho
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SEGURANGA NO TRABALHO RSH_SHT_02

LOGOTIPO N° da Revisdo: 00

Relatoério de Elementos Estatisticos Revisto em: 10-10-2023

NOME DA EMPRESA

I. METODOLOGIA DE CALCULO

indice de Frequéncia (If) indice de Gravidade (lg).
If = N.2 AT com baixa « 106 P N.¢ dias perdidos < 10°
" N.¢ Horas Trabalhadas 9= N.2 Horas Trabalhadas
indice de Incidéncia (li) indice de Avaliagdo de Gravidade (lag)
[ = N.2 AT com baixa « 103 lag = I_H
te N.2 médio de trabalhadores If
Classificagao indice de Frequéncia (If) indice de Gravidade (Ig)
Muito Bom If <20 Ig <500
Bom 20 <If<40 500 <1g =1000
Mediocre 40 <If<60 1000 < Ig < 2000
Mau If >60 Ig > 2000

Il. INDICES DE SINISTRALIDADE

Horas N° de Acidentes
- N° Médio de Trabalhadas - N° Dias indice de indice de indice de indice Avaliagiao
Trabalhadores | (Pessoas-Hora | wortais Néo Total | Totl | Perdidos | Incidéncia | Frequéncia Gravidade Gravidade
Trabalhadas) Mortais c/ baixa
2018
2019
2020
2021
2022
N° de Acidentes indice de Incidéncia (li)
Mortais e Nao Mortais n° de acidentes por 1 000 pessoas

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

0 0 | i il

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
=@ Mortais ==& Nao Mortais === Acumulado
indice de Frequéncia (If) indice de Gravidade (lg)
n° de acidentes por 1 000 000 pessoas-hora n° de acidentes por 1 000 000 pessoas-hora

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
=@ Acumulado
=@ Acumulado
ELABORADO/REVISTO POR: APROVADO POR:
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RSH_SHT_02

SEGURANGCA NO TRABALHO
LOGOTIPO Relatério de El tos Estatisti N° da Revisdo: 00
elatorio de elementos cstatisticos Revisto em: 10-10-2023
indice de Avaliagdo Gravidade (lag)
n° de dias perdidos por cada acidente nao mortal
5
4
3
2
1
0 L) L] L] L] L]
2018 2019 2020 2021 2022
—{#— Acumulado
CONCLUSOES:
ELABORADO/REVISTO POR: APROVADO POR:
gjam %M Pagina X de X
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ANEXO0 9 - Modelo de Relatdrio de Identificacao e Avaliacao de Riscos
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LOGOTIPO EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS

RELATORIO DE ANALISE E AVALIACAO
DE RISCOS

NOME EMPRESA CLIENTE

LOGOTIPO DA EMPRESA CLIENTE

ELABORADO POR:
EMPRESA PRESTADORA DE Relatério de EMPRESA CLIENTE
SERVICOS Analise e Avaliacao de Riscos
Assinatura
NOME EMPRESA CLIENTE
Assinatura
Data:
N.° Revisao Data Publicacao
Data:
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LOGOTIPO  EMPRESA Seguranca e Saude no Trabalho PSH_SHT_01
:E:\S,Iégg - - Relatorio de Avaliagdo de Riscos il d,a ReViS_éo: 00
Revisto em: 11-10-2023
indice
SIGLAS
CAPITULO 1. APRESENTAGAO
1.1 INTRODUGAO
1.2 ENQUADRAMENTO LEGAL
1.3 FINALIDADES E OBJETIVOS
1.4 METODOLOGIA
1.5 CONCEITOS
CAPITULO 2.  AVALIAGAO DE RISCOS
2.1 CONCEITOS E JUSTIFICACOES
2.2 METODO APLICADO
2.3 MATRIZ E VALORACAO DOS RISCOS
CAPITULO 3. CARACTERIZAGAO- EMPRESA
3.1 CARACTERIZAGAO DO EMPRESA

3.2 CARACTERIZAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
CAPITULO 4. MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCO DAS INSTALAGOES

41  MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCOS

4.2 PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS PROFISSIONAIS

4.3  MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCOS PARA GRAVIDAS, PUERPERAS E LACTANTES
CAPITULO 5. INFORMAGOES COMPLEMENTARES ~ DE SEGURANGA
CAPITULO 6. CONCLUSAO
CAPITULO 7. ANEXOS

ANEXO 1 - LISTAGEM DE REVISOES DO DOCUMENTO

ANEXO 2 — CERTIFICADO DE COMPETENCIA DO(S) TECNICO(S)

ELABORADO/REVISTO POR:

Srrain (Chprece

APROVADO POR:
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LOGOTIPO  EMPRESA Seguranca e Saude no Trabalho PSH_SHT_01

BRESTADORA - Relatorio de Avaliacdo de Riscos N® da Revisdo: 00
SERVICOS ¢ Revisto em: 11-10-2023

SIGLAS

Neste topico devera constar todas as siglas utilizadas no presente documento.

CAPITULO 1. APRESENTAGAO

1.1 INTRODUCAO

A empresa prestadora de servigos deve indicar qual o objetivo principal do presente relatorio.
Devera descrever que o relatorio é elaborado no dmbito da prestagio dos servigos externos de
Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho, e por que empresa é desenvolvido.

Devera ainda ser feita uma breve descricio de como se encontra estruturado o presente

relatdrio e o que cada capitulo aborda.

1.2 ENQUADRAMENTO LEGAL

A empresa prestadora de servigos deve mencionar toda a legislagao aplicavel no decorrer
da atividade de identificacdo e avaliagao de riscos, bem como legislagao geral no ambito da

seguranca e satide no trabalho.

1.3 FINALIDADES E OBJETIVOS

A empresa prestadora de servigos deve mencionar a finalidade e objetivo do relatério, na

perspetiva de empresa prestadora de clientes e na perspetiva da empresa cliente, ou seja.

1.4  METODOLOGIA

A empresa prestadora de servigos deve descrever de forma pormenorizada como é estruturada e
realizada a avaliagao de riscos.
Por exemplo:
1. IDENTIFICAR os perigos que ocorrem no trabalho, através da observagao visual/presencial e
do dialogo com os trabalhadores e chefias, e AVALIAR os riscos a eles associados, de forma
a determinar que MEDIDAS devem ser tomadas para proteger a seguranca e a saude dos

trabalhadores (O que podera correr mal?)

ELABORADO/REVISTO POR: o APROVADO POR:
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2. AVALIAR os riscos para melhor poder selecionar o equipamento de trabalho, as substancias
ou produtos quimicos usados, a concecao do local de trabalho e a organiza¢ao do trabalho
(é possivel melhorar as instalagdes, os métodos de trabalho, os equipamentos ou a
formacao?)

3. VERIFICAR a adequagao das medidas aplicadas (é necessario fazer corre¢oes e adaptagoes?)

4. ASSEGURAR que as medidas de prevengado, os métodos de trabalho e produgao necessarios
e aplicados na sequéncia de uma avaliagao de riscos, aumentam o nivel de prote¢do para os
trabalhadores.

5. ESTABELECER prioridades de agao (hierarquizar as agdes a implementar).

1.5 CONCEITOS

Devera explicitado os conceitos chave do relatério. Por exemplo: Seguranca no trabalho; avaliagio

de riscos; perigo; risco; entre outros.

CAPITULO 2.  AVALIAGAO DE RISCOS

2.1.  CONCEITOS E JUSTIFICAGOES

A identificagao, analise, avaliagao e controlo de riscos sao elementos de um mesmo processo de
prevencao de riscos profissionais, que se baseia em normas de referéncia, nomeadamente a legislacao
aplicavel, codigo de boas praticas e normalizacoes: Portuguesas (NP), internacionais (1ISO) (OSHA), ou ainda
estatisticas.

Assim deve ser descrito os principios que o conteiido de uma avaliagao de riscos deve
traduzir. Devera também ser apresentado o processo de avaliagdo de riscos desde da fase de

planeamento até a fase de controlo do risco (ou nao).

2.2.  METODO APLICADO

Devera ser abordado os métodos e técnicas aplicadas para a realizagao da identificagao e avaliagao
de riscos. Por exemplo: através das condi¢oes observadas localmente e de conhecimentos técnicos.

A empresa prestadora de servigos deve ter como base o levantamento das instalagoes,
equipamentos e materiais utilizados, dos métodos e das condicdes de trabalho existentes, tal como o

levantamento exaustivo de todos os meios de prevengao, protecao e limitagao de riscos.

ELABORADO/REVISTO POR: o APROVADO POR:
;m% Pagina x de x

Pagina 97




LOGOTIPO  EMPRESA Seguranca e Saude no Trabalho PSH_SHT_01

BRESTADORA - Relatorio de Avaliacdo de Riscos N® da Revisdo: 00
SERVICOS ¢ Revisto em: 11-10-2023

Devera ainda ser descrito qual o método de avaliacao de ricos escolhido, por exemplo: método

simplificado, William T. Fine, ou outro que a organizacao definir como aplicavel a empresa cliente.

2.3.  MATRIZ E VALORAGAO DOS RISCOS

Neste ponto deve ser descrito detalhadamente os critérios da matriz de avaliacao de risco escolhida

(fatores como: probabilidade, gravidade, ou outros aplicaveis ao método).

CAPITULO 3. CARACTERIZAGAO- EMPRESA
3.1. CARACTERIZAGAO DO EMPRESA

A empresa prestadora dos servigcos externos devera descrever a empresa cliente com
diversas informagoes importantes como: nome, representante, sede social, telefone,
estabelecimento (se aplicavel), NIF, NISS, CAE, responsavel pelo contacto no ambito da seguranca
e saude no trabalho, funcao e respetivo telefone.

E importante ainda classificar os recursos humanos da organizagio como: nimero médio
de trabalhadores, n° de homens, n° mulheres, as categorias profissionais existentes.

No fim deve ainda ser indicado a modalidade de organizacao dos servigos se seguranca e

saude no trabalho.

3.2. CARACTERIZAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

Deve ser efetuada a identificagao da empresa prestadora de servigcos externos de saiide

seguranca no trabalho e da equipa técnica de seguranca no trabalho.

CAPITULO4. MATRIZ DE AVALIACAO DE RISCO DAS
INSTALACOES

4.1. MATRIZ DE AVALIAGAO DE RISCOS

Devera ser apresentada a matriz de identificagao e avaliagao de riscos.

ELABORADO/REVISTO POR: o APROVADO POR:
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4.2.  PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS PROFISSIONAIS

Devera ser apresentado o plano de prevencao de riscos profissionais com todas as medidas a

implementar para os riscos identificados.

4.3. MATRIZ DE AVALIAGCAO DE RISCOS PARA GRAVIDAS, PUERPERAS
E LACTANTES

Devera ser apresentada a matriz de identificagao e avaliagao de riscos para gravidas,

puérperas e lactantes.

CAPITULO 5. INFORMACOES COMPLEMENTARES ~DE
SEGURANCA

A empresa que elabora o relatério devera colocar neste capitulo documentos informativos
complementares a avaliagao de riscos destinados a:

* Entidade empregadora;

¢ Todos os trabalhadores;

» Trabalhadores que desempenham tarefas especificas;

¢ Trabalhadores externos;

» Trabalhadores que integram equipas de socorro.

CAPITULO6. CONCLUSAO

Deverao ser apresentadas as principais conclusoes.

CAPITULO 7. ANEXOS

ANEXO 1 - LISTAGEM DE REVISOES DO DOCUMENTO
ANEXO 2 - CERTIFICADO DE COMPETENCIA DO(S) TECNICO(S)
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ANEXO 10 - Modelo de analise de acidentes de trabalho
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SEGURANGA NO TRABALHO RSH_SHT_03

LOGOTIPO . i ) N° da Reviséo: 00
Analise de Acidente e/ou Incidente de Trabalho

Revisto em: 10-10-2023

REGISTO E ANALISE DE ACIDENTES DE TRABALHO

PARTE | - REGISTO DO ACIDENTE DE TRABALHO

Numero de Processo I
SECCAO 1 - IDENTIFICAGAO
ENTIDADE EMPREGADORA
11) Entidade Empregadora. 1.2) Atividade Econdmica.

(Descrigéo e cddigo conforme EEAT)

1.3) Unidade Organica ..........cccccovveviveeenennanne 1.4) Companhia de Seguros:.......c.cccevereeeereveenseeenns 1.5) Apolice N.O...oooiiiie e
SINISTRADO

1.6) NOME! ettt eennnesneneeneenenenieeee L) NLO L, 1.8) Data de Admissdo: __ /[

1.9) Sexo: O Masculino (1) O Feminino (2)|__| 1.10) Data Nascimento: ..../ ..... /... 1.11) Idade |__|__|. 1.12) Estado Civil . ...........
1.13) Nacionalidade. 1.14) Profisséo 1.15) Situagéo Profissional

(Descrigéo e codigo conforme EEAT) ) (Descrigéo e codigo conforme EEAT) ' (Descrigéo e cédigo conforme EEAT) )
SECGAO 2 - DADOS DO ACIDENTE

2.1) Data e hora: ........ [ /e S e D Horas 2.2) N.° Total sinistrados: .......... 2.3)NUmero de Processo: ............ccccovververinnnnn
2.4) Dia Semana: 2.5) Horéario Trabalho: 2.6) Posto de Trabalho

O Seg. O Terg. OQuart. O Quint. OSext. O Normal OT. Rotativo O T. Fixo

O Sab. ODom

O Noturno O Outro .......cccvvvenneen.

(Descrigao e codigo conforme EEAT)

2.7) Tipo de Local 2.8) Tipo de Trabalho 2.9) Atividade Especifica

(Descrigéo e codigo conforme EEAT) (Descrigéo e cddigo conforme EEAT) (Descrigéo e cdédigo conforme EEAT)

(Identifica o tipo de local ou espago de trabalho  (atividade geral do sinistrado no momento do  (Atividade fisica especifica do sinistrado no
onde o sinistrado se encontrava / trabalhava

! acidente) préprio momento em que ocorre o acidente)
exatamente antes do acidente)

(Descrigdo pormenorizada das causas e circunstancias do acidente, mencionando a tarefa que o sinistrado estava a executar
imediatamente antes do acidente e o que aconteceu)

2.10) Descrigéao
pormenorizada do
acidente

(causas e
circunstancias)

Informagdes adicionais?

Anexos: [JFoto(s) [JEsbogo(s) [J Outro(s)
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LOGOTIPO

SEGURANGA NO TRABALHO RSH_SHT_03

N° da Revisdo: 00

Analise de Acidente e/ou Incidente de Trabalho Revisto e 10-10-2023

2.11) Falhas ativas

Identificar todas as “falhas ativas” diretamente envolvidas no acidente

2.12) Desvio e
Agente Material

Ultimo acontecimento desviado do normal que conduziu ao
acidente.

(Descrigéo e cédigo conforme EEAT)

Principal Agente Material associado ao acontecimento desviante

(Descrigo e cddigo conforme EEAT)

2.13) Contacto -
Modalidade da lesao
e Agente Material

Descrigdo de como a vitima foi lesionada pelo Agente Material
que provocou essa mesma les&o

(Descrigéo e cédigo conforme EEAT)

Principal Agente Material associado ao contacto lesivo

(Descrigo e cddigo conforme EEAT)

2.14)Testemunha(s)

O Sim. O Nao. Se (sim), quantas testemunhas:

Nome Completo/ Contacto:
Nome Completo/Contacto:

SECGAO 3 - INFORMAGAO SOBRE A LESAO

3.1) Tipo de Lesdo 3.2) Parte do Corpo Atingida

(Descrigdo e coédigo de acordo com EEAT)

(Descrigao e cédigo de acordo com EEAT)

3.3) Dias Perdidos

[0 Sem auséncia

[ +21 dias -1 més

[ 1-3 dias [ 4-6 dias [ 7-13 dias [ 14-20 dias

[ 1-3 meses [J 3-6 meses [J 6 meses ou mais

Atuais (apds regresso ao trabalho):

3.4) Tratamento

[ Nenhum

[ Primeiros Socorros

a

[ Médico/Enfermeiro, sem hospitalizagéo

PARTE Il - REGISTO DO ACIDENTE DE TRABALHO

SECCAO 4 - INVESTIGACAO E ANALISE

4.1) Nivel de Investigagéo e Analise:

[ ] Basico [ ] Médio [] Aprofundado

Responsavel pela investigagdo/analise (pessoalequipa):

SECCAO 5 - FALHAS HUMANAS

4.2) Classificagédo

Que agdes humanas foram atribuidas a este acidente/incidente?

[ODeslize ou Lapso [JEngano OvViolagégo [ONenhum, N&o aplicavel

ELABORADO/REVISTO POR:

Srrain (Uhprece

APROVADO POR:
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RSH_SHT_03

SEGURANGCA NO TRABALHO
LOGOTIPO Andlise de Acidente e/ou Incidente de Trabalh N° da Revisao: 00
nall iaen nciaen I .
allse de Acidente e/fou Incidente de Irabaino Revisto em: 10-10-2023
4.3) Fatores | Houve fatores individuais que possam ter desencadeado ou contribuido para o comportamento/falha acima considerado?
Individuais

Contributivos

(Descrigéo e cédigo conforme RIAAT)

(Descrigéo e codigo conforme RIAAT)

(Descrigéo e codigo conforme RIAAT)

4.4) Prevengao

Que barreiras poderiam ter prevenido/controlado os comportamentos ou erros acima considerados?

1-

2.

3-

4-

SECCAO 6 - FATORES DO LOCAL DE TRABALHO

4.5) Fatores

Quais foram os fatores especificos do local de trabalho que influenciaram ou desencadearam as falhas ativas identificadas na Parte 1?

(Descrigéo e codigo conforme RIAAT)

(Descrigéo e codigo conforme RIAAT)

(Descrigéo e codigo conforme RIAAT)

4.6) Prevencao

Que barreiras poderiam ter prevenido/controlado os comportamentos ou erros acima considerados?

1-

2-

3-

4-

SECCAO 7 - FATORES ORGANIZACIONAIS E DE GESTAO

4.7) Fatores

Que condigdes ou fatores organizacionais e de gestdo podem ter facilitado as falhas ao nivel do local de trabalho?

(Descrigédo e codigo conforme RIAAT) (Descrigdo e codigo conforme RIAAT) (Descrigdo e codigo conforme RIAAT)

4.8) Melhoria da
Gestéo e do Controlo

Que acdes corretivas sdo necessarias para melhorar a gestao da seguranga?

1-

2-

3-

4-

SECCAO 8 - FACTORES LEGAIS — LEGISLACAO DE SST

Verificar se alguma das falhas identificadas nas secgdes 6-7 constitui incumprimento legal e/ou se a legislagéo aplicavel constitui, ela

4.9) Questbes | propria, um problemalentrave, mais do que uma solugao?
Legais dsim [OONao Se (sim), mencione a lei ou regulamento aplicavel e descreva medidas corretivas.
4.10) Prevencéo Lei/ Regulamento Medidas corretivas
1-
2-
3-
4-
ELABORADO/REVISTO POR: APROVADO POR:

Srrain (Uhprece

Pagina x de x

Pagina 103




SEGURANGA NO TRABALHO RSH_SHT_03

LOGOTIPO N° da Revisdo: 00

Analise de Acidente e/ou Incidente de Trabalho Revisto e 10-10-2023

PARTE Ill - PLANO DE AGAO

SECGAO 9 - PLANO DE ACAO

Prioridade: 1 - Curto prazo (< 1 més) 2 - Médio prazo (1-6 meses) 3 - Longo prazo (> 6 meses)

Esta seccéo deve abordar as agdes especificas a implementar para prevenir ou controlar os problemas/falhas identificados na Parte | e Parte |l

Apos a analise da avaliagdo de riscos nesta ocorréncia especifica, se aplicavel a reviséo (corregéo ou melhoria) da mesma, a agédo deve ser incluida nesta seccéo.

O qué? Quem? Custo Estimado Prioridade

SECGAO 10 - DIVULGAGAO-DIFUSAO

QUEM? - Internamente / Externamente

6.1) Difusdo da Informagao

CcCOomMo?
SECCAO 11 - ASSINATURAS
S.S.T. - Lda. Empresa
Ass. TSHST: .o Data: ........ A [ SIS e ettt e eae et e e nas
Ass. Méd. Trab: .......cccooeeviieiiiiiiiciiene Data: ........ [ [ Data: ........ [ AT
Aprovacgiao do plano proposto S.S.T. - Lda (Verificagdo de medidas implementadas e
Encerramento da analise de AT)
Responsavel: ......cccccceveecveeeeeeeevesnnnes Data: ........ | A | A Ass. TSHST: ... e Data: ........ | . /
ELABORADO/REVISTO POR: APROVADO POR:
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ANEXO 11 - Modelo de analise de doencas profissionais
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ACT

AUTORIDADE PARA AS
COMDICOES 00 TRABALHD

Ficha de investigacdao e analise de

Doencas Profissionais

v. 2015-08
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AUTORIDADE PARA AS
CONDICOCES DD TRABALHD

Mome do trabalhador:

Morada: ) ; Antiguidade no PToy...—... ... meses
Macionalidade: Oel Occ. W

Categoria Profissional: Idade: Sewo: |

Grupo Profissional: Diata Admissdo:

SituagSo no Empregoz: Ficha Aptid3o: [ Sim [JMao
Designagao Social:

Enderego da Sede CPF -

MIF CAE M.# Total Trabalhadores
Enderego do Estabelecimenta

M.® Trabalhadores Estabelecimento

Modalidade adotada no dominic da seguranga do trabalha:

O Servigo intemo O Servigo comurm

0 Servigo extemo

O Atividades desenvolvidas pelo propro empregador ou por trabalhador designado, devidamente autorizados pela ACT

Designacdo dos senigos externcs de
SEgUIanca:

Mome do Técnico:
CAPITP:

MIF
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AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DD TRABALHD

Medalidade adotada no dominio da salde do trabalho:
O Servigo intermo O Servigo comum 0 Servigo externo
O Senvipo Macional de Salde

Decignagio dos sendpos extemos de

salde

Mome do Médico Trabalhao:

| L
MIF CP:

Grupo da DPa; [ Doengas provocadas por agentes quimicos
[0 Doengas o apareiho resplratona
[ Doengas cutdneas & outras
[ Doengas provocadas por agenies fsicos
[0 Doengas nfecipsas @ parasitanas

[0 cutras soencas diagnosticadas & ralacionadas com o frabalho

Descrigdo da Doenga Profissional.

Ciata da obrigatona: _
amicpagie . O casonical

[ Recaida., N® recalda
Diata da confirmacdio da DP: RN

O Leve Gemu Incapacgage LI Sm o Dat 0 7
Grau da lesdo: .
] crave Tempardria {IT) O nefo
[ mutts grave
[ moral
: O =im
Ja teve alguma Incapadidade para ¢ trabaihe (IT), com o mesmo quadro cinka
por doenca natural 7 O wéo

v. 2015-08
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AUTORIDADE PARA AS
COMDICOES DO TRABALHD

Existemn outros frabalhadores em posios de frabalho similares: O=m O nio
Apresentaram a mesma DP: Osm O Mao
Mome e apefidae; Ano de diagnastico

Descrigio das tarefas e do tempo de dedicag3o a cada uma delas

Tempo de afetagio Relagio com a DP
Tarefas do posto de trabalho
Huita Poucs
=2 | 3-8 | <103 oraivel Prored wel orovivel
O O O O O O
O O O o O o
O O O O O O
O O O O O O

Quaiz as medidas de prevengio adotadas no posto de trabalho relacionadas com a doenga profissional em estudao:

Formago efou Informagso

Protec3o coletiva

Protecio indwidus

v. 2013-08
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CT

AUTORIDADE PARA AS
COMDICOES 0D TRABALHO

Organizagao do trabalho

Outras

&.1. Causas relativas 3 exposigio

Freencher o quadny comespondents 0 grnipo de doengas que ests em investigagso

I Grupo 1, 2, 3: (Doencas relacionadas of agentes quimicos, aparsing respiratono, cutdneas & outras)

:hmmﬁ::ﬂ profiesional N2 CASE) ﬁ% :n%% Data da medigdo :1::;:2;:::
lo..d
lo..d
lo..d
b d
b d
lo..d
l Grupo 4: (Doencas reladonadas com agentes fisicos: ruido, iluminagio, vibragdes, radiacies. pressao)
::MT ::::m' .ﬁ% :EEE Data da medigda Area exposta
4101 | Radlaghes lonkzantes 0O I....d
4102 | Radlaghes Infravermelhas | I....d
4103 | Radlaghes Uliraviclatas O I....d
v, 2015-08
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AUTORIDADE PARA AS
COMDICOCS DD TRABALHD.

41.04 | luminagao Inguficients O Y
41.05 | Radiagio smithda por laser O -
4201 | Ruldo O A
43.01 | Prese3o superior ou Inferior 4 aimosférica, ou varlagio de O o
pressdas
4401 | Vibragdes mecdnicaz [iransmitidas ac membro supsrior 0O N
por maquinas, ferramentas & outres squipamentos)
4402 | Vibragies mecinlcas de balxa & medias frequénclas O .
transmitidas ao corpo Intsino
. Grupe 4: (Doengas relacionadas com aparelho musculo - esquelético)
Reglao anatdmica Estatica Flexdo Extensdo Rotagdo Adugdo Abducio
Cervical [
Coluna
Lombar (]
Diraito O
Oombro
Esquerdo |[7]
Dirsite |
@ | Cotovslo
§ Esquerdo ([
Dirsita |
Pulag
Esquerdo ([7]
Diraita O
Mo
Esquerda ([
Dirsita O
Pama
Esquerda ([]
v. 2015-08
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AUTOR|DADE PARA AS

CONDICOCE DD TRADALHO

30 sagundos

Clclos de duragio Inferlor a

Movimenios Repetitvos

Tarafaz com movimantos

O| simuares sm S0% do clelo
e trabalhio
- Lavantars
bealxar frmn
Tempo de duragle da
Colocar
4 a axscugao da tareta Ligsira O
E -] m
i Bom astado T P
| empurrar O § & | Moderada O
Zona = ]
| Tracionar o8 Hormal O < Foris O
agarme
Deslocar Mau estade Multo forts | [
Pago s
Aplicagao Tempo da
o| TPO Vibragso s b
= =275Kg | =275Kg de forga
z
E D O o D la.'D = D i D
i
O O an[] wa[] w[] | W]
O | Sobrecarga de Trabalho:
e | O | auséncia de pausas:
"
-E O | Trabamo monstono ou repetitivo:
g
g, O Falta de controlo aobre a tarafa:
E O | Espage de trabalho exigue:
P
O | Trabamo por turmos:
O | Owfras sifuagdes:
v. 2015-08
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AUTDRIDADE PARA AS
COMDICOES 00 TRABALHD

I Grupo 5: (Doengas mfeciosas e parasitarias)

Grupo do agents 5
Identificagio dojs] agents(s) Infecloso(s) & parasitarios biltgics Passivel mecanismo de Exposigies avigenls %
relaclonadoa com a doenga profiesional e transmiss30 relacionadas g
: =
O
O
O
O
O
6.2. Causas relativas a gestio da prevengio
Anofar a5 deficiéncizs que possam fer concomida para o apareciments ds doengs pmfissional
Hao IEHIBtB,:jBE ] Obssrvags
nadequado ou BIVaglas
sxlzts nsulicierie
Avallagio de risco do posto de trabalhodtarata
Valoragio do fisco O O
Procedimenins 0O 0O
Medidas preventivas para sliminar ou reduzlr o faco
Adogdo de medidas de prevengdo na fonte O O
Fomagioinformacio especifica O O
Irstrucdes de trabaho | |
Protegdo coletiva O O
Equipamentos de protegio indhiidual O O
v. 2015-08

Pagina 113



AUTORIDADE PARA AS
CONDICOCS DD TRABALHD

Medidas preventivas para controlar o risco

Controdos peritdicos no posto de trabalhadarefa dec

» Condigdes amolentals

= Controk do cempriments das instugdes de
trabailha

Manuiengdo pericdica preventiva no posto de trabalha;

» Equipamenins de trabalho, ferramentas, stc...

» Equipamentos de protegdo coletva e Individual

Wiglancia da Saide do Trabalhador

=  PlanD especificn

Integragio doa principlos gerals 08 prevengso:

Ma aquisigdo dos equipamenioe de trabalho,
femamentas, & produtos, Sic....

N desenha do posio de tabaho

ASEm que 530 detelados perigos para 3 salge do
traibaihador no posto de frabalho

Ouiras informagdes:

6.3. Conclusdes da investigagdo das causas da doenga profissional

Considerando a5 causas anferiores (exposicdo & gesfao), emita um parecer sobre a5 causas principals da doenga profissional

v. 2015-08
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AUTDRIDADE PARA AS
COMDICOES DO TRABALHO

Fara cada cawsa ancfada devers indicar pelo menos uma medids corefiva. A enfidade empregadors devers definir os responsaveis pela sus
apiicapdn & respefiva data limite para implementagdo

Data de

Medida de prevengio a adotar Responsavel pala implementagio Impiemantacio

{msianoy
Prevengdo na fonte de emissdo ou ofgem

S
Avallagio especifca penodica do rsco

_
Organizagdo do posto de trabalha:

_r
Protegdo coetiva

_r
Protegdo Individua:

S
Fommagaoinformagdo:

I
WVighancia da saude:

I
Reformulagdo do posio de trabaiho:
Outras medidas para melhorar a gestdo da preven;ao na empresa.

Y

v. 2015-08
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ACT

Data da Inwestigagao: I I

Oufras paseoas qua participaram na Investigagdo (8 aplicavel):

Medico do Trabalho Técnico de Seguranga no Trabalho Enfidade smpragstor

v. 2015-08
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ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONOKGES 00 TRABALHO

INVESTIGAGAO DE
DOENGCAS PROFISSIONAIS

1. Breve enquadramento

A Imeastigacio skstematica das doengas profissionals faz pare de
um processo de controlo eficaz dos riscos nos locals de frabalho
estabelecando atequadas medidas de preven;ao, que garantam a
efetiva diminuigdo das doengas profissionals.

Esta ficha pretende constitulr uma ferramenta il para a detegdo
de stuagies g2 nsco ndo identtficadas ou para a wericagdn da
InsufkSncia de medidas prevengdoprotesdo

A Investigagio das doengas profissionals constibul uma obrgacdo
legal do empregadon.

2_ Dbjetivos

Prevenir a ocoménca de novos casts de doenga profissional,
alravés 2 uma adequada Investigagio das causas das dosngas
profissionals;

Comgr stuagles oe trabalho, noulrde pOBNE que possam
gubmeter of trabalhadores 3 nsco o2 conagdo de doengas
pranssionals semelhaniss.

3. Quem pode iniciar a investigagao:

08 servigos de Beguranga o sa0de no trabalho, dado gue
cannazem o5 locals de trabalho & o processo produtivg, bem como
35 femamentas de frabalho Willzadas, a5 caracteristicas do trabalho
£ Mespelivd moda de execuedn.

A ACT, tambem contribulra para 3 promogao dessa Investigacdo,
no Amblto das suas abtibulples, promovendo o acompanhamenio &
3 meihora das condipies de trabalho Nas empresas.

4. Procedimentos:

Dieve sef feita uma recoina o2 dados, para registo detanado dos
acontecimentos [lipo de doenga), data jquando) e iocal jonde), 2,
cordighes (materais, produtos & feramentas uilzades ). Tamoem
& Importante Mentificar o modo de organizacdo do trabaiho, e sew
comibuin para © aparecimento da doenga, bem coma a
aniguidade do frabahador na empresa, nagquela atividage ou
noutro ipa de taretas skmilares, ou sulias 306 MESMOS N5C0E,

05 dados devem &2 recolhidos o ical de frabalha habitual do
trabalhador em causa. Duranie 3 Investigagdo, oF 1eonicos davem
sOcOomer-s2 de vanas fontes de Informacio, com base, se possivel,
no testemunho do proprio tabalhador, do médico do frabalho, de
calegas de brabalho &iow supenorss heramukeos, evitando |ulzms

de valor. Deve apenas Identmicar o5 fatores de Mssd QU calsaram
a doenga profsslonal.

5. O que fazer apos a investigagao:

ADGS 3 Investigacdo da dosenga profissional & 03 Implementagao
das adequadas medidas cOMESVas, deve rever-2 a Avalagio de

Rlse0s, para asseguiar o3 elminacdo ou minimizagdo do rsco,
evliando o aparecimento de NOVOs CaE05.

Notas:

(1) Mo caso fe trabahadores temporanos, pam calcular a
aniigudade no posto de trabaho, contablliza-se o nimeno
fotal de meses que o imbalhador fenha peEmMansciso
naquelas funglesiposio de trabalho, & ndo excusivaments
durants o QRMa contrato.

{2} Indicar uma das sequintes shuaches:

CT sam tema

CT atenmd cann

CT atenrad Incerto

CT muiie curta duragdo [sazonal)
CT a tempa parcial

CT Intermitenta

CT temparano

Empresario nome Individual
Famillar n3o remunerado

(3} Esta classMeacdo esta de acordo com o Decreto Reguiameaniar
n* &72001 de 5 de Malo, alterado paio Decrein Reguiamentar
de n® TE2007, de 17 de Julho, no gue conceme 3os seguintas
capliuios:

. *: Doengas provocadas por agenies quimicos

*. Doengas do apareiha respiratario

*. DOEN(as cUldNeas & oulras

* DOENGas provocadas por agenies fsicos

* Doenpas infieclosas e parasitanas

s L b =

#EEEE

Quanty acs sequinies cApRLios:

05 3QENies CONEX0S, POOSM G2 Megistados no ponto 6, na
tabeta a6 grupos (1,2 & 3) ou {4).
(4} Recalta: Repeticdo da 2630 Na MEsMa area corporal.

{5} Reglstar tooos 05 fmbalhadores que tenham apresentado a
mesma sintomatologla, mesmo que iemporanos.

{E} CAS — Chemical Absiract Sarvice (NGmero de Registo cotido
na ficha de dados de seguranga

(T} Mo caso oe emstrem medches, registe o5 waloes mals
recantes.

(B} Mo caso oe ewstrem mediches, registe o8 valores mals
Tecanies

{0} Sequndo a Portara 405/38 de 11 da Julha

v. 201508
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ANEXO 12 - Modelo de Agendamento/Calendarizag¢ao de visitas
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LOGOTIPO

SEGURANCA NO TRABALHO

Calendarizacéao de Visitas

RSH_SHT 03

N° da Revisdo: 00

Revisto em: 10-10-2023

EMPRESA:

ANO:

Semana

[ arers | Fovraro | rso | ot | o | oo | umo | Jgosto | Satambro | Ouuoro | Novarbro | _Dssaruro_|

Data Prevista /

Atividade 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 Observagoes

Consulta aos Trabalhadores

Visita as instalages

Monitorizagéo de lluminancia

Formagéo:
- Exposicéo ao Ruido Ocupacional

ELABORADO/REVISTO POR:

s (Lhprece:

Pagina x de x

APROVADO POR:
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ANEXO 13 - Modelo de Inventario de Equipamentos de Trabalho
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RSH_SHT 03

SEGURANGCA NO TRABALHO
LOGOTIPO | . Equi T h N° da Revisao: 00
nventario de Equipamentos de Trabalho Revisto e 10-10-2023
EMPRESA: Local:
Equipamento Verificagdo Documentos (Assinalar com C, NC, NA)
Ref Equipamento Marca Modelo NUm de série ':anbori‘iz
Movel | Fixo | Local PArIi;':;)é Modificado | Responsavel Ultima Préxima Ma:LE:Z:géo CertiéiEcado Manual V::fgii:?;o M;igti:;zﬁo Seguro
1 S
2 Y/ S
3 S/ S R
4 Y S
5 S/ S Y
6 Y/ S
7 Y
8 S/ S
9 S/ S Y
10 S
11 S/ S Y
12 B/ (S Y
13 Y S
14 S/ S
15 AV A
16 A A
17 AV A
18 AV A
19 A A
20 A
NA - Ndo Aplicavel C - Conforme NC - Ndo Conforme
Tomou conhecimento:
Elaborado por:
Representante do Empregador Empresa prestadora de servigos

Nome: Nome: Nome:

Cargo: Cargo: Cargo:

Data:____ / /__ Data: ___ / / Data:____ / /.

Assinatura: Assinatura: Assinatura:

ELABORADO/REVISTO POR:

s (Lhprece:

Pagina x de x

APROVADO POR:
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ANEXO 14 - Ficha de Aptidao para o Trabalho
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FICHA DE APTIDAO PARA O TRABALHO'

[ Peagete e Pomarka o abngs Jo emage 1107 s Lei o 102204, e |0 de steinBm < seis alaepdes, inredarilis pela Lei n.® 420K 2, de 28 O gpodo ¢ pela Les 0. 32014, 8¢ 38 de jmi ivo)

ENTIDADE EMPREGADORA/EMPRESA

Designagio Social / Mome: mipcaF: LICICICACICCIe
O

Estabelecimento: CAE principal: OO OO0

Emderero:

Cidigo postal: [ILTLICT-LACIEY Localidade:!

Tebebone: E-mail:

SERVICO DE SAUDE M) TRABALHO

Maodalidade de Organizagio do Servigo de

ot dis Trabalboe Inrero [ Enerne [ Commare [] e [
Designacdas da empresa de secvigo exterme de saxde do MIPCMNIE: DDDD EDDDD Processo de
trabulbio fee oplicdvel[: autorizagio (FA) da
nos o OO0
TRABALHADOR
e i
Bexo: FLIMIO | Data de nascimente: JOTOICVOOO0 [ Macionalidade:
Diata de ndmisiio na cmpresus: DDl’DDJD DDD | Cateyora profissional:
Pasto de trshalho (principal )
Atividade | Fungdo: Dtz de slmissiio na Atividade
{proposta ou stual ) Fungo: OO OO0
[m]
POSTO DE TRABALHO
Andlese do posto de irabaltho Xim ] Justificar em case negaliva:
MNika D
Idemtificacko de fatores de risco Sim [ Especificar os principais faores de risce profissional:
profisscaal: N D.
Avaliagho da exposiglo profissional | Siee [] Especificor a avaliagio efetuada:
do trshalhador Mo O
EXAME DE SAUDE E RESULTADO DE APTIDAC
EXAME DE SAUDE RESULTADD DE APTIDAD PARA A FUNCAD PROPOSTA OU ATUAL
Bata de- cxame: JOO0C0O0O0
Tigo: Admissho Aplto |
Penadico Apto concliciomalmente |:|
Oasional
= Apos doenga Inapte temparanamente O
- Apds acidente Inapro definitivamente (|

= A peclido o traballador

= A pedidio do servigo

- Por mudangn de fungdo

- Por alieragio das condiges de rabalho
Ouitre {especifgue:

Outras fingles que pode desempenhnr:

0 o o |

e |

RECOMENDACOES [N recponsabilisadk: do médicn do trabathe & dirigids ae Empregador su Gestor de Topo resporcssvel pela drea da Saice o
SL-EIrrml!,Jr sy Trarhaalire o .Rrr:lhrr.'\-ei'l'\c'." s Reciwsos Humarwos oo -Lw!lr?-\.-'r\-:r'?e’.lh'l'nﬁrck -.w{,rhrll_.;cuﬂ'l--:q'

Sem recomendagises LI Com recomendagies, designadamente a5 ahaixo indicadas com B L]
0 Avaliagdo de fatores de risco no pesio de Dlizeriminae o mais relevanie:
trabalha
D Corregir de condiches de trabalho Piserimumae ¢ mais relevanie,
m] WUsn de equipamento de proeie Diseriminge o mals relevanie;
individual
a Propoata de onganizgio de irabalho Discriminar @ mais relevanic:
(] Formsghio e'ou informacdo do raballador Dlizrriminae @ maiy relevanie:
O Chutras Expecificar:
J # i -t .
Midico do Trabalho M Cébdula Profissional; L0 L0 dentificagto
pu: 0O/O0O000 Assinatir {Vankiete 0% snetamtars digie])
Responsivel Servige de 55T Recursos Humanos Aswinarura;

Tamel corhecimemio

tata: VOO OC00

Tomef conirciments

mata: OO COO0C

Trabalhador ATl ‘

' Capin dn presente Fichn de Aptidio parn o Trabalho deve ser envinda ou doda em milo &0 respetive tmbalhador ¢ remetida 1o Responsivel do Servigo de
Saiide ¢ Seguranga do Trabalho ¢ #0 Responsdvel pelos Recursos Humanos da empresa’entidsde empregadora.
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MOMERD: 082014

DATA: 3NN22zm4
ASSLINTO: Manual de Procedimentos no dmbito da Saude do Trabalho
PALAVRAS CHAVE: Servigo de Sadde do Trabalho; Manual de Procedimentos;

Salde Ocupacional; Medicina do Trabalho
PARAC Servicos de Saldde do Trabalhe (interno, externo e comum)
COMTALCTOS: Carlos Silva 5antos e Sandra Moreira - Programa Nacional de Sadde

Ocupacional / Divisdo de Sadde Ambiental e Qcupacional - saudstrabahoimdss ot

O Manual de Procedimentos de Sadde do Trabalho & um documento que visa estabelecer e
uniformizar as principais praticas e procedimentos de caracter técnico-organizativo do Servico
de Salde do Trabalho, a adotar pelos profissionais do Servico a quem compete garantir o seu
cumprimento.

Através deste documento guia coloca-se em evidéncia a metodologia de trabalho que deve ser
utilizada pelos profissionais do Servico de Sadde do Trabalho e as atividades primordiais a
desenvolver no dmbito da prevencdo de riscos profissionais, assim como da vigildncia e
promogdo da sadde dos rabalhadores.

Considera-se que o Manual de Procedimentos de Sadde do Trabalho deve ser encarado como
um instrumento:

De referéncia e de gestdo do Servigo de Sadde do Trabalho, relativo a praticas clinicas e
ndo dinicas, que ao definir os principais requisitos de organizacdo e funcionamente, ao
padronizar protocolos de vigildncia da sadde, e ac normalizar praticas quanto a
prestacdo de cuidados de sadde aos trabalhadores, entre outros aspetos, contribui para
assegurar a exigéncia, o rigor e a qualidade necessaria e imprescindivel na prestacdo do
Servico.

Que potencia a qualidade do Servigo de Sadde do Trabalho e a sua melhoria continua,
guando adequadamente elaborado e sempre que as determinagdes que constam no
Manual sejam cumpridas pelos seus profissionais.

Que estabelece a base da avaliacdo do Servico de Sadde do Trabalho, dade que ac
documentar as suas praticas comuns possibilita comparar as atividades previstas com
as realizadas.

Que permite elucidar a entidade patronal/empregador relativamente as linhas base de
intervencdo do Servico de Sadde do Trabalho.

Que possibilita estabelecer um sistema de documentagdo, incluindo registos, essenciais
para assegurar o planeamento, a operacdo e o controle da atividade do Servico de
Saude do Trabalho.

Infermagao Taanica n® 0872014 1/36
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Até & dara, o Manual de Procedimentos de Sadde do Trabalho tvem sido estruturado e
organizado de forma arbitraria por cada Empresa/Servico de Sadde do Trabalho, De forma a
harmonizar este documento e visando orientar guanto aos conteddos minimos que neste
devem constar, apresenta-se em Anexo o modelo-tipo da estrutura do “indice” e respetiva
"Nota Explicativa” sobre cada "capitulo” do indice, para duas situaces distintas (vide Quadro 1)
gue carecemn de elaboracdo de Manual de Procedimentos:

a] Manual de Procedimentos de Sadde do Trabalho - Servico Externo de Saude do Trabalho;

b) Manual de Procedimentos do Servico de 5adde do Trabalho - Empresa/ Estabelecimenta.

Quadro 1. Elaboragdo de Manual de Procedimentos no ambito da Saude do Trabalho

Designacao do Manual Destinatarios

Sociedades, associacdes, cooperativas ou pessoa

M-Elfﬁu-ﬂl de Procedimentos de Singular que requeremr ou requereram'

Saude do Trabalho _ autorizagdo de Senvico Externo de Saldde do
vide Anexo | s . .

- Servico Externo de Satide do Trabalho a Direcao-Geral da Saude, ao abrigo do

Trabalho artigo 84" da Lei n® 102/2009, de 10 de

setembro, e suas alteragbes.

Empresas/Estabelecimentos de qualguer ramo
Manual de Procedimentos do de atividade econdmica, independentemente do
tipo de modalidade de organizagidc adotada para
o Servico de Salde do Trabalho (interno, externo
- Empresa/ Estabelecimento ou comum), prioritariamente 05 que possuem
mais de 50 trabalhadores.

Servico de Sadde do Trabalho vide Anexo Il

De salientar, que os modelos-tipo de “Indice” apresentados pretendemn ser orientadores da
elaboracdo do Manual de Procedimentos, e eluddar quanto aos “capitulos” minimos e
indispensaveis. Salienta-se, que poderdo ser acrescidos ao Manual outros capitulos, tematicas
Ou assunteos que se entenda como necessarios € pertinentes.

Mo gue se refere as "Motas Explicativas” apresentadas, estas pretendemn elucidar quanto aos
principais assuntos que devemn ser abordados na elaboracdo de cada “capitule” do Manual,
identificados no respetive “Indice”.

Informagao Teanica n® 0872014 2136
Alamede 0. Afonso Menrfques, 45 - 1045005 Lishoo - Portuga - Tel 218 430 500 - soudetrobelhoags. of
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De realcar, que o Manual de Procedimentos deve ser elaborado sob orientacdo téonica do
médico do trabalho responsavel, e deverd considerar a participacdo dos profissionais da
Equipa de Salde do Trabalho na construgdo deste “guia de boas praticas”.

Professor Doutor Carlos Silva Santos
Coordenador do Programa Macional de Sadde Ooupacional

SMACSS

Informagao Teanica n® 0872014 336
Alamedc [, Afonso Henriques, 45 - 1045005 Lisho - Porfugal - Tel 218 430 500 - soudetrabathodgs. ot
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ANEXO |

Manual de Procedimentos de Saude do Trabalho
Servico Externo de Saude do Trabalho

“Modelo-tipo” de indice e Nota Explicativa

Informagio Téonica n® 0872014 4136
Alamed 5. Afonse Menriques, £5 . 1045.00% Lsboo - Porfugal - Tel 218430 500 - soudetrobalbhofdgs ot
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[Escrever texto]

Entidade requerente/empresa: [Colocar ologotipo da entidade
[Escrever nome/denominacas sodal] requerente/empresa - se aplicave]

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE
SAUDE DO TRABALHO

Servico Externo de Satude do Trabalho
Lei n.” 102/2009, de 10 de setembro, e suas alteracoes

Diretor Clinico ou responsavel pelo Servico de Salde do Trabalho:
[Nome do médico do trabalho responsavel]

Autores: [Opcional] Data de elaboracao:
Periodo de vigéncia: [Opcional]

[Escrewver texto]
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[Escrever designacdo da entidade requerente/empresal | |

INDICE [iide “Nota Explicativa” seguinte]

.
il.
V.

VI,

VIl

Vil

1.

INTRODUCAO
APRESENTA!;.E.EI D& ENTIDADE REQUERENTE/EMPRESA
PLANEAMENTO E GESTAO DA SAUDE DO TRABALHO
EQUIPA DE SAUDE DO TRABALHO
ATIVIDADES DE SAUDE DO TRABALHO
Seccdo 1. Avaliacdo integrada e prevencdo dos riscos profissionais
Seccdo 2. Vigilancia da salde dos trabalhadores
Subsecpdo 2.1, Vigilancia da saide dos trabalhadores - aspetos gerais
Subsecpdo 2.2, Exames de salde e sua caracterizacio
Subsecpdo 2.3, Circuito processual do exame de salde
Subsecgdo 24 Exames complementares de diagnostico
Subsecgdo 2.5 Doenga profissional
Subsecpdo 2.6 Acidente de trabalho
Subsecpdo 2.7, Vadnagdo dos trabalhadores
Seccdo 3. Promocio da salide no local de trabalho
Seccdo 4. Formacdo e informacdo em Sadde do Trabalho
Seccdo 5. Analise estatistica de Satdde do Trabalho
GESTAD DA INF[IRMAK;E.D E DO CONHECIMENTO
Seccdo 6. Organizacdo da informacio
Seccdo 7. Arguivo de informagdo
Seccdo B. Transferéncia de informacao
Seccdo 9. Articulagdo com as empresas clientes e os trabalhadores
Seccao 10. Articulagdc entre os Servigos de Sadde do Trabalho e de Seguranca do Trabalho
ESPECIFICIDADES DO SERVICO DE SAUDEDO TRABALHO PRESTADO
Secgdo 11. Utilizagdo de Unidade Movel de Sadde para a Sadde do Trabalho
Seccdo 12. Vigildncia da saude de trabalhadores expostos a riscos elevados
GARANTIA DA QUALIDADE DO SERVICO DE SAUDE DO TRABALHO PRESTADO
Seccdo 13. Garantia de qualidade ao nivel da estrutura
Seccdo 14. Garantia de gualidade ac nivel do processo

REFEREMNCIAIS f BIBLIOGRAFIA
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0 modelo-tipo de indice, antericrmente apresentado, indica a estrutura base do Manual de
Procedimentos de Sadde do Trabalho, e deve ser adotada pelas entidades requerentes/empresas:

* Que requerem autorizagdo & Direcdo-Geral da Salde para a prestacio de Servigo Externo de
Saude do Trabalho;

» |a autorizadas pela Direcdo-Geral da Saldde para a prestacdo de Servigo Externo de Salde do
Trabalho.

MNeste contexto, a presente Nota Explicativa pretende ser orientadera da boa pratica para a elaboragdo
do Manual de Procedimentos de Sadde do Trabalho, e elucidar quante aos conteldos minimos
indispensaveis e que devem constar em cada capitule de indice. Salienta-se, que poderdo ser acrescdos
outros capitulos, tematicas ou assuntos que a entidade requerente/empresa entenda CoMo NECESSArios
e pertinentes constar no Manual emn aprego.

De realcar ainda, que o Manual de Procedimentos de Sadde do Trabalho deve ser elaborado sob
orientacdo técnica do Diretor Clinico ou responsavel pelo Servigo de Sadde do Trabalho, médico do
trabalho, da entidade requerentefempresa prestadora de Servigos Externos de Saude do Trabalho.

Devera ser prevista a periddica revisdo/atualizagBo/reestruturacio do Manual de Procedimentos de
Salde do Trabalho.

l. INTRODUCAOD

Constituindo um capitulo Introdutérlo do Manual de Procedimentos de Sadde do Trabalho, devera,
ENtre oULros 3Spetos, Mencicnar:

* A finalidade do Servigo Externo de Sadde do Trabalh;
+ 0 objetivo do Manual de Procedimentos em aprego;

+ O compromisso do cumprimento e da divulgacdo das determinagfes que constam no Manual
por todos os profissionais da entidade requerente/empresa afetos a Sadde do Trabalho.

L. AFRESENTA[;.&D DA ENTIDADE REQUERENTE/EMPRESA

Este capitulo do Manual de Procedimentos deve apresentar um enquadramento Instituclional relativo
a entidade requerente/empresa e i sua atividade, designadamente:

¥ Breve caraterizagdo da entidade requerente/empresa;

¥ Organcgrama da empresa, destacando o posicionamento dafo) "Sadde do Trabalho'/ "Servigo
Externo de Saude do Trabalho” no mesmao;

¥ Sede e estabelecimento(s) - fixos e moveis - da entidade requerente/empresa (autorizados ou a
autorizar).

Manual de Procedimentos de Sadde do Trabalho - Servigo Externo de Soude do Trabalho 7736
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lll. PLANEAMENTO E GESTAO DA SAUDE DO TRABALHO

Considera-se gue neste capitulo deverdo ser apresentados os principais aspetos estruturantes e
orlentadores da acdo em Sadde do Trabalho, quanto &s seguintes vertentes:

¥ Politica de Sadde do Trabalho/Sadde Ocupacional da entidade reguerente/empresa (de acordo

com a Norma Portuguesa MP 4397/2008, relativa aos Sistemas de gestdo da seguranca e salide
do trabalho);

¥ Prindpais objetives da entidade requerente/empresa no ambito da Sadde do Trabalho;
Consideragfes sobre planeamento e gestdo da agdo em Sadde do Trabalho;

Metodologia geral de intervengdo em Sadde do Trabalho, incluindo a elaboracdo de Programa
de Atividades de Salde do Trabalho e de Relatorio de Atividades de Saude do Trabalho, de base
anual g, eventualmente, plurianual, nas empresas clientes.

IV. EQUIPA DE SAUDE DO TRABALHO

0 presente capitulo deve evidenciar 2 constltulcdo, as fungdes, e as responsablildades da Equipa de
Sadde do Trabalho, salientar o funcionamento desta Equipa no contexto empresarial da entidade
requerente/empresa, e evidenciar as sinergias e a estreita articulagdo entre os profissionais. Devemn ser
indicadas as fungfes e responsabilidades:

+ Da Equipa de Sadde do Trabalho;
¥ Do Diretor Clinico ou responsavel pele Senvigo Externo de Saldde do Trabalho;

¥ De cada profissional da Equipa de Sadde do Trabalho, nomeadamente do médico do trabalho e
do enfermeiro do trabalho, entre outros profissionais.

V. ATIVIDADES DE SAUDE DO TRABALHO

Neste capitulo do Manual de Procedimentos pretende-se que a entidade requerente/empresa
Identifique e caracterize as principals atividades que preconiza prestar, ou j& presta, junto das
empresas dientes,  os procedimentos estabelecidos para a boa execugdo/boa pratica.

0 Manual de Procedimentos de Sadde do Trebalho deve incluir, de forma individualizada, os
procedimentos relativos &s atividades seguidamente indicadas nas Secgdes:

Seccao 1. Avallacgo Integrada e prevencgo dos riscos profissionals

Deve-se indicar a metodologia (geral) de identificacdo, avaliagdo e gestdo do risco profissional (incluindo
a avaliagdo das condigies de trabalho e a awaliagdo decorrente da vigilBncia da sadde dos
trabalhadores), os principais critérios de analisefavaliacdo utilizados e o plano-tipo de prevencdo de
riscos profissionais (incuindo agBes de prevencdo e de melhoria) que a entidade requerente/empresa
preconiza estabelecer, ou j estabeleceu.

Manual de Procedimentos de Saude do Trabalho — Servigo Externo de Soude do Trabalho 8/36
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Meste contexto, deverdo ser referenciadas:

+ As visitas da Equipa de Salde do Trabalho aos locais de trabalho das empresas clientes;
+ 0 processo de planeamento estipulado para as mesmas e 05 seus executoras.

¥ W.1LModeloiz) de registo em matéria de gestao dos riscos
profissionas

v+ VLI Modelols) d= registo/relatorio utifizada(s) res visitas aos
Incaiz d= trabalho

AMNEXAR

Seccdo 2. Viglldncla da sadde dos trabalhadores

Devera existir uma abordagem em sete principais vertentes: &) Aspetos gerais da vigilancia da sadde; b)
Exames de salde e sua caracterizacdo; c) Circuito processual do exame de salde; d) Exames
complementares de diagnostico; e) Doenca profissional; f) Acidents de trabalho; g) Vadnagdo dos
trabalhadores.

S3o seguidamente apresentados os principais aspetos a referir em cada vertente.

= Subsecgio 2.1. Vigilindla do sauide dos trabalhadores - aspetos gerals

Deve-se, pelo menos, abordar os seguintes aspetos:

+  Salientar as boas praticas subjacentes a uma adequada e continua vigildnda da sadde dos
trabalhadores.

+  Evidendiar que a vigildncia de salde dos trabalhadores & efetuada em fungdo das exigéngias do
trabalho & dos fatores de risco profissional a que um dado trabalhador se encontra exposto,
bern como em fungdo da repercussdo destes fatores na salde do trabalhador.

+  Referendar aspetos relativos i:

o Detegdo precoce de sinais e sintomas de doencga ligados ao trabalho;

o LUmitagdo ou controle da progressdo da doenga e das suas consequéncias ou
complicages;

o Diminuigdofsupressdo da (re)incidéncia da doenga ou de acidente de trabalho;

o Readaptagdo/reintegracdo do trabalhador com incapacidade; entre outros.

+ Indicar as diligéncias a adotar, quando a repercussdo do trabalho e as condigbes em gue o
mesma & prestado se revela nociva para a saldde do trabalhador;

+  Evidendar as situagfes de encaminhamento do trabalhador para médico de familia/médico
assistente, assim como a referenciacdo do trabalhador para médico especdialista.

+  Indicar o procedimento em situacbes emergentes solicitadas pela empresa cliente (ex. situagdo
de doengalacidents em periodo noturno ou num feriado; admissdo de novos trabalhadores).

Manual de Procedimentos de Salde do Trabalho — Servigo Externo de Savde do Trabaiho 9/36

Pagina 133



& DGS Nota explicativa

T erielay Chi Sk duvibainital

o ¥ VZLL Modelols) de registn/de relairio de encaminkamerta da
] trabalhadar para médio de familia/médica assistente
= ¥ W.LLL Modelalz) de requisigia e parecer 3 médicn especialists
-

SSubsecgo 2 2. Exgmes de sqide e sug cargcterizacio

Devemn ser indicados quais os exames de saude (de admissdo, periddicos, ocasionais e outros)
realizados pela entidade requerente/empresa, e explicitar:

S

Tipo de exames de sadde;
Periodicidade dos exames de saude;
Situagdes em que cada exame de salde deve ser realizado;
Situagtes em que se prevé o aumento da frequéncia dos exames periodicos;
Caracterizagdo dos seguintes componentes que integram ofs) exame(s) de sadde:
o Entrevista pessoal com o trabalhador,;
o Exame objetivo;
o Rastreic de efeitos precoces e reversiveis de exposicdo a fatores de risco profissional;
o Vigildnda biclégica, incluindo o conhecimento do estado vacinal do trabalhador;

o Analise comparada de dados dinicos e pessoais com as exigéndas do trabalho, 2 carga
de trabalho e os riscos profissionais identificados a que o trabalhador se encontra
EXpOSTO.

= Subsecpdo 2.3. Crculto processual do exame de saiide

Deve-se indicar o circuito processual estabelecido pela entidade requerente/empresa para a realizagdo
dos exames de saude, abordando, no minimo, os seguintes aspetos:

+ Agendamento de consultalexames;

+ Acolhimento do trabalhador no{s) estabelecimento(s) autorizadofs), ou em processo de
gutorizar, para Servigo Externo de Salde do Trabalho;

+  Abertura/continuidade do “Ficheire de sadde do trabalhador” - recolha de dades individuais e
administrativos;

+  Concretizago de consulta(s) ao trabalhador (pelo médico do trabalho e pelo enfermeirc do
trabalho);

*  Encaminhamento sequente do trabalhador (ex. para exames complementares de diagndstico,
para consulta de especialidade médica, para acompanhamento pelo médico de familia/médico
assistente do centro de salde ou outrao)

+  Emissdo da Ficha de aptiddo, destacando os seguintes aspetos:

= Processo de preenchimento da Ficha de aptiddo;
Manual de Procedimentos de Salde do Trabalho - Senvigo Externio de Souide do Trabalho 10/36
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= Informacio da avaliacdo da aptiddo profissional ao trabalhador;

= Comunicacdo da avaliacdo da aptiddo profissional do trabalhador & empresa
dientefrecursos humanos da empresa/estabelecimento (em papel efou por via
eletronical;

= Arquive da Ficha de aptiddo.

De realgar que este drcuito'marcha processual deve ser acompanhado de registos adequados, no que
se refere aos dados administratives do trabalhador e aos dados do “Fichelro de Sadde do
Trabalhadot" (ficheiro que deverd incluir, no minimo, os registos clinicos, de enfermagem e de
vacinacdo, os exames complementares de sadde, a avaliagdo do local de trabalho, e a ficha de aptiddo
profissional).

Y221 Modelols) dz “Fckeirn de sadde do trskalhador”

V.23, Modelnls) utlizados mo crcuibo/wercha processual (ex. convocabiria
do trabalkador no dmbito da Saide do Trabalha)

Y.L3.3 Modelo de Ficha de aptidio priprio da entidade requerenta/empresa,
de acorda com o estabelecido ra Portara n? 299/2007, d= 16 d= margo
Y234 Modelo dz “Informango clinica” [para, s=mpre que recessaric, o
wedica do trabal entregar ao trabalador no decurso de uma consultal

ANEXAR
SN A

= Subsecgdo 24. Exgmes complementares de dlggndstico

Deve-se identificar os exames complementares de diagnodstico que a entidade reguerente/empresa
preccniza propor, ou que usualmente propdem s empresas clientes, bern como os requisitos que
podem justificar a requisicdo de outros exames complementares de diagnostico.

Sempre que a entidade requerente/empresa recorrer & subcontratacdo, para efeitos da realizacdo de
exames complementares de diagnostico, devera ser referida esta situagdo no Manual e indicar-se os
sEguintes elementos:

¥ Tipo de exame complementar de diagnéstics;
* MNome/ designacdo sodial da empresa clinica subcontratada;

¥ Local (morada) onde o trabalhador realiza o exame complementar de diagnostico e respetivo
contacto telefonico.

Salienta-se ainda, que deverd ser celebrado um contrato/protocolo/acorde scbre a subcontratagdo
entre a entidade requerente/empresa e a empresa/clinica, no &mbito da prestacdo do Servigo de Sadde

do Trabalho.

Por ditimo, adverte-se que ndo sfo autorizadas subcontratagdes de outras empresas prestadoras de
Servigos Externos de Sadde do Trabalho, mesmeo quando autorizadas pela Direcdo-Geral da Salde, para
desempenhar as atividades legalmente atribuidas & entidade requente/empresa.

o ¥ VAL Modelolz) de requisicin de exames complementares de
= fiagnéstor
= ¥ VAL Cipm de comtrate/acords/ protocols celebrada com empresa
< feinca subcontratada
Manual de Procedimentos de Saude do Trabalho - Servige Exrerno de Sovide do Trabalho 11736
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= Subsecgdo 2.5. Doenca profissional

A entidade requerentefempresa devera descrever no Manual de Procedimentos:
* O procedimento de participacdo de suspeita ou de agravamento de doenga profissional;

¥ 0 acompanhamento de sadde preconizade, ou que ja & realizade, a trabalhadores com doenca
profissional participada ou confirmada;

* O acompanhamente guanto & adeguagdo do  trabalhador & fungdo profissional,
designadamente no mbito da reintegracdo profissional e da readaptacdo ao trabalho.

Neste contexto, deverd ainda ser referido: o responsavel pela participacdo de doenca profissional; as
diligéncias prévias & participagdc; o registo efetuado nesta situagdo; a entidade a que se envia a
participacdo; o processo de arquivo da copia da participacdo; a informacdo & Gestdo de topofrecursos
hurnanos da empresa cliente quanto & participagdo/comunicagdo de doenga profissional, entre outros
aspetos.

¥ W25 Modelo e partoipacan de doenga profissional

V.52 Modelo de comuncagao 3 empresa chente das restmgles
a fungEn des=mpanhada pelo trabalkader ou 35 necsssidades de
recolacagan =/ ou de readapizgan do loosl de trabalho

AMEXAR
'I..\

= Subsecgiio 2.6. Acldente de trabalho

A entidade requerente/empresa devera descrever a metodologia de analise/investigacio epidemiclagica
de acidente de trabalho e o responsavel pela sua execugdo, nas seguintes situagbes:

+  Aridentes de trabalho que conduzem a mais de 3 dias de baixa ao trabalho;

«  Acidentes que evidenciern uma situacdo particularmente grave na perspetiva da seguranca e da
salde no trabalho;

v Acidentes mortais.

MNeste contexto, deve-se ainda referir @ metodologia de recolha e organizagdo dos elementos

necessarios &s comunicagdes/participacdes de acidente de trabalho, assim como o responsdvel
(responsaveis) nesta matéria.

¥ YLELModelolz) d= amdlize// imvestigagi epidemiokigica do
acidzntz dz trabalho (mgueérits epidemiokigizal

¥ NLBEZ Nodels de corumicagan de acident= de trabalho portal
ou que evidancie uma situagao partcularments grave na
perspetiva da saguranca e da sadde no frabalke

AMNEXAR

= Subsecpio 2 7. Yocinacdo dos trabalhgdores

A entidade requerente/empresa devera descrever o que preconiza realizar, ou j& realiza, no dmbito da

prevencdo de determinados riscos profissionais de natureza bioldgica através da vacinagdo dos
trabalhadores. Deve-se realgar os seguintes aspetos:

+  Informacdo prestada ao trabalhador sobre a vacinagdo;
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+  Registo das inooulagbes administradas/verificagdo do estado vacinal do trabalhador;

Protocolo (sempre que aplicavel) estabelecido com a Administracdo Regional de Sadde para
fornecimento de vacinas efou para manutencio da rede de frig;

Aplicacdo das diretrizes do Programa Nacicnal de Vacinacdo da Direcdo-Geral da Sadde;

Implementacdo do preconizade nas orientagBes/normas da Diregdo-Geral da Sadde relativas &
vacinacdo (ex. tétano, hepatite B, gripe, entre outras).

¥ ¥.L7.L Modelols) tipo de informagdo aos trabalkadores mo
ambito da vacmaggo

¥ WLT.L Modelols) de registo das moculagdes administradas
festady vacinal do trabalhador

AMEXAR

Secgdo 3. Promocdo da saide no local de trabalho

Dewve ser evidenciada a metedologia de organizagdo e implementacdo de atividades de promogio de

salde no local de trabalho que a entidade requerente/empresa ird utilizar, ou gue j& utiliza, e que visam:
¥ Melhorar as condigoes de trabalho, incluindo a vertente organizacional, efou;

¥ Reduzirfeliminar os comportamentosfestilos de vida efou as praticas de trabalho (riscos
profissionais) que conduzem a situagies adversas na sadde e bem-estar dos trabalhadores.

Meste contexto, deve-se identificar:
*  Metodologia de avaliacdo das necessidades e das expetativas dos trabalhaderes no mbito da
promocio da sadde;
+ Abordagem de aconselhamento, no 8mbito da promogdo da saude, prestado aos trabalhadores
durante as consultas de Salde do Trabalho;

+  Processo (geral) de intervengo junto da empresa cliente em matéria de promogdo da salde
(incluindo a comunicacdo da propesta de atividade/programalprojete de promocdo da sadde &
empresa cliente).

Se aplicavel, poder-se-3 indicar exemplos de atividades/ programas/projetos de promocdo da sadde ja
desenvolvidos em empresas clientes.

" W3l Modelols) de informagan, aconsshamento em promogan de

saide reslizadas durant= as consultas (e folhetes)

¥.3.Z Modzlals) de regesto e avaliagso das mecessidades e das

expetativas de promogan da sadde na empresa clente

¥ W33 Madebofs) de regstn e avaliacso das agles de promogao
da saide realizadas mas eepresas chentes

AMNEXAR
1,\

Secgdo 4. Formacdo e Informacio em Sadde do Trabalho
Deve ser evidenciada a metodologia de organizacdo e implementacdo do programa de formagdo e
informacdo, em matéria de sadde do trabalho, aos trabalhadores das empresas clientes. De salientar,
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que a metodologia, em aprego, deve ter por base a avaliagio dos principais riscos profissionais
diagnosticados na empresa cliente, e dos resultados da vigildncia da sadde dos respetivos
trabalhadores, para além de guestbes genéricas e transversais & tematica de Sadde e Seguranca do
Trabalho.

Deve ser prestada especial énfase & formacgdo dos rabalhadores em “Emergéncia e Primeiros Socorros
no local de trabalhg”, de acordo com o estabeleddo na Informagde Técnica n.® 03/2012, da Direcdo-

zeral da Saude.

¥ Wil Frograma-tpo de mformagao e de formagan
¥ WAZ. Modelosis) de regisio e avalegdo des agdes de informagdn
¥ VA3 Modelosis) de regisin e avaliagdo das agies de formegio

AMNEXAR

Seccdo 5. Andllse estatistica de Sadde do Trabalho

Deve ser evidencada a metodologia de recolha, organizaco, andlise e comunicagdo dos elementos
estatisticos de Salde do Trabalhe.

MNeste contexto, consideram-se como principais reas a abordar (para efeitos estatisticos e relativos a
cada empresa cliente, em especifico, & para o conjunto de empresas clientes de cada entidade

requerente/empresa) as seguidamente indicadas:

+  Demografia da populacdo trabalhadora;

¥ Estado de sadde da populagdo trabalhadora (em especial, 8 morbi-mortalidade da populagio
trabalhadora e principais causas de doenca e de acidente de trabalhao);

»  Organizacdo de trabalho da populacdo trabalhadora;

*  Condigbes de trabalho e riscos profissienais (engloba a avaliacdo de riscos profissionais);

¥ Prestacdo de cuidados de salde aos trabalhadores.

De referir, que a informagdo estatistica recolhida devera ainda permitir realizar uma meonitorizagdo e
avaliacio da intervencio do Servigo Externo de Salde do Trabalho nas empresas clientes & dos “ganhos
ern salde” alcangados, para além do preenchimento do Anexo D do Relatdrio Unico.

¥ W& Listz dos elementns estadistoos de Saide do Trabalho
recolhides nas empresas clientes

AMNEXAR

VI. GESTAO DA INFDRMA(;JE.O E DO CONHECIMENTO

Pretende-se que neste capitule do Manual sejam identificados os procedimentos relativos &
organizacdo e arquive de reglstos (clinlcos e ndo clinlces) no “Fichelro de Sadde do Trabalhador®,
partilha e transferéncla de Informagao, e processos de artlculacdo previsto/estabeleddos.
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Secgdo 6. Organizacio da Informacdo

A entidade requerentefempresa devera indicar:

¥ O sistema de informag8o/aplicacdo informatica que ird utilizar/utiliza e proceder a uma breve

caracterizagdo dola) mesmo{a), evidenciando os niveis de acessofrestrigies de acesso a
informagdo (ex. registo clinicos), assim como o cumprimento das exigéncias da Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados;

+ O processo de organizagdo do Ficheiro de Salde dos trabalhadores das empresas clientes.

Meste dmbito, deve ainda ser identificado o que a entidade requerente/empresa preconiza estabelecer,
ou ja tem estabeledido, quanto a organizagdo dos:

v BRegistos da empresa cliente, salientando, designadaments, os dados que sdo recolhidos

relativos & empresa, & sua atividade econdmica, aos recursos humanos, acs Servigos de
Seguranca do Trabalho, e 3s agdes/medicBes ja realizadas na empresa em matéria de Sadde e
Seguranca do Trabalho, entre outras informagdes, por forma a iniciar, ou a dar continuidade, &
organizagde do Servico Externo de Sadde do Trabalha;

relativamente aos quais devera
ser explicitado o nivel de confidencialidade, entre outros aspetos.

¥ YLEL Modeb d= regista dos dadossinformegies reltivas 3
empresa clente
¥ WLEZ Modelo da regestn dos dados/informaies do trabaladar

AMEXAR

Secgdo 7. Arquivo de Informacio

Deve ser caracterizado o processo de arguive da informagdo da entidade requerentefempresa (em
suporte de papel e/ou eletrdnico, se aplicdvel) e evidendiar, pelo menos os seguintes aspetos:

¥

Local e periodo de arquive dos registos que constam no “Ficheire de Sadde do Trabalho',
salientando agqueles que devem ser conservados & arquivados mesmo apds o trabalhador ter
terminade a sua exposicio profissional;

Local e pericdo de arguivo das fichas de aptiddo dos trabalhadores;

Profissionais e entidades autorizadas a consultarem os registos clinicos arguivados.

Seccao 8. Transferéncla de Informacio

Deve ser darificade o processo de transferBncia de informagdo (incluindo dos registos clinicos) de
vigiléncia da satide do trabalhador, nas seguintes situacoes:

v

Cessacdo de contrato entre a entidade/empresa autorizada para a prestacdo de Servigo Externo
de Saude do Trabalho e a empresa clients;

Cessacdo da atividade da empresa de Servico Externo de Salide do Trabalho;
Pedido do trabalhador quando este deixa de trabalhar na empresa cliemte.
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Secgdo 9. Articulacio com as empresas cllentes e os trabalhadores

Deve ser clarificada a metodologia de articulagBo a realizar, ou ja realizada, entre a entidade
requerente/empresa e as empresas clientes e os trabalhadores, designadamente quanto as seguintes
rmatérias:

+ Realizagdo de contrato de sadde do trabalho, de acordo com a Informagdo Técnica 7/2014 da
Direqdo-Geral da Salde: "Requisitos do contrato de sadde do trabalho - Especificages”;
Alocagdo da Equipa de Saude do Trabalho & empresa cliente;

Articulagdo com o trabalhador representante do empregador de cada empresa cliente;
Articulagdo com o representante dos trabalhadores (eleito pelos trabalhadores).

Entrega de documentagdo de sadde do trabalho & empresa ciente (sempre que aplicavel);

LS NI N SN

Informacdo/comunicaciio/esclarecimento & empresa cliente sobre questdes varias de sadde do
trabalho, ou sobre alteragbes na prestagdo do Servigo Externo de Sadde do Trabalho.

¥ WLAL Models-tipo de Contrato de Saide da Trabalho
¥ YLAZ Models(z) para comunicagEn/ miormagao 3 empresa
cliente./ trabalkadores =m matérm de Sadde do Trabalho

AMNEXAR

Sec¢ao 10. Articulacdo entre os Servicos de Saude do Trabalho e de Seguranca do Trabalho

Devera ser indicado o procedimento relative & articulacdo entre o dominio da Sadde do Trabalho e o
dominic da Seguranga do Trabalho, salientando, em especial, a metodelogia a adotar, ou J& adotada,
para as seguintes situagdes:

Quandeo se procede & identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos profissicnais;

Quande ccorrem addentes de trabalho ou s&o identificadas doengas profissionais;

Quandeo o cliente pretende realizar alteragtes nos processos/métodos de trabalho;

A N RN

Nos casos em gue a repercussdo do trabalho e das condiges em gue © mesmo € prestado se
revelar nociva para a sadde do trabalhador;

+  Sempre que a empresa cliente solicitar a articulagdo entre os dois dominios.

Este procedimento devera dlarificar a forma de articulacdo nas situacBes em que a empresa de Sadde
do Trabalho e a empresa de Seguranca do Trabalho sdo a mesma entidade, se aplicivel, assim como nas
situacdes em que as entidades sfo distintas.

Vil. ESPECIFICIDADES DO SERVICO DE SAUDE DO TRABALHO PRESTADO

Este capitulo s& devera constar no Manual de Procedimento de Saude do Trabalho, quande a entidade
requerente/empresa reguerer, ou tiver requerido, & Diregdo-Geral da Sadde autorizagio para:

¥ Autilizagdo de unidade movel de sadde;
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¥ Pelo menos uma atividade ou trabalho de risco elevado.

De acordo com o requerimento efetuado, deverdo incluir no Manual de Procedimentos ofs) respetivo(s)
elemento(s), seguidamente referidos.

Seccdo 11. Utllizacdo de Unidade Mdvel de Sadde para a Sadde do Trabalho

Pretende-se assegurar que na Unidade Movel de Sadde, estabelecimento mével no qual se presta
Servico Externo de Sadde do Trabalho, apesar de possuir uma reduzida area, retne condigbes e
processos andlogos aos estabelecimentos fixos, que garantem uma prestagdo com qualidade.

Semnpre que a entidade requerente/empresa solicite autorizacdo, ou jé seja detentora de autorizagdo,
para Servico Externo de Sadde do Trabalho a prestar em, pelo menos, uma Unidade Mowvel de Sadde,
dewvera incluir ne Manual de Procedimentos os seguintes aspetos, de acordo com a “Pergunta Frequente
23/12", publicada no Microsite da Sadde Ocupacional da Direco-Geral da Sadde:

¥ Marca, modelo e matricula da Unidade Mavel de Salde;

¥ Modo de identificacdo (ex. logotipe) da entidade requerente/emnpresa na Unidade Mowvel de
Saude;

Condigdes de utilizagdo da Unidade Mavel de Sadde;

Boas-praticas na prestacdo do Senvico Externo de Sadde do Trabalho em Unidade Mawvel de
Saude, incluindo os aspetos de planeamento do Servigo;

¥ Equipa {ne minimo médico do trabalho e enfermeiro) que ficara afeta a cada Unidade Movel de
Salide.

+" WILILL Plano-tipo de registo de execucso de wisias & erpresas
8 das respefivas avaliagies

AMEXAR

Seccdo 12. Vigildncla da sadde de trabalhadores expostos a riscos elevados

Semnpre que a entidade requerente/empresa solicite autorizacdo, ou seja detentora de autorizag3o, para
Servigo Externc de Saude do Trabalho em pelo menos uma atividade ou trabalho de risco elevado
(artigo 79.° da Lei n.® 10272009, de 10 de setembro), o Manual de Procedimentos deve apresentar, para
cada “risco elevado” requerido, as especificagdes da historia dinica do trabalhador e da observagdo
condizente com a boa pratica de vigildncia especifica da sadde dos trabalhadores potencialmente
expostos ao risco elevado em apreqo, que constardo no Ficheiro de sadde do trabalhador.

Para cada atividade/trabalho de risco elevadoe requeridajo) deve ser apresentado o protocolo
complementar de vigildnda da salde e de gestdo do risco profissional, o qual devera incluir, entre
OULros aspetos:

+ Definicdo de trabalhador exposto para a atividade/trabalho de risco elevado em questdo;
¥ Condigdes e drcunstdncias de exposicdo profissional mais frequentes;

¥ Walor(es) limite de exposicdoivalor{es) de referénda (se aplicavel);
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¥ Principais efeitos na saude decorrentes da exposicdo profissional ao "risco elevado”™,

¥ Exames complementares de diagnosticos especificos (com identificacBo dos seguintes
elementos: Tipo de exame complementar de diagnostico; Mome/ designacdo social da
empresa/clinica subcontratada; Local (morada) onde o trabalhador realiza o exame
complementar de diagnostico e respetivo contacto telefonicol;

¥ Especificidades do exame de salde (sobretudo ao nivel da entrevista pessoal com o trabalhador,
do exame ocbjetivo, do rastreio de efeitos precoces e reversiveis de exposicdo a fatores de risco
profissional, e da andlise comparada de dados clinicos, de dados pessoais e o trabalho];

¥ Experiéncia dos profissionais da Equipa de Salde do Trabalho no que se refere aoc “risco
elevado”;

¥ Legislacdo de apoio especifica e documentos de referéncia.

VIll. GARANTIA DA QUALIDADE DO SERVICO DE SAUDE DO TRABALHO PRESTADO

Este capitulo visa apresentar o que a entidade requerente/empresa tem delineado para assegurar os
mais elevados nivels de qualldade operaclonal do Servigo Externo de Sadde do Trabalho, ao nivel da
estrutura e do processo.

Seccao 13. Garantla de qualldade ao nivel da estrutura

Devemn ser enundadas as agfes que qualificam e atualizam os profissionais da Equipa de Sadde do
Trabalho para o desempenho das suas fungdes, e que visam garantir e potenciar as competéndias, e a
formagde adequada a nivel técnico, atico e legal.

E igualmente indispensavel referir as agdes que se destinam a assegurar a gualidade dos exames de
salide realizados aos trabalhadores, bem como os relativos & manutencdolverificacio dos
equipamentes utilizados nos exames de saldde e gue visam assegurar resultados fidveis, na gama de
medicdo em que se encontram inseridos (ex. condigBes de funcionamento efou de calibragie, de acordo
com as necessidades e exigéncias dos equipamentos).

Meste contexto, o Manual de Procedimentos deve referir:

¥ Processo estabelecido para formacdo (interna e externa) e de atualizagio dos profissionais da
Equipa de Salde do Trabalho (ex. reunides, disponibilizaco de legislacdo e compilacdo de
informacdo técnica e cientifica, participacdo em seminarios, formagBo e informaco, entre
outros).

Processo de formacio de novos colaboradores (ex. novos médicos do trabalho).

Plano de calibragdofverificacdo/manutencdo dos eguipamentos da Salde do Trabalho,
indicando, sempre gue aplicivel, a entidade certificada para o controlo metroldgico do
equipamento.

¥ AcBes para avaliacdo dos exames de salde realizados pelos profissionais de salide do Servigo de
Sadde do Trabalho (ex. avaliacic documental, auditorias internas e externas, avaliagio de
resultedos/ganhos em saude).
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¥ Iniciativas/parcerias no dmbito da investigagdo/pesquisa em Sadde do Trabalho.

¥ WILIEL Regizto para levemtamento anual de necessidades de
formagdn e de Fualzagdo dos profissionats da Egupa dz Saide
do Trakalko

" WILIEZ. Registo dz equpamentes & do seu comtrol

AMEXAR

Seccdo 14. Garantla de qualldade ao nivel do processo

A satisfacBo das empresas dientes & um requisitc que deve suportar o processo de melhoria continua
da prestacdo em Sadde do Trabalho, pelo que a avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes, de acordo
com critérios de qualidade pré-definidos, & de extrerna relevdncia para avaliar a intervengdo junto das
empresas clientes.

Adverte-se que, 0 contrato celebrado entre a entidade requerente/empresa e a empresa diente (vide
Informacdo Técnica 7/2014, da Diregdo-Geral da Salde) podera permitir uma analise comparativa entre
o contratualizado e o executado/implementado, podendo desta forma contribuir para a andlise do nivel
de satisfacio.

Realga-se ainda, a importincia de uma adequada selegdo, qualificacio e avaliago dos fornecedores e
servigos subcontratados para assegurar a qualidede dos servigps prestados pela entidade
requerentefempresa. Meste contexto, & essencial garantir a qualificacdo dos fornecederes que fornecem
produtos, materiais, equipamentos e servigos a entidade reguerente/empresa.

Assim, ao nivel do processo devemn vir mendionados no Manual de Procedimentos os seguintes aspetos:

v Avaliacdo da boa pratica da implementagdo do Manual de Procedimentos de Sadde do Trabalho
£m aprego;

+  Monitorizagdo e avaliagdo do  Servigp Externo de Sadde do  Trabalho prestado
(intervencdo/desempenho) junto das empresas clientes e dos respetivos trabalhadores - incluir
metodologia, critérios de qualidade considerados e metodologia utilizada (ex. inquéritol;

+  Critérios de seleqdo e avaliagdo de fornecedores e servigos subcontratados (ex. andlises dinicas).

" WLkl Modelo-tipo de momtorizagdo e avalegso do Serige
Exiermo de Saide do Trabelho urio das empresas clientes edos
respelivos trabaladores

AMEXAR

[¥. REFEREMCIALS £ BIBLIOGRAFIA

Meste capitule a entidade reguerentefempresa deverd indicar os princlpals referenclals apliciveis em
matéria de Sadde do Trabalho (legislagdo, normas, orientagdes, documentos téonicos, entre outros), de
Organismos nacionais e internacionais, bem como outros documentos que a entidade
requerente/empresa tenha consultade na elaboracdo do Manual de Procedimentos de Sadde do
Trabalho.
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