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Gl — Grau de Informatizacéo
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GPP — Gabinete de Planeamento e Politicas

INE — Instituto Nacional de Estatistica

Abstract

The Portuguese Agricultural sector has been improving and presenting interesting and

significant growth figures, particularly over the recent years.

Technology has much played its role on this development. Either on the collaborative and
organization management share or, and especially, in production through the introduction of
hardware and software solutions which are able to provide key performance indicators that are

important to improve and raise total production output.

This assignment aimed to build a tool made out of a survey through which one will be able to

find out a farm’s degree of information technology.

The survey was built in two distinct stages: During the first stage it was designed a version
(APPENDIX 1) based on all the data collected in studies and scientific articles; the final
version of the survey and the main goal of this assignment (APPENDIX II) was designed
based on the first survey version and also on the data gathered from interviews taken with

farm managers and IT managers.

The interviews allowed to understand that farm managers are strongly aware about the
increasingly need of technology in their production units. According to those, only technology
allows them to play in an increasingly competitive market where exports became extremely

important.

The set of interviews also allowed to understand that IT managers offer solutions designed to

satisfy specific needs, thus making them specialists. They totally focus on improving their
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solutions rather seeking for the development of other solutions that would attend different

market needs.

By collecting data through the use of the survey developed in this assignment one will be able
to measure and identify a farm’s degree of information technology on a 5 items scale: “No

information technology at all”’; “Low”; “Sufficient”; “High; and finally, “Extremely High”.

The scale used is based on the model developed and proposed on this assignment. If the
model is to satisfy the requirements for future studies upon the industry, it might be used for

that purpose along with all the necessary adaptations.

Palavras-chave

Informatizacdo; adocdo de TIC, atitude perante o uso de TIC; grau de informatizacdo; valor
compreendido da TI para o negdcio.
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1. Introducéo

A adocdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC) tem sido objeto de inimeros

estudos e em diferentes setores de atividade.

O trabalho agora apresentado, consiste na construcdo de um questiondrio que permita
determinar os principais elementos que enquadrem cada exploracdo num determinado Gl e, ao
mesmo tempo, poder associa-la a fatores como dimensdo da exploracédo, habilitagdes literéarias
dos proprietéarios/gestores, atitude destes perante as TIC e a sua exposi¢ao a concorréncia.

Para além da determinacdo do Gl de cada uma das EA, o questionario proposto, procurara de
forma igualmente importante, avaliar as razGes e motivacfes que levam o0s responsaveis das

explorac@es agricolas (EA) portuguesas a adotar tecnologia para as suas unidades produtivas.

O questionario esta dividido em 3 grupos distintos: o primeiro com informacao geral sobre as
caracteristicas das exploracdes e dos seus responsaveis; 0 segundo grupo integra questdes que
procuram avaliar as solugdes tecnoldgicas implementadas em trés areas que integram o
processo produtivo da exploracdo; e um ultimo grupo com questdes sobre a utilizacdo da

internet.

Através da utilizacdo do questionario, complementado com um tratamento estatistico
adequado, sera possivel hierarquizar a populacdo em estudo. Desta forma, cada gestor, e em
particular, os gestores de explorac6es agricolas, conseguirdo saber o Gl das suas exploragdes

agricolas.

O presente estudo contempla também um modelo hipotético de medicdo do Gl construido a
partir do tratamento aos dados resultantes do questionario objeto deste trabalho.

Varios modelos foram equacionados para desenvolver um trabalho que permitisse medir o Gl
das EA, contudo, pensamos que o resultado final tera a consisténcia necessaria ja que permite
avaliar os individuos inquiridos sobre as diferentes areas que fazem parte da producdo das
EA.

O modelo assenta numa matriz de dois eixos onde um dos eixos é representado por 4
dimensdes que avaliam a autonomia de cada uma das solugdes tecnologicas implementadas
nas exploracdes, e 0 outro eixo é representado por 3 areas de utilizacdo de sistemas

tecnoldgicos que cobrem o processo de gestdo e producéo das exploragdes.
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O modelo proposto podera ser adaptado, e poderdo ser estabelecidos diferentes pesos para
cada uma das areas equacionadas, em funcdo, dos objetivos de cada estudo, de outras

caracteristicas que se julguem diferenciadoras ou dos enviesamentos que possam resultar em

cada estudo.

Seré ainda sugerido um conjunto relagdes que procuram dar resposta ao modelo proposto e
possibilitar que se possa igualmente determinar o nivel de utilizacdo da Internet nas

exploracoes.
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2. Revisado da literatura

Esta seccdo fornece uma andlise sobre temas que, julgamos poder ser Uteis para a

compreensdo deste trabalho.

Em primeiro lugar, um olhar detalhado sobre o conceito de grau de informatizacdo e dos
principais fatores que, independentemente do setor em estudo, permitem determinar o

posicionamento tecnoldgico de cada empresa.

O segundo tema abordado prende-se com as teorias atualmente existentes sobre adocdo de Tl
e 0 que nos leva a utilizar meios tecnoldgicos tanto a nivel individual como a nivel

organizacional.

O terceiro topico, que sera tratado como uma das hipoteses a formular em futuros estudos,

centra-se em torno da atitude dos responsaveis perante a utilizacédo de TI.

O tdpico seguinte retrata a influéncia causada pela concorréncia na adocao de tecnologias de

informacao por parte dos responsaveis das organizacoes.

Por ultimo, sera analisada a questdo da produtividade e se esta varia face a utilizacdo de Tl no

processo produtivo.

2.1 Grau de informatizacéo
A ferramenta que se pretende apresentar neste trabalho, permitira determinar o nivel de Tl
adotado pelas exploracbes agricolas em Portugal, a partir de estudos que venham a ser
realizados sobre a populagdo agricola em geral, ou de grupos de “individuos” determinados a
partir de universos segmentados por regido, por setor, por cultura, ou outro que os futuros
estudos assim determinarem. O Gl podera, desta forma, determinar o posicionamento de cada
EA em termos de utilizacdo de tecnologia, e dara a possibilidade de obter relagcdes entre este e
as varias dimensdes como sdo: produtividade, custos, dimensdo das exploracfes, tipo de
empresa, ou algumas caracteristicas dos proprietarios/gestores das exploragdes, como sejam a

idade e as habilitagcdes literarias.

De uma forma geral, o tipo e a quantidade de solugdes tecnoldgicas implementadas e
diretamente envolvidas na producdo de um qualquer bem, define o GI em que se encontra

uma empresa independente do setor da mesma.
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E espectavel que quanto maior seja 0 Gl de uma empresa, mais elevada seja a produtividade e

menor sejam 0s seus custos, 0 que terd como resultado direto, um aumento direto nos lucros.

Existem varias publicacGes e estudos efetuados sobre TI, no entanto, e especificamente sobre

o nivel ou grau de informatizagdo, as publicaces e literatura existente sdo muito escassas.

A adocdo de TI esta quase sempre ligada ao conceito de modernizacdo que, na sua
componente pratica é vista como um elemento chave e quase sempre estratégico que permite
atingir os objetivos da mudanga (Gregor et al., 2006). Segundo Turner (2000), modernizar
consiste num processo de desenvolvimento ligado a necessidade de sobrevivéncia darwiniana
perante a concorréncia e capaz de selecionar apenas os que melhor se adaptam a mudanca,
passando do estado atual para o novo estado, progredindo no sentido da melhoria

momentanea ou continuada.

Souza et al. (2007), definem um modelo que permite enquadrar as empresas do setor
industrial de S&o Paulo em cinco dimensdes (fatores) que possibilitam determinar o Gl de
cada uma delas, uso organizacional da TI, governanca de TI, impactos da TI, atributos das
aplicacdes e infraestrutura de TI. Os autores do modelo referem que Lim (2001), afirma que a
avaliacdo do GI de uma organizacdo € uma importante preocupacdo da gestdo e tem associada
varias dificuldades, uma vez que na base inclui fatores intangiveis como a qualidade da

informacdo produzida pelos sistemas informaticos e a cultura de cada organizacao.

Ao ser possivel determinar o Gl de uma EA, sera igualmente possivel perceber-se o patamar
onde a mesma se encontra e assim dotar 0s seus responsaveis de um importante indicador
sobre os investimentos financeiros que possam ainda ser necessarios efetuar para dotar a
organizacdo de melhores meios tecnoldgicos capazes de melhorar as producdes e,

consequentemente, aumentar o lucro das suas exploracdes.

A ferramenta aqui apresentada tem por base a avaliacdo da utilizacdo de Tl na producéo
(campo), na informatizacdo organizacional (escritério) e na preparacdo do produto final

propondo-se um modelo assente nestes trés pilares.

Os sistemas utilizados nas exploragdes, serdo classificados de acordo com o output que cada
um produz segundo uma avaliagdo de quatro dimensfes: 0 sistema serve apenas para

informar; o sistema antes de informar analisa os dados e s depois informa; o sistema, para
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além de analisar os dados, propde hipdtese de deciséo; e por fim, o proprio sistema decide as

acoes que serdo tomadas.

E possivel que deste modelo, a estratégia, venha a resultar como uma nova dimensao, caso se
conclua que a partir da utilizacdo de Tl é possivel determinar a estratégia que cada
responsavel da EA adota.

Parasuraman et al. (2000) apresentaram um modelo semelhante ao agora estudado, mas onde
0 ponto de partida foram 10 (dez) niveis de autonomia da decisdo que os sistemas podem
tomar versus a acdo humana. Para estes autores o0 modelo varia em funcéo de uma escala que
vai do nivel um (1), nivel mais baixo onde os sistemas ndo oferecem qualquer tipo de
assisténcia e sdo as pessoas que tém que tomar todas as decisdes e efetuar todas as acOes
necessarias, até ao nivel dez (10), onde os sistemas decidem tudo e executam todas as acdes
necessarias sem qualquer intervencdo humana. Na simplificacdo do modelo utilizaram uma
escala de quatro (4) estagios, onde o primeiro recolhe e regista multiplas fontes de informacéo
cujos dados podem ser obtidos através de sensores. O segundo estdgio envolve o
processamento dos dados e a manipulacdo da informac&o processada. Esta fase inclui também
ensaios, integracdo e inferéncia antes da tomada de decisdo. O terceiro estagio é onde 0s
sistemas apresentam as decisdes alcancados com base no processamento efetuado. O quarto e
ultimo estagio, inclui a implementacdo de respostas ou tomadas de a¢fes coerentes com a
escolha de deciséo.

2.2 Adocao das Tecnologias de Informacéao
Laurindo et al. (2001), referem que segundo Keen, o conceito de Tecnologia da Informacéo €
mais abrangente do que os de processamento de dados, sistemas de informacéo, engenharia de
software, informatica ou o conjunto de hardware e software, ja que envolve aspetos humanos,
administrativos e organizacionais. A partir deste conceito € mais facil perceber o conjunto de
variaveis que é necessario considerar quando se decide adotar tecnologias de informacéo nas
organizagBes. No caso concreto da agricultura, os aspetos humanos e organizacionais tém
uma preponderancia muito acentuada ja que se trata de uma populagcdo com caracteristicas

que se podem considerar algo adversas a esta adogao.

A populagido agricola em Portugal situa-se, na sua maioria, segundo a informacdo
disponibilizada pelo INE, numa faixa etaria acima dos 55 anos. Estes nimeros, e atendendo

que a idade é um dos fatores que diretamente podem influenciar a ado¢do de tecnologia nas
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exploracBes, explicam porque em todos 0s contactos estabelecidos com responsaveis

agricolas em Portugal, consideram que ainda ha muito “terreno” para percorrer em matéria de

implementacdo de solugdes tecnoldgicas na agricultura.

Também para o trabalho agora apresentado, esta foi considerada uma questdo que devera ser
colocada aos empresarios/gestores agricolas em Portugal e consequentemente fazer parte dos
futuros estudos para que se perceba a influéncia da idade deste grupo de individuos na

informatizacdo das EA.

Inimeros estudos, relacionam a idade dos gestores com a apeténcia para a adogdo de TI nas
suas organizacOes. Para Porter (1986) a utilizacdo de tecnologias de informacéo para além de
estratégica, é crucial para a sobrevivéncia das empresas. Uma das cinco forcas competitivas
por ele identificadas, concorréncia entre as empresas, pode ser minimizada com a
implementacdo de tecnologia jA que segundo ele, imprime maior velocidade quer aos

processos internos quer aos fatores produtivos.

Santos Junior et al. (2005) afirmam que para que as organizacdes facam uso das TI, é
necessario existir forte orientacdo, estimulo, vontade politica, determinagdo e uma lideranca

comprometida com a inovacao e capaz de consciencializar toda a organizacéo.

A adocdo de TI estd diretamente ligada aos individuos e aos processos organizacionais e
produtivos, que, necessariamente se relacionam com 0s aspetos culturais. Segundo Hofstede
(1991) a importancia da cultura, € de tal forma abrangente que as decisdes estratégicas devem

toméa-la em consideracéo.

A implementacdo de Tl ndo se consegue sem que exista, quase sempre, resisténcia a mudanca.
Esta resisténcia € normalmente transversal a toda a organizacdo, sejam gestores sejam

trabalhadores.

Em Portugal, em particular no setor agricola, os aspetos culturais assumem uma dimens&o
elevada e a reduzida adogéo de TI, referida por todos os entrevistados, pode estar diretamente

ligada a estes aspetos.

Alguns autores concordam com a atual e permanente tendéncia de mudanca e adequagéo
tecnoldgica que as organizagdes tém vindo a seguir, alertando no entanto para o facto de ser
necessario considerar que a rapida evolucdo tecnoldgica provoca a obsolescéncia das

tecnologias, antes delas serem utilizadas na sua capacidade maxima (Albano, 2001).

10



” Universidade
H’ Europeia
e —

A implementacdo de solucgdes tecnoldgicas gera mudangas no comportamento e na estrutura
da propria empresa ao nivel da gestéo, das tecnicas utilizadas e no desenho dos processos que
podem sofrer profundas alteracdes. A adocdo de novas tecnologias pode causar situagdes
novas que muitas vezes deixam os responsaveis das organizacdes sem saber como equaciona-
las e sem saber quais as melhores medidas a tomar. Estas mudancas organizacionais que
ocorrem com a introducdo de tecnologia, necessitam de acompanhamento e de tomada de
decisdes rapidas para assegurar 0 andamento dos processos e as respetivas atividades e para

que os intervenientes ndo encontrem, nessas situacgdes, razdes que aumentem a sua resisténcia.

Segundo Zuboff (1994), sempre que a adocao de TI nas empresas € uma decisdo consciente e
estratégica suportada pela gestdo de topo, é possivel obter duas perspetivas diferentes: a
primeira, substitui o esforgo e as qualificacbes humanas ao alterar 0s processos para que estes
sejam executados de forma mais rapida, a um menor custo e com maior qualidade, a esta
mudanga o autor chama “automatizar”; a segunda, a tecnologia pode ser usada para criar
informagdes com os dados resultantes dos registos dos processos para andlises futuras, a este

fendmeno o autor chama “informatizar”.

A determinacdo da gestdo de topo, para que se consiga sucesso nestas duas perspetivas,
determinard o impacto organizacional que a mudanca tecnoldgica introduz. Para Zuboff, a
adoc¢do de tecnologia é sobretudo uma questdo de estratégia e deriva da concecdo que 0s
gestores possuem do quanto a tecnologia pode acrescentar valor ao negécio.

Se atendermos as caracteristicas da populacdo agricola portuguesa, verificamos que tem uma
componente individual e familiar muito acentuada, ja que se juntarmos aos quase 300.000
agricultores individuais, os elementos do agregado familiar que contribuem para a atividade,
ficamos com uma populacdo de quase 800.000 individuos. Neste sentido, devera ser dada
maior importancia a analise da adocdo de tecnologia numa perspetiva individual e menos a

perspetiva de empresa.

As decisfes individuais quanto a adocdo de tecnologia, sdo largamente aprofundadas por
Venkatesh et al (2003), ja as decisGes tomadas em sede das organizacOes para inovarem e

adotarem solugdes tecnologicas foram objeto de estudo por parte de Fichman et al (1997).

Muitos estudos e modelos que permitem medir a adogdo de tecnologia e as mudancgas que

introduzem nos processos tém sido apresentados. Venkatesh et al. (2003) propde um modelo

11
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de teoria unificada de aceitacdo e uso da tecnologia que junta 41 varidveis independentes para

prever intencdes e oito variaveis independentes para prever o0 comportamento.

Outro modelo que surgiu ainda antes do referido anteriormente, é o TAM (Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia), tem por objetivo medir a aceitacdo da tecnologia por parte dos
utilizadores. Criado por Fred Davis e Richard Bagozzi, ja foi alvo de vérios estudos e base de
muitos trabalhos. Este modelo de 1989 e que ja conheceu novas versdes’, sugere que quando
os utilizadores estdo perante uma nova tecnologia, existem fatores que influenciam a sua
decisdo de aceitacdo, nomeadamente, utilidade percebida, que mede a percecdo que o
utilizador tem do aumento do seu desempenho no trabalho e facilidade de utilizagio
percebida, que mede a percecdo que o utilizador entende do esforgo que seré necessario para

operar o sistema.

A forca deste modelo deve-se ao facto de ele determinar a intencdo de usar um sistema a
partir do comportamento dos individuos influenciado pela utilidade que atribuem ao sistema e

pela facilidade que julgam ter quando for utilizado.

Tratando-se de uma populacdo muito sui generis, este podera ser um modelo a aplicar em
estudos sobre a adocao de tecnologias de informacdo na agricultura portuguesa, ja que se trata

de um modelo simples e com resultados facilmente entendiveis.

2.3 Atitude perante a utilizacéo das Tecnologias de Informacéo
A implementacdo de um sistema de informacdo ndo significa apenas instalar uma solucéo
standard ou desenvolvida & medida de uma necessidade, e formar utilizadores tornando-os
capazes de o utilizarem. O sucesso passa por, desde o inicio, estudar o contexto,
principalmente interno, no qual o sistema ira ser implementado e adotar medidas que facilitem
e permitam formar um ambiente propicio para que seja aceite por parte de quem o vai operar.
Os sistemas de informagdo, ndo “sobrevivem” se as pessoas ndo os utilizarem. As crencas e
atitudes de cada individuo perante a necessidade e uso de tecnologia sdo um fator primordial

guando tomamos a decisdo de implementar solucGes tecnoldgicas.

Da mesma forma, a decisdo de adocdo de tecnologia nas organizacdes, é fortemente
influenciada pela atitude que cada responsavel dessa mesma organizagdo manifesta perante a

utilizacdo de tecnologia e as inovacOes que esta permite.

1 A versdo TAM 2 data do ano 2000 e os seus autores foram Fred Davis e Venkatesh e a versdo TAM 3 data de
2003 e o seu autor foi Venkatesh
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Varios estudos tém vindo a ser efetuados relacionados com a atitude de determinados grupos
de individuos face a utilizacdo das TI. Nascimento et al. (2004) avaliaram a atitude dos alunos
da Universidade do Ceara face a utilizacdo e operacionalizacdo de TI. Paiva (2002) no seu
trabalho inserido nos levantamentos estatisticos sobre as T1 nas escolas e em estabelecimentos

de ensino superior sob a responsabilidade do Programa Nénio-Século XXI, avaliou a atitude

perante a utilizacdo de TI ao nivel dos professores e da prépria escola.

Muitos dos trabalhos publicados sobre esta tematica, tem por base 0 modelo TAM que, tal

como jéa referido anteriormente, esta muito vocacionado para a adoc¢éo de TI.

Bhattacherjee et al. (2004) afirmam que as crencas e atitudes dos utilizadores conduzem o
comportamento dos individuos face a utilizacdo TI. Esses comportamentos, ndo sdo sempre
iguais e podem ir mudando com o tempo h& medida que a experiéncia va também
aumentando. Estes autores basearam o seu trabalho especificamente na utilidade percebida, e
tiveram também por base 0 modelo TAM. Neste estudo, os autores concluem que a partir da
perspetiva de que o utilizador vai permanecer na organizacao, é possivel acelerar a utilidade
percebida dos utilizadores através de programas de formacgdo que facilitem a adaptacdo ao

sistema e contribuam assim para a satisfacdo do utilizador.

Igualmente no setor agricola, a formacéo devera ser um fator muito importante a considerar,
ja que as solugBes tecnologicas existentes, algumas expressas no questionario, “rompem’ com

alguns habitos dos agricultores, o que pode originar maior resisténcia a mudanca.

No inquérito proposto, procurou-se possibilitar que os futuros estudos possam analisar a
atitude dos responsaveis das EA perante a utilizacdo de TI, através de um conjunto de
questdes que utilizam uma escala de Likert de cinco itens. Neste conjunto de questdes,
procura-se avaliar a percecdo de cada individuo perante a utilizagdo da internet, utilizacdo de
equipamentos pessoais (smartphone, tablets, portateis, etc.) e como eles encaram a Tl na

perspetiva da resolucdo de todos os problemas.

Rech (2000) refere que Fernando et al., no seu livro “Geréncia Estratégica da Tecnologia de
Informagdo” afirma que “0 sucesso da adogdo de TI esta relacionado com o “saber escolher”
e o “saber usar”, o que pressupde a assimilaGao de inovacgdes tecnologicas, o alinhamento
entre a Tl e as estratégias da organizacdo, a elaboracdo de estratégias especificas para
investimentos em TI, bem como atitudes gerenciais e comportamentais voltadas para a
inovacao”.
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E assim dado realce ao facto de também a atitude dos gestores, neste caso, dos responsaveis

das EA, ser determinante para o sucesso da implementacdo das solucdes tecnoldgicas.

2.4 A influéncia da concorréncia na adoc¢do de Tecnologias de Informacéao
Segundo Albano (2001), um dos principais fatores de transformacao no cenério competitivo é
a permanente evolugdo tecnoldgica ja que, em funcdo do seu grande crescimento, afeta, de
modo muito significativo, todas as atividades humanas e, ao mesmo tempo, faz crescer o grau
de incerteza e imprevisibilidade do futuro. Este autor referindo-se especificamente a
tecnologia de informacdo, afirma que esta passou a ser uma importante componente

competitiva para as organizacoes.

A relacdo entre tecnologia e estratégia é largamente explicada por Torquato et al. (2000).
Estes autores afirmam que, as organizagOes para criarem e manterem vantagem competitiva,
considerado fator necessario e imprescindivel para a sua sobrevivéncia, tém que encarar a
tecnologia como um fator chave para obterem diferenciacgdo e com isso conseguirem
distinguir-se favoravelmente das demais concorrentes. Afirmam ainda que, as organizacfes s6
se mantém competitivas em ambientes de permanente mudanca, se conseguirem acompanhar

as tendéncias tecnologicas do contexto externo onde se encontrem inseridas.

Em Portugal, em particular no setor agricola, comegcamos agora a assistir a uma mudanca de
mentalidades com o surgimento de “novos” agricultores. Esta nova populacdo, que, segundo
Luis Calheiros nos afirmou na sua entrevista, se caracteriza por possuirem formacéo superior
sem qualquer ligacdo a agricultura, mas com total apeténcia por solucdes de TI, esté a tornar-
se no “motor” tecnologico do setor. Estes novos entrantes estdo a obrigar os outros
agricultores a procurarem as solucdes inovadoras de base tecnoldgica uma vez que, sdo vistas
como algo muito importante e até mesmo crucial para conseguirem competir no mercado,

concluiu ainda Luis Calheiros.

Esta conclusdo foi igualmente expressa por Torquato et al. (2000) quando afirmam que a
necessidade de encontrar solugdes inovadoras pode implicar um estudo de monitoragdo do
ambiente, na procura de informagdo que sustente as decisbes estratégicas que tém que ser

tomadas.

Como se sabe, a constante evolucao tecnoldgica tras consigo novas solugdes empresariais que

alteram o0s processos funcionais das organizagbes em muitas vertentes como sejam, a
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relacionamento com o cliente, a gestdo e operacionalizagdo dos proprios processos, € 0

aperfeicoamento e criacdo de novos produtos.

Andrade (2002) refere que, as novas tecnologias que afetam as organizacdes e a forma como
estas processam a informagdo, tém reflexo direto na eficiéncia organizacional, com a
consequente reducdo de custos. O aumento de velocidade de execugéo do ciclo operacional,
significa fazer mais no mesmo espaco de tempo. Quanto ao cenario externo, o autor afirma
que a forma de fazer negécios é igualmente afetada com a introducéo de tecnologia. As bases
da competicdo sdo alteradas, a relacdo entre concorrentes tera que ser reconfigurada com a

criacao de redes e parcerias de negdcios.

Em todos os setores, as empresas procuram novas formas de otimizar a producdo, de
comercializarem e distribuirem os seus bens e produtos, de forma a garantir ganhos de
produtividade e reducdo de custos. Também no setor agricola, os processos funcionais séo
fortemente afetados com a implementacdo de tecnologia. Conseguir reduzir custos de
producdo com a introducdo de sistemas de regas informatizados que conseguem redugdes
significativas do consumo de agua, ndo so altera todo o processo de rega de uma exploracéo
tradicional, como pode ser decisivo para conseguir ser competitivo no mercado através de

uma politica de precos baixos.

No mercado concorrencial dos negdcios, as organizacGes necessitam, cada vez mais, de meios
ageis tanto para 0s seus processos como para 0 acesso a informacdo. Para além disso, a
relagdo com os seus clientes, fornecedores e demais parceiros, exige, cada vez mais, meios

efetivos de circulagdo da informacéo a nivel externo.

O crescente aumento das exportacdes de algumas das producdes agricolas em Portugal, coloca
este setor também no mundo global. A internet tem que ser vista como uma porta para novos
mercados, ndo apenas para um universo muito reduzido de EA, mas para a generalidade

daquelas que podem potencializar a comercializagcdo além-fronteiras.

Sobreviver no mercado significa capacidade de as empresas se adaptarem, e uma boa parte da
adaptacdo necessaria, passa obrigatoriamente por incluir nos seus processos maior controlo,
maior rapidez de execucdo e melhor qualidade. Todos estes aspetos, associados a um
relacionamento com os stakeholders cada vez mais personalizado, s6 é possivel recorrendo a

solucBes tecnoldgicas genéricas ou especificas para o negocio.
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2.5 O processo produtivo face a utilizacao de TI
A implementacdo de tecnologias de informacdo nas organizacGes, onde se incluem as EA,

tém, na sua maioria, 0 objetivo de alterar os processos de negdcio, aumentando a eficécia,

melhorando a eficiéncia ao mesmo tempo que se melhora a qualidade do produto final.

O recurso aos computadores pessoais que os individuos utilizam para os ajudar nas tarefas
gue executam, e na tomada de decisdes que sdo obrigados a tomar, sdo as principais razoes

que levam a introducao de tecnologia nas empresas.

Contudo, ndo fica assegurado que estas implementacdes resultem em sucesso, ja que é
necessario que as pessoas aceitem e utilizem a tecnologia, o que nem sempre acontece. No
caso da agricultura, esta mudanca tera de ser sempre equacionada, ja que a sua populacéo é na

sua maioria envelhecida o que aumenta a resisténcia ao uso de T1I.

Os responsaveis das EA, quando decidem investir em tecnologia nas suas organizacoes,
devem assegurar que os sistemas que adquirem devem estar estratégica e verdadeiramente
alinhados com o negdcio, devem ser amigaveis, i.e. de facil utilizacdo, a tecnologia deve ser
atual e de facil manutencdo e sempre que possivel, envolver os utilizadores na sua construcao
ou parametrizacdo, consoante se trate de solucdes a medida ou de pacotes de solugfes ja

desenvolvidas.

Quanto mais os utilizadores sentirem que os sistemas satisfazem as suas necessidades, mais
facil se tornara a sua adocdo. Se acrescentarmos um plano de formacdo que se adeque as
caracteristicas das pessoas que operam 0s sistemas, entdo estaremos a mitigar o risco do

investimento se tornar em algo inutil.

Segundo Laurindo et al. (2001), a utilizacdo eficaz da Tl e a integracdo desta com a estratégia
do negocio véo para além da ideia de ferramenta de produtividade, sendo, muitas vezes, fator
critico de sucesso. Segundo estes autores, o caminho para o sucesso da aplicacdo de
tecnologia nas organizagbes ndo estd apenas relacionado com o hardware e o software
utilizados, ou com as metodologias de desenvolvimento adotadas, mas sim com o
alinhamento da Tl com a estratégia e as caracteristicas da empresa e da sua estrutura

organizacional.

A velocidade pode ser vista como uma vantagem competitiva, se formos mais rapidos a

melhorar a qualidade de um produto conseguindo que o mercado o diferencie, se
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conseguirmos antecipar uma cultura algumas semanas face a sua época normal de
comercializacdo, entdo estaremos numa posicdo de vantagem competitiva. Neste principio, a
aplicagdo de tecnologia pode facilitar esta “velocidade” ja que, e a titulo meramente
exemplificativo da influéncia que a tecnologia tem sobre a producédo, permite maior nivel de
controlo na qualidade do produto e permite otimizar e criar condi¢6es climatéricas favoraveis

a antecipacao das culturas.

As EA se quiserem ter sucesso, devem, como em todas as atividades, colocar o cliente no
centro da sua estratégia comercial. Sabe-se que estes sdo cada vez mais exigentes em relacao
a qualidade e que aceitam as inovacdes que surgem no mercado, 0 que no setor agricola se
pode traduzir, por exemplo, em colocacdo de um produto fora do periodo normal de
comercializacdo ou condi¢bes de embalamento dos produtos que permitam melhores e mais

duradoras condicdes de conservacao.

Estas alteracdes ao processo produtivo serdo mais facies de introduzir, se acompanhadas pela
tecnologia de forma adequada e desde que aceites por quem com ela vai ter que operar.
Inevitavelmente, a introducdo de tecnologia nos processos de trabalho, altera a forma como as
pessoas passam a trabalhar e exigem destas novas aprendizagens e conhecimentos para

continuarem a desempenhar as mesmas funcgoes.

Luis Calheiros refere na sua entrevista, que determinados padrées de qualidade e baixos
precos exigidos por alguns clientes (grandes superficies), obriga as EA a introduzir tecnologia
nos seus processos produtivos, ja que esta € a Unica forma de conseguir conjugar estes dois
fatores, qualidade e preco, de forma a manterem-se competitivas e, consequentemente,

continuarem a escoar 0s seus produtos para estes clientes.

Esta opinido ndo é contudo generalizada, ja que muitos outros empresarios agricolas,
continuam séticos quanto ao retorno que os investimentos em TI nas suas empresas podem

gerar.

Se conseguirmos demonstrar, através de estudos especificos sobre a agricultura em geral e
producdes especificas em particular, que a introducéo de tecnologia neste setor de atividade
aumenta e melhora a producdo e reduz os seus custos, entdo podemos, através da divulgagéo

do resultado destes mesmos estudos, alterar a agricultura em Portugal.
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3. A agricultura no seu estado atual

Agricultura é um termo que remete para a arte de cultivar os campos, representando também

o trabalho e técnicas usadas para a obtencéo dos produtos agricolas®.

De um modo geral, podemos afirmar que, investir na agricultura é fundamental para
promover o crescimento do setor e com isso reduzir a pobreza e a fome no mundo,

especialmente em Africa e no sul da Asia.

Contudo, face a escassez de recursos e as variagdes climaticas, os investimentos terdo de ser
cada vez mais seletivos, o que implica necessariamente uma criteriosa escolha das opcdes dos

investimentos a realizar.

Algumas das afirmacdes que constam do Anuério da FAO® demonstram que a agricultura
mundial tem ainda um longo caminho a percorrer e que novas solucdes tecnoldgicas podem

ajudar a acelerar essa “‘caminhada”:

e Dois tercos dos famintos vivem em apenas sete paises;

e Em muitos paises em desenvolvimento, o setor agricola pode contribuir até 30% para
0 Produto Interno Bruto (PIB) e é uma fonte de emprego para dois tercos da
populacéo;

e A producédo agricola mundial cresceu entre 2,5 a 3 vezes nos ultimos 50 anos, mas a
area cultivada cresceu apenas 12%;

e Mais de 40% do aumento da producdo alimentar durante os Gltimos 50 anos veio de
areas irrigadas, que duplicaram em superficie;

e Cerca de 90% das terras agricolas potencialmente acessiveis situam-se na América
Latina e Africa Subsaariana, e metade esta concentrada em apenas sete paises;

e N3o hé praticamente terras disponiveis para a expansdo agricola no Sul da Asia, no
Médio Oriente e no Norte de Africa;

e Os cereais continuam a ser de longe a mais importante fonte de energia alimentar,

fornecendo 50% das calorias totais necessarias;

? Definigdo encontrada em Varios sitios na internet, mas sem autor associado.

¥ A FAO (Food and Agriculture Organization) é uma Organizacéo das Nagdes Unidas para Alimentacéo e
Agricultura, que tem como objetivos: a erradicacdo da fome, a inseguranca alimentar e a desnutri¢do; a
eliminacéo da pobreza; e a gestdo e utilizacdo dos recursos naturais, incluindo terra, &gua, ar, clima e recursos
genéticos para o beneficio das geracdes presentes e futuras sustentavel.
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e Estudos calculam que a perda de rendimento global entre os principais cereais, devido
a pressdes bioticas (por exemplo, insetos, doencas, virus) chega a ser em média mais
de 23% do rendimento potencial estimado;
e A parte do orgamento publico atribuida & agricultura caiu para uma média de
aproximadamente 7% nos paises em desenvolvimento e mais ainda em Africa;
e A percentagem de ajuda publica ao desenvolvimento atribuida ao setor agricola em
todo 0 mundo caiu de 17% em 1980 para entre 5 e 6% em 2009, com a mesma

tendéncia de queda observada nos orgamentos nacionais.

OrganizacGes mundiais ligadas a agricultura, trabalham em parceria com 0s governos e com o
setor privado para conseguirem aumentar 0s investimentos e assim fomentarem o

desenvolvimento rural.

Na area de gestdo das EA, as solugdes tecnoldgicas permitem hoje que nos paises mais
desenvolvidos, estas organizacdes possam estar ao nivel das mais evoluidas empresas de

qualquer outro setor de atividade.

Todos os principais construtores de solucBes de sistemas de gestdo integrada ERP (enterprise
resource planning) possuem ja modulos que se configuram com especificidades para

agricultura:

e SAP Business One;

e Microsoft Dynamics NAV;
e Sage 500 ERP;

e Epicor ERP;

e Infor Syteline.

Estes sdo alguns exemplos de um universo bem mais vasto deste tipo de solucdes, no entanto,
estes sistemas estdo vocacionados para empresas j& com alguma dimensdo, requerem

envolvimento dos utilizadores e os seus custos sdo normalmente elevados.

N&o sdo conhecidos muitos casos de solugdes implementadas em Portugal e mesmo a nivel

internacional, os casos publicados ligados ao setor primario, sdo escassos.

Ainda assim, sabemos que a utilizacdo de sistemas de gestdo integrada oferece varias
vantagens: uma unica base de dados; padronizacdo dos dados e da informacdo; eliminacao de

interfaces externos; eliminacdo de redundancias; maior controlo de atividades; maior
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eficiéncia operacional; melhoria na consisténcia dos dados; tomada de decisdo facilitada;

integracdo das diversas areas empresariais; aumento de produtividade; reducdo de custos

operacionais; e comercio eletrénico de forma integrada;

Dias et al.(2003), efetuaram um estudo para avaliar o impacto de implementacdo de sistema
ERP numa cooperativa agroindustrial. Segundo os autores, o sistema implementado
possibilitou que as pessoas habilitadas passassem a gerir os stokes online, agilizando o
processo de tomada de decis@o a todos os niveis. A interligacdo entre os setores da empresa
passou a processar-se de forma automatica. Também o atendimento ficou facilitado para a
compra e venda de materiais onde a atualizacdo de stokes e os lancamentos contabilisticos
passaram a ser funcionalidades do préprio sistema.

Por ouro lado, na area da produgdo agricola existem hoje solucfes tecnolégicas que podem
diminuir ou até mesmo eliminar, as causas de perda de produtividade através do aumento da
eficiéncia dos recursos utilizados na producdo como sdo, a agua, os fertilizantes, o0s

herbicidas, etc.

Segundo Conforti (2011) existem normalmente varias restricdes que as EA enfrentam em
qualquer situacdo, Sendo um desafio determinar quais dessas restricdes sdo mais criticas e
mais passiveis de mudanca. O autor reconhece que as intervencdes para fazer face a essas
restricdes, podem resultar em algo positivo que pode ser conseguido pela experimentagéo, que
comecou h& muitos anos com a agricultura, através de sistemas de gestdo e de avaliacdo das
EA, e com sistemas avancados que possuem sensores que fornecem informacdo de modo
remoto. Estes sistemas sdo em muitos casos, o resultado da influéncia do mundo industrial,

gue se encontra num estagio de evolucdo mais avangado que o do setor agricola.

Conforti (2011) refere que muito recentemente, o IRRI*, identificou as principais lacunas na
produco do arroz, tendo concluido que em 2008, na Asia a producéo deste cereal foi de 5,1
toneladas/ha para uma area de 34,3 milhdes de ha. Segundo estimativa do mesmo instituto
houve uma reducdo média na producéo de 1,9 toneladas/ha influenciada por fatores limitantes
a producdo, incluindo nutrientes 37%, doencas 7%, ervas daninhas 7%, falta de agua 5% e
ratos 4%. Neste estudo, o IRRI afirmou que a adocdo da tecnologia ja existente poderia

reduzir a perda total da produgdo em cerca de um terco nos proximos 15 anos.

* Instituto Internacional de Pesquisa do Arroz
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Singh et al. (2011) afirmam, no seu artigo, que o aumento da populacéo aliado a escassez dos
recursos hidricos, obriga a comunidade a otimizar a producéo agricola através da utilizacéo de

micro organismos que interagem diretamente com os solos e com as raizes das plantas, é uma

das areas da chamada agricultura de precis&o.

Os autores defendem que a agricultura convencional ndo sera suficiente para satisfazer toda a

populacdo mundial que se prevé atingir os 8,9 mil milhdes de pessoas em 2050.

Em alternativa, propdem a utilizacdo de micrébios no solo, ao afirmarem que através de
investigacOes, foi possivel demonstrar qua a inoculagdo ( inserir microrganismos num meio
de cultura) de conjuntos de microbios em concreto a bactéria Rhizobium torna os solos mais
eficazes, melhoraram a qualidade do solo, fizeram aumentar a producdo e melhoraram a

qualidade das colheitas.

De acordo com os autores, assiste-se a uma mudanca fundamental da atividade agricola, as
producdes estdo a deixar de ser vistas como meras geracdes de aumento de rendimento e de
produtividade, e passam a ser desejadas e exigidas como algo que tem que ser sustentavel,
onde se inclui uma gestdo bem-sucedida dos recursos agricolas de modo a satisfazer as
necessidades da populagdo, mas, a0 mesmo tempo, assegurando a qualidade do ambiente e de

todos 0s recursos naturais para o futuro.

No artigo, Singh et al. explanam a sua ideia de que a tecnologia associada aos biofertilizantes
tem registado progressos significativos, mas, referem contudo, que ainda estamos num estagio

que requer a continuacdo de mais experiencias.

Em conclusdo, os autores, pretendem demonstrar como a tecnologia aliada a producéo
agricola pode permitir melhores producdes, eliminando o uso de pesticidas e herbicidas, dado
que, com a introducdo de micro organismos no solo em conjugacdo com 0s ja existentes,
poderado estar reunidas as melhores combinagdes bioldgicas para uma “perfeita” utilizagao dos

solos.

O site CiénciaHoje, publicou, no dia 04-04-2012°, um artigo com o titulo, “Europa quer criar
uma ‘super’ agricultura”. Trata-se de um projeto de 5 anos, financiado pela uni&o europeia,
que tem por objetivo criar uma agricultura resistente a secas e doencas. Chama-

se ABSTRESS e conta com a participacdo de investigadores de treze institutos de 7 paises

% http://www.cienciahoje.pt/index.php?0id=53759&op=all
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europeus que tém por objetivo alterar drasticamente a maneira como se produzem novas
variedades de plantas. Para conseguir isso, 0s cientistas vao utilizar tecnologia e técnicas
moleculares para identificar os processos através dos quais as secas e as doengas se combinam
para dificultar o sucesso das culturas. O projeto também ira identificar novos genes e vias
bioquimicas que melhoram a resisténcia das plantas a estes dois fatores. Também aqui, um

dos drivers principais chama-se TI.
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4. Relagbes a estudar para a informatizacdo das Explorac6es Agricolas

Para tirar partido do questionario aqui apresentado, propde-se que, entre outras, 0s estudos
analisem as consequéncias no Gl e, eventualmente, o Nivel de Utilizacdo da Internet nas EA,

a partir de quatro (4) relagdes identificadas.

A partir do conjunto de relacBes entre as variaveis, deverdo ser estudados dois constructos, o
Gl em primeiro lugar e, caso se entenda como util e explicativo do primeiro constructo, o

Nivel de Utilizacdo da Internet nas exploracgdes.

As relagOes a analisar sdo as seguintes:
Figura 1 Diagrama de relagdes

Dimensdo das exploragdes ~—

Hebilitagdes literdtias ~ ~—— >3 |GraudeInformatizagao
><X
- Utilizagio da Internet

-
f -

o

Afitude dosresponsiveis — <

Exposicio competitiva

R1. Quanto maior for a dimensdo das exploracdes, mais elevado sera o grau de

informatizagéo das EA?

R1.1 Quanto maior for a dimenséo das exploracdes, maior serd o nivel de utilizacdo da
internet nas EA?

R2. Quanto mais elevadas forem as habilitagdes literarias dos proprietarios/gestores, mais

elevado sera o grau de informatizacdo das EA?

R2.1 Quanto mais elevadas forem as habilitacdes literarias dos proprietarios/gestores

maior sera o nivel de utilizacdo da internet nas EA?

R3. Quanto mais recetiva for a atitude dos responsaveis das EA perante a utilizacdo de TI’s

mais elevado serd o grau de informatizagdo das EA?

R3.1 Quanto mais recetiva for a atitude dos responsaveis das EA perante a utilizacéo

de TI’s, maior sera o nivel de utilizagdo da internet nas EA?

R4. Quanto maior for a exposicdo competitiva face ao mercado concorrencial, mais elevado

sera o grau de informatizacao das EA?
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R4.1 Quanto maior for a exposi¢do competitiva face ao mercado concorrencial, maior sera

o nivel de utilizacdo da internet nas EA?

4.1 Relacdo R1
A primeira relacdo pretende verificar a proporcionalidade entre a dimensdo das exploragoes,
com base no nimero de colaboradores, na area da exploragdo e no volume de vendas anual e

0s constructos em estudo.

Para as pequenas empresas, a tecnologia de informagao € um recurso de dificil acesso, e o seu
custo de aquisicdo €, na maioria das vezes, considerado alto. Além destas dificuldades, a
adequacao que € necessaria por parte dos processos de negdcio e por parte dos recursos
humanos é bastante dificil de ultrapassar. Num estudo sobre tecnologias de informacdo nas
pequenas empresas, realizado por Beraldi et al. (2000) os autores acrescentam mais algumas
dificuldades na adocdo de TIC por parte deste tipo de empresas como sejam, dificuldade em
obter financiamento, deficiente levantamento das reais necessidades da tecnologia onde
normalmente se valoriza mais o hardware do que o software, quando deveria ser o contrario, e
o frequente recurso a terceiros para implementar sistemas de informatizacdo de escritério
raramente com bons niveis de satisfacdo. Segundo este estudo, estas dificuldades levam ao

desinteresse por parte dos gestores das pequenas empresas, na utilizacédo das TIC.

Por outro lado, as grandes empresas sdo, segundo Zwicker et al. (2007), aquelas que

conseguem atingir maior nivel de informatizacao face aos investimentos realizados em TI.

Neste trabalho, os autores concluiram que as pequenas empresas atingem, em termos
absolutos, um nivel de informatizacdo consideravel com menores investimentos. No entanto,
e em termos relativos, sdo as grandes empresas que atingem os maiores indices de
informatizacéo, j& que informatizar grandes empresas tem custos mais elevados que decorrem
de maior sofisticacdo dos sistemas implementados. Para além da sofisticacdo dos sistemas, 0s
autores consideram também que as tarefas que sdo afetadas pela “entrada” de tecnologia,
envolvem mais recursos, humanos e materiais, 0 que significa maiores investimentos em

solugdes mais robustas, maiores custos de formagao etc..

Tarefas que em pequenas empresas podem ser “registadas” em aplicagdes simples, tipo
ferramentas de office, em grandes empresas, face ao nimero de utilizadores que as executam,
obrigam a solugdes mais sofisticadas, que passam por sistemas transacionais, em rede e até,

face a descentralizacdo, disponiveis na web (internet).
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4.2 Relacdo R2
A segunda relacdo pretende verificar se quanto mais elevadas forem as habilitactes literarias

que os proprietéarios e ou gestores das exploracGes agricolas possuem maiores serdo o Gl e 0

nivel de utilizag¢do de TIs.

Existem empresarios que ndo possuem grau académico superior e no entanto sdo gestores de
grandes empresas e até mesmo de grupos economicos multinacionais. Apesar desta realidade,
entende-se que os futuros estudos devem verificar se, por estarmos perante um setor onde a
percentagem de proprietarios/gestores sem formacéo académica ser elevada (a confirmar a
partir do resultado do inquérito), a adocdo de TI nos fatores produtivos é muito baixa,
apresentando percentagens de implementacdo muito reduzidas. Estas afirmagdes baseiam-se
na percecdo deixada pelas entrevistas realizadas, que no entanto necessitam de ser

comprovadas.

Segundo Lee et al. (2006), as habilitacdes literarias que os gestores de uma organizacao
possuem refletem, entre outros aspetos, o nivel de investimento em TIC que as suas empresas

realizam.

Espera-se assim, que esta analise possa demonstrar, que as “novas geragdes” que estdo a
surgir na agricultura, 200 novos agricultores mensais, segundo informacdo da ministra da
agricultura, que, na sua maioria sdo individuos com formacao superior e que, segundo Luis
Calheiros nos afirmou na sua entrevista, muitos deles ndo possuem cursos na area da
agricultura, apresentem uma agricultura mais informatizada, diferenciando-se dos mais

“antigos” agricultores que, de um modo geral, possuem menores habilitacdes literarias.

4.3 Relacdo R3
A terceira relagdo que se propde para estudo, aborda a questdo da atitude dos
proprietarios/gestores face a TIC’s. Pretende-se que seja verificado se a adogéo de Tl nas EA

esta diretamente ligada a atitude que os responsaveis das EA manifestam perante as TI.

A “revolug@o” tecnoldgica que se tem verificado nestes Gltimos anos, pode querer dizer que as
pessoas com mais idade e que iniciaram as suas atividades profissionais sem qualquer
referéncia tecnologia, ndo reagem positivamente perante a utilizacdo de computadores e

dispositivos mdveis e muito menos, perante sistemas informaticos.
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Na agricultura, e de acordo com as estatisticas de 2009 publicadas pelo INE, cerca de 72,5%
da populacdo que exerce atividade neste setor tem 55 ou mais anos. Por outro lado, sabe-se

que sem um comprometimento dos responsaveis/gestores, a adocdo de novas solugdes

tecnoldgicas é fortemente comprometida.

E por este motivo que importa avaliar se existe uma correlago entre os responsaveis/gestores
das EA com atitude positiva face a utilizacdo de TI, e o Gl atribuido as suas exploracdes, ou

se por outro lado, a correlacdo ndo tem valor suficientemente forte para ser demostrada.

Sem pretender uma conclusdo fortemente sustentada como a que se obteria recorrendo ao
modelo TAM ou a um qualquer dos seus “descendentes”, colocou-se no questionario, um
conjunto de questdes que procuram avaliar como 0s responsaveis/gestores das EA encaram a
utilizacdo de tecnologias de informacéo, de forma generalizada e independente das suas

atividades profissionais.

Serd a resisténcia a mudanca uma caracteristica comum na nossa agricultura? Ou, por outro
lado, e tal como referem Bhattacherjee et al. (2004), os comportamentos dos individuos, néo
sdo sempre constantes ja que se vdo adaptando em funcao da experiencia e no valor percebido

da utilizagdo da tecnologia?

Perante estas incertezas, entende-se ser importante efetuar estes testes de hipdteses, ja que as
conclusbes que possam vir a ser demonstradas poderdo ajudar a melhor compreender a

classificacdo atribuida a cada exploracao quanto ao seu Gl.

4.4 Relacdo R4
Por ultimo importa analisar a exposicdo competitiva, isto é, verificar se quanto maior for o
mercado concorrencial onde se encontra a EA, maiores serdo o Gl e o nivel de utilizacdo da

internet nas EA.

Ao caracterizar a estratégia de negocios de uma empresa, Porter (1996) sugere que estas
devem ter dois objetivos de negdcios-chave diferentes: eficacia operacional e posicionamento
estratégico. Embora saibamos que ambos 0s objetivos sdo fundamentais para o desempenho
da empresa, o alcance atingido de cada um deles, é conseguido de diferentes formas. Segundo
Tallon et al. (2001) a eficacia operacional implica que a realizagdo das atividades de rotina

sejam melhor executadas do que o sdo pelos concorrentes, j& 0 posicionamento estratégico
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implica que a realizacdo das diferentes atividades ou até mesmo as atividades de rotina, sejam

realizadas de forma estrategicamente diferente dos concorrentes.

Ainda segundo os autores, as empresas que se focalizam mais na eficacia operacional
valorizam a eliminacdo do “desperdicio” e por esse motivo empregam tecnologia mais
avangada conseguindo com isso maior motivacdo nos funcionarios. No entanto as empresas
que se concentram mais no posicionamento estratégico sdo melhores sucedidas e conseguem

melhor posicionamento no setor onde se encontram a competir.

O presente estudo, ndo sendo exaustivo, propde que se avalie se a exposi¢cdo competitiva a
gue estdo sujeitos os proprietarios/gestores das EA, baseada na relacdo que possuem com a
empresa, nas comparticipacdes financeiras que possam estar asseguradas e na garantia de
escoamento do produto, é determinante para a realizacdo de investimentos em TI e

consequentemente para um maior nivel de informatizacéo.
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5. Metodologia

Para a execucdo deste trabalho foram utilizados os métodos de anélise documental e
entrevistas diretas junto de dois grupos distintos de entrevistados, responsaveis de EA e

responsaveis de empresas fornecedoras de tecnologias de informacéo para a agricultura.

Tratou-se de uma investigacdo aplicada, focada em questdes importantes para o setor agricola
e cuja finalidade consistiu em conhecer a melhor forma de identificar a implementacéo de

solucBes tecnoldgicas nas EA.

Nestas entrevistas foi possivel recolher o conhecimento empirico resultante da experiencia

acumulada pelos varios anos de atividade de todos os entrevistados.

Foram consideradas duas perspetivas distintas, por um lado os responsaveis das EA e por
outro, os responsaveis de empresas tecnologicas. Desta forma foi possivel “corrigir’ e
complementar o questionario objeto deste trabalho com “atores” que desempenham fungdes

relevantes e complementares no contexto estudado.

As narrativas dos entrevistados, de uma maneira geral, demostram o interesse na tematica
abordada, e, na sua maioria, permitiram concluir que em Portugal, existem EA sem qualquer
tipo de informatizacdo mas, também, que ja comegcam a surgir unidades produtivas com um

nivel de informatizacdo muito elevado.

Sabendo-se que neste tipo de obtencdo de dados, de cariz qualitativos, o entrevistado tem a
tendéncia de dizer o que pensa e ndo tanto a transmitir a realidade, houve o cuidado de
conduzir as entrevistas com questdes mais fechadas que levaram a que as respostas pudessem

ser mais factuais.

Para a revisdo da literatura, efetuou-se um tipo de pesquisa documental baseada numa leitura
de reconhecimento, onde procuramos o foco no objetivo e seletividade quanto ao tema em

estudo, mas também uma leitura interpretativa, visando a compreensdo dos contetdos.

Como método utilizado recorremos a analise documental recorrendo a fontes priméarias do
tipo documentos cientificos e técnicos, teses, dissertagdes e outros trabalhos académicos,

estatisticas publicadas e até noticias de jornais da especialidade.
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Em resumo, o trabalho apresentado foi construido a partir do método indutivo que teve como

instrumento a entrevista, devidamente apoiada por um guido de entrevista (Anexo - Template

de Entrevista para completar o questionario).
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6. Contributos para melhorar o questionario

A versdo inicial do questionario foi construida a partir de recolha de material cientifico obtido
em fontes primarias (livros, teses, dissertacdes, trabalhos académicos e relatorios cientificos e

técnicos).

O questionario final foi complementado com dados de carater empirico, obtidos a partir de
um conjunto de entrevistas realizadas a especialistas do setor, que permitiram ajustar o
questionario a realidade agricola Portuguesa. Ao mesmo tempo clarificou-se melhor as
perguntas colocadas tornando-as mais entendiveis, evitando interpretacdes dubias face aos
diferentes perfis e caracteristicas dos individuos que venham a constituir as amostras de

trabalhos futuros.

6.1 Entrevistas a responsaveis de EA
Ao entrevistarmos 0s responsaveis das EA, procurou-se obter uma perspetiva direta sobre o
entendimento da aplicacdo de tecnologia na agricultura. O que ja existe atualmente e o que

falta fazer relativamente a implementacao de solucdes tecnoldgicas.
Foram entrevistados 3 responsaveis de outras tantas EA.

6.1.1 Carlos Cadeiras
Esta entrevista foi realizada no dia 10/07/2014 ao Eng.° Carlos Cadeiras, responsavel por uma
EA no Algarve situada entre Olhdo e Tavira. A entrevista teve o0 seu inicio as 10h30 e teve

uma duracdo de 2h30 aproximadamente.

Trata-se de uma empresa constituida em nome individual, em que a area de implantacao

ascende a 100 hectares repartidos em 3 parcelas ndo contiguas.

O responsavel desta EA exerce a sua atividade em exclusividade nesta exploracdo e conta ja

com 27 anos de experiéncia.

Trata-se de uma EA que produz uma Unica cultura, citrinos, com predominancia de laranjas,

limdes, clementinas e tangerinas.

Carlos Cadeiras referiu que, na sua opinido, as EA informatizadas sdo aquelas que permitem
saber em tempo real, quais as quantidades de agua e adubos necessarios e quais as

quantidades que vao sendo utilizadas ao longo do ciclo produtivo.
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Desta forma existe um maior controlo das quantidades de adubo nos produtos e, sabendo-se
que existem substancias que anulam a eficicia de outras, tornar-se-ia mais facil evitar
desperdicios se o calendario das aplicacGes destes produtos fosse controlado por um sistema

que alertasse sempre que se atingisse 0 momento de aplicar qualquer substancia de carater

preventivo de doencas, pesticidas, herbicidas, etc..

Este agricultor refere que, ao dispor da informacdo sobre as quantidades de produtos
utilizados, e cruza-la com as quantidades de produtos produzidas, permitiriam saber os custos

reais de producéo.

Por outro lado, a informacao de histérico que fosse sendo obtida ao longo dos anos, permitiria

otimizar cada vez mais toda a producéo.

Carlos Cadeiras define, assim, que as EA informatizadas distinguem-se das ndo
informatizadas quando as primeiras possuem sistemas que permitem, dentro da mesma

parcela, detetar de forma automatica, diferentes necessidades quer de agua quer de adubo.

Na sua opini&o a informatizacdo das EA passa também por controlar o grau brix® nos frutos,

de modo a saber-se quais 0s que podem ser ou ndo colhidos.

Considera a idade como o fator mais determinante para a decisdo de informatizar as EA e que,
relativamente ao maior ou menor nivel de informatizacéo variar por tipo de cultura, considera
as culturas hortofruticolas e em especial os frutos vermelhos, morangos e framboesas, como

as que estdo mais associadas a EA com maiores investimentos em TIC.

Relativamente as diferentes areas que compbem as atividades do ciclo produtivo, define a
Gestdo, a Producdo, e o Tratamento e Embalagem para Entrega como dominios onde 0s
sistemas de informacdo que possam existir sdo independentes uns dos outros, podendo existir

EA com niveis de informatizacdo diferenciados em cada uma destas areas.

Como resultado desta entrevista, foram efetuadas as seguintes alteracdes ao questionario

inicial;

e O ponto 2. Processos de Gestdo e producdo do questionario passa a considerar trés

quadros, um para cada uma das areas da EA, e onde, a semelhan¢a do 1° quadro do

® Segundo Carlos Cadeiras, o grau Brix é uma escala normalmente utilizada para medir a quantidade aproximada
de agucares nos frutos.
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ponto 4. Automatizacdo — Processo de producéo (Campo, constante da versao inicial

do questionario, serdo apresentados varias solucdes tecnoldgicas:

Figura 2 Quadro para respostas sobre Apoio a gestdo organizacional

Figura 3 Quadro para respostas sobre Apoio e controlo da producao

Figura 4 Quadro para respostas sobre Preparacédo do produto final

e No ponto 1. Informacdo Geral serd incluida a pergunta: Idade do proprietario/
responsavel pela gestdo da empresa cuja resposta serd escalonada de acordo com a
divisdo apresentada no relatorio do INE;

e No ponto 1. Informacgdo Geral serd incluida a pergunta: Indique os 3 principais tipos
de producdo cuja resposta sera indicada em percentagem em funcao do peso que cada

cultura indicada tem face ao total de producéo de todas as culturas:

Fiiura 5 Quadro iara resiostas sobre iuais 0s Princiiais tiios de iroduiéo

6.1.2 José Martins Carvalho
Esta entrevista foi realizada no dia 17/07/2014 ao Eng.° José Martins Carvalho, responsavel

ela empresa Agro Monte Cotifa - Sociedade Agricola, Lda. Esta empresa encontra-se sediada

em Castelo Branco e iniciou a sua atividade em 01/01/1982.
A entrevista teve o seu inicio as 11h30 e teve uma duracdo de 2h30 aproximadamente.

Trata-se de uma empresa cuja atividade se divide em agricultura, floresta e producao animal

(CAE 01500) e tem como area de implantacdo 450 hectares, onde cerca de metade é area
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florestal, sendo a restante area utilizada para a fruticultura, Olival, Vinha e producéo de Leite

de ovinos.

A pergunta, “O que é, para si, uma exploragdo agricola informatizada, José Martins Carvalho,
respondeu: sdo EA que tem “informatizadas” as vendas, os stocks, 0s conteddos das camaras
frigorificas com as datas de entrada dos produtos, etc. Relativamente a producéo animal, tera
que haver registos de datas de paricdo, periodos de aleitacdo, identificacdo das crias e do

numero das mesmas, tipos e quantidades de ragdo que sdo dados aos animais, etc.

A nivel mais empresarial, refere que existem, ja hoje, aplicacdes informaticas baseadas em
sistemas GIS (Geographic Information Systems), que permitem identificar as culturas e o

estado das mesmas em cada parcela.

Estas s&o portanto, as razdes apontadas como diferenciadores de uma EA informatizada de

uma nado informatizada.

José Martins de Carvalho, aponta como exemplo de aspetos que podem ser informatizados na
componente de producgdo, a medicdo e registo do teor de humidade no solo, medidas
climaticas que incluem a temperatura do ar, a humidade relativa e absoluta, o registo do
cadastro de todos os animais, identificados pelos brincos, o controlo da alimentacdo dos

animais em funcéo do leite que produzem, etc..

Considera que a idade e a formacdo académica sdo as caracteristicas dos gestores das EA que

mais influenciam a decisao de introduzir tecnologia nas exploracdes.

Na opinido deste entrevistado, sdo as culturas intensivas aquelas onde a tecnologia é mais
aplicada, ja que nestas culturas tudo acontece de forma rapida e as decisdes tém também elas

de ser rapidas mas ao mesmo tempo bastante sustentadas.

A prevencéo de doencas como o mildio entre outras, pode estar, na opinido de José Martins de
Carvalho, como algo que induz a informatizagdo das exploragdes, ja que podem evitar a

destruicdo de colheitas.

No final, o entrevistado refere que as areas a informatizar numa exploracdo podem ser
avaliadas em 3 ou 4 dimensdes: Gestdo organizacional; Controlo da producédo; Colheita e pds
Colheita; e por ultimo, anélise de dados e de informacdo obtidos para tomada de decisdo,

embora seja atualmente mais um processo de inten¢do do que um aspeto concreto.

33



2

Como

inicial:

Universidade
Europeia

LALREATE INTERMATICONAL LINMVERSITIES

resultado desta entrevista, foram efetuadas as seguintes alteracfes ao questionario

Tal como referido na entrevista de Carlos Cadeiras, o ponto 2. Processos de Gestéo e
producdo do questionario passa a considerar trés quadros, um para cada uma das areas
da EA, vendo-se assim reforcada esta opcao;

Também como referido na entrevista de Carlos Cadeiras, no ponto 1. Informacéo
Geral sera incluida a pergunta: Idade do proprietario/ responsavel pela gestdo da
empresa,;

No ponto 1. Informacdo Geral serd incluida a pergunta: Habilitacdes literarias do
proprietario/ responsavel pela gestdo da empresa cuja resposta sera escalonada de
acordo com a divisdo apresentada no relatério do INE;

Igualmente como refere Carlos Cadeiras na sua entrevista, no ponto 1. Informacao

Geral sera incluida a pergunta: Indique os 3 principais tipos de producéo.

6.1.3 Luis Calheiros

Esta entrevista foi realizada no dia 18/07/2014 ao Eng.° Luis Calheiros, responsavel pela

empresa Malaca Lda.

A entrevista iniciou-se as 11h30 e teve uma duracao de 2h00 aproximadamente.

Trata-se de uma empresa cuja atividade se divide em floresta, producdo de frutos secos,

citrinos e incluem uma area de pastagem. Tem como area de implantacdo cerca de 50

hectares.

Luis Calheiros comecou por enquadrar os agricultores em 3 grandes grupos:

Sem formacdo académica; normalmente com aprendizagem transmitida pelas geracoes
ascendentes, pais, tios, etc.. Sdo, de forma geral, individuos com forte resisténcia a
mudanga;

Com formac&o superior ligada a agricultura; fortes conhecimentos técnicos mas onde
existe alguma falta de experiéncia. S&o individuos que aceitam relativamente bem a
mudanga mas com algum ceticismo;

Com formacao superior mas em areas distintas da agricultura (Gestao, Direito, etc.);
sdo individuos mais predispostos a “aventura” e por essa razao muito interessados em

novas tecnologias. Tiram partido de terrenos de familia e iniciam atividades de acordo
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com a “moda” do mercado. Com esta atitude, estes agricultores tornam-se os grandes

impulsionadores da implementacdo de tecnologia na agricultura.

De seguida, considerou que a implementacao / investimento em tecnologia esta diretamente

ligado & dimensdo das empresas:

Por um lado as grandes empresas, que ficam reféns da informatica e com pessoal técnico
proprio. Nestes casos, Luis Calheiro considera que, quando os sistemas deixam de funcionar a
atividade das empresas é fortemente afetada.

Do outro lado estdo as pequenas empresas e 0s empresarios em nome individual onde a
aplicacdo de tecnologia é pontual e cingida a ferramentas que auxiliam os gestores na
atividade das suas EA, ou forcados pelos novos agricultores que estdo agora a surgir no

mercado e que afetam o mercado concorrencial.

Sobre a questdo “ O que ¢ uma EA informatizada”, 0 entrevistado afirma que séo exploragdes
com aplicagcbes de gestdo, com software que melhore a producdo e também com aplicacGes
que permitam analisar o historico de produg&o.

Luis Calheiros considera possivel automatizar os sistemas de rega, com a introducdo de
estacOes meteoroldgicas, aplicando sensores aos Pivots que permitam melhorar a otimizacao
da agua utilizada. Referiu também, que ja existem atualmente, drones que sobrevoam as
vinhas para detetar doengas e debitarem informacdo no sentido de atuarem com a maior

antecedéncia possivel.

A rega por infravermelhos é outra tecnologia ja hoje utilizada. Estes sistemas fazem com que

a rega s dispare quando € detetada a planta.

Na area da preparagdo do produto final, existem sistemas com forte aplicacdo de tecnologia
que permitem calibrar, empacotar e até engarrafar, através da utilizacdo de um conjunto de

sensores que fazem sele¢Oes de produtos em funcdo do tamanho, da maturidade etc.

Os produtos onde a tecnologia é mais aplicada sdo varios mas muito ligadas a culturas
intensivas: horticultura, floricultura, fruticultura, com grande evidéncia nos morangos e
framboesas. A producdo animal em particular os bovinos estd também fortemente

desenvolvida com controlos de alimentacéo, aleitacdo e ordenha totalmente informatizados.
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Luis Calheiros, considera que quanto maior for o risco da cultura, maior € a necessidade de

tecnologia que permita controlar a producdo e atuar na base da prevencao.

Como aspetos que induzem a informatizacdo, Luis Calheiros aponta dois aspetos: 0 acesso a
informacgdo e ao que ja esta disponivel; e as exigéncias dos clientes que, no sentido de
melhorar o produto final, obrigam & aplicacdo de solu¢bes cada vez mais evoluidas e, na

maioria dos casos, com forte aplicacédo tecnoldgica.

Como resultado desta entrevista, foram efetuadas as seguintes alteragdes ao questionario

inicial:

e Embora ja referido na entrevista de Carlos Cadeiras, a pergunta HabilitacOes
literarias do proprietario/ responsavel pela gestdo da empresa, que sera inserida
no ponto 1. Informacdo Geral, passara a distinguir a formacédo superior entre aquela
que se encontre ligada a agricultura e a que nao esta relacionada com este setor;

e Tal como referido nas entrevistas anteriores, Luis calheiros reforca a divisdo dos
processos de gestdo e producdo o que reforca os trés quadros inseridos no ponto 2.
Processos de Gestéo e producéo;

e Este entrevistado considera igualmente determinante a inclusdo da pergunta Indique

o0s 3 principais tipos de producdo inserida no ponto 1. Informacado Geral é também.

6.2 Entrevistas a responsaveis de empresas TIC
Tendo por objetivo obter uma perspetiva diferente da informatizacdo das EA, decidiu-se
igualmente entrevistar alguns responsaveis de empresas de tecnologia e de servicos ligadas as
EA.

Para isso realizdmos duas entrevistas, uma ligada ao fornecimento de sistemas na area de

informacao geografica e outra na area de solugdes de apoio a gestao.

6.2.1 Carlos Coucelo
Esta entrevista foi realizada no dia 16/07/2014 ao Eng.° Carlos Coucelo, responsavel pela

empresa CCCGeomatica.

A entrevista iniciou-se as 18h00 e teve uma duracao de aproximadamente 2h00.
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Trata-se de uma empresa ligada as tecnologias de informacao especialista em consultoria e

Servigos que atua na area da Geomatica, com particular énfase nos Sistemas de Informacao

Geografica e na comunicagdo geografica com recurso a modelos fisicos de terreno.

Quando questionado sobre as solugdes que sdo aplicadas na agricultura, Carlos Coucelo
afirmou que a sua empresa fornece aplicagcbes baseadas em software GIS (Geographic
Information Systems) muito vocacionadas para a area florestal, j& que permite saber o que
estd em cada parcela, as acdes que foram desencadeadas e o calendario das que tém que ser

executadas.
Segundo este entrevistado, os responsaveis das exploracdes deveriam ser questionados sobre:

e Que éareas das suas exploragdes deveriam ser informatizadas;
e Se estdo predispostos a alterar os seus métodos de trabalho que a introducdo de

tecnologia obriga;

Carlos Coucelo considera que hoje em dia ndo existe falta de tecnologia, o que pode acontecer
é que, face a dimensdo das EA, o investimento em tecnologia nas exploracdes pode néo ter

retorno.

Ainda segundo o entrevistado, a tecnologia ligada aos sensores estd muito desenvolvida e
através deles é possivel obter toda a informacdo necessaria para agir preventivamente na area
da producédo agricola. Desta forma, considera Carlos Coucelo, é possivel reduzir imenso 0s
custos de producdo, ja que se assegura melhor o produto final. Os custos associados a
prevencdo sdo, na maioria dos casos, inferiores aos custos necessarios para tratar problemas
depois de eles terem ocorrido, como, por exemplo acontece, nos casos das pragas que, quando
ocorrem, 0 seu tratamento tem custos elevadissimos, devido aos danos que causam na reducao

das quantidades produzidas.

Em concluséo, afirmou que sdo necessarias agdes de divulgacdo junto da populagéo agricola,
sobre 0 que ja hoje existe, ja que na sua maioria, 0s agricultores portugueses ndo sao muito

dados a procura de informagéo.

Como resultado desta entrevista ndo foram consideradas alteragdes, uma vez que o0
questionario que foi sendo adaptado a partir da versao inicial, responde as preocupacdes e

sugestdes fornecidas por este entrevistado.
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6.2.2 Jorge Neves
Esta entrevista foi realizada com o Eng.° Jorge Neves, responsavel pela empresa ISAGRI, em

dois momentos separados no tempo, o primeiro no dia 26/06/2014 (2h00 de duragéo) e o
segundo no dia 15/07/2014 (2h00 de duracéo).

Trata-se de uma empresa de origem francesa’, com filial no Porto, especializada na criacio de
software agrario. Apresenta uma gama de servicos que permitem a gestdo das atividades das

EA quer no plano administrativo quer no plano econémico quer ainda no plano técnico.

Desenvolve programas para gestdo de producdo animal e vegetal, assim como todos 0s
programas no dominio do GPS. Todos os modelos tém um modulo PDA (Personal digital
assistants) evitando que os dados tenham de ser escritos em papel e depois passados para
computador. Relativamente a utilizacdo de tecnologia GPS, esta esta ligada as areas que

incorporam tratores e permitem identificar os alinhamentos a estabelecer.

As suas principais referéncias em termos de sistemas desenvolvidos sdo: ISAPORC sistema
especifico para suiniculturas; ISAMARGEM sistema vocacionado para segmentos de

producdo vegetal como viticultura, fruticultura e outras grandes culturas.

Segundo Jorge Neves, avaliar o nivel de informatizacdo de uma EA passa por um conjunto de

perguntas que pode ser do tipo:

e Utiliza computador na sua atividade agricola?

e Possui aplicacdes/programas especificos para apoio a atividade?

e Regista em sistema os resultados da producéo e os elementos que contribuem para a
producdo como por exemplo: a agua gasta, os adubos utilizados e respetivas
quantidades, os fertilizantes utilizados e respetivas quantidades, etc.?

e Com que regularidade efetua esses registos?

e Qual o nivel de utilizagdo de GPS na exploragéo?

Por outro lado, afirma que existem obrigacOes legais que obrigam a utilizacdo de sistemas
informaticos, nomeadamente para faturacbes acima de 100.000 €. O que acontece ¢ que
muitas EA encontram parcerias com outras empresas para efetuar esta componente

“marginal” da atividade agricola.

" Informagdo obtida a partir do jornal “Voz do Campo” e que estd disponivel no préprio sitio da empresa,
“http://www.isagri.pt/revista-de-imprensa/revista-imprensa-1018.aspx”
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Segundo este entrevistado, é na producdo animal que se encontra mais investimento em
tecnologia. A legislacdo associada ao Regime de Exercicio da Atividade Pecuaria (REAP)

obriga a implementacdo de solugdes que permitem gerir a producdo animal, desde a
alimentacdo, passando pela ordenha ate a producgéo de carne para consumo.

Do lado da produgdo vegetal, é nas culturas intensivas que sdo incorporados mais meios
tecnoldgicos. Em particular, a producdo horticola, ja que em funcdo do pouco tempo que 0s
produtos tém desde a colheita até ao consumo, exige um rigoroso controlo de tratamento, o
que origina, nas EA de maior dimenséo, a utilizacdo de sistemas de tratamento e gestdo muito

especializados.

Ao abordar a questdo da Agricultura de Precisdo, Jorge Neves, diz ser esta uma area muito
pouco desenvolvida em Portugal. Contudo, afirma que através desta aplicacdo de sistemas
ligados a este conceito, € possivel, controlar de forma seletiva, os fatores utilizados na
producdo através da analise dos solos e de outras técnicas que influenciam as raizes das

plantas.

Quando abordado sobre a construcdo de um questionario objeto deste trabalho e depois de ter
analisado a versdo base (anexo I), Jorge Neves sugeriu um conjunto de alteragdes que
segundo ele, ajudam a melhor compreender o posicionamento das EA face as solucbes

tecnoldgicas:

e Inserir um quadro com as principais culturas a seguir a pergunta da “Area da
exploracao (ha)”;
e Inserir o0 seguinte conjunto de perguntas relacionadas com TI:
o A EA possui computador utilizado na atividade?;
o Utiliza programas de Gestdo Comercial/Técnica?
o Usaregularmente a Internet?
e Incluir um quadro “Caracteristicas dos proprietarios/responsaveis pela gestdo da
empresa’” com as seguintes questdes:
o Desenvolve atividade a tempo inteiro na exploragdo?
o Os seus ascendentes ja trabalhavam na agricultura?
o Os subsidios comunitarios e nacionais sdo indispensaveis para tornar a sua
exploracdo competitiva?

o Sente-se capaz de utilizar tecnologia de informacéo na sua exploracdo?
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o Considera que o investimento em tecnologia de informagdo e comunicagédo
(TIC) é indispensavel para conseguir competir no mercado?
Incluir um quadro com os “Principais tipos de produ¢@o” cuja resposta devera ser dada
em percentagem;
Nos pontos 3 e 4 do questionario, quadros Area de Atividade e Sistema, foi sugerido o
seguinte:
o Acrescentar uma linha com “Sistemas de apoio a gestdo técnica/econémica
para a producdo animal ou vegetal;
o Acrescentar uma linha com “Sistemas robotizados de controlo para a
producdo” Ex: pulverizadores;
o Acrescentar “piloto automatico” a pergunta sobre a utilizagdo de tratores sem
condutor;
o Acrescentar uma linha com “Sistemas de gestao de fertilizagdo”;
o Acrescentar uma linha com “Sistemas de controlo com sensores ligados a
aplicagdes informaticas”;
o Acrescentar uma linha com “Programa de preenchimento de Registo de
Existéncias e Deslocagbes (RED)”;
o Acrescentar uma linha com “Programa de preenchimento do Caderno de
Campo com informacao da parcela”;
o Acrescentar uma linha com “Programa de preenchimento do Caderno de
Campo com informacao da cultura”.
Relativamente ao ponto 5 do questionario, Jorge Neves, questiona a razdo da sua
existéncia, ja que, segundo ele, as perguntas que sugeriu para o inico do questionario
sdo suficientes;
Depois de transmitido o principio da divisdo em trés areas, sugerido por alguns dos
entrevistados para os processos de gestdo e producdo, o qual obteve igualmente
opinido favoravel, foi sugerida, por este entrevistado, a eliminagdo do quadro 6 do
questionario colocando em sua substitui¢cdo, uma pergunta, com resposta por escaldes,
sobre o Investimento anual em T1 em cada uma das trés areas apontadas. Os escaldes
indicados foram:

Investimento inferior a 5.000 €;
Investimento entre os 5.000€ e os 10.000€;
Investimento entre os 10.000€ e os 20.000€;
Investimento entre os 20.000€ e os 50.000€;
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o Investimento superior a 50.000€.
e Este entrevistado questiona também a existéncia dos quadros “Nivel de Contribuicéo

dos Sistemas e ....”, face ao objetivo do questionario, ja que segundo ele, as respostas

sdo baseadas em opinides e ndo em fatos

Embora esta tivesse sido uma entrevista com caracteristicas diferenciadas, ndo deixou de

contribuir, de forma objetiva, para o resultado final deste trabalho.

Como resultado desta entrevista, foram efetuadas as seguintes alteracfes ao questionario

inicial:

e Tal como referido em praticamente todas as entrevistas, a inclusdo da pergunta
Indique os 3 principais tipos de producdo inserida no ponto 1. Informacéo Geral é
também determinante, segundo este entrevistado, para enquadrar a incorporacdo de
meios tecnoldgicos nas EA, que sugeriu ainda que a resposta fosse dada em peso
percentual da cultura face ao total;

e Julgou-se redundante, o conjunto de perguntas relacionadas com TI sugerido, uma vez
que ja constavam do questionario ainda que efetuadas de outra forma, tendo-se optado
por manter as da versdo inicial;

e O ponto 1. Informacdo Geral do questionario passa a considerar um quadro com
perguntas sobre um conjunto de caracteristicas dos proprietarios/responsaveis pela

gestdo da empresa:

Fiiura 6 Quadro iara indicaiéo das caracteristicas dos iroirietérios/resionsaveis

Desenvolve atividade a tempo inteiro na exploracao?

Os seus ascendentes ja trabalhavam na agricultura?

Os subsidios comunitarios e nacionais sdo indispensaveis para tornar a
sua exploragdo competitiva?

Sente-se capaz de utilizar tecnologia de informacdo na sua exploragao?
Considera que o investimento em tecnologia de informagéo e
comunicacéo (TIC) e indispensavel para conseguir competir no
mercado?

e Nos quadros, Apoio a gestdo organizacional e Apoio e controlo da producéo, que
foram colocados no ponto 2. Processos de Gestdo e produgdo do questionario,

passaram a ser considerados, entre outros, 0s seguintes sistemas:
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Figura 7 Quadro para indicagdo dos sistemas utilizados no Apoio a gestdo organizacional

Sistemas de apoio a gestdo técnica
para a producdo animal ou vegetal

Programa de preenchimento de
Registo de Existéncias e
Deslocacges (RED)

Programa de preenchimento do
Caderno de Campo com
informagédo sobre a parcela
Programa de preenchimento do
Caderno de Campo com
informacdo sobre a cultura

Figura 8 Quadro para indicaiéo dos sistemas utilizados no Apoio e controlo da produiéo

Sistemas de conducao de tratores
sem condutores (piloto automatico)
Sistemas robotizados de
pulverizadores

Sistemas de gestdo de fertilizacdo
de solos

Sistemas de controlo com sensores
ligados a aplicag@es informaticas

e Foram eliminados todos os quadros referentes ao Nivel de Contribuicdo para a
empresa que os sistemas podem acrescentar, justificados pelas raz6es apontadas pelo
entrevistado:

o Nivel de contribuicdo para a empresa dos sistemas utilizados nas &reas
organizacionais;

o Nivel de contribuicdo para a empresa da utilizacdo de equipamentos/sistemas
de producdo com tecnologia de informacdo ligada a sistemas informaticos;

o Nivel de contribuicdo para a empresa da utilizacdo da Internet.

e Foi eliminado o ponto 6 Despesas com a informatica, por entender poder 0 mesmo ser
substituido pela introducdo da pergunta sobre Investimento anual em Tl em cada uma
das areas dos processos de gestdo e de produgéo:

o Investimento anual em T1 na &rea de gestdo organizacional,
o Investimento anual em TI na area de controlo da producao;
o Investimento anual em T1 na area de preparacao do produto final.

42



” Universidade
I / I Europeia
LALIREATE INTERMATICMAL UNIVERSITIES

a resposta sera escalonada de acordo com os valores sugeridos:

Investimento inferior a 5.000 €;
Investimento entre os 5.000€ e os 10.000€;
Investimento entre os 10.000€ e os 20.000€;
Investimento entre os 20.000€ e os 50.000€;
Investimento superior a 50.000€.

0O O O O O
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7. Origem dos indicadores do Questionario

O GI é uma entidade que reflete o posicionamento da organizacdo face a utilizacdo de TI, e
que ndo pode ser medida diretamente sem ter por base um conjunto de indicadores (variaveis

observaveis), em maior ou menor quantidade.

Importa compreender a base de construcdo do questionario final, efetuada a partir do
questionario inicial construido com base no questionario utilizado por César Alexandre de
Souza na sua tese de doutoramento sobre a avaliacdo do grau de informatizacdo de empresas
industriais de S&o Paulo e de outros estudos cientificos ja realizados, e complementado com

os indicadores resultantes das entrevistas realizadas.

Figura 9 Indicadores para o guestionario

Literatura Entrevistas

Indicadores Indicadores

Questionario

A tabela seguinte apresenta, de forma sucinta, os indicadores que constam do questionario, na
sua versdo inicial, os quais foram baseados em trabalhos e estudos cientificos relacionados

com a tematica abordada.

Ainda que obtidos a partir da literatura existente, muitos dos indicadores constantes da versdo

inicial do questionario, foram adaptados para poderem satisfazer a realidade do setor agricola.

Como exemplo, os “sistemas” apresentados para a varidvel Utilizacdo de
equipamentos/sistemas de producdo com tecnologia de informacdo ligada a sistemas
informaticos foram os recolhidos em informacdo publicada sobre o setor e em grupos de

discussdo atualmente existentes na rede social LinkdIn.
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Indique o tipo de empresa

Tabela 1 — Variaveis/Indicadores do questionario - base literatura

Informacéo de carater genérico também utilizada na tese de doutoramento de

Souza, que pode permitir eventual enquadramento do Gl neste indicador

Nimero de colaboradores

Souza, na sua tese de doutoramento, utiliza 0 nimero de colaboradores para
avaliar a dimensdo da empresa.

Area da exploracio

A recolha deste indicador resulta da adaptacdo da dimensdo da empresa, que
Souza utiliza no seu inquérito, a realidade agricola

Volume de vendas anual

Tal como o NUmero de colaboradores, Souza utiliza 0 Volume de vendas
anual nimero para complementar a determinacéo da dimenséo da empresa

Como encara a utilizagdo de tecnologias
de informacdo: Atitude perante a
utilizagdo de tecnologias de informagdo

Este indicador resulta da adaptacdo do trabalho de Jacinta Paiva, “As
tecnologias de informac¢do e comunicag¢do:Utilizacdo pelos professores” onde
avaliou a atitude perante a utilizagdo de Tl

Qual o nimero de equipamentos utilizados
na atividade da sua exploracdo: Tipo de
Equipamento

Souza utiliza este indicador influenciado pelo ndmero de colaboradorespara
atenuar possiveis diferencas entre empresas

Utilizacdo de Sistemas de Informagdo nas

Souza utiliza este indicador para avaliar os impactos da utilizagdo dos

organizacionais

atividades  organizacionais: Area de | sistemas, nos processos de cada uma das areas da empresa

Atividade

Nivel de contribui¢do para a empresa dos | Para cada uma das areas da empresa onde sdo utilizados sistemas, Souza
sistemas utilizados nas areas | utiliza uma escala de 5 valores para avaliar a contribuicdo desses mesmos

sistemas nos resultados da empresa

Utilizacdo de equipamentos/sistemas de
producdo com tecnologia de informacéo
ligada a sistemas informaticos: Sistema

Este indicador resulta do questionario de Souza, adaptado ao setor agricola e a
escala utilizada por Parasuraman et al. em “A Model for Types and Levels of
Human Interaction with Automation”. Os sistemas pré-preenchidos resultam
de pesquisas e de grupos de discussdo do LinkdIn

Nivel de contribuicdo para a empresa da
utilizacdo de equipamentos/sistemas de
producédo com tecnologia de informacéo

Para cada sistema utilizado na produgéo, e & semelhanga da questéo colocada
para as atividades organizacionais, utiliza-se uma escala de 5 valores para
avaliar a contribuicdo desses mesmos sistemas nos resultados da empresa

Nivel de utilizagdo da Internet na empresa
para as finalidades indicadas:
Sistema/Atividade

Souza coloca, no seu questionario, 0 acesso a internet ao mesmo nivel de uma
qualquer &rea organizacional da empresa, tal a importancia que é dada ao
nivel de utilizacdo da internet. Informacdo sobre a utilizacdo da internet na
empresa, e a forma como pode ser utilizada (B2B e B2C para venda ou
compras), conferem um nivel de informatizacdo especifico para cada uma
delas

Nivel de contribuicdo para a empresa da
utilizagdo da Internet

A semelhanca das éareas organizacionais e de producéo, importa perceber a
contribuicdo da internet nos resultados da empresa

Indique a despesa relacionada com
tecnologias de informagdo, ao longo dos
Gltimos trés anos: Designagdo

Souza conclui, no seu trabalho, que quanto maior o GI maior sdo as despesas
em TI. Importa por isso confirmar, se no setor agricola, as conclusdes sdo as
mesmas

Para complementar a componente cientifica do questionario com a componente empirica,
foram realizadas entrevistas que visaram obter o testemunho direto de quem exerce a
atividade agricola, e de quem esta ligado aos servigos tecnoldgicos associados ao setor. Os
contributos obtidos permitiram inserir novas questdes, alterar algumas ja existentes e eliminar
outras consideradas demasiado ambiciosas para a populacdo alvo (responsaveis das

exploracGes agricolas em Portugal).
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Indique o tipo de empresa

Tabela 2 — Variaveis/Indicadores do questiondrio - base entrevistas

Mantido da versdo inicial

Nimero de colaboradores

Mantido da verséo inicial

Area da exploracio

Mantido da versdo inicial

Volume de vendas anual

Mantido da versao inicial

Idade do proprietario/responsavel pela
gestdo da empresa

Segundo Carlos Cadeiras e José Martins Carvalho, a decisdo de informatizar
esta diretamente relacionada com a idade dos proprietarios/responsaveis das
EA

Habilitacdes literérias do
proprietério/responsavel pela gestdo da
empresa

José Martins Carvalho considera que as habilitagdes literdrias dos
proprietarios/responsaveis pela gestdo das EA influenciam igualmente a
decisdo de introduzir solugdes tecnoldgicas nas exploracoes

Caracteristicas do proprietario/responsavel
pela gestdo da empresa

Jorge Neves, afirmou que existe um conjunto de caracteristicas associadas aos
proprietarios/responsaveis pela gestdo das EA que deve ser analisado, ja que,
segundo este empresario ligado as solugdes tecnoldgicas, essas mesmas
caracteristicas ajudam a fundamentar a implementacéo de tecnologia nas EA

Como encara a utilizagdo de tecnologias
de informagdo: Atitude perante a
utilizacdo de tecnologias de informagdo

Mantido da versdo inicial

Indique os 3 principais tipos de producéao

Carlos Cadeiras e Luis Calheiros, consideram que existem determinadas
culturas que “apelam” a maiores investimentos tecnol6gicos que outras.
Também José Martins Carvalho entende que as culturas de regadio possuem
mais investimento em TI. Jorge Neves, por sua vez, refere que nas culturas
intensivas sdo incorporados mais meios tecnolégicos

Apoio a gestdo organizacional

Os 3 quadros associados aos “Processos de gestdo e producao” resultam da
divisdo que esta na base do modelo de avaliagdo de Gl proposto. Esta divisdo
foi construida a partir da informacédo transmitida tanto por Carlos Cadeiras
como por José Martins Carvalho, que dividem o conjunto de atividades de
uma EA em 3 areas: Gestdo; Producdo; e Tratamento e Embalagem para
Entrega; como dominios onde, os sistemas de informacéo que possam existir,
sdo independentes uns dos outros. Os sistemas pré-preenchidos resultam de
pesquisas e de grupos de discussdo do LinkdIn

Investimento anual em TI na é&rea de
gestdo organizacional

Esta Varidvel/Indicador resulta da informacdo prestada por Jorge Neves, em
que afirma que os investimentos em solugdes tecnoldgicas variam com a area
das EA, organizacional ou producdo, e onde a producdo animal tem,
normalmente, incorporado maiores niveis de investimento. Com este
pressuposto, incluiu-se esta pergunta no fim de cada um dos 3 quadros dos
“Processos de gestdo e produgdo”

Apoio e controlo da produgdo

Idem Variavel/Indicador Apoio a gestdo organizacional

Investimento anual em TI na area de
controlo da producéo nal

Idem Variavel/Indicador Investimento anual em T na &rea de gestdo
organizacional

Preparacédo do produto final

Idem Variavel/Indicador Apoio a gestdo organizacional

Investimento anual em TI na area de
preparagdo do produto final

Idem Variavel/Indicador Investimento anual em T na area de gestdo
organizacional

Nivel de utilizagdo da Internet na empresa
para as finalidades indicadas: Finalidade

Mantido da versdo inicial

Do conjunto de varidveis apresentado, umas estdo associadas ao modelo e outras servem

apenas de variaveis de controlo.
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Importa também referir que as dimensdes apresentadas no modelo proposto resultam do

estudo realizado por Parasuraman et al. (2000) apresentado em: A Model for Types and

Levels of Human Interaction with Automation.

Ja as Areas de utilizacdo, resultam das entrevistas realizadas onde foi possivel perceber que as
EA podem ser divididas em trés grandes &reas e onde cada uma delas pode apresentar um

nivel de informatizacdo diferenciado das outras.

Na versdao final, existiu a preocupacdo de tornar o0 questionario mais acessivel e
compreensivel para todos os inquiridos, ja que esta foi uma preocupacdo apontada por varios
dos entrevistados. Neste sentido, foram retirados alguns indicadores do questionario inicial,
em funcdo das observacdes efetuadas pelos entrevistados encontrando-se essas alteragdes

justificados no fim do relato de cada entrevista.
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8. Como medir a utilizacao de TI nas exploracdes agricolas

Existem varios estudos sobre as dimensdes que podem classificar as organizagdes a nivel do

seu grau de utilizacdo dos recursos tecnologicos.

Na sua tese de doutoramento, Souza (2004), por exemplo apresenta quatro (4) dimensdes para
determinar o GI das empresas industriais do estado de Sdo Paulo no Brasil: infraestrutura de
TI; uso organizacional; gestdo de TI; e impactos organizacionais advindos da utilizacdo da

TI. O autor considera desta forma, poder determinar o Gl da inddstria.

O modelo agora proposto procura encontrar uma forma simples de classificar uma EA,

segundo a natureza das solucdes tecnoldgicas que ja implementadas.

8.1 Determinar o Grau de Informatizagdo
De forma mais direta, e também mais ajustada a producéo agricola em Portugal, considera-se
que a escala proposta por Parasuraman et al. (2000) é mais adaptavel aos objetivos propostos.

Estes autores, na sua versao mais simplificada, propdem igualmente quatro (4) dimensdes:

e Recolha e registo de informacao;
e Processamento dos dados e a manipulacdo da informacgéo processada;
e Apresentagédo de decisoes;

¢ Implementacdo de respostas ou tomadas de a¢cbes coerentes com a escolha de deciséo.

Da compilacdo dos varios modelos, optou-se por propor um modelo simples e que permita,

através do inquérito proposto e forma simples, avaliar o GI das EA em Portugal.
Em consequéncia, 0 modelo que se propde tem também por base, 4 dimensdes:

e Disponibilizagéo de informag&o;

e Analise de informacéo;

e Propostas para deciséo;

e Tomada de decisdo.
Cada uma destas dimens@es serd cruzada com 3 areas de utilizacdo de sistemas tecnoldgicos
que constituem o processo de gestdo de toda a exploracdo, desde a propria gestdo da

organizacao, até a preparacdo da distribuicéo:

e Apoio a gestdo organizacional;
e Apoio e controlo da producéo;
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e Preparagdo do produto final.

A este modelo podera ser acrescentado um quarto tipo de solucdes tecnoldgicas, através da
introducgdo, no inquérito, de um quadro que permita recolher dados possiveis de determinar a
existéncia de aplicacGes de apoio a gestdo e de monitorizacdo de indicadores de resultados

que auxiliem a tomada de decisdo para novas culturas (ferramentas de Bl).

Na tabela 1 estdo representados os dois eixos sobre os quais assenta 0 modelo proposto. Em

cada uma das Areas de utilizacdo a pontuacio obtida resulta de uma ponderagio calculada

sobre 0 numero de solucbes existentes na EA e a Dimensdo de cada uma, desta forma é
possivel determinar o valor da Dimenséo para cada Area de utilizacdo. Estes valores vio de 5

para a Dimensdo Disponibilizacdo da informacdo, a 20 para a Tomada de decisdo. Sempre

que ndo sejam utilizados sistemas informaticos, ndo sera atribuido valor & Area de utilizagdo

em causa.

Tabela 3 - Base do modelo

Caso os futuros estudos considerem que as AREAS de utilizagio nio possuem todos a mesma
importancia, poderdo ser atribuidos pesos diferentes a cada um deles, desde que o somatorio
desses mesmos pesos para as trés Areas de utilizacdo seja sempre igual a 3. Esta decisdo
poderd resultar, por exemplo, da avaliacdo aos montantes investidos pelas EA em TIC. Para o
efeito, dever-se-a considerar a variancia destes valores sobre todos os individuos inquiridos, ja
que o rigor do modelo sera tanto maior quanto menor for o valor desta medida de disperséo.

Na sua versao mais simples, 0 modelo podera ser utilizado com o peso de um (1) em todos as

Areas de utilizacio.
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Desta forma, a determinacdo do Gl para cada EA inquirida, devera ser determinada através da

soma dos valores da Dimens&o de todas as Areas de utilizagao:

' (Areas de utilizacdo * valor do peso)
3

GI =

Para melhor leitura e entendimento dos valores calculados, sugere-se o seu escalonamento de

acordo com a tabela seguinte:

Tabela 4 — Escaldes de Gl

0 Sem Informatizacao
lab Baixo

6al0 Médio

11a15 Elevado

16 a 20 Muito Elevado

8.2 Tratamento de anélise dos dados
Depois de determinada a populagédo alvo e selecionada a amostra, os responsaveis do estudo,
devem encontrar a melhor forma de divulgar o questionario. A distribuicdo do questionario
online como Unico canal pode enviesar o resultado do trabalho, ndo tanto na perspetiva de
determinar o Gl das EA inquiridas mas na analise estatistica que podera resultar do tratamento
dos dados recolhidos. Esta realidade ficou demonstrada nas entrevistas realizadas, uma vez
gue nas mesmas foi possivel apurar que alguns responsaveis de EA ndo possuem, ou so
utilizam as suas contas de correio eletronico para situacbes muito especificas, como seja a

realizacdo de candidaturas aos apoios comunitarios.

Sugere-se que, para além da distribuicdo online, seja também utilizada a distribuicdo direta

em papel com ou sem apoio ao preenchimento.

Depois de recolhidos os dados, devera proceder-se a preparacdo e verificagcdo do
comportamento de cada varidvel que se entenda ligar a GI. Esta preparacdo dos dados, servird
para determinar se 0s mesmos seguem uma distribuicdo normal ou distribuicdo de Gauss
como também é vulgarmente conhecida, ja que a escolha do melhor método estatistico a

aplicar no estudo, tera de considerar a sua distribuicéo.
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Assim, o trabalho devera iniciar-se com a estatistica descritiva, seguindo-se a inferéncia
estatistica com recurso aos testes paramétricos ou ndo paramétricos de acordo com a

distribuicdo dos dados, paramétricos se distribuicdo normal, ndo-paramétricos para outras
distribuicdes.

O modelo proposto devera ser validado, propondo-se que para cada “tipo de utilizagdo” todas
as respostas sejam agrupadas em clusters e que sejam apenas utilizados os mais significativos,

devendo-se privilegiar a utilizacdo de apenas um cluster.

Os valores numéricos do modelo (scores) dai resultantes poderdo, assim, ficar associados a

cada EA e, de forma escalonada, definir o GI onde se posiciona cada inquirido.

Os estudos que possam vir a ser efetuados com base no inquérito agora apresentado, podem
sequir qualquer outro modelo diferente do anteriormente exposto. Os seus autores podem por

isso complementar, alterar e até socorrerem-se de novos modelos.
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9. Aagricultura em Portugal

A agricultura em Portugal tem vindo a perder importancia na economia ao longo dos anos,
acompanhando o fendmeno que se verifica também em todos os paises industrializados.
Apesar deste decréscimo, continua a ser uma das principais bases da economia nacional, e
nestes ultimos anos, tém-se assistido a um aumento de “novos” agricultores, forcados pela

crise econdmica ou financeira a “regressar” a terra.

A producdo vegetal em Portugal tem sido mais irregular do que a produgéo animal, em

consequéncia dos fatores climatéricos que afetam mais este tipo de culturas®.

Os principais produtos agricolas sdo os cereais, as batatas, as uvas (para producao de vinho)
as azeitonas e o tomate. Portugal € um dos maiores exportadores de polpa de tomate e, no

setor do vinho, as exporta¢des sao ja hoje um importante pilar para a economia nacional

Segundo o Diario Economico de 23 de julho de 2013, “a agricultura fez “investimentos no
valor de um TGV em cinco anos, diz 0 presidente da CAP, Jodo Machado. O sector da
agricultura bioldgica vale 20 milhdes de euros em Portugal e as exportagdes de horticolas,

ao triplicarem numa década, sdo um caso de sucesso”.

Ainda segundo a mesma fonte, Portugal produz 70% das suas necessidades de consumo
faltando ainda 30% de producédo para o equilibrio da balanca comercial. A atual ministra da
Agricultura e do Mar, Assuncdo Cristas, afirma nesta edicdo do jornal, que este desequilibrio
na balanca comercial pode inverter-se nos proximos anos, ja que o setor “tem revelado uma
dindmica impar, que assenta, de forma crescente, em produtos de exceléncia, com assinalavel
valor acrescentado em muitos caso e, com um elevado grau de inovagdo incorporado”. A
ministra afirmou ainda que surgem por més, mais de 200 novos jovens agricultores os quais
olham a atividade agricola com outra perspetiva, ja que possuem formacgdo superior e

implementam projetos inovadores e incorporados de tecnologia avangada.

Contudo, os nimeros do setor agricola em Portugal deixam claro, o caminho que ainda esta

por percorrer.

® Informagdo da Comissdo Europeia - Direccio-Geral De Agricultura no seu relatério de 2003 “Situagdo da
Agricultura em Portugal”.
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O presente trabalho, podera assim contribuir para a realizacdo de estudos que demonstrem a

realidade tecnoldgica do setor agricola em Portugal e, de acordo com o0s contactos

estabelecidos, com as assimetrias atualmente existentes.

9.1 Caracterizacdo das Exploracgdes Agricolas
De acordo com a informagdo divulgada pelo INE em maio de 2011, em 2009 foram
recenseadas 305 mil exploracdes agricolas, menos 111 mil do que em 1999, o que significa

que em dez anos uma em cada quatro explorac@es cessou a sua atividade.

Portugal contava em 2009 com 305.266 EA menos 27% do que em 1999, ja a superficie
agricola utilizada (SAU) era de 3.668.145 sendo menos 5 % do que em 1999. Na base desta
diferenga percentual estd, ainda segundo o mesmo estudo, o desaparecimento de EA com
menos de um hectare (41%) em contrapartida com o aumento de EA com mais de 100

hectares que registou um aumento de 6%.

Se relativamente as EA, é a regido Norte que apresenta 0 maior numero com 110.841 para
uma SAU de 644.027 hectares, € na regido do Alentejo que as EA tém maior dimensdo ja que

para 42.196, temos uma &rea agricola de 2.152.389 hectares.

Ainda segundo o mesmo estudo, a area média de uma exploracdo em Portugal passou de
pouco mais de 9 hectares em 1999 para 12 em 2009 devido a absor¢do das pequenas
exploragdes por parte das de maior dimens&o.

Contudo, o maior nimero de exploracdes, 164.899, tem entre 1 e 5 hectares ja as exploragdes

com mais de 100 hectares, 6.105, totalizam uma area de 2.117.672 hectares.

Na perspetiva econdémica, e ainda segundo o estudo apresentado pelo INE, a totalidade das
EA em Portugal geraram um Valor da Produgéo Padrdo Total (VPPT)® de 4,6 mil milhdes de
euros. O Alentejo com 32% ¢é a regido que mais contribui para este valor, seguindo-se a regido
Centro (30%). Em média, o VPPT das exploracdes agricolas nacionais € de 15,2 mil euros,
mas verifica-se uma grande heterogeneidade regional ja que o VPPT varia entre 0s 5,9 mil

euros na Madeira e 0s 40,5 mil euros na regido de Lisboa.

% Segundo o Gabinete de Planeamento e Politicas, organismo responsavel pela determinacdo dos elementos
necessarios ao estabelecimento da Tipologia Comunitéria das Exploracdes Agricolas, o Valor da Producéo
Padrdo Total (VPPT) da exploracdo, corresponde a soma dos diferentes VPP (Valor da Producéo Padrdo de uma
atividade agricola a que correspondente a produgdo média de cada atividade agricola numa dada regido) obtidos
para cada atividade, multiplicando-se os VPP unitarios pelo nimero de unidades existentes dessa atividade na
exploragdo (de area ou de efetivo pecuario).
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Em termos de dimensdo das exploracdes, o estudo refere que as de grande dimensdo, com um

VPPT igual ou superior a 100.000 euros, contribuem com mais de metade do VPPT nacional

embora em nimero representem apenas 3% do total de exploracGes agricolas.

Quanto a divisdo da producdo agricola, e segundo o GPP (2012), 52% ¢ relativo a producéo
vegetal, com destaque para as frutas (17,3%), e 43% a producdo animal, realcando-se neste

grupo o setor leiteiro (11,4%).

9.2 Caracterizacdo da Populacdo Agricola
Quanto a populacdo, o estudo do INE efetuado em 2009, refere que a populacdo agricola
familiar, constituida pelo produtor agricola e pelos membros do seu agregado familiar,
independentemente de trabalharem ou ndo na exploragdo, totalizavam cerca de 793 mil
individuos, aproximadamente 7% da populacdo residente e menos 36% da populacao agricola

familiar recenseada em 1999.

Um aspeto importante do estudo é o facto do mesmo referir que nas exploracGes agricolas
trabalham 83% da populacdo familiar, contribuindo os produtores agricolas com 45%,
seguindo-se o0s respetivos conjuges (31%) e finalmente os restantes membros da familia
(24%). Apenas 21% dos produtores e 13% dos cOnjuges trabalham a tempo completo,
enquanto 41% dos outros membros da familia ndo exercem qualquer atividade nas

explorac@es agricolas.

Os produtores agricolas a tempo inteiro perfaziam, em 2009, pouco mais do que 50 mil

individuos, contribuindo com 11% do total do volume de trabalho agricola.

Comparativamente com 1999, verifica-se um decréscimo de 18% no numero de assalariados
agricolas permanentes. A excecdo do Alentejo onde estes aumentaram ligeiramente (+1%), o
numero de trabalhadores assalariados diminuiu em todo o territdrio nacional, com destaque

para a Madeira (-41%) e para a regido Norte (-29%).

Relativamente a idade dos produtores agricolas, na UE, cerca de 27% dos produtores tém
mais de 65 anos. Os produtores portugueses sdo 0s mais idosos com 48% a ultrapassarem o0s
65 anos de idade. Ja a Franga com os produtores mais idosos a representarem apenas 13%,
apresenta um perfil mais préximo dos paises do Norte e Centro da Europa como a Alemanha,

a Austria e a Finlandia, em que os produtores neste escalo etario representam menos de 10%.
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Tabela 5 - Distribui‘éo da ioiula‘éo airicola em PortuTI ior escaldo etario

<35 6.845 2,30%
35a<45 22.961 7,72%
45 a <55 51.711 17,39%
55a<65 73.947 24,87%
> =65 141.917 47,72%
Total 297.381 100,00%

Fonte GPP (2012)

Relativamente ao sexo, a publicagcdo GPP (2012), refere que

em 2009 existiam perto de

93.000 mulheres produtoras agricolas, ja 0s homens eram cerca de 205.000.

Tabela 6 - Distribuicao da populacéo agricola em Portugal por sexo

Homens 204.511 68,77%
Mulheres 92.870 31,23%
Total 297.381 100,00%

Fonte GPP (2012)

J& quanto as habilitacGes literarias, a mesma fonte refere que a maioria da populagéo agricola

com quase 70% ndo vai além do ensino basico.

Tabela 7 - Distribuicdo da populagéo agricola em Portugal por nivel de instrucédo

Nenhum 65.691 22,09%
Basico 206.156 69,32%
Secundario 12.446 4,19%
Superior 13.088 4,40%
Total 297.381 100,00%

Fonte GPP (2012)

Ainda segundo a fonte GPP (2012), em média, cada exploracdo utiliza, 1,2 Unidades de
Trabalho Anuais (UTA), sendo 80% Mao-de-obra Familiar.

Perante os dados apresentados, e embora ndo estejam ainda disponiveis dados mais recentes
para que se conheca a tendéncia atual (segundo fontes do Ministério da Agricultura e do Mar,
existem muitos jovens a escolher a agricultura para desenvolver a sua atividade profissional),

cerca de 27,5 % da populacdo agricola em Portugal tem menos de 55 anos. Admitindo que
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possa haver uma inversao da tendéncia manifestada entre os resultados do estudo de 1999 e o
estudo de 2009, com o aumento da populacdo mais jovem, todos os estudos sobre tecnologia
de informacao na agricultura em Portugal, poderdo tornar-se interessantes e até Uteis quer aos

responsaveis das EA quer aos responsaveis das empresas tecnoldgicas, ja que poderdo

demonstrar o potencial de crescimento deste setor de atividade.
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11.1Questiondrio Grau de Informatizacédo — Verséo inicial

Lniversidade
%  Eumpeia

Cuestionario
Zrau de Informatizacdo das Exploragtes Agricolas em Portugal

O estudo que = exta & realizar t2m por oOjetivo Geterminer o grau de informatizagio de UmE explorECED
agricole, M fungED S0 nvel de utilzado de sistemas o informagao.

Parm ssse efeito foi sl=D0rEGD O presants gquestiongnio = para 0 Qual AETACECEMOS & SUR CoBCOrEGED,
podendo assim, contribuir para atingir o objetivo proposto.

O dados servirsn apenas pars fing de investigacso = & sarantids & totel confidencialidads da informacsa.

A 5um resposts & importants!

1. Informacao Geral

Indique o tipo de empresa:

[ssinade com um X)

Singular: |:| Colativa: |:|

Ano inkdo du stividade Sehor ge atvideds [CAE):

Hameno de colaboraderes:

o[ ] entreren| | entre 62 20:[_| entrzte20] | mais e 2o [

Aren da explorsgio |ha):

menosge 3 | entreseso:[ | entressezo:[ | erezseso:[ ] meizgeso[ ]

‘Wolume de vendas snual [mithares de suro):

mese] | entresiesoc[ | enereicsezooc| | entre200esoec[ | meizossos [

B
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Como encara a wtilizagio de teonologins de i nfonmags o

assinale com um X 80 EI:I ue mielhor s& sdequa 8 sus situs

Sinto que & importants sar capaz de encontrar informagso online
SEMPre Que Quiser.

Sinto que & importante ter acesso & Inkernet 8 gualguer hors e
SEMpre gue guiser .

#cho que & importante pam me Manter 80 cOMTERte das Ltimas
tendancas =m tecnolozis .

FiCD ANSI0SD QuanGo me ssquero dio telemoel

Fico ansioso QUAnGco nac tenho & nternet disponies),

Simbo quer sou dependente da “minha” tecnologia [smartpfone,
Tabiet, Portatl, etc].

Acrecits que a becnokogis ina fomecsr olugDes pars mAitos dos
aroolemas.

Acrecito gue com recurso a tecnokogis tudo & possivel.

Zimbo gue sou mais reslizado devido 20 uso de beonolagia.

A utiizacao das povas teonologias faz com qUe &5 pESS0aS
desperdicem muito tempo.

A utiizacac das poves tonolozias Torna & vids mais complicaca.
& utiizacho das poves tonolozias TOrna &5 pessoas mais isoladas.

2. Recursos tecnologicos

Qual o numens de equipamentos utilizados na atividsde do sus exploragio:

Compatsdones Pessoais | Dasktons)

Sarvidores fWindows) Nowell Linux]

Serndores de Grande Ports | Mainframes, ASL00, VAX, cutros)
EQuipamentos Sortaksis [Falminps § laptopsTabiets]
Tmartphones

Dutrmas

e
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3. Informatizacio - Escritorio

Area organizacional

Utilizagio de Sistemas de Informacso mas atividede=s organizacionais |Gestio, Comercial, Sestao da
Producao, Aprovisionamento, Gestao Financeirs & Recursos Humismos]:

As opghes disponiveis sBo:

ik fuz: a wtivideds nlo & reslbsda pola emprma

tarusk o atividade ¢ realcada sem = apoie de recuress de informitea.

Paccta tHen Ofice- a atividade & realicsda com o apoio de scftwan Bpe Microsol Eoosl, bines de disden lipn Microscf Sooess ou
precmsader de Lexim oo Micrmofl Wiord,

Shtama préprio: a abvideds & realkada com o apokc de shitema cialo pela emprsma.

Shtama atteidade pr em de progriedade de bercsires [dowd ou empresad de contabilideds o
oulras)l

[=ssinal= com um % & 0pLEo que melhor se adequE & sus situagso]

Sust¥or Apoio & Decisio |31 — Business Int=ligence, EI5 —
Executive Informations Systams & outros)

Sestio: Controle go Fluxo de Tradslho (Workhios]

Comerciak Registo de Chantes
Comerciak Registo das vendes
Comerciak Gestac de entregas
Comercisl Gestlo de promacso & divulEscsa (M Erketine]

Produgsa: Comtrode de stocks de materis-prima {sdubos, rgao.,
=t
Producho: Controde de stocks de produtos/oufures para vends
Produgio: Flanesmento da producso (datas das agtes em fungaa
0 Ciclo produtivg]
Produgsa: Controde de produpso (evaliagio dos indices de
oroducho)

Pruduii:!: Controde de Custos de ﬁdu:i-:-
Aprovisionamentn: Cadasto de Forneosdores

Aprovisionamento: Sestao ce COMmDras
ey

Financeirs: Contabiliceds
Finmnceirs: TEsoureris

Financeira: Fluxa d= caios
Financeira: At fivo |ostrimanio)
Fimsnceirs: Orcamento

RH: Registo de pessoal
RH: Venomenios
Dwtrad:

Qutrad

Dutrad:
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Hiwel de contribuicho pars & empresa dos sistemas utilizados nas Sress ciganizacionais de acOrdo com oS
aspetos indicados:

assinale com um ¥ no intereako &nkre Baino = Ako)

Aumentar as vendas da empresa

Reduzir os Oustos d8 =mioresa

dMelhorar a qualidade dos produtos & servipos da empress

Oferecer produtos = servioos diferandedos

Obrigmgnas sais |exigencias g0 astacal

4, Automatizaciac - Processo de producio [(Campo]

Area de exploragio

Utilizagdo de equipsmentos,sistemas de produgdo com tecnologia de informagio Ggada a sistemas
informaticos:

As opgies disponieis sBo:

Mz et fiten: o shberra nlio # utiicsde e empreas

F, Eak

S [rber i ety um alsioma M aperas elomma do oot vhe i Ea: i oligica que i

Analss @ leforma: o shitema, a0 Informa mas predaments prooesa os dades (£x: o shberra permie o reghbe dan horin de rega 2
informra a hera da pedodrea regal

oedia I dn: 0 prooesss o daded & propie a deckillo a omar (Ex: em funglie da humidade do ar o sstema segere que
it regca seja desencadeada).

Ducida: o shdema deddes o que fazer (Ex: em furclio da & dade e ar o de rega & aukc i 4o

o que melhor se adegue & ous situacio)

|messimale comi um X 8o

Sistemas de regs computorizados
Ambiznte de estufas geridas por software [tem peraturs,
oressio, eic|

Sistemas de fertimeEs [fertilizacio = regal

Sistemas de condugia de fratores sem condutores
Estactes mesteoroddEicas

Sistemas robotizados de pulverzsdones

Dutro 1:

Duiro 2:

=
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Mivel de contribuigio pars & empresa ds utilizegio de equipamentos/sistemas de produgio com

tacnologia de informagso ligads & sistemas informaticos de acordo com os aspebos indicados:

pcsinale com um X num intenialo entre Baico & Alto)

Aumentar a5 vendas da empress

Reduzir o ustos da emoresa

Melhorar a qualicade dos produtos & servitos da empress
Oferecer produtos & sericos difsrencisdos

Obrigagoes legais [sxigencias do astado|

5. Internet e Negocios Eletronicos

Hivel de utilizagEo da Internet na empresa pars s finafidades indicadas:

azsinale com um X

Correio Eletranicn

Transacoes sancarias [nt=rnet Banking)

PEsquiss d informactes soore farnacEcarss, MErcado & coRcormanoE
femcionamants com o estada |obtEncan & anvio de informacoes)
Site On empresa pare divulgacao de informepdes sobre produtos =
SErVipDs

Wendas on-fine pars clientes empresarisis [826 de vendas)
Compras on-line de fornecedores (828 de compras)

WVendas on-line para clientes consumidares finais (82.C)

Formagic siraves de Intemet ou Intranet {e-Lesrning]

Outras finalicades 1:

Outras finalicades 2:

Hivel de confribuigie pars 8 empresa da utilizegdo da Internet de acordo com o5 aspetos indicados:

azsinale com um X

Aumentsr 5 vEndas 08 empress

Reduzir o5 Oastos da =moresa

Melhorar 3 gualigeade dos produtos & servicos da empress

Oferecer produtos & senicos difsrendados

Dbrigagoes ks [eXipencias do estado]

=
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&. Despesas com informatica

Indigue & despesa relscionads com tecnologias de informapio, 20 longo dos UHimos tres anos:

Aquisiceo & Instalsgas de Hardwans |computadares,
servidonss, impressoras, eguipamientas e rede )

Aquisiceo de Softwares |inclusive pacotas)

ManutancEo de Equipamentas

Manutencia de Softwares cu Sistemas

Telecomunicagaa [fransmisseo de dedos & Internet)

Dutras Despecas

Tokal

-
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11.2Template de Entrevista para completar o questionario

Universidade
) Europeiy

LALHEATE = sk
Gmdo de Enfrevista

Entrevizta para identificagio das perguntas a colocar mum questionario de modo a
atraves deste, sefa possivel determirer o Gran de Informatizacae (GI) das exploracoes
azmcalas.
Enfreviztado:
Emprasa-
Atividade- Anos de afividade:

Tipo de sociedade:

Data: _/ Hom imicie: ;. Duragdo:

Cruestdes colecadas:

1. Oque e, para si, mma exploragao agricola informatizada®

{0 que pode distingnir ma exploragso fortemente nformatizada de uma

exploracdo powco ou rada informarizada”

0 que & possivel automarizar nas exploragdes na area da producao”

4. Chaais as caractensticas mals comumns (ou prependerantss) das pessoas que
decidem informatizar as exploragdes (faixa staria, nvel de sscolaridade,
familiares no setor, capacidade economice-financeira, tipo de
actividade produgio, etc)?

. Chaais os tipos de producde onde & maks connmm as explorgdes terem um
elevado grau de informatizacaio”

6. (uais os principais aspetos existentes nas exploragies que nos permitam affmmar

que a5 exploragdes sdo mivrmatizadas?

Indique 3 ouiros aspetos que podem indurr 3 informatizacio das explotagdes

agricolas.

| B

i

Ln
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Conchisoes:
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11.3Template do Pedido de entrevista

Caraf5r.. ..

Ho ambito da tese de mestrado gue eston a realizar na Universidade Eimopeia, pretendo
constrafr uma “ferramerda” gque permita posteriorments, A possivels infersssados,
determirer o gran de mformatizacde dz uma exploracdo agricola.

O contritto que estou 3 DeCessifar e que it agradeco, ndo & pama presochimenio do
questionario, mas sim para, em entrevista a realizar, recobher alementos que permitam a
partir de 1ma "versao base”, introduzic melborias (alteragdes ou novas pergunias).

As enfreviztas, a agriculfores e respensaveds por empresas de tecnologia lipadas ao
sebor azmcola, gue pretendo levar a cabo, tem por objetive arecolha de elementos,
50 possivels de obier de quem fem experiéncia & prafica nestas materias. Por um lado oz
azricultorss come  whlizadores da tecoologia, e per  oumo,  as
empresa: tecnologicas como formecedoras dessa mesma tecnologia

Weste sentido, gosfaria de contar com 2 sua disponibilidade para poder obter a s\
opinide. Pepo-The que me indique o local, e a datahora para nos encontrames de modo a
qunmcmm:ang:.da.pus:aubteru 58U copiribato. Eovie em anexo o Guido de
Enfrevista com as quastoes Jue el colocar,

Antecipadaments grato pela atencde gue pessa dispensar a este men pedido.

Com oz melborss cumprimentas

Paula Pinheira
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11.4Questionario Grau de Informatizacédo — Versao final
Uniiversidade
Questionarie
Grau de Informatizacae das Exploragtes Agricolas em Portugal

0 estudo que = estE @ realizr tem por ohjetivo determinar o grau de informatizacio de uma esploracso
sgricola, em fungio do nivel de utilizzg3o de sitemas de informagda.

Pars esse efeito foi elaborade o presente questionaric e para o qual agradecemos @ sua colsboragio,
podendo assim, contribuir para atingir o objetivo proposto.

Os dados servirSo apenas para fins de investizacio & & garantida a total confidendafidade da informacio.

& sua resposta & importante!

1. Informacaoc geral

Indique o tipo de empresa:

|a=sinale com um X)

Singular: |:| E-nletiu::[l

&no do inicio da atividade: Setor de stividade |CAE): Cad. Postal da ExploragSo:

Mumero de colsboradores:

[kl:l entre 12 5-:|:| entre G = 10: I:l entre 11 = A |:| mais de 20: |:|

fires da explorscio (hal:
n'-en-nsdeﬁn:l:l Enl:n:ﬁeiﬂ:[l Enh’eiielﬂ':l:l en'trelleEEl:El rn:i.-:dEEﬂ:El

Volume de wendas snusl [milhares de suro):

menos e 50:[ | entre51e100: [ | entre 1012200 | entre 201500 |maisde500-[ |
ldnde do proprietario/ responsivel pela gestio da empresa:

TeEnas de 35:|:| entre 35 & 44: |:| entre 45 E5-4:|:| entre 535 & Gd: |:| mais de §4: |:|
Habilitagoes literarias do proprietariof responsavel pels gestso da empresa:

Nenhuma: |:| Ensino basico: |:| Ensing secundario: |:|

Ensino superior relacionado :.-':gricultun:[l Ensino superior nao relacionado ofsgriculbura): |:|

[ e
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Responda § [sim) ou N (n3o) as questdes colocadas:

Desenvolve atividade a tempo inteiro na exploragdo?

s seus ascendentes ja trabalhavam na agricultura?

s subsidios comunitarios e nacionais 530 indispensaveis para tomar a sua exploragdo competitiva?

Sente-se capaz de utilizar tecnologia de informagdo na sua exploragdo?

Conseguir competir no mercado?

Considera que o investimento em tecnologia de informagdo & comunicagdo (TIC) € indispensavel para

Como encara a utilizacdo das tecnologias de informagao:

{assinale com um X a opgdo que melhor se adequa a sua situacao)

E importante ser capaz de encontrar informagio online.

E importante ter acesso a Internet a qualguer hora.

E importante ter acesso & INtemet para me Manter ac corments
das dltimas tendéncias em tecnologia.

Fico ansioso quando me esqueco do telemdvel.

Fico ansioso gquando ndo tenho Internet disponivel.

Dependo da tecnologia (smartphone, Tablet, Portatil, etc.)

A tecnologia ira fornecer solugdes para muitos dos problemas.

Com recurso a tecnologia tudo & possivel.

A utilizacdo das novas tecnologias faz com que as pessoas
desperdicem muito tempo.

A utilizacdo das novas tecnologias torna a vida mais complicada.

A utilizagdo das novas tecnologias torna as pessoas mais isoladas.

Se a introdugdo de tecnologia me obrigar, estou disposto a
alterar os meus metodos de trabalho

Indique os 3 principais tipos de produgao:

Herticultura/Floricultura

Fruticultura

inha

Olival Azeite

Olival Conserva

Cereais

Culturas industriais {tomate, girassol, tabaco, soja, etc.)

Bowinicultura

Ovinicultura/Caprinicultura

Suinicultura

Outro 1:

Qutro 2:

Outro 3:
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2. Processos de gestdo e producio
a. Gestdo organizacional

Utilizagdo de equipamentossistemas informdticos para apoio 3 gest3o organizacional:
As opgoes disponiveis s3o0:

Mio utiliza: o sistemia n3o & utilizads na empress.

50 regista dados: evisbe um sistema mas apenas serve para registar dados (Ex- ficheirg Excel).

Regista dados e obtem informagio: o sisterna permite registar dados e fornece relatonios simples dos dados registados [Ex: ficheiro
Excel com folhas construidas para impress3o de relatorios).

Processa dados e fornece resultados: o sistema processa os dados e apresents o resultado do proces=amento [Ex: Aplicagio
financeira com processamentos contzhbilisticos mensais & anuais).

Analisa resultados e fornece indicadiores: 3 parir do resultzdo do processamento, o sistema apresents indicadores de pestdo que
permitem 3 monitorizag3o da explorag3o [Ex: Aplicac o gue indica, atrawes de graficos dindmicos, & de forma permanente, a
evolugdo dos custos & das vendas).

Sistemna de gestdo financeira incduindo médule de
tespuraria, contabilidade analitica, etc.

Sistemna de gestdo comercial incluindo processos de compra
e venda com vendas a dinheire, faturas, recibos, notas de
credito, notas de debito, etc.

Sistemnas de apoic 3 gestdo técnica para a produgio animal
ou vegetal

Programa de preenchimento de Registo de Existéncias e
Deslocagbes (RED)

Programa de preenchimento do Caderno de Campo com
informagdo sobre a parcela

Programa de preenchimento de Caderno de Campo com
informagdo sobre a cultura

Sistemna para controlo detalhado de tedos os fatores de
produgao e centros de custo, nomeadamente: consumiveis,
servigos, produtos, equipamentos, mao-de-obra

Outro 1:

Outro 2:

Outro 3:

Investimento anual em Tl na drea de gestao organizacional (milhares de suro):

memsdeS:D entreﬁelﬂ:[l entrelleiﬂ:[l ErrtreZleEﬂ:IZlmaisdeSﬂ:[l
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b. Controlo da producido

Utilizagdo de equipamentossistemas de apoio e controlo da predugdo com tecnologia de informacio
ligada a sistemas informaticos:

As opgoes disponiveis s3o0:

Moo utiliza: o sistema ndo & utilizade na empress.

50 informa: existe um sisterna mas apenas informa do scontecimento (Ex- estagio meteorologics gue apenas da informag3o).

Analiza & informa: o sistemna, 50 informa mas previamente processa os dados (Ex o sistema permite o registo das horas de rega e
informa a hora da praxima rega).

Propoe dedséo: o sistema processs os dados & propde a dedsio 3 tomar [Ex: em fungdo da humidade do ar o sistema sugere que a
reza seja desencade ada).

Decide: o sisterna decide o gue fazer [Ex: em fungio da humidade do ar o sistema de rega & automaticamente aGonado).

[assinale com um X a opgac que melhor se adequa a sua situag3o)

Sistemnas de rega computorizados

Ambiente de estufas gerido por software (temperatura, C0O2,
pressdo, humidade, iluminagdo, etc.)

Sistemias de fertirrega (fertilizag3o e rega)

Sistemas de condugdo de tratores sem condutores |piloto
automatico)

Estagoes meteorologicas

Sistemnas robotizados de pulverizadores

Sistemnas de pestdo de fertilizacdo de solos

Sistemas de controlo com sensores ligados a aplicagbes
informaticas

Sistema de lecalizagdo eletronica dos animais dentro da
exploragdo e que contemple maneio administrativo (deslocagdes
dos animais, medicamentos ministrados, etc. | & maneio técnico
{controlo de parigoes, cobrigoes, diagnosticos de gestagao, etc.)

Outro 1:

Outro 2:

Outro 3:

Investimento anual em Tl na area de controle da producao (milhares de euro):

menﬂsdeS:l:l entreEelﬂ:IZl entreileZ[l:IZl emre21e50:|:|maisde5|]:|:|
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¢. Produto final

Utilizagdo de equipamentossistemas de apoio 3 preparagio do produto final com tecnologia de
informacio ligada a sistemas informaticos:

As opgoes disponiveis s3o0:
Moo utiliza: o sistema ndo & utilizade na empress.

50 regista dados: exisbe Lm sistemma mas apenas serve para registar dados (Ex- ficheiro Excel).

Regista dados e obtém informagiio: o sistema permite registar dados e fornece relatorios simples dos dados registados [Ex: ficheiro
Excel com folhas construidas para impress3o de relatorios).

Processa dados & fornece resultados: o sistermna processa of dados = apresents o resultzdo do processmmento [Ex:o sistema
determina o calibre da fruta & atribui o lote de ztordo com esse mesmo calibre).

Analiza resultados e fornece indicadiores: 3 partir do resultzdo do processamento, o sistema apresents indicadores de pesdo que
permitem 3 monitorizag3o da produgdo da exploracio (Ex o sistema fornece indicadores das quantidades embaladas de cada lote
& quais os que tem guantidades em excesso e os gue estio deficitarios em fung3o das encomendas).

(assinale com um X a opgio que melhor se adequa 3 sua situagdo)

Utilizagdo da robotizacdo na recolha da produgdo

Sistemas de calibre de fruta com fornecimento automatico
de dados

Sistemas de controlo de refrigeragdo com gestdo da
armazenagem dos produtos em fungdo das datas de colheita

Gestao das operacoes de transformacado {embalamento,
lavagem, armazenamenta, etc.)

Sistema de emissac de etiguetas de identificacao de paletes
& outras

Sistemna de registo de cada lote de produto rececionado que
permita diferentes valorizagoes de acordo com a
classificagdo atribuida ao produto (data, lote, n.2 guia,
pavilhdo, andlise visual da qualidade do produto, definigdo
do destino, etc.)

QOutro 1:

Outro 2:

Outro 3:

Investimento anual em Tl na area de preparagao do produto final (milhares de euro):

memsde!’r:l:l entreEelﬂ:IZl entreileZ[l:IZl emre21e50:|:|mai5de5|]:|:|
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3. Utilizacdo da Internet

Mivel de utilizagdo da Internet na empresa para as finalidades indicadas:

{zssinale com um X a opgdo que melhor s& adequa 3 sua situacdo)

Correio eletronico (email)

Transagtes bancarias (HomeBanking)

Pesquisa de informagdes sobre fornecedores, mercado e
concorrénda

Relacionamento com o Estado (obtencdo e envio de
informagbes)

Site da empresa para divulgacdo de informages sobre produtos
& SEMVIgos

‘Vendas online para clientes empresariais

Compras online de formecedores

Vendas online para clientes consumidores finais

Formagdo através de Intemet ou Intranet [elearning)

Outras finalidades 1:

Qutras finalidades 2:

(Outras finalidades 3:
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