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RESUMO

Esta dissertagdo tem como objetivo o estudo sobre a divulgacao financeira como
instrumento de responsabilidade fiscal em Portugal, em especial a anélise da
transparéncia relativa a impostos sobre o rendimento e a responsabilidade social e fiscal,
por parte de 18 empresas cotadas na Euronext Lisboa, referente ao ano de 2018. Para tal,
foi criado o Indice de Divulgagéo da Responsabilidade Fiscal numa analise substantiva e

processual.

Para este estudo, foi verificada a importancia que cada empresa toma na
divulgacdo de informacéo sobre os temas em analise. Sendo assim, foi analisado o que
estd regulamentado na lei e o que é divulgacdo voluntéria, isto é, o obrigatorio,
responsabilidade fiscal, e o facultativo, responsabilidade social.

Os meios de comunicacao para a obtencao dos dados foram os relatorios e contas

e os relatorios de sustentabilidade, recolhidos nos respetivos websites institucionais.

Os resultados obtidos revelam a posicdo de cada empresa no que respeita a
divulgacdo da responsabilidade fiscal. Assim, o principal objetivo de verificacdo é
também consciencializar as empresas da necessidade da responsabilidade fiscal e permitir
uma maior transparéncia dos pagamentos feitos pelas grandes empresas, no sentido de ir

ao encontro do interesse publico e comunitéario.

Esta investigacdo contribui para um estudo base de futuras investigagdes. Assim,
define ainda um primeiro indicador para estas empresas, dando o mote e o exemplo a
seguir em exercicios futuros, tornando explicita a responsabilidade fiscal e a procura por
comportamentos transparentes. Durante os trabalhos, a coincidéncia da pandemia Covid-
19 veio trazer uma atualidade e uma atencdo sobre o tema, havendo até, nas redes sociais,
peticBes e opinibes sobre a divulgacdo e o pagamento de impostos, em paises diferentes

dos da atividade da empresa.

Apesar de este estudo possuir limitacbes dada a abrangéncia desta tematica,
sugere-se, num trabalho futuro, o seu aprofundamento, quer através de uma amostra com
empresas cotadas, mas nao pertencentes ao PSI 20, (empresas espanholas e francesas),
trabalhando uma amostra de maior dimensdo, quer como a analise do impacto da
pandemia Covid-19, numa analise do ano 2019, antes da pandemia, e do ano 2020,

durante a pandemia.
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ABSTRACT

This dissertation aims to study financial disclosure as an instrument of fiscal
responsibility in Portugal, in particular the analysis of transparency on income taxes and
social and fiscal responsibility by 18 companies listed on Euronext Lisbon during 2018.
For this reason, the Fiscal Responsibility Disclosure Index was created in a substantive

and procedural analysis.

It was verified the importance that each company takes in the dissemination of
information on the topics under analysis. Therefore, it was analysed what is regulated in
the law and what is released voluntarily, that is, the mandatory, fiscal responsibility and

the optional, social responsibility.

The means of communication used to obtain data were the reports and accounts
and sustainability reports, collected from the respective institutional websites.

The results obtained reveal the position of each company as far as the tax liability
is concerned. Thus, the main objective of verifying is also to make companies aware of
the need for fiscal responsibility and allow a greater transparency of payments made by

large enterprises, in order to meet the public and community interest.

This work can be used as basis for future research. It also defines a first indicator
for these companies, setting the motto and the example to follow in future years, making
fiscal responsibility explicit and asking for transparent behaviours. While preparing this
work, the Covid-19 pandemic brought attention to the topic, and even petitions and
opinions about the disclosure and payment of taxes, in countries other than those of the

company's activity were started on social networks.

Although this study has limitations, given the relevance of this topic, it is
suggested, in a future work, further deepening, either through a sample of listed
companies not belonging to PSI 20, (Spanish and French companies), working on a larger
sample, or through an analysis of the impact of the Covid-19 pandemic, in an analysis of

the year 2019, before the pandemic and in the year 2020, during the pandemic.

Keywords: Income tax, Sustainability Report, Report and Accounts, Fiscal

Responsibility, Social Responsibility.
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INTRODUCAO

Num mundo onde conceitos como diversificagdo e inovacao estdo cada vez mais
na moda, aliados aos elevados niveis de competitividade, hd a necessidade de elaborar
relatorios cada vez mais pormenorizados, sendo a informacéo divulgada cada vez mais

importante para aliciar os investidores.

As empresas utilizam vérios meios de comunicagdo para mostrarem a sua
diferenciagdo, como por exemplo os relatérios e contas. E neste contexto que surge o
interesse em estudar o que as empresas portuguesas divulgam relativamente a
responsabilidade fiscal e social nos seus relatorios anuais. Sendo assim, o presente estudo
terd em conta os relatérios e contas, mas também outro meio de divulgacéo, os relatérios

de sustentabilidade.

As empresas constituem-se, ndo s6 para atingir determinados objetivos,
destacando-se como objetivo prioritario a sua sobrevivéncia, como também porque os
empreendedores esperam, por essa via da sobrevivéncia, obter lucro, que por sua vez
implica outros objetivos de menor prioridade, mas coincidentes com os fundamentais. Ao
longo dos tempos, tem vindo a aumentar o nimero dos que defendem a existéncia da
responsabilidade social das empresas para com a sociedade. Parece também incontestavel
que as empresas que sistematicamente ndo criam qualquer valor para a sociedade

acabardo, mais cedo ou mais tarde, por deixar de obter lucro e ter de abandonar o mercado.

A questdo da responsabilidade social é um tema emergente, atual e de crescente
importancia no seio das entidades. No caso empresarial, o envolvimento social cria uma
imagem publica positiva, 0 que pode resultar na atracdo de clientes, empregados e
investidores (Teixeira, 2005). Existe uma tendéncia cada vez maior, por parte das
empresas, de integrar no seu relatério anual, sec¢des sobre questdes sociais (prote¢do do

ambiente, diminuicdo da poluicdo, bem-estar dos trabalhadores e da sociedade).

A pandemia provocada por Covid-19, que atualmente vivemos, podera reforcar

mais esta consciéncia social e fiscal no cumprimento dos impostos.

As praticas tributarias das multinacionais portuguesas sao objeto de discusséo nos
dias de hoje. A quantidade de impostos que as empresas multinacionais pagam tornou-se

um assunto de interesse para a populacdo geral e ndo apenas para as autoridades fiscais.
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O Estado exerce a sua atividade com poderes coercivos exclusivos de intervir e
regular o mercado, por isso, intervém publicamente sobre a realidade econémica e social,
procurando atingir o pleno emprego dos recursos, o crescimento estavel da economia e

um nivel de bem-estar adequado e justo.

Os impostos sdo um fendmeno social e um dever fundamental de cidadania, como
garantia de direitos fundamentais e a transparéncia neste ambito é um fator importante
nas empresas, permitindo que todos consigam compreender as regras existentes e a

informacdo passada entre os varios departamentos.

A atual pandemia provocada pela Covid-19 implica um potencial impacto
econdmico, gerando um inevitavel grau de incerteza para as empresas e para a sua
resiliéncia financeira e operacional, bem como para os investidores e demais partes

interessadas, entre as quais se incluem colaboradores, credores, fornecedores e clientes.

Perante os desenvolvimentos observados causados pela pandemia, com relevantes
impactos em toda a economia, ainda que distintos nos varios setores e, considerando a
incerteza quanto a evolucdo da atividade econémica nos proximos meses e a recuperagao
que se Ihe seguira, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)! sublinha a
relevancia da qualidade da informacdo a prestar ao mercado pelos Conselhos de
Administracdo, quanto aos impactos atuais e esperados da Covid-19 nas respetivas
atividades, bem como a adocéo de principios de sustentabilidade, assentes em perspetivas
amédio e longo prazo, visando assegurar a necessaria resiliéncia operacional e financeira

num contexto de risco acrescido.

No entanto, ainda antes da pandemia, essa visao de que a responsabilidade social
das empresas era apenas a de gerar mais resultados estava a perder forca. Depois de crises
como a de 2008, e com a crescente pressao da opinido publica sobre o problema das
alteracdes climaticas e das desigualdades, os lideres de algumas das maiores empresas
cotadas do mundo, assim como muitos investidores reconheceram que existia a
necessidade de um novo tipo de capitalismo. Atualmente, a emergéncia causada pela

Covid-19 é vista como o momento da verdade para as empresas provarem se essas

! Recomendacdes da CMVM aos Emitentes de Valores Mobilidrios sobre a adogdo de principios de
sustentabilidade na informacgdo financeira, e nas politicas de dividendos, remuneracdes e resiliéncia
operacional, 2020 disponivel em:;
https://www.cmvm.pt/pt/L egislacao/L egislacaonacional/Recomendacoes/Pages/20200414b.aspx?v=,
consultado em junho de 2020.
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preocupacOes eram reais ou se ndo passavam de operacdes de relacGes publicas,

traduzidas em frases «cliché», nos extensos relatorios anuais de sustentabilidade.

Nas décadas de 1970 e de 1980, a regra do jogo, normalmente assumida pelas
empresas, era quase a do lucro acima de tudo e dos acionistas acima de todos. Mas varias
crises depois, um pouco por todo o0 mundo, vai ganhando forma a convicgéo de que ndo
se consegue levar uma empresa ao sucesso se nao tiver em conta o papel da sociedade, o

que vai para além dos resultados financeiros de curto prazo (Barroso, 2020).

Ao longo deste trabalho, sera abordado o tema de divulgacéo de responsabilidade
fiscal e social, desde a justica tributaria as preocupacdes sociais. Inicialmente, é
apresentada a justificacdo do estudo, a motivacao subjacente ao estudo desta temética e a
sua importancia no mundo atual, para depois apresentar 0s objetivos deste trabalho, as

suas questes-chave e a estrutura de escrita.

e Justificacdo do Estudo

Vivemos numa sociedade dominada por organizacgdes, grandes ou pequenas, com
ou sem fins lucrativos, nas quais as pessoas trabalham em conjunto, com vista a
prossecucdo de objetivos que seriam impossiveis de atingir se as pessoas trabalhassem

isoladamente.

No mundo empresarial, existe cada vez mais concorréncia e menos diferenciacéo.

Para que uma empresa tenha sucesso, deve fazé-lo melhor do que fazem os concorrentes.

Os elementos que constituem a empresa - empregados, gestores e 0s elementos
externos a empresa, mas que nela tém interesse, nomeadamente os stakeholders,
comegam a dar mais atencdo as acdes praticadas pela empresa, se estas detém, ou nao,
praticas de responsabilidade fiscal, social e ética. Por isso, surge no seio delas, a
necessidade de mostrarem uma boa imagem e manter boas relacbes com os stakeholders
(Teixeira, 2005).

As empresas sdo fundamentais para a sociedade, pois originam riqueza e
crescimento econémico, geram e mantém postos de trabalho, podem contribuir
positivamente para 0 bem comum do ambiente, entre outros aspetos. Devido a crescente
globalizagdo, as questdes econdmicas, politicas, sociais e culturais estdo cada vez mais

relacionadas.
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Por essa razdo, surgiu o interesse em analisar a informacdo divulgada das

empresas, no que respeita a rubrica de imposto sobre o rendimento e de sustentabilidade.

e Objetivos do Estudo

O principal objetivo deste estudo é consciencializar as empresas da importancia
da divulgacdo de informacdo, tendo em vista a responsabilidade fiscal, social e ética,
demonstrando a sua posicdo relativamente a empresas pertencentes ao Portuguese Stock
Index PSI 20. A posicdo foi determinada pela quantidade de paginas de informacéo que
as empresas divulgaram, em relacdo ao imposto sobre o rendimento e sustentabilidade e
ainda, em qual dos relatérios a divulgam. Esta informac&o seré recolhida nos relatérios e
contas e nos relatorios de sustentabilidade retirados nos websites de cada empresa

analisada.

Ao longo deste trabalho pretende-se, também, atestar que empresas optaram por
outro meio de comunicacao, para além do relatorio e contas para divulgar informacéo

voluntaria, no ano de 2018.
Dos objetivos gerais delineados, surgem as seguintes questfes-chave:

o As empresas tém preocupacdo em divulgar informacgdes de responsabilidade

fiscal nos relatorios e contas, e relatérios de sustentabilidade?

o Qual é a empresa que divulga a sua contribuicéo fiscal e social nos relatérios e
contas e nos relatorios de sustentabilidade?

o Qual é o papel que uma grande empresa deve ter?

o As empresas colocam o lucro acima de tudo ou mostram preocupacges sociais e

ambientais?

Estrutura do Trabalho

O trabalho é composto por 4 capitulos. Depois de justificar o tema do estudo e
apresentar 0s seus objetivos, segue-se no capitulo 1 uma abordagem expositiva,
explicitando a responsabilidade fiscal passando-se, de seguida, para a responsabilidade
social e ética, a exigéncia normativa das demonstracfes financeiras e a gestdo das

sociedades. Também sdo apresentados varios estudos realizados sobre esta tematica, de

4
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cariz nacional e internacional. Posteriormente, no capitulo 2, sdo abordadas as questdes
relacionadas com a metodologia - a definicdo da amostra, as fontes de obtencéo de dados,
as defini¢des das varidveis que serdo analisadas, bem como, o desenvolvimento das
hipdteses a testar. S8o também apresentadas as ferramentas de suporte a recolha e
validacao dos dados. No capitulo 3, analisamos e discutimos os resultados, mostrando
que as empresas que mais informacéao divulgaram sobre a responsabilidade fiscal e social
foi a Altri, SPGS, S.A., Banco Comercial Portugués, S.A., Jeronimo Martins, SGPS, S.A.
e Mota Engil, SGPS, S.A. nos relatdrios e contas e nos relatérios de sustentabilidade,
respetivamente. A empresa que menos informacdo divulgou sobre a responsabilidade
fiscal e social nos relatdrios e contas e nos relatorios de sustentabilidade foi a Sonae,
SGPS, S.A. Quanto aos relatorios de sustentabilidade, apenas 6 empresas da amostra nao

publicaram o relatorio.

Por fim, no capitulo 4 apresentamos uma discussao e conclusao. Constatou-se que
o indice de divulgacdo da responsabilidade fiscal criado ndo foi um indice excecional,
dada a reduzida dimensao da amostra que consideramos uma limitacéo ao estudo. Por sua
vez, sugerimos pistas para aumentar a dimensdo da amostra, com o propdésito de conseguir
que este estudo se possa revelar util e servir de base para quem pretende estudar esta

importante, complexa e dindmica matéria.
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1. CAPITULO1-A RESPONSABILIDADE FISCAL, SOCIAL E
ETICA DAS EMPRESAS: REVISAO DA LITERATURA
1.1 A Responsabilidade Fiscal, Social e Etica das Empresas:

Conceitos
1.1.1 A Responsabilidade Fiscal

Uma empresa tem como principal objetivo a obtencdo de lucros, promovendo
simultaneamente o crescimento econdmico de riqueza e 0 bem-estar dos seus acionistas.
A maioria das empresas tem uma maior responsabilidade para com os clientes, os
funcionarios e os fornecedores. Assim sendo, as empresas comprometem-se a satisfazer
0s seus clientes, de modo a que estes continuem a adquirir o seu produto, ou servico, e,

assim, tornarem-se fiéis a sua marca (Narotzki, 2017).

Hoje em dia, os consumidores e todos 0s que tém interesse em relacdo a uma
empresa tém facil acesso a informacdo relativa a sua atividade por isso, as multinacionais
tém uma maior preocupa¢do com a sua exposicao publica. Tendo em conta tal facto, as
empresas tém de cumprir as expetativas do pablico, promovendo a sua responsabilidade

para com o0s outros, a denominada responsabilidade social.

Esta pressdo de ser socialmente responsavel requer o pagamento de uma taxa de
imposto justo e razoavel. A responsabilidade com a sociedade inclui praticas fiscais, ja
que os impostos sdo a forma mais béasica de as empresas se poderem envolver
positivamente na sociedade. O publico precisa deste tipo de informacdo para se tornar
mais informado sobre os possiveis envolvimentos da empresa num paraiso fiscal e a
quantidade de imposto pago. Os paraisos fiscais podem ser definidos como territdrios
onde ndo existem impostos ou onde estes sdo0 meramente nominais, ndo exercidos. As
trocas de informacdes, para efeitos fiscais, sdo prevenidas pela propria lei e préaticas
administrativas. S&o locais sem requisitos de atividade substancial, ndo sdo transparentes
(Dourado, 2017).

No sentido de existir um asseguramento da tributacdo efetiva, com a livre
circulacdo de capitais, a cooperagdo de quatro grupos de entidades é vital. Desde logo, 0
Estado ou parte do seu territério assume um papel crucial, permitindo a troca de
informacao relativa as tributacbes, o que poderia implicar o desaparecimento desses
territorios por ndo preverem essa troca de informacgdo. Os restantes grupos sdo 0S

contribuintes, os promotores de planeamento fiscal agressivo e das instituicOes
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financeiras e ttm em comum o facto de possuirem informacgdes importantes relevantes
para uma efetiva tributacdo, s6 possivel através da cooperagdo de todos estes elementos
(Dourado, 2017).

A necessidade de criar uma consciencializacdo entre o publico e a
responsabilidade das empresas, para pagar a parte justa dos seus impostos, nunca foi tdo
abordada como atualmente. Essa consciéncia sera tanto mais debatida, quanto mais se
explicar as pessoas a importancia da justi¢a fiscal, intimamente relacionada com a

responsabilidade social (Narotzki, 2017).

As empresas atingirdo o sucesso baseado nos lucros, dependendo do cumprimento
das responsabilidades legais. Quando as obrigac6es legais ndo sdo cumpridas, a empresa
ficara sujeita ao pagamento de multas que poderdo pdr em causa a sua rentabilidade e até
mesmo a sua sobrevivéncia (Branco & Rodrigues, 2006). Por isso, as empresas tém de
cumprir todas as premissas legais exigidas, para ndo estarem sujeitas a acdo das entidades

fiscalizadoras (Pires, 2016).

A responsabilidade fiscal invoca os conceitos de prestacdo de contas e de
transparéncia. A prestacdao de contas exige que a empresa seja transparente para com o

seu desempenho fiscal (Lienert, 2010).

Atualmente, vemos que 0 pagamento de impostos estd a ser encarado como um
elemento de responsabilidade corporativa. A recessao e a crise financeira aprofundaram
a falta de confianca da sociedade e levaram a um interesse publico muito mais amplo,

sobre o que as empresas pagam tributariamente.

O pagamento de imposto ao Estado € o contributo das empresas para a sociedade.
O imposto é tratado como um elemento de abordagem a responsabilidade corporativa. As
empresas afetam a comunidade em trés dimens@es - social, ambiental e econdmica. O
pagamento de impostos faz parte da dimensdo econdmica e define o contributo das
empresas para a criacdo de prosperidade e estabilidade. Os impostos fornecem receitas
publicas essenciais para 0s governos atingirem objetivos econdémicos e sociais. Outros
aspetos da dimensdo econdmica incluem a criacdo de empregos e a geracdo de negocios
para fornecedores (Scheiwiller & Symons). E importante que as empresas assumam
preocupacdes sociais e ambientais na sua atividade, assim como estabelecam interagéo

com as partes intervenientes (Branco & Delgado, 2012).
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1.1.2 A Responsabilidade Social e Etica

Os positivos sdo grandes para as empresas que Se preocupam com a
responsabilidade social e a ética. Isto acontece, na medida em que essas empresas vao
verificando a evolucdo dos valores sociais emergentes e atentam aos seus
desenvolvimentos, seguindo esse processo de uma forma paralela nessa evolugdo. Este
estado alerta permite identificar os valores e a sua evolugdo vai futuramente permitir
desvendar quais as condutas coerentes e ndo coerentes, éticas e ndo éticas (Teixeira,
2005).

Nos ultimos anos, a responsabilidade social das empresas tem assumido uma
grande importancia e € analisada de acordo com o modelo de gestdo de cada entidade.
Nem sempre a responsabilidade social foi tida em conta e era até considerada supérflua,
muitas vezes entendida como uma forma de ostentar, desprovida de preocupacéo,

associando-se até a uma espécie de marketing.

Nos dias de hoje, a responsabilidade social tem um papel fulcral na atividade

organizacional das empresas, destacando-as no que diz respeito a forma como atuam.

Quando se falava de responsabilidade social, associava-se o termo a atividade
externa da empresa, muito para além dos nucleos onde operava, destacando-se agdes
sociais e culturais. Atualmente, o termo ganhou novas acegdes e direciona-se para a
atividade empresarial socialmente responsavel. As empresas tendem a direcionar a sua
atencdo para o cumprimento da lei, assim como demonstram preocupacao em relacdo a

qualidade, o0 ambiente de trabalho e da relagdo entre clientes e cidadaos.

As empresas socialmente responsaveis preocupam-se com questdes como a
formacéo e qualificacdo das pessoas, a igualdade de género e a conciliacdo entre trabalho
e vida pessoal e familiar, a qualidade dos vinculos laborais, a qualidade das condicdes de
trabalho, a seguranca e higiene nos locais de trabalho a prevencéo de riscos e doencas
profissionais, a atencdo as questdes da inclusdo social e de probleméticas como a
deficiéncia, para além de deterem a sua atencdo nas questdes ambientais ou na
transparéncia e qualidade dos processos de trabalho. Existem, em Portugal, cada vez mais

empresas que fazem destas questdes grandes objetivos e batem-se por fazé-los cumprir.
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O programa Novas Oportunidades é um dos exemplos mais recentes que demonstra a
preocupacdo social, dando oportunidades Unicas as pessoas de se qualificarem nos

processos produtivos, assim como evoluirem socialmente.

Os parceiros sociais assumem, neste processo, um papel preponderante,
destacando-se as associa¢fes empresariais e as organizacdes sindicais, cuja acdo ajuda a
disseminacdo das praticas de responsabilidade social, contribuindo para uma maior
visibilidade das questdes sociais, relacionadas com as empresas.

No que diz respeito a responsabilidade social, o Estado desempenha um papel
fundamental através do reconhecimento das boas préaticas nesse ambito, mas tem também
como missao o desenvolvimento de melhores condi¢des no mercado de trabalho, avangos
na qualidade social do mercado de trabalho, bem como na promocdo de medidas

socialmente responsaveis nas entidades que dele dependem.

Assim sendo, todas as entidades de cariz politico e publico devem fazer por
promover o sentido de responsabilidade social, mas incitar a que o setor privado seja

também um veiculo de responsabilidade social.

A responsabilidade social esta, portanto, ligada a capacidade que o Estado tem de
atuar positivamente, mas também implica a atuacdo da sociedade civil e das entidades
empresariais. Apesar disso, cabe ao Estado, atraves de medidas politicas, responder as
necessidades exigidas pela responsabilidade social, em busca de uma qualidade social

que envolva todos os agentes (Silva, 2009).

A empresa analisa e avalia 0 seu desempenho social, através dos impactos sociais
e ambientais que resultam das decisOes e acGes empresariais. O desempenho social diz
respeito ao comportamento ético e esta associado ao conceito de responsabilidade social
das empresas, existindo expectativa da sociedade em relacdo a conduta das empresas no
que diz respeito as preocupacdes de natureza social e ambiental e aos resultados por elas
alcancados (Almeida, 2010). Cabe as empresas, porque estdo numa posi¢do central, a
promogéo da sustentabilidade, demonstrando responsabilidade pelo impacto social que
advém da sua agdo com implicagcBes econdmicas, ambientais e sociais (Branco &
Delgado, 2019).

O conceito de responsabilidade social aplicado as empresas ndo se limita
unicamente as questdes éticas e ao cumprimento das obrigacdes legais, 0 que torna a sua

definicdo menos facil. Na atualidade, a responsabilidade social é uma das teméticas com
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um interesse crescente, a nivel empresarial e social, dai que seja um conceito que ganhou
destaque desde a sua cria¢do. O surgimento e importancia desta temética tem vindo a ser
estudado e discutido por varios autores.

Na vertente da responsabilidade social, quando aplicada a nivel empresarial,
existem inimeras responsabilidades que devem ser mantidas e protegidas pelo Estado,
empresas e trabalhadores. Comecando por uma escala mais global, como o Art.° 23.° da
Declaracdo dos Direitos Humanos?, por exemplo, passando para uma escala mais
nacional, Codigo de Trabalho, a responsabilidade social das empresas deve englobar um
certo reconhecimento de obrigacGes que véo para além destes documentos. Deve existir

um investimento humano, ambiental e social.

De todas as instituicdes fundamentais para a sociedade, a empresa podera ser
entendida como uma das mais importantes. Em escala familiar ou multinacional, sdo o
tipo de instituicdo que mais afetam a comunidade, na medida em que a maioria do tempo
das pessoas é dedicado as mesmas. Tendo um cariz direcionado para o lucro, na adocéao
de riscos, sdo avaliadas sob uma lente contabilistica pelos governos e outras organizacoes

com guem cooperam, o que acontece devido a sua filosofia de negdcios (Teixeira, 2005).

Consideram-se as empresas no seu formato de organizacao e alocacdo de recursos
como sendo eficientes e cujo objetivo sera gerar valor econdmico. Possibilitam que em
torno de um grupo de pessoas aumentem capital de forma eficaz, culminando no
aprovisionamento de bens e servicos. As receitas geradas por meio de atividades
corporativas de criacao de valor sdo distribuidas como ordenados, salarios e outras formas
de remuneracdo aos empregados, e administracdo e dividendos aos acionistas, ou
reinvestidas nos negocios. Se essa riqueza econdmica for distribuida equitativamente, o
bem-estar social estd garantido. Toda a sociedade beneficiara das atividades de criacao
de valor das empresas (Bansal, 2005). Os lideres, como o0s gestores, tém de estar

conscientes do desafio da importancia do envolvimento social da organizagéo, sob pena

2 Artigo 23.° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos:

1. “Toda a pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condicfes equitativas e
satisfatdrias de trabalho e a protecdo contra o desemprego.

2. Todos tém direito, sem discriminagdo alguma, a salario igual por trabalho igual.

3. Quem trabalha tem direito a uma remuneragdo equitativa e satisfatoria, que Ihe permita e a sua familia
uma existéncia conforme com a dignidade humana, e completada, se possivel, por todos os outros
meios de prote¢do social.

4. Toda a pessoa tem o direito de fundar com outras pessoas sindicatos e de se filiar em sindicatos para
defesa dos seus interesses”.
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de comprometerem o cumprimento do objetivo de maximizacdo dos lucros que elegem

como prioritéario (Taborda, 2007).

Os autores (Rodrigues, Seabra, & Ramalho, 2009) partilham um conceito de
responsabilidade social que é definido como: “O conjunto de comportamentos voluntarios
e conscientemente assumidos por uma organizacédo, para ser eficiente na utilizacao ética
dos recursos postos a disposi¢do da sociedade, procurando contribuir para a melhoria da
qualidade de vida de todos 0s seres humanos”.

Segundo (Taborda, 2007), “A responsabilidade social de uma organizacao é
concretizada pela incorporacao dos efeitos sociais que produz no seu processo de tomada
de decisdo, demonstrando que 0 seu compromisso ndo se esgota no cumprimento das

obrigagdes econdmicas ou legais”.

Assim, € necessaria informacdo sobre a empresa que permite avaliar o
desempenho da empresa pelos stakeholders, contribuindo para a avaliacdo dos programas
sociais, através das auditorias sociais (Taborda, 2007). Estas podem ser efetuadas pelas
proprias empresas ou ser impostas pelos governos e avaliam as atividades da empresa,
tendo em conta a forma como progridem relativamente as metas sociais previstas, que
podem englobar a preocupacdo com a poluicdo, a melhoria nas condi¢bes de trabalho,
politicas de emprego de minorias, desenvolvimento da comunidade, contribuicdes

filantropicas e aspetos relacionados com o consumidor (Teixeira, 2005).

Apesar de tudo, as empresas nem sempre fornecem a informacao requerida pelos
stakeholders a exce¢do da informacao financeira, que sera abordada posteriormente. Isto
deve-se, ndo s6 ao facto de a maioria dos sistemas de informacdo se preocuparem
maioritariamente com a informag&o econémico-financeira, como também com questdes
de confianca dos 6rgdos de gestdo nos stakeholders, que podem voluntariamente reduzir

as informacdes no sentido de evitarem juizos criticos (Taborda, 2007).

A responsabilidade social deve ter por base ndo apenas imposicoes legais, mas ter
como objetivo a promocdo de um conjunto de praticas numa determinada entidade
organizada, cujo objetivo seja levar as organizagdes a um papel social ativo com vista a

um desenvolvimento construtivo da sociedade (Silva, 2009).

As empresas devem aplicar parte dos seus lucros nas questdes sociais, gerando

mais e melhor emprego, assim como melhor qualidade de vida, no sentido de recolocar o
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seu modelo de gestdo com o objetivo de conciliar competitividade e solidariedade, através

dos quais se lutaré contra a exclusdo social (Moura & Duarte, 2003).

As empresas socialmente responsadveis criam atividades que protegem e
desenvolvem a sociedade, optam por deixar de se concentrarem em fatores econdémicos e
passam a ter comportamentos sociais que ndo contribuem para a maximizacao do lucro
da empresa (Teixeira, 2005). Uma empresa socialmente responsavel precisa de
“contribuir para que os valores da comunidade onde se insere (tanto a nivel local como a
nivel nacional e internacional), em todos os dominios da vida humana (trabalho,
ambiente, relacdes humanas, etc.), aproximem as sociedades e as empresas num sentido
e caminho comuns, pautados por mais justica e equidade social, promovendo o equilibrio
necessario a laboracdo e assegurando uma legitimacdo social capaz de ultrapassar a

relacdo conflitual tipica da sociedade industrial” (Moura & Duarte, 2003).

A responsabilidade social e as obrigacdes que dela decorrem nédo sdo apenas para
as empresas. Teixeira defende que provavelmente, para além das empresas, as
organizacOes sem fins lucrativos, como universidades, institutos, fundagdes, igrejas,
partidos politicos, clubes desportivos e outros, enfrentam a responsabilidade social com
uma maior relevancia. Fundamentalmente, enumera quatro areas centrais de
responsabilidade social com mais discussdo publica: consumidores, empregados,
ambiente e sociedade (Teixeira, 2005).

As preocupacbes com a acdo, em conformidade com as expectativas dos seus
publicos nos produtos colocados a venda, transmitem praticas responsaveis na area dos
consumidores. Essas preocupagfes podem incluir questdes de seguranca, de qualidade,
design, transmissdo de uma publicidade clara, de informagdo necesséria sobre as

caracteristicas e precos justos.

Garantir uma atitude de responsabilidade social na area dos empregados €, acima
de tudo, assegurar a seguranca no local de trabalho, um salario justo, a indiscriminagdo
no sexo, raga ou religido, formagéo no desenvolvimento dos trabalhadores, assisténcia a

empregados com problemas, entre outros.

O ambiente é a &rea onde a responsabilidade social € mais sensivel e discutida pela
sociedade em geral, dada a sua consciencializacdo coletiva da necessidade de preservar a
natureza. As preocupacdes de higiene nos locais de trabalho, a protecao contra a poluicao

do ar, dos rios, sonora, 0 recurso a embalagens biodegradaveis ou reciclaveis de modo a
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evitar desperdicios e a separacdo do lixo, o tratamento especial de produtos perigosos
para a sociedade, como o lixo nuclear sdo temas de grande visibilidade, no que diz

respeito a responsabilidade social, que nos ultimos tempos tém vindo a aumentar.

Por fim, a responsabilidade das empresas com a sociedade é expressada pelos
apoios na educacao, arte, saude ou no desenvolvimento da comunidade. A sociedade em
geral espera por comportamentos de posi¢cdo econdmica, prevendo-se que a empresa
produza bens e servigos que satisfagam as necessidades dos cidaddos, proporcione
empregos e permita gerar lucros, para estimular o crescimento econdmico. A sociedade
exige as empresas seguranca e qualidade dos produtos, um controlo da poluicéo,
seguranga no trabalho, envolvimento em problemas sociais, eliminagdo da pobreza,

decadéncia da vida urbana ou suburbana, etc.

N&o se pode deixar de reforcar que, em primeiro e acima de tudo, a finalidade de
uma empresa é maximizar o valor da empresa dentro das legalidades. Os acionistas terdo
a maximizacdo do seu bem-estar social quando a empresa procura obter o seu supremo

valor.

Para o senso comum, a responsabilidade social organizacional confunde-se com
0s conceitos de ética, filantropia, mecenato, governo das sociedades, entre outros. A ética
e a responsabilidade social sdo conceitos distintos, mas estéo interligados nas vérias areas
em que atuam em comum. “Etica ¢ a disciplina do conhecimento acerca do que é bom e
mau, certo e errado, dever moral ou obrigagdo”. No contexto empresarial, a ética
relaciona-se com o0s comportamentos e com a tomada de decisGes. As escolhas sdo
realizadas face a uma pluralidade de hip6teses que tém como background, o conceito de
moralidade aplicado aos negécios (Teixeira, 2005).

A ética pode ser definida como uma reflexdo dos valores e critérios que séo

considerados os mais assertivos.

Quando se fala em responsabilidade ética, tem-se em conta a preocupagao por
parte das empresas em apresentar uma conduta correta de acordo com aquilo que a
sociedade espera, ndo baseada em imposi¢des legais, mas em principios e valores

expectaveis socialmente (Branco & Rodrigues, 2006).

Nas Ultimas décadas, as preocupacdes éticas na gestdo de empresas e de negdcios
tornaram-se alvo de atencdo por parte de académicos, empresarios, politicos e da

sociedade em geral. O aumento da visibilidade nas preocupagfes éticas deveu-se,
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nomeadamente, aos seguintes fatores: a consolidacdo das democracias, a abertura de
fronteiras comerciais e ao desenvolvimento tecnoldgico, que facilitou o acesso e a
circulacdo livre de informacdo. A sociedade tornou-se mais observadora em relacdo a
atividade empresarial, 0 que originou, nas empresas, 0 repensar dos critérios éticos da sua
conduta, premidas por uma concorréncia sem fronteiras e por um mercado global
(Almeida, 2010).

Quando aplicada a gestdo, a ética enquadra-se com a verdade e a justica,
relacionando-se com 0s seguintes aspetos: expectativas da sociedade, concorréncia leal,
publicidade, relacBes publicas, responsabilidade social, autonomia do consumidor e
comportamento da empresa. Apesar de serem aspetos fundamentais, sdo incongruentes
dentro das organizagOes, visto que ndo permitem a existéncia de um comportamento
eticamente perfeito. As expectativas da sociedade dependem da sua cultura, dos seus
valores morais e nomeadamente do que é aceite como funcao e objetivos das empresas: a
concorréncia leal, isto é, ndo utilizacdo de praticas que desvirtuem o comércio, a
publicidade, no sentido de veicular com verdade as caracteristicas dos produtos ou
servicos, ndo utilizando publicidade enganosa, explicita ou implicitamente, as relacdes
publicas, com vista a manter o publico informado sobre os negocios da empresa; a
responsabilidade social, nomeadamente o ambiente em termos sociais e ecoldgicos, a
autonomia do consumidor, que passa pela auséncia de a¢6es que, de algum modo, limitem
a liberdade do consumidor enquanto tal, o comportamento da empresa, quer no plano
externo (cuja atuacdo pelo menos parcialmente se relaciona com os aspetos anteriores)
quer no plano interno, pela forma como se relaciona institucionalmente com o0s seus
trabalhadores (Teixeira, 2005), bem como 0 seu comportamento, no ambito da ética
empresarial, quando os efeitos que produzem, ou possam vir a produzir, tém impacto no

bem-estar ou na qualidade de vida da sociedade (Almeida, 2010).

O papel dos gestores, para além de desenvolver aptidGes essenciais, passa por
conciliar a economia e ética nas atividades que se sobrepdem, visa conectar os objetivos
econdmicos, na obtencdo de lucros, e 0s objetivos €éticos, na relacdo humana e na criagédo
de valor para o melhoramento, protecdo social e saude ambiental, em simultaneo (Bansal,
2005).

As empresas sdo formadas por pessoas e as pessoas devem agir de forma

eticamente responsavel, cumprindo as regras e regulamentos existentes nas organizacées.
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As empresas comecam a langar projetos de modo a criar uma imagem publica de
responsabilidade, como é o exemplo de um codigo de ética. Estes projetos deixam
perceber que a agéo estritamente empresarial pode ter, a0 mesmo tempo, uma vertente
social, tendo por base as preocupacdes da sociedade em que as empresas estdo inseridas
(Pires, 2016).

Em Portugal, verifica-se o inicio de uma preocupacdo nas empresas na elaboracéo
de um cédigo de conduta ou cddigo de ética, preocupacdo esta que tem vindo a aumentar
constantemente. “Um codigo de ética ¢ um documento que estabelece formalmente as
politicas, principios ou regras que servirdo de guia as pessoas que integram uma
organizagdo, tendo em vista o desenvolvimento de agles e a tomada de decisdes

eticamente corretas”.

Né&o existe uma garantia de cumprimento de um cddigo de ética, pois este depende
de fatores extrinsecos como 0s membros da organizacgdo. A sua existéncia nao podera ser
vista como mais do que uma expectativa de aperfeicoar atitudes e comportamentos
(Teixeira, 2005).

No que diz respeito ao dominio da contabilidade, a pressdo existente para a
incorporacdo de uma extensa gama de itens a divulgar tem sido elevada, e com tendéncia

a aumentar cada vez mais.

A medida que o tempo passa no século XXI, a informagc&o surge, cada vez mais,
como uma necessidade. A sociedade, de uma forma mais vincada, pede transparéncia em
todas as instituicdes formais e informais, seja em relacdo a informaces de teor macro ou
microecondémico, apresentando-se mais sedenta da verdade. Este tipo de comportamento
tende a tornar-se crescente, sendo que a divulgacao e a comunicagéo social tornar-se-ao

mais importantes.

15



Divulgagéo financeira como instrumento de responsabilidade fiscal em Portugal

1.2 A Responsabilidade Fiscal e Social: Revisdo Comparada de Estudos e Metodologias

Autor

Ano

Principais conclusdes

(Branco &

As acBes da empresa que conduzem a reagdes positivas/negativas de partes interessadas externas podem ter efeitos positivos/negativos nos
colaboradores da empresa. A divulgacdo de informacao sobre 0s comportamentos e resultados de uma empresa, em relacéo a responsabilidade
social, pode ajudar a construir uma imagem positiva com os funcionarios, na medida em que as percec¢des destes sobre a reputacdo corporativa

- 2006 ~ : . : L L : PO
Rodrigues, 2006) estdo relacionadas com as suas atitudes de trabalho. Investir em atividades de responsabilidade social tem consequéncias importantes na
criacdo de recursos e capacidades intangiveis associados, por exemplo, aos funcionarios e gerentes. Se o funcionério vé a empresa como tendo
uma mé reputagdo, haverd uma menor satisfagdo no trabalho e maior probabilidade de sair.
Uma empresa, unilateralmente ou em cooperagdo com outras congéneres, instituicdes e governo, tem que ser capaz de aplicar parte dos seus
(Moura & Duarte, 2003 lucros em investimentos de producéo social, capazes de gerar mais emprego e de criarem mais qualidade de vida, assim como reorientar o
2003) modelo de gestao interno, para que sejam promovidas novas competéncias que fagam confluir competitividade e solidariedade, evitando riscos
reais de excluséo social.
(Bansal, 2005) 2005 | As empresas estdo a comecar a envolver-se com os stakeholders, ao liderar com visao e valores poderosos e ao pensar a longo prazo.
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(Taborda, 2007)

(Silva, 2009)

(Rodrigues, Seabra,
& Ramalho, 2009)

(Lienert, 2010)

2007

2009

2009

2010

A reputacdo de uma organizacdo no mercado é definida pelos valores de honestidade, integridade e da justica e influencia o nivel de
compromisso e de motivacdo dos seus stakeholders. Uma organizacdo que ndo cumpre o seu papel com a sociedade, podera incorrer em
custos associados a realizacdo dos consumidores, a desmotivacdo dos colaboradores e ainda a uma regulamentacdo mais exigente e, no limite,
aumentar a probabilidade de enfrentar processos judiciais.

A responsabilidade social é um patriménio importante do interesse pablico, porque corresponde a atuagao positiva nao apenas do Estado, mas
também da propria sociedade e das empresas, em prol da qualidade social. A responsabilidade social comeca pelo cumprimento das normas
legais e pardmetros elevados de relagdo com o Estado e os cidaddos e desdobra-se numa atencgdo redobrada em relago a matérias suscetiveis
de diferenciar no plano da qualidade e atividade empresarial.

O Estado deve criar as condi¢fes para que os individuos ou organizacdes estruturem as suas relagcdes e contribuam para o incremento
intergeracional de conhecimento, valores e normas na sociedade, como forma de contribuir para a formagdo de modelos mentais. A
responsabilidade social deve ser vista como uma pratica organizacional, com estratégias sustentaveis, coerente e continuada de compromisso
com a sociedade.

O objetivo de ser fiscalmente responsavel invoca os conceitos de responsabilidade do governo perante o parlamento e transparéncia fiscal.
Neste estudo, apenas 2 paises avangados tém em vigor um conjunto de leis de finangas publicas. A implementacdo destas leis, especialmente
aquelas que incluem regras fiscais quantificadas a atingir os objetivos de uma lei de responsabilidade fiscal seria mais eficaz em paises onde
existe um forte compromisso politico e institucional, com disposi¢des para a sua implementacéo e san¢des para garantir 0 seu cumprimento.
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(Branco & Delgado,

A corrupcao prejudica o sucesso do negécio, assim como contribui para a pobreza, desigualdade, crime e inseguranca. E necessario a mudanca
coletiva das empresas no desenvolvimento de praticas de responsabilidade social corporativa que Ihes permite comunicar os seus esforgos

2012) aus anticorrupcdo. A auséncia de informacdo detalhada nos relatérios e contas enfraquece a credibilidade desses relatérios junto das partes
interessadas.
E necessario incentivar as empresas a um comportamento socialmente responsavel que implica pagar a parte justa de impostos ao Estado.
. Este comportamento resultard numa exposi¢do publica positiva e na obtencdo de melhores resultados financeiros. E preciso criar um padrdo
(Narotzki, 2017) 2017 : e . e L e ; .
que permita que as empresas a ser certificadas em diferentes niveis de atividade dependam da sua responsabilidade social, corporativa para a
tributacdo.
O resultado do estudo mostra um baixo nivel de relatérios anticorrup¢do. Baseando-se em consideracfes de legitimidade, associadas a
(Branco & Delgado, 2019 movimentacdo da responsabilidade no estrangeiro enfrentada por multinacionais do mercado emergente, 0s autores prop8em que as empresas
2019) que enfrentam tal responsabilidade no estrangeiro tenham mais propensao a envolver-se em praticas de relatorio de anticorrupgdo, de modo a
existir uma conformagdo das expetativas da comunidade internacional e da manutenc¢do da legitimidade.
(Scheiwiller & Website O pagamento de imposto é visto como um elemento da responsabilidade corporativa. As empresas multinacionais que abordam
Symons) detalhadamente assuntos fiscais nos seus relatorios e contas revelam um comportamento transparente com a sociedade.
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1.3 A Divulgacdo na Preparacdo das Demonstracoes

Financeiras e na Utilizacdo da Informacéo Financeira

A informacdo financeira é necessaria para a tomada de decisdes, estabelecendo a
ligacdo entre as empresas e os utilizadores dessa informacéo, isto é, os stakeholders. Para
que a informacao seja considerada Util, esta devera ser elaborada conforme os principios
e as regras indicados pelos organismos de normalizacdo contabilistica, pois s6 assim é
garantida a objetividade e credibilidade da informacé&o, divulgada para o exterior (Batista,
2017). A contabilidade constitui a principal fonte de informag&o, assumindo-se como um

instrumento essencial para a gestdo de uma empresa.

No §12 da Estrutura Conceptual® do Sistema de Normalizagdo Contabilistica
(SNC), define-se que o objetivo das demonstragdes financeiras é o de “proporcionar
informacdo acerca da posicdo financeira do desempenho e das alteragcbes na posicao
financeira de uma entidade que seja Util a um vasto leque de utentes na tomada de decisfes

economicas”.

A estrutura e o contetudo das demonstrages financeiras tratam de um conjunto

coerente e articulavel entre si, formado um puzzle caracterizado nos seguintes termos:

e O balancgo, ao proporcionar informacao acerca da posicéao financeira da entidade
numa determinada data, evidencia no capital préprio a quantia do resultado
apurado (lucro ou prejuizo);

e (Cabe a demonstracdo dos resultados por natureza, proporcionar a informacéo
acerca do desempenho ocorrido num determinado periodo de tempo,
descriminando as rubricas que contribuiram para o resultado do periodo - lucro
ou prejuizo, evidenciado no balanco;

e Na demonstracdo das alteracGes de capital proprio, sdo explicitados os
acontecimentos que suportam a composi¢cdo do capital préprio e sua variagao,
num determinado periodo de tempo;

e Na demonstracdo de fluxos de caixa, é explicitada a variacdo ocorrida, num
determinado periodo de tempo, na caixa e seus equivalentes, enquanto rubrica

construtiva do ativo corrente;

3 Estrutura Conceptual do SNC, aprovado pelo Decreto-lei n.° 158/2009, de 13 de julho, alterado pelo
Decreto-lei n.° 98/2015, de 2 de junho.
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e O anexo apresenta uma referéncia cruzada dos itens apresentados na face do
balanco, da demonstracdo de resultados por natureza, da demonstracdo das

alteracOes no capital proprio e da demonstracdo dos fluxos de caixa.

No §14 refere que “os utentes das demonstracGes financeiras que desejam avaliar
0 zelo ou a responsabilidade do 6rgao de gestdo (...) fazem-no a fim de que possam tomar
decisdes econdmicas”. Estes utentes das demonstra¢des financeiras sdo, pelo §9, os
investidores atuais e potenciais, empregados, mutuantes, fornecedores e outros credores
comerciais, clientes e outros devedores, Governo e seus departamentos e o publico em

geral.

As demonstraces financeiras devem ser claramente identificadas e apresentadas,
pelo menos anualmente. Toda e qualquer informagcdo complementar, preparada pelo
6rgdo de gestdo num relatdrio anual ou noutro documento®, ndo esta incluida no conjunto
completo de demonstracdes financeira e ndo requer o cumprimento dos requisitos do SNC

(8 6 da Estrutura Conceptual).

O SNC foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho. Este atual
modelo nacional de normalizagdo contabilistica, para empresas comerciais e industriais e
outras entidades, € caracterizado pela ligagdo com a legislacdo contabilistica da Unido
Europeia, associada com as normas internacionais de contabilidade (NIC), também
conhecidas como International Accounting Standards (IAS) e com as International
Financial Reporting Standard (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB).

De acordo com o Art.° 3.° do Decreto-Lei 158/2009, o SNC € de aplicacéo

obrigatdria as seguintes entidades:

e Entidades abrangidas pelo Cédigo das Sociedades Comerciais;

e Empresas individuais reguladas pelo Cédigo Comercial;

e Estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada;

e Empresas publicas;

e Cooperativas (exceto as cooperativas de solidariedade social);

e Agrupamentos complementares de empresas e agrupamentos europeus de

interesse econdmico;

4 Os relatdrios financeiros de finalidade especiais, por exemplo, prospetos e calculos preparados para efeitos
de tributacéo - Ver §6 da Estrutura Conceptual.
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e Entidades do setor ndo lucrativo.

O SNC cria trés niveis de estrutura normativa contabilistica: a aplicacdo das
normas internacionais, das normas de contabilidade e relato financeiro e de normas de

contabilidade e relato financeiro, para as pequenas empresas.

Em 2002, o regulamento da Comunidade Europeia n.° 1606/2002, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002, decretou a obrigatoriedade, a partir de
2005, da adocgdo e aplicacdo das NIC por todas as empresas portuguesas com titulos,
cotadas em bolsa para contas consolidadas admitidas em mercados regulamentados.

A Comissdo Europeia decidiu que se faria a utilizacdo dessas normas, tendo em
conta o respeito pelas condi¢cbes estabelecidas no mesmo regulamento. O Art.° 5.° do
regulamento possibilita que os Estados-membros permitam ou obriguem o uso das NIC
nas contas individuais das sociedades. O regulamento comunitéario surge como solugéo
para as multiplas necessidades em termos financeiros, motivadas pelas transformacoes
dos altimos tempos, de acordo com a conjuntura econdémica e financeira, nomeadamente,
concentracdo de atividades empresariais a nivel nacional, europeu e mundial,
regionalizacdo e globalizacdo dos mercados financeiros e das bolsas de valores,
liberalizacdo do comércio e globalizacdo da economia e internacionalizacdo das
empresas, criacdo de subsidiarias, fusbes, aquisicdes, empreendimentos conjuntos e

aliancas estratégicas e outros acontecimentos®.

As NIC tinham como principal meta estabelecer uma mensagem universal para a
contabilidade, com vista a contabilizacdo de ativos e passivos, através dos mesmos
critérios e normas de relato financeiro, permitindo que os investidores tivessem facilidade
em avaliar uma empresa, independentemente do seu teor econdmico, financeiro e social.
Assim sendo, as NIC definem normas contabilisticas globais de alta qualidade, que
permitem a comparagdo da situagdo financeira dos diversos intervenientes no mercado

global.

O IASB executa e apresenta as IFRS a serem seguidas na apresentacdo das
demonstracdes financeiras e tem como objetivo a sua aceitacdo e aplicacdo (Resende,
2014).

5 Ver Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho.
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A aplicacdo das NIC esta presente no Art.° 4.° do Decreto-Lei 158/2009, de 13 de
julho. Neste artigo, define-se que as entidades cujos valores mobiliarios estejam
admitidos a negociagdo em mercado regulamentado devem, nos termos do Art.° 4.° do
Regulamento n.° 1606/2002, elaborar as suas demonstracdes financeiras consolidadas em
conformidade com as NIC, exigindo-se que essas desmonstracdes tenham de ter uma
certificacdo legal de contas, assim como acontece com as demonstragdes financeiras

individuais, em conformidade com as NIC.

As opcdes pela adocédo das NIC devem ser globais e tém de ser mantidas por um
periodo minimo de 3 anos, ndo se aplicando as entidades que, tendo optado pela aplicacao
das NIC, passem a estar incluidas no &mbito de consolidacdo de entidades que nao as

adotem®.

Todas as entidades tém a obrigacdo, segundo a legislacdo nacional, de divulgar
informacdes inerentes as NIC, nos seus relatorios financeiros para que o contacto com o
mercado seja assegurado, assumindo o respeito pelo principio de igualdade dos
acionistas, assegurado através da criacdo de um gabinete de apoio ao investidor.

Num contexto empresarial, os investidores e stakeholders formam os seus juizos
de valor com base nas demonstracdes financeiras fornecidas pelos gestores, acreditando

na fiabilidade e qualidade das mesmas.

E exigido as empresas que cumpram um conjunto de requisitos de divulgagéo
necessarias para se ter em conta que a posi¢do financeira e resultados possam ter sido

afetados pela existéncia de partes relacionadas.

Relativamente ao normativo contabilistico, a IAS 1 - Apresentacdo de
Demonstracdo Financeira € a parte que estabelece regras para a apresentacdo de
demonstracdes financeiras, diretrizes para a sua estrutura e requisitos minimos para o

respetivo conteido com finalidades gerais.

A entidade cotada deve aplicar esta regra na elaboracdo, preparacdo e
apresentacdo de demonstracfes financeiras, de acordo com as normas de internacionais

de relato financeiro IFRS.

6 86-7 do Art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho.
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O concreto objetivo das demonstracdes financeiras € transmitir aos seus
destinatarios uma imagem verdadeira e apropriada relativamente a situacdo econdémica e

financeira da empresa.

1.4 O Governo das Sociedades

O processo de globalizacédo da atividade economica levou as organizacdes a sentir
a necessidade de adaptar as suas estruturas e os processos de tomada de decisdes, de forma
a poderem atender as novas realidades que vém surgindo no panorama econémico (Santos
J. A., 2009) (Passos, 2017).

O governo das sociedades engloba um conjunto de fenébmenos econémicos e
financeiros distintos e tem sido objeto de um forte interesse publico, devido a sua aparente
importancia para a saude econémica das empresas e da sociedade em geral (Passos, 2017).
Por outras palavras, pode ser entendido pelo conjunto de diretivas que orientam as
operacdes de uma organizacdo. O governo das sociedades cria uma ligacdo particular
entre as perspetivas da organizacdo, em relacdo a formacdo de partes interessadas, e a
sociedade a qual a organizacdo pertence. O governo das sociedades contribui para
alcancar as metas organizacionais e visa atender ao interesse de todas as partes

interessadas, mantendo um equilibrio entre os interesses das partes envolvidas.

A fase do planeamento da gestdo do controlo operacional, incluindo a divulgacao
das informacGes relevantes que influenciam a decisdo dos investidores, é coberta pelo
governo das sociedades. A responsabilidade para com as partes interessadas, como a
geréncia, acionistas, investidores, fornecedores, clientes e governo, € equilibrada com as
responsabilidades para com a comunidade, pelas politicas definidas no governo das
sociedades. E o conselho de administracdo que tem o poder de definir os principios do
governo das sociedades, e, esses principios sdo determinantes no preco das acdes da
empresa (My Assignment Help).
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A estrutura do governo das sociedades deve garantir a divulgacdo oportuna e
precisa de todos os assuntos relevantes da empresa, incluindo a situacdo financeira, o
desempenho, a propriedade e a governanca da empresa (Singapore Academy of Corporate

Management).

Um bom governo das sociedades necessita de especificar as diretivas, indicando
as responsabilidades e autoridades dos membros do conselho, para alcangar as partes
interessadas. Com esta pratica, pode estabelecer a boa relacdo entre a sociedade e 0s
média, conseguindo mais um trunfo para a organizacdo (My Assignment Help). Uma
cobertura negativa dos meios de comunicacao social pode resultar numa queda comercial,
ndo sé devido a ma publicidade, mas também & desvalorizacdo dos esforgos investidos
pela empresa, afetando, assim, o valor da marca (Unpri, 2016).

Os casos seguintes sdo de duas empresas multinacionais que usam a estratégia de
responsabilidade social para cativar os clientes. Sdo empresas que se afirmam como
responsaveis pelo ambiente, cumprindo a responsabilidade social definida. A posi¢do
destas empresas no mercado deve-se a sua atitude positiva e ativa, como alavanca para o
marketing da empresa. Serve como estratégia e tranquiliza o mercado sobre o crescimento
futuro da empresa, resultando numa boa imagem em termos éticos aos consumidores, aos

trabalhadores e ao publico em geral, como € patente no relato individual.
e Caso Starbucks’

A multinacional Starbucks é uma empresa norte-americana com a maior cadeia de
cafetarias do mundo e com varios prémios de reconhecimento. O sabor e variedades de
café, e a qualidade do servico prestado fazem com que esta empresa se diferencie dos
outros estabelecimentos. A multinacional é especialista em café torrado escuro, café
moido, chd, café expresso, bebida cappuccino, bolos, muffins de sabores diferentes e

tentadores, e muitos outros comestiveis.

A Starbucks garante o pagamento a pronto das faturas aos seus fornecedores.
Oferece um ambiente de trabalho saudavel, oportunidades de crescimento na carreira e
fungdes desafiadoras aos funcionarios. A empresa tem como foco o cliente e coloca o

interesse deste na principal prioridade, em relacdo a tomada de decis&o.

" (My Assignment Help) Evaluation of Corporate Governance of Starbucks, obtido em:
https://myassignmenthelp.co.uk/freesample/evaluation-of-corporate-governance-of-starbucks, consultado
em 5 de julho de 2020.
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e Caso McDonalds®

A McDonalds é a maior cadeia mundial de restaurantes de fast-food, oferecendo
0S seus servigos ao balcéo, ou em drive-thru. Esta cadeia mundial vende principalmente

hambdrgueres, cheeseburgers, batatas fritas, refrigerantes e sobremesas.

A exposicdo de praticas antiéticas por parte desta empresa levou a varios
processos judiciais. Varias polémicas, desde a composicdo das batatas fritas, por estas
incluirem carne bovina como um ingrediente durante a fase de produgdo, quando eram
alegadamente vegetarianas, bem como a polémica relacionada com a néo publicacdo da
receita completa desse produto, garantindo que estas eram um produto sem gluten. Houve
varios outros casos que resultaram em processos judiciais e terminaram com o pagamento
de indeminizacBes. Questbes em torno de salde alimentar, crueldade para com o0s
animais, exploracdo de criancas, exploracdo de trabalho fez com que a empresa mudasse

de estratégia.

A McDonalds percebeu que a ndo adocéo de medidas de responsabilidade social,
de preocupacdo e de apoio a comunidade, estava a prejudicar as suas vendas. A empresa
empenhou-se huma mudanca de atitude, de forma a reverter a sua ma imagem e a cativar

mais clientes. Assim, reconheceu a necessidade de proteger e preservar o ambiente.

Séo visiveis as medidas ja tomadas, no caminho de se tornarem responsaveis para
com a sociedade e com o ambiente, assegurando um desenvolvimento sustentavel e uma
permanente qualidade de servigos aos consumidores. Desta forma, esta empresa

multinacional passou a trabalhar tendo em conta valores éticos.

15 Notas Conclusivas

As empresas, como membros importantes e influentes da sociedade, tém uma
responsabilidade mais alargada, pois para além do seu tradicional papel de proporcionar
riqueza aos acionistas, tém de ter em conta as necessidades da variedade dos grupos de

interesse mais ou menos envolvidos, os stakeholders. Tal como os cidaddos em nome

8 (LawTeacher, 2018) Business Ethics and Corporate Governance - McDonalds, disponivel em:
https://www.lawteacher.net/free-law-essays/business-law/business-ethics-and-corporate-governance-law-
essays.php?vref=1, consultado em 5 de julho de 2020.

25



Divulgacéo financeira como instrumento de responsabilidade fiscal em Portugal

individual, as empresas tém a responsabilidade de se envolverem em certos problemas

sociais que estdo fora das suas areas normais de negocio.

Nesta dissertacdo, pretendemos indagar sobre a responsabilidade fiscal, social e
comportamentos éticos nas organizacdes. A reflexdo e discussdo da analise sobre as

diferentes dimensdes destas responsabilidades tornou-se essencial.

A responsabilidade fiscal ndo tem sido um tema muito explorado. A transparéncia
estd diretamente relacionada com divulgacdo. No que diz respeito a transparéncia, nas
demonstracdes financeiras, as normas financeiras atuais, como as NIC, exigem
determinadas divulgacdes na contabilizacdo do imposto sobre o rendimento, que devem
fornecer aos usudarios dessas demonstracGes as informacfes mais relevantes sobre as
obrigagdes tributarias de uma entidade. O pagamento de impostos ja é visto como um
elemento de responsabilidade social. A contribui¢do para as financas publicas faz parte
da forma como as empresas contribuem para a sociedade em geral, promovendo a
integracéo da organizacao na comunidade, reforgando assim a ligagéo entre a organizacao
e os funcionarios, proporcionando um aumento da sua credibilidade, com reflexos
positivos juntos dos stakeholders (Taborda & Martins, 2009). A responsabilidade social
surge com o poder social, uma vez que a empresa tem um determinado poder ou
influéncia sobre a sociedade, a sociedade pode e deve responsabilizar a empresa pelas
condices sociais afetadas pelo uso desse poder que, de resto, Ihe é conferido pela prépria
sociedade. As empresas devem fornecer informacgfes sobre as suas atividades com o
publico. A empresa que negligencie o seu papel na sociedade podera incorrer em custos
associados a retaliacdo dos clientes, a desmotivacdo dos colaboradores e ainda a uma
regulamentacdo mais exigente e restritiva e no limite, probabilidade de enfrentar

processos judiciais (Taborda, 2007).

Em Portugal, tanto quanto é do nosso conhecimento, ndo tém sido feitos muitos
estudos sobre responsabilidade fiscal e, neste sentido, a proposta aqui apresentada, tendo
por base a construgdo de um indicador exploratério, pode contribuir para a investigacdo

académica e cientifica do conhecimento e técnica fiscais.
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2.  CAPITULO2- METODOLOGIA

O primeiro capitulo é constituido pela revisdo da literatura onde foram abordados

temas considerados fundamentais para a tematica que vai ser estudada.

Este estudo procura investigar se as empresas sdo transparentes na informacao
fiscal divulgada e se assumem responsabilidade social, assim como pretende identificar
se, de facto, existe preocupacdo na transparéncia dos relatérios anuais publicados. A
informacao sob a qual este relatdrio foi construido teve como base a analise em dois meios
de comunicagdo disponiveis nos websites: os relatérios e contas e relatérios de

sustentabilidade.

A palavra comunicacdo deriva do latim “communicare” e é definida, pelo
dicionario da lingua portuguesa, como a “troca de informag&o entre pessoas através da

99, ¢

fala, da escrita ou do proprio comportamento”; “transmissao de uma mensagem”.

Baseando-nos em Sebastido Teixeira, a “Comunicagdo ¢ o processo de
transparéncia de informac6es, ideias, conhecimentos ou sentimentos entre as pessoas”.
Este afirma que os gestores com sucesso o devem, em grande parte, a sua capacidade de
comunicagdo com as pessoas e, por essa via, conseguem dar a conhecer 0s objetivos com

0 minimo de distor¢do possivel (Teixeira, 2005).

J& o autor (Santos J. R., 1992) expde uma nova definicdo de comunicagio: “Facto
de comunicar, de estabelecer uma relacdo com alguém, com alguma coisa ou entre coisas;
Transmissdo de signos através de um codigo (natural ou convencional); Capacidade ou
processo de troca de pensamentos, sentimentos, ideias ou informacdes através da fala,
gestos, imagens, seja de forma direta ou através de meios técnicos, que diz respeito aos
processos de comunicacdo que caracterizam a organizacdo humana sendo esta de uma
forma sintética, uma acdo ou meio de entrar em relacdo com o outro, transmitindo-se
através delas ideias, sentimentos e atitudes, possibilitando uma dinamica social e um

estabelecimento de lagos™.

Na verdade, a comunicacdo eficaz é uma ferramenta essencial para o desempenho
de uma empresa, portanto € fundamental investir nesta area para que haja uma maior
eficcia e eficiéncia na gestdo com o relacionamento trabalhadores, clientes e superiores,

para dessa forma se atingirem os objetivos a que as empresas se propdem.
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A comunicacdo deve ser feita de modo a que a mensagem seja apreendida
claramente por quem a ouve, visto que havendo dificuldade em descodificar a mensagem
isto resulta numa barreira de comunicacdo que advém das falhas de quem pretende
veicular a informacao. Acontecendo isso, a probabilidade de nem toda a gente a entender

€ muito elevada e os objetivos ficam comprometidos.

A comunicacdo de informacdo, obrigatoria e/ou voluntaria pode ser divulgada em
varios canais de comunicacdo, designadamente: publicidade, folhetos promocionais,
comunicados, avisos, comunicacdes inseridas em folhas de remuneracdo, handbooks,
jornal da empresa, panfletos, registo de voz e imagem, websites, relatorios e contas,

relatorio de sustentabilidade, ou outros relatorios

O relatério anual € um dos canais de informagdo mais importante nas empresas e
é muito enfatizado pela maioria dos gestores. Neste sentido, “O relatério anual, que, além
das contas contém informacdes sobre atividade da empresa ao longo do ano, refletindo a
posicdo dos orgaos de gestdo da empresa, destina-se fundamentalmente aos acionistas,
contudo tem vindo cada vez mais a despertar também o interesse dos empregados, além

do dos outros stakeholders” (Teixeira, 2005).

O autor Sebastido Teixeira defende que a eficacia da gestdo sé é possivel se houver
gestores com capacidade de comunicacdo alta, o que pressupde a obtencdo de bons
resultados. “Quando o gestor comunica uma coisa e 0s seus colaboradores entendem outra
diferente, naturalmente que isso resulta em perdas de produtividade e desvios em relacédo

aos objetivos pretendidos” (Teixeira, 2005).

O método de estudo da parte empirica deste trabalho terd por base a teoria
positivista. Dentro da teoria positivista da contabilidade foi usada a analise qualitativa
para confirmar o estudo. O foco conceptual da abordagem positivista na opinido de (Watts
& Zimmerman, 1986) prende-se essencialmente com os efeitos que uma mensagem usada
por determinada empresa, assim como com a motivagao de cada uma das empresas. Ou
seja, sob a perspetiva da atitude positivista 0 que interessa € a mensagem e 0 motivo.
Assim sendo, procura-se perceber as razGes da utilizagdo de um determinado
procedimento, por parte das empresas (Scherer, 2006). A teoria positivista da
contabilidade tem como objetivo em explicar e prever as escolhas contabilisticas relativas
as informagdes divulgadas (Watts & Zimmerman, 1990). Nessa abordagem procura-se

estabelecer hipoteses de investigacdo, tendo em conta teoria econdmica e das finangas e
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testa-las no sentido de perceber o comportamento dos agentes economicos relativamente

a informac&o contabilistica (Lopes & Martins, 2005); (Spessatto & Bezerra, 2008).

Este estudo visa a ideia de transparéncia no cumprimento fiscal e aceitacdo na
comunidade, ou seja, como as empresas podem mostrar que estdo a agir de maneira

responsavel, no que diz respeito as obrigaces tributarias.

Todas as pessoas que exercem uma atividade econdmica estdo obrigados a
proceder ao pagamento das obrigagdes tributarias que se encontrem em vigor num
determinado espaco, salvo se houver isencdo prevista na lei (Martins, 2020). Os tributos
estdo conceituados no Art.° 3.° da Lei Geral Tributaria e abrangem os impostos, as taxas

e demais contribuicdes financeiras a favor do Estado.

As empresas ndo séo livres de fazer o que melhor Ihes convier para aumentar a
receita e valorizar a empresa no mercado, “as normas sociais existem além do

cumprimento das leis e regulamento” (Gribnau, 2017) referindo o autor (Ruggie, 2013).

Quando as empresas com obrigacdo tributaria ndo cumprem o0s seus deveres
tributérios apresentam um comportamento irresponsavel, no sentido em que agem contra
a lei (Gribnau, 2017).

O autor Jesuino Martins refere que “sé através do cumprimento integral das
obrigagdes tributarias é possivel dar sentido material e Gtil ao dever social, ao dever da
cidadania e aos demais deveres integrantes de um Estado de direito moderno, solidario e
civilizadamente ativo, a que cada um deve dar expressdo em fungdo das suas multiplas
capacidades” (Martins, 2020).

As empresas tém de assumir o compromisso com a sociedade em que estdo
inseridas, assim como devem assumir a responsabilidade social corporativa, dai que tenha
de existir a obrigacdo do pagamento de imposto fruto da responsabilidade social que cada
empresa deve assumir. Relacionado com essa questdo, surge o conceito partilha justa que
se cré que nem sempre é cumprido pelas empresas multinacionais, ja que estas por vezes

ndo pagam as suas acdes justas (Gribnau, 2017).

A definicdo de sustentabilidade banalizou-se a proposito das questdes e exigéncias
sociais, as quais devem englobar o controlo da poluicdo, melhoria das condic¢des de
trabalho, politica de emprego de minorias, desenvolvimento da comunidade,

contribuicgdes filantropicas e aspetos relacionados com o consumidor. Este termo ganhou
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maior relevancia, a partir do Relatério Brundtland, em 1987 e estava inicialmente
relacionado com 0 meio ambiente e 0s recursos naturais renovaveis e a sua protecao, o
que era oposto ao crescimento econdmico. Posteriormente, passa a relacionar-se com o
desenvolvimento econdmico, e desaparece a oposicdo ao crescimento, apesar de este sO
ser possivel tendo em conta um desenvolvimento sustentavel, potencializando a utilizagédo
dos recursos naturais e preservando o meio ambiente (Dantas, Modesto, Mota, & Lima,
2017).

Dada a dificuldade em encontrar uma metrica, foram criadas variaveis nédo
consensuais, distinguimos duas hipdteses, uma de abordagem substantiva e uma de
abordagem processual, para integrar o contributo tributario na responsabilidade social

corporativa.

A proposito da banalizacdo do tema de sustentabilidade, pode haver uma definicdo
substantiva que corresponde ao cumprimento da lei, bem como uma definicao processual
que identifica por que processos é que se demostra essa sustentabilidade, por exemplo, a
elaboracdo de um relatério a parte de sustentabilidade.

Segundo estes autores (Dantas, Modesto, Mota, & Lima, 2017) e pela banalizacédo
da palavra sustentabilidade ndo ha acordo na métrica do termo, nem no que diz respeito
a sua profundidade, nem até onde ela deve ir, ndo sendo consensuais nenhuns KPIs nesta

area.

A forma de avaliacdo baseou-se em assinalar a existéncia ou falta de informacao
detalhada sobre impostos, isto é, mencdo de definicdes, método de célculo e
demonstracéo, taxas por imposto e existéncia de informacéo de responsabilidade social.

A forma de andlise é dicotdmica, numa escala entre 0 e 2, sendo atribuido a cada

item valores como 0 (auséncia), 1 (em parte), 2 (presenca).

A avaliacdo de uma boa divulgacdo foi medida através do numero de paginas
baseado em métricas usadas em estudos de complexidade da lei, e considerado paginas
acima de 5 unidades de linha, de modo a definir a quantidade de informac&o considerada
atil e suficiente pela empresa. As paginas com imagens, tabelas, gréaficos e indices ndo
foram consideradas como forma de medicdo na avaliacdo de informacdo, devido a
complexidade que representam. Esta técnica de analisar o contetdo por contagem de
paginas foi considerada como a mais objetiva possivel na avaliacdo da informagéo

divulgada e determina a importancia que uma empresa da a cada tema: impostos e
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responsabilidade social. Com o total de paginas, podemos verificar quanta informacéo a
empresa divulga e encontrar de forma mais objetiva possivel as componentes mais e

menos divulgadas.

2.1 Definicdo da Amostra

A amostra eleita para a elaboracdo deste relatério é composta pelas 18 maiores
empresas e grupos empresariais portugueses que integram o PSI 20. Estas empresas foram

eleitas por serem referéncia de mercado de capital portugués.

O PSI 20 é um indice de referéncia mais representativo no mercado bolsista,
abrangendo as maiores empresas portuguesas, dai que a amostra do tecido empresarial
portugués escolhida seja uma referéncia, sendo as empresas integralmente abrangidas

pelas normas internacionais de contabilidade.

Dada a composicdo do PSI 20, entendeu-se que estas entidades constituiam uma
boa amostra na afericdo de uma administracdo fiscal de qualidade. A cronologia utilizada
apenas se refere ao ano de 2018. A eleicao deste ano em particular deveu-se ao timeline
da realizacdo deste estudo pois, a data, o relatério e contas de 2019 ainda ndo se
encontrava disponivel. Assim sendo, esta sele¢do cronoldgica torna este estudo um estudo

seccional.

A escolha desta amostra foi realizada identificando o volume de negécio, o
resultado antes de imposto, o imposto sobre o rendimento e o resultado liquido de
impostos. Os dados referentes as empresas cotadas foram obtidos através da plataforma
Sistema de Base de Dados Ibérico (SABI) sendo a mesma base acedida através do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra e, posteriormente, 0s

dados

foram verificados na demonstracdo de resultados de cada empresa presentes no relatorio
e contas. Apos essa identificacdo, foi calculado a taxa de imposto e posteriormente

comparada com a taxa divulgada nos relatérios e contas.

A amostra é composta por 18 empresas (ver Tabela 1).
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Nome das Empresas cotadas na Euronext Lisboa

Altri, SGPS, S.A.

Banco Comercial Portugués, S.A.
Corticeira Amorim, SGPS, S.A.
Ctt Correios Portugal, S.A.

EDP - Energias de Portugal, S.A.
EDP - Renovaveis, S.A.

Galp Energia, SGPS, S.A.
Ibersol, SGPS, S.A.

Jerénimo Martins, SGPS, S.A.
Mota Engil, SGPS, S.A.

NOS, SGPS, S.A.

Novabase, SGPS S.A.

Pharol, SGPS S.A.

REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS S.A.

Semapa - Sociedade Investimento Gestdo, SGPS, S.A.
Sonae, SGPS, S.A.
Sonae Capital, SGPS, S.A.

The Navigator Company, S.A.

Tabela 1 - Amostra das empresas cotadas na Euronext Lisboa de 2018
Fonte: https:/live.euronext.com/pt/markets/lisbon

2.2 Fonte de Dados

Este trabalho pretende verificar se existe cumprimento fiscal e consciéncia da
divulgacdo da responsabilidade social pelas empresas que constituem a amostra do
estudo. Para medir esta transparéncia, foram analisados os relatorios e contas e 0s
relatorios de sustentabilidade de cada entidade. Os relatdrios foram obtidos atraves do
website de cada empresa. A verificacdo da existéncia desses relatérios esta presente na

Tabela 2 e foram analisados um a um de forma minuciosa.

Foi verificado se o relatério de sustentabilidade continha a mesma informacéo no

topico sustentabilidade, no relatorio e contas.
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Empresa

Relatorio e

Relatoério de

Contas Sustentabilidade
Altri, SGPS, S.A. X X
Banco Comercial Portugués, S.A. X X
Corticeira Amorim, SGPS, S.A. X X
Ctt Correios Portugal, S.A. X
EDP - Energias de Portugal, S.A. X X
EDP - Renovaveis, S.A. X X
Galp Energia, SGPS, S.A. X
Ibersol, SGPS, S.A. X X
Jerénimo Martins, SGPS, S.A. X X
Mota Engil, SGPS, S.A. X X
NOS, SGPS, S.A. X
Novabase, SGPS S.A. X
Pharol, SGPS S.A. X
REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS S.A. X
:ejsapa - Sociedade Investimento Gestao, SGPS, X X
Sonae, SGPS, S.A. X X
Sonae Capital, SGPS, S.A. X X
The Navigator Company, S.A. X X

Tabela 2 - Registo da existéncia de relatorio e contas e relatério de sustentabilidade de cada empresa de

2018
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2.3 Defini¢des das Variaveis

Para medirmos o0s objetivos deste estudo, foi necessario criar trés variaveis para
as duas hipdteses, para posteriormente avaliar a informacéo divulgada pelas empresas nos
relatérios e contas. O estudo divide a informacdo relacionada com o imposto e

sustentabilidade.

As variaveis vao confirmar as hipoteses.

Hipdtese: Boa governanca fiscal substantiva
Descricdo das variaveis Valor atribuido
Paga a totalidade de impostos em Portugal (0) =Né&o ; (1) = Sim

(0) = Abaixo dos 21%; (1) = Na zona dos 21%;

Paga a taxa de imposto de 21%?
g . ° (2) = Acima dos 21%

A taxa calculada é idéntica a taxa divulgada (0) = Néo; (1) = Sim
Tabela 3 - Mensuragéo das varidveis da hipotese: boa governanga fiscal substantiva

A empresa que paga a totalidade de imposto em Portugal, sera concedido o valor

(1), caso contrério (0). Neste caso, iremos utilizar o método dicotomico.

O Art.° 87.° do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
estabelece a taxa nominal do IRC de 21% para as empresas residentes que exercem a
titulo principal uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola, ou para

estabelecimentos estaveis de empresas ndo residentes que exercem essas atividades.

A empresa que divulga na nota de imposto sobre o rendimento a taxa efetiva sobre
os lucros abaixo de 21%, sera atribuido o valor (0), na zona dos 21% o valor (1) e, por

fim, acima de 21% o valor (2).

Apos a recolha da taxa efetiva divulgada, foi efetuada uma comparacdo com uma
taxa calculada a parte por empresa. Essa taxa resultou do racio entre as receitas fiscais
totais e a base fiscal da qual foram obtidas. Caso existam discrepancias entre as taxas, a
classificacdo serad atribuida de forma dicotomica, igual a zero, caso contrario, ndo

existindo diferengas nos resultados, sera atribuido o valor de (1).

A taxa efetiva é uma medida para calcular a carga fiscal e avaliar a eficacia do

planeamento fiscal, bem como para detetar praticas de evasao fiscal (Reis, 2016).
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Hipotese: Boa governanca fiscal processual
Descricdo das variaveis Valor atribuido

Detalha a informag&o sobre a incidéncia de imposto no relatério de

atividade e contas 0=Nao-1=Em parte -2 = Sim

Da informacé&o sobre precos de transferéncia? 0 =Nao - 1 = Em parte - 2 = Sim

Tem informacéo sobre acBes de sustentabilidade e apoio

0=N&o -1=Em parte - 2 =Sim
comunitario?

Tabela 4 - Mensuracdo das varidveis da hipotese: boa governanca fiscal processual

Nestas variaveis, sera avaliada a quantidade de informacéo divulgada de imposto

sobre o rendimento, de precos de transparéncia e sustentabilidade.

O valor atribuido (0) significa inexisténcia de informacdo, ou seja, ndo houve
preocupacao por parte da empresa na partilha da mesma. Serd atribuido o valor (1) quando
a informacéo fornecida € menor ou igual a 2 paginas ou a empresa transmitiu 0 mesmo

conteddo presente no relatério de sustentabilidade.

Uma empresa transparente e com boas préaticas de divulgacdo € avaliada com o

valor (2).

2.4 Hipoteses

Para averiguar a transparéncia, as hipoteses apresentadas tém duas abordagens: a

substantiva e a processual.

De facto, tornou-se interessante averiguar a informacao partilhada pelas empresas
relativamente ao seu contributo para a receita fiscal, bem como medir a responsabilidade

social corporativa.

A informacéo de responsabilidade social sera, possivelmente, a mais divulgada

devido as crescentes pressdes sociais e a necessidade de aceitacdo pela comunidade.
H1: Boa governanca fiscal substantiva

A abordagem substantiva centra-se no volume de tributacéo, isto é, na quantia de
imposto pago e se é mais do que o exigido pelo mero cumprimento da lei. Por outras

palavras, leva em consideracdo o espirito da lei (Gribnau, 2017).
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H2: Boa governanca fiscal processual

A abordagem processual fornece informagdes sobre a estratégia tributéria da
empresa: que valor paga nos paises em que atua, sendo a transparéncia um elemento
fundamental que vai para além do cumprimento dos requisitos legais de divulgacéo e das
obrigacbes de comunicacdo, pois é considerada como o principio de lealdade
relativamente as praticas de impostos. Trata-se de um valor ético, que visa a relacdo entre
a empresa e 0s stakeholders, exigindo transparéncia e sublinhando a responsabilidade,

tornando-as valores éticos (Gribnau, 2017).

Apresentadas as hipoteses para este estudo, segue-se a demonstracao do processo

de recolha e validacdo dos dados.

2.5 Ferramentas de Suporte a Recolha e Validacdo dos Dados

As ferramentas de suporte utilizadas para a recolha de dados foram Microsoft
Word e o Microsoft Excel. O Microsoft Word para a contagem de linhas, dada a existéncia
de informacao por colunas e o Microsoft Excel para registo da avaliacédo e atribuicdo de
valores como 0, 1 e 2 da divulgacdo de cada hipétese. A partir de 5 linhas completas, foi
considerado a existéncia de contedido. Sempre que a informacéo ocupava uma pagina foi
considerado 1 pagina. Nos casos de a informacdo ndo preencher uma pagina completa,
foi considerado ¥ pagina com informac&o. Todas as paginas com informacdo inferior a 5

linhas foram ignoradas.

Num relatério e contas, no que diz respeito a analise do tema impostos, a avaliacéo
dessa divulgacdo foi recolhida na secdo de conta e anexos as contas. A analise as contas
foi feita de forma consolidada, porque interessava agregar as contas de uma empresa-méae
com as suas subsidirias, de forma a que as contas representassem a situacao financeira
no respetivo periodo e os resultados das opera¢fes do grupo, como se de uma Unica
entidade se tratasse, sendo o objetivo apresentar apenas os resultados das operagdes que

as empresas do grupo tiveram com terceiros.

Na demonstracdo de resultados consolidados na rubrica de impostos sobre o
rendimento, foi registado o valor a 31/12/2018 e também, avaliado o nimero de paginas
da nota da respetiva rubrica para analise da informacgéo. Apos essa recolha de dados, foi

verificada a informacdo descritiva sobre essa rubrica nas principais politicas
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contabilisticas, onde sdo, no minimo, abordadas as definicdes e calculo do imposto. E
analisada toda a informacdo da rubrica impostos sobre o rendimento, na nota e nas
politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo destas demonstragdes financeiras

consolidadas.

No caso da informacéo sobre a responsabilidade social, apenas foi verificada a
existéncia de um relatorio a parte e contado o numero de paginas com informacéo sobre
0 mesmo. No entanto, quando repetisse informacéo sobre sustentabilidade no relatério e
contas presente também no relatério de sustentabilidade, so foi contabilizada uma Unica
vez cada pagina. Foi sempre tida em conta informacéo repetida ao longo do relatorio e
contas, 0 que se verificou em alguns casos, em que o relatério de sustentabilidade foi
publicado juntamente com o relatdrio e contas. Nestes casos, a informacéo foi tratada
separadamente, ou seja, o relatorio e contas foi ignorado nessa fase e s6 analisado

aquando da obtencao dos dados dos relatorios de sustentabilidade.

Os relatérios e contas foram analisados em empresas com fecho do ano findo de
2018 durante 0 ano 2019 e inicio de 2020.

Os relatdrios foram obtidos através dos websites de cada empresa. Para tornar a
obtencdo dos dados o mais objetiva possivel, foram delineadas algumas estratégias: nos
relatdrios foram ignorados na nossa analise os quadros, as tabelas, os graficos, os indices
e as imagens. Os algoritmos s6 foram contabilizados quando estavam inseridos numa
frase, sendo o objetivo estudar a informacdo que faz parte dos valores e estratégia da

empresa.

Por altimo, foram analisados os relatorios de sustentabilidade, num total de 12
para o periodo em andlise. Tal como nas outras formas de comunicagdo, a contagem de
linhas foi realizada recorrendo ao Microsoft Word. As regras para a obtencdo dos dados
foram as consideradas nos relatdrios e contas e elaboradas por uma Unica pessoa, para

manter a objetividade e a possibilidade de comparacdo dos dados obtidos.

A recolha e obtencdo dos dados dos relatérios e contas e dos relatérios de
sustentabilidade demoraram aproximadamente um més. No que respeita a recolha, foram
descarregados todos os relatdrios e contas do ano 2018 e verificada a existéncia do
relatorio de sustentabilidade a parte. Em caso afirmativo, foi também descarregado o

relatorio de sustentabilidade de cada empresa do mesmo ano, o que demorou um dia.
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Recorrendo a uma ferramenta Microsoft Excel, foi elaborado uma tabela com a
descricdo do nome de cada empresa, assim como informagdes importantes como volume
de negocios, resultado antes do imposto, imposto sobre o rendimento, resultado corrente,
taxa efetiva de imposto divulgada, a nossa taxa efetiva calculada, interesses sem controlo
ou contribuigdes e resultado liquido do exercicio (ver Anexo 1). Para a recolha dessa
informagao, foi utilizada a plataforma SABI e posteriormente confrontada com os dados
nas demonstracdes de resultados presentes no relatério e contas.

Finda esta recolha de dados e o calculo, foi feita uma tabela com a indicacdo dos
valores como 0, 1 e 2 das variaveis e indicacdo do numero de paginas em que superior a
1 e Y% de pégina era considerado existéncia de informagdo sobre o tema. No mesmo
estudo, fez-se uma tabela em que se registava a existéncia ou ndo de um relatorio de
sustentabilidade a parte e, caso existisse, se era igual a relatorio e contas. Posto isto, foi
feita a contabilizacdo do numero de paginas. O mesmo acontece no que concerne a

existéncia de informagao do imposto sobre o rendimento.

De facto, é de salientar a dificuldade encontrada em varias abordagens sobre o
tema impostos. Por isso, foi definido apenas a analise da nota e informacéo das politicas
contabilisticas do imposto sobre o rendimento, sendo analisados todos os paragrafos que

abordassem esse tema.

Foi tida em conta a analise completa dos relatorios de sustentabilidade e relatorio
e contas e, nao sendo facil a sua obtencdo na sec¢do dos investigadores, foi procurado na

secdo de sustentabilidade.

O tratamento dos dados obtidos foi realizado, principalmente, através das
ferramentas do Microsoft Excel.

Para a classificacdo setorial por empresa, foi considerada a classificacdo da
Euronext, o Industry Classification Benchmark (ICB). Esta classificacdo divide as

empresas por industrias e setores.

Nas 18 empresas da amostra foram recolhidos o setor e a industria de acordo com
a classificagdo. As empresas foram repartidas em 9 industrias: Materiais Basicos,
Financas, Industrias, Utilities, Energia, Consumidor Discricionario, Bens de Consumo,
TelecomunicacGes e Tecnologia. Depois dessa afetacdo, as empresas eram agrupadas se
pertencessem a mesma industria/sector, para garantir uma maior homogeneidade possivel

entre os diversos setores (ver Apéndice 1).
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As empresas foram agrupadas em 9 setores, de acordo com a classificacdo que

constava na Euronext (ver Tabela 5).

ICB - Classificacgéo Setorial

Setor Empresa
Setor das Telecomunicacgdes NOS, SGPS, S.A.
Setor das Telecomunicacgdes Pharol, SGPS S.A.
Setor de Consumo Baésico Jer6nimo Martins, SGPS, S.A.
Setor de Consumo Baésico Sonae, SGPS, S.A.
Setor de Energia Galp Energia, SGPS, S.A.
Setor de Materiais Basicos Altri, SGPS, S.A.
Setor de Materiais Basicos Semapa - Sociedade Investimento Gestao, SGPS, S.A.
Setor de Materiais Basicos The Navigator Company, S.A.

Setor do Consumidor Discricionario | Ibersol, SGPS, S.A.

Setor Financeiro Banco Comercial Portugués, S.A.

Setor Industrial Corticeira Amorim, SGPS, S.A.

Setor Industrial Ctt Correios Portugal, S.A.

Setor Industrial Mota Engil, SGPS, S.A.

Setor Industrial Sonae Capital, SGPS, S.A.

Setor Tecnolégico Novabase, SGPS S.A.

Setor Utilities EDP - Energias de Portugal, S.A.

Setor Utilities EDP - Renovéveis, S.A.

Setor Utilities REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS S.A.

Tabela 5 - Distribuicdo das empresas da amostra por setores
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3. CAPITULO 3 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados recolhidos, a classificacdo e o resumo das informacdes nédo

permitiu responder as questdes colocadas.

Neste ponto, sdo apresentados e discutidos os resultados do estudo realizado tendo
em consideracdo as informacdes divulgadas de imposto sobre o rendimento e de

sustentabilidade.

3.1 Analise Descritiva

Com vista a realizacdo do estudo, selecionamos uma amostra composta pelas 18
empresas cotadas na Euronext Lisboa, que em 2018 integravam o indice PSI 20 (ver
Tabela 1) e recolhemos os relatdrios e contas do respetivo ano de cada empresa. A selecéo
da amostra prende-se com o facto de estas terem uma responsabilidade acrescida na

divulgacdo da sua informacéo.

As empresas foram divididas em 9 setores, de acordo com classificacdo setorial
através do ICB em que se constatou que o sector predominante é o Setor Industrial (ver
Tabela 6).

Setor N.° de Empresas
Setor Industrial
Setor de Materiais Basicos
Setor Utilities
Setor das Telecomunicagdes
Setor de Consumo Bésico
Setor de Energia
Setor do Consumidor Discricionario

Setor Financeiro

P P PPN DN W WD

Setor Tecnolégico

Total 18
Tabela 6 - NUmero de empresas por setor

No caso da Galp Energia, SGPS, S.A., Ibersol, SGPS, S.A., Banco Comercial
Portugués, S.A., Novabase, SGPS S.A. sdo empresas isoladas, ndo existindo nenhuma

outra empresa que fizesse parte do mesmo setor. Assim, o Setor de Energia, o Setor do

40



Divulgacéo financeira como instrumento de responsabilidade fiscal em Portugal

Consumidor Discricionario, o Setor Financeiro e o Setor Tecnoldgico sdo setores
constituidos por uma Unica entidade. Os demais setores sdo constituidos por duas ou mais

empresas.

3.2 Divulgacéo de Informacéo de Imposto Sobre o Rendimento

e de Sustentabilidade por Empresa

Na sequéncia da metodologia descrita anteriormente, foram obtidos os dados da
Tabela 7. O periodo da anélise é 2018, quer nos relatorios e contas, quer nos relatérios de
sustentabilidade/responsabilidade corporativa. Os relatorios e contas sdo obrigatorios, o
gue ndo acontece com os relatérios de sustentabilidade, que séo de publicacéo facultativa.
Por isso, foram analisados 18 relatérios e contas e 12 relatorios de sustentabilidade (ver
Tabela 2).
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L. Relatério de
e S CEnizs Sustentabilidade
Nome da Empresa Informacg&o de imposto Informacéo de Informacéo de
P sobre o rendimento sustentabilidade sustentabilidade

Altri, SGPS, S.A. 5 62 62
Banco Comercial Portugués, 7 21 99
SA.
Corticeira Amorim, SGPS, 2 69 69
S.A.
Ctt Correios Portugal, S.A. 4,5 40,5 -
EDP - Energias de Portugal, 35 5 199
S.A.
EDP - Renovaveis, S.A. 2,5 22 28
Galp Energia, SGPS, S.A. 3 28 -
Ibersol, SGPS, S.A. 15 - 110
Jer6nimo Martins, SGPS,
SA 3 80 76
Mota Engil, SGPS, S.A. 4,5 - 199
NOS, SGPS, S.A. 45 85 -
Novabase, SGPS S.A. 15 1 -
Pharol, SGPS S.A. 1 - -
REN - Redes Energéticas 5 4 i
Nacionais, SGPS S.A.
Semapa - Sociedade
Investimento Gestdo, SGPS, 2,5 1 69
S.A.
Sonae, SGPS, S.A. 2 - 68
Sonae Capital, SGPS, S.A. 15 7 42
The Navigator Company, 2 5 98
S.A.

Total 56,5 299,5 1119

Tabela 7 - Namero total de paginas dos relatérios e contas e dos relatérios de sustentabilidade de 2018

Pela analise desta tabela, constatamos que o Banco Comercial Portugués, S.A. é
uma empresa a destacar, ja que teve uma maior preocupacao em divulgar informacdes
referentes a imposto sobre o rendimento, com a apresentacdo de contetido de 7 paginas
no relatorio e contas. Pelo contrario, surge a empresa Pharol, SGPS S.A., que apenas
apresentou uma péagina a abordar o mesmo tema. No geral, as empresas divulgaram 56

paginas e meia de informacao, relativa a imposto sobre o rendimento.
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No que diz respeito a divulgacéo de informacdo no relatério e contas, mas no tema
de sustentabilidade e responsabilidade corporativa, a empresa que divulgou mais
informagao sobre sustentabilidade foi a NOS, SGPS, S.A., no entanto, esta empresa, nao
possui um relatério a parte relativo a sustentabilidade, seguida da Jeronimo Martins,
SGPS, S.A. Por sua vez, as empresas que menos informacdo divulgaram foram a
Novabase, SGPS S.A. e a Semapa - Sociedade Investimento Gestdo, SGPS, S.A., seguida
da REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS S.A., The Navigator Company, S.A., e
EDP - Energias de Portugal, S.A.

Houve empresas que ndo abordaram no relatério e contas nenhum conteddo de
sustentabilidade como € o caso da Ibersol, SGPS, S.A., Mota Engil, SGPS, S.A., Pharol,
SGPS S.A. e Sonae, SGPS, S.A. Verificamos também, a existéncia do mesmo contetido
sobre sustentabilidade entre a informacéo presente no relatorio e contas e no relatério de

sustentabilidade, na qual apresentamos o mesmo valor em ambos os relatorios.

No relatorio relativo a sustentabilidade, as empresas Mota Engil, SGPS, S.A.,
EDP - Energias de Portugal, S.A. s&o as empresas mais cientes da importancia da
responsabilidade corporativa, tendo divulgado 199 paginas de contetdo com informacao
de sustentabilidade. A empresa Jeronimo Martins, SGPS, S.A. divulgou mais 5% de
informacg&o sobre sustentabilidade no seu relatério e contas do que no seu relatério de
sustentabilidade. No relatdrio de sustentabilidade, foram detetadas 1119 paginas sobre o
tema, revelando que as empresas estdo envolvidas em atividades de responsabilidade
social em que o sucesso depende do seu empenho a favor dos consumidores, optando
cada empresa pela estratégia que considera mais eficaz para chegar aos seus diversos
stakeholders.

As empresas podem optar por outros meios de comunicacdo para divulgarem as
informacdes sobre a sustentabilidade e assim chegar de uma forma mais eficaz aos seus
publicos-alvo como é o exemplo: websites, panfletos, mupis, handbooks e jornal da
empresa. Os relatorio e contas sdo mais direcionados para 0s investidores e 0S recursos
humanos, enquanto os exemplos mencionados sdo dirigidos a um publico mais amplo,

incluindo os consumidores.

Os resultados obtidos neste estudo focam-se apenas num ano e ndo visam analisar
a evolucdo da divulgacdo da informacdo. Seria interessante analisar, posteriormente, o

ano 2019 e 2020 com efeito antes da pandemia Covid-19 e pds pandemia.
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Na Tabela 8, consta o Top 5 das empresas que divulgam mais informacéo relativa

a impostos sobre o rendimento e de sustentabilidade no relatério e contas.

Relatdrio e Contas

Imposto sobre o rendimento Top 5 Sustentabilidade
Banco Comercial Portugués, S.A. 1° |NOS, SGPS, S.A.
Altri, SGPS, S.A.

2° | Jerénimo Martins, SGPS, S.A.
REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS S.A.

Ctt Correios Portugal, S.A.

Mota Engil, SGPS, S.A. 3° | Corticeira Amorim, SGPS, S.A.
NOS, SGPS, S.A.
EDP - Energias de Portugal, S.A. 4° | Altri, SGPS, S.A.

Galp Energia, SGPS, S.A.

Jer6nimo Martins, SGPS, S.A.

Tabela 8 - Top 5 das empresas que divulgam mais informac&o relativa a impostos sobre o rendimento e
sustentabilidade no relatério e contas de 2018

5° | Ctt Correios Portugal, S.A.

Quanto aos relatérios de sustentabilidade, apenas 12 das 18 empresas, ou seja,
67% da populacdo da amostra publicaram o relatdrio de sustentabilidade no ano de 2018.
E de notar a importancia que as empresas tém dado & publicagdo do relatorio de
sustentabilidade. Contudo, existe ainda um grande nimero de empresas que ndo se
preocupam com a elaboracdo desse relatério, como é o caso do Ctt Correios Portugal,
S.A., Galp Energia, SGPS, S.A., NOS, SGPS, S.A., Novabase, SGPS S.A., Pharol, SGPS
S.A. e a REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS S.A. (ver Tabela 2). Outro aspeto a
ter em atencdo € a presenca do mesmo conteudo no relatério e contas e no relatério de
sustentabilidade como é o exemplo: Altri, SGPS, S.A. e a Corticeira Amorim, SGPS, S.A.
(ver Tabela 7).
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Na Tabela 9, é apresentado o Top 5 das empresas que divulgam mais informacéo

sobre sustentabilidade no seu relatorio de sustentabilidade.

Relatério de sustentabilidade

Sustentabilidade Top 5

Mota Engil, SGPS, S.A. .
EDP - Energias de Portugal, S.A. '

Ibersol, SGPS, S.A. 2°
Banco Comercial Portugués, S.A. | 3°
The Navigator Company, S.A. 40

Jer6nimo Martins, SGPS, S.A. 50

Tabela 9 - Top 5 das empresas que divulgam mais informacéao sobre sustentabilidade no relatério de
sustentabilidade de 2018

No ano 2018, em andlise pode verificar-se que as empresas Mota Engil, SGPS,
S.A. e a EDP - Energias de Portugal, S.A. sdo as empresas que mais divulgam informacéo
sobre a sustentabilidade nos relatérios relativos a este parametro. Na Tabela 7, podemos
verificar que a EDP - Renovéveis, S.A. foi a empresa que menos divulgou informagGes

sobre sustentabilidade nos relatérios de sustentabilidade.

De seguida, analisamos o contetdo da informacdo divulgada, tendo em

consideracao o que foi proposto para indice de divulgacdo deste estudo.

O indice de divulgacdo de informacdo da rubrica de impostos, de acordo com o

que é exigido pela lei, e da rubrica de sustentabilidade, é constituido por seis questdes

(variaveis):

o Paga a totalidade de imposto em Portugal,

o Paga a taxa de imposto de 21%;

o A taxa calculada € idéntica a taxa divulgada;

o Detalha a informacdo sobre a incidéncia de imposto no relatorio de atividade e
contas;

o D4 informac&o sobre precos de transferéncia;

o Tem informag&o sobre acdes de sustentabilidade e apoio comunitario.

Os dados recolhidos permitem-nos constatar que as variaveis vao responder as
hipdteses.

45



Divulgacéo financeira como instrumento de responsabilidade fiscal em Portugal

Na Tabela 10, vemos a relacdo das varidveis propostas na Tabela 3 e 4

observando-se algumas associages, face a sua distribuicao.
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Taxade | Taxa | Referéncia a taxa Referéncia a N° paginas imposto - - . -
21% igual de imposto sustentabilidade superior média P e ol SRR E D116 SLpErior et
0120 1 1 2 0 1 2 0 1 0 1
08 0 0 1 7 4 4 1 2 5 6 2 4 4
Taxa de 21% 1102 0 0 2 1 1 1 0 1 2 0 2 0
20|08 1 7 0 8 1 1 6 1 7 4 4
0/1 01 2 0 1 1 1 0 1 2 0 2 0
Taxa igual
117127 016 4 12 2 3 11 7 9 8 8
Referé_nciaataxade 114101 4 S 0 2 1 2 5 0 3 2
imposto 2141181 12 0 13 1 2] 10 4 9 7 6
of1/1/1/1 2 2 1 3 0 0 3 0 3 0
Referéncia a
sustentabilidade 1]2j0j1]0} 3 1 2 0 3 0 2 1 1 2
2/5'16/1 11 2 10 0 0 12 4 8 6 6
N°depéginasimposto o621, 2 7 5 4 3 2 4 9 0 7 2
superiormedia 1115 o7 /0 9 | 0 9 0o 1 8 0 9 3 6
N°depéginasimposto 004 2 4 2 8 3 7 3 1 6 7 3 10 0
superiormédia 111410 4 0 8 2 6 0 2 6 2 6 0 8

Tabela 10 - Relagdo entre variavel
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Considerando o nivel de significancia 10% e usando o teste qui quadrado (Fisher)
e correlacéo, verificamos que a taxa de 21% e a referéncia a imposto tém uma associagdo
significativa (p=0,063) e tem também um ndmero de paginas de imposto superior a média
(p=0,014). Isto significa que quem cumpre a taxa de referéncia revela cuidado a explicar

de que forma foi feita, por isso € que tem um numero de paginas significativo.

A referéncia a imposto tem uma associacao significativa com nimero de pégina

de imposto superior a média (p=0,009).

O numero de paginas de imposto superior a média e referéncia a sustentabilidade

tém uma associagéo significativa (p=0,097).

O numero de paginas de imposto e de paginas de sustentabilidade superior a média
tém uma associacao significativa (p=0,058). Este facto mostra que as empresas que tém
preocupacdo em explicar o imposto, mostram também o cuidado em explicar a
sustentabilidade, pois estdo de uma alguma forma associados. O nimero de paginas de
imposto total e de paginas de sustentabilidade total tém correlacdo positiva forte de (r=
0,561) significativa (p=0,015).

Paginas total de imposto | Paginas total de sustentabilidade

Média 3,194 64,1111
Desvio Padréo 1,6551 68,68418
25% 1,875 3,25
Percentis | 50% 2,75 45
75% 4,5 112,5

Tabela 11 - Variabilidade do nimero de paginas

A Tabela 11 representa a dispersdo de pdaginas referentes a imposto e
sustentabilidade e mostra uma maior homogeneidade em rela¢do ao imposto (o0 que se
esperava ser obrigatorio) e uma grande heterogeneidade em sustentabilidade, visto ser
uma matéria eletiva a que nem todas as empresas ddo a mesma importancia. O desvio

padréo do imposto € 1,6 e da sustentabilidade ¢ 68,6.
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Assim, tendo em conta discussdo desenvolvida das variaveis, até este momento,

vamos propor a seguinte medida para os indicadores.

Obtemos a Tabela seguinte:

KPI Medida Indicador
Compliance fiscal Max
Paga a totalidade de impostos em Portugal % 100%=1
Paga a taxa de imposto 21%? 0/1 1
A taxa calculada com os dados do relatério é idéntica a taxa % _
. . (1-%)=1
divulgada (diferenca)
Boa Governanca fiscal
Detalha a informacéo sobre a incidéncia de imposto no relatério de N° de (>3)=1
atividades e contas? paginas -
D4 informac&o sobre precos de transferéncia? 0/1 1
Tem informacéo sobre acdes de sustentabilidade e apoio N° de (>10% paginas
comunitario? paginas totais)=1
Total = Compliance + Good 6

Tabela 12 - Proposta de KPIs de responsabilidade fiscal corporativa

Na Tabela 12, representa-se a formula de calculo do KPI, proposta para todas as

empresas do PSI 20.
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Empresa KPI
Altri, SGPS, S.A. 1
Banco Comercial Portugués, S.A. 1
Jer6nimo Martins, SGPS, S.A. 1
Mota Engil, SGPS, S.A. 1
Ctt Correios Portugal, S.A. 0,8
Galp Energia, SGPS, S.A. 0,8
REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS S.A. 0,8
EDP - Energias de Portugal, S.A. 0,6
NOS, SGPS, S.A. 0,6
Corticeira Amorim, SGPS, S.A. 0,4
Ibersol, SGPS, S.A. 0,4
Pharol, SGPS S.A. 0,4
Sonae Capital, SGPS, S.A. 0,4
The Navigator Company, S.A. 0,4
EDP - Renovéveis, S.A. 0,2
Novabase, SGPS S.A. 0,2

Semapa - Sociedade Investimento Gestdo, SGPS, S.A. | 0,2

Sonae, SGPS, S.A. 0
Tabela 13 - Ordenacao das empresas segundo o KPI proposto

A Tabela 13 vem refazer o Top das Tabelas 8 e 9. Como vemos, o resultado neste
quadro ndo € igual ao resultado das Tabela 8 e 9 dos Top 5 das empresas que mais
divulgam informagdo. A Tabela 13 é uma mistura dos dois Top 5, do Top 5 relativo a
imposto sobre o rendimento e 0 Top 5 sobre a sustentabilidade, dai que o resultado seja
diferente. As empresas que estdo no Top 5, relativo a imposto ndo sdo as mesmas que

estdo no Top 5 sobre sustentabilidade e vice-versa.

Na verdade, a Tabela 13 faz uma reordenacdo, de acordo com a informacéo

agregada, no gue toca ao imposto e a sustentabilidade.

Ha 3 grupos distintos, sendo os primeiros os mais favoraveis. A empresa Altri,
SGPS, S.A., Banco Comercial Portugués, S.A., Jeronimo Martins, SGPS, S.A. e Mota
Engil, SGPS, S.A. sdo as 4 empresas que demonstram melhor atitude face a demonstracao
de responsabilidade fiscal. O segundo, com 5 empresas, demonstra uma razoavel atitude
face a responsabilidade fiscal, designadamente, Ctt Correios Portugal, S.A., Galp
Energia, SGPS, S.A., REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS S.A., EDP - Energias
de Portugal, S.A. e NOS, SGPS, S.A. E por fim, um conjunto de 9 empresas que, ainda
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segundo este indicador, ndo demonstram uma atitude explicita face a responsabilidade
fiscal: Corticeira Amorim, SGPS, S.A., Ibersol, SGPS, S.A., Pharol, SGPS S.A., Sonae
Capital, SGPS, S.A., The Navigator Company, S.A., EDP - Renovaveis, S.A., Novabase,
SGPS S.A., Semapa - Sociedade Investimento Gestdo, SGPS, S.A. e a Sonae, SGPS, S.A.
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4. CAPITULO 4 - DISCUSSAO E CONCLUSAO

O Portuguese Stock Index, conhecido por PSI 20, é o principal indice da Euronext
Lisboa, logo do mercado de capitais portugués. Este indice é composto pelas maiores
empresas e grupos empresariais portugueses, sendo constituido atualmente por 18

empresas portuguesas.

As empresas em estudo, as cotadas, sdo influenciadas a aumentar 0s seus niveis
de informacéo voluntaria dada a sua dimensao e influéncia das sociedades internacionais

de auditoria, as denominadas BIG 4.

As empresas tém vindo, nos Ultimos anos, a assumir um compromisso com o
capitalismo, como resposta as necessidades de funcionarios, clientes, fornecedores e
comunidades em que estdo inseridos, colocando os interesses dos acionistas em segundo

plano (Barroso, 2020).

Atualmente € pedido as empresas que fornecam informacdo com mais frequéncia,
no sentido de se poder avaliar o desempenho da empresa, informacdo essencial para
investidores e analistas, que fazem um escrutinio, estando atentos ao comportamento
econdmico das mesmas, nomeadamente ao nivel da sua cotacdo em bolsa. No caso das
empresas cotadas em bolsa verem as suas agdes em queda, podem comprometer o seu

desempenho, influenciando assim a opinido de investidores e analistas (Bansal, 2005).

Divulgar informacdo de qualidade tem ganho ao longo dos anos uma extrema
importdncia na envolvente econdmica, consequéncia dos inUimeros escandalos
financeiros, especialmente as empresas do PSI 20, que devem dar o exemplo por serem
influéncia para outras empresas cotadas. Normalmente, as empresas cotadas por serem
empresas maiores sdo as “cabecas de cartaz” e, consequentemente, de alguma forma véo

influir nas outras que querem ver-se valorizadas em bolsa.

Nos ultimos anos, motivados pela globalizacédo, tornou-se imprescindivel divulgar
informacdes reais por parte das empresas, ja que ha uma maior interacdo mundial e

empresarial (Dias, 2015).

A constituicdo do indice de divulgacdo da responsabilidade fiscal foi muito
importante porque vem dar corpo ao estudo. A ideia é objetivar o que se entende por
responsabilidade fiscal. A importancia aponta para a visualizacdo em relacdo ao exterior,

mostrando o exemplo que podem ser para os outros. E importante o cumprimento fiscal
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e voluntario para o Estado, para as suas contribuicdes e para as suas funcgdes sociais e,
portanto, é ai que este indice pretende contribuir, justamente para mostrar as empresas a
importancia de tornarem publica e transparente a sua divulgacdo fiscal. O objetivo é
motivar as empresas a divulgar informacéo, assim como incentiva-las a contribuir e a
mostrar que contribuiram. Com efeito, as proprias empresas podem saber que estdo
inseridas no indice de boa governacdo fiscal, tendo em conta a avalia¢do atribuida e

podem até fazerem-se valer desse facto, no sentido de constituirem um exemplo a seguir.

Foi feita uma sumula da literatura no que diz respeito a responsabilidade
corporativa fiscal, no caso empresarial. Foi criado um indicador, ndo de natureza
obrigatoria, onde foi feito a divisdo de boa governacgdo fiscal substantiva e processual.
Depois deste indicador criado, chegamos a conclusdo que ndo foi um indicador
excecional. O numero de empresas do PSI 20 € muito reduzido, havendo apenas 18. Séo
poucas empresas e de muitos setores diferentes, por isso, foi uma limitagc&o para o estudo
e, por essa razdo, ndo se puderam verificar as hipdteses. Supomos que se tivéssemos um

maior niUmero de empresas o resultado talvez fosse outro.

A vantagem é tornar objetivo e percetivel 0 que as empresas consideram
importante e de que forma contribuem para a divulgacgéo da responsabilidade fiscal. Neste
sentido, as empresas podem e devem dar a sua contribuicdo, mostrando o dever civico no
exercicio das suas func@es. Ou seja, a partir do momento que existe este indicador, vamos
proporcionar alteragdes no comportamento da empresa, na medida que haja intencdo de
esta criar atividades que alterem esse parametro, de modo a que seja mais bem vista pela
sociedade em geral.

O presente estudo podera servir de base a outros estudos comparativos relativos
outros PSI 20, uma nova analise de empresas cotadas, mas ndo pertencentes ao PSI 20,
em outros paises, como € 0 caso de outras empresas europeias. Consideramos
interessante, como linha de investigacdo futura, analisar o nivel de divulgacdo de
responsabilidade fiscal das empresas no ano 2019 e 2020, antes e p6s Covid-19.
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4.1 Conclusodes Finais

Nesta dissertacdo, pretendeu-se abordar os temas da responsabilidade social e
fiscal, analisadas a luz do que se entende ser o consenso ou as recomendagdes de
organismos internacionais, como a Organizacgdo para a cooperacdo e desenvolvimento
econdmico (OCDE), no que toca a divulgacao de atos ligados ao pagamento de impostos
e/ou outros servicos, que os substituem ou complementam, para o bem da comunidade.
Fez-se uma leitura do comportamento ético e até do uso desta contribuicdo, como forma

de atrair clientes e investidores.

Nos altimos tempos, as diferentes crises, com o contributo da comunicagéo social
e das redes sociais, ajudaram a uma consciéncia civica da necessidade de contribuicédo

para 0 bem comum, através dos impostos, para as despesas gerais do Estado.

Na revisao da literatura, explordmos os elementos que levaram a proposta de um
indicador de responsabilidade fiscal, baseado na divulgacdo através dos relatérios de
atividades e contas. Dentro deste designio, encontrou-se a denominagdo da abordagem
substantiva que se centra no volume de tributacdo, isto é, na quantia de imposto pago,
questionando se é mais do que o exigido pelo mero cumprimento da lei. Por outras
palavras, teve-se em consideracdo o espirito da lei e a abordagem fiscal processual, que
fornece informaces sobre a estratégia tributaria da empresa. Assim, tentou perceber-se
o valor a pagar pelas empresas nos paises em que atua, sendo a transparéncia um elemento
fundamental que vai para além do cumprimento dos requisitos legais de divulgacéo e das
obrigagdes de comunicacdo, visto que é considerada como o principio de lealdade
relativamente as préaticas de impostos. Pretende-se assim, uma visdo ética que ilustra a
relacdo entre a empresa e 0s stakeholders, exigindo-se transparéncia e sublinhando a

responsabilidade.

Este indicador foi aplicado a empresas do PSI 20, encontrando-se uma ordenacéo
destas de acordo com a sua divulgacdo. Pensamos que este indicador objetiva e constitui
uma referéncia futura a responsabilidade fiscal e pretende suscitar, por parte dos players,
pressdo as empresas para que o utilizem ou divulguem nas suas demonstragdes. E assim

um mote para iniciar uma divulgacéo sustentada da responsabilidade fiscal.

As empresas de qualquer indice de bolsa, neste caso o portugués - PSI20,
constituem um modelo e referéncia para o sector financeiro e empresarial. Assim, fomos

avaliar as nossas hipoteses e construir o indicador com dados destas empresas. Este facto
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constitui uma limitacdo, pois apenas existem 18 empresas, de sectores variados, pelo que

ndo conseguimos identificar um perfil especifico, por setor ou condicionante econdémico.

No entanto, este trabalho é um estudo exploratorio e um ponto de partida para
outras analises com as restantes empresas cotadas noutros paises. A analise de contetdo
dos relatorios de atividades constitui, como em grande parte as analises de contetdo, uma
outra limitacdo, pois depende de critérios mais ou menos subjetivos de interpretacao.
Ainda assim, tentou-se encontrar critérios latos que ndo penalizassem ou distorcessem a

classificacdo das empresas na sua divulgacao.

A realizagdo deste trabalho foi gratificante, pois a atualidade mostrou que o
caminho se cruza necessariamente com a responsabilidade fiscal e a consciente

necessidade do bem comum.
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APENDICE 1 - IndUstria e setor de atividade por empresa segundo o ICB

Indastria

Setor

Empresa

Inddstria 10, Technology

Setor 101010, Software and Computer Services

Novabase, SGPS S.A.

Indlstria 15, Telecommunications

Setor 151020, Telecommunications Service Providers

NOS, SGPS, S.A.

Industria 15, Telecommunications

Setor 151020, Telecommunications Service Providers

Pharol, SGPS S.A.

Industria 30, Financials

Setor 301010, Banks

Banco Comercial Portugués, S.A.

Industria 40, Consumer Discretionary

Setor 405010, Travel and Leisure

Ibersol, SGPS, S.A.

Industria 45, Consumer Staples

Setor 452010, Personal Care, Drug and Grocery Stores

Jer6nimo Martins, SGPS, S.A.

Industria 45, Consumer Staples

Setor 452010, Personal Care, Drug and Grocery Stores

Sonae, SGPS, S.A.

Industria 50, Industrials

Setor 501010, Construction and Materials

Mota Engil, SGPS, S.A.

Inddstria 50, Industrials

Setor 502030, General Industrials

Corticeira Amorim, SGPS, S.A.

Industria 50, Industrials

Setor 502030, General Industrials

Sonae Capital, SGPS, S.A.

Inddstria 50, Industrials

Setor 502060, Industrial Transportation

Ctt Correios Portugal, S.A.

Industria 55, Basic Materials

Setor 551010, Industrial Materials

Altri, SGPS, S.A.

Industria 55, Basic Materials

Setor 551010, Industrial Materials

Semapa - Sociedade Investimento Gestdo, SGPS, S.A.

Industria 55, Basic Materials

Setor 551010, Industrial Materials

The Navigator Company, S.A.

Inddstria 60, Energy

Setor 601010, Qil, Gas and Coal

Galp Energia, SGPS, S.A.

Inddstria 65, Utilities

Setor 651010, Electricity

EDP - Energias de Portugal, S.A.

Industria 65, Utilities

Setor 651010, Electricity

EDP - Renovaveis, S.A.

Inddstria 65, Utilities

Setor 651010, Electricity

REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS S.A.

Fonte: https://live.euronext.com/pt/markets/lisbon
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ANEXO 1 - Recolha de dados e apuramento da taxa efetiva de imposto das empresas do PSI 20

Empresa Vqur,ne_z de Resu!tado antes de Impostos sobre 0 Resultado I[q_uido Taxa _Taxa
Negdcios impostos rendimento do exercicio divulgada

Altri, SGPS, S.A. 777 610 801,00 € 250 639 767,00 € (56 142 414,00) € 194 497 353,00€ | 22,40% | 22,50%
Banco Comercial Portugués, S.A. 636 000 000,00 € 558 209 000,00 € (138 017 000,00) € 420192 000,00 € | 24,72% | 24,72%
Corticeira Amorim, SGPS, S.A. 763 117 000,00 € 102 002 000,00 € (19 393 000,00) € 82 609 000,00 € 19,01% | 19,00%
Ctt Correios Portugal, S.A. 685 944 622,00 € 32 397 533,00 € (12 755 279,00) € 19 642 254,00 € 39,37% | 39,37%
EDP - Energias de Portugal, S.A. 15278 085 000,00 € | 1041092 000,00 € (99 666 000,00) € 941 426 000,00 € 9,57% 9,60%
EDP - Renovaveis, S.A. 1712 771 000,00 € 535 611 000,00 € (63 442 000,00) € 472 169 000,00 € 1 11,84% | 11,84%
Galp Energia, SGPS, S.A. 17 182 000 000,00 € | 1687 000 000,00 € (736 000 000,00) € 951 000 000,00 € | 43,63% | 43,60%
Ibersol, SGPS, S.A. 450 110 842,00 € 29 141 059,00 € (4 070 309,00) € 25070 750,00 € 13,97%  14,00%
Jeronimo Martins, SGPS, S.A. 17 336 708 000,00 € 561 790 000,00 € (131 930 000,00) € 429 860 000,00 € | 23,48% | 22,50%
Mota Engil, SGPS, S.A. 2 801 749 000,00 € 135 131 000,00 € (41 734 000,00) € 93 397 000,00 € 30,88% | 30,90%
NOS, SGPS, S.A. 1 552 031 000,00 € 170 178 000,00 € (29 276 000,00) € 140 902 000,00 € | 17,20% | 17,20%
Novabase, SGPS S.A. 148 723 000,00 € 6 114 000,00 € (1 100 000,00) € 5014 000,00 € 17,99%  18,00%
Pharol, SGPS S.A. - (18 153 788,00) € 12 505 345,00 € (5 648 443,00) € - -

REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS S.A. 567 488 000,00 € 199 453 000,00 € (58 471 000,00) € 140 982 000,00 € 1 29,32% | 29,30%
Semapa - Sociedade Investimento Gestdo, SGPS, S.A. | 2197 967 901,00 € 244 821 358,00 € (43 650 193,00) € 201171 165,00€ 17,83% 17,83%
Sonae Capital, SGPS, S.A. 222 677 957,00 € 1011 671,00 € (805 629,00) € 206 042,00 € 79,63% -

Sonae, SGPS, S.A. 5950 659 890,00 € 289 207 734,00 € (28 778 374,00) € 260 429 360,00 € 9,95% -

The Navigator Company, S.A. 1691 627 494,00 € 280672 310,00 € (55534 992,00) € 225137 318,00€ 19,79% | 19,79%
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