4 Universidade
a Europeia

UNIVERSIDADE EUROPEIA

FACULDADE DE TURISMO E HOSPITALIDADE

A Atitude dos Residentes Locais perante o

Desenvolvimento Sustentavel do Turismo Rural:

O Caso de Evora Monte

Maria Emilia Cardoso da Silva Costa

Dissertacéo de Mestrado em Gestdo do Turismo e da Hotelaria
Dissertacdo orientada por:
Orientadora principal, Professora Doutora Aurea Rodrigues

Segunda Orientadora, Professora Doutora Anabela Monteiro

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020

4 Universidade
a Europeia



4 Universidade
a Europeia

Dissertacao para obtencéo do Grau de Mestre

em Gestdo do Turismo e da Hotelaria

Dissertacdo de Mestrado elaborada sob a orientacdo de
Professora Doutora Aurea Rodrigues, Professora Auxiliar, Universidade de Evora, e
Professora Doutora Anabela Monteiro, Professora Auxiliar,

Universidade Europeia, FTH

Maria Emilia Cardoso da Silva Costa

50024360

Lisboa, 28 de fevereiro de 2020




Declaracdo de autoria

O conteddo deste relatorio é da exclusiva responsabilidade do(a) autor(a). Mais declaro
que ndo inclui neste trabalho material ou dados de outras fontes ou autores sem a sua
correta referenciacdo. A este proposito declaro que li o guia do estudante sobre o plagio

e as implicac@es disciplinares que poderdo advir do incumprimento das normas vigentes.

Data Assinatura




Agradecimentos

Todos os trabalhos de carater cientifico ndo podem ser levados a cabo sem a ajuda empenhada
de Professores cujo percurso académico é relevante, que contagiam os formandos e lhes do
incentivo de melhoria continua.

A Professora Doutora Anténia Correia, Dean da Universidade Europeia, o meu
agradecimento pelas sugestes dadas aquando da minha apresentacdo no “Dissertation Day
M-GTH?”, realizada a 3 de dezembro de 2019.

A Professora Doutora Michelle Moraes, Coordenadora de Mestrado, muito agradeco as
orientagdes transmitidas aquando da defesa da dissertagdo, que vao efetivamente contribuir
para aperfeicoar as minhas competéncias.

A Professora Doutora Aurea Rodrigues, Orientadora de Mestrado, inexcedivel a cada
momento, 0 meu imenso reconhecimento por todo o seu acompanhamento, pelos
ensinamentos transmitidos durante o processo de orientacdo, pela sua disponibilidade, e pelos
bons conselhos que me incutiram mais confianca. A Professora Doutora Anabela Monteiro,
Segunda Orientadora de Mestrado, muito agradeco toda a disponibilidade e apoio neste
estudo desafiante.

A todas as Professoras e Professores da Universidade Europeia, que contribuiram para a
minha formacao académica e que simpaticamente me dirigiram palavras de encorajamento
no decurso da realizacdao deste Mestrado, o meu “Obrigada!” pela confianga e estimulo.
Agradeco também aos meus pares, amigos e colegas de curso, pelos momentos de partilha de
informagdo. Alvaro, ndo poderia deixar de te mencionar, pois foste um marco nas nossas
aulas. Parabéns pelo teu brilhante percurso académico, cujo exemplo nos tornou a todos mais
fortes! Ndo contamos com a tua presenca terrena, mas estds sempre no nosso coragao.
Descansa em paz e olha por nos.

Gostaria também de agradecer a todos os residentes de Evora Monte que gentilmente
aceitaram realizar as entrevistas, um dos pontos cruciais que enriqueceu esta dissertacéo,
cujos momentos de partilha de informacéo contribuiram para uma melhor compreensao do
contexto da regido e da sua envolvente. Ao Dr. Eduardo Basso, Presidente da Liga dos
Amigos do Castelo de Evora Monte (LACE), o meu agradecimento pela mais valia dos
conhecimentos transmitidos na sua apresentagéo efetuada localmente.

Por altimo, mas 0 mais importante na vida, quero aqui deixar 0 meu reconhecimento amigo
aminha Familia, os meus pilares, pela sua compreenséo, carinho e constante incentivo. Foram

muito importantes! Laura, muito grata pelo apoio na leitura final da dissertagao!

4 Universidade
a Europeia



Resumo

A presente investigacdo foi desenvolvida com o objetivo de averiguar as percecfes dos
residentes rurais sobre o impacto do desenvolvimento do turismo, num destino rural,
assim como aferir quais os fatores considerados relevantes pelos locais como sendo um
fator de desenvolvimento sustentavel, na regido de Evora Monte. O desenvolvimento
sustentavel desta atividade implica o envolvimento da comunidade local e, neste sentido,
foi realizada uma reflexdo tedrica através da revisdo bibliografica para contextualizar o
estado da arte sobre as perce¢des dos impactos do turismo e os modelos que tém sido
utilizados para avaliar as atitudes dos residentes rurais face ao desenvolvimento do

turismo na sua regido e os fatores que influenciam essa percecéo.

O estudo, de natureza qualitativa, assenta numa metodologia de case study, com
entrevistas semiestruturadas a 20 residentes (incluindo Lifestyle Entrepreneurs). Os
resultados evidenciam que a comunidade local considera imprescindivel que seja dado
um impulso ao desenvolvimento turistico da regido, que possui forte componente
ambiental e paisagistica, mas sofre com o despovoamento e com o envelhecimento da
populacdo. Esse desenvolvimento sera atingido atraveés de turismo responsavel,
diferenciado, com fluxos turisticos controlados, que resulte na sustentabilidade regional,
contribuindo, assim, para uma melhor qualidade de vida e retencdo de talentos, tornando
a regido mais atrativa para os turistas e para as novas geragoes. O trabalho em rede dos
agentes ligados ao turismo é crucial para gerar uma dinamica sustentada que potencie
uma estratégia de planeamento do desenvolvimento sustentavel integrado da regido

Alentejo.

Palavras-chave: Turismo sustentavel, turismo rural, comunidade local, métodos

qualitativos.
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Abstract

This research was developed with the objective of investigating rural residents’
perceptions of tourism development and its impacts, in a rural destination, as well as
verifying factors considered relevant by the locals for sustainable development in the
region of Evora Monte. The sustainable development of tourism activity implies the
involvement of the local community and, in this sense, a theoretical reflection was carried
out through the bibliographic review to contextualize the state of the art on the perceptions
of the impacts of tourism and the models that have been used to evaluate the attitudes of
rural residents regarding the development of tourism in their area and the factors that

influence their perceptions.

The study, of a qualitative nature, is based on a case study methodology, with semi-
structured interviews with 20 residents (including Lifestyle Entrepreneurs). The results
show that the local community considers tourism essential and that a boost needs to be
given to tourism development in the region, which has a strong environmental and
landscape component, but is suffering from population ageing and decrease. This
development will be achieved through responsible, differentiated tourism, with controlled
tourist flows, resulting in regional sustainability, contributing to a better quality of life
and retaining talent, making the region more attractive to tourists and younger
generations. The networking of agents linked to tourism is crucial to generate a sustained
dynamic that enhances a strategy for planning integrated sustainable development in the

Alentejo region.

Keywords: Sustainable tourism, rural tourism, local community, qualitative methods.
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Introducao

A presente dissertagdo insere-se no ambito de um projeto de investigacdo para o
cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo do grau de Mestre em Gestdo do

Turismo e Hotelaria.

A industria do Turismo carateriza-se por ser uma das maiores atividades econdémicas do
mundo, gera riqueza, emprego e desenvolvimento regional e, por isso, em 2019, o World
Travel & Tourism Council (WTTC), referiu que “Tourism is a force for good in the world,
creating jobs and economic growth”. “Yet again, the strong economic performance of
Travel & Tourism proves the power of the sector as a tool for governments to generate
prosperity while creating jobs around the world. (said Gloria Guevara Manzo, President
& CEOWTTC).” (WTTC, 2019, p. 1).

De acordo com os dados da UNWTO (2018), em Anexo 12, o nimero de chegadas de
turistas internacionais cresceu de 2005 (453,2 milhGes) a 2016 (616,2 milhdes). Em 2018,
atingiram 1.401 milhGes, com um incremento de 4% no primeiro semestre de 2019,
comparativamente com o periodo homdélogo do ano anterior. Face a estes valores
registados, torna-se crucial uma especial atencdo centrada na avaliacdo dos fluxos
turisticos nos destinos onde efetivamente se comegam a sentir os efeitos do “overtourism”

(Milano, Cheer, Novelli, & WEF, 2018).

O relatdrio “O Nosso Futuro Comum” (Our Common Future), apresentado nas Nagoes
Unidas, também conhecido como o relatério de Bruntland, WCED (1987, p. 43) define o
desenvolvimento sustentavel como o que satisfaz as necessidades das geracdes atuais

sem comprometer a satisfagdo das necessidades das geracdes futuras.

Posteriormente, Liu (2003, p. 460) indica que a UNWTO (2001) o descreve num ambito
mais abrangente, referindo que “Sustainable tourism development meets the needs of
present tourists and host regions while protecting and enhancing opportunities for the
future. It is envisaged as leading to management of all resources in such a way that
economic, social and aesthetic needs can be fulfilled while maintaining cultural integrity,

essential ecological processes, biological diversity and life support systems. ”.

Por seu lado, a UNWTO (2005, p.12), afirma que o Turismo Sustentavel é o Turismo
gue toma em consideracao os seus impactos econdémicos, sociais e ambientais atuais e

futuros, atendendo as necessidades dos visitantes, da industria, do meio ambiente e das

1



comunidades de acolhimento. Tornar o turismo mais sustentavel significa ter em
conta estes impactos e necessidades no seu planeamento e desenvolvimento. E um
processo de melhoria continua que se aplica igualmente ao turismo nas cidades, resorts,
areas rurais e costeiras, montanhas e areas protegidas. Reafirma, ainda, que 0s principios
da sustentabilidade se referem aos aspetos ambientais, econdmicos e socioculturais do
desenvolvimento do turismo, pelo que um equilibrio adequado deve ser estabelecido entre
estes trés pilares, a fim de garantir a sustentabilidade a longo prazo (UNWTO, 2005, p.9)™.
Também a OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico)
enfatiza que “Sustained development of the tourism sector will depend upon its ability to
adapt to emerging economic, social, political, environmental and technological trends.
Fulfilling tourism’s potential as an engine for sustainable and inclusive growth will
require the development of sound policies, integrated strategies, inter-ministerial
structures, and mechanisms that involve the private sector and other stakeholders in
tourism governance.” (OCDE, 2018, p. 21).

Segundo Cole (2006, pp. 1- 2), as questdes socioculturais sdo pouco estudadas no turismo
e gue a participacdo da comunidade local é considerada uma etapa essencial para garantir
que o desenvolvimento do turismo seja sustentavel, sendo que a verdadeira participacdo
ou capacitacéo ativa recebeu pouca atengédo na literatura de desenvolvimento do turismo
(Sofield, 2003; Warburton, 1998)2.

Neste contexto, o tema escolhido foi A Atitude dos Residentes Locais perante o
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo Rural: O Caso de Evora Monte, o qual se
reveste de especial relevancia, uma vez que as relag6es entre a populacéo local e o turismo
sempre foram um tema de investigacdo por parte de varios autores, sendo que, na
atualidade, a temética do desenvolvimento sustentivel torna-se cada vez mais crucial a
nivel mundial, exigindo a realizacdo de estudos mais aprofundados, nomeadamente
envolvendo a andlise e a sensibilizagdo das comunidades locais, para que o0
desenvolvimento sustentavel do turismo nos destinos turisticos seja uma realidade. Evora
Monte é uma povoacgdo de reduzida dimensdo sociodemogréfica, inserida no Alentejo
Central, cujo territorio ainda carece de estudos que permitam avaliar o respetivo estado
da arte no que respeita ao turismo, pelo que justifica o foco desta investigacdo, embora

de carater exploratorio, no sentido de contribuir para o seu desenvolvimento turistico

! Tradugdo propria
2 Tradugdo propria




sustentavel, avaliando a perce¢do da comunidade local relativamente a esta componente.
Pretende-se, com este estudo, averiguar as perce¢des dos residentes rurais sobre o impacto
do desenvolvimento do turismo, num destino rural, assim como aferir quais os fatores
considerados relevantes pelos locais como sendo um fator de desenvolvimento
sustentavel, na regido de Evora Monte, sendo a questio de investigacdo: Sera que 0s
residentes de Evora Monte consideram o turismo um fator de desenvolvimento

sustentavel para a localidade?

No desenvolvimento deste estudo foi utilizada a metodologia de case study, em

conformidade com o seguinte cronograma:

. Enquadramento e «Conclusies
Revisa al s imitacé S
_evnsan i . Caraterizacio Territério: . =1k S - Fa0
Literatura i Entrevistas . Recomendacdes para
Evora Monte Estudos Futuros

ouT19 _— T DEZ19 JAN/FEV20
_] Case Study T ] ) j

7 + Entrevistas semiestruturadas ~ N -

;,/ * Observacio participada \\

I-" * Recolha documental \

‘.\ v /J’.
\\‘ Amostra (entrevistados): Snowball v

S~ Aplicacio entrevista 16-17NOV19 7

Figura 1: Cronograma
Fonte: Elaboragdo propria

Esta dissertacdo estd organizada em varias partes. A primeira parte corresponde a
Introducdo, onde se descrevem o0s respetivos objetivos, a relevancia do tema e o
cronograma. A segunda parte contempla os capitulos de revisdo de literatura, cuja
natureza contextualiza os argumentos base da investigacdo, em que o estudo das doutrinas
da parte tedrica permitiu progredir na tematica que faz parte do presente estudo. No
primeiro capitulo definem-se 0s conceitos e abordagens sobre a evolugdo do turismo,
embora ndo exaustiva, mas orientada para o fio condutor da sustentabilidade, pois esta
tem sido alvo de inUmeros artigos, bem como do turismo sustentavel, e este na ética da
comunidade, em destinos rurais, com referéncia aos temas de turismo nos niveis
ambiental/fisico, econdmico e sociocultural, os pilares da sustentabilidade. Na terceira
parte aborda-se o case study, objeto da investigacdo, com caraterizacdo da regido
(Alentejo, Evora, Estremoz e Evora Monte) e do desenvolvimento turistico de Evora

Monte. A quarta parte refere-se a metodologia e estudo de caso (protocolo de entrevista,
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recolha de entrevistas e observacéo participada). Na quinta parte € apresentada a analise
dos resultados obtidos na investigacédo realizada no decurso da dissertagédo. A sexta parte
integra as principais conclusdes alcangadas, com as consideragdes gerais, limites da
investigacdo e recomendacdes para investigacdes futuras. Na ultima parte, apresentam-
se as referéncias bibliograficas e inserem-se alguns Apéndices e Anexos considerados

Uteis para complemento e apoio de informacao.

1. Revisao de Literatura

“You have to know the past to understand the present” (Carl Sagan)

“A literature review for scientific research can be defined as a survey of scientific books,
scholarly articles, and any other systematic scientific sources relevant to a particular
issue, area of study, or theory, to provide a description, summary, and critical evaluation
of a concept, school of thought, or ideas pertaining to the research question in
investigation. In extension, the literature review familiarizes the author to the extent of
knowledge in their field (...). The scientifically relevant literature in a field consists of the
previous studies in the area, established schools of thoughts, scholarly articles,
and scientific journals among other things (...). A summary or an overview is the brief
account of all informational highlight from key sources, while synthesis is the
restructuring or reorganization of the information in a way that informs of the

dissertation’s plan of investigating the research problema (...)” (Pubrica (s.d.).
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Figura 2: Why is Literature Review Important to Scientific Research?
Fonte: (Pubrica, s.d.)
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1.1. Turismo
1.1.1 Conceito e Evolucéo do Turismo

Existem na literatura os mais variados conceitos de Turismo, sendo que a UNWTO o
define do seguinte modo: “Tourism is a social, cultural and economic phenomenon
which entails the movement of people to countries or places outside their usual
environment for personal or business/professional purposes. These people are called
visitors (which may be either tourists or excursionists; residents or non-residents) and
tourism has to do with their activities, some of which involve tourism expenditure.

Tourism at international level is expected to grow in the coming years. This presents
both an opportunity and a challenge at the same time. The opportunity is to invest
and create quality job opportunities in the tourism sector. The challenge is that, in
order to support the expected growth and to achieve tourism sector competitiveness
and sustainability, UNWTO Member States need the right tourism human capital base
that meets current and future market demands and, ultimately, enhances

competitiveness and sustainability of tourism destinations. ” (UNWTO Academy, s.d.).

Neste contexto, a industria do Turismo € uma das maiores atividades econdmicas do
mundo, que gera riqueza, emprego e desenvolvimento regional e, por isso, em 2019, o
World Travel & Tourism Council (WTTC), realca que “Tourism is a force for good in the
world, creating jobs and economic growth”. “Yet again, the strong economic
performance of Travel & Tourism proves the power of the sector as a tool for
governments to generate prosperity while creating jobs around the world. (Gloria
Guevara Manzo, President & CEO WTTC).” (WTTC, 2019, p. 1).

Com efeito, o Turismo ndo € um fendmeno recente, pois muitas civilizacdes anteriores ao
século XIX ja o conheciam. A partir do inicio deste século, as viagens de lazer
aumentaram e Thomas Cook cria o primeiro pacote de turismo, inovando com a oferta de
transporte e estadia (Pinteus, 2018). Segundo Lickorish & Jenkins (2007), a quarta etapa
do turismo moderno, os anos do pds-guerra de 1945 até a atualidade, foi um periodo de
revolucdo tecnoldgica; de facto, uma segunda revolucdo industrial. Dai resultou o
aumento significativo da riqueza e do rendimento disponivel, conjuntamente com
mudancas a nivel de estilo de vida e dos comportamentos. A velocidade e a escala da
mudanga foram mais evidentes do que nunca. Consequentemente, assistiu-se a um

periodo de crescimento acentuado em viagens nos paises industrializados e mais ricos do
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mundo. O transporte e outras formas de comunicacdo, como a televisdo, reforcaram
fortemente os fatores econdmicos que favorecem a expansdo do turismo, com grande
variedade de oferta de atragBes nos paises estrangeiros. Gradualmente, o apelo de lugares
estrangeiros superou o interesse na producdo domestica. O crescimento das companhias
aéreas internacionais, 0s avan¢os nas tecnologias de informagdo e a crescente
flexibilidade dos pacotes turisticos inclusivos, contribuem para a atual estrutura e
caracteristicas da industria do turismo, em que, das caracteristicas mais significativas se
destacam, nomeadamente: = O crescente volume do turismo internacional; = A
democratizacdo das férias, com uma ampla gama de grupos socioeconémicos; = A
crescente flexibilidade do pacote inclusivo para sustentar a procura turistica e facilitar as
viagens de longo curso; = O surgimento de servicos de viagens especializados, operadores
turisticos e agéncias de viagens, para facilitar a escolha e fornecer informac@es; = O
desenvolvimento continuo das tecnologias de informacdo para gerir o volume de
informacdo relevante para a industria do turismo. (Lickorish & Jenkins, 1997, 2007, pp.
1-50)°.

De acordo com os dados da UNWTO, em 2018, as chegadas de turistas internacionais
atingiram 1.401 milhdes, cresceram 4% no primeiro semestre de 2019, comparativamente
com o periodo homologo do ano anterior, Este crescimento foi impulsionado por uma
economia forte, conjugado com as viagens aéreas a custos acessiveis (low cost), a maior
agilidade na obtencdo de vistos e a melhor conetividade aérea, as quais contribuem para
alimentar o turismo de massas, que conduz a um novo paradigma. (UNWTO; WEF,2018).

Um dos problemas fulcrais da atualidade € o Overtourism (Turismo de Massas), que esta
a causar grandes constrangimentos em Varios paises, passando a ser uma questdo
verdadeiramente global que urge controlar. Segundo Milano, Cheer & Novelli (2018) o
turismo de massas pode ser definido como (...) the excessive growth of visitors leading
to overcrowding in areas where residents suffer the consequences of temporary and
seasonal tourism peaks, which have enforced permanent changes to their lifestyles,
access to amenities and general well-being. The claim is that overtourism is harming the
landscape, damaging beaches, putting infrastructure under enormous strain, and pricing
residents out of the property market. It is a hugely complex issue that is often

oversimplified (...). No Anexo 12, pode observar-se o nimero de chegadas internacionais
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de 2005 (453,2 milhdes) a 2016 (616,2 milhdes). (Milano, Cheer, & Novelli, 2018) citado
em (UNWTO; WEF, 2018).

De facto, j& em 2005, a UNWTO alertava para os grandes desafios do crescimento
exponencial do turismo, referindo que: Prevé-se um crescimento acentuado no turismo
nos proximos anos, que oferece excelentes oportunidades para disseminar a
prosperidade, mas apresenta desafios consideraveis e ameacas potenciais ao meio
ambiente e as comunidades locais, se ndo forem bem geridos (UNWTO, 2005)*.

De realcar os destinos onde 0 excesso de turismo atingiu proporg¢des perturbadoras, tais
como algumas zonas mais turisticas de Barcelona, Palma de Maiorca, Paris, Dubrovnik,
Kyoto, Berlim, Bali, Reykjavik. Face a estes constrangimentos, no sul da Europa, 0s
protestos e movimentos sociais cresceram, o que levou a formacao de organiza¢bes como
a Assembly of Neighborhoods for Sustainable Tourism (ABTS) e a Network of Southern
European Cities against tourism (SET), que estdo na vanguarda da luta contra o turismo
excessivo e 0 seu impacto nas comunidades locais. Enquanto muitos turistas querem
"viver como um local” e ter uma experiéncia auténtica e imersiva durante a sua visita, 0s
residentes de muitos destinos que dependem do turismo estdo a ver o senso unico de lugar,
que caraterizou as suas cidades, desaparecer sob uma vaga de lojas de souvenirs,
multidGes, transportes turisticos e bares barulhentos. Sofrem, também, a medida que as
infraestruturas locais sdo submetidas a uma enorme presséo.

Como medidas que visam contribuir para ajudar a solucionar esta problematica, Milano,
Cheer, & Novelli (2018) referem que (...) “Tourism should be part of the wider
destination management system, which must also consider transport and mobility, the
preservation of public spaces, the local economy and housing, among other aspects of
daily life. Research, planning and a close and ongoing dialogue between city
administrators, the tourism industry, civil society groups and local residents are
essential. Perhaps overtourism is a symptom of the present era of unprecedented
affluence and hyper mobility, a consequence of late capitalism. We need to urgently
rethink the way cities are evolving to uphold the rights of their residentes (...) ” (Milano,
Cheer, & Novelli, 2018) citado em (UNWTO; WEF, 2018).

4 Tradugso prépria
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1. 2. Turismo Sustentavel
1.2.1 Sustentabilidade

A tematica do desenvolvimento sustentavel teve maior divulgacédo a partir dos finais da
década de 80 do seculo XX (1987), quando a Comissdo Mundial para 0 Ambiente e
Desenvolvimento apresentou, nas Nacgdes Unidas, o relatorio “O Nosso Futuro Comum”,
também conhecido como o relatério de Bruntland (WCED, 1987, p. 43). Neste relatorio,
o desenvolvimento sustentavel é definido como sendo “development that meets the needs
of the present without compromising the ability of future generations to meet their own
needs.”. Constata-se, no entanto, que no Turismo existem inimeras defini¢Bes para

sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel (Butler, 1999b; Page & Dowling, 2002).

Posteriormente, Liu (2003, p. 460) refere que a UNWTO (2001) o descreve num ambito
mais abrangente, mencionando que (...) “Sustainable tourism development meets the
needs of present tourists and host regions while protecting and enhancing opportunities
for the future. It is envisaged as leading to management of all resources in such a way
that economic, social and aesthetic needs can be fulfilled while maintaining cultural
integrity, essential ecological processes, biological diversity and life support systems
(...)"

A nivel global, as organizagdes lideres mundiais como a UNWTO e 0 GSTC (Conselho
Global de Turismo Sustentavel) consideram o turismo sustentavel como uma prioridade.
Efetivamente, a tematica da sustentabilidade do turismo a nivel internacional e europeu
foi abordada em 2016 como segue (...) “The tourism sector’s competitiveness is closely
linked to its sustainability, as the quality of tourist destinations is strongly influenced
by their natural and cultural environment and the attitudes of the local community.
Today, sustainable development and sustainability are integral parts of the debate
about how tourism should use natural and social resources to gain economic benefits.
It led to the growing recognition that public and private tourism actors need to consider
the equal distribution of maximised economic benefits, the minimisation of the
sociocultural impacts on hosts and tourists as well as the protection and the enhancement
of the natural environment through tourism activities. Globally, several world-leading

organisations have put sustainable tourism on their agenda, such as the United Nations




World Tourism Organisation (UNWTO)® or the Global Sustainable Tourism Council
(GSTC)®. Similar initiatives are mirrored in Europe and developed and implemented by
EU institutions, such as the European Commission and the European Environment
Agency’, or by international organisations such as the Council of Europe through the
European Institute of Cultural Routes®. All of these activities try to reduce the difficulty
of practically applying the theoretical concept of sustainability for a variety of
stakeholders, which include the host community/destination, tourism businesses,
policymakers (mainly at the local and regional level), non-governmental organisations,
networks, clusters and tourists. In general, one of the main issues remains the complexity
of the concept of sustainable tourism. Therefore, it continues to be a contested concept. ”
(...) (EC, 2016, pp. 7-9).

1.2.2 Turismo Sustentavel - Conceito

A UNWTO (2005), afirma que o Turismo Sustentavel é o Turismo que toma em
consideracdo 0s seus impactos economicos, sociais e ambientais atuais e futuros,
atendendo as necessidades dos visitantes, da inddstria, do meio ambiente e das
comunidades de acolhimento. Tornar o turismo mais sustentavel significa ter em conta
estes impactos e necessidades no planeamento e desenvolvimento do turismo. E um
processo de melhoria continua que se aplica igualmente ao turismo nas cidades, resorts,
areas rurais e costeiras, montanhas e areas protegidas. Reafirma que os principios da
sustentabilidade se referem aos aspetos ambientais, econdémicos e socioculturais do
desenvolvimento do turismo, pelo que um equilibrio adequado deve ser estabelecido entre
estes trés pilares, a fim de garantir a sustentabilidade a longo prazo (UNWTO, 2005, pp.
9-12)°.

Também a OCDE (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico)
enfatiza o desenvolvimento sustentavel do seguinte modo: “Sustained development of
the tourism sector will depend upon its ability to adapt to emerging economic, social,

political, environmental and technological trends. Fulfilling tourism’s potential as an
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engine for sustainable and inclusive growth will require the development of sound
policies, integrated strategies, inter-ministerial structures, and mechanisms that involve

the private sector and other stakeholders in tourism governance.” (OCDE, 2018, p. 21).

Com efeito, muitos estudos tém sido realizados ao longo dos anos mas, contudo, verifica-
se que o setor do Turismo esta, ainda, algo sensivel a implementacdo de praticas e
principios essenciais da Sustentabilidade, pelo que € prioritdrio que todos 0s
intervenientes no processo implementem as bases do turismo sustentavel nos destinos,
tendo em conta os valores da identidade e das culturas locais, com a cooperagéo entre 0s
varios atores, o que pressupde uma posicdo ativa do proprio turista, como agente de
mudanca. A politica do turismo seré o resultado de um processo participativo, em que as
partes interessadas e stakeholders consultam as comunidades locais, num conceito
integrador que conduz ao desenvolvimento global da regido. Os limites de crescimento
do turismo, expressos na capacidade de carga turistica, ou de outro indicador, devem ser
respeitados de igual forma por entidades publicas, empresarios privados e turistas (Ahués,
2004).

A United Nations General Assembly declarou o ano de 2017 como o Ano Internacional
do Turismo e Desenvolvimento Sustentavel, alegando que (...) “recalling the potential
of tourism to advance the universal 2030 Agenda for Sustainable Development and the
17 Sustainable Development Goals (SDGS) (...). This is a unique opportunity to build a
more responsible and committed tourism sector that can capitalize its immense potential
in terms of economic prosperity, social inclusion, peace and understanding, cultural and
environmental preservation (said UNWTO Secretary-General, Taleb Rifai) "(...).

Os 17 SDGs), indicados em Apéndice 6, foram, segundo as Nagdes Unidas, (...) “agreed
globally by all 193 UN member states, represent an affirmation of European values. The
SDGs call on all nations to combine economic prosperity, social inclusion, and
environmental sustainability (...) . (EC, 2019; UN, s.d.).

Segundo a UNWTO (2017), registou-se em 2017 um acentuado crescimento no turismo
internacional. As chegadas internacionais de turistas cresceram pelo oitavo ano
consecutivo, na sequéncia do crescimento ininterrupto, nao registada desde a década de
1960. Os destinos em todo 0 mundo receberam 1.323 milhGes de chegadas de turistas

internacionais, cerca de 84 milhdes a mais face a 2016, prevendo-se que, em 2030, o
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numero total de turistas internacionais atinja os 1,8 mil milhdes. Deste crescimento
exponencial, deriva a firme preocupacao de garantir a sustentabilidade do turismo a longo
prazo, baseada no equilibrio entre os valores ambientais, econdmicos e socioculturais.
(UNWTO, 2017, p. 10).

Os organismos internacionais como a OCDE p&em em evidéncia que o desenvolvimento
sustentado do setor depende da capacidade dos destinos em promoverem a adaptacédo as
tendéncias econdmicas, sociais, politicas e ambientais, destacando o surgimento de
politicas integradas - com a participacdo do setor. Com efeito, apesar dos resultados
obtidos na industria do Turismo serem francamente animadores, a sustentabilidade do
setor enfrenta desafios consideraveis, a longo prazo, em termos de tornar o modelo de
crescimento compativel com a qualidade de vida das localidades, especialmente nas
cidades ou destinos maduros. O estudo recente da UNWTO, sobre o turismo em cidades,
reconheceu a necessidade de o setor garantir politicas e préaticas sustentaveis que
minimizem os efeitos adversos do turismo no uso de recursos naturais, infraestruturas,
mobilidade e congestionamento, bem como o seu impacto sociocultural. Assim, devera
haver uma mudanca de paradigma da politica de turismo, de um modelo orientado para o
crescimento, para uma abordagem focada na qualidade desse crescimento e na sua
compatibilidade com a qualidade de vida dos residentes. O Programa de Turismo
Sustentavel One Planet - integracdo do consumo e producédo sustentaveis no turismo -,
tem o objetivo global de aumentar os impactos do setor de turismo no desenvolvimento
sustentavel até 2030, desenvolvendo, promovendo e ampliando praticas de consumo e
producdo sustentaveis, que aumentam o uso eficiente dos recursos naturais, produzindo
menos residuos e abordando os desafios das mudancas climéticas e da biodiversidade.
(UNWTO, s.d., p. 1).

Perante 0 novo contexto mundial em 2020, a UNWTO (2019) refere que: (...)
“Sustainability must no longer be a niche part of tourism but must be the new norm for
every part of our sector. This is one of the central elements of our Global Guidelines to
Restart Tourism. It is in our hands to transform tourism and that emerging from COVID-
19 becomes a turning point for sustainability, said Secretary-General Zurab
Pololikashvili (...)”. (UNWTO, 2019, p.1).

11



1.2.3 Turismo Sustentavel em Portugal

De acordo com o Turismo de Portugal (TP), (...) liderar o turismo do futuro significa que
este serd, cada vez mais, uma atividade econdémica capaz de gerar emprego durante todo
0 ano, preservar o territorio, o ambiente e 0s seus recursos e valorizar as culturas e as
comunidades, garantindo os principios e valores da sustentabilidade (...). Citado em
(AICEP, 2017, p.10).

Neste contexto, o TP lancou a Estratégia Turismo ET27, que define as metas de
sustentabilidade nos varios eixos, numa visdo de longo prazo, com agles concretas no
curto prazo, 0 que permite atuar com maior sentido estratégico no presente e,
simultaneamente, enquadrar o futuro num quadro comunitario de apoio 2021-2027, com
énfase em liderar o turismo do futuro, com foco nas pessoas, afirmar o turismo como hub
para o desenvolvimento socioecondmico, cultural e ambiental em todo o territorio,
posicionando Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos, inovadores e
sustentaveis do mundo. (T. Portugal, ET27, 2017).

Por sua vez, a Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo (ERT) foi o primeiro
destino em Portugal a propor-se a Certificacdo Biosfera, em 2014, que consiste num
programa de certificacdo sustentavel ao nivel de um destino, com grande credibilidade e
confianga no mercado internacional, no &mbito da World Conference on Sustainable
Tourism, promovido pela UNESCO e pela UNWTO. Segundo a Biosphere Responsible
Tourism, existem apenas 16 destinos certificados e 9 em processo de certificacdo, a nivel
global. Desde 2016, o Conselho Regional de Turismo do Alentejo realiza um processo de
certificacdo de sustentabilidade, iniciado com o processo de Certificagdo de Turismo
Sustentavel para Alojamento Hoteleiro (Biosfera) e atingira toda a cadeia de servicos
turisticos, com o objetivo final de certificacdo sustentavel (INSTO, s.d.). A CCDRA
(Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo), indica como
potencialidades estratégicas da regido Alentejo o Alentejo afirma-se como um territorio
sustentavel e de forte identidade regional, sustentado por um sistema urbano
policéntrico, garantindo adequados niveis de coesdo territorial e afirmando uma
reforcada integragdo com outros espagos nacionais e internacionais. A sustentabilidade
territorial assenta na valorizacao dos recursos enddgenos, designadamente dos valores
naturais e paisagisticos e no desenvolvimento de niveis acrescidos de concertacao

estratégica e cooperacdo funcional. A paisagem alentejana, de referéncia nacional e
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europeia, reune as condi¢fes para funcionar como um repositorio biogenético e de
amenidades, numa perspetiva multifuncional e de sustentabilidade, aliando as
preocupacdes de protecdo da natureza e dos modos de vida com as dinamicas
socioecondmicas. A ruralidade, enquanto carateristica marcante da paisagem, € um
contributo definitivo para a atratividade deste territorio, atribuindo-se as suas
caracteristicas cénicas uma parte importante da crescente procura, quer do ponto de

vista turistico, quer como local de segunda habitacdo (CCDRA, s. d.).

Em 2017, foi dado um passo importante com a cria¢do do Alentejo Sustainable Tourism
Observatory (ASTO), reconhecido pela UNWTO, que, por sua vez, integrou a Rede
Internacional de Observatdrios de Turismo Sustentavel (INSTO) em janeiro de 2018. Esta
rede foi criada em 2004, com o objetivo de apoiar a melhoria continua da sustentabilidade
e resiliéncia no setor de turismo por meio da monitorizacdo sistematica, oportuna e
regular do desempenho e impacto do turismo e ligar os destinos para melhor entender o

uso dos recursos e promover a gestao responsavel do turismo.

A nivel mundial, esta rede conta com 30 observatdrios, trés dos quais em Portugal (no
Alentejo, Algarve e nos Acores. Com sede no Tourism Creative Lab / CIDEHUS da
Universidade de Evora, o ASTO resulta ainda de uma parceria estratégica com a Entidade
Regional de Turismo do Alentejo/Ribatejo e 0 apoio do Turismo de Portugal, assumindo
parcerias com outras instituicdes do ensino superior, nomeadamente 0s Institutos
Politécnicos de Portalegre e de Santarém. O objetivo principal do ASTO, em consonancia
com os objetivos da UNWTO, consiste em criar um sistema partilhado de conhecimento
sobre o turismo sustentavel no Alentejo e Ribatejo, que contribua para a sua
competitividade e internacionalizacdo, reconhecendo 0s recursos enddgenos do
territdrio e a sua singularidade como fatores cruciais para o desenvolvimento do turismo.
Em junho de 2019, foi langado o primeiro inquérito para apurar a percecdo dos residentes
na regido Alentejo sobre os impactos do desenvolvimento da atividade turistica, que
abrange 34 concelhos da regido Alentejo. A opinido dos residentes é essencial, na medida
em que estes sdo importantes agentes da atividade turistica e influenciam o processo de
desenvolvimento dos concelhos onde residem. Por esse motivo, compreender as suas
percecdes é de extrema relevancia no ambito da monitorizagdo do desenvolvimento
sustentavel no Alentejo. Além da criacdo do observatorio regional de sustentabilidade, e

no sentido de cumprir o seu plano de acdo para a Sustentabilidade 2017-2020, o TP
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desenvolveu o programa de turismo inclusivo Tourism All for All; o projeto “Portuguese
Waves”, de gestdo sustentavel das praias “Surf Spots”; o “Portuguese Trails”, programa
de valorizagdo e sustentabilidade dos tragados ancora de “Cycling & Walking” das
regides turisticas portuguesas; parcerias com Organizacdes Nao Governamentais (ONG),
para promover a sensibilizacdo ambiental dos agentes do setor, e o Programa “Valorizar”,
centrado na regeneracdo e reabilitagdo dos espagos publicos com interesse para o turismo,
a valorizacdo turistica do patrimonio cultural e natural do pais, promovendo condi¢fes
para a desconcentracdo da procura, a reducdo da sazonalidade e a criacdo de valor.
(UEvora, s.d.; T. Portugal, 2017).

A Regido de Turismo do Algarve langou, em marco 2019, o Observatorio para 0 Turismo
Sustentavel, membro da INSTO desde 2020 (INSTO, s. d.), o qual visa o estudo, anélise
e monitorizacdo do desempenho turistico do destino nas areas da sustentabilidade
econdmica, social e ambiental. Tem o apoio do Turismo de Portugal (TP) e é
desenvolvido em parceria com a Comissédo de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
do Algarve (CCDR Algarve) e a Universidade do Algarve (UAIg), estando alinhado com
o0s objetivos de estudo e monitorizacdo da ET27 em matéria de sustentabilidade. A regido
dos Acores foi reconhecida pelo Global Sustainable Tourism Council (GSTC), a 5 de
dezembro de 2019, como a primeira regido do pais e o0 Unico arquipélago do mundo a ser
certificado como destino turistico sustentavel, cuja distingdo foi atribuida a apenas treze
regides do planeta. Nos Acores, foi criado o Observatorio do Turismo dos Acores (OTA),
uma associacdo privada, sem fins lucrativos, cujos socios fundadores sdo a Regido
Autonoma dos Acgores (RAA), a Associacdo de Turismo dos Acores (ATA) e a
Universidade dos Acores, e € membro da INSTO desde 2020. A sua missao é promover
a analise, divulgacdo e o acompanhamento da evolucéo da atividade turistica, de forma
independente e responsavel, garantindo a idoneidade da sua producéo técnico-cientifica,
de modo a contribuir para o desenvolvimento de um turismo sustentdvel na Regido
Auténoma dos Acores e integrado nas estratégias globais de desenvolvimento regional.
(INSTO & OTA, s.d.).

1.2.4 Turismo Sustentavel e comunidade

Para fazer uma contextualiza¢do de “Comunidade”, considerou-se interessante fazer
uma breve abordagem a “Teoria do Sentido de Comunidade”. A Teoria de Sentido de

Comunidade de McMillan e Chavis (1986) € a primeira conceptualizagdo amplamente
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utilizada e aceite ao nivel da comunidade cientifica. Estes autores definem o Sentido de
Comunidade como “o sentimento de pertenca que 0s membros possuem, que se
preocupam uns com o0s outros e com o grupo e uma fé partilhada de que as necessidades
dos membros serdo satisfeitas através do compromisso de estarem juntos” (McMillan &
Chavis, 1986, p.9). Esta teoria pretende descrever a dindmica do sentido de comunidade,
levando a identificacdo dos varios elementos envolvidos e o processo pelo qual estes
cooperam para produzir a experiéncia de sentido de comunidade, sendo que foram
identificadas quatro dimensbes: Membership (Pertenca), Influence (Influéncia),
Integration and Fulfillment of Needs (Integracdo e Satisfacdo de Necessidades) e Shared
Emotional Connection (Liga¢6es Emocionais Partilhadas). No que concerne & dindmica
das dimens®es subjacentes ao Sentido de Comunidade, os autores referidos anteriormente
defendem que estes se combinam num modelo circular, de auto reforco, com as diferentes
circunstancias, tendo causas e efeitos nas ligacdes estabelecidas com a comunidade e no
sentido de comunidade, em que este processo dindmico de auto reforco sera influenciado
por varias condicionantes, nomeadamente: pelo tempo, pelos valores e forcas externas
como o comeércio e a economia, pelos media, pela especializacdo das profissdes, pelos
meios de transporte, pela economia e pelas politicas de emprego e outras leis, num

sentimento que ndo € estatico, citado por (Marante, 2010, pp. 6-8).

Com efeito, e no sentido de obter mais valias a nivel de tecido empresarial, das
comunidades locais e da sociedade, a industria do turismo pode utilizar as organizacdes
comunitarias e organizacdes ndo-governamentais, a nivel local, como intermediarias, para
promover uma interpretacdo local da estrutura de Responsabilidade Social Corporativa
(CSR). A observacao de um entendimento do que significaa CSR, que é 0 compromisso
das empresas em contribuir para o desenvolvimento econdémico sustentavel, trabalhando
com os funcionérios, os familiares, a comunidade local e a sociedade em geral, pode
maximizar a participagdo das comunidades locais, em particular pequenas e
microempresas (UNWTO, Banco Mundial e USAID, 2006). A comunicagdo deste
conceito deve, assim, ser efetuada em linguagem adequada, de modo a ser percetivel por
todas as partes interessadas. Esta estratégia é essencial para ajudar as organizacGes de

turismo e turistas a entender e adotar padrdes e sistemas ambientais e sociais sustentaveis

15



relevantes, como sistemas de gestdo ambiental, comércio justo e relacbes com a
comunidade. (Robinson, Heitmann, & Dieke, 2011, pp. 81-82)%°.

1.2.5 Turismo Sustentavel na 6tica da comunidade, em espacos

rurais

Cole (2006) referiu no seu estudo que o turismo sustentavel € uma subarea do
desenvolvimento sustentavel, que foi colocado na agenda mundial com a publicacéo do
relatério Bruntland (WCED, 1987), que retirou as questdes ambientais do dominio dos
grupos de protesto para um quadro comum de entendimento (Jamison, 1996) e
transformou o ambientalismo em ideologia politica (Eber, 1996), focou questdes
ambientais, e 0 meio ambiente natural permaneceu um tema central do desenvolvimento
sustentavel e do turismo sustentavel, ndo dando relevo aos importantes trabalhos iniciais
sobre questBes socioculturais do turismo. As questdes socioculturais tém recebido
atencdo secundaria (Pearce, 1995), sdo introduzidas (Harrison,1996), sdo fracas (Ashley
et al., 2001), sdo marginalizadas (Pearce et al., 1998) ou sdo ignoradas. A titulo de
exemplo, em sete estudos editados sobre turismo sustentavel na década de 1990, apenas
17% dos artigos abordavam questdes comunitarias (Viken et al., 1999). A participacdo da
comunidade local é considerada uma etapa essencial para garantir que o desenvolvimento
do turismo seja sustentavel, sendo que a verdadeira participacdo ou capacitacdo ativa
recebeu pouca atencdo na literatura de desenvolvimento do turismo (Sofield, 2003;
Warburton, 1998). Verifica-se que a principal barreira esta na falta de confianca e no
conhecimento dos moradores, pelo que a pesquisa-acdo pode ser usada para ajudar a
capacitar os sujeitos da pesquisa, num processo de aprendizagem bidirecional, utilizando
os grupos focais e um férum de turismo como meio para a transferéncia de conhecimento.
Este foi um passo inicial para facilitar a capacitacéo da populagéo local a participar no
planeamento do turismo para garantir a sua sustentabilidade. A participacdo ativa é
frequentemente limitada pela falta de informagdes e conhecimentos de uma comunidade.

O conhecimento dos processos de tomada de deciséo e do sistema de turismo € essencial

10 Traduczo propria
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para que os moradores participem ativamente no planeamento e na gestdo do turismo
(Cole, 2006)*.

Choi e Sirakaya (2006), afirmou também que o desenvolvimento sustentavel do turismo
deve ser planeado e administrado em conjunto com os atores sociais de uma comunidade.
Por outro lado, o desenvolvimento de uma area rural visa capacitar a comunidade para
ser autossustentavel, através de iniciativas como o turismo. A participacdo da comunidade
nas iniciativas de desenvolvimento é possivel através do fortalecimento da capacidade
entre os membros da comunidade, a eliminacgéo de barreiras ao desenvolvimento, como a
corrupcdo, e a minimizacao de conflitos entre as estruturas de lideranca encontradas nas
comunidades rurais. Setokoe (2019), afirma no seu estudo que o desenvolvimento nestas
zonas rurais é frequentemente confrontado com desafios de lideranca, devido a valores e
estilos distintos das liderancas politicas e tradicionais. Recomenda-se que ambas as
liderancas cooperem e concordem numa governanca estavel que forneca a direcédo certa
a adotar e evitar discordancias que, muitas vezes, deixam o desenvolvimento e as pessoas
em piores circunstancias do que anteriormente, com desperdicio de recursos. As areas
rurais, com o objetivo de se afastar da pobreza e da vulnerabilidade, sdo prejudicadas pela
indisponibilidade de infraestruturas, pelo que é recomendavel um esfor¢o conjunto por
parte do governo e das entidades locais para apoiar essas infraestruturas, como estradas e
telecomunicacdes, que ligara a zona ao seu mercado de origem, a investidores e

patrocinadores. (Setokoe, Ramukumba, & Ferreira, 2019)*2.

Conforme citado por Eusébio & Figueiredo (2014), alguns estudos, que tém sido
publicados sobre o papel do turismo no desenvolvimento sustentavel de destinos rurais,
tém revelado que o turismo rural poderd ser um catalisador para a regeneracdo e
desenvolvimento econdmico de é&reas rurais, especialmente em espacos onde as
atividades economicas tradicionais estdo em declinio (Lee, 2013; Sharpley & Telfer,
2008). O turismo podera tambem aumentar a atratividade destas areas para a propria
comunidade local, aumentando o seu orgulho e autoestima (Rodrigues, 2012). Estes
efeitos positivos tenderdo a ser mais intensos caso o turismo seja desenvolvido utilizando

0s recursos enddgenos, integrando o patriménio natural e cultural e a comunidade local,

1 Tradugio propria.
12 Traduczo propria
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0 que contribuird, ndo s6 para captar mais consumidores para estes espagos, como,
também, para a retencao dos residentes (Kastenholz, 2004; Rodrigues, 2012).
Considera-se que a integracdo e o envolvimento pleno dos habitantes locais na
conservacao e manutencdo dos recursos enddgenos e na experiéncia turistica que estes
podem proporcionar aos visitantes, € um aspeto fundamental, quer para estes ultimos,
quer para os proprios habitantes, na criacdo de produtos turisticos integrados que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel das comunidades. Os residentes locais
podem contribuir fortemente para a criacdo de uma atmosfera acolhedora, reconfortante
e compensadora ¢ funcionar como “intermediarios culturais” (Cohen, 1988). Os
habitantes locais podem ter um papel determinante na cocriagdo de experiéncias turisticas
(Figueiredo et al., 2013; Kastenholz, Carneiro, Eusébio, & Figueiredo, 2013). (Eusébio,
& Figueiredo, 2014, pp. 51- 57). In (Kastenholz, Eusébio, Figueiredo, Carneiro, & Lima,
2014).

Numa outra perspetiva, o turismo sustentavel tem sido visto como um veiculo pelo qual
0s impactos negativos do turismo podem ser observados e com viabilidade a longo prazo.
E elogiado por Bramwell & Lane (1993) como um esquema positivo que reduzira a tensdo
e o atrito resultantes das interacdes complexas evidentes entre a industria do turismo,
turistas, o0 meio ambiente e as comunidades locais. Os residentes mal informados,
marginalizados ou alienados da tomada de decisdo, provavelmente responderdo com
atitudes inospitas face aos desenvolvimentos atuais e futuros do turismo (Butcher, 1997).
Deste modo, é crucial salientar que a hospitalidade representa o capital social associado
a um destino e, embora seja relativamente intangivel, desempenha um papel significativo
na sustentabilidade das iniciativas de turismo, pelo que os destinos que ndo fornecem esse
acolhimento genuino estdo em desvantagem face aos outros. Como € evidente que 0 apoio
da comunidade ao turismo seja expresso através de comportamentos de boas-vindas aos
visitantes, os residentes que tém um sentido mais forte de comunidade parecem ter uma
percecdo mais positiva dos impactos do turismo e, portanto, fornecerdo mais apoio ao

turista.

Kitnuntaviwat & Tang (2008) sugere que, para maximizar os beneficios econémicos e
culturais das atividades turisticas e minimizar os impactos econémicos e sociais
negativos, dever-se-a tentar melhorar o padréo de vida e a seguranca de residentes e
turistas, dar beneficios economicos aos residentes locais e incentivar atividades culturais,

desenvolvendo projetos turisticos, como eventos culturais e folcléricos sazonais,
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instalacOes e atividades desportivas e de recreacdo ao ar livre e programas de programas

de encontros, incentivos, conferéncias e feiras (MICE). Kitnuntaviwat & Tang, 2008).

No seu artigo “Reinventar para Sustentar?”, inserido no livro “Reinventar o turismo
rural em Portugal”, Kastenholz (2014), defende que a “massa critica de vantagens do
lugar” sera idealmente explorada em rede, para uma atuagdo integrada e articulada,
mais eficaz perante o mercado, indutora de inovacéo, aprendizagem continua, partilhada
entre stakeholders, assente numa viséo estratégica comum. (Breda, Costa, & Costa, 2006;
Cai, 2002; Gibson, Lynch, & Morrison, 2005; Novelli, Schmitz, & Spencer, 2006;
Sharpley, 2005). In (Kastenholz, Eusébio, Figueiredo, Carneiro, & Lima, 2014, capitulo

1, pp. 2-3).

No que se refere aos objetivos a atingir em Portugal, na ET27, na 6tica da Sustentabilidade
Social, relativamente a satisfagdo dos residentes, estes sdo “assegurar uma integra¢do
positiva do turismo nas populacdes residentes, sendo a meta a atingir: mais de 90% da
populacéo residente considera positivo o impacto do turismo no seu territério”, pelo
que muito trabalho ha ainda a desenvolver neste sentido. (T. Portugal, 2017).

Num contexto de desenvolvimento local, o Monte ACe-Desenvolvimento Alentejo
Central langou o seu Plano de Atividades e Orcamento 2019, em que, entre variadas
tematicas, refere o projeto “LEADER — Empreendedorismo e Inovagdo em contexto local,
que o Monte tem em curso, bem como o apoio ao empreendedorismo, no ambito do
Portugal 2020. Aborda, ainda, o tema das “Redes para o Desenvolvimento”. Nesta area
de intervencdo e numa perspetiva integrada de trabalhar no territorio, o0 Monte atua
como facilitador entre agentes do territorio e potencia a valorizacdo do territorio,
através da promogdo dos seus produtos enddgenos, das redes de comercializacédo de
proximidade, da participacdo em certames e da animacdo de espagos, bem como no

envolvimento nas redes formais de parceiros em que se inclui.” (ACE, 2019).
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1.2.6 Os pilares da sustentabilidade: Ambiental e Fisico,

Econdmico e Sociocultural

A Nivel Ambiental e Fisico

No estudo realizado por Muresan, Oroian, Harun, Arion, Porutiu, Chiciudean, & Lile,
(2016), refere-se que os efeitos do desenvolvimento do turismo no ambiente natural e na
paisagem ndo sdo percebidos como negativos. A quantidade de lixo na area é evidenciada.
Com efeito, o turismo é percebido como um fator que influencia o desenvolvimento da
rede de trafego e dos servicos de utilidade publica e melhora a qualidade dos servicos
publicos. Por outro lado, a melhoria da qualidade dos servicos publicos resulta de
padrdes mais elevados dos turistas que visitam a area. Portanto, para atender as
expectativas dos turistas, os servicos sao adaptados as suas necessidades e os padroes
de qualidade sdo estabelecidos em conformidade. (Muresan, Oroian, Harun, Arion,
Porutiu, Chiciudean, & Lile, 2016).

A Nivel Econémico

De acordo com o estudo realizado por Peixoto, Craveiro, Malheiros, Oliveira, Gomes,
Abreu...Escaria (2017), lancado pela Fundagdo Francisco Manuel dos Santos, o
envelhecimento populacional € um fendmeno mundial. Corresponde ao aumento do peso
relativo de pessoas idosas no total da populacdo, derivado da conjugacdo de duas
tendéncias: o progressivo aumento da esperanca de vida e o declinio da fecundidade. A
proporcdo de adultos e idosos face a de criancas e jovens tem vindo a aumentar nas
populacdes por todo o mundo. As carateristicas etarias das sociedades contemporaneas
sdo o resultado da conjugacdo da evolucdo das taxas de natalidade e de mortalidade ao
longo dos tempos, mas também dos movimentos migratérios. A Europa é uma regido
particularmente afetada por esta tendéncia, assistindo-se a gradual convergéncia dos
indicadores de envelhecimento entre os paises. A estrutura etaria de uma populagao
também ¢é influenciada pela entrada e saida de pessoas, e as migragdes sdo um fator cada
vez mais importante na determinacdo da intensidade do envelhecimento das regides
europeias, sendo que o perfil demogréfico envelhecido pode pdr em causa a
sustentabilidade demogréafica dos territorios. Assim, as transformagdes demograficas
podem influenciar negativamente o funcionamento e o desenvolvimento econémico das

sociedades (Oliveira Roca e Leitdo, 2006). O desenvolvimento econémico do pais pode
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ser prejudicado pelo envelhecimento populacional, na medida em que condiciona a
capacidade de inovagdo e de aquisicdo de novas competéncias, a relagdo entre a
populacdo ativa e ndo ativa ou a produtividade do pais (Abreu e Peixoto, 2009);
(DEMOSPIN®, 2013); (Banco de Portugal, 2015 a-b); (Albuquerque, 2015). (Craveiro
& Peixoto, 2014, capitulo 1).

No Apéndice 1, pode ver-se um quadro com a percentagem da populagéo jovem, em
populacdo em idade ativa, populacdo idosa e indice de sustentabilidade potencial por
NUTS (1991-2014), retirado do estudo acima referido (Craveiro, Gomes, Moreira,
Malheiros, Oliveira & Peixoto, 2014, capitulo 2, sec. 2.2., quadro 2.2, pp.52-53), que
coloca em evidéncia o Alentejo como a zona mais envelhecida. (Craveiro & Peixoto,
2014, capitulo 1). In Peixoto, Craveiro, Malheiros, Oliveira, Gomes, Abreu...Escaria,
2017, pp. 25-27); (Craveiro, Gomes, Moreira, Malheiros, Oliveira & Peixoto, 2014,
capitulo 2, sec. 2.2., quadro 2.2, pp.52-53).

No que respeita ao desenvolvimento econémico sustentavel nas zonas rurais, 0 turismo
comeca a desempenhar um papel de certo modo relevante no desenvolvimento econdmico
da area. Assiste-se a integracdo na comunidade dos denominados Lifestyle Entrepreneurs.
Os Lifestyle Entrepreneurs sdo motivados, principalmente, pela necessidade de obter uma
certa qualidade de vida, mantendo um rendimento que lhes permita sobreviver (Deakins
& Freel, 2006). E esse elemento de sobrevivéncia que os diferencia dos empreendedores
tradicionais que visam crescer e expandir 0s seus negécios, alcancar crescimento e tornar-
se uma empresa de médio ou grande porte. Esses motivos ndo econdmicos fazem parte
de varios estudos iniciais (Marchant & Mottiar, 2011). Com efeito, estes novos
empreendedores contribuem para dar um novo impulso econémico e social junto das
localidades onde se inserem, considerando que o seu exemplo gera um movimento

dinamizador de todas as faixas etarias de uma comunidade.

No que se refere as motivacdes, preferéncias e percecdes dos turistas, Liu (2003)
verificou que estas influenciam o proprio recurso turistico no sentido de determinar qual
€ 0 objeto ou o local que se torna uma atragdo turistica e o seu valor relativo no mercado.

Os turistas ndo compram “recursos”, vao a destinos turisticos, visitam atragdes ¢ usam

13 (DEMOSPIN) Projeto “Demografia economicamente sustentavel — Reverter o declinio em éreas periféricas”
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instalacBes. A natureza dinamica e o valor variavel de varios tipos de recursos turisticos

podem ser explicados em grande parte pela evolucdo da procura turistica.

Um aspeto relevante a ter em consideracdo é a “Smart Specialisation”. Segundo Naldi,
Nilsson, Westlund, & Wixe (2015) “In 2010, the European Union adopted the notion
‘smart’ in its new ten-year growth strategy Europe 2020 stating that Europe should

become a smart, sustainable, and inclusive economy. ”.

Neste contexto, Talbot (2016) refere no seu estudo sobre esta tematica que “Smart
specialisation” offers the prospect of regions building resilience through effecting
structural change by inventing intelligently designed policies using existing productive
structures and assets (Foray 2014). The model creates an environment where diverse
rural enterprises are able to benefit from Jacobian-type spillovers by means of a platform
which provides a reflexive-capitalism environment enabling contingent interaction to
take place between entrepreneurs. Thus the model provides the means for resolving the
dichotomy inherent in intervention policies: the danger that intervention weakens market

dynamics.

Efetivamente, o futuro passara pela inovacao tecnoldgica, e, neste sentido, Zavratnik,
Kos, & Duh (2018) refere no seu estudo que “Over recent years, the challenges arising
from the social and economic, but also wider changes of people’s communities - rural
and urban - have been increasingly addressed through the lenses of technological
developments and digitalization. focused on the applications of the Smart Village concept
and the importance of digital transformation for rural areas, always drawing parallels

between the findings and insights from different regions. .

Consequentemente, Prause & Boevsky (2015), afirma que “smart approaches can

successfully contribute to sustainable rural development.”.

Dado que na nossa investigacdo se enfatizam os produtos enddgenos, considera-se
relevante abordar esta tematica, dada a sua importancia no contexto atual. Conforme
referem Senhoras, & Cavalcante (2014), “O desenvolvimento enddgeno do turismo
valoriza o papel da historia, da cultura e das instituicdes das localidades na articulacao
de diferentes atores da sociedade local para promoverem o turismo por meio de um
padrdo de articulagéo territorial e de pessoas via redes e Arranjos Produtivos Locais

(APLs). A partir de ambas as abordagens sobre o fendmeno do turismo é possivel
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apreender que ndo existe apenas um Unico modelo de desenvolvimento, mas antes, pelo
menos dois tipos ideais (Weber, 1999), que se manifestam na realidade hibridamente,
pela articulacdo enddgena e exdgena dos atores, com a consequente repercussao
territorial nas escalas local e regional. O desenvolvimento exdgeno do turismo
colocado como fator de desenvolvimento regional apresenta-se diretamente tecnocrata,
pois refere-se a um padrdo de desenvolvimento externamente planeado com forte
concentracdo de equipamentos turisticos, com base em alguns polos de atracdo (fixos) de
fluxos turisticos que criam efeitos de arrasto ou linkages no territério (p. 5). A partir desta
visdo exdgena do desenvolvimento do turismo, surge uma simplificada geografia do
turismo, na qual a andlise dos territérios se materializa a partir da identificacdo de
um sistema de fixos (oferta e procura turistica) e fluxos (infraestrutura de
transporte), pois o turismo manifesta-se em areas de dispersao (emissoras), areas de

deslocacéo (infraestruturas de transporte) e areas de atracao (recetoras) (p. 6).

Os autores acima referem ainda que “Com base na andlise comparativa de
desenvolvimento enddgeno do turismo de diferentes localidades é possivel apreender um
mapa conceitual de forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades do turismo (analise

SWQOT), podendo ser funcional para o planeamento estratégico das acdes locais. .

A Nivel Sociocultural

No ambito sociocultural, existe uma nova abordagem, que consiste na criacdo de
comunidades imaginarias: grupos de pessoas e empresas que partilham um senso de
identidade, histdria e pertenca. As comunidades imaginarias tém uma visao clara do que
une a comunidade, qual € o sentido de afinidade e o seu proposito, reforcam e fortalecem
essa identidade, apresentando-a em iniciativas originais, criativas, inovadoras, cativantes
e inspiradoras que mostram ao mundo o que é a comunidade, a fim de construir uma
reputacdo distinta, relevante, auténtica, consistente e memoravel. Estas comunidades
podem tornar-se destinos irresistiveis para alguns, mas pouco atrativos para outros. Neste
sentido, os destinos podem definir combinagdes apropriadas de produtos e mercados
turisticos, as experiéncias de viagem direcionadas, e podem selecionar as componentes
apropriadas no sistema de turismo que proporcionam essas experiéncias da melhor forma

possivel, o que facilita aliancas da comunidade, nas quais o destino retoma o controle do
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sistema de turismo em vez de ser vitima deste. Os destinos podem, entéo, distanciar-se da
publicidade efetuada nos media de massas, passando a direcionar o marketing de
conteldo através das suas aliangas comunitarias no sistema de turismo. O autor sugere
que “imaginative communities should not just be thinking about product
(infrastructures, projects, icons, stage settings), but just as much about process and

how participants co-create the experience” (Govers, 2018, p.119).

Através da analise de um estudo realizado recentemente, Pinteus (2018) refere que
“Percebe-se, apds a revisdo da literatura e sua analise, que o turismo pode influenciar
diretamente o desenvolvimento social do destino, de uma regido ou de um pais, pois a
empregabilidade pode ser uma oportunidade para a populagéo residente aumentar o seu
bem-estar econémico e psicoldgico, assim como melhorar a sua qualidade de vida devido
aos servicos (estradas, pontes, hotéis, restaurantes, postos de turismo, seguranca, saude e
no turismo em geral) que podem contribuir para um padrdo mais elevado na estrutura
social do destino” (Pinteus, 2018, p. 16).

2. Case Study: A atitude dos residentes locais perante o
desenvolvimento sustentavel do turismo rural: o caso de Evora
Monte

2.1 Caraterizacéo da Regido

O presente estudo tem como objetivo averiguar as percecdes dos residentes rurais sobre
o0 impacto do desenvolvimento do turismo num destino rural e, ainda, identificar os fatores
considerados relevantes pelos locais como sendo um fator de desenvolvimento
sustentavel, na regifo de Evora Monte, tendo como ponto de partida a seguinte questo:
Serd que os residentes de Evora Monte consideram o turismo um fator de
desenvolvimento sustentavel para a localidade?. Para se desenvolver este trabalho foi
usada a metodologia de case study. Neste case study foram utilizadas fontes de
informacao, nomeadamente entrevistas semiestruturadas, observacéo participada, recolha
de informac&o atraves de documentos ja publicados anteriormente, papers académicos,
documentos sobre a regido que se podem encontrar na Internet, bibliotecas e organismos

regionais.
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A povoacio de Evora Monte, insere-se na regido NUTS Ill, na regido do Alentejo, na
sub-regido do Alentejo Central, em Portugal, e por sua vez esta integrada no distrito de
Evora e concelho de Estremoz, sendo uma freguesia deste concelho. Em primeiro lugar,
proceder-se-4 a caraterizacio da regido do Alentejo, em seguida Evora, Estremoz e por

fim Evora Monte, para contextualizar o enquadramento da regio em estudo.

2.2 Alentejo

O Alentejo carateriza-se, morfologicamente, pela existéncia de extensas areas de
planicie, surgindo em certas &reas do territério zonas com acentuado relevo, sem
carateristicas montanhosas. E uma regifo essencialmente rural e escassamente povoada,
que ocupa cerca de um terco do territorio nacional. Possui uma componente de varios
patrimonios que se complementam entre si, nomeadamente o arqueoldgico (vestigios
megaliticos que fazem parte de rotas turisticas) o arquitetonico e etnogréfico, o
monumental e o paisagistico que conferem a regido condicGes de excecdo para uma
descoberta que interliga o turismo de natureza e o turismo cultural, usufruindo da
tranquilidade que a sua paisagem e das suas aldeias e vilas incutem nos visitantes. Nos
ultimos anos, tem-se também caraterizado por ser uma regido de elei¢éo pelos seus vinhos
e pela exceléncia dos seus enchidos produzidos com carne de porco preto alentejano, pelo
azeite, as pastas de azeitona, pelo seu pao e pela riqueza da sua gastronomia. O Alentejo
Central faz parte da NUT 11l (2013) e é composto por 14 municipios, nomeadamente o
Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Mora, Mourdo,
Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas, Viana do Alentejo e Vila
Vicosa. O Alentejo Central apresenta uma baixa densidade populacional e uma rede
urbana algo desequilibrada e marcada pela existéncia de um reduzido nimero de polos
urbanos de média dimensdo. Verifica-se também a desertificacdo continuada das zonas
rurais com predominéncia de lugares de pequena dimensdo, muito distanciados das
respetivas sedes de concelho. Na sub-regido, em 2011, 7% da populacéo vivia isolada,
sendo Evora o Unico ntcleo populacional de maior dimensdo no conjunto da regido. A
restante populacgdo vivia essencialmente em lugares com menos de 2.000 habitantes,
como se pode verificar no Apéndice 1 e Apéndice 3. Para melhor entendimento do
contexto dos agentes existentes, em Apéndice 5 sdo indicadas as entidades que emergem
como agentes centrais em alguns dominios de intervencdo na regido. (CIMAC &
ADRAL, 2014).
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No Alentejo foi criada a “Rede de Turismo de Aldeia do Alentejo”, aliada ao projeto Rede
Europeia de Turismo de Aldeia (Genuineland), que recebeu um prémio de inovacéo,
Ulysses Prize, atribuido pela Organizacdo Mundial de Turismo, 6rgdo das Nag¢des Unidas,
em reconhecimento da inovacgédo proporcionada. Com este envolvimento das autoridades
de turismo da regido, ja se conseguiram agrupar na rede catorze aldeias do Alentejo. A
planura facilita os passeios a pé ou de bicicleta, mas os cavalos também fazem parte do
lugar. No Campo Branco de Castro Verde, podemos combinar esses passeios com a
observacao de aves e, em barragens como no Alqueva, a serenidade das &guas ou a
contemplacdo do manto de estrelas da Rota Dark Sky contaminam a placidez do local.
(Rodrigues & Rodrigues, 2009).

2.3 Evora

A cidade de Evora, no coragio do Alentejo, é o principal polo urbano da regi&o, em termos
populacionais e funcionais, a sua fundagdo é anterior a época romana e esté classificada
como patriménio mundial da Unesco, desde 1986. A sua Universidade de renome foi a
segunda a ser fundada em Portugal e, por sua vez, € uma das universidades do sistema de
ensino superior publico portugués. Evora detém, assim, uma vocacdo patrimonial,
cultural, universitéria e de servigos, com qualidade ambiental, que procura potenciar toda
a area envolvente a propria cidade e possui um importante potencial turistico. O seu
patrimonio cultural é digno de realce, tais como o seu centro histérico, o Templo de
Diana, a Sé Catedral, o Museu de Arte Sacra, a Capela dos Ossos e também a sua singular
paisagem arqueoldgica megalitica, uma das mais antigas e monumentais da Europa. Por
outro lado, é uma regido muito conhecida pelo enoturismo, pela sua gastronomia e pela
docaria tradicional alentejana de exceléncia. Conforme pode verificar-se no Apéndice 4
(Perfil demografico e perfil social de Evora), a sua populacio era de 53171 habitantes em
2017. (CIMAC, s.d.; CMEvora, s.d.).

2.4 Estremoz

O concelho de Estremoz insere-se na sub-regido denominada por “zona dos marmores”
num eixo que liga Estremoz, Borba, Vila Vigosa e Alandroal. A regido € rica em
patriménio natural, com a Serra d’Ossa, com 650 m de altitude, cujo nucleo central
converge os concelhos de Estremoz, Borba e Redondo, em que predomina a vegetacédo de

montado, com sobreiros e outros. A populagio de Evora Monte recorre aos organismos
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aqui instalados, nomeadamente a Camara Municipal de Estremoz/Gabinete Municipal de
Protecdo Civil, o posto de turismo, a GNR, a PSP, o tribunal, os bombeiros, o centro de
salde e a escola, que leciona até ao 3° ciclo de escolaridade. O municipio foi reconhecido
pela producdo de “Figurado em Barro de Estremoz”, Patrimonio Cultural Imaterial da
Humanidade, Unesco, desde 2017. O concelho tem nove freguesias, oito das quais rurais,
sendo Evora Monte (ou Santa Maria) a freguesia rural que maior nimero de visitantes
atrai. (CMEstremoz, s.d.).

Limites das NUTS 2013

REGIAO AUTONOMA DOS AGORES
0|

L = )

|

Fonte: INE

Figura 3: Mapa das regides de Portugal (NUTS 2013)
Fonte: (AICEP, s. d.)
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2.5 Evora Monte

A vila de Evora Monte, também denominada de Santa Maria, objeto de estudo do
presente trabalho, foi sede de concelho até 1855 e, a partir dai, esta integrada no concelho
de Estremoz, situagdo que se mantém até hoje. Situada na estrada que liga Evora a
Estremoz e pertencendo a este ultimo concelho, desenvolve-se em torno de um cabeco
com 500 m de altitude que corresponde ao extremo poente da Serra d’Ossa. No topo dessa
elevacdo foi construido o castelo, que resultou numa fortificacdo que reflete a transicdo
da arquitetura militar medieval para a da renascenca, com trés andares e planta
quadrangular, reforcada em cada vértice por torres cilindricas adaptadas ao uso da
artilharia. Dai, obtém-se uma ampla vista sobre as muralhas de Estremoz (para norte) e a
imponente Serra d’Ossa (a leste e nordeste). Evora Monte estd integrada na Rede
Europeia de Aldeias Turisticas.

Tem uma populacdo de cerca de 569 habitantes (censos 2011), concentrada em grande
parte na Zona Baixa, habitando na Vila Velha, muralha, cerca de vinte pessoas. Os
principais aglomerados populacionais s&o: Vila, Hortas, Rufacho, Vale Figueira, Quinta
do Mortal e Vinha do Mato. As principais atividades econémicas inserem-se no setor
primario e geram emprego para grande parte da populacdo. Visitada por turistas nacionais
e estrangeiros, o turismo estd a tornar-se um fator de sustentabilidade, dado o seu
potencial histérico de uma vila com mais de sete séculos de historia, onde foi assinada a
Convencao de Evora Monte que restabeleceu a paz em Portugal, em 26 de maio de 1834,

apos varios anos de guerra civil entre liberais e absolutistas.

Evora Monte faz parte dos Places of Peace - Rede Europeia dos Sitios da Paz, sob o lema
“Unidos pela Historia e pelo Patrimonio Imaterial da Paz”, uma rede de lugares da Europa
onde foram assinados tratados de Paz ou capitulacGes, representados por instituicdes
publicas e privadas, que mantém uma memdaria coletiva destes eventos e 0s comemoram
(CMEstremoz, s.d.; Peace, s.d.).
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Figura 4: Mapa com localizagio Estremoz e freguesias, Evora Monte e Serra d’Ossa
Fonte: (CMEstremoz, s. d.)

2.6 Desenvolvimento turistico Evora Monte

O principal polo de atracdo de Evora Monte é, sem divida, o paco fortificado
(normalmente denominado de castelo), um monumento do inicio do século X1V, fundado
por D. Dinis, que faz parte da DGPC-Dire¢do Geral do Patriménio Cultural (antigo
IPPAR), classificado como monumento nacional desde 1910, com categoria de protecdo
(Pereira, 2004). Segundo informacdo local, tem uma média de 10 mil visitantes/ano
(11.593 visitantes em 2018), sendo o custo da entrada de dois euros. De referir que sdo
bem visiveis as multiplas infiltracdes no seu interior, o que denota a necessidade de obras

de restauro urgentes.
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No quadro 1 seguinte, podem observar-se os polos de atracio de Evora Monte:

Nome Tipologia Dentro da Fora da Obs.
muralha muralha
0
Historico/Cultural Paco Fortificado X Aberto ao piblico, com
(Castelo) painéis informativos
Historico/Cultural Igrejas/Ermida 2 8
Historico/Cultural Casa da Convencao X Futuramente

Centro Interpretativo

Natural Serra d Ossa Trilhos sinalizados,
birdwatching , flora

Quadro 1: Polos de atracdo em Evora Monte
Fonte: Elaboracéo prépria

Destacam-se as festividades realizadas, que envolvem a comunidade local, como a
comemoracao anual do aniversério da Convencao de Evora Monte a 25 de maio (em 2019
teve lugar o 185° aniversério, organizada pela LACE-Liga dos Amigos do Castelo de
Evora Monte, Associacao privada sem fins lucrativos, e a festa em honra de Santa Maria,
a 15 de agosto, que atraem muitos turistas e antigos moradores. Em anos passados, tinha
lugar o evento “Presépio de Natal”, realizado em dezembro, e dinamizado por uma
associacdo local LACE. O presépio era todo ele construido em Evora Monte por
elementos da populacgdo que disponibilizam muitos dos seus tempos livres, sendo que as
faces das figuras representavam caras de habitantes da vila, construidas em fibra de vidro
sobre moldes de gesso. O evento teve bastante sucesso, anualmente, com um grande fluxo
turistico. Por outro lado, a comunidade local, atraves da participacdo como elementos
chave no desenrolar da atividade, fortaleceu o seu capital social. Com este evento
contribuiu-se para o bem-estar da comunidade e foram asseguradas as necessidades da
atividade turistica. De todas as atividades dinamizadas no “Evora Monte: Castelo da
Paz”, a que mais contribuiu para a construcédo de capital social na localidade foi o presépio
de Natal, dada a necessidade de intervencdo da comunidade local, antes e durante o
evento, em que os habitantes da comunidade passaram a fazer parte do cenario montado

durante o desenrolar das festividades. O presépio constitui um motivo de orgulho para os
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residentes e um fator de coeséo, tendo sido, entretanto, interrompido por falta de recursos
financeiros. O mercado de Natal permitia a divulgacdo de produtos regionais,
proporcionando aos produtores locais a oportunidade de divulgarem e venderem os seus
produtos. (Rodrigues, Rodrigues & Valério, 2008).

Quadro 2: Contribuigdo do evento para o desenvolvimento local
Fonte: (Adaptado de Rodrigues, A., Rodrigues, A. & Valério, M., 2008)

Preservacio /

Contribui¢io ambiental

Manutencio da

Identidade cultural

Geraciio de ocupagoes
produtoras de
rendimento

Desenvolvimento

participativo

Qualidade de vida

[l

4

§

.

d

O Castelo como elemento
central do evento:

Evora Monte
destino de Paz:

Mercado de Natal:

Presépio de Natal:

O Evento:

- Desenvolvimento do
sentimento de
responsabilidade
pela preservacio do
patrimonio construido.

- Sensibilizacio da
populagio para um
facto historico que os
torna diferentes na
regiio.

- A comunidade sente

- Venda de artesanato.
-Venda de produtos

regionais.

- A dinamizacdo da

comunidade para o
trabalho de equipa

que resulta num fator
benéfico para a
comunidade no seu todo.

- Evora Monte Castelo

da Paz, proporciona aos
habitantes atividades
de lazer e recreio

na época natalicia.

que pode ser um - O presépio € um

elemento de referéncia motivo de orgulho
a nivel internacional. da comunidade divulgado

aos visitantes.

Outra atividade realizada que esta a ter muito sucesso, é o Trail Running Cidade de
Estremoz, que pelo segundo ano consecutivo decorre "Pelos Trilhos de Evora Monte",
em que, em outubro 2019, mais de 400 atletas participaram na caminhada (10 km), no
trail curto (15 km) e no trail longo (25 km), num percurso pela beleza natural da regido
da extremidade ocidental da Serra d'Ossa, com partida de manha e regresso na Praca dos

Aviadores, em Evora Monte.

A oferta de espacos existentes dentro da muralha consiste em pequenos espacos
comerciais, com venda de produtos enddgenos, artesanato e outros ligados ao turismo,

como indicado no quadro 3 gque se segue:
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Nome Tipologia Dentro da Obs.
muralha
Artesi esta a fazer Figurado
Celeiro Comum Loja artesanato X de Estremoz, apés Curso IEFP
(Inst® Emp® Formac. Profiss.)
Andar a Monte Atracdes Turisticas X Guia local para atividades
Turismo natureza (1)
Silveirinha Galeria arte / X Sotio visitavel: Torre do
Loja gourmet relogio

Quadro 3: Oferta de espagos comerciais, dentro da muralha
Fonte: Elaboragdo propria

Nota (1): Tém previsto futuramente abertura de alojamento local e organizacéo de workshops.

A oferta existente, a nivel de Alojamentos Turisticos, esta indicada no quadro 4, a

seguir:
Nome Tipologia Dentro Fora da Obs.
da murada muralha
The Place at Evora Monte AL X (1.)
Monte da Fazenda TER X
Casas de Santa Rita TER X
Olive Tree Cottage-Quinta Casa de férias X
de Evora Monte
Monte da Cruz 16 e Apartamentos X
Monte da Cruz 18

Quadro 4: Oferta de Alojamentos Turisticos
Fonte: Elaboragdo propria

Nota: (1) (Place, s. d.). Os hospedes podem participar em sessOes de observagdo de aves, no terraco. A pesquisa
efetuada no Booking.com mostra boas avaliagdes de turistas oriundos da Alemanha, Austria, Bélgica, Canada, Emirados

Arabes Unidos, Espanha, Estados Unidos da América, Franca, Hungria, Italia, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido,
Singapura e Suica.

Ao consultar a plataforma AirBnB, podem encontrar-se “casas inteiras” e quartos para

aluguer. Por outro lado, o Monte da Oliveira Velha, na Azaruja, proximo de Evora Monte,

organiza experiéncias de olivoturismo, organizando degustacOes de azeite e de petiscos
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regionais. Os visitantes sdo predominantemente estrangeiros, oriundos do Brasil, da Nova

Zelandia, de Singapura e da Coreia do Sul.

Indicam-se, no quadro 5 seguinte, alguns indicadores da freguesia de Evora Monte:

Indicadores Freguesias

Freguesia: Evora Monte (Santa Maria)

N° camas/utentes em ET por 1000 hab.: 58,00

N° utentes em AL por 1000 hab.: 38,66

N° camas/utentes em ET e AL por 1000 hab.: 96,66
Propulacio residente em 2011: 569,00

Total de camas/utentes em ET: 33

Total de utentes em AL: 22

Quadro 5: Indicadores Freguesia Evora Monte
Fonte: Adaptado de (SIGTUR, s.d.)

A nivel de oferta de Restauracao, existem 5 unidades, como se pode observar no quadro

6 seguinte:
Nome Tipologia Dentro da Fora da
muralha muralha
The Place at Evora Monte AL (c/restaurante) X

O Emigrante (1) Restaurante X

A Charrua Café/Restaurante X

A Sericaia Café/Pastelaria X

Pérola do Alentejo Cafe X

Quadro 6: Oferta de Restauragdo
Fonte: Elaboragdo prépria

Nota: (1) De Familia Moldava, residente no Alentejo ha varios anos. Ja ganhou prémios de cozinha no Alentejo.
Serve pratos moldavos a pedido e utiliza produtos enddgenos, alguns dos quais adquire aos agricultores locais.
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No que se refere a outros Servigos e Organismos, € um sitio que, apesar de ser uma
pequena vila, dispbe de varios servicos de apoio a comunidade local, conforme

mencionado no quadro 7 seguinte:

Nome Fora da Obs.
muralha
Junta de Freguesia X
Creche X
Escola Primaria X (1)
Santa Casa da Misericordia ()
Centro de Saide 3)
Posto de Medicamentos (4)
Outros Credito Agricola c/Multibanco
¢ Bomba Repsol

Quadro 7: Outros Servicos e Organismos
Fonte: Elaboracéo prdpria

Nota: (1.) A partir do 2° ciclo, os alunos deslocam-se para Estremoz e, posteriormente, para Evora ou outras cidades,
para prosseguir a formacdo académica universitaria. (2.) Apoio social para idosos, com alojamento (segundo
informacéo local, é a principal fonte de emprego feminino de Evora Monte, com 20 funcionarias. (3.) Com médico de
familia uma vez/semana. Em casos urgentes, deslocam-se a Estremoz. (4.) Abertura no dia em que vem o médico de
familia a vila e apenas para venda dos medicamentos prescritos pelo médico nesse dia.

3. METODOLOGIA E ESTUDO DE CASO
3.1 Metodologia

Este estudo, de natureza qualitativa, assenta numa metodologia de case study (estudo de
caso), em que foi selecionada uma pequena area geografica e um numero restrito de
individuos como objeto de estudo. Neste caso, trata-se de Evora Monte, no Alentejo
Central. De acordo com Yin (2014), (...) “a case study investigates a contemporary
phenomenon (the “case”) in its real-world context, especially when the boundaries

between phenomenon and context may not be clearly evident. The second part of the
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definition points to case study design and data collection features, such as how data
triangulation helps to address the distinctive technical condition whereby a case study
will have more variables of interest than data points” (...). (Yin, 2014, p. 3).

Segundo Yazan (2015), uma pesquisa de case study, deve basear-se em varias fontes de
evidéncia, em que os dados necessitam de convergir de maneira triangular e beneficiar
do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para orientar a anélise e a colheita de
dados. Yin (2002) sugere que os pesquisadores usem seis fontes de prova: documentacéo,
registos de arquivo, entrevistas, observacdes diretas, observacdo participante e artefactos
fisicos, cada um dos quais com as suas proprias forcas e fraquezas. Em seguida, discutir
0s principios gerais que se aplicam a todas as seis ferramentas e ao processo de recolha
de dados. O case study é bastante Gtil para estudar realidades complexas (Nykiel, 2007)
num espaco delimitado a nivel temporal e geogréafico, sendo muito utilizado para realizar

estudos relacionados com as areas da educacéo e do turismo (Beeton, 2005).

No case study em estudo, cuja recolha de informac&o decorreu entre setembro e novembro
de 2019, foram utilizadas as seguintes fontes de informagéo:

Entrevistas semiestruturadas - Segundo Merriam (1998), as entrevistas sdo um

dos métodos mais comuns de recolha de dados qualitativos. Diferem das
entrevistas ndo estruturadas, dado que as primeiras tém uma agenda flexivel ou
uma lista de temas a focar aquando da entrevista, embora a ordem da discusséo
varie entre entrevistas com diferentes participantes. A entrevista ndo estruturada
é mais aberta e semelhante a uma conversa, sem perguntas definidas, apenas com
um tema, em que o entrevistador e o entrevistado se tornam copesquisadores
relativamente ao tratamento dos tdpicos. As entrevistas foram efetuadas em
novembro de 2019;

e Fontes secundarias: Recolha de informacdo atraves de documentos existentes,

sobre a regido, ja publicados anteriormente, que se podem encontrar na internet,
bibliotecas e organismos regionais;

e Observacdo participada - Envolve ndo s6 os métodos de pesquisa e a recolha de

dados, mas também varios papeis, baseados essencialmente na observagdo direta
e analise, no ambiente de estudo. E uma abordagem e design aprofundado,
qualitativo, de estudo de caso e visa gerar praticas e realidades teoricas sobre a
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vida humana, fundamentadas nas realidades da existéncia quotidiana (Jorgensen,
1989; 2014).

3.2Entrevistas semiestruturadas

3.2.1 Protocolo de entrevista - Pré-teste

O protocolo de entrevista realizado assenta nos principios centrais que a temaética
sustentabilidade integra, tendo como base uma escala desenvolvida por Muresan et al.,
(2016). A escala original foi desenvolvida para ser aplicada através de uma entrevista
estruturada, nesta investigacdo e dado o numero reduzido de elementos da comunidade e
porque o estudo é de génese exploratoria. Pretende-se recolher os testemunhos pessoais
dos habitantes da localidade, desta forma a estrutura de entrevista semiestruturada é mais

adequada, ja que permite uma recolha mais aprofundada de informacéo.

Foram efetuadas quatro alteracbes ao protocolo de entrevista inicial, as quais foram
realizadas com base nas quatro entrevistas pré-teste, conforme mencionado no quadro 8

a sequir:

Pergunta inicial Alterada para

%]

2. Causa avultados problemas aos residentes . Causa grandes problemas aos residentes

3. Resulta no aumento dos valores tributarios 3. Resulta no aumento dos impostos de uma
de uma comunidade comunidade
5. Contribui para o aumento de residuos na regido 5. Contribui para o aumento de lixo na regifio

6. Contribui para a diversificacio da economia rural | 6. Contribui para a diversificar a economia rural

Quadro 8: Alteragdes feitas no Protocolo de Entrevista, com base no pré-teste
Fonte: Elaboragéo prépria
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4 3.2.3. Observacéo participada

4.2.1 Recolha das entrevistas

Para a selecdo dos entrevistados foi usada a técnica snowball. A técnica é uma forma de
amostra ndo probabilistica usada em pesquisas sociais, onde 0s participantes iniciais de
um estudo indicam novos participantes que, por sua vez, indicam novos participantes e
assim sucessivamente, até que seja alcancado o0 objetivo proposto (o “ponto de
saturagdo”). O “ponto de saturacdo” ¢ atingido quando os novos entrevistados passam a
repetir os contetdos j& obtidos em entrevistas anteriores, sem acrescentar novas
informacdes relevantes a pesquisa. Portanto, a snowball, € uma técnica de amostragem
que utiliza cadeias de referéncia, uma espécie de rede. (Baldin & Munhoz, 2011; Pieve,
Miura, & Rambo, 2007).

Nos dias16 de 17 de novembro 2019, foram efetuadas 20 entrevistas junto da comunidade
local de Evora Monte. Os sujeitos entrevistados estfo identificados de E1 a E20, sendo
0s nomes e entidades preservados, por razdes éticas, para publicacdo dos resultados da
investigacdo. Faz-se aqui a caraterizacdo dos respondentes, em que 13 residem fora da
muralha e 7 dentro da muralha (segundo informagdo apurada localmente, residem
atualmente — novembro 2019 - dentro da muralha apenas 3 familias (2 jovens e 7 adultos);
segundo os proprios dizem “somos os resilientes”. 13 respondentes tém ligacdo a
atividade turistica e 2 fazem-no em regime de part time, conforme descrito na tabela 1 a

sequir:

37



Tabela 1: Carateriza¢do dos Respondentes

El X X
E2 X X
E3 X X
E4 X X
E5 X X

b
v

E6
E7

be i
i

ES X X

EQ X X
El0 X X

Ell X X

E12 X X

E13 X X
El4 X X

El5 X X
Elo X X
El7 X X

El8 X X

E19 X X

E20 X X

Fonte: Elaboracéo prdpria

Para além da recolha das entrevistas, o investigador visitou o destino vérias vezes, como
turista individual, ao longo do periodo de recolha de informacdo. Nos dias 22 e 23 de
novembro, o investigador participou numa visita de estudo ao territorio para observar o

comportamento e dindmicas no mesmo de um grupo de turistas.

Por ultimo, no dia 5 de janeiro de 2020, o investigador fez uma nova deslocagio a Evora
Monte, em que foi efetuada uma observagdo participada, no sentido de observar quais as
atividades realizadas localmente por ocasido da quadra natalicia, final de Ano e Dia de

Reis, indicadas no Anexo 14.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Analise de Conteudo

A pesquisa foi conduzida através de uma abordagem qualitativa. Os dados recolhidos
através das entrevistas semiestruturadas sdo apresentados nesta se¢do. Os dados sdo
analisados através de analise de contetido (Drisko & Maschi, 2016,). A analise de
contetdo é definida por Krippendorff (2013, p. 24) como (...) “a research technique for
making replicable and valid inferences from texts (or other meaningful matter) to the
contexts of their use.” (...). Essas inferéncias podem abordar a prépria mensagem, o(s)
remetente(s), os destinatarios ou o seu impacto (Weber, 1984). Observe-se que as
defini¢bes de andlise de conteudo de Krippendorff e Weber vdo muito além da atencéo
dada apenas ao conte(do manifesto de uma mensagem. O conteddo manifesto refere-se
ao que é aberta e literalmente presente numa comunicacdo. Nenhuma das definicdes de
andlise de contetdo especifica o uso de métodos analiticos quantitativos ou qualitativos.
Outros investigadores costumam usar a analise de contetdo descritivamente, mas também
podem usa-lo para gerar novos conceitos e teoria e testar a teoria (Dollard e Mowrer,
1947). Pode usar-se a anélise de contetido para identificar e documentar as atitudes, visoes
e interesses de individuos, pequenos ou grandes grupos e diversos grupos culturais e,
ainda, pode utilizar-se a analise de conteddo no trabalho de avaliacdo para comparar o
conteddo da comunicacdo com objetivos previamente documentados (Berelson, 1952, p.
18). A anélise basica de conteido pode ser vista como uma abordagem de pesquisa
hibrida. Normalmente, utiliza a codificacdo de dados ndo estruturados, uma técnica
central da pesquisa qualitativa. No entanto, os dados codificados sdo frequentemente
analisados e reduzidos usando estatistica descritiva, uma técnica essencial da pesquisa
quantitativa. Assim, a analise de contetido requer conhecimentos derivados de pesquisas
qualitativas e quantitativas. E um método de pesquisa que combina técnicas de ambas as
tradicbes de pesquisa. Por outro lado, 0 que os investigadores chamam de “métodos
mistos”, hoje integra propositadamente estudos completos, distintos, quantitativos e
qualitativos (Creswell & Plano Clark, 2010). A pesquisa de método misto utiliza estudos
completos de pesquisa quantitativa e qualitativa num projeto, para obter perspectivas
diferentes sobre a questdo em estudo. A anélise de conteudo pode combinar técnicas
qualitativas e quantitativas num Gnico método de estudo (Creswell, 2011). E mais uma

metodologia de pesquisa hibrida ou combinada do que uma verdadeira forma de pesquisa
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de métodos mistos que combina estudos qualitativos e quantitativos separados (Drisko &
Maschi, 2015, pp. 2-13).

4.2 Caraterizagdo da amostra

O estudo, de natureza qualitativa, assenta numa metodologia de case study, com
entrevistas semiestruturadas a 20 residentes, cujo objetivo foi o de aferir a percecdo da
comunidade local sobre o0 impacto do desenvolvimento turistico sustentavel em Evora
Monte.

4.2.1 Carateristicas sociodemogréaficas

Como pode observar-se na tabela 2 seguinte, verifica-se que 65% dos respondentes sdo
do sexo feminino, 60% tém como habilitacdo académica um nivel de escolaridade entre
0 9°e 0 12°ano, 30% com ensino superior e 10% < 9° ano, possuem uma média de idades
de 44.8 anos (DP = 17.2 anos), variando entre um minimo de 15 anos e um maximo de

69 anos. 65% vivem fora da muralha e 75% tém ligacéo & atividade turistica.

Tabela 2: Carateristicas sociodemogréaficas

Variaveis N %
Idade (M;DF) 44.8 17.2
Género:
Feminine 13 65.0
Masculino 7 35.0

Habilitagdes Académicas:

< 0° ano 2 10.0

9*_12° ano 12 60.0

Ensino superior 6 30.0
Residéncia:

Dentro da muralha 7 35.0

Fora da muralha 13 65.0

Ligacio Atividade Turistica:
Sim 15 75.0
Nio 5 25.0

Fonte: Elaboracéo prépria
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De seguida, far-se-a uma sintese das principais abordagens efetuadas pelos respondentes, aquando
das entrevistas, incluindo algumas citaces destes, que refletem a sua visdo face a tematica em
estudo. Por razdes éticas, 0s respondentes sdo identificados de E1 a E20, a fim de preservar a sua
identidade.

4.3 Sintese das respostas a nivel ambiental, econémico e

sociocultural

A nivel Ambiental

Relativamente a componente ambiental, por um lado verifica-se unanimidade de opinides
entre todos os respondentes, residentes dentro da muralha e fora da muralha, quando se
abordam as questdes ambientais. Todos concordam que a regido possui forte componente
paisagistica; auséncia de poluicéo, o que potencia a atratividade turistica na regido; refere-
se que o turismo ndo causa problemas aos residentes, até porque este é muito importante
para a regido a todos os niveis. Por outro lado, regista-se que os residentes dentro da
muralha, em termos gerais, realcam que o turismo ndo provoca danos ambientais e
paisagisticos, mas apenas referem que, quando sdo realizados eventos na zona do castelo,
h& mais ruido, mais lixo e mais transito, o que provoca alguns constrangimentos nessa
area. Ha, também, falta de agua pontual nas suas residéncias nos picos de Verao, em que,
especialmente os caravanistas, recolnem agua nos marcos existentes dentro e fora da
muralha. Em termos fisicos, ressalta que os transportes sao escassos, as infraestruturas
(fornecimento agua, esgotos, eletricidade, etc.) sdo antigas e ha também caréncias a nivel
de prestacdo de servi¢cos médicos e farmacia permanente. Indicam-se, a seguir, algumas

citacGes mais relevantes dos respondentes:
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‘...0 lixo deve ser recolhido jd separado e encaminhado para os ecocentros...” (E3);

> dentro da muralha: ndo aos autocarros de turismo. Sim a pequenos grupos,
casais, familias. Necessdrio balanco turistico, ndo ao turismo de massas...” (E1)

2 oo Verdo, os caravanistas recolhem dgua nos marcos dentro e fora muralha...(E7)

“ o pico do Verdo, dentro da muralha, falta dgua em casa...” (E14, E15, E16, E17)

“__O turismo ndio tem melhorado a rede de transportes nesta zona. Fins semana sem
transporte, apenas tdxi. Em agosto, como ndo hd escola, poucos transportes...” (E12)

« _E esperado melhorar os transportes com o turismo. Melhores estradas, melhor
sinalizagdo, é importante...” (El)

«_E esperado melhorar as infraestruturas, se houver mais turismo. As existentes sdo
muito antigas... " (E1)

« _.E esperada melhoria da qualidade dos servigos priblicos, é preciso empenho das entidades locais...” (EI)

,,,,,,,,,,,,,

A nivel Econdmico

No que se refere ao nivel econdmico, ressalta que ndo existem diferencas significativas
entre as respostas dadas pelos entrevistados, residindo estes dentro da muralha ou fora da
muralha. Todos concordam que o turismo desempenha um papel essencial no
desenvolvimento econdémico da area, melhora a qualidade de vida dos residentes, criando
mais empregos; contribui para diversificar a economia rural; as receitas provenientes das
taxas turisticas devem ser aplicadas em novos projetos turisticos, em novas industrias na
regido e, eventualmente, em projeto turistico inovador, diferenciador, que retenha 0s
talentos e crie empregos. De realcar o papel que os Lifestyle Entrepreneurs®
desempenham em prol da comunidade, criando dinamismo a todos os niveis, divulgando
a regido e atraindo turistas nacionais e estrangeiros. Segundo informacgao local, a
reportagem difundida na TV foi muito importante para divulgar a regido. O turista atual

tem mais preocupacao com a origem dos alimentos, bioldgicos preferencialmente, e tem

14 Os “Lifestyle Entrepreneurs” escolhem intencionalmente um modelo de negécio que facilite o crescimento e o
desenvolvimento do seu negdcio para que seja sustentavel a longo prazo, enquanto trabalham numa area que va ao
encontro dos seus interesses, gostos, talentos, conhecimentos ou experiéncia. (Presenza, Yucelen & Camillo, 2015). O
conceito define que estes investidores ddo mais valor ao gosto por uma area do que aos rendimentos que dai obterdo,
com o intuito de combinar interesses pessoais e talento, com a capacidade de ganhar a vida (Morrison, 2006). Assiste-
se a investidores puros, que investem o seu capital com vista a que este crie retorno, enquanto que outros se preocupam
com a comunidade onde se inserem, e tem como objetivo principal ajudar no desenvolvimento dessa mesma regido. E
importante analisar estes dois tipos de investidores, pois tém “repercussdes diferentes na sociedade onde desenvolvem
as suas atividades”, citado em (Monteiro, 2017)

42



mais orientacdo para alimentacdo saudavel, pelo que os agricultores ja estdo a adaptar-se
aos requisitos do novo turista. Potenciar a diversificagdo de produtos endégenos também
é mencionada. Concordam que as receitas provenientes das taxas turisticas devem ser
aplicadas em novos projetos turisticos; no investimento em novas industrias; no
desenvolvimento da regido; no restauro do patriménio; na criacao de melhores condicdes
das instalagcdes; banhos; sanitarios para quem gosta de acampar; na valorizacdo da
povoacao e também na divulgacdo da regido e dos produtos regionais. Outra forma seria,
segundo referem, a de “juntar todo o dinheiro proveniente das taxas turisticas e instalar
um grande projeto que crie empregos na regido, para isso ha que atrair mais turismo”.
No fundo, consideram imperativo que haja sustentabilidade econdmica. A seguir,

transcrevem-se as citagfes mais relevantes dos entrevistados:

“ & importante haver mais turismo, mas turismo responsdvel, ndo de massas..." (E9)

Custos elevados e burocracia para abrir negocios...” (E1)

O turismo desenvolve em todos aspetos, social, economico. Turista visita, interage, pede informagdes,
as vezes compra casas e abre negdcios. Gera aumento significativo das vendas nos estabelecimentos...” (E7)

O turismo desenvolve bastante a regido. Loja artesanato, AL The Place, Reportagem TV, observagdo estrelas
no castelo. Sente-se a diferenca com mais turismo, € uma pena haver sazonalidade... " (E12)

muralha em 2013...7 (E16)
“_._Regido fortemente despovoada, populagdo envelhecida, hd desemprego, emigragdo e residentes védo trabalhar

noutras regides. Muitos ficariam se fossem criados postos trabalho. hd que contrariar essa tendéncia com turismo.
Residentes com resposta positiva a visitantes, gostam que a sud terra seja apreciada e trocam experiéncias com

condigdes aos residentes...” (E3); ....”...aplicar em novas industrias na regido...” (E1); “.__juntar todo o dinheiro
das taxas turisticas e criar grande projeto que crie empregos na regido_.. " (E14)

A nivel Sociocultural

Relativamente as questfes a nivel sociocultural, de novo ndo houve evidéncia de
diferencas significativas entre as respostas dadas pelos entrevistados, residindo estes

dentro da muralha ou fora da muralha. Existe, sim, um sentido comunitéario de que é
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premente ndo estagnar no tempo; evoluir e criar estruturas para que a populacdo tenha
melhores condi¢cbes e qualidade de vida; planear dinamicas que fomentem o
envelhecimento ativo, numa regido fortemente envelhecida; a nivel global, concordam
que o turismo gera incentivos para a reabilitacdo de casas tradicionais, algumas das quais
adquiridas por Lifestyle Entrepreneurs e transformadas em alojamento local. No que
respeita a interacdo com os turistas, por unanimidade, todos a consideram uma
experiéncia positiva que permite adquirir novos conhecimentos, linguas, interagir com
novas culturas, tal como os turistas gostam de conhecer mais sobre regido e a sua
gastronomia.

Concordam que a op¢do por espacos comerciais e restaurantes € melhor devido ao
turismo, sendo necessario inovar; que o desenvolvimento do turismo proporciona mais
oportunidades culturais para a regido e para a comunidade local e que o turismo gera
incentivos para a reabilitacdo de casas tradicionais, muito procuradas para alojamento
local e para residéncia. Afirmam que o desenvolvimento do turismo proporciona mais
oportunidades culturais para a regido e para a comunidade local. Relata-se a seguir a

sintese das respostas mais relevantes obtidas nesta tematica:

...Muitas casas precisavam de restauro. Reabilitacdo atrai turistas...” (E11)
.Varias casas reabilitadas devido turismo nos 2 ultimos anos...”" (E5)
“...Casas reabilitadas é o gue os turistas querem, com espago no campo...” (E18)

“...Restaurante aberto até 02h manhd. Muita interacdo com turistas nacionais e
estrangeiros. Alguns a fazer Caminho Santiago...” (E4)

“...Conversa com familia de turistas deixa-nos satisfeitos e com novas informacgaoes.
Apreciam atracées locais...” (E5)

cultura e gostos gastronomicos ... (E14)

“...A procura por restaurantes tradicionais é grande...” (E14)

A divulgagdo feita no programa da SIC ajudou a localidade...” (E16)

“...As vezes sdo organizados eventos e exposi¢oes na galeria de arte,
para turistas e locais...” (E6)

“_..Acredito que é preciso melhorar habitabilidade e oferta cultural residentes” (E3) |
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4.4 Quadro Resumo dos trés pilares a nivel ambiental, economico

e sociocultural

No quadro 9 seguinte, apresenta-se o resumo dos principais fatores abordados pelos
respondentes aquando das entrevistas.

Respostas Deniroe da Fora da
muralha muralha
Nivel Ambiental/Fisico

. Falta farmacia permanente, Cuidados de saide X
. Escassez de transportes para residentes e turistas X X
. Eventos: Alocacio recursos para apoio; controlo de entradas,

sinalizacio e regulacio de trinsito (nio permitir entrada autocarros), X

mais caixotes lixo, ruido, parques de estacionamento alternativos
. Falta de agua pontual nas residéncias, nos picos de Verdo X
. Falta um café inovador com docaria regional e outros X X
. Reativar presépio antigo X
. Restauro Paco Ducal X

Nivel Econdmico
. AL de Lifestyle Entreprenenrs com potencial X X
. Criacio de projeto turistico inovador, indistria ou outros X
. Criacdo de emprego — retencio de jovens X X
. Sazonalidade X X
. Adequacdo setor primario: produtos orginicos X X
. Sustentabilidade economica X X
Nivel Sociocultural

. Falta infraestruturas, Centro Cultural X X
. Melhoria programa dinamizacdo envelhecimento ativo, com

atividades todo o ano X X
. Melhoria atividades para criancas e jovens, todo o ano X X
. Falta de espaco para divulgacio produtos endogenos, biologicos e

ouires com demonsiracio artes e oficios X
. Levantamento usos e costumes ancestrais e sua réplica X X

Quadro 9: Resumo
Fonte: Elaboracéo prépria

4.5 Conclusdes das entrevistas

Em termos conclusivos, apraz-nos registar que os respondentes foram bastante recetivos,
participativos, pragmaticos e revelaram uma firme motivacdo para a mudanca, crucial no
contexto rural, a qual s6 podera ter lugar através de mais desenvolvimento turistico, maior
oferta de produtos turisticos, adaptando-os a procura. De realgar também o sentido de

comunidade que se sente na localidade. Dado que existem alguns constrangimentos,
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dentro da muralha, quando realizam eventos e festividades, registando-se algum ruido,
excesso de lixo, dificuldades de estacionamento, entre outros, seria oportuno que os atores
locais alocassem mais recursos na area, no sentido de orientar o transito e outras a¢des
que a organizacdo considere necessarias, nas datas em que essas atividades tém lugar,
para minimizar estas anomalias. Colocar recipientes diferentes para os detritos, ja com
separacgdo de residuos, para uma maior consciencializacdo ambiental. Poder-se-ia estudar
a hipotese de realizar os eventos de carater cultural dentro da muralha, e os restantes, que
envolvam um maior nimero de participantes, fora da muralha, com um parque de
estacionamento de maior dimensdo, ndo perturbando assim a zona historica, e

contribuindo, deste modo, para a sua preservacao.

4.6 Analise de similitude e nuvens de palavras das entrevistas

Tendo em conta o tema em estudo, “A Atitude dos Residentes Locais perante o
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo Rural: O Caso de Evora Monte”, 0 objetivo de
averiguar as percecOes dos residentes rurais sobre o impacto do desenvolvimento do
turismo, num destino rural e aferir quais os fatores considerados relevantes pelos locais
como sendo um fator de desenvolvimento sustentavel, na regido de Evora Monte, a
questdo de investigacdo: Sera que os residentes de Evora Monte consideram o turismo
um fator de desenvolvimento sustentavel para a localidade?, e, apds obtidos os resultados
das entrevistas, partiu-se para a analise da base de dados entretanto realizada pelo
investigador.

Relativamente a analise de dados, “a recomendagdo € a de que 20 a 30 textos, ou
entrevistas, com a presenca de mencOes consideradas extensas e homogéneas se
apresentam como suficientes para que se possam realizar as analises satisfatoriamente,
(Camargo & Justo, 2018); (Santos, Salvador, Gomes, Chiavone, Alves, & Bezerril
(2017), citado por Brito (2019, p. 36). Neste sentido, apos compilacdo, em folha excel dos
dados resultantes das entrevistas realizadas & comunidade local de Evora Monte, dai

resultando a base de dados, procedeu-se entdo a insercdo dos textos correspondentes as
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respostas dadas pelos respondentes no software IRaMuTeQ®. Este software foi
desenvolvido por Ratinaud (2009), licenciado por GNU GPL (v2) e define-se como um
programa informatico online gratuito, com base no software R*® e na linguagem Python?’,
que permite diferentes formas de andlises, sobre corpus textuais e sobre tabelas de
individuos, por palavras (Marchand & Ratinaud, 2012), citado em Camargo e Justo
(2013). Segundo Brito (2019, p. 37), “esta ferramenta tem sido utilizada em pesquisas da
area da saude (Santos et al., 2017), assim como no turismo e no marketing (lezzi &
Zarelli, 2015; Paulauskaite, Powell, Coca-Stefaniak, & Morrison, 2016). A plataforma
metodologica permite ao investigador, pelos principios da analise de conteudo (Bardin,
2011; Mozzato & Grzybovski, 2011) e de maneira similar ao que foi proposto em outras
pesquisas (Debenedetti, Oppewal, & Arsel, 2013; Paulauskaite et al., 2017), familiarizar-
se com os dados, destacar padrées e identificar os temas, possibilitando que estes possam
emergir face a analise. O software permite realizar diversas analises de dados textuais
simples (como a lexicografica, que faz o célculo da quantidade e frequéncia das palavras
a partir das suas raizes - lematizacdo) e multivariadas (como a classificacdo hierarquica
descendente e a fatorial de correspondéncia, (Reinert, 1990) e a analise de similitude —
(Marchand & Ratinaud, 2012), além de possibilitar a apresentacdo e a interpretacdo dos
dados de maneira clara por meio da analise de nuvem de palavras (Camargo & Justo,
2013; Kami, Larocca, Chaves, Lowen, Souza, & Goto, 2016). Efetuou-se a analise de
corpus textual, um tipo especifico de analise de dados, na qual se tratou o material verbal
transcrito, seguindo-se a “analise de texto”, a “analise nuvem de palavras” (agrupa as
palavras e organiza-as graficamente em fun¢do da sua frequéncia) e a “andlise de
similitude”, cujos resultados obtidos n&o se revelaram muito estruturados, de certo modo
pouco conclusivos, pois o0s textos introduzidos correspondiam, separadamente, a cada
uma das 22 respostas dadas pelos respondentes, nos niveis “Ambiental”, “Econdémico” e
“Sociocultural”, que sdo as dimensdes consideradas como os pilares da sustentabilidade.
Assim, partiu-se para outra hipotese, que foi a de elaborar uma nova base de dados
(Todos.ods) — figura 5 abaixo -, desta vez com a insercéo da sintese de todas as respostas
dadas pelos respondentes (“Ambiental” + “Econdmico” + “Sociocultural”), agrupadas.

No programa IRaMuTeq, Matriz, procedeu-se, em seguida, ao tratamento dos dados

15 (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires)
16 (www.r-project.org)
17 (www.python.org)
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através de Matriz, com analise de matriz e de similitude, os quais podem ser observados

nas figuras 6 e 7.

B e oW [T o s s

2 [Castedo Ambiente Grupos Mais_Turlsmo Apcio_Ert Universidades Sustentabilidade

3 [Castelo Castelo Lo Despovoamento Terismo_Responsdved Sustentzblidade

4 |Verko Desenvolvimento_Sustentivel Verdo Diwilgagdo Motas Bicicletas

5 |Tad Despovaamente Trihas Desenvolvimento_Local  Setonabdade Ruida

6 |Audo Transportes Consumo_Agus Sustentadilidade Controke Mas_Tusmo

7 [Tutlsmo Muralhs Turlsmo_Caravanismo Farmdcls Médico Turlsmo_massas

B |[Produtos_Encdgenos Sustantabilichade Desenvolvimento_Sustentivel Restiuro_Pago_Duck Watal Présépio

G |Deserwolimento Sustentdvel Transportes Pargues Estaclonamenta Eventos Agcio ot Universdades Preséplo

10 [Comunidade Seude Alojamento_Local Envelhecimento_Ativo  Apoio_Geovern Desempeego

11 [Sadde Novas_GeragBes Despovazmenta Erwelhedmento Atvo  Parques_Estacionamento Camping Estrasgeircs
12 [Camping Estrangeiros Dbservas_Estrelas Infrgestruturas Maralha Produtes_Oradnicos Sinalizagdo

13 [Sustentabiidade Acsssihllidade Castelo Turismo_Caravanismo Enwelhedmento Ativo  Atvidsdes Recrestwves Novas_Geragles

14 | Desarwoldimento_Sustentivel  Alogamento_Local Turimo_Responsiv Novas_Geragles Alofamento_local Sustentabilidade
15 [Sustentabidade Tursmo_Massss Nehorse_Restaurache Turista_Como_local Mals_Vendat Inovaglo_Cristividede
16 [Crim_Emprago Dbservae_Estredss Exparibncias Tours Sustentabilidade Satonabdade Incentloos_Tursmo
17 Reter Talento FormagBo_Turtsmo Formagio Corinha Divulgacio fendimento Turista_Como_Local
18 |Caminho_Sentiago IMeragio_Turistas Formagso_Turismo Dinamizer_Regiso Reter_Takento Desemprego

19 |Vinhas Azeites Cagital Humano Recupersr Costumes Agoio_Fet Universidadas  Alcjamento Local Projetos Turisticos
20 |Apoio_Governo Restauro_Pago_Duca Burocracia Reter_Taento Projetos_Culturais Sustentabilidade
21 |Projetas Culturals Difecenciacio Criar_Emgrego Qualidade Vids Formacio_Turismo Grande_Projeta

22 | Dhulgacio Geandes_Projetos Memdria_Turkta Sustentabilidade Gastronemia_Local Criar _Emgrego

23 |Concarréncla Resbilitaclo_Casas Desenvolvimento_Sustentével Investimento Diferenciacho Asimaclo_Turistica

Figura 5: Base de dados de Matriz “TODOS”.ods”

Fonte: Elaboracéo prépria

4.7 Andlise de similitude IRaMuTeq das entrevistas

4.7. 1 Similitude IRaMuTeq

A analise de similitude baseia-se na teoria dos grafos. A teoria dos grafos € um ramo da
matematica que estuda as relacBes entre os objetos de um determinado conjunto
(Marchand & Ratinaud, 2012) e é utilizada frequentemente por pesquisadores das
representacdes sociais (cognicao social). Possibilita identificar as coocorréncias entre as
palavras e o seu resultado traz indicagOes sobre a ligacdo/relacdo entre as palavras
(Bedante, 2018). Através da andlise, observa-se que ha vérias palavras que se destacam,
a saber “Sustentabilidade”, “Desenvolvimento Sustentavel”, “Transportes”,
“Despovoamento”, “Mais Turismo”, “Criar Emprego”. Destas se ramificam outras que
apresentam expressdo significativa, tais como “Criar Emprego”, “Novas Geragdes”,
“Reter Talento”, “Envelhecimento Ativo”, “Formag¢do Turismo” (ver figura 6). Pode-se

entdo inferir que, de uma forma geral, as respostas dos participantes, além de
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apresentarem referéncias que, de acordo com a literatura inserida, s@o inerentes ao tema
em estudo, como manter um fluxo turistico controlado, com turismo responsavel,
diferenciado e, a0 mesmo tempo, revelam também a preocupa¢do com outros aspetos
fundamentais para a compreensdo das necessidades da regido em termos de
infraestruturas, novos projetos turisticos, fazendo os entrevistados uma ligacdo destas a
criagdo de emprego e retengéo de talentos, gerando oportunidades para as novas geracgoes
e também a preméncia que atribuem ao apoio a nivel de formagéo em turismo, em cozinha
e a estreita colaboracdo entre as entidades governamentais, atores locais e as
universidades, para definicdo de estratégias alinhadas que permitam conduzir a um

turismo mais sustentavel na regido.
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Figura 6: Analise de similitude (com arvore maxima)
Fonte: (Software IRaMuTeq, version 0.7 Alpha 2)

A fim de permitir uma melhor visibilidade e compreensdo, efetuou-se a analise de Matriz,
“Dinamica” (ver figura 7). Na arvore de coocorréncia as palavras que se destacam dos discursos
estdo em evidéncia, sendo a principal a “Sustentabilidade”, com ramificacdo para
“Desenvolvimento Sustentavel”. A partir destas ha varias outras ramificagdes, com destaque para
“Mais Turismo”, “Apoio Entidades-Universidades”, “Desemprego” e “Alojamento Local”,

“Criar Espagos Inovadores”, “Criar Emprego”, que, no seu todo, fazem parte do contexto de
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sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, temética fulcral deste estudo e das quais se retira
a ilacdo de que os residentes de Evora Monte consideram o turismo um fator de
desenvolvimento sustentavel para a localidade.
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Figura 7: Andlise de similitude (sem arvore maxima)
Fonte: (Software IRaMuTeq, version 0.7 Alpha 2)

4.7. 2 Nuvem de palavras IRaMuTeq

Também com IRaMuTeq, Matriz, efetuou-se a anélise de nuvem de palavras, a qual
agrupa as palavras e as organiza graficamente em funcdo da sua frequéncia. E uma
analise lexical mais simples, porém graficamente interessante (Bedante, 2018). Aqui,
também ressaltam as palavras “Sustentabilidade”, centrada no grafico,
“Desenvolvimento Sustentavel” “Alojamento Local”, “Transporte”,

“Despovoamento”, “Criar Emprego”, “Castelo” e “Divulgacao” (ver figura 8).
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Figura 8: Nuvem de palavras
Fonte: (Software IRaMuTeq, version 0.7 Alpha 2)

4.8 WordCloud das entrevistas

Para tornar mais legivel todas as palavras, recorreu-se ainda a ferramenta online
Wordclouds. Uma vez mais, as palavras “Desenvolvimento Sustentavel” estdo
representadas na zona central do gréafico por serem as de maior ocorréncia dentre as outras
palavras que compdem essa classe. Além destas, encontram-se outras como
“Sustentabilidade”, “Alojamento Local”, “Turismo Responsavel”, “Diferenciaciao”,
“Fluxo Turistico”, “Turismo de Massas” (ver figura 9), as quais evidenciam a
preocupacdo com o género de turista que gostariam de ter no local, ndo massificado,
e “Turista como Local”, aliado a novas experiéncias, pois 0 novo turista gosta de
experiéncias auténticas, memoraveis de “viver como o local” e “Castelo”, com ligagdo
para o valor do patrimdnio construido, que, conforme afirma Alves (2002), quando aliado
a diversidade de paisagens naturais, pode constituir vetores determinantes para o
relancamento das frageis economias locais, passiveis de promocéo turistica (mas ndo so)

a nivel nacional e internacional.
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Figura 9: Andlise nuvem de palavras
Fonte: Wordcloud (Wordcloud, s. d.)

4.8.1 Wordcloud

Na figura 10, estruturada com um novo formato, destacam-se também as palavras
“Desenvolvimento Sustentavel”, “Sustentabilidade”, “Transportes”, ligando-se com
outras como “Muralha” e “Castelo”, que revelam interesse e preocupagd0 COm O
Patriménio Cultural construido; “Desenvolvimento Local”, “Despovoamento”,
relacionado com a problematica do processo de envelhecimento demogréafico; bem como
“Produtos Enddgenos”, que reflete a adequacdo da agricultura as novas realidades que
constituem as solicitacdes do novo turista mais informado, mais preocupado com a salde
e 0 bem estar, com a origem dos produtos que consume. Deste modo, seria desejavel

estabelecer um plano de desenvolvimento de recursos endégenos a nivel da regido.
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Figura 10: Analise nuvem de palavras
Fonte: Wordcloud (Wordclouds (s. d.)

4.9 Conclusdes obtidas através das analises efetuadas

Das analises efetuadas pelo investigador, resulta que as palavras “Sustentabilidade” e
“Desenvolvimento Sustentavel” se destacam, sendo, portanto, um indicador de que a
comunidade local considera imprescindivel que seja dado um impulso ao
desenvolvimento turistico da regido, que possui forte componente ambiental e
paisagistica, mas sofre com o despovoamento e envelhecimento da populagéo, exigindo
a implementagdo de dindmicas de “envelhecimento ativo”, com criagdo de atividades
realizadas conjuntamente pelas varias faixas etarias, como por exemplo a recolha dos usos
e costumes ancestrais da zona, identificando-os e catalogando-os, usufruindo dos
conhecimentos adquiridos ao longo da vida dessas pessoas, que permanecem COMO
legado para as geracgdes vindouras, permitindo uma mais valia de enriquecimento cultural
da localidade. Uma populagdo com uma forte identidade cultural, um espirito de

cooperacdo e apoio mutuo que garante continuidade na protecdo dos valores do
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patrimonio local, é sem ddvida um importante fator de sucesso. Considera-se premente
potenciar o investimento; criar infraestruturas; implementar novos projetos turisticos
sustentaveis inovadores que captem algum do turismo que visita as cidades préximas e
pernoite em Evora Monte (um dos residentes afirmou que trabalha em Evora na hotelaria
e ha turistas que perguntam informac6es sobre aldeias a visitar na regido). Inovar em
produtos enddgenos, reinventando o setor primario, introduzindo novos produtos
bioldgicos, tendo em atencédo as preocupac¢des dos novos turistas relativamente a salde e
bem-estar, pelo que seria oportuno estabelecer um plano de desenvolvimento de recursos
enddgenos a nivel da regido. E também imprescindivel proceder a uma maior divulgacéo
daregido e diversificar os eventos culturais e também potenciar o turismo e criar emprego,
atraindo capital humano com mais qualificagdo em turismo a nivel universitario.
Continuar a diversificar a economia rural, evoluir e modernizar sdo as apostas, com o
apoio do trabalho em rede com entidades europeias e nacionais, como por exemplo a
Rede Europeia de Desenvolvimento Rural (REDR) e as Redes Rurais Nacionais (RRN),
visando promover o intercAmbio de conhecimento e cooperacdo, rumo ao
desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade nestas zonas do interior. A European
Network for Rural Development (ENRD) apoia a implementacdo eficaz dos Programas
de Desenvolvimento Rural dos Estados-Membros da UE, gerando e partilhando
conhecimentos, facilitando o intercdmbio de informacdes e a cooperagdo na Europa rural
(ENRD, 2016).

5. CONCLUSAO

5.1 Consideracgtes Gerais

Esta dissertacdo tem como objetivo principal averiguar as percec6es dos residentes rurais
sobre o impacto do desenvolvimento do turismo, num destino rural, assim como aferir
quais os fatores considerados relevantes pelos locais como sendo um fator de
desenvolvimento sustentavel, na regido de Evora Monte. A investigagao realizada teve na
sua base um estudo de natureza qualitativa. A recolha de dados foi obtida através da
realizacéo de 20 entrevistas junto da comunidade local, dentro e fora da muralha, e varias
deslocagbes a Evora Monte para observacdo participada. A analise das respostas dos
respondentes as entrevistas presenciais realizadas pelo investigador, permitiu chegar a

algumas conclusdes, identificando os pontos fortes e pontos fracos e, a0 mesmo tempo,
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foi importante obter da parte dos respondentes algumas sugestfes e a sua visao do que
consideram importante ser desenvolvido na area, com vista a uma melhoria da regido.
Alguns dos respondentes estdo ligados a atividade turistica, nomeadamente AL, Lifestyle
Entrepreneurs, restauracdo e outros estabelecimentos comerciais. Em Evora Monte
existem Lifestyle Entrepreneurs, que vieram a Portugal como turistas, observaram a
regido, interagiram com os moradores, e posteriormente adquiriram casas tradicionais,
procederam ao seu restauro e investiram na criagdo de um novo negocio de AL, com
carateristicas especificas. Conforme referido pelos proprios, estes empreendedores
reinem-se periodicamente com as entidades locais, o que permite, ao longo do tempo,
dar o seu contributo positivo e influenciar nos processos decisorios destas entidades e, ao
mesmo tempo, dinamizar a comunidade local, tornando-a mais ativa, influenciando os
residentes a envolverem-se na criacdo de atividades de animacdo turistica e, por vezes,
até na abertura de novos AL adequados a procura existente. Pode-se entdo inferir que, de
uma forma geral, as respostas dos participantes, além de apresentarem referéncias que, de
acordo com a literatura inserida, sdo inerentes ao tema em estudo. A nivel geral, observou-
se que a comunidade local considera relevante que seja dado um impulso no
desenvolvimento turistico da regido, que se distingue pela sua forte componente
ambiental e paisagistica. Esse desenvolvimento sera efetivamente realizado e consolidado
através de turismo responsavel, com fluxo turistico controlado, diferenciado, que permita
um desenvolvimento sustentavel regional e resulte em beneficios e melhor qualidade de
vida para os residentes, tornando a regido mais atrativa para 0s turistas e para as novas
geragdes que ai se encontram a realizar 0 seu percurso académico. Ao mesmo tempo,
revelam também a preocupacdo com outros aspetos fundamentais, em que se destacam
como fatores cruciais, a necessidade premente de potenciar o investimento na regido; criar
infraestruturas; implementar projetos sustentaveis inovadores que captem algum do
turismo que visita as cidades proximas e pernoite em Evora Monte, e também gerar
emprego, atraindo capital humano com mais qualificacdo em turismo a nivel
universitario, de forma a evitar a migracdo dos habitantes para outros destinos e a reter
talento numa regido altamente despovoada. A criagdo de infraestruturas, a
formacdo/especializacdo em turismo e em cozinha dos profissionais que ai exercem
atividades turisticas, destacando um Chef de Cozinha que visite periodicamente as
unidades existentes na localidade, apoiando-as, a fim de melhorar a qualidade dos
servigos prestados e, a0 mesmo tempo, apoiar a inovagao na oferta. Deste processo, obter-

se-iam resultados finais seguramente bastante positivos para todos os envolvidos,
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atraindo e fidelizando ndo sé o turismo nacional como o estrangeiro, que vé na
gastronomia uma das formas de conhecer as regies de um pais. Por outro lado, é fulcral
o impulso na realizacdo de eventos culturais, o restauro do patrimonio edificado,
nomeadamente do Paco Ducal, o ex libris da povoacdo, o apoio na diversificacdo da
economia rural e a valorizacdo dos produtos endogenos, organicos. Considerando a
relevancia da componente estética da experiéncia é importante que os responsaveis pelo
desenvolvimento turistico das &reas rurais planeiem a oferta de experiéncias auténticas,
memoraveis de “viver como o local”, que o turista atual mais informado prefere. Também
a recolha dos usos e costumes ancestrais da zona, identificando-os e catalogando-os,
usufruindo dos conhecimentos adquiridos pela populacdo ao longo da vida, que
permanecem como legado para as geragfes vindouras, permitindo uma mais valia de

enriquecimento cultural da localidade, quando recriada e divulgada.

No caso especifico do Alentejo Central, com povoacdes de baixa densidade, distantes
entre si, em que o envelhecimento pouco ativo torna muito vulneravel grande parte das
populaces, € importante potenciar a oferta cultural e incrementar o apoio as comunidades
locais, motivando-as através da sua participacao ativa em atividades inovadoras, pelo que
juntar as varias faixas etarias em projetos, sera certamente uma boa medida a considerar.
Também a ter em conta o facto de melhorar os transportes e 0s restantes servicos, de
forma a contribuir para solu¢fes de mobilidade a quem visita a zona ao longo do ano,

reduzindo a sazonalidade existente na regido.

Tal como se observou através de toda a literatura estudada pelo investigador, referida ao
longo deste estudo, para incentivar a desejada sustentabilidade e o desenvolvimento
sustentavel, tdo enfatizadas pela UNWTO, pelo WEF, pelo Turismo de Portugal, entre
outros autores de relevo, e sem as quais o futuro das geracOes atuais e das geracdes
vindouras estard comprometido, as iniciativas levadas a cabo pelas organizagdes locais
sdo cruciais e o trabalho em redes de cooperacao entre todos os agentes ligados ao turismo
é crucial, no sentido de gerar uma maior dindmica, 0 que se afigura premente para o
langcamento de uma estratégia de planeamento do desenvolvimento integrado da regido.
Neste contexto mais amplo, continuar a diversificar a economia rural, evoluir e
modernizar sdo as apostas, usufruindo do apoio do trabalho em rede com entidades
europeias e nacionais, como por exemplo a Rede Europeia de Desenvolvimento Rural
(REDR) e as Redes Rurais Nacionais (RRN). A European Network for Rural

Development (ENRD) apoia a implementacéo eficaz dos Programas de Desenvolvimento
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Rural dos Estados-Membros da UE, gerando e partilhando conhecimentos, facilitando o
intercdmbio de informacdes e a cooperacdo na Europa rural. A promogdo e o intercambio
de conhecimento e cooperacdo s@o cruciais para estimular e dinamizar todos os atores
locais, tornando-os agentes de mudanca, rumo ao desenvolvimento sustentavel e a

sustentabilidade nestas zonas do interior.

No se refere ao grande potencial que a Sustentabilidade detém, apoiada nos seus trés
pilares “Ambiente, “Socioeconomico ¢ “Sociocultural”, as Universidades serdo,
seguramente, no futuro, ainda mais proativas em contexto interno e mais colaborativas
com as outras Universidades, no sentido de desenvolver competéncias a nivel do capital
humano, ligando, assim, as universidades as escolas e as comunidades. Essencialmente
os Millennials e a Geragdo Z e outros, licenciados na area do Turismo, necessitam de um
incentivo para efetivamente trabalhar mais ativamente junto do tecido empresarial, nas
varias regides rurais, visando contribuir para a sua mudanca de atitude, no sentido de
avancar com o desenvolvimento e consolidagdo de um turismo cada vez mais sustentavel,
ndo so a nivel urbano, mas, essencialmente, a nivel rural. Especial &nfase deve ser dada
a divulgacio de Evora Monte e da regido envolvente, e também & imagem do destino

“Aldeias Alentejo”, para atrair mais turismo e reduzir a sazonalidade.

A considerar a tematica da “Smart specialisation” que, segundo Talbot (2016), offers
the prospect of regions building resilience through effecting structural change by
inventing intelligently designed policies using existing productive structures and assets
(Foray 2014). Efetivamente, o futuro requer a continuacdo da aposta na inovacgdo
tecnoldgica, e, neste sentido, Zavratnik, Kos, & Duh (2018) refere no seu estudo que
technological developments and digitalization. focused on the applications of the Smart
Village concept and the importance of digital transformation for rural areas, always
drawing parallels between the findings and insights from different regions.
Consequentemente, Prause & Boevsky (2015), afirma que “smart approaches can

successfully contribute to sustainable rural development.”

Dado que na nossa investigacdo se fala sobre produtos endégenos, considera-se relevante
enfatizar a temaética abordada por Senhoras, & Cavalcante (2014), de que o
desenvolvimento enddgeno do turismo valoriza o papel da histéria, da cultura e das
instituicOes das localidades na articulacéo de diferentes atores da sociedade local para

promoverem o turismo por meio de um padréo de articulacéo territorial e de pessoas via
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redes e Arranjos Produtivos Locais (APLSs), com a articulacdo enddgena e exdgena dos
atores, com a consequente repercussdo territorial nas escalas local e regional,
colocando o desenvolvimento exdgeno do turismo como fator de desenvolvimento

regional.

Concluindo, considera-se premente que os 17 Sustainable Development Goals (SDGSs)
sejam seguidos e implementados, tendo em consideracdo a 2030 Agenda for Sustainable
Development, para que o Desenvolvimento Sustentivel e a Sustentabilidade sejam o
futuro das economias a nivel mundial.

Neste contexto, 0 Secretario-Geral Zurab Pololikashvili refere em One Planet Vision for
the Responsible Recovery of the Tourism Sector - “Sustainability as the new normal”’: a
vision for the future of tourism, que: “Sustainability must no longer be a niche part of
tourism but must be the new norm for every part of our sector. This is one of the central
elements of our Global Guidelines to Restart Tourism. It is in our hands to transform
tourism and that emerging from COVID-19 becomes a turning point for sustainability.
(UNWTO, 2019, p.1).

5.2 LimitagOes da Investigacao

De destacar a escassez de informacdo geogréafica; a estatistica, em termos
sociodemograficos da freguesia de Evora Monte (Santa Maria); a oferta de patriménio
cultural e religioso e sua historia; eventos; alojamento e suas carateristicas; restauracao,
todos devidamente compilados numa plataforma website do género “visitEvoramonte”,
que permita ao turista aceder direta e rapidamente aos dados de Evora Monte, sem ter que
percorrer os varios websites do distrito, do concelho e dos municipios/concelho de
Estremoz, ou outros. Alguma informacdo encontra-se dispersa, dificultando a
investigacdo, em que € essencial que os dados obtidos estejam claros e atualizados. Para
contribuir para a divulgacdo da regido e poder atrair mais turismo, seria recomendavel ter
atempadamente a compila¢do, num sé sitio, de todos os eventos do ano (o Facebook da
Junta de Freguesia ajuda, sendo que era interessante divulgar as atividades turisticas com
mais tempo, com vista a orientagéo turistica e ndo so para a comunidade local), numa

visdo dinamizadora, de evolugio e de “Sustentabilidade: Pensar global, agir local”.
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5.3 Recomendacdes para Investigacdes Futuras

Como recomendacdo para Investigacfes Futuras, considera-se que este estudo se deve
estender a outras localidades da regido e da Europa, a fim de ser realizado um estudo
comparativo e se verificarem as diferencas e os padroes de atitudes face ao turismo, em

diferentes comunidades, em areas com distintos niveis de desenvolvimento turistico
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1. Percentagem da populacéo jovem, em populacéo em idade ativa,
populacgdo idosa e indice de sustentabilidade potencial por
NUTS 11 (1991-2014)

Percentagem de populag3o jovem, em populagdo em idade ativa,
populagio idosa e Indice de sustentabilidade potencial por NUTS Il (1991 —2014)

Populagio Jovem (%) Populacio ldosa (%)
NUTS I 1901 2001 2011 2014 1991 2001 2011 2014
Norte 221 17.5 151 139 11,4 140 171 18,4
Centro 189 15,0 137 13,0 16,5 19.4 22,4 23,0
Lishoa 180 14,9 155 159 123 15,4 182 20,4
Alentejo 17,5 13,7 1316 131 186 223 242 245
Algarve 17.9 146 148 15,2 173 186 19,5 20,6
Agores 26,4 21,4 17.9 16,8 12,5 13,0 131 13,2
Madeira 245 19,1 16,4 15,2 11,6 13,7 149 15,2
PopulacSo em ldade Ativa Indice de Sustentabilidade Potencial (1SP)
NUTS Il 1991 2001 2011 2014 1991 2001 2011 2014
Morte 665 685 678 676 58 49 40 17
Centro 64,6 65,5 639 64,0 3.9 1.4 29 28
Lisboa 69,7 69,7 66,3 63.7 57 45 36 3.1
Alentejo 639 63,9 62,3 624 1.4 29 26 2.5
Algarve 648 668 66,7 641 1.7 16 14 31
Agores 61,1 656 69,0 69.9 49 51 53 53
Madeira 63.9 67,2 68,7 69.7 55 49 46 46

Fonte: FFMS (2017), de acordo com Moreira e Gomes (2014) (1991-2001)
e INE/Estatisticas Demograficas (2014) (2001-2011).

Nota: Populagdo Jovem (0-14 anos). Populagéo em Idade Ativa (15-64 anos). Populagdo Idosa (65+ anos).
Indice de Sustentabilidade Potencial: Popula¢do em Idade Ativa/ Populacéo Idosa.
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2. Indice de envelhecimento populacional Alentejo Central, 2011

-Indice de envelhecimento Populacional do Alentejo Central em 2011

178,9 1844

Portugal Alentejo  Alentejo
Central

Fonte: INE, Censos 2011

Fonte: INE, Censos (2011)

3. Populagéo residente segundo a dimenséo do lugar, Alentejo Central

Figura 32 - Populagao Residente Segundo a Dimensdo do Lugar, Alentejo Central, 2011

Lugares entre 49.000 e... l_ 25%
Lugares entre 10.000 e... fo%
Lugares entre 5.000 e 9.999... h 19%
Lugares entre 2.000 e 4.999... h 14%
7%

Lugares com menos 2.000 hab. 35%

Isolados

Fonte: (INE, 2011)
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4. Perfil demografico e social de Evora
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5. Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial Alentejo Central 2020
(dezembro 2014)

As Entidades que emergem como agentes centrais em alguns dominios de intervencéo
naregido sdo indicadas a seguir: 1) Desenvolvimento sociocultural: Fundacgdo Eugénio
de Almeida, Centro Distrital de Evora da Seguranca Social; Direcdo Regional de
Cultura; Administracdo Regional de Salde. Outros stakeholders: Cruz Vermelha
Portuguesa — Ndcleo de Evora e Santa Casa da Misericordia (diversas instituicdes
concelhias); 2) Competitividade econdémica e inovagdo: Universidade de Evora;
Parque de Ciéncia e Tecnologia do Alentejo — Sistema Regional de Transferéncia de
Tecnologia; Turismo do Alentejo e do Ribatejo, ERT; Associacdes empresariais: NERE
(Nucleo Empresarial da Regido do Alentejo); ANJE - NE (Associacao Nacional Jovens
Empresarios — Ntcleo de Evora); ACDE (Associacdo Comercial do Distrito de Evora e
IAPMEI - Centro de Desenvolvimento Empresarial do Alentejo; 3) Emprego e
qualificagBes: Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Evora e respetivos
Servicos de Emprego; Direcdo Regional de Educacdo. 4) Desenvolvimento rural e
local: Monte — Desenvolvimento do Alentejo Central ACe; LEADERSOR (Associagao
para o Desenvolvimento Rural Integrado do Sor); Rota do Guadiana — Associacdo de
Desenvolvimento Integrado; Terras Dentro - Associagdo para o Desenvolvimento
Integrado; Associacdo Transfronteirica dos Municipios das Terras do Grande Lago
Alqueva. 5) Territorio e ambiente: ARECBA (Agéncia Regional de Energia do
Centro e Baixo Alentejo); EDIA (Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas do
Alqueva, SA) e GESAMB (Gestdao Ambiental e de Residuos). (CIMAC, s.d.).

6. SDGs - Sustainable Development Goals

OBJETIVOS GLOBAIS

paracDeservolvimenta Sustentavel

T EBUCACADDE
DAPOBREZA - M (QEALIDADE

10 Ssisivis

1 o 16 |:slri?iﬂ§fs[ 1 PARCESIASENENDS
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Fonte: (EC, 2019; UN, s.d.)
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7. Sustainable Development (World Economic Forum)
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Fonte: https://intelligence.weforum.org, acedido em 11.12.19
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Anexo 1 - Estrutura territorial Alentejo

2016

Estrutura territorial
Territorial structure

AlsntoloPoriRal gl ul&)
Cidades estatisticas Statistical cities
N2 21 159 13,2 No.
Populaglo residente (N9) 259876 4450 852 58 Resident population (No.)
Vilas Small towns
N 66 581 11,4 No.
Freguesias Parishes
N2 299 3092 9,7 No.
Area média (ha) 10570 2983 354,3 Average area (ha)
entnic SR Eatanl P::::-l”ols)

Fonte: INE, I.P., Censos 2011 e Sistema Integrado de Nomenclaturas Estatisticas; Ministério do Ambiente - Direcdo-Geral do
Territdrio, a partir da Carta Administrativa Oficial de Portugal - CAOP 2013 e 2016.

Fonte: Acedido em 14.10.2019 em
https://www.adcoesao.pt/content/regioes-de-portugal-continental-em-numeros.

Anexo 2: Populacéo total e ativa (2014) e PIB (2013) Alentejo

Populagdo populagio PIB PIB per capita em
Regides total ativa Ppca a)
NUTS It (2014) (2014) (2013)

versdo 2013 ilhd i
¢ ) Milhares €M"h°°s :""“"s UE28=100

171 211

3622 1834 48 668 13,3 64
2264 1170 32123 14,0 68
Area
Metropolitana 2 809 1383 63 902 227 110

de Lisboa

733 358 11275 151 73
441 227 7310 16,5 79

246 122 3694 14,9 72
259 131 4071 155 75

Fonte: INE
|Notas a) ppc - pandade do poder de compra

Fonte: INE (2014)
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Anexo 3: Mapa com principais atracdes culturais de Evora Monte

Fonte: CME (s.d.)

Anexo 4: Numeros dos Municipios e Regides de Portugal —
- Quadro Resumo Estremoz
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PnRDATA FUNDAGAO

Fonte: PORDATA (2019)

Anexo 5: Sintese-Desafios e Objetivos Estratégicos Alentejo 2030

Desafios e Objetivos Estratégicos e Especificos para o Alentejo no periodo
2020-2030, no enquadramento de Obijetivos de Politica de Coesdo pds-2020

S0 objetivos/dominios transversais e com incidéncia territorial (Convergéncia e
Emprego; Convergéncia e Coesdo) e sistematizam o alinhamento com os objetivos
especificos, na oOtica da construcdo gradual de respostas aos principais desafios
estratégicos para o Alentejo 2030. No horizonte 2030, a regido e o seu sistema de atores
(publicos, associativos e privados) esta confrontada com um conjunto de desafios
estratégicos, identificados no contributo regional, que procuram combinar: * Respostas
de aprofundamento das dindmicas economico-empresariais de Clusters de
especializacdo regional, com aprecidvel inser¢cdo em Clusters de competitividade do
pais, dotados de ativos estratégicos, inovacdo e capacidade reconhecida de
internacionalizagdo (sobretudo, Turismo e Patrimonio, Agroalimentar, Recursos
Minerais e Aeronautica); » Respostas de mitigagdo e outras as restricdes climaticas e
demograficas e a necessidade de contribuir para a sustentabilidade e uso eficiente de
recursos, desde logo, da agua, solos e biodiversidade dos ecossistemas mediterranicos
que integram a matriz de ativos regionais; ¢ Revitalizagdo demogréafica e mitigagcdo dos
efeitos penalizadores do duplo envelhecimento/atragcdo de investimento - emprego —
residentes;
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* Sustentabilidade do desenvolvimento regional - mitigagdo de riscos ambientais e
gestdo da agua;

« Consolidagdo do sistema regional de inovacao e ajustamento dindmico da oferta de
competéncias para um novo paradigma produtivo. » Alargamento da base territorial da
competitividade, combinando a valorizagdo econémica integrada de recursos e ativos
estratégicos;

* Reforgo do sistema urbano regional e da integragdo dos recursos / ativos urbanos e
rurais de exceléncia ambiental.

£
ek

Marre ot reragio O /D oa Comp! para a C
secunoo 0s Desasios e Ossenivos Especificos para o Atenteso 2030

POLITICA DE COESAOD POS 2020

ALENTEJO 2030

Desanos Estrarécicos/ Osservos
Esmravécicos

Dominos oe
InTervencio

Osxerivos

Ossenivos Especiricos
Transversars

Inovagdo 3. Consolidagdo do Sist Regional | « Revitalizagdo do SRTT
L. Inovagdo e | empresariol de Inovagdo e Ajustamento dindmico | . Reorganizagdo da oferta educativa
Conhecimento Conhecimento e | da oferta de competéncias para um | . planeamento e programagio da oferta de
base cientifica novo paradigma produtivo formag3o profissional.
Qualificagdo e | [Crior a5 bases de um novo paradigmd | . Formac3o de competéncias orientada para a
Il. Qualificagdo, | formagdo :;”:;’:"’S‘p;':m: R::::;maim::l:ca? procura dos setores de especializagdo
Formagdo e estratégia de especializacio mteuxemeeaa‘ . Incept_wo a contratagdo de recursos humanos
Emprego Emprego sus capacidade de formagdo de | Qualificados pelas empresas e outras
competéncias] organizacdes
Promogdo dos * Programa de Atracdo de Residentes de base
condigBes de regional
melhoria do soldo | 4 Revitalizagio demogrifica e | * Promogdo da empregabilidade de diplomados
naturol mitigagdo dos efeitos penalizadores |  das IES regionais
. Re]og_o @3 | do duplo envelhecimento; atraco de | * Enquadramento de fluxos de mdo-de-obra
sustentabilidade canqlfa;éo v{da investimento - emprego - residentes imigrante, na dtica da fixagdo
demogréfica fomilior e  vida | (iigar o5 efeitos  do dupio | * Monitorizago da implementacdo e resultados
laboral-avaliogdo envelhecimento por via da uma estratégia das medidas de politica publica orientadas para a
do rede de servigos | integrada de investimento - emprego - sustentabilidade demografica
as familias residentes] + Concecdo e gestdo de um Instrumento integrado
Melhoria dos de promogdo externa e captacdo de IDE
soldos migratdrios * Promo¢do da notoriedade da Regido.

Sintese-Contributo Regional do Alentejo para a Estratégia Portugal 2030
Fonte: https://www.ccdr-a.gov.pt/docs/alentejo2030

Anexo 6: Alentejo Sustainable Tourism Observatory (ASTO)-
-Facts & Figures — Member since 2018

FACTS & FIGURES

K‘FS_NATOR!NG 31,605 km2 743,306 23,27/km2
VISITORS 458,600 1,039,800
PULLFACTORS  World heritage Medieval Coast
sites  villages Beaches
Hiking Trails
OTHERS 2335 690A)
Number of establishments” Of local GDP

From tourism

Fonte: INSTO (s.d.)
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Anexo 7: Alojamentos Turisticos Regides Portugal

Euro - Milhares
Territorios

Anos

Portugal
— Continente

+ Norte

-+ Centro

4+ Area Metropolitana de Lisboa

- -+ Alentejo

+ Aigarve
— Regido Auténoma dos Acores

4+ RegiZio Auténoma dos Acores
— Regido Autdnoma da Madeira

4+ RegiZo Auténoma da Madeira

Fontes/Entidades: INE, PORDATA
Uttima actualizacdo: 2019-09-18

Alojamentos turisticos
Total Hotéis
2001 2018 2001 2018
960.806 2993.197 618.244 2.039.729
788.170 2633.225 512.521 1.792.203
99.174 431.009 69.925 337.624
72.533 235.260 168.760
279836 1.005.011 808.799
30.603 109.930 1.270 48.419
306.026 852.015 148.563 428.601
23.971 80.786 17.888 62.304
23.971 80.786 17.888 62.304
X 279.187 X 185.222
x 279.187 x 185.222

Fonte: INE, PORDATA (2019)

Anexo 8: Dormidas no Alentejo, 2018, por paises de residéncia

Paises de residéncia

Aldeamentos Pousadas e Quintas Total

turisticos da Madeira TEReTH
ALENTEJO 57,6 1187 43453
PORTUGAL 341 544 28337
ESTRANGEIRO 235 843 151,16
EUROPA 103 427 120,89
Unido Europeia 184 402 12245
Alemanhs 14 58 31.82
Austrig 0.1 05 1,87
Bélgica 07 21 1020
Chéauis 00 01 044
Dinamarca 02 05 1.10
Espanha 70 8.1 241
Finléndis 0.1 0.2 1.02
Franca 25 51 1652
Irlands 03 04 1.02
Italia 02 18 365
Paises Baixos 11 50 1583
Polénia 04 0.1 1.08
Reino Unido 28 88 10,62
Roménia 0.1 01 0.18
Suécia 0.1 05 1,38
Outros UE 08 0.4 204
Norueoa 02 0.2 004
Rissia 01 02 080
Suica 0.7 20 501
_Outros Europs 00 0.1 066
AFRICA 0.1 0.1 052
Angols 00 0.0 013
Outros Africa 0.1 0.1 03¢
AMERICA 34 17.8 18,50
Brasil 08 47 492
Canadé 02 28 245
EUA ) 22 97 878
Outros América 01 04 045
ASIA 04 28 282
China (s/ HK) 00 05 147
Coreia (Repiblica da) 0.1 0.0 0,08
Israe! 00 03 0.54
Japdo 00 0.8 017
Outros Asia 02 07 055
OCEANIA In.e 03 1.5 133
Australis 0.1 1.2 1,18
Outros Oceania/n. e 02 03 017

Fonte: INE - Inquérito & Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros Aloamentos

80,22 219,29
5408 14700
255 1220
2008 68548
1974 6232
384 1208
028 0485
1,40 6.70
0.08 0.31
0.12 048
481 1204
0,10 0.74
380 702
0,19 041
0.55 189
211 1027
027 050
20 520
0,07 0.08
0,15 076
0.19 143
0.1 030
0.12 024
003 240
0,08 0.14
0,09 018
005 0.02
0.04 0.17
3,04 531
067 1,18
0.50 007
178 2,08
0,12 017
125 082
1.02 020
0,02 005
0.12 0.20
003 0.03
007 025
0.20 050
0,18 0458
0,02 0,04

Turismo de  Alojamento
2983 368,2
2018 2821

0.08 11681
848 07.3
803 031
108 185
0,18 12
0.44 33
0.02 12
01e 1.1
144 28
0.08 08
082 "7
0.05 18
03¢ 74
088 78
0.08 33
074 88
0,01 14
008 23
0.90 18
0.01 05
0.15 08
025 24
0.01 04
0.04 07
0.01 02
0.03 0.5
085 141
028 50
022 32
038 5.1
003 07
014 28
007 08
0.00 02
0.02 04
002 03
003 10
0.1e 15
0.1 13
0,05 0.2
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Quadro 2.19 - Dormidas no Alentejo, segundo o tipo/categoria de estabelecimento, por paises de

residéncia

2018

mmm NWWSN.‘QWO.“SHﬁ0ﬂ1372292302mﬂw¢‘°$w01140 wo
-

INE (2019)
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Anexo 9

O TURISMO EM PORTUGAL
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Fonte: T. Portugal (2017)
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Anexo 10: Global and Regional Tourism Performance
(International Tourism Results — 2018)

GLOBAL AND REGIONAL TOURISM PERFORMANCE

a International Tourism Results ® ~

VT S— World 2018

inteenational tourism exports

1.401 1.448 1.704

mittion USD bitkon USD bilion (Receipls + passenger transport)
Share of total Crange (% in e saeems Ihave of tcest recects B ]

lIllI N\ Illll o £

Share of tourism in TOTAL exporss (%)

Average snnua Growtn 10 years (%)

i) |— 'HA'E'H'H=
==
Fonte: (UNWTO, 2018)

Anexo 11: Global and Regional Tourism Performance (Purpose of visit)

Q Country profile - International Tourist Arrivals © e
l.N_NjU Portugal 2018
Please select a year Please select a region Please select a country
Europe Poctugal
Duts series 2 8 8
TCE/TF 2‘ ’ Detailed Insights
milfion Change (%)
Int. tourist arrivals (million) Crange %) Arrivals by region of ongen (shave, %)

_————T Barsa T

Share In scbregion (N) Share In region (%) 10 year average annul growth (%) Mode of transport {share, %) Purpose of trp {share, %)
O seectad cortry SREQONY Bvenage

Fonte: UNWTO (2018)
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Anexo 12: International tourist arrivals worldwide 2005-2016,
By region (in millions)

Number of international tourist arrivals worldwide from 2005 to
2016, by region (in millions)

@® North America @ Asia Pacific Middie East @ Europe

Source Additional Information

Fonte: (UNWTO; WEF, 2018)
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Anexo 13: Eventos Evora Monte (Natal 2019, Fim de Ano e Reis) J.Freg?

- Domingo, 15 de dezembro: evento "Dar Mais Vida aos Anos - Convivio Sénior de
Natal", com 80 reformados da Freguesia, almogo convivio e atuacdes do grupo de
revista da Academia Sénior de Estremoz e do musico Paulo Lopes. Comentario de um
residente: “Sim senhor gostei imenso - Depois de um suculento almoco (muito bem
confecionado) foi uma tarde bem passada em verdadeira comunh&o, amizade e espirito
"Evoramontense”, como eu ja ndo assistia ha alguns anos. Pena foi, nao terem vindo
mais alguns Conterraneos participantes, apesar de o nimero de presencas, ter sido
muito elevado conforme se pode verificar, na "Flache" fotografica que a "Organizacao™

fez o favor de publicar.”

Fonte: JFE (s.d.)

- Segunda-feira, 16 de dezembro, Festa de Natal com os os alunos do Jardim de
Infancia e da EB1 de Evora Monte, com encenacdes e cangdes dos alunos, e encenacio

da Academia Sénior e poesia pelo corpo técnico do Lar da Santa Casa da Misericordia.

Fonte: JFE (s.d.)
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- Domingo, 22 de dezembro, “Fados, na Casa do Povo, com entrada livre ¢ com

e’

varios artistas.

Casa o Povo
22 dezembro

- Domingo, 5 de janeiro 2020, “Concerto de Reis, na Igreja de Sdo Pedro, com o

Orfedo Tomaz Alcaide de Estremoz, com repertorio de canto lirico e tradicional”

EVORA MONTE

Fonte: JFE (s.d.)

Presépio: A colocacdo das 30 figuras de Natal, representando as faces de residentes na
vila, que foram realizadas por estes ha varios anos, nao teve lugar ainda em 2019, pelo

que foi instalado um outro efetuado ha anos por artista de Evora:

Fonte: JFE (s.d.)
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Anexo 15: Protocolo de Entrevista

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

M Universidade
ks Europeia

Este questionario insere-se num estudo académico integrado numa dissertacdo de
Mestrado em Gestdo do Turismo e da Hotelaria da Universidade Europeia, Lisboa.

Tem como objetivo aferir a sua percegdo sobre o impacto do desenvolvimento turistico
em Evora Monte, pelo que agradecemos que responda a todas as questdes.

O questionario é anénimo e o tratamento da informag&o confidencial.

Desde ja agradecemos a sua colaboragdo!

Género: Feminino l:l Masculino l:l

Idade: ____ anos

Escolaridade: Profissdo:

Reside: Dentro da muralha D Fora da muralha D
Tem ligagdo a atividade turistica? Sim D Nao D

Se respondeu sim, qual?
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Na sua perspetiva, A NIVEL AMBIENTAL, o turismo:

1. Provoca danos ambientais e paisagisticos: Concordo |:| N&o concordo D

Justifique a sua opc¢do:

2. Causa grandes problemas aos residentes: Concordo D N&do concordo D

Justifique a sua opc¢do:
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3. Aumenta a poluicdo: Concordo D Nao concordo D

Justifique a sua opcdo:

4. Gera consumos de agua excessivos pelos turistas: Concordo D Ndo concordo D

Justifique a sua opcdo:
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5. Contribui para o aumento de lixo na regido: Concordo D N&o concordo l:]

Justifique a sua opcdo:

6. Afeta negativamente as estruturas recreativas e de entretenimento:

Concordo D N&o concordo I:l

Justifique a sua opcdo:
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7. Afeta o ambiente devido a constru¢do de infraestruturas turisticas:

Concordo l:l N&do concordo D

Justifique a sua opgdo:

8. Aumenta os problemas de transito: Concordo D N&o concordo D

Justifique a sua opcdo:
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Na sua perspetiva, A NIVEL ECONOMICO, o turismo:

1. Desempenha um papel relevante no desenvolvimento econémico da area:

Concordo D N3do concordo D

Justifique a sua opcdo:

2. Melhora a qualidade de vida dos residentes:  Concordo D Ndo concordo D

Justifique a sua opc¢do:
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3. Resulta no aumento dos impostos de uma comunidade:

Concordo D N&o concordo D

Justifique a sua opgdo:

4. Contribui para a criagdo de novos empregos para os residentes:

Concordo D Ndo concordo I:]

Justifique a sua opc¢do:
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5. Resulta no aumento do custo de vida: Concordo D N&o concordo D

Justifique a sua opcdo:

6. Contribui para diversificar a economia rural: ConcordoD N&o concordo D

Justifique a sua opcdo:
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7. As receitas provenientes das taxas turisticas devem

ser aplicadas em novos projetos turisticos: Concordo D N&o concordo D

Justifique a sua opgdo:

Na sua perspetiva, A NIVEL SOCIAL E CULTURAL:

1. O turismo gera incentivos para a reabilitacdo de casas tradicionais:

ConcordoD N&o concordo D

Justifique a sua opcdo:
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2. Alinteracdo com os turistas é uma experiéncia positiva:

ConcordoD N&o concordo D

Justifique a sua opg¢do:

3. A opcdo por espagos comerciais e restaurantes é melhor devido ao turismo:

ConcordoD N3o concordo l:'

Justifique a sua opcdo:

10
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4, O desenvolvimento do turismo proporciona mais oportunidades culturais

e recreativas aos residentes: Concordo D Ndo concordo D

Justifique a sua opcdo:

Na sua perspetiva, A NIVEL FiSICO, o turismo:

1. Melhora a rede de transportes: Concordo D N&o concordo D

Justifique a sua opgdo:

11
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2. Melhora as infraestruturas (fornecimento agua, esgotos, eletricidade, etc.):

Concordo D N&do concordo D

Justifique a sua opgdo:

3. Melhora a qualidade dos servicos publicos: Concordo D N3o concordo D

Justifique a sua opcdo:

Evora Monte, novembro de 2019

12
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Anexo 16: Relacao de Tutorias

TUTORIAS MARTA FMILTA COSTA

DISSERTACAO M-GTH 2019/2020 - N° 50024360

Orientadora: Prof. Doutora Aurea Rodrigues |

Segunda Orientadora: Prof. Doutora Anabela Monteiro

DATA TIPOLOGIA SUMARIO QUEM
0120UT18 Presencial Orientacio dissertacio Aurea / Anabela
09OUT19 Presencial Orientacdo dissertacio Aurea / Anabela
160UT18 Presencial Orientacio dissertacio Aurea / Anabela
220UT19 Presencial Orientacdo dissertacio Aurea / Anabela
I00UT1S Presencial Orientacio dissertacio Aurea / Anabela
06NOV19 Presencial Orientacio dissertacio Aurea / Anabela
1ENOV19 Presencial Orientacio dissertacio Aurea / Anabela
2ENOV1S Presencial Orientacio dissertacio Aurea / Anabela
17DEZ12 Presencial Orientacdo dissertacio Aurea / Anabela
D3JANZO E-mail Envio dissertacio M. Emilia
13JANZO Presencial Orientacio dissertacio Aurea / Anabela
1TJANIO E-mail Envio dissertacio M. Emilia
19JAN20 E-mail Envio dissertacio M. Emilia
21JANIO E-mail Envio dissertacio Aurea
23JANID Presencial Orientacio dissertacio Aurea
JIJANZO E-mail Orientacdo dissertacio Aurea
05FEV20 E-mail Pedido Aprovacio 4bstract M. Emilia
OSFEV2D E-mail Aprovacio Absfract Aurea
11FEVI0 E-mail Envio dissertacio M. Emilia

TUTORIAS MARIA EMILIA COSTA
DISSERTACAO M-GTH 2019/2020 - N° 50024360
Orientadora: Prof. Doutora Aurea Rodrigues |
Segunda Orientadora: Prof. Doutora Anabela Monteiro
DATA TIPOLOGIA SUMARIO QUEM
11FEV10 Telefonema | Problemas informaticos com Aurea
ficheiro dissertacio

17FEV10 E-mail Alinhamento Research Day M. Emilia

1SFEV20 E-mail Envio dissertacio M. Emilia

19FEV20 Telefonema Orientacido dissertacio Aurea
19FEV20 E-mail Alinhamento Research Day Anabela
26FEV20 E-mail Envio dissertacio M. Emilia
26FEV20 E-mail Envio dissertacdo final M. Emilia
28FEV20 Presencial Revisdo final dissertacdo Anabela

FEV20 WhatsApp Varios alinhamentos Aurea e M. Emilia

28FEV20|
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