Desafios do TER no Alto Alentejo

PEDRO BELLO MORAES / PORTALEGRE, 19 DE FEVEREIRO DE 2020

0 9 Escolq
Instituto Superior

Lt _ —— 3

Politécnico [E:?éunc:iggo

Portalegre Sociais
IPPortalegre

TRABALHO A APRESENTAR NO AMBITO DAS PROVAS PUBLICAS PARA ESPECIALISTA EM TURISMO, AO
ABRIGO DO DECRETO-LEI N2 206/2009 DE 31 DE AGOSTO E DO DESPACHO PRESIDENCIAL N2 24/2010 DO
IPP



(EXs JE)
(C]'s el

= Fducagio
Ciéncias
Sociais
PPartalegre

Conteudo
[ a1 u oo [0 o= o H RSP 7
(07T o 14 ¥] [o T B @ I UV Yo Vo TP Ut 9
1.1 HistOria € evoluGao dO CONCEITO.....uiiiiiiiie it e e s aaaee s 9
1.2 O TUFISMO €M POIUSAI ..eeiiiiiiieeciiiie ettt e e e e e e sbeee e e s abee e e s abee e e snnes 12
1.3 O TUrismMOo NO ESPACO RUIAI ....eiiiiiiieiiiiie ettt et tte e e e e earee e s enree e e nans 14
0o 1AV (o Y R O 1| o 1= oY <] o T 21
2.1 Localizagao e acessSibilidades ......cccuiiieciiiiie i e 21
2.2 CliMN@ ittt ettt ettt et e et e e bt e e st e s bt e e bt e e a b e e e bt e e hteesa b e e s bt e e sabeesabee e beeeeateesbeeeneenn 22
2.3 Populagdo € demografia....cccccuee it e e 24
N o [V Tor- Yot [ o USRS 25
2.5 EMPrego € AESEMPIEEO «..eeiiicuiieeeeiieeeectteeeeeitteeeeeteeeeeasteeeeesteeessataeesenstaeasasaseeeeennseeesansses 25
P R K =Tol o [o TN =T a 0] o = - | SRR 25
2.7 SAUAE € SEEUIANGA .uveeiieriieeiiiieeeeititee e e eitteeesetteeessateeeesbeeeessbeeeessntaeesssaseeeesssseeessnssaeeesnsens 26
Capitulo 3: O turisSMOo NO ALO AIENTEJO ..eeieereeeee ettt ettt e e e e e eab e e e ensaee s 27
3.1 A oferta turistica do AItO AIENTEJO ...eeiecuvieee e e 27
3.1.1 PrincCipais reCUrsos TUMSTICOS. ...uiiiiuiieieeiieee et e ettt e e ree e et e e e e e e arae e e nes 27
I A Y (o - g =T o o J PP SPPR 30
3.0.3 RESTAUIAGE0 .. ttteteeiieiiiitiee et e e ettt e e e e s sttt et e e e s sesabbteeeeeessssstateeetaeeesssasssseeeeessnnsnnns 31
0t I Y 110 0 = Yo 1o PSPPI 31
0 R T I =1 0 £ oo o = 31
3.1.6 DistribuiGA0 TUISTICA...ccuveeeiiciiieeciiieeeeetee et et e e s e e e rre e e s e s sabee e e s nraeeesnnees 33
3.2 A procura turistica do AItO AlENTEJO....ccuiiii i e 33
3.2.1 Caracterizagd@o gloDal .......ci i e 33
3.2.2 Perfil dO VISIANTE ....eeeieieieiee ettt bbb 35
Capitulo 4: O Turismo no Espaco Rural no Alto Alentejo........ceeecuveeeeciieeecciiee e, 37
4.1 Proveitos COM aloJameENTO ...ccccuuiiiiiiieee ettt et e st e e et e e e sara e e e sbraeeeans 37
4.2 CuStoS COM 0 Al0JAMENTO...cciiiiiiei ettt e st e e st e e e sbeeeessseeeeeans 38
4.3 A rentabilidade...ccoceeeieee et s 41
A4 A ENVOIVENCIA .ottt ettt ettt b e sttt s e sttt et e e te e nbe e e beesbeenreenneas 41
4.5 O caso da QUINta dOS RIDEIOS ....ccc.eeriiriierieiie ettt s 42
4.6 Presente e futuro do TER N0 AltO AlENTEJO ..ccuvvieeieiiiieiciiee et 43
Capitulo 5: Recomendacées para o desenvolvimento de empreendimento de Turismo no
[ oF: (ol I YT | SRRt 45
5.1 Investimento € implemMeENTaa0 .......cccecuiieeiiiiiee ettt ettt e are e e e e e e e 45



(EXS IE]
(C]'s el

= Fducagio
Ciéncias
Sociais
IPPartalegre

Lo I oY o Y o 3 <1V o 1R 45
LT AR o Yo | - o T PSP 46
5.1.3 PUDBIICO-AIVO .ttt st saee s 46
5.1.4 Desenvolvimento dO CONCEITO.......oruiriiriiierie ettt 47

5. 1.5 INFrAa@STIULUI .ttt e sbe e s 47

S O o =T - Tor- [ HO TSP PPPPPOPPP 52
5.2.1 Tarifas e gestdo de reservas de alojamento.......cccceeeeeiieeiiiieee e 52
5.2.2 Limpeza € Manutengao dO ESPAGO .....cccuiieeiicieeeerireeeerreeeesirteeeesreeeessnreeeesreeeseeessreeas 54
5.2.3 Comidas € bebidas .......cocueeiieiienieieeeee e e e e 56
5.2.4 Servigos de animagao tUMSTICA . ...cuueeeeciiiee et e e e e earae e e e 57
CONCIUSDES .ottt ettt ettt ettt e sttt e ettt e st e e sabee e beeebbeesabeesabee e sabeesabeesnbeeesbeesabeesareeeseean 59
27 o] Lo = =Y i - SRR 61



Indice de figuras

Figura 1 Localizagdo do Alto Alentejo na Peninsula Ibérica

Figura 2 Temperatura do ar em Portalegre

Figura 3 Precipitagdo em Portalegre

Figura 4 Hospedes e Dormidas no Alto Alentejo

Figura 5 Nacionalidade dos hospedes no Alto Alentejo

Figura 6 Exemplo de unidade de alojamento de tipologia T1

21
23
24
34
35
49

(EXS IE]
(C]'s el

= Fducagio
Ciéncias
Sociais
IPPartalegre



(EXS IE]
(C]'s el

Instituta = Fducagio
Politécnico Ciéncias
— POl Sociais

IPPartalegre

Indice de tabelas

Tabela 1 - Tarifas para 2 adultos em agroturismo e casas de campo no Alto Alentejo 37
Tabela 2 — Principais custos operacionais anuais da Quinta dos Ribeiros 38




(EXS IE]
(C]'s el

= Fducagio
Ciéncias
Sociais
IPPartalegre

Lista de abreviaturas

BTT - Bicicleta Todo o Terreno

CIMAA — Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo
INE — Instituto Nacional de Estatistica

IPMA — Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
OMT — Organiza¢ao Mundial do Turismo

ONU - Organizacao das Na¢des Unidas

NUTS — Nomenclaturas das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
PENT — Plano Estratégico Nacional de Turismo

RNT — Registo Nacional de Turismo

TER — Turismo no Espago Rural

TP — Turismo de Portugal

UNESCO - Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura



Introducao

O turismo tem vindo a desempenhar cada vez mais um papel central na sociedade
portuguesa. O seu desenvolvimento ¢ fonte de criagdo de emprego e negdcios mas
também de especulagdo imobiliaria e aumento de pressao urbanistica em alguns locais.
Estes fatores tém despertado cada vez mais a atengdo de diversas entidades publicas e
privadas que procuram a criagdo de valor para investidores e populacdo em geral através
da atividade turistica.

Por todo o pais temos vindo a assistir ao desenvolvimento de novos conceitos que
surgem do encontro entre a vontade dos viajantes (que procuram cada vez mais
experiéncias verdadeiramente imersivas) e a necessidade de desenvolvimento de um
mundo rural cada vez mais abandonado.

O trabalho que aqui se apresenta foi desenvolvido no ambito de prestagdao de
provas publicas para a obtencdo de titulo de especialista em turismo junto do Instituto
Politécnico de Portalegre ao abrigo do Decreto-lei 206/2009 de 31 de Agosto e tem como
principal objetivo fazer uma reflexao acerca dos empreendimentos de Turismo no Espaco
Rural (TER) na regido do Alto Alentejo.

O turismo, o Alto Alentejo, a realidade do turismo em geral ¢ do TER em
particular na regido serdo abordados no decorrer do presente documento procurando-se
definir conceitos e balizar um caminho através do qual se acredita que um
empreendimento deste género podera alcangar o tdo ambicionado sucesso.

A metodologia utilizada passou pela avaliacdo da capacidade financeira de um
negocio com estas caracteristicas no Alto Alentejo o que se impde sobretudo pela
necessidade de compreender qual o nivel de autonomia definindo desta forma o modo
como o mesmo devera ser implementado.

A referida avaliagdo implicou um breve estudo da capacidade de geragdo de
receita através da consulta das taxas de ocupacdo registadas na regido, da capacidade de
alojamento oficial nos empreendimentos registados e de uma auscultagcdo dos precos
praticados no mercado.

Por outro lado, foram também elencados os principais custos de uma operagao
desta natureza por forma a compreender melhor todas as despesas expectaveis para
manter o espago em funcionamento.

O trabalho desenvolvido tem por base a perspetiva do seu autor, licenciado em

turismo e termalismo desde 2007, profissional com treze anos de experiéncia no sector
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do turismo em Portugal tendo assumido em 2014 a dire¢do da Quinta dos Ribeiros, uma
das mais antigas unidades de TER no Alto Alentejo. Para além de ter como objetivo a
caracterizacgdo da regido, do turismo em geral e do TER em particular pretende sobretudo
caracterizar a realidade dos pequenos alojamentos de cariz rural integrados no Alto
Alentejo. Para melhor ilustrar esta realidade o presente documento pretende ¢ apresentado
o caso da propriedade dirigida pelo autor sendo o documento o fruto das varias

experiéncias que foram sendo adquiridas no espaco durante mais de cinco anos.
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Capitulo 1: O turismo

Fendémeno global, o turismo tem vindo a assumir-se, cada vez mais, como um
sector de extrema importancia em todos os continentes.

Segundo dados da Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) foram registadas 1.4
bilides de chegadas internacionais e 1.7 trilides de ddlares americanos em receitas com
visitantes e transporte de passageiros internacionais no ano de 2018. Alicercado no
crescimento da classe média dos paises em vias de desenvolvimento, avangos
tecnologicos, novos modelos de negdcio, reducao dos custos de transporte e facilitagao
de vistos para entrada em varios paises as chegadas internacionais cresceram 5% em 2018
sendo 0 mesmo o 9° ano de crescimento consecutivo (OMT, 2019)".

O fenémeno turistico ndo se esgota, no entanto, na sua componente internacional
com o turismo interno ou doméstico a superar largamente o turismo recetor de visitantes
provenientes do estrangeiro (Cunha, 2019)?.

O primeiro capitulo procurard definir o turismo e a sua historia bem como as
dindmicas que o caracterizam em Portugal sendo também abordado o turismo no espago
rural, a sua defini¢do e evolu¢ao ao longo dos tempos bem como a legislagao que o regula

no pais.

1.1 Historia e evolugcao do conceito

O ser humano viaja desde sempre. E largamente aceite que as civilizagdes pré-
historicas eram sobretudo nomadas e percorriam longas distancias a procura de alimento.
Com o surgimento e desenvolvimento da agricultura comeg¢amos a assistir a fixagao dos
varios povos e, consequentemente, ao aparecimento dos primeiros aglomerados
populacionais. Estas primeiras deslocacdes estdo longe de poder ser relacionadas com o
que hoje chamamos turismo, no entanto nao poderemos dissociar este fenomeno do ato
de viajar.

A definicao de turismo comeca a ser criada e balizada bem mais tarde. Nao se
conhece exatamente o momento do surgimento da palavra, no entanto acredita-se que a
mesma tem origem nas viagens que os ingleses realizavam para complementar a sua

educacao sobretudo a partir de finais do século XVII e a qual atribuiram o nome de Grand

L OMT - Organizac¢do Mundial do Turismo (2019). International Tourism Highlights. OMT, Madrid
2 Cunha, L., Abrantes, A. (2019) Introducdo ao Turismo (62 edi¢do atualizada). Lidel
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Tour (Boyer, 2000)*. Por associagdo a este fendmeno aqueles que nele participavam
passaram a ser conhecidos por tourists (turistas) sendo que a prépria atividade passou a
ser designada como fourism (turismo). E através da obra de Stendhal Mémoires d’un
Touriste (memorias de um turista) em 1888 que se generaliza a expressado turista.

Numa fase inicial a palavra turista identificava exclusivamente as pessoas que
viajavam por mero prazer ou para aumentar os seus conhecimentos excluindo outros
motivos como os profissionais, religiosos ou relacionados com saude. A palavra
identificava o desejo de vivenciar as tradi¢des de outros povos ou a busca pelo exotismo
e descobrir novas paisagens.

O desenvolvimento dos transportes levou também ao aumento dos movimentos
turisticos passando os mesmos a integrar camadas mais vastas da populagdo. Este
desenvolvimento veio também dificultar a separagdo das pessoas que viajam por mero
prazer daquelas que o fazem por outros motivos, sobretudo, pelo facto dos segundos
acabarem por utilizar os mesmos equipamentos € servicos que os primeiros. Deste modo
a designagdo turismo acabou por se tornar mais abrangente integrando outras motivagoes
de viagem.

Excluidas da definicdo de turismo ficam, no entanto, todas as deslocagdes
relacionadas com quem procura trabalho, aumentar o bem-estar material, escapar a
conflitos ou perseguicdes politicas bem como as deslocagdes diarias e/ou de curta duragdo
para as proximidades do local de residéncia sejam elas para trabalhar, visitar familiares
ou amigos, fazer compras, etc. Poderd, portanto, afirmar-se que todos os turistas sdo
viajantes, no entanto nem todos os viajantes serdo turistas.

Dada a importancia do turismo do ponto de vista econdmico a sua defini¢ao foi
sempre de extrema importancia. Seria importante balizar corretamente o conceito para o
poder avaliar com recurso a ferramentas estatisticas e desta forma apoiar a toma de
decisdes por parte de todas as entidades envolvidas. Por este motivo, a Comissdao de
Estatisticas da Organiza¢ao das Nagdes Unidas (ONU) estabeleceu o conceito de visitante
internacional em 1953 (UIOOT, 1973)* sendo que, em 1963, a Conferéncia da mesma
organizagao sobre Turismo e Viagens Internacionais, realizada em Roma adotou a palavra

“visitante” para identificar toda a pessoa que se desloca a um pais diferente daquele em

3 Boyer, M. (2000). Histoire de I'Invention du Tourisme, XVI-XIX siécles. Editions de I'’Aube
4 UI0OT - Unido Internacional dos Organismos Oficiais do Turismo. (1973) International Travel Statistics.
UIOOT.
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que possui a sua residéncia habitual, por qualquer razdo que ndo seja a de ai exercer uma
profissdo remunerada (UIOOT. 1963)°.

A conferéncia de 1963 definiu também dois grupos de visitantes separando os
turistas (visitantes que permanecem pelo menos 24 horas no pais visitado) dos
excursionistas (os visitantes temporarios que permanecem menos de 24 horas num
determinado local). Desta forma procura-se sobretudo separar os visitantes que pernoitam
dos que ndo o fazem.

Estas defini¢cdes apresentavam algumas limitagcdes sobretudo porque apenas
identificam visitantes internacionais. Um madrileno que passasse um fim de semana no
Algarve seria considerado turista, no entanto, se o fizesse nas Ilhas Canarias tal ja nao
aconteceria. A ideia de que um turista ¢ um visitante internacional prevaleceu,
erradamente, durante bastante tempo e ainda hoje ¢ comum em varios setores da opinido
publica o que reduz o fendmeno turistico a sua dimensao internacional.

Por este motivo a Unido Internacional dos Organismos Oficiais do Turismo
(UIOOT), mais tarde convertida em OMT reconheceu, em 1983 a necessidade de
atualizar as defini¢des associadas ao sector para que as mesmas pudessem abarcar as
deslocagdes dos residentes de um pais dentro do seu proprio pais, ou seja, os turistas
domésticos (OMT, 1999)°. Deste modo na sequéncia da Conferéncia Internacional sobre
Viagens e Estatisticas de Turismo, realizada em 1991, em Otava, a Comissdo de
Estatisticas da ONU adotou as seguintes defini¢des:

- Visitante: Toda a pessoa que se desloca a um local situado fora do seu ambiente
habitual durante um periodo inferior a 12 meses consecutivos e cujo fim principal da
visita ndo seja o de exercer uma atividade remunerada no local visitado;

- Turista: E todo o visitante que passa pelo menos uma noite num estabelecimento
de alojamento coletivo ou num alojamento privado no local visitado.

- Visitante do dia: Substitui o termo “excursionista” e ¢ todo o visitante que nao
passa a noite no local visitado, incluindo os passageiros de cruzeiros e as tripulagdes de

meios de transporte desembarcadas.

> UIOOT - Unido Internacional dos Organismos Oficiais do Turismo (1963). La Conférence des Nations
Unies sur le tourisme et les voyages internationaux. UIOOT

& OMT - Organizag¢do Mundial do Turismo (1999). Conta Satélite do Turismo, Quadro Conceptual. OMT,
Madrid
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Com ligeiras alteragdes em algumas regioes do mundo tém sido estas as defini¢des
de turista e turismo a ser utilizadas como base para o estudo deste fenomeno bem como

para a recolha de dados neste sector da economia.

1.2 O Turismo em Portugal

A semelhanca de outras regides do globo também em Portugal se observou o
surgimento e desenvolvimento do turismo com a melhoria dos meios de transporte. Rico
em historia e recursos naturais e considerado um dos locais mais seguros do planeta, o
pais tém-se vindo a afirmar de ano para ano. Desde a chegada dos primeiros turistas até
aos dias de hoje tém-se destacado neste sector as regides do Algarve, Lisboa e Madeira.

O Turismo de Portugal (TP) ¢ a organizacao publica de referéncia no sector e tem
a seu cargo varias competéncias nomeadamente a promog¢ao do destino Portugal junto
dos mercados emissores de turistas, o desenvolvimento e apoio as empresas, a
qualificacdo e formacdo (na area do turismo) e a regulagdo e inspe¢do de jogos
(TP,2020)’.

Com o objetivo de definir, agrupar e promover da melhor forma os produtos
turisticos portugueses foi definido pelo TP em 2007 o Plano Estratégico Nacional do
Turismo (PENT). Apesar de se tratar de um plano a 10 anos e de ter j& sofrido algumas
atualizagdes no ambito do documento estratégico que lhe sucedeu, a Estratégia Turismo
2027, o PENT continua a ser uma referéncia no sector sobretudo pela defini¢do de 10
produtos turisticos estratégicos nomeadamente: Sol e Mar; Touring Cultural e
Paisagistico; City Break; Turismo de Negocios; Turismo de Natureza; Turismo Nautico
(inclui cruzeiros); Satde e Bem-estar; Golfe; Resorts Integrados e Turismo Residencial e
Gastronomia e Vinhos. Estes produtos foram selecionados tendo em conta os recursos
turisticos existentes bem como os fatores distintivos de Portugal e o seu potencial de
crescimento.

Nesta fase foi também possivel definir sete regides que, pelas suas afinidades e
caracteristicas, deveriam ser consideradas como destinos turisticos sendo trabalhadas
independentemente por forma a obter melhores resultados no que respeita ao
desenvolvimento do sector. So estas regides Porto e Norte (com especial foco no touring
cultural e paisagistico, city break e turismo de natureza),; Centro (considerada com

particular apeténcia para o fouring cultural e paisagistico e turismo de natureza); Lisboa

7 TP — Turismo de Portugal. www.turismodeportugal.pt
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(touring cultural e paisagistico, city break e turismo de negocios); Alentejo e Ribatejo
(touring cultural e paisagistico e sol e mar); Algarve (Sol e Mar e turismo de nego6cios);
Acgores (com particular aptidao para touring cultural e paisagistico e turismo de natureza)
e Madeira (turismo de natureza e sol e mar). Corria 0o ano de 2013 quando uma
reorganizacdo a nivel das entidades regionais responsaveis pelo desenvolvimento e
promogao do turismo criou oficialmente as sete regides de turismo definindo também as
4reas de interveng¢io de cada uma (TP, 2007)%.

O crescimento do sector tem sido notorio nos ultimos anos sendo que Portugal
contava no final de 2018 com um total de 6 868 alojamentos turisticos registados sendo
que dos quais 1 400 eram hotéis. Estes nimeros representam um aumento de cerca de
71% face a 2009 o que ¢ assinalavel apesar de se dever ter em conta as alteracdes
legislativas no periodo que em muito contribuiram para o registo de alojamentos que até
entdo funcionavam de forma oficiosa.

As noites dormidas nestes estabelecimentos também verificaram um aumento
consideravel. Em 2019 registaram-se 69 853 000 dormidas representando um aumento de
cerca de 47% face aos registos de 2009. A maioria das dormidas em alojamentos
nacionais, cerca de 69.9%, dizem respeito a hdspedes estrangeiros destacando-se as
estadias provenientes do Reino Unido (19.2%), Alemanha (12%), Espanha (10.7%),
Franga (9.3%), Brasil (6%), Estados Unidos da América (5.5%) e Paises Baixos (4.8%).

Também os proveitos globais dos alojamentos turisticos em 2019 ascenderam aos
4 mil 276 milhdes de Euros, um aumento de cerca de 59% face aos valores registados em
2009. Estes valores mais do que duplicaram em 10 anos o que, contribuiu
inequivocamente para a recuperacdo da economia nacional apoés a crise que a atingiu
corria o ano de 2008 sobretudo devido ao facto da maioria dos turistas em Portugal ndo
serem residentes no pais (INE, 2020°; TP, 2020'°).

Continua a verificar-se uma tendéncia de crescimento o que tem vindo a permitir
o desenvolvimento de negocios relacionados com o turismo um pouco por todo o pais

bem como a criagdo de cada vez mais postos de trabalho tanto diretos como indiretos.

8 TP — Turismo de Portugal (2007). Plano Estratégico Nacional do Turismo. Lisboa

% INE — Instituto Nacional de Estatistica. Inquérito & permanéncia de héspedes na hotelaria e outros
alojamentos (atualizado a 24/01/2020).

0 Travel Bl by Turismo de Portugal. www.travelbi.turismodeportugal.pt
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1.3 O Turismo no Espac¢o Rural

Desde o inicio da revolugao industrial que se tem verificado uma tendéncia quase
universal para a desertificagdo das regides rurais. Os avangos tecnologicos no sector
agricola, do qual depende uma parte muito significativa das populacdes destas regides,
levou a um notavel decréscimo das necessidades de mao de obra intensificando os
movimentos migratorios em direcao as grandes cidades. Este decréscimo populacional
teve também um impacto negativo na quantidade e qualidade dos servigos locais (escolas,
lojas, unidades de satde, etc.) aumentando ainda mais o fosso entre o desenvolvimento
das areas urbanas e rurais. Esta tendéncia involutiva tem sido a realidade da maioria das
regides rurais verificando-se, no entanto, o aumento do interesse por algumas areas
sobretudo as que apresentam melhores acessibilidades (Lane, 1994)!!,

Por sua vez, o aumento do turismo trouxe o desenvolvimento economico através
da criagdo de negodcios de suporte promovendo assim a criacdo de postos de trabalho
diretos e indiretos sobretudo em areas onde se conseguem encontrar recursos turisticos
com elevada capacidade de atragdo de visitantes (Milheiro et al., 2014)'2,

Apesar de ser geralmente considerado um fendmeno recente, na Alemanha o
turismo rural conta j4 com uma tradi¢cdo com cerca de 150 anos (Opperman, 1996, citado
por Su, 2011)"3,

E, no entanto, nos anos setenta do século XX que se observa um consideravel
crescimento do turismo nas areas rurais dos paises desenvolvidos desempenhando um
papel fundamental no desenvolvimento socioecondmico das mesmas, consideradas
muitas vezes deprimidas (Perales, 2002, citado por Su, 2011)4,

A tendéncia manteve-se no final do século XX adicionando uma nova dimensao
ao sector turistico com o crescimento do numero de viajantes independentes procurando
experiéncias verdadeiramente diferenciadoras fora dos grandes centros de atragdo
turistica compostos, ainda hoje, maioritariamente por regides de praia ou grandes centros
culturais (Lane, 1990; Plog, 1991; Weiler et al., 1992 citados por Lane, 1994)"°,

A propria ruralidade tem vindo a atrair turistas para as regides de baixa densidade

populacional caracterizando-se as mesmas, sobretudo, pelo facto de se manterem

1 Lane, B. — What is Rural Tourism? (1994). Journal of Sustainable Tourism.

12 Milheiro, E. Eusébio, C. Kastenholz, E. (2014). Turismo e desenvolvimento econémico em territdrios
rurais: Uma revisdo da literatura. Revista Turismo e Desenvolvimento, N2 21/22, pp.133-145

135y, B. (2011). Rural tourism in China. Tourism Management, 32. 1438-1441

145y, B. (2011). Rural tourism in China. Tourism Management, 32. 1438-1441

5 Lane, B. — What is Rural Tourism? (1994). Journal of Sustainable Tourism.
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genuinas sendo por norma muito ligadas a terra e a agricultura e reunindo todas as
condi¢des para uma experiéncia imersiva, tranquila e segura.

Considera-se que o turismo rural apresenta um grande potencial para a promogao
e preservacao dos valores naturais e patrimoniais nomeadamente edificios, paisagens,
tradicdes e costumes (Balezentis et al.,2012)'®. Também Su (2011)!7 enaltece os
beneficios do turismo rural referindo que nao sé contribui para aumentar o emprego e
rendimentos das populagdes rurais como funciona como estimulo as artes e oficios
tradicionais bem como para a recuperacdo de edificios. Por seu turno Latkova e Vogt
(2012)"® realgam o elevado potencial que as areas rurais apresentam para atrair turistas
em busca de recursos naturais e culturais auténticos.

Portugal ndo é excecdo tendo-se observado um consideravel crescimento do
turismo rural nas ultimas décadas. Esta forma de turismo ¢ encarada, por diversos autores
como uma atividade que contribui para o combate a depressdao demografica e economica
das zonas rurais (Vieira, 2005)"°.

Nao obstante da generalidade dos textos realgarem sobretudo os beneficios do
turismo nas zonas rurais surgem também argumentos de diversos autores que apontam
para alguns aspetos negativos decorrentes desta atividade. Fleischer et al. (2000)*°
recorrem a algumas opinides nomeadamente de Fredrick (1993) que argumenta que os
salarios sdo baixos e a criagdo de emprego ¢ sazonal, Gibson (1993) que afirma que o
turismo pode contribuir para a degradagado dos recursos naturais e Hoy (1996) que defende
que o turismo rural ndo faz surgir uma nova procura limitando-se a deslocar a procura
existente de outros locais.

Segundo Lane (1994)?!, numa uma primeira abordagem a defini¢io de turismo no
espaco rural poderd parecer simples tratando-se de turismo que acontece numa regido
rural, no entanto, a delimitacdo deste conceito apresenta alguns desafios enumerados

abaixo:

16 Balezentis, T. Krisciukaitieng, |. Balezentis, A, Garland, R (2012). Rural tourism development in
Lithuania (2003-2010); A quantitative analysis. Tourism Management Perspectives, 2-3, 1-6

17Su, B. (2011). Rural tourism in China. Tourism Management, 32. 1438-1441

18 Latkova, P., Vogt, C. (2012). Residents’ attitudes toward existing and future tourism development in
rural communities. Journal of Travel Research, 51(1), 50-67

1% Vieira,C.Z. (2005). O papel da animac3o turistica nos territdrios rurais. Pessoas e Lugares — Jornal de
Animacgdo da Rede Portuguesa LEADER +, Il Série, 30.

20 Fleicher, A. & Felsenstein, D. (2000). Support for rural tourism: Does it make a difference? Annals of
Tourism Research, 27(4), 1007-1024

21 Lane, B. — What is Rural Tourism? (1994). Journal of Sustainable Tourism.
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1. O turismo de resort (sol e praia, lago, estancias de ski, etc.) ndo se confina a
areas urbanas.

2. As proprias areas rurais sdo dificeis de definir (visto que cada pais utiliza os
seus proprios critérios para o efeito).

3. Nem toda a atividade turistica que se realiza em dareas rurais podera ser
considerado “turismo no espaco rural” visto poderem existir outras formas
como parques tematicos ou grandes empreendimentos. O grau de ruralidade
podera ser uma questdo técnica e emotiva (Murdoch, 1993)2,

4. O turismo podera ser considerado uma influéncia urbana nas areas rurais
encorajando mudancgas culturais e econdmicas visto ser um conceito
historicamente urbano.

5. Diferentes formas de turismo rural surgiram em diferentes regides. Estadias
em propriedades agricolas s3o comuns em regides rurais alemas ou austriacas
enquanto que em Franga, por exemplo, ¢ mais comum encontrar casas em
regime de s6 alojamento (sem qualquer tipo de servico alimentar associado).

6. A globalizacdo da economia, o desenvolvimento das comunicagdes e
telecomunicagdes, o crescimento de movimentos ambientalistas faz com que
as regides rurais se encontrem num complexo processo de mudanga.

7. O turismo no espaco rural ¢ uma atividade complexa e multifacetada nao se
cingindo apenas a atividades desenvolvidas numa quinta compreendendo
também atividades relacionadas com turismo de natureza ou turismo de
aventuras tais como caminhada, escalada, equitagdo ou até turismo étnico.

Atendendo a estas dificuldades sera fundamental definir ruralidade em primeiro

lugar. A definicao de ruralidade esta intrinsecamente associada a densidade populacional
e dimensao das localidades, economia e utilizacdo da terra, a predominancia da
agricultura e silvicultura e a manutencao de estruturas sociais tradicionais.

As regides rurais apresentam por norma baixas densidades populacionais e,
consequentemente, pequenas localidades bastantes espacadas onde as paisagens naturais
e/ou agricolas e florestais predominam (Lane, 1994)%.

A sua definicdo varia de pais para pais no entanto ¢ geralmente aceite que para ser

considerada rural uma area devera apresentar menos de 20% de area construida o que faz

22 Murdoch, J. (1993). Review of the economic impact of holiday villages for the UK Rural Development
Commission. Journal of Sustainable Tourism 1 (2), 145
3 Lane, B. — What is Rural Tourism? (1994). Journal of Sustainable Tourism
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com que seja maioritariamente constituida por areas agricolas, florestais ou naturais
dando uma imagem de amplitude a quem a visita (Lane, 1994)**,

O desenvolvimento urbanistico dos séculos XIX e XX trouxeram estruturas
sociais diferentes das que existiam nas sociedades rurais. Existe um claro afastamento em
termos de mentalidades sendo que a manutencao de valores mais tradicionais ¢ uma das
caracteristicas que define a ruralidade.

Segundo Lane (1994)* o turismo no espagco rural devera:

1. Localizar-se em areas rurais
2. Ser alicercado nas caracteristicas especificas do mundo rural e em pequenos

negocios, que privilegiem as experiéncias ao ar livre, o contacto com a natureza e

as tradigoes.

3. Ser de pequena escala com recurso a pequenos edificios em pequenas localidades.

4. Ser de cariz tradicional, crescendo lenta e organicamente em contacto com as
familias locais. Controlado localmente e contribuido para o bem-estar geral da
comunidade a longo prazo.

5. Apresentando diversas formas representando os complexos padrdes do ambiente
rural, a sua economia, historia e localizagao.

Turismo no espago rural ¢ bastante abrangente incluindo atividades como
caminhadas, escalada, canoagem, rafting, ski nérdico, passeios com raquetes de neve,
birdwatching (observagdo de aves), ciclismo, btt (bicicleta todo o terreno), orientacao,
touring cultural e paisagistico em pequenas localidades ou simplesmente, disfrutar da
natureza (Lane, 1994)%,

Devido ao facto das economias locais se basearem maioritariamente no sector
agricola e florestal cresceu, erradamente, a ideia de que o turismo no espaco rural se
baseia em propriedades agricolas (confundindo este conceito com o de agroturismo) e
pelas mesmas terem vindo a encontrar no turismo uma forma de diversificar os seus
negocios (Lane, 1994)?’. Por outra via ha alguns autores que exigem a inclusio da

agricultura no produto turistico rural (Cavaco, 1995)*®

24 Lane, B. — What is Rural Tourism? (1994). Journal of Sustainable Tourism

% Lane, B. — What is Rural Tourism? (1994). Journal of Sustainable Tourism

26 Lane, B. — What is Rural Tourism? (1994). Journal of Sustainable Tourism

2?7 Lane, B. — What is Rural Tourism? (1994). Journal of Sustainable Tourism

28 Cavaco, C. (1995). Rural tourism: The Creation of new tourist spaces. In A. Montanari & M.Williams
(Eds), European tourism; Regions, spaces and restructuring (pp 127-149). Chichester: John Wiley and
Sons
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Em Portugal o Turismo no espago rural surge oficialmente em 1986 com a
publicagdo do Decreto-Lei n°® 256/86. O documento em questdo regulamentava os
alojamentos que se passaram a dedicar ao alojamento de turistas nas regides rurais
portuguesas. Foram definidas trés modalidades: Turismo de habitacdo, turismo rural e
agroturismo. Segundo o documento tratava-se de uma atividade “com natureza familiar,
que consiste na prestacdo de hospedagem em casas que sirvam simultaneamente de
residéncia aos seus donos” (Decreto-Lei 256/86)°.

Definia o diploma que o turismo de habita¢dao consistia no aproveitamento de
casas, antigas, solares, casas apalacadas ou moradias de reconhecido valor arquitetonico,
com dimensdes adequadas, mobiliario e decoracdo de qualidade. O turismo rural consistia
em casa rustica com caracteristicas proprias do meio rural em que se insere situando-se
em aglomerado populacional ou ndo longe dele. J& o agroturismo se deveria desenvolver
em casas de habitacdo integradas numa exploragdo agricolas caracterizando-se por algum
modo de participagdo dos turistas nos trabalhos da prépria exploracao.

Em 2002 surge um novo diploma. O Decreto-Lei n® 54/2002 define o turismo no
espaco rural como “conjunto de atividades, servicos de alojamento e animagao a turistas
em empreendimentos de natureza familiar, realizados e prestados mediante remuneragao,
em zonas rurais” € as zonas rurais como “as areas com ligagdo tradicional e significativa
a agricultura ou ambiente e paisagem de caracter vincadamente rural” (Decreto-Lei n°
54/2002)*. As categorias previstas neste diploma sdo: Turismo de habita¢do, turismo
rural, agroturismo, turismo de aldeia, casas de campo, hotéis rurais e parques de
campismo rurais.

Os conceitos de turismo de habitagdo, turismo rural e agroturismo nao apresentam
grandes alteragdes face ao previsto no documento de 1986 mantendo-se alojamentos de
cariz familiar, no qual deverdo residir os proprietarios em edificios de elevado valor
arquitetonico, rastico ou exploragdes agricolas respetivamente.

Surge o conceito de turismo de aldeia sendo 0 mesmo “o servigo de hospedagem
prestado num conjunto de, no minimo, cinco casas particulares situadas numa aldeia e
exploradas de forma integrada, quer sejam ou ndo utilizadas como habitacdo propria dos
seus proprietarios, possuidores ou legitimos detentores” devendo estas mesmas casas

integrar-se na arquitetura tipica local (Decreto-Lei n® 54/2002)3!.

2% Decreto-Lei n2256/86 — Didrio da Republica 12 série N.196 — 27 de Agosto de 1986
30 Decreto-Lei n2 54/2002 — Diario da Republica 12 série A N259 — 11 de Marco de 2002
31 Decreto-Lei n2 54/2002 — Diario da Republica 12 série A N259 — 11 de Marco de 2002
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Surge também o conceito de casas de campo bastando ser edificios que pela sua
traca, materiais de constru¢do e demais caracteristicas se integrem na arquitetura e
ambiente rastico proprio do local em que se insiram. Poderdo ser, ou ndo, utilizadas como
habitacao propria dos seus proprietarios.

Outro dos conceitos abordados neste diploma ¢ o dos hotéis rurais que deverao ser
estabelecimentos hoteleiros localizados em zonas rurais. Também estes alojamentos
deverao respeitar as caracteristicas arquitetonicas das regides em que se insiram.

Por fim surgem os parques de campismo rurais tratando-se dos ‘“terrenos
destinados permanentemente ou temporariamente a instalagdo de acampamentos,
integrados ou nao em exploragdes agricolas, cuja areas ndo seja superior a 5000m2”
(Decreto-Lei n° 54/2002)°2.

O foco do Decreto-Lei n® 54/2002 estd uma vez mais nos alojamentos de cariz
vincadamente rural fazendo, no entanto, referéncia as atividades de animacao a turistas
que poderdo ser oferecidas por esses mesmos alojamentos.

Em 2008 volta a surgir nova legislacdo. O Decreto-Lei n° 39/2008 vem servir de
base a toda a regulamentacdo dos empreendimentos turisticos. Tem como principal
objetivo a simplificagdo dos regulamentos relativos a esta matéria.

Entre as altera¢des mais significativas estd o facto de o turismo de habitagao ter
deixado de ser um modo de alojamento exclusivo das zonas rurais podendo agora ser
implementado em zonas urbanas. Caem também os conceitos de turismo de aldeia,
turismo rural e parque de campismo rural mantendo-se as classificagdes de casas de
campo, agroturismo e hotéis rurais. Perde-se também a referéncia ao facto de os
empreendimentos de turismo no espago rural terem de pertencer a pequenas empresas
familiares ou pessoas singulares bem como a obrigatoriedade dos empreendimentos
serem local de residéncia dos seus proprietarios ou representantes.

Como conceito mais abrangente as casas de campo passaram a integrar o que até
entdo era considerado como turismo de aldeia e turismo rural mantendo as restantes
caracteristicas. O conceito de agroturismo ndo sofreu alteragdes significativas e a

legislacdo salvaguarda agora que os hotéis rurais se poderdo implantar em edificios novos.

32 Decreto-Lei n2 54/2002 — Didrio da Republica 12 série A N259 — 11 de Marco de 2002
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Indica também que a quantidade méxima de unidades de alojamento para as categorias
de casas de campo e agroturismo ¢ de 15 (Decreto-Lei 39/2008)3>.

No ano seguinte foi publicado o Decreto-Lei n® 228/2009 que, entre outras
alteragoes, veio especificar que os empreendimentos classificados como casas de campo
ou agroturismo “devem preservar, recuperar e valorizar o patriménio arquitetonico
historico, natural e paisagistico dos respetivos locais e regides onde se situam, através da
reconstrug¢do reabilitacdo ou ampliagdo de construgdes existentes” (Decreto-Lei n°
228/2009)%*.

Corria o ano de 2014 quando voltou a ser produzida legislagdo neste ambito

o 3

através do Decreto-Lei n° 15/2014. Este documento estabelece que “sdo
empreendimentos de turismo no espacgo rural os estabelecimentos que se destinam a
prestar, em espagos rurais, servigos de alojamento a turistas, preservando, recuperando e
valorizando o patrimonio arquitetdnico, historico, natural e paisagistico dos respetivos
locais e regides onde se situam, através da reconstrucdo, reabilitagdo ou ampliagdo de
construcdes existentes, de modo a ser assegurada a sua integracdo na envolvente”
(Decreto-Lei 15/2014)%. O diploma acaba também o limite de 15 unidades de alojamento
para as tipologias de casas de campo e agroturismo.

A ultima peca legislativa a ser produzida sobre esta matéria foi o Decreto-Lei N°
80/2017. O documento tem como principal objetivo simplificar o regime juridico dos
empreendimentos turisticos. Sem alteragdes significativas no que ao TER diz respeito
passando a clarificar que os hotéis rurais se poderao instalar em edificios existentes ou
construidos de raiz. (Decreto-Lei 80/2017)%°.

Segundo o TP?7 existem neste momento 2096 registos de TER em Portugal dos
quais, 1557, correspondem a tipologia de casa de campo, 408 correspondem a tipologia
de agroturismo e 131 correspondem a categoria de hotel rural. Os nimeros espelham a
importancia a representatividade destas tipologias de alojamento que, segundo dados do

INE?*® apresentaram um crescimento de 56% desde 20009.

33 Decreto-Lei n2 39/2008 — Diario da RepUblica 12 série N248 — 7 de Marco de 2008

34 Decreto-Lei n2 228/2009 — Diario da Republica 12 série N2 178 — 14 de Setembro de 2009

35 Decreto-Lei n2 15/2014 — Diario da Republica 12 série N2 16 — 23 de Janeiro de 2014

36 Decreto-Lei n2 80/2017 — Diario da Republica 12 série N2 125 — 30 de Junho de 2017

37 TP — Turismo de Portugal. Registo Nacional de Turismo

38 INE — Instituto Nacional de Estatistica. Inquérito a permanéncia de hdspedes na hotelaria e outros
alojamentos (atualizado a 24/01/2020)
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Capitulo 2: O Alto Alentejo

Para melhor compreender o enquadramento do turismo em espago rural no Alto
Alentejo € importante compreender em primeiro lugar a regido, o que a torna rural e a
importancia desta atividade.

Alto Alentejo ¢ uma sub-regido NUTS III - Nomenclatura das Unidades
Territoriais Para Fins Estatisticos. E predominantemente rural, tem uma area de 6 056
km2 e integra a regido do Alentejo correspondendo ao distrito de Portalegre e do qual
fazem parte os concelhos de Alter do Chao, Arronches, Avis, Campo Maior, Castelo de
Vide, Crato, Elvas, Fronteira, Gavido Marvao, Monforte, Nisa, Ponte de Sor, Portalegre

e Sousel (CIMAA, 2020)*.

2.1 Localizagdo e acessibilidades

O Alto Alentejo localiza-se no interior Sul de Portugal sendo limitada pela Beira
Baixa (a Norte), Médio Tejo (a Noroeste), Leziria do Tejo (a Oeste), Alentejo Central (a
Sul) e por Espanha (a Este).
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Figura 1 Localizacdo do Alto Alentejo na Peninsula Ibérica / Adaptado de : maps.google.com

39 CIMAA — Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo (2020). www.cimaa.pt
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As principais acessibilidades rodoviarias que servem a regido sao o IP2 (itinerario
principal que atravessa o interior de Portugal e a regido de Norte a Sul) e a A6 (autoestrada
que liga Lisboa a Madrid). Apesar de ndo passar pela regido a A23 (autoestrada que liga
a zona litoral de Portugal ao interior Norte) tem também um papel bastante importante
pela sua proximidade e ligagdes. Uma vasta rede de estradas nacionais e municipais
permite o acesso as varias localidades da regio.

Existe apenas uma linha de comboio que atravessa o territorio de Noroeste a
Sudeste (Infraestruturas de Portugal, 2020)*.

Nao existe qualquer aeroporto internacional na regido do Alto Alentejo estando o
aeroporto de referéncia mais proximo (Lisboa) a 223 km de Portalegre (a capital de
distrito). De notar a existéncia de um aer6dromo municipal, em Ponte de Sor, que se tem
vindo a desenvolver nos tltimos anos com a cria¢do de alguns negdcios relacionados com
a industria aerondutica e formacao de pilotos.

Sendo uma regido interior o Alto Alentejo ndo tem qualquer ligagdo por via
maritima. Também ndo existem ligagdes fluviais.

Apesar de estar longe dos grandes centros, desprovido de ligacdes aéreas,
maritimas ou fluviais e com uma ligacao ferroviaria muito limitada considera-se que as
acessibilidades da regido sao bastante razoaveis sobretudo devido a uma rede rodoviaria
que possibilita um acesso privilegiado a regido de Lisboa bem como ao aeroporto da

capital portuguesa com ligagao direta a varias cidades de todo o mundo.

2.2 Clima

Podendo encorajar ou impedir os fluxos turisticos, o clima ¢ um dos fatores que
mais impacto tem no numero de visitantes em qualquer local.

Nao sendo comuns os fendmenos meteorologicos extremos como tornados ou
tempestades (de baixo ou elevado nivel de intensidade) o Alto Alentejo caracteriza-se
sobretudo pela existéncia de quatro estagdes do ano bem definidas com diferengas

significativas entre elas. Os Verdes tendem a ser secos e quentes enquanto que os Invernos

40 Infraestruturas de Portugal. www.infraestruturasdeportugal.pt
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sdo frios e por vezes chuvosos. As Primaveras sdo amenas bem como os Outonos (se bem
que esta ultima estag¢ao do ano tende a ser mais instavel do ponto de vista da precipitacdo).
Na figura abaixo ¢ possivel verificar as temperaturas maximas e minimas na

estacdo meteorologica de Portalegre com recurso a dados recolhidos entre os anos 1971

e 2000.

if :"'. |PMA et Temperatura do ar, Normais Climatologicas 1971-2000
Portalegre
60
) / - _‘\
® 20 . . - : -
0 b_g—"/\
-20
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Sel out Nov Dez
Media da Minima (MTN Média da Media (MTT) M Média da Midma (MTX
B Menor valor da Minima (TNN) I Maior valor da Maxima (TXOX)

Figura 2 Temperatura do ar em Portalegre / Fonte: IPMA

E possivel verificar que os maximos historicos ultrapassam os 40° centigrados
entre os meses de Junho e Setembro sendo que a média das temperaturas maximas atinge
0 seu pico nos meses de Julho e Agosto rondando a mesma os 30° centigrados. Conclui-
se também que, apesar de apresentarem picos de temperatura, os meses de Junho e
Setembro sdo por norma mais amenos. Nos meses mais quentes as temperaturas minimas
ndo baixam, por norma, dos 10° centigrados.

Nos meses mais frios as temperaturas minimas baixam pontualmente dos 0°

centigrados mantendo-se por norma entre os 5° ¢ os 10° centigrados.
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Considera-se que a regido apresenta uma amplitude térmica considerdvel

principalmente quando comparada com as regides costeiras de Portugal.

ﬁ‘ |PMA Precipitago, Normais Climatoldgicas 1971-2000
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300

Imm)

100

D_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_
Jan Fev Set Cut

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Nov Dez

Média Prec. Total (MRR) B nisior valor Pras Didria (BAX)

Figura 3 Precipitacdo em Portalegre / Fonte: IPMA

Também ao nivel da precipitagdo ¢ possivel encontrar uma grande variagdo na

regido havendo uma concentragio nos meses de Oububro a Fevereiro (IPMA, 2020)*!.

2.3 Populacdo e demografia

A 31 de Dezembro de 2018 o Alto Alentejo apresentava uma populagao total de
105 479 habitantes sendo o concelho mais populoso Portalegre (22 359 habitantes)
seguido de Elvas (20 706 habitantes) e Ponte de Sor (15 092 habitantes). A regido
apresenta uma quebra na sua populagdo desde 2001 na ordem dos 16.6% fendémeno que
ndo ¢ recente e teve inicio no século XX com os varios movimentos migratorios dos
territorios do interior para as cidades do litoral de Portugal e que tem levado a um
decréscimo de residentes da maioria das regides interiores do pais.

A densidade populacional da regido ¢ também bastante reduzida (17.5 habitantes
por km?2) o que a torna numa das regides menos densamente povoadas de Portugal.

Comparando com os registos nacionais a regido do Alto Alentejo também
apresenta sinais significativos de envelhecimento com 27.4% da sua populacdo a exceder
0s 65 anos, mais 5.7% do que o registo total do pais. Também a percentagem de residentes
com menos de 14 anos ¢ inferior ao valor de referéncia nacional. O Alto Alentejo
apresenta 11.6% da sua populagdo até 14 anos quando o valor de referéncia nacional ¢ de

13.8% (INE, 2020)*.

41 IPMA — Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera. www.ipma.pt
42 INE - Instituto Nacional de Estatistica. Estimativas Anuais da Popula¢do Residente (atualizado a
14/06/2019)
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2.4 Educacao

Os indicadores de escolaridade no Alto Alentejo apresentam valores aquém dos
registos nacionais. Segundo dados recolhidos nos Censos de 2011 apenas 9.6% da
populagdo na regido havia concluido ensino superior (menos 4.2% do que o valor de
referéncia a nivel nacional). Digno de registo ¢ também a percentagem de populaciao sem
qualquer tipo de escolaridade, 17.2%, valor consideravelmente superior aos 10.4%

registados em Portugal (INE, 2020)*.

2.5 Emprego e desemprego

Segundo os Censos de 2011 a regido do Alto Alentejo apresenta uma percentagem
de empregados com mais de 15 anos inferior ao valor de referéncia nacional. A taxa de
atividade total da regido ¢ de 48.8%. De notar também que este indicador apresenta
valores mais reduzidos sobretudo nos escaldes etarios mais baixos o que subentende uma
maior dificuldade na entrada dos jovens no mercado de trabalho do que o que se verifica
por norma em Portugal (INE, 2020)**.

Dados mais recentes, de 2018, vém confirmar a ideia de que a percentagem de
populacao desempregada ¢ superior no Alto Alentejo e se encontra acima dos valores de
referéncia nacionais visto que a percentagem de inscritos nos centros de emprego desta
regido face a populagdo total ¢ de 6.6%. De notar também que se tem verificado uma
tendéncia de quebra nestes valores e uma convergéncia entre a taxa de desemprego
nacional e a taxa de desemprego do Alto Alentejo o que podera significar um aumento do
emprego, a saida de desempregados para outras regides ou ambos os fenomenos (IEFP,

2020)%.

2.6 Tecido empresarial

Apesar de nao existir uma grande disparidade a regido do Alto Alentejo apresenta
11.6 empresas por cada 100 residentes o que fica aquém do valor de referéncia nacional

que se cifra nas 12.1 empresas por cada 100 residentes.

43 INE - Instituto Nacional de Estatistica. X, XII, XIV e XV Recenseamentos Gerais da Populacdo
(atualizado a 26/06/2015)

4 INE - Instituto Nacional de Estatistica. X, XII, XIV e XV Recenseamentos Gerais da Populacdo
(atualizado a 26/06/2015)

45 |EFP — Instituto de Emprego e Formacao Profissional. www.iefp.pt
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As empresas sedeadas na regido apresentaram no final de 2017 um volume de
negocios na ordem dos 2 073 milhdes de euros anuais contribuindo apenas com 0.56%
do volume de negocios total das empresas portuguesas.

Uma percentagem significativa destas empresas, 26.9%, dedica-se a agricultura,
producdo animal, caca, floresta e pesca as quais se seguem as empresas dedicadas ao
comércio por grosso ¢ a retalho; reparagdo de veiculos automoéveis e motociclos (17.3%)

e pelas empresas de alojamento, restauragio e similares (9.4%) (INE, 2020)*.

2.7 Saude e Seguranca

A regido do Alto Alentejo apresentava no final de 2018 um racio de 3.7 médicos
por cada 1000 habitantes o que fica aquém do valor reservado a nivel nacional (5.2
médicos por cada 1000 habitantes). Por outro lado, a regido apresenta um racio de
farméacias e postos farmacéuticos de 0.7 por cada 1000 habitantes superior ao valor de
referéncia para Portugal que é 0.3 (INE, 2020)".
A regido ¢ considerada uma das mais seguras do pais com uma taxa de

criminalidade de 28.1%o. Trata-se de um registo 4.3%o inferior ao valor de referéncia de

Portugal, pais considerado geralmente seguro (DGPJ, 2020)*.

46 INE — Instituto Nacional de Estatistica. Sistema de Contas Integradas das Empresas (atualizado a
07/03/2019)

47 INE - Estatisticas do Pessoal de Saude

48 DGPJ. Direc3o Geral da Politica de Justica. dgpj.justica.gov.pt/
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Capitulo 3: O turismo no Alto Alentejo

A baixa densidade populacional do Alto Alentejo, regido vincadamente rural, tem
permitido que se mantenha genuina e inexplorada. Estas caracteristicas e os recursos
turisticos variados tém feito com que a regido tenha vindo a observar um crescimento da
atividade turistica nos ultimos anos em linha com o desenvolvimento que se tem registado

a nivel nacional.

3.1 A oferta turistica do Alto Alentejo

Para melhor conhecer a dindmica turistica da regido ¢ fundamental entender o que
motiva os turistas a visita-la, os seus principais recursos turisticos bem como os servigos

oferecidos no Alto Alentejo.

3.1.1 Principais recursos turisticos

Repartida entre a Serra de S. Mamede e a planicie alentejana a regido do Alto
Alentejo apresenta uma diversidade de recursos turisticos assinalavel. Esta diversidade
confere a regido uma riqueza excecional. O facto de ser uma regido fronteiriga fez também
com que fosse palco de muitas batalhas ao longo da sua historia e a edificagdo de varias
estruturas que sdo hoje bastante valorizadas pelos visitantes. E também importante
assinalar a riqueza gastrondmica da regido.

O Parque Natural da Serra de S. Mamede ¢ sem duvida a principal referéncia no
que concerne a recursos naturais. Trata-se de uma area protegida que abrange a area da
Serra que lhe d4 o nome, uma das mais altas do pais, chegando a territdrios pertencentes
aos concelhos de Arronches, Castelo de Vide, Marvao e Portalegre. Nesta zona ¢ possivel
encontrar uma grande diversidade de habitats, fauna e flora. Para além das paisagens
naturais de elevado interesse turistico esta ¢ também uma area protegida bastante habitada
o que lhe confere caracteristicas impares. Recentemente foram desenvolvidos varios
percursos pedestres na regido do Alto Alentejo com especial foco na area do Parque
Natural da Serra de S. Mamede. Esta drea ¢ também um local privilegiado para a
observacio de aves (ICNF, 2020)%.

Também o concelho de Nisa também se insere no Geoparque Naturtejo da Meseta

Meridional. Trata-se de um territério de elevado valor geoldgico em que se procura o

49 |CNF — Instituo de Conservagdo da Natureza e das Florestas; www.icnf.pt.
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desenvolvimento sustentavel através da protecao e promog¢ao do seu patriménio. Integra
a rede dos Geoparques Mundiais da UNESCO (Organizacao das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia Cultura). Neste parque sdo promovidas atividades ao ar livre como
passeios pedestres, BTT, observacio de aves entre outras (Naturtejo, 2020)°°.

De notar a presenga do rio Tejo (o mais extenso em territdrio nacional) no extremo
Norte da regido sendo possivel desenvolver em alguns dos seus trechos passeios, pesca
desportiva ou atividades de turismo de aventura. Também no rio Tejo se encontra a praia
fluvial do Alamal, local que tem apresentado uma procura crescente de visitantes.

Na regido do Alto Alentejo ¢ também possivel encontrar varias barragens e
pequenos cursos de agua com particular aptiddo para a pratica de diversos desportos e
para o desenvolvimento de atividades turisticas. Destacam-se as barragens de Montargil,
Maranhao, Povoa e Meadas e Caia.

As caracteristicas excecionais as 4guas em alguns locais da regido tém permitido
o surgimento de espagos termais dos quais se destacam as termas da sulfirea, em Cabego
de Vide e as termas da Fadagosa de Nisa.

Apesar da paisagem rica e variada uma parte significativa da regido caracteriza-
se pelo montado, paisagem tipicamente alentejana, onde predominam as pastagens para
gado (sobretudo ovino e bovino), os sobreiros ¢ as azinheiras.

Em algumas zonas ¢ possivel encontrar paisagens mais influenciadas pelo homem
e pela exploragdo agricola e florestal. As expressdes mais comuns assumem a forma de
olivais (tradicionais ou de exploragdo mais intensiva), eucaliptais e vinhas.

No que diz respeito ao patriménio cultural e monumental e devido ao facto do
Alto Alentejo ser uma regido fronteiriga destacam-se as constru¢des que serviram de
apoio a defesa do territério portugués.

Uma das mais relevantes ¢ a cidade-quartel fronteirica de Elvas e suas
fortificacdes que receberam reconhecimento internacional através da classificacdo como
patrimoénio mundial da UNESCO (Comissdo Nacional da UNESCO, 2020)°!.

Com grande destaque a nivel regional e nacional Marvao, uma pequena vila, sede
de concelho, localizada no topo e uma das montanhas da Serra de S. Mamede e protegida

por um castelo excecionalmente bem conservado e de imponéncia assinalavel.

50 Naturtejo. www.naturtejo.com
51 Comissdo Nacional da UNESCO (Organizac3o das Na¢des Unidas para a Educac3o, a Ciéncia Cultura).
www.unescolportugal.mne.pt
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Na regido desatam-se também outras construcdes de cariz militar como Castelo
de Vide e as suas fortificagdes, o castelo de Belver, o castelo de Amieira do Tejo ou o
mosteiro fortificado de Flora da Rosa.

Por toda a regido ¢ possivel encontrar exemplos excecionais de arquitetura
religiosa sobretudo nos aglomerados populacionais. Sdo sobretudo igrejas, a grande
maioria em bom estado de conservagdo e abertas ao culto catoélico apostdlico romano,
mas também conventos € mosteiros que na sua esmagadora maioria ndo servem o seu
propdsito original sendo que alguns foram recuperados para outras utilizagdes tais como
alojamento turistico, bibliotecas ou outros servicos publicos. Também dentro destas
construcdes ¢ possivel encontrar varios elementos de arte sacra.

Dada a sua historia € possivel encontrar na regido varios exemplos de arquitetura
civil, na sua grande maioria palécios, palacetes e casas antigas. Edificios seculares que
em tempos serviram de casa as familias mais poderosas da regido e de sede as atividades
que desenvolviam (muitas relacionadas com a exploragdo agricola e pecudria, mas nao
s0).

Também na regido € possivel encontrar alguns exemplares de megalitismo (mais
concretamente antas e menires) ¢ a cidade romana da Ammaia (com o respetivo centro
de interpretacdo) localizados no concelho de Marvao.

Existem na regido varios espagos museoldgicos e centros de interpretagao
destacando-se o centro de ciéncia do café em Campo Maior, o museu da tapegaria de
Portalegre ou o centro de interpretagdo da Batalha dos Atoleiros em Fronteira (Turismo
do Alentejo, 2020°%; Milheiro, E., 2013%3).

Regido com uma ligagao muito forte a terra e aos seus produtos o Alto Alentejo é
particularmente rico do ponto de vista gastrondémico em linha com as restantes sub-
regides do Alentejo. Os pratos fortes a base de pao como as migas e sopas de tomate sdo
algumas das especialidades mais reconhecidas bem como a dogaria regional muita dela
de origem conventual. Os vinhos ocupam lugar de destaque em toda a regido com um
terroir inico € muita aptidao para a producdo de néctares de qualidade superior.

E possivel encontrar na regido uma grande variedade de artesdos dedicando-se a

sua maioria ao trabalho de produtos enddgenos tais como a corti¢a e madeiras locais.

52 Turismo do Alentejo ERT. www.visitalentejo.pt

3 Milheiro, E. (coord.). 2013. Observatdrio Regional de Turismo do Alentejo - Atividade 2: Sistema de
Informagdo Geogrdfica da Oferta Turistica da Area Regional do Alentejo. Relatério final. Portalegre:
Instituto Politécnico de Portalegre (ndo publicado).
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Por todas as localidades do Alto Alentejo ¢ possivel encontrar diversos grupos
como ranchos folcloricos, bandas filarmonicas ou coros.

A regido apresenta varios eventos de diversa indole sendo alguns dos quais de
dimensao meramente local e outros de impacto nacional e até internacional. Destes
eventos destacam-se: O festival do Crato que tem sido nos ultimos anos um dos mais
importantes festivais de musica comercial de Portugal realizando-se todos os anos no final
de Agosto; As festas do Povo de Campo Maior, um evento Unico que resulta da
ornamentacao de grande parte das ruas da vila com flores de papel realizando-se por vezes
no més de Agosto “quando o povo quer”; A romaria de S. Mateus em Elvas que atrai
milhares de visitantes anualmente a cidade por motivos religiosos € ndo s6 no més de
Setembro e a Baja Portalegre 500, um do eventos de desporto motorizado mais
importantes do pais e, seguramente, o evento maior do todo o terreno nacional que retine
participantes de todo o mundo no final de Outubro em torno de um percurso que percorre
a maioria dos concelhos da regido.

Alguns eventos de alcance internacional que no entanto apresentam menor
dimensao tém-se desenvolvido nos ultimos anos que pelas suas caracteristicas tém
ajudado a dinamizacdo do turismo na regido dos quais se destacam o Norte Alentejo O
Meeting (uma prova de orientag¢do), os Castelo de Vide Cup (torneios de futebol para
jovens de todo o mundo); o Portugal Air Summit (feira aerondutica na Ponte de Sor); As
24 horas de Fronteira (um evento de todo o terreno que decorre nesta localidade) ou o

Festival Internacional de Musica de Marvao.

3.1.2 Alojamento

Segundo dados do INE>* a regido do Alto Alentejo apresentava no final de 2018
um total de 125 alojamentos registados com capacidade para alojar 3 937 visitantes
contribuindo apenas com 0.93% da capacidade de alojamento total de Portugal
demonstrando, no entanto, uma tendéncia de crescimento desde o ano de 2013. O
concelho de Elvas apresenta 24% desta capacidade seguido de Castelo de Vide (15%),
Ponte de Sor (13%), Marvao (11%) e Portalegre (11%).

A maior parte desta oferta de alojamento, 54%, esta distribuida pelas unidades
hoteleiras na sua esmagadora maioria de 3* e 4* havendo ainda duas unidades de 5* em

funcionamento na regido e algumas opgdes de 2*.

>4 INE — Instituto Nacional de Estatistica. Inquérito a Permanéncia de Héspedes na Hotelaria e Outros
Alojamentos (atualizado a 18/09/2019)
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Apesar da maioria da capacidade de alojamento da regido ser composta por hotéis
a maior parte dos estabelecimentos de alojamento presentes na regido sao pequenos
empreendimentos de turismo no espaco rural e de turismo de habitacdo. Estes representam
58% dos estabelecimentos e apresentaram uma tendéncia de crescimento de 27% desde
2013 até 2018 concluindo-se, portanto, que este tipo de estabelecimentos tem sido uma

forte aposta por parte de empreendedores no Alto Alentejo.

3.1.3 Restauracgao

O Alto Alentejo apresenta uma oferta ao nivel da restauragdo bastante
representativa sendo comum encontrar mais do que uma opgdo em quase todas as
localidades. Esta realidade vem em linha do que acontece na maioria do pais dedicando-
se a maioria dos estabelecimentos a gastronomia regional e nacional. Os restaurantes da
regido sdo por norma bastante apreciados pelos visitantes quer pela qualidade sua oferta
quer pelo seu prego reduzido comparando com outras regides. A maioria desta oferta esta
vocacionada para a populacdo residente o que torna a experiéncia dos visitantes ainda

mais genuina e imersiva.

3.1.4 Animagao

Segundo o Registo Nacional de Turismo (RNT)> existem 32 empresas ou
empresarios em nome individual devidamente registados para o exercicio de atividades
de animagdo turistica cumprindo com os requisitos. Apesar do nimero significativo de
registos ha que ter em conta que 72% t€m menos de 3 anos existindo uma predominancia
de registos pertencentes a microempresas e/ou empresarios em nome individual. Se por
um lado este indicador demonstra vontade em desenvolver negocios na area da animagao
turistica na regido do Alto Alentejo, por outro nota-se que o negocio esta ainda em fase
de desenvolvimento sendo que grande parte destas empresas ndo deverdo ter ainda

estrutura para dar resposta as necessidades dos visitantes.
3.1.5 Transportes

Como haviamos verificado no momento da abordagem das acessibilidades do Alto
Alentejo foi possivel constatar que a mesma apresenta uma rede rodoviaria adequada que

permite a ligacdo entre a regido e os mercados emissores de viajantes bem como as

55 TP — Turismo de Portugal. Registo Nacional de Turismo
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deslocagdes intrarregionais. Esta situagdo e a quase inexisténcia de alternativas faz com
que os transportes rodoviarios sejam os mais utilizados por larga margem.

A regido ¢ servida pela “rede expressos”. Trata-se de um servi¢o de autocarros
que permite uma ligacao rapida e confortavel as principais cidades portuguesas, sobretudo
a Lisboa com vdrias ligacdes diarias. As centrais de autocarros com mais ligagdes sdo
Portalegre, Elvas e Ponte de Sor (as cidades do Alto Alentejo), no entanto é possivel
utilizar este servigo em quase todos os concelhos da regido (a exce¢do de Monforte e
Arronches) (Rede de Expressos, 2020)°.

A “rodovidria do Alentejo” assegura o transporte publico de passageiros
rodoviario ao nivel local e regional permitindo a ligagdo entre a maioria das localidades
do Alto Alentejo (Rodoviaria do Alentejo, 2020)>7.

E possivel encontrar servicos de taxi em praticamente todas as localidades da
regido e o servigo de aluguer de veiculos também se encontra disponivel em alguns locais
nomeadamente em Portalegre (Europcar, Sadorent e Guerin), Elvas (Europcar) ¢ Ponte
de Sor (X-Raid) (Europcar®; Sadorent™; Guerin®, X-Raid®!, 2020).

No que diz respeito as ligagdes ferrovidrias existe um comboio de ida e volta didrio
entre o Entroncamento (estacdo no cento do pais que permite a ligagdo as principais
cidades portuguesas) e Badajoz (em Espanha) com paragens nas estacdes de Ponte de
Sor, Torre das Vargens, Changa, Crato, Portalegre, Assumar, Arronches, Santa Eulalia e
Elvas (CP,2020)%,

A maioria dos visitantes da regido (sobretudo os que provém de Portugal
continental ou de regides proximas de Espanha) fazem-no utilizando o seu proprio
veiculo. Os visitantes provenientes de mercados emissores mais distantes recorrendo a
ligacdes aéreas tendem a alugar um veiculo no aeroporto. A distadncia consideravel entre
0s varios recursos turisticos bem como o reduzido numero de ligacdes ao nivel do
transporte rodoviario publico e regular faz também com que a utilizacdo de veiculo

proprio ou alugado seja a opgao mais conveniente.

56 Rede Expressos. www.rede-expressos.pt

57 Rodovidria do Alentejo. www.rodalentejo.pt
58 Europcar. www.europcar.pt

59 Sado Rent. www.sadorent.pt

60 Guerin. www.guerin.pt
61 X-Raid. www.xraidrentacar.com

62 CP. Comboios de Portugal. www.cp.pt
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3.1.6 Distribuicdo Turistica

Segundo o TP® estio registadas 12 agéncias de viagens com sede ou
estabelecimentos no Alto Alentejo. Grande parte destas agéncias dedicam-se sobretudo
ao outgoing, ou seja, a comercializagdo de programas turisticos a residentes para fora da
regido. Existem também algumas empresas dedicadas sobretudo a animacao turistica, na
regido e ndo s6, que estdo também registadas como agéncia de viagem. E possivel também
encontrar alguns registos de empresas muito recentes que aparentam nao estar ainda a
operar pelo que ¢ também possivel concluir que ndo existem empresas locais consolidadas
que se dediquem ao incoming, ou seja, ao desenvolvimento e comercializacdo de
programas turisticos na regido para visitantes externos sendo que a maioria dos visitantes
da regido seleciona e reserva o seu alojamento diretamente ou através de plataformas

internacionais online tais como booking, airbnb, homeaway ou expedia.

3.2 A procura turistica do Alto Alentejo

Por forma a compreender a dinamica turistica do Alto Alentejo ¢ também
fundamental compreender a procura turistica da regido e a sua evolug¢ao nos ultimos anos

bem como o perfil de visitante que procura a regido.

3.2.1 Caracterizacdo global

Em 2018 o Alto Alentejo registou 219 822 hospedes e 382 257 dormidas. Como
¢ possivel constatar na fig. 6 a regido verificou um aumento constante e muito
significativo de hospedes e dormidas nos tltimos anos. Este crescimento rondou os 38%
nos ultimos 4 anos tendo sido mais acentuado do que o crescimento registado a nivel
nacional. Por sua vez a estada média tém-se mantido estavel na ordem das 1.7 noites por

héspede o que representa menos uma noite do que o valor global de Portugal.

83 TP — Turismo de Portugal. Registo Nacional de Turismo
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Figura 4 Héspedes e Dormidas no Alto Alentejo / Adaptado de: INE

Em 2018 os alojamentos do Alto Alentejo registaram uma taxa média de ocupagao
de 28.9% tendo sido registado um pequeno aumento nos ultimos anos. De notar que este
indicador fica bastante aquém da estada média dos alojamentos portugueses que se cifrou
nos 47.8% em 2018.

Em linha com os registos nacionais também a regido do Alto Alentejo apresenta
uma sazonalidade bastante significativa com 38.5% das dormidas a serem registadas nos
meses de Julho, Agosto e Setembro. Este indicador ndo tem sofrido oscilagdes

significativas nos tltimos anos (INE, 2020)%,

4 INE — Instituto Nacional de Estatistica. Inquérito @ Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros
Alojamentos (atualizado a 18/09/2019)

34



Instituto
Politécnica

Portalegre

3.2.2 Perfil do visitante

Apos a analise dos dados disponibilizados pelo INE® ¢ possivel constatar que
cerca de 74% dos hospedes dos alojamentos do Alto Alentejo sdo residentes em Portugal
pelo que se conclui que o turismo interno € de fundamental importancia para a regido. De
registar também que desde 2017 se verificou um ligeiro aumento da percentagem de

hospedes estrangeiros.
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Figura 5. Nacionalidade dos hdspedes no Alto Alentejo / Adaptado de: INE

Apds observar a figura 3 ¢ também possivel verificar um nimero muito
significativo de hospedes provenientes de Espanha tratando-se também de um mercado
de proximidade.

Em 2013 o Turismo do Alentejo®® desenvolveu um estudo para a toda a regido na
qual se insere o Alto Alentejo em colaboracdo com as entidades académicas presentes na
regido (Instituto Politécnico de Portalegre, Universidade de Evora e Instituto Politécnico
de Beja). Este trabalho facilitou algumas conclusdes que permitem tragar o perfil do
visitante indicando que, por norma, reside em Portugal, tem entre 35 e 54 anos, ¢

casado(a) ou vive em unido de facto, possui um rendimento liquido mensal entre os 1001€

85 INE — Instituto Nacional de Estatistica. Inquérito @ Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e Outros
Alojamentos (atualizado a 18/09/2019)
% Turismo do Alentejo ERT (2013). Caracteriza¢do da procura turistica - Alentejo
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e 0s 2000€ mensais, visita a regido por motivos relacionado com “lazer, recreio ou férias”,
utiliza o “automovel proprio” como meio de deslocacio ao destino, escolhe o Alentejo de
forma decidida ndo ponderando outros destinos, procura alojamento recenseado, viaja
preferencialmente acompanhado(a) para a regido sobretudo com familiares e amigos ou
em casal, ndo reserva através de pacotes turisticos e utiliza a internet para reservar
alojamento, procura repousar ¢ escolhe o destino devido as suas paisagens e ambiente

relaxante e evidencia propensao para regressar e/ou aconselhar o destino.
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Capitulo 4: O Turismo no Espaco Rural no Alto Alentejo

Para melhor compreender os desafios do TER no Alto Alentejo ¢ fundamental
compreender a realidade deste tipo de alojamento na regido. Partido de uma analise de
custos, proveitos, rentabilidade, passando pelo enquadramento da atividade nas
propriedades em que decorre e pela apresentagdo do caso especifico da Quinta dos
Ribeiros o capitulo termina com uma reflexao acerca do presente e futuro do TER na

regido do Alto Alentejo.

4.1 Proveitos com alojamento

Pretende-se analisar neste ponto de forma sucinta o potencial de geragcdo de
receitas de um alojamento de TER na regido do Alto Alentejo sobretudo através da
avaliagdo dos valores praticados na regido juntamente com a taxa de ocupagao apurada
pelo INE e a capacidade do alojamento constante no registo nacional de turismo. Na
tabela abaixo podemos encontrar as tarifas praticadas em 13 empreendimentos de turismo
no espago rural localizados no Alto Alentejo. Foram excluidos desta andlise os hotéis
rurais pois, apesar de se incluirem no TER, apresentam caracteristicas muito distintas no

que toca a sua capacidade e caracteristicas.

Prego/noite para 2 adultos

Alojamento Concelho Epoca baixa (Janeiro) |[Epoca média (Maio)| Epoca alta (Agosto) |Capacidade
EiraVelha Marvdo 50€ 50€ 70€ 11
Agro Turismo Monte Alto Campo Maior 65 € 65 € 80€ 16
Herdade da Maxuqueira Gavido 150€ 150€ 150€ 24
Monte do Ramalho Avis 70€ 80€ 100€ 12
Cabegas do Reguengo Portalegre 74€ 77€ 102 € 25
Herdade do Gamito Crato 150 € 150€ 150€ 18
Monte da Esperanca Arronches 60 € 60 € 80€ 14
Monte das Mariolas Castelo de Vide 88 € 95 € 110€ 14
Monte das Texugueiras Ponte de Sor 55€ 60 € 80€ 10
Quinta da Pedra Moura Sousel 55€ 55€ 55€ 12
Quinta do Cabecgote Fronteira 60 € 60 € 60 € 16
Quinta dos Ribeiros Nisa 80€ 100€ 120€ 16
Monte de Vila Formosa Alter do Chdo 100€ 100€ 100€ 10

Tabela 1 - Tarifas para 2 adultos em agroturismo e casas de campo no Alto Alentejo / Adaptado de:
www.booking.com e pdginas oficiais de alojamentos consultados a 28/01/2020

Para a elaboracdo da tabela foram consideradas as tarifas mais reduzidas
disponiveis em 3 datas para 2 pessoas. A ter em conta que, em alguns alojamentos, as
tarifas incluem pequeno-almogo e noutros pressupdem estadia em unidades de alojamento
com capacidade para mais héspedes sendo, no entanto, as mais pequenas disponiveis

neste alojamento.
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No ambito desta andlise foram selecionados alojamentos localizados em
concelhos diferentes tentando deste modo refletir a realidade de toda a regido e ndo de
uma determinada area em particular. Excluido ficou o concelho de Monforte por nao ter
sido possivel 1a encontrar um alojamento com caracteristicas que se enquadrassem neste
estudo.

Apos analisar a tabela € notdria a pequena capacidade da maioria dos alojamentos
apresentando os mesmos entre 10 e 25 camas fixas o que limita a capacidade de geragao
de receitas. Serd muito importante estudar cada caso aprofundadamente no entanto e face
a taxa de ocupacdo registada pelo INE®” para o Alto Alentejo (28.9%) é possivel concluir
que poucos alojamentos conseguirdo ultrapassar os 100 000€ anuais em proveitos com o
alojamento e que, cerca de metade, terd até dificuldade em faturar 50 000€ em 12 meses.

A sazonalidade ¢ também uma questao bastante relevante no que diz respeito aos
proveitos com o alojamento na regido. Segundo dados do INE®, 38.5% das dormidas nos
alojamentos da regido estdo concentradas nos meses de Julho, Agosto e Setembro o que
estd em linha com as demais regides de Portugal. Este fator representa um desafio
sobretudo para a gestdo de fluxos de caixa (entradas e saidas de valores na tesouraria do

estabelecimento) bem como para a gestdo de recursos humanos.

4.2 Custos com o alojamento

Este ponto tem como objetivo compreender os principais custos associados a um

estabelecimento de TER bem como as implicagdes que os mesmos poderdo ter na

organizagao.

Custos Valor/ano
Recursos Humanos (3 funcionarios) 42 000,00 €
Custos de manuteng¢do 8000,00 €
Energia 7 500,00 €
Custos administrativos e financeiros 5000,00 €
Custos com comunicagdo e marketing 5 000,00 €
Compras para pequeno-almogo 3000,00 €]
Agua 2500,00€
Produtos de limpeza (piscina incluida) 2 000,00 €
Servigos de televisdo e internet 1350,00 €]
Combustivel viaturas e maquinas 600,00 €|
Custos totais 76 950,00 €

Tabela 2- Principais custos operacionais anuais da Quinta dos Ribeiros,
Nisa / Fonte: Propria

7 INE — Instituto Nacional de Estatistica. Inquérito & permanéncia de héspedes na hotelaria e outros
alojamentos (atualizado a 24/01/2020)
% INE — Instituto Nacional de Estatistica. Inquérito a permanéncia de hdspedes na hotelaria e outros
alojamentos (atualizado a 24/01/2020)
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Na tabela acima poderemos consultar os principais custos que normalmente
poderemos encontrar num empreendimento desta natureza. Os mesmos correspondem a
média dos ultimos 4 anos da Quinta dos Ribeiros, um agroturismo de média dimensao
com capacidade e para cerca de 35 hospedes (camas extra e sofas-cama incluidos)
localizado no concelho de Nisa.

A principal despesa de um empreendimento deste género ¢ sem margem para
davidas o custo com os recursos humanos. Sao varias as tarefas a desenvolver diariamente
num TER passando as principais pela limpeza de quartos e areas comuns e lavandaria
(Iengois, toalhas, toalhas de mesa e guardanapos); Servigo de pequeno-almogo; Limpeza
e manuten¢ao de espacgos exteriores nos quais se inclui uma zona de piscina sazonal
(equipamento presente em quase todos os TER da regido); Tratamento de animais de
quinta e/ou horta (mais comum na tipologia de agroturismo); Desenvolvimento de
campanhas de comunicacdo e marketing; Gestao de reservas; etc.

Para desenvolver estas tarefas num alojamento de alguma dimensdo serdo
necessarias pelo menos 3 pessoas pelo que ¢ fundamental que as mesmas se revelem
polivalentes, flexiveis e vocacionadas para o cliente. A polivaléncia deve-se a dimensao
da equipa e caracteristicas do espago. Por seu lado a flexibilidade de horarios esta
sobretudo relacionada com a sazonalidade desta atividade (com grandes fluxos de
visitantes concentrados em determinadas alturas do ano e sobretudo em fins de semana e
épocas festivas). Ser vocacionado para o cliente € uma caracteristica fundamental visto
que a principal meta de um alojamento com estas caracteristicas devera ser a de receber
os hospedes de uma forma familiar despretensiosa proporcionando-lhes experiéncias
imersivas e memoravel.

Por este motivo normalmente as tarefas relacionadas com limpeza de espagos
interiores, lavandaria e servigo de pequeno-almogo ocupam um colaborador a tempo
inteiro. A manutencao de espagos exteriores, tratamento e animais e horta (quando existe),
manuteng¢ao de area de piscina e pequenas obras de manuten¢ao ocupam facilmente outro
colaborador. A gestdo da logistica, manuten¢do, coordenacdo de equipa, gestdo de
reservas, comunicagao e marketing, rece¢do e acompanhamento de hospedes, por norma,
fica a cargo de uma outra pessoa que em muitos casos coincide com o proprietario do
espaco. Desta forma e atendendo ao valor dos salarios médios praticados em Portugal
bem como as contribuicdes para o sistema de seguranca social ¢ natural que um
empreendimento de TER registe um custo anual de 42 000€ com os seus recursos

humanos.
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Explorar um estabelecimento de TER implica, invariavelmente, cuidar de uma
propriedade rural. De maior ou menor dimensao, seja ela apelidada de quinta ou monte,
como ¢ comum na regido do Alentejo, trata-se de um espaco que ¢ fundamental manter
para garantir o sucesso no negocio. O custo desta manuten¢do varia com a idade da
propriedade e dos equipamentos no local, no entanto ¢ certo que apo6s alguns anos de
funcionamento estes custos comegarao a surgir. Trata-se de despesas por norma bastante
variadas e vao desde os lengois e toalhas que deverdo ser substituidos regularmente por
desgaste (ou extravio) a reparagdes de maior monta como obras de remodelagcdo e
recuperagdo de edificios passando pela reparagdo ou substituicdo de equipamentos ou
pecas de mobilidrio.

Os gastos com energia sdo também bastante significativos num espago deste
género sendo, por norma, a maior parte destinada a eletricidade, mas também a gas,
gasoleo, pellets ou lenha para aquecimento (caso existam equipamentos que utilizem estas
fontes de energia).

Os custos administrativos e financeiros comportam sobretudo as obrigagdes legais
existentes em Portugal. Sdo sobretudo custos com contabilidade organizada, higiene e
seguranga no trabalho, medicina no trabalho, higiene e seguranca alimentar (caso exista),
seguros obrigatorios entre outros.

Os custos de comunicagdo e marketing sdo particularmente elevados na medida
em que este tipo de alojamento estd por norma bastante dependente dos hdspedes que o
encontram através de sites de reservas. Pela intermediagdo destas reservas as empresas
responsaveis pelos sites em questdo cobram comissdes significativas (entre 15% e 20%)
que se convertem em custos consideraveis para os alojamentos.

Para que funcione na legalidade um alojamento devera providenciar agua potavel
preferencialmente proveniente da rede publica pois, caso ndo o seja, tera de garantir a
qualidade da mesma através de andlises regulares e corregdo da mesma sempre que se
justifique o que impde alguns custos tornando-se os mesmos bastante significativos ao
longo do tempo.

A necessidade de manter um bom nivel geral de higiene no espago e a necessidade
de limpar a fundo as unidades de alojamento sempre que entram novos hodspedes faz
também com que os produtos de limpeza se tornem um custo significativo. Para estes
valores contribui também a compra de produtos para o tratamento de dgua de piscina

sejam os mesmos a base de cloro ou de sal.
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Atualmente ¢ fundamental providenciar um bom servigo de internet e televisao
aos hospedes em qualquer alojamento. Esta realidade faz também com que os custos na
subscricdo destes servigos sejam bastante significativos e pesem nos resultados
financeiros do negocio.

Por fim hé-que ter em conta os custos com combustivel esteja ele relacionado com
veiculos ao servigo do alojamento sobretudo por questdes logisticas ou com maquinas de
manutencdo de espacos exteriores como corta relvas, rogadouras, motosserras ou corta

sebes.

4.3 A rentabilidade

Apos verificar as tarifas praticadas pelos alojamentos de TER na regido bem como
as taxas médias de ocupacdo e os custos a que um empreendimento deste género tem de
fazer face € possivel concluir que este ndo devera apresentar, por si s6, uma rentabilidade
significativa tendo até, em muitos casos, sérias dificuldades em assumir o pagamento de
todos os custos associados. Este ¢ sem duvida o principal desafio que se coloca a um
empreendimento deste género na regido e deriva sobretudo do reduzido nimero de
quartos que limita as receitas provenientes de alojamento mesmo em periodos de grande
procura. Estas limitagdes devem ter papel central no momento da reflexdo, planeamento

e desenvolvimento de um projeto desta natureza.

4.4 A envolvéncia

Apesar das limitagdes do ponto de vista financeiro de um negécio de TER as suas
caracteristicas poderao trazer varios impactos positivos aos promotores € ao espago em
que se insere. Estes impactos estdo sobretudo ligados a realidade que envolve o negdcio.
Os beneficios que um TER tem ao nivel da preservagao e valorizagao de patrimoénio sao
notorios visto que se trata de uma forma de utilizar infraestruturas que de outro modo ndo
teriam utilidade permitindo também suportar parte, ou a totalidade, dos custos com a
manutengdo destes espagos.

E precisamente na otica da partilha de custos e recursos que parecem residir as
principais vantagens do TER. Por este motivo muitas vezes o papel de anfitrido e/ou
gestor do espaco ¢ desempenhado pelos proprios proprietarios do que, idealmente,
residem no local podendo deste modo assegurar grande parte dos servigos propostos aos

clientes. Assiste-se desta forma a uma espécie de simbiose em que os proprietarios
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conseguem, através do desenvolvimento deste negdcio, suportar custos com a
preservagao e valorizacdo dos seus espagos.
Noutras ocasides o TER ¢é também visto como uma forma de diversificagdo de

negocios pelo que surge muitas vezes associado a atividade agricola.

4.5 O caso da Quinta dos Ribeiros

O desenvolvimento deste trabalho estd intimamente ligado a experiéncia
profissional do seu autor na Quinta dos Ribeiros, agroturismo localizado junto a vila de
Alpalhao no concelho de Nisa.

Ligada a familia Andrade Sequeira ha ja varias geracdes a propriedade foi outrora
a sede de uma casa agricola que incluia varias herdades na regido somando centenas de
hectares dedicados a agricultura. A sua edificacdo ainda reflete esse proposito sendo
composta por uma casa de familia datada de finais do século XIX a qual se juntam alguns
edificios de apoio a atividade agricola dos quais se destaca um antigo celeiro € um anexo
que serviu em tempos para abrigo de animais e arrecadacdo de alfaias agricolas. A
exigéncia de mao de obra imposta pela agricultura até a segunda metade do século XX
fez com que a casa agricola Andrade Sequeira fosse um dos principais empregadores
locais fazendo da Quinta dos Ribeiros um local bastante movimentado.

Com a evolucdo tecnoldgica e a mudanga da familia para o centro da vila de
Alpalhdo na segunda metade do século XX a quinta perdeu a sua importancia tendo,
durante um largo periodo, sido utilizada apenas pontualmente.

Por vontade do seu entdo proprietario e residente em Alpalhdo, Joaquim José
Andrade Sequeira, a Quinta dos Ribeiros foi convertida num turismo rural tendo o mesmo
comegado a operar corria o ano de 2000.

Apos o desaparecimento do seu pai em 2011, Natacha Andrade Sequeira assume
a continuidade da operacao turistica da Quinta dos Ribeiros juntamente com os negdcios
agropecuarios associados nomeadamente a criagdo de ovinos e bovinos e o azeite
proveniente do olival tradicional da propriedade. Por ndo residir em Portugal a
proprietaria tem vindo a confiar a gestdo corrente do seu patriménio e da Quinta dos
Ribeiros a diretores sendo o atual o autor deste trabalho encontrando-se em fungoes desde
setembro de 2014.

A Quinta disponibiliza neste momento 7 unidades de alojamento (uma casa para
grupos de cerca de 16 pessoas, um T3 para 6 pessoas e 5 suites familiares para 4 pessoas

cada). Localiza-se junto a vila de Alpalhdo que, apesar de ndo ser um dos locais mais
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procurados por turistas no Alto Alentejo, se encontra junto a um dos principais eixos
viarios da regido (IP2) que permite um acesso rapido e confortdvel a muitos dos principais
recursos turisticos do Alto Alentejo.

A realidade da Quinta dos Ribeiros vem corroborar os dados recolhidos no
decorrer deste trabalho. Apresenta uma taxa de ocupagdo anual de cerca de 30% e um
funcionamento vincadamente sazonal (verificando-se o seu pico nos meses de Verdo). A
grande maioria dos seus clientes tem nacionalidade portuguesa tratando-se sobretudo de
familias com criancas pequenas provenientes das areas metropolitanas de Lisboa ¢ do
Porto. O mercado espanhol apresenta também uma relevancia significativa e o nimero de
héspedes provenientes de outras nacionalidades tem sido pouco relevante.

O ntmero de hospedes e dormidas tem vindo a aumentar ao longo dos ultimos
anos (assim como as receitas provenientes do alojamento) no entanto, e face aos custos
apresentados no ponto 4.2 do presente trabalho a unidade luta ano apds ano para
apresentar resultados operacionais positivos.

Funcionando ininterruptamente desde a sua fundagdo a Quinta dos Ribeiros
continua, no entanto, a ser uma aposta dos seus promotores sobretudo pelo facto de ter
sido uma solugdo para a recuperagao de um patrimonio a data devoluto valorizando-o e
permitindo a manutengdo de uma estrutura partilhada com outros negoécios do sector

agropecuario ao mesmo tempo que gera emprego para as populacdes locais.

4.6 Presente e futuro do TER no Alto Alentejo

Sendo um territorio de baixa densidade populacional, com pequenas localidades,
particularmente espacadas onde as paisagens naturais, agricolas ou florestais
predominam, o Alto Alentejo ¢ indiscutivelmente uma regido vincadamente rural. Tal
deve-se sobretudo ao facto de ter sido preterida no desenvolvimento industrial ¢ a
desertificagdo que tem assolado o interior de Portugal continental nas ultimas décadas.
Por outro lado, esta realidade permitiu a preservagdo da autenticidade bem patente
sobretudo no urbanismo e arquitetura local, na gastronomia e nos costumes da sua
populagao.

A sua genuinidade e cariz rural aliado a proximidade com o principal mercado
emissor de turistas portugués, a regido de Lisboa, ao qual tem excelentes ligagdes
rodovidrias, tem potenciado o desenvolvimento turistico do Alto Alentejo. A proximidade
com a Espanha e de alguns centros urbanos como Badajoz, Salamanca ou Sevilha aliada

a facilidade em promover pequenos negdcios de alojamento além-fronteiras sobretudo
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através de plataformas online t€m facilitado o acesso a este mercado. Também do lado da
procura o crescimento do niimero de viajantes independentes, procurando experiéncias
verdadeiramente diferenciadoras afastadas dos grandes centros de atragdo turistica tem
permitido o aumento constante e encorajador dos indicadores turisticos na regiao.

Por outro lado, ¢ notdria a dificuldade em captar para a regido turistas dos
principais mercados internacionais nomeadamente Reino Unido ou Alemanha
representando os mesmos uma percentagem residual dos visitantes do Alto Alentejo. A
grande dependéncia das familias dos mercados de proximidade agudiza os efeitos da
sazonalidade na ocupacdo dos alojamentos da regido em geral e, atendendo as suas
caracteristicas, nos TER em particular.

A pequena capacidade da maioria dos TER na regido coloca também grandes
entraves ao desenvolvimento do negécio do alojamento sobretudo devido a elevada
capacidade financeira exigida pelo patrimonio em que se inserem, quer ao nivel da sua
aquisi¢ao e desenvolvimento, quer ao nivel da sua manutengao.

A reduzida oferta ao nivel da animagao turistica na regido representa também um
desafio para todos os TER. Nota-se, no entanto, um investimento das entidades locais na
criacdo de condicdes que permitam a atragdo de cada vez mais viajantes sobretudo ao
nivel dos passeios pedestres no Alto Alentejo.

Na generalidade € possivel observar uma tendéncia de crescimento do nimero de
hospedes e proveitos que devera perdurar. Tal deve-se, nao s6 ao aumento do numero de
viajantes em geral, fruto da prosperidade econdmica que permite o acesso de produtos
turisticos a franjas cada vez maiores da populagdo, como a as alteracdes dos padroes
comportamentais dos turistas, cada vez mais informados procurando cada vez mais
experiéncias genuinas e diferenciadoras.

Para poder capitalizar o aumento de procura que se tem verificado deverao os TER
da regido apostar na qualidade dos seus servigos procurando oferecer cada vez mais valor
a quem os procura podendo desta forma cobrar tarifas mais elevadas e elevar a sua
rentabilidade por esta via. Deverdo também ajustar a sua capacidade de alojamento por

forma a tirar partido dos periodos de maior procura.
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Capitulo 5: Recomendacdes para o desenvolvimento de
empreendimento de Turismo no Espaco Rural

Tendo em conta as limitagdes financeiras que a maioria dos empreendimentos de
TER apresenta no Alto Alentejo ¢ fundamental pensar a operacdo do espaco de forma
criteriosa. Para tal ¢ importante tomar decisdes adequadas por forma a que um
empreendimento deste género venha a aportar algo de positivo ao espaco em que se insere

amédio e longo prazo podendo alcancar desta forma as expectativas dos seus promotores.

5.1 Investimento e implementagao

Esta ¢ a fase inicial. Trata-se da sucessdo de ideias e decisdes que levam a
implementag¢do do empreendimento deixando-o apto para comegar a trabalhar. Trata-se
de uma fase crucial importancia pois algumas das decisdes tomadas terdo seguramente

um impacto a longo prazo e poderdo potenciar ou limitar o sucesso do empreendimento.

5.1.1 Pontos prévios

Em primeiro lugar ¢ fundamental compreender o enquadramento do negocio.
Como foi possivel verificar trata-se de um alojamento de pequena escala, com uma taxa
de ocupacao relativamente reduzida e bastante sazonal que ndo liberta meios financeiros
de grande monta. Deste modo a sua logica deverd passar pela integracdo numa dindmica
propicia ao seu desenvolvimento. Esta dindmica podera passar simplesmente pela
vontade de ter uma propriedade rural na regido (quer se planeie 14 residir ou nao) ou pela
diversificacao e dinamiza¢ao de um negocio local ja consolidado.

O aproveitamento de uma estrutura j& existente (tanto ao nivel fisico como de
recursos humanos) aparenta ser um fator critico para o sucesso de um empreendimento
de TER. Como foi possivel verificar nos pontos anteriores os colaboradores representam
0 custo mais significativo para um alojamento deste género pelo que a residéncia dos
promotores e proprietarios do alojamento no local leva a otimizag¢do de custos. Esta
realidade permite normalmente que os proprietarios assumam também o papel de
anfitrides bem como a gestdo do espacgo reduzindo, significativamente, os custos com
recursos humanos.

Nesta fase ¢ fundamental ter em conta que o alojamento ¢ um negdcio muito
exigente sobretudo ao nivel da disponibilidade e entender que os picos de maior procura

se situam em fins de semana, feriados e épocas festivas. Tendo em conta esta
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condicionante ¢ o facto da maioria dos alojamentos deste género terem poucos
colaboradores, ¢ fundamental que todos os envolvidos sejam polivalentes e tenham

grande flexibilidade de horarios.
5.1.2 Localizagao

Como foi possivel verificar o Alto Alentejo apresenta uma multiplicidade de
paisagens e recursos turisticos. Apdés uma analise mais profunda da regido é possivel
constatar que existem concelhos mais propensos ao desenvolvimento turistico do que
outros o que se deve sobretudo ao seu enquadramento ¢ a capacidade que os seus recursos
turisticos revelam para a captacao de visitantes. O niimero total de dormidas em cada um
dos concelhos e a sua expressdo em algumas areas ¢ também revelador da afluéncia
registada em cada zona do Alto Alentejo.

Desta forma foi possivel identificar 3 zonas com especial relevancia turistica: O
concelho de Elvas, onde se encontra a cidade patriménio mundial da UNESCO e que
registou 22% de todas as dormidas no Alto Alentejo em 2018; Os concelhos de Castelo
de Vide, Marvao e Portalegre nos quais se insere a maioria do Parque Natural da Serra de
S. Mamede e com uma consideravel oferta ao nivel do patriménio monumental reunindo
cerca de 31% das dormidas na regido; Por ultimo os concelhos de Ponte de Sor e Avis
nos quais se encontram as barragens do Maranhao e de Montargil, muito apreciadas pelos
praticantes de desportos nauticos ¢ onde se registaram cerca de 23% das dormidas na
regido em 2018.

Nao significa este raciocinio que apenas as areas anteriormente enumeradas serdo
elegiveis para uma aposta no desenvolvimento de um TER, no entanto ¢ possivel concluir
que serao as que se apresentam mais maduras no que toca ao desenvolvimento turistico o

que podera facilitar a implementagdo de um projeto desta natureza.

5.1.3 Publico-alvo

Numa fase inicial de implementacdo de um projeto desta natureza ¢ fundamental
definir o perfil de visitante que se procurard atrair ¢ para o qual se desenvolvera o
empreendimento podendo-se conceber desta forma um espago pensado para o ptiblico em
questdo tanto ao nivel das areas comuns como das unidades de alojamento.

Aquando do estudo do perfil de visitante do Alto Alentejo foi possivel aferir que,
entre outras caracteristicas, viaja tendencialmente acompanhado e em lazer, ¢ casado ou

vive em unido de facto e tem em entre 35 e 54 anos. Cruzando estas caracteristicas ¢

46

(EXs JE)
(C]'s el

= Fducagio
Ciéncias
Sociais
PPartalegre



possivel entender que estamos perante familias que procuram a regido em busca do
contacto com a natureza e o mundo rural.

Foi também possivel aferir que a maioria dos visitantes é proveniente de Portugal
e Espanha e tém um rendimento liquido mensal entre os 1001€ e os 2000€. Este perfil e
nivel de rendimentos dita que, apesar de ter condi¢des para deixar a sua casa e viajar, a
maioria dos visitantes do Alto Alentejo ndo aparenta ter condigdes para se alojar em locais
particularmente caros ou luxuosos pelo que sera também importante oferecer solugdes de
alojamento adequadas para acomodar uma familia por um valor que a mesma possa

comportar e que seja competitivo junto dos alojamentos concorrentes.
5.1.4 Desenvolvimento do conceito

Como foi possivel verificar anteriormente o conceito de TER esta ja de certa
forma balizado pela propria legislacdo. Deverd ser um alojamento profundamente ligado
a regido em que se insere respeitando a mesma tanto do ponto de vista da sua
implementag¢do como da sua operagao utilizando materiais e produtos locais.

A integracdo ¢ também muito importante do ponto de vista da sustentabilidade
financeira do proprio negdcio pelo que, caso se insira numa exploragdo agricola a conexdo
aos produtos da mesma sera sem duvida uma mais valia. Deste modo, um TER inserido
numa explora¢do com vinha e uma adega valorizar-se-a caso se foque no enoturismo, um
alojamento inserido numa propriedade com areas de olival podera colocar a énfase no
azeite ou uma propriedade inserida num montado de sobro podera utilizar a cortiga como
elemento chave na sua constru¢do e/ou decoracdo. Estes sdo s6 alguns exemplos de
tematicas que poderdo ser aplicadas num espago deste género tornando-o de certa forma

unico ¢ ajudando-o a destacar-se entre os seus pares.

5.1.5 Infraestrutura

A implementacdo de uma infraestrutura adequada ¢ fundamental para o
desenvolvimento de um negdcio de sucesso. A forma como o espago ¢ concebido podera
limitar ou potenciar o desenvolvimento do mesmo. Este processo de desenvolvimento
devera ser feito com os olhos postos na operagdo procurando que a mesma possa vir a ser
o mais eficiente possivel e desta forma libertar recursos. Desde a disposi¢ao das areas
comuns a definicdo da decora¢do nas unidades de alojamento nada deve ser deixado ao

acaso.
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Apesar de poder estar muitas vezes inserido numa propriedade rural de grandes
dimensdes ¢ importante que todas as areas afetas a atividade turistica estejam
concentradas num espago relativamente pequeno, preferencialmente murado e
maioritariamente pavimentado. A proximidade permite uma otimiza¢do significativa de
recursos sendo que desta forma se evita a necessidade de desenvolver redes (eletricidade,
agua, esgotos e comunicagdes e climatiza¢dao) demasiado extensas e complexas. Também
permite simplificar significativamente a limpeza e manutencdo do espago na medida em
que encurta distancias (e o tempo que se leva a percorré-las). Murar e pavimentar esta
zona tem também um efeito muito positivo no alojamento quer ao nivel da seguranca quer
ao nivel da limpeza e manutengdo limitando assim o aparecimento de flora infestante.

Considera-se como areas afetas a atividade turistica as unidades de alojamento,
zonas de estacionamento de automdveis, piscina e areas exteriores (nas quais se devera
incluir um relvado), zona de rece¢do, espaco multiusos, zonas técnicas e area privada
destinada aos anfitrides.

Desta forma e sobretudo ap6s analisar o perfil do visitante da regido, que viaja na
sua maioria acompanhado, considera-se que ¢ fundamental desenvolver unidades de
alojamento com capacidade para alojar uma familia de, pelo menos, quatro pessoas. Para
garantir um bom nivel de conforto e privacidade considera-se ideal um espago composto
por quarto duplo ou twin e uma sala com sofds cama e uma casa de banho completa. Para
conferir mais flexibilidade de utilizagao ao espago considera-se uma mais valia que a sala
tenha também uma kitchenette com todos os elementos essenciais para a confecdo e
servigo de refeigdes para os hospedes da unidade. Uma pequena area exterior exclusiva
para cada unidade de alojamento (com mesas, cadeiras ¢ um pequeno grelhador)
valorizara também o espago.

Para uma melhor facilidade de comercializagdo das unidades de alojamento
considera-se também que deverd ser feita uma aposta na uniformizagdo das mesmas
(devendo apenas ser personalizadas ao nivel decorativo) sendo que, algumas das quais
deverdo ter comunicacdo entre elas para poder receber mais confortavelmente grupos de
maiores dimensoes.

Como foi possivel verificar nos pontos anteriores a procura de alojamento no Alto
Alentejo, como na maior parte do pais, ¢ bastante sazonal pelo que se torna fundamental
para o alojamento que o mesmo disponha de um niimero de unidades de alojamento
significativo podendo, desta forma, tirar partido dos picos de procura que surgem

sobretudo nos meses do Verdo, mas também em algumas ocasides especiais como épocas

48

(EXs JE)
(C]'s el

= Fducagio
Ciéncias
Sociais
PPartalegre



Instituto
Politécnico

Portalegre

(EXs JE)
(C]'s el

= Fducagio
Cigncias
Sociais
IPPartalegre

festivas e/ou eventos de grande impacto na regido. E sobretudo nestes periodos que o

alojamento devera recolher proveitos que lhe permitam fazer face aos longos periodos de

época baixa, com uma procura muito reduzida e com custos fixos aos quais devera fazer

face. Desta forma, e atendendo a taxa de ocupacdo da regido bem como aos valores

praticados e aos custos inerentes a um alojamento ¢ possivel concluir que para poder ter

boas perspetivas de atingir a independéncia financeira o TER devera contar, no minimo,

com dez unidades de alojamento familiares.

QUARTO
BEDROOM

13.31m?

CASA DE
BANHO
wcC

3.24m’

Figura 7 - Exemplo de unidade de alojamento de tipologia T1 / Fonte: www.designiovertical.pt

VARANDA
BALCONY

12m?

SALA
COZINHA
LIVING ROOM
KITCHENETTE

32.22m¢

O TER devera contar com uma zona de estacionamento preferencialmente

pavimentada que proporcione um facil acesso as unidades de alojamento e que

providencie sombra as viaturas (sobretudo devido ao sol intenso que se faz sentir na
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regido nos meses de Verdo). Deverdo ser evitadas as arvores de folha caduca por questdes
de limpeza e manuteng¢do do espaco.

A piscina devera ser um ponto de vital importancia sobretudo devido ao facto de
ser tendencialmente o local mais procurado pelos visitantes do espaco durante a época
balnear. Deverd localizar-se junto as demais areas comuns, ligeiramente afastada das
unidades de alojamento (por questdes de ruido) e ter dimensdes generosas ¢ ajustadas a
capacidade maxima do alojamento bem como cumprir todos os requisitos de seguranca.
Tao importante como a piscina em si sera também a area que a rodeia que devera ter
sombras e espregui¢adeiras, chuveiro e casas de banho numa zona ampla que garanta
espaco, privacidade e conforto a todos os hospedes. Por forma a aumentar as
possibilidades de utilizacdo do espaco podera também ser criada uma pequena zona de
bar funcionando a mesma pontual ou sazonalmente. A possibilidade de preparar este
espago para que possa ser utilizado durante todo o ano (através de uma cobertura e um
sistema de aquecimento de dgua) podera ser uma forma de combater a sazonalidade do
espaco. Esta devera ser a area exterior por exceléncia do TER e incluir um relvado bem
cuidado bem como alguns canteiros com flores, arvores e arbustos que contribuam para
o embelezamento do espago. Tendo em conta que ¢ expectavel a presenca de criangas no
local a criacdo de uma pequena zona de recreio (com um pequeno parque infantil) sera
também bastante apreciada pelas familias.

E na recec¢do que comeca a experiéncia do hospede pelo que este devera ser um
espaco agradavel, acolhedor e bem enquadrado. Nesta zona poderd também funcionar
uma pequena loja de produtos regionais como vinho, azeite ou pegas de artesanato. E
importante que a zona de rece¢do tenha ligacao direta ao escritdrio da propriedade (local
mais reservado onde poderao ser tratadas todas as questdes administrativas e financeiras
relacionadas com o negdcio).

O espago multiusos devera compreender uma sala de dimensdes generosas e uma
cozinha de utilizagao profissional que cumpra todos os requisitos para a preparagdo de
refeicdes no ambito das normas de higiene e seguranca alimentar. Estas caracteristicas
permitirdo servir todo o tipo de refei¢des bem como realizar pequenos eventos que, apesar
de ndo serem por norma o principal negdécio de um TER, poderdo aumentar
significativamente a procura fora das €pocas altas permitido receber grupos em ocasides
como casamentos, batizados, festas de aniversario, encontros de empresas ou

comemoragdes de outro tipo. E importante ter em conta que, na maior parte das ocasioes
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0 espaco em questdo ndo devera ser utilizado por um grande nimero de pessoas pelo que
sera importante que a sua dimensao seja ajustavel ao namero de utilizadores do mesmo.

Dada a sua dimensdo um empreendimento deste género devera contar também
com pequenas zonas técnicas que possam albergar equipamentos como quadros elétricos,
cilindros de 4gua quente, filtros e bombas de piscina, comandos de sistemas de rega entre
outros. Estes deverdo encontra-se num espago de facil acesso para que a equipa possa
proceder com facilidade a qualquer operagao relacionada com a limpeza ou manutengao.
A sua localizagdo também devera ser pensada por forma a evitar perdas de eficiéncia nos
sistemas. Também ¢ importante criar um compartimento para armazenamento de todo o
material relacionado com a limpeza e manutengdo nomeadamente produtos de higiene,
ferramentas e maquinas de manutencao de espagos verdes.

Como foi possivel verificar anteriormente a presenga do anfitrido (bem como da
sua familia) em permanéncia no local ¢ de extrema importancia para a valorizacdo de um
projeto desta natureza. Por outro lado, ¢ também fundamental preservar a sua privacidade
pelo que o desenvolvimento de um espago independente permitird uma relacio
equilibrada entre a dedica¢do ao projeto e o tempo em familia (fundamental para o
sucesso do empreendimento a longo prazo).

Tendo em conta que para implementar um TER sera necessario fazer um
investimento avultado (que muitas vezes inclui aquisicdo de terrenos, construgdo de
edificios e a compra de equipamentos muitas vezes caros) sera fundamental perspetiva-
lo para varias décadas. Desta forma deverao ser escolhidos materiais e equipamentos de
elevada durabilidade. Deverd, por exemplo, ser evitada a utilizagdo de madeiras em
portas, janelas e outras estruturas exteriores substituindo por outros materiais de igual
nobreza e de durabilidade superior (como os aluminios, e outros materiais largamente
utilizados em construcdo civil). Eletrodomésticos e mobilidrio quer sejam utilizados nas
unidades de alojamento ou nas areas comuns deverdo ser também de boa qualidade e
reforgados por forma a garantir a maxima durabilidade e robustez possivel bem como o
conforto para todos os utilizadores do espaco.

Devendo ser este tipo de alojamento muito ligado ao local em que se desenvolve
¢ importante que a decoragao o reflita. Devera, no entanto, ser evitada a utilizacdo de
pequenas pecgas de elevado valor, sobretudo sentimental, visto que, tratando-se de um
espaco aberto ao publico, existira sempre o risco de extravio dos mesmos.

A eficiéncia, sobretudo energética, devera ser um fator a ter em conta no processo

de implementagdo do projeto pelo que ¢ importante apostar no isolamento térmico e
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acustico dos espacos reduzindo os custos energéticos e aumentando o conforto dos
hospedes.

Atendendo as horas de sol da regido e aos custos energéticos de um
empreendimento deste género a instalacdo de painéis solares fotovoltaicos no espaco sera
sem duvida uma mais valia sendo que se estima que este ¢ um investimento que permite
um retorno muito interessante.

A climatiza¢do ¢ um fator critico em qualquer alojamento quer por questdes de
conforto para os hdspedes quer pelos custos que poderd gerar em energia para o
alojamento. Atendendo a amplitude térmica da regido que, como foi possivel verificar,
oscila entre minimas a rondar os 0° centigrados nos meses de Inverno e maximas que
ultrapassam frequentemente os 40° nos meses de Verdo (periodo em que se verifica
também o pico de procura por parte dos visitantes na regido) impde-se a instalagdo de
sistemas de ar-condicionado. Trata-se da opgdo mais confortavel, fiavel e eficaz de

climatizar os espagos pelo que ¢ também a mais utilizada nos alojamentos.
5.2 Operacgao

Numa fase inicial é fundamental entender o que esperar de uma operacio de
alojamento de pequena escala como ¢ o caso de um TER bem como as expectativas dos
clientes por forma a atingir e a sua satisfagio. E por isso extremamente importante planear
todos os servigos que se pretende oferecer dotando a estrutura ao nivel de todos os

recursos para o fazer.

5.2.1 Tarifas e gestdo de reservas de alojamento

A prestagdo de servigos de um TER comeca nas tarifas propostas pelo alojamento
e na aceitacdo das mesmas através de reservas por parte dos potenciais clientes. As tarifas
em alojamento sdo por norma definidas por um conjunto de fatores muitos deles externos.

A definigdo das tarifas devera ter como ponto de partida os custos de preparacao
e utiliza¢do de uma unidade de alojamento. Considerando uma unidade T1 (quarto e sala
com kitchenette, casa de banho privativa e pequena area exterior) estima-se que os custos
inerentes a sua preparagdo e utilizagdo rondem os 25€/noite (ndo incluindo qualquer
refeicdo ou com eventuais comissdes a canais de comercializacdo e reservas). Grande
parte deste custo estd diretamente relacionado com a limpeza da unidade e preparagdo de
camas pelo que reduz substancialmente com o aumento das estadias. Atendendo ao facto

de se ter também que libertar uma margem comercial que contribua para a limpeza e
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manuten¢do de todo o espaco bem como para a amortizagao do investimento em toda a
infraestrutura facilmente se conclui que ndo devera ser proveitoso para um TER oferecer
uma tarifa inferior a 60€/noite em regime de s6 alojamento por um apartamento T1 (ao
contrario com o que acontece com algumas unidades hoteleiras de grande dimensdo que
veem os seus custos reduzidos devido aos elevado nlimero de unidades de alojamento que
disponibilizam).

O processo de definicdo de tarifas e condi¢cdes de reserva deverd ter como
principais objetivos obter a maior taxa de ocupacdo possivel a tarifa mais elevada aceite
no mercado. Também ¢ fundamental ter em conta as caracteristicas inerentes aos produtos
turisticos nomeadamente o facto de o mesmo ser particularmente perecivel. Uma noite
ndo vendida ndo podera ser, de forma alguma, recuperada e vendida noutra data.

Tendo em conta os custos com o alojamento, a procura da melhor taxa de
ocupagao, a busca pelo melhor valor e a perecibilidade do produto ¢ importante analisar
também a concorréncia e procurar entender que pregos se praticam no mercado para
alojamentos com caracteristicas semelhantes. Atualmente e através das intimeras
plataformas de reservas online os clientes conseguem encontrar informacdes de todas as
opgoes disponiveis com bastante facilidade pelo que sera necessario estar em linha com
a realidade envolvente por forma a conseguir obter reservas. Como foi possivel analisar
no decorrer deste trabalho a maioria dos TER no Alto Alentejo comercializa as suas
unidades de alojamento por valores que oscilam entre os 50€ e os 150€/noite. Estes
valores variam conforme a dimensao das tipologias e a qualidade dos servigos prestados
pelo alojamento. Apds uma rapida analise considera-se que o valor mais adequado para
uma unidade de alojamento T1 inserida num TER no Alto Alentejo devera rondar os
100€/noite em regime de s6 alojamento. Este valor devera ser adequado para fazer face
aos custos associados, libertar margem de lucro para o negocio garantindo ao mesmo
tempo que estd em linha com as restantes ofertas no mercado permitindo desta forma a
sua ocupacao e a competitividade das tarifas.

No que diz respeito a gestdo de reservas e oferta de servigos ¢ importante ter em
conta que o alojamento deste género apresenta uma realidade muito especifica e, ao
contrario de grandes hotéis, t€ém um numero de colaboradores limitado que ndo permite a
possibilidade de oferecer um servigo 24 horas, 7 dias por semana.

Estas limita¢des colocam alguns desafios muito particulares a gestdo de reservas
obrigando muitas vezes os alojamentos a ser criteriosos e restritivos. Deste modo os TER

devem aplicar, de acordo com a procura verificada em determinada ocasiao ou altura do
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ano, uma politica de estadias minimas e, por vezes, dias obrigatorios de entrada ou saida
no alojamento. Estas politicas ajudam a otimizar a utilizagdo dos alojamentos,
aumentando a sua taxa de ocupagao reduzindo também o esfor¢o despendido por todos
os colaboradores na preparagdo das unidades de alojamento bem como na prestagdo de
todos os servicos.

A problematica da duracdo de estadias também deverd ser tida em conta. Em
muitos casos, aceitar uma curta estadia (reservas de apenas uma ou até duas noites) podera
ser bastante prejudicial para o negdcio pois gerara custos de oportunidade significativos.
Um bom exemplo de uma situacdo deste género serd uma reserva apenas para uma noite
de Sédbado no més de agosto (altura do ano em que, por norma, existe muita procura para
estadias de 7 noites). Ao aceitar uma reserva nestes moldes o alojamento terd muita
dificuldade em obter reservas para as noites de Sexta-Feira ou Domingo correndo um
sério risco de perder a oportunidade de as ocupar bem como as restantes noites da semana.

Aplicar restri¢des sera a melhor forma de evitar custos de oportunidade sendo que,
no momento de o fazer, devera ser tida em conta a procura que se regista no periodo em
questdo. A sazonalidade do interesse por alojamento no Alto Alentejo também devera ser
tida em conta havendo meses do ano em que existe bastante procura para estadias de 7
noites (sobretudo nas férias escolares de Verao), outros em que existe um nimero
consideravel de reservas para as 2 noites de fim de semana e ainda outros, sobretudo nos
meses de Inverno e épocas baixas, em que a procura ¢ residual e o alojamento ndo devera

ter qualquer custo de oportunidade em aceitar estadias de apenas uma noite.

5.2.2 Limpeza e manutencdo do espaco

J4

A limpeza e manuten¢do do espaco ¢, ndo raras vezes, uma das principais
motivagdes para o investimento numa unidade de TER sendo também um dos fatores
criticos de sucesso de um alojamento. Os hospedes valorizam um espaco bem cuidado e,
acima de tudo, impecavelmente limpo (sobretudo nas unidades de alojamento). Por este
motivo um alojamento devera dotar-se de recursos humanos para o fazer.

A sazonalidade do negocio coloca alguns desafios sobretudo a gestdo da equipa e
¢ imprescindivel que todos os colaboradores de um espago deste género estejam
disponiveis para trabalhar aos feriados e fins de semana sobretudo nas datas em que se
verifica um maior fluxo de visitantes.

As unidades de alojamento s3o o principal produto oferecido por um TER. Por

este motivo, para além de deverem ser concebidas por forma a serem confortaveis e irem
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encontro as necessidades de quem as procura deverdo estar perfeitamente limpas e
arrumadas a chegada dos hospedes.

E imprescindivel que camas, sofis-cama, bercos ou camas extra estejam
preparadas a chegada dos hospedes devendo também ser providenciadas toalhas de banho
e de rosto bem como amenities (por norma shampoos e sabonetes). Conforme a politica
dos alojamentos poderdo também ser providenciados roupdes de banho, chinelos de
quarto descartaveis, cremes corporais, amaciadores de cabelo ou outros produtos.

Estima-se que, quando efetuada por 1 colaborador experiente e rotinado, a
preparag¢do de cada unidade de alojamento tarde cerca de 1 hora. Tendo em conta este
calculo sera possivel concluir que preparar 10 unidades de alojamento tardara cerca de 10
horas. Atendendo aos intervalos de tempo habituais entre check-in (16:00) e check-out
(12:00) sera importante alocar, pelo menos, 2 colaboradores esta tarefa sempre que todas
as unidades de alojamento tenham de ser preparadas no mesmo dia. Por norma os
colaboradores responsaveis pela preparagdo das unidades de alojamento deverao também
assegurar a limpeza das areas comuns do espaco e, em muitos casos, o servico de
lavandaria (roupas e toalhas) pelo que a necessidade de preparagao de um niimero elevado
de unidades de alojamento diariamente podera provocar algumas dificuldades na gestao
destes recursos bem como na atribuicdo de folgas. Esta questdo vem refor¢ar a
necessidade de aplicar restrigdes as reservas, impedindo deste modo estadias curtas.

As limpezas durante a estadia deverdo ser feitas sempre que solicitado pelos
hospedes, no entanto, trata-se na maioria dos casos, de intervengdes muito rapidas que
ndo obrigam a troca de lengdis pelo que ndo representam um impacto significativo em
termos de tempo aos colaboradores do alojamento.

A manutencdo de espacos exteriores deverd ser também uma preocupagdo. Se
numa fase de implementagdo do projeto se devera pensar o espaco para que seja simples
de manter (evitando as arvores de folha caduca, limitando os espagos verdes a alguns
canteiros € pequenas zonas relvadas) sera sempre necessdria a intervencdo de um
colaborador para manter os canteiros cuidados, a relva cortada, controlar qualquer
infestante que surja manter as paredes exteriores limpas e pintadas e, sobretudo, manter
a piscina limpa controlando também a qualidade da agua. Algumas destas tarefas,
sobretudo as que deverao ser desempenhadas diariamente, poderao ser asseguradas pelos

anfitrides com apoio pontual de servigos externos.
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5.2.3 Comidas e bebidas

O facto de as unidades de alojamento deverem ser preferencialmente concebidas
de forma a conferirem o maximo de autonomia aos utilizadores do espago deve-se
sobretudo a questdes relacionadas com o reduzido nimero de hospedes em épocas de
menor procura. A disponibiliza¢do de uma kitchenette em todas as unidades de
alojamento dispensa o TER da obrigacao de providenciar refeicdes sobretudo nas épocas
em que a ocupagao esperada ndo ¢ suficiente para permitir a viabilidade destes servicos.

O servigo de refeicdes € bastante apreciado por muitos clientes sobretudo os que
tém maior poder de compra e ¢ também o momento por exceléncia para dar a conhecer
os produtos da regido e aprofundar a ligacdo entre a equipa e os hospedes ajudando
desenvolver um ambiente familiar muitas vezes procurado ¢ valorizado neste tipo de
conceitos.

Por outro lado, o servigo de refeicdes acarreta consideraveis custos para o
alojamento que vao muito para além dos produtos servidos na refeicdo. Estdo sobretudo
relacionados com os recursos humanos que deverao ser alocados a este servigo bem como
todos os custos diretamente relacionados com a logistica, confecdo de refei¢des,
climatizacao do espago, limpeza do mesmo e todas as imposi¢des legais para o fazer.

Perante esta situagdo e tendo em conta os custos e beneficios considera-se que um
TER devera procurar servir o pequeno-almogo apenas nas datas em que se espera alguma
afluéncia ao espaco. Nestes periodos, e por forma a garantir uma boa afluéncia, devera
também incluir o servigo em todas as tarifas levando assim a que todos os hospedes
presentes no espago o utilizem permitindo esta forma a viabilidade economica do mesmo.
Devido a sua reduzida complexidade este servico tende a ndo obrigar a contratagdo de
recursos humanos exclusivamente dedicados podendo ser assegurado pelos anfitrides
e/ou equipa responsavel pela limpeza do espago.

Por seu turno o servigo de almocos e jantares apresenta uma maior complexidade
pelo que tal deverd ser ponderado tendo em conta alguns fatores nomeadamente os
acessos ao alojamento bem como os restaurantes e localidades existentes nas imediagdes.

Sao varias as solucdes possiveis para esta problematica e poderdo passar pela
abertura de um restaurante em permanéncia servindo também clientes externos (nao
alojados no TER). Este modelo passa pela procura da autonomia por parte do restaurante
aumentando deste modo o numero de refeigdes servidas diariamente permitindo o seu

funcionamento sustentdvel dando ao alojamento a possibilidade de oferecer programas
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com meia-pensdo ou pensao completa a todos os hospedes. O sucesso de uma solugdo
deste género depende, no entanto dos acessos ao alojamento (que deverdo ser rapidos e
faceis) bem como da proximidade a localidades sendo que neste caso a existéncia de uma
concorréncia forte na area da restauragdo devera ser vista como uma ameaga. Sera
importante ter em conta que uma solucdo deste género obrigard a contratacdo de uma
equipa (cozinha e sala) inteiramente dedicada ao restaurante.

O restaurante poderd também funcionar de forma sazonal abrindo apenas nos
meses de maior procura. Para o sucesso de uma solucdo deste género €, no entanto,
fundamental a inclusdo de meia-pensdao ou pensao completa em todas as reservas por
forma a garantir um nimero elevado de refeigoes didrias. Esta solu¢do podera ter como
vantagem o aumento do volume de negdcios do TER bem como do nivel de servigo
prestado aos hdspedes por outro lado podera também dificultar a comercializagao das
unidades de alojamento como resultado do aumento dos pregos. A semelhanca da
primeira solu¢do também a abertura sazonal do restaurante obriga a contratacdo de uma
equipa inteiramente dedicada ao servico de refei¢des.

Outra solucdo poderd passar pelo funcionamento pontual do restaurante para
grupos e eventos. Neste caso podera ser o servigo prestado pela equipa do alojamento ou
com recurso a empresas de catering externas.

Também o servigo de bar podera aumentar o conforto dos hospedes do espago nas
areas comuns. Por outra via, obriga a disponibiliza¢do de um colaborador durante todo o
periodo de funcionamento do mesmo pelo que sera necessario um numero bastante
elevado de utilizadores no espago para viabilizar o seu funcionamento. Este servigo
podera ser providenciado pontual ou sazonalmente, no entanto e tendo em conta as
reduzidas taxas de ocupacgao verificadas nos meses de menor procura, dificilmente podera

ser oferecido de forma permanente.
5.2.4 Servigos de animacgdo turistica

Mais do que alojamento e alimentagdo os turistas, sobretudo os que procuram
regides rurais, procuram cada vez mais experiéncias que permitam a ligacao a regido que
visitam.

Como foi possivel analisar a regido do Alto Alentejo ¢ reconhecida pela sua
gastronomia pelo que a promogao de visitas relacionadas com produtos locais bem como
provas dos mesmos sdo atividades com bastante aceitacdo. Nos alojamentos localizados

em exploragdes agricolas produtoras a sua importdncia ganha ainda mais peso
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destacando-se o enoturismo, turismo relacionado com o vinho, um dos principais
produtos da regido.

Atendendo as caracteristicas da regido existem também varias possibilidades mais
contemplativas que incluem passeios pedestres, de bicicleta ou a cavalo ou até, e
sobretudo na zona da serra de S. Mamede, atividades ligadas a observacao de aves.

Nas zonas junto as barragens de Montargil, Maranhdo e Caia as atividades
nauticas deverdo ser a maior aposta e poderao também ser oferecidas visitas guiadas aos
locais com patrimoénio histérico-cultural de relevo como Marvao, Ammaia, Castelo de
Vide, Portalegre e Elvas.

Na maioria dos casos os servigos de animagao turistica exigem uma significativa
disponibilidade ao nivel dos recursos humanos que deverdo acompanhar os visitantes.
Como foi possivel verificar sdo poucas as empresas a trabalhar neste sector na regido o
que tem feito com que este seja um dos maiores desafios aos promotores de alojamento
no Alto Alentejo. Para um maior sucesso dos projetos de TER caberd aos mesmos a
promogao de sinergias junto dos agentes locais facilitando desta forma o surgimento e
desenvolvimento de atividades diferenciadores que permitam uma fruigdo mais profunda

do destino por parte dos visitantes.
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Conclusoes

Apos a analise da regido, do turismo e do TER bem como das particularidades
inerentes a este negdcio e das suas dindmicas no Alto Alentejo surgem algumas
conclusdes que importa destacar.

Nos ultimos anos a regido do Alto Alentejo tem vindo a sofrer com o decréscimo
e envelhecimento da sua populagdo. Este fendémeno, também conhecido como
desertificacdo, em muito tem limitado o desenvolvimento da regido bem como a sua
dindmica empresarial e capacidade de geragdo de emprego para as populagdes.

Por seu turno o turismo tem demonstrado um forte e constante crescimento nos
ultimos anos tanto ao nivel nacional como regional sobretudo no que diz respeito ao
aumento da capacidade de alojamento e de dormidas proporcionando uma interessante
oportunidade para a populagdo do Alto Alentejo.

Apesar de a maioria dos turistas registados a nivel nacional (cerca de 70%) serem
estrangeiros esta tendéncia ndo se verifica no Alto Alentejo sendo a maioria dos visitantes
provenientes de Portugal.

Apesar do crescimento turistico do Alto Alentejo a regido ainda verifica uma
procura bastante inferior a registada nos grandes centros turisticos nacionais como
Lisboa, Algarve e Madeira ndo sendo possivel prever uma convergéncia neste ambito
devido a capacidade limitada das proprias infraestruturas e recursos turisticos da regido.

Pelas suas caracteristicas o TER surge como uma alternativa muito interessante a
hotelaria tradicional visto que propde aos seus clientes uma experiéncia mais imersiva
que vai de encontro as expectativas de um numero crescente de turistas.

Este tipo de alojamento apresenta, no entanto, algumas limitagdes ao nivel da sua
sustentabilidade financeira provocados sobretudo pelo reduzido nimero de unidades de
alojamento que impede os TER de tirar partido das épocas de maior procura. Os valores
praticados pelos alojamentos na regido, as taxas de ocupacdo médias anuais e a grande
sazonalidade do negdcio sdo, sem duvida, os principais desafios.

A viabilidade financeira e o sucesso de um TER terd muito a beneficiar nos casos
em que os proprietdrios do espago residem no mesmo podendo desta forma ser
simultaneamente anfitrides, assegurar a gestdo corrente do espago e ainda desempenhar
varias tarefas limitando desta forma a necessidade de contratacdo de colaboradores. Trata-

se de uma espécie de relagdo simbidtica em que os turistas poderdo também beneficiar de
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um ambiente familiar ¢ de um acompanhamento durante toda ou a maior parte da sua
estadia.

A implementagdo de um TER devera ser feita de forma criteriosa com especial
énfase na eficiéncia e otimizagdo de recursos sendo um dos principais objetivos do
proprio a preservacao e valorizagdo do patriménio a longo prazo. Por este motivo serd
fundamental definir um espago facil de limpar e manter escolhendo materiais e
equipamentos robustos que possam garantir grande durabilidade.

A operacao de um TER bem como os servigos prestados devera ser vocacionada
para o cliente recebendo-o de forma familiar e despretensiosa nao deixando, no entanto,
de garantir um servigo profissional, fidvel e atento ao detalhe.

Um TER no alto Alentejo podera ser um negdcio proveitoso, no entanto devera
ser encarado nao apenas do ponto de vista econémico, mas também de preservagao e

valorizacdo de patrimdnio numa 6tica de longo prazo.
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