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INTRODUCAO

. Enquadramento da atividade profissional relativamente ao Mestrado
em Administragao Escolar

O Mestrado em Administracdo Educacional afigurou-se-me como uma
oportunidade impar de colmatar as lacunas de carater tedrico com que pontualmente me
debato no exercicio das minhas fun¢des de Adjunto. A ideia vulgarmente veiculada de
que necessitamos unicamente de um “saber de experiéncia feito” ha muito que entrou

em rutura.

Em paralelo com a experiéncia acumulada no decurso de quinze anos na carreira
docente, foram despontando a curiosidade e o interesse pela area de gestdo escolar. O
meu ingresso neste vasto dominio aconteceu de forma um pouco involuntaria, uma vez
que os meus préstimos foram requisitados para a assessoria, sobretudo informatica, logo
no meu quarto ano de docéncia, numa escola integrada da zona oeste e bastante

enraizada na dinamica cultural de uma comunidade ainda com caracteristicas rurais.

Posteriormente, ja vinculado na carreira, integrei o elenco de docentes de uma
escola suburbana de Lisboa, com caracteristicas distintas, mas com um impacto algo
semelhante na comunidade envolvente, cuja complexidade social funciona
simultaneamente como um aliciante e um entrave ao ensino. VVolvidos cinco anos ativos
- um enquanto assessor e quatro como adjunto - considero que a opgdo por este
Mestrado serd um gesto de balangco, uma iniciativa enriquecedora. Creio também que
consistira num desafio as minhas capacidades de adaptacdo e polivaléncia e que,
decerto, reverterd, como uma mais-valia, para equipa a que pertenco na Direcdo da

Escola Secundéria c/ 3° ciclo Fernando Namora e para a propria instituicao.



. Organizacao do Relatorio

Apos ter tracado, em linhas muito gerais, o enquadramento da minha atividade
profissional face ao curso de Mestrado em questdo, urge, agora, elucidar acerca da
organizacao interna que pauta o presente Relatorio de Atividade e de Desenvolvimento

Profissional.

Numa primeira etapa, respeitante ao Capitulo I, explanarei, em pormenor, as
atividades profissionais que tenho vindo a desenvolver na area de Administracdo

Educacional.

Seguidamente, j& no &mbito do Capitulo 11, enveredarei pela contextualizagdo
tedrica. Tomando como referéncia tutelar a Teoria da Regulacdo de Barroso, frisarei a
pertinéncia deste conceito, sobretudo nas realidades escolares, em paralelo com a

explanagdo dos seus modos e niveis.

No Capitulo 111, apresentarei a minha proposta de intervencdo. Efetuarei uma
breve caracterizacdo da escola Secundaria com 3° Ciclo Fernando Namora. Partindo de
pesquisa documental, procederei a deteccdo de um problema de partida na instituicao
supracitada, nomeadamente a necessidade de incrementar uma nova dimensé&o virtual e
colaborativa. Seguir-se-a a Planificacdo da intervencdo almejada, baseada nos modelos
de Salomon e de Rogers, com adaptacdes por mim efetuadas, por forma a melhor
responder ao problema diagnosticado. Darei, igualmente, enfoque ao Trabalho

Colaborativo nas Comunidades Virtuais, aplicado a realidade escolar.

Para culminar, no Capitulo 1V, encetarei uma necessaria Reflexdo Critica, em

jeito de balanco final.



CAPITULO |

. Atividades de desenvolvimento profissional na area da Administracéo
Educacional

O inicio da minha carreira docente teve lugar na Escola EB 2,3 do Pendédo, em

Queluz. Queluz é uma das vinte freguesias portuguesas do concelho de Sintra, com mais
de setenta e oito mil habitantes. Integra as povoacfes de Massamd, Ponte Carenque,
Gargantada, Afonsos e Penddo. Esta Ultima era uma zona de clivagens, entre a classe
média e a desfavorecida que habitava, entdo, o apelidado “Bairro da Chutaria”, o qual
fazia vizinhanca com as imediacbes da escola, a funcionar num edificio precéario e

provisorio, ha muito a aguardar instalag@es definitivas.

Por necessidade de servico, tive que assegurar 0 cargo de representante de
Grupo, na altura designado 5° Grupo. Consciente da importancia que tem o espaco
fisico no modo como se vinculam os alunos a escola, nomeadamente em populacdes de
zonas desfavorecidas, desenvolvi e articulei inimeras iniciativas, tendentes, sobretudo,
a melhorar a estética interior da escola, para que a criacdo de um ambiente mais afavel
pudesse impulsionar a aprendizagem. Esta experiéncia inicial, num primeiro ano de
docéncia, revelou-se bastante enriquecedora, possibilitando-me a participacdo num

6rgdo que considero fulcral, o Conselho Pedagdgico.

Volvidos trés anos, desempenhei semelhantes fungbes na Escola EBI de

Abrigada, no concelho de Alenguer. As Escolas Basicas Integradas foram concebidas,
hd cerca de vinte anos, para funcionar numa ldégica de integracdo curricular e

proporcionar aos alunos um modelo sequencial de aprendizagem.

Quanto ao Concelho de Alenquer, este pontifica na zona Oeste, pelo facto de ser
o0 terceiro em éarea, no distrito de Lisboa. Constituiu cabeca de comarca nos inicios do
século XIX até ter sido consagrado concelho, albergando quatro grandes freguesias,
entre as quais se destaca a Abrigada. O toponimo é elucidativo: abriga-se no sopé da
Serra de Montejunto como o0 mirante mais alto da estremadura, revelando-se,
simultaneamente, como uma freguesia ensimesmada na sua area de apenas 39
quilémetros quadrados. E de realcar a origem socioeconémica de grande parte dos
alunos, ja que o concelho é marcado pela agricultura, em especial a vinha e o vinho. O

traco principal deste concelho é que, ainda que seja um espago em processo de



expansdo, sobretudo urbanisticamente, continua a viver sobranceiramente a Lisboa.

Atualmente, a escola funciona em Agrupamento.

O corpo docente da Escola Basica da Abrigada era bastante flutuante e a escola

parecia consistir num polo privilegiado de dinamizacdo sociocultural, albergando os
alunos desde tenra idade e acompanhando-os em grande parte do Seu percurso

educativo, uma vez que se trata de uma escola de ensino integrado.

Para além do cargo de representante de grupo, exerci 0 cargo de assessor, nesta
cultura de escola, tendo a meu cargo o apoio tecnoldgico, na altura em que a
informatizacdo das escolas estava ainda no seu despontar. Vivia-se, entdo, o inicio da
utilizacdo das ferramentas digitais disponibilizadas, parcialmente, nas plataformas do
ministério da educacdo. Pretendeu-se, pois, desenvolver um conjunto de normas e
processos na comunicacdo e informacdo, quer ao nivel das estruturas de uma escola,
quer para o exterior. O balango foi positivo, todavia a difusdo/utilizacdo destes meios

mostrava-se ainda algo incipiente.

Em 2007, ja com vinculo em Quadro de Zona Pedagdgica, por intermédio de
convite expresso, comecei a fazer parte da atual equipa que assegura a gestdo da Escola

Secundaria c/ 3° Ciclo Fernando Namora, na Brandoa, Amadora.

A semelhanca de Queluz, a Amadora apresenta um mosaico cultural rico e
complexo. Trata-se do municipio carenciado com a mais elevada densidade
populacional do pais. Na década de 70, devido ao fluxo de emigracdo e ao surgimento
desenfreado de construcGes habitacionais paralelas, a Brandoa passa a ser denominada o
"maior bairro clandestino da Europa". A Brandoa é uma freguesia portuguesa do
concelho da Amadora, com 2,39 km? de area e 17 805 habitantes e uma densidade de 7
449,8 habitantes por km2. A partir de 2000, para a Brandoa, esta a proceder-se a
requalificacdo socio-urbanistica com a implementacdo de mudancas efetivas, das quais

as escolas ndo se podem dissociar.

A Escola que integro ndo se alheia deste contexto. A proveniéncia dos seus
alunos remete-nos para as escolas contiguas de Alfornelos e Brandoa, as quais
apresentam tracos muito distintos e plurais. As caréncias financeiras grassam entre as
familias, cujo nivel socioecondmico é consideravelmente baixo, atendendo ao diminuto
grau de escolaridade e as areas profissionais predominantes. O nimero sintomatico de

pais que possuem estudos superiores fica aquem dos 10%, apresentando, no seu grosso,



0 ensino béasico como habilitagdes literarias. Cresce, assim, 0 numero de alunos
subsidiados, apesar das restricGes impostas pela nova legislacéo, situando-se na casa dos

30% do total de discentes.

Para a gestdo da Escola Secundaria Fernando Namora, criou-se uma equipa
multidisciplinar que vigora por um quadriénio, com término em 2013. Como adjunto,
tenho a meu cargo a gestdo plural dos cursos EFA e PPT, do ensino noturno, para além
da gestdo dos recursos informéticos (plataformas digitais, software de alunos, pagina

web da escola), das instalagdes, entre muitas outras areas afins.



CAPITULO II
A. A Regulacéo

O conceito de regulacdo, enquanto processo social que se revela a resolucdo de
problemas de interdependéncia e de coordenacdo, é inalienavel do campo fértil que é a
Educacéo.

Jodo Barroso refletindo sobre o estado e a educacéo e a consequente regulacédo
das politicas publicas, descodifica este conceito, sistematizando-o de modo a torna-lo
mais acessivel a interpretacdo e debate. Efetua, pois, uma reflexdo tripartida sobre a
problematica da reforma e restruturacdo do Estado, principalmente a partir do inicio dos
anos 80 do século XX. Trata-se, efetivamente, segundo o autor, de “(...) um tema
central do debate politico, num conjunto alargado de paises, em todos 0s continentes, e
estd na origem de medidas politicas e legislativas, muito diversas, que afetaram a
administragdo publica, em geral e, consequentemente, e educagdo” (Barroso, 2005 p.

726)

Destaca, com maior vulto, a no¢do de Regulacdo, que acredita estar a ser alvo de
ma definicdo, quando aplicada a educacdo: “Apesar de amplamente divulgada, esta
distingcdo ndo é rigorosa e ndo traduz quer o significado original do termo regulagao,
quer o sentido com que € utilizado na linguagem cientifica.” (Barroso, 2005, p.727) Na
realidade, € um continuum e constitutivo de todo e qualquer sistema, cumprindo a
funcdo de assegurar o equilibrio, a coeréncia e a transformacdo deste conjunto. Séo
indissociaveis, do processo em questdo, outros aspetos: a producdo de regras e a
multiplicidade de fontes e agentes.

Por oposicdo, surge o conceito de Desregulacdo. Neste caso, a 0posicao
regulacdo/desregulacdo implica uma ruptura com os modelos designados tradicionais de
intervencdo do Estado face ao sistema publico de educacdo, tal como se concebe num
universo linguistico anglo-saxdnico, onde se verificaram mudancas politicas de cariz

conservador e neoliberal.

Numa outra perspetiva complementar, surgem, igualmente, trés tipos de
Regulacéo, de acordo com Reynaud (1997): Regulacdo Institucional ou de Controlo,
Regulacdo Auténoma e Regulacdo Conjunta.



A Regulacéo Institucional ou de Controlo, vertical e normativa, incide na
forma como as regras sdo produzidas e aplicadas, a fim de nortear a acdo dos agentes.
Traduz-se, verdadeiramente, nos atos decisério e executivo, que estdo sob a alcada de
uma instancia que detém poder e autoridade, tal como o governo ou a hierarquia de uma
organiza¢do. Os conceitos de “coordena¢ao”, “controlo” e “influéncia” tornam-se aqui

particularmente vividos, bem como os de “regras” e ‘“constrangimentos” que se

manifestam como um binémio no mercado ou mesmo em termos de a¢&o social.

Horizontal, autbnoma e ativa afigura-se a Regulacdo Autonoma, tratando as
distintas formas de apropriacéo e transformacédo das referidas normas, as quais ditam a
engrenagem do sistema, bem como o seu reajuste permanente, dada a grande
multiplicidade de estratégias implementadas e acdes encetadas. Tal realidade é apanagio
de um sistema social com grande complexidade como o sistema educativo, em cujo

universo plural se movem abundantes fontes, modalidades, finalidades e agentes.

Fruto da interacdo entre as anteriores regulagbes, a Regulacdo Conjunta
funciona em prol da producdo de regras comuns. Neste ponto, é deveras pertinente
atentarmos ao diferente papel da regulacdo no foro das ciéncias sociais € no espectro
politico. No primeiro dominio, almeja-se uma harmonia, uma otimizacao, ao passo que,
no segundo, surge o vulto da disputa social e consequentes os conflitos ora mais abertos

ora mais ocultos.

Barroso debruca-se, também, sobre os Niveis de Regulacdo, que surgem de

forma tripartida: Regulacdo Transnacional, Nacional e Local.

A Regulacdo Transnacional perspectiva-se como um conjunto de estudos,
normas e instrumentos elaborados além-fronteiras, que abrem caminho para novas
regulacGes e que estdo sob a alcada de politicos, funcionarios ou especialistas. Em
termos processuais, recorre ao empréstimo e a contaminagdo, tais como a
desconcentracdo regional, a territorializacdo, a autonomia institucional e as logicas de

mercado.

J4 a Regulagdo Nacional, cujo cerne é o modo como as autoridades publicas
procedem a coordenacdo, controlo e influéncia sobre o sistema educativo, utiliza o
denominado “efeito de hibridismo”, sobrepondo logicas e praticas dispares, no tragar de

uma acgdo politica. A titulo de exemplo, atentemos na emergéncia de um discurso



politico em apologia da descentraliza¢éo e, no outro polo, a permanéncia de acdes de

centralizag&o.

A um nivel mais restrito, a Regulacdo Local compreende a interacdo entre os
diferentes grupos de interesse e agentes individuais. Envolve confronto, negociacéo,
estratégias, quer verticalmente (administradores/administrados), quer horizontalmente
(diferentes ocupantes de um mesmo espaco inter e intradependente, do ponto de vista
organizacional). Sdo validos processos como polos de influéncia, Camaras Municipais,
DirecGes Regionais de Educacdo e mesmo agentes, na sua individualidade. Atua o efeito
de mosaico no sistema educativo, com escolas que primam pela sua diferenca, num todo

onde a concorréncia e a cooperagdo ndo sao alheias.

Em todo este processo polifébnico ou “mosaico”, como metaforicamente o
apelida o autor, o Estado ndo é fonte Unica, por isso Barroso fala-nos, antes, de uma
regulacdo hibrida, a Multirregulacdo com diferentes instancias (individuos, estruturas
formais e informais). Tornam-se imperativos continuos reajustes, originando, pois, uma
certa imprevisibilidade quanto ao efeito produzido pelas diligéncias estatais, dado o
grande manancial de interesses em jogo. E, indubitavelmente, um processo eivado de

complexidade e de alguns confrontos.
Este autor aborda, também, a clivagem entre Modos de Regulacéo.

O Modelo Burocréatico (Weber) é, a priori, muito formal, em conformidade
normativa, com atribuicdo de recursos e inspecdo. Vigorou, essencialmente, até a
década de 80 do século passado e contava com o eixo Estado - Professores, aliando a
regulacdo estatal, burocratica a regulacdo profissional e pedagdgica. Este modelo de
regulacdo das politicas educativas foi comum a muitas realidades, nomeadamente a

Franca, Portugal, Hungria e até a parte do Reino Unido.

Por sua vez, o Modelo Po6s-Burocratico, a posteriori, nas suas diversas
cambiantes, é resultante da negociagédo dos agentes, da interpretacdo dos normativos, da
adocdo dos métodos de ensino, da eleicdo dos pares e assenta numa aposta na maior
autonomia das escolas, na mais ampla diversificacdo da oferta escolar, no acréscimo da
avaliacdo externa e no equilibrio entre centralizacdo e descentralizagcdo. Muito embora,
tudo indique a convergéncia de varios paises para este modelo, detetam-se naturais

divergéncias resultantes de panoramas nacionais distintos, tendo em conta as variantes



historica, politica, economica, entre outras, aquilo a que Barroso apelida

“especificidades nacionais”. (Barroso, 2005, p.738)

B. Plano Tecnologico da Educacao

Educacéo e Tecnologia séo, na realidade, dois termos complexos, interligados e

em continua expansao, mais ainda se 0s associarmos ao termo Gestéo.

A Educacdo engloba muitas esferas, agentes e acdes; engloba os processos de
ensinar e aprender, social e pedagogicamente. A Tecnologia (do grego teyvn —
"técnica, arte, oficio" e Aoy — "estudo™) é um vocabulo que envolve o conhecimento
técnico e cientifico e as ferramentas, processos e materiais criados e/ou utilizados, a
partir de tal conhecimento. E uma fal4cia pensar-se que as tecnologias se cingem a
computadores, video, software e Internet. Estas sdo apenas as mais visiveis. Segundo
Moran, tecnologias sdo 0s meios, 0s apoios, as ferramentas que utilizamos para que 0s

alunos aprendam:

“O giz que escreve na louga é tecnologia de comunicagdo e uma boa
organizacao da escrita facilita e muito a aprendizagem. A forma de olhar,
de gesticular, de falar com os outros isso também é tecnologia. O livro, a
revista e o jornal sdo tecnologias fundamentais para a gestdo e para a
aprendizagem e ainda ndo sabemos utilizd-las adequadamente. O
gravador, o retroprojetor, a televisdo, o video também sdo tecnologias
importantes e também muito mal utilizadas, em geral.” (Moran, 2003, p.
152)

Mas, independentemente do conceito, € evidente que o impacto de algumas

tecnologias Ihes concede supremacia. Alias, como nos diz Costa:

“Quando ha cerca de trés décadas se comecam a desenvolver as
primeiras experiéncias educativas visando tirar partido da capacidade de
processamento dos computadores, longe estdvamos de imaginar a
realidade tal como hoje a conhecemos. Seria quase impossivel antever,
alias, o grau de generalizacdo que estas modernas tecnologias haveriam
de ter nos mais diferentes sectores da sociedade em geral e na escola em
particular.” (Costa, 2010)



Ora, acreditando que ainda é possivel retirar maiores beneficios desta revolucéo
tecnoldgica, sobretudo no dominio da gestdo administrativa e pedagdgica, proponho

dinamizar um projeto de intervencdo na escola e dele dara conta o presente relatorio.

B. 1 O Plano Tecnoldgico da Educacgdo enquanto Problema de Regulacao

. A Regulacdo Transnacional e Nacional

O Plano Tecnoldgico da Educacdo, como influéncia de uma “regulagdo
transnacional”, insere-se num esforco europeu, no ambito do qual surgiu o Relatorio
intercalar conjunto do Conselho e da Comisséo sobre os sistemas de ensino e formagéao
na Europa para 2010. Este documento pretendeu munir a educacgdo de ferramentas e
dimensGes complementares, como é claramente afirmado na Resolugdo do Conselho de
Ministros n°® 137/2007, de 18 de setembro:

“A Estratégia de Lisboa e o Programa Educacdo e Formacdo 2010
definiram para a Europa um conjunto de linhas de orienta¢&o com vista a
plena integracéo dos cidad&os europeus na sociedade do conhecimento. O
desenvolvimento de competéncias em tecnologias da informacédo e da
comunicacéo (TIC) e a sua integracao transversal nos processos de ensino
e de aprendizagem tornam-se objetivos incontornéaveis dos sistemas de
ensino. Em Portugal, as Grandes Opcdes do Plano 2007 estabelecem um

conjunto de metas, acGes e medidas concretas para a modernizacéo
tecnologica da educagéo”

Num processo de regulacdo nacional e para dar cumprimento ao disposto nos
n.% 2, 3 e 5 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 18 de setembro,
que aprovou o Plano Tecnoldgico da Educacéo, e que tinham como principal objetivo o
de “colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais avancados em matéria de
modernizagdo tecnologica do ensino em 20107, foi aprovado o Modelo Organico e

Operacional do Plano Tecnologico da Educacédo pelo Despacho n.° 143/2008.

Depois da implementacdo dos grupos de trabalho e em face da experiéncia
entretanto recolhida, entendeu-se haver necessidade de “desenvolver o modelo organico
e operacional do Plano, por forma a garantir a eficaz execucéo dos projetos ao nivel de

escola”.

Aproveitaram-se as “solugdes organizativas anteriormente adotadas no quadro
das tecnologias de informacdo e comunicacdo” (TIC) e as experiéncias positivas

recolhidas no passado, neste ambito. O gabinete da Ministra da Educacéo fez publicar o
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Despacho n.° 700/2009, que alterou o anterior Despacho n.° 143/2008, nos artigos 1.° e

3.2 do modelo orgénico e operacional relativo a sua execucao.

Esta alteracdo fez incluir no capitulo I, artigo 1°, alinea g) as “Equipas PTE”,
que exercem funcdes ao nivel do respetivo estabelecimento de ensino, e a quem foram
atribuidas oito funcgdes, para cujo cumprimento Ihes foi atribuido um crédito de horas
letivas, que podiam atingir as 18 horas, a distribuir pelos membros da equipa, que
abrange um leque grande da comunidade escolar. Saliento que este despacho ainda néo

foi revogado.

No ano letivo 2011/2012, o Despacho n.° 5328/2011 apenas atribuiu horas ndo
letivas no estabelecimento a coordenacdo da equipa e no Despacho Normativo n.° 13-
A/2012, que regula a organizacdo deste ano letivo 2012/2013, omitia as horas a atribuir
a coordenacdo equipa PTE. Esta medida fez com que as func@es inicialmente atribuidas
as equipas PTE fossem grandemente desempenhadas pela Direcdo das Escolas, com

membros designados para o efeito.

Apesar das alteragbes que 0s constrangimentos econémicos vieram introduzir,
fundamentalmente na sua gestdo, o Plano Tecnologico veio dotar as escolas de
equipamentos e meios importantissimos. Fechada esta primeira fase, a da revolugédo
material, é urgente passar a uma segunda fase, a da mudanca de atitude, como nos

explica Costa:

“Embora a presenca de computadores na escola, por si sd, ndo signifique
qualguer mudanca do ponto de vista da aprendizagem, ndo deixa de ser
significativo o esforco que esta a ser feito para equipar as escolas com as
novas tecnologias digitais, e de que é exemplo o que aconteceu em
Portugal no dltimo ano, no &mbito do Plano Tecnolégico da Educagdo.”
Costa (2010)

B. 2 O Plano Tecnoldgico e a Mudanca

“Nada existe de permanente a nio ser a mudancga.”

Heraclito (Grécia, século VI a.C.)
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Desde sempre comunguei da ideia de que, nos mais diversos campos da nossa
vida, a mudanca é algo tdo necessario como inevitavel, intrinseco ao processo de devir

da nossa existéncia.

Todavia, por definicdo, mudar ndo € romper, negando totalmente o passado.
Reiterando a afirmacdo do pensador grego que destaquei em epigrafe, acredito na
mudanca. Diria, indo a duas das acep¢des da palavra, que mudar é “dispor ou
apresentar-se de outra forma, modificar, renovar; dar outra orientacdo, direcdo ou

sentido, redefinir, redirecionar”. (Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa)

. O Trabalho Colaborativo

Se atentarmos mais particularmente no Despacho n.° 700/2009, artigo 18°, alinea
f) Fomentar a criacdo e participacdo dos docentes em redes colaborativas de trabalho
com outros docentes ou agentes da comunidade educativa, do Plano Tecnoldgico de
Educacdo, impde-se focar as novas dimensdes daquilo que se designa Trabalho

Colaborativo.

Grosso modo, o Trabalho Colaborativo é a distribuicdo de tarefas, destinadas a
serem realizadas em grupos de profissionais ou estudantes, com o objetivo de solucionar
problemas, aplicar experiéncias, construir projetos, entre outros, de forma colaborativa e
negociada. Na realidade, uma instituicdo s6 consegue atingir 0s seus objetivos com a

acao concertada dos seus membros.

Ha quem opte pelo termo Cooperacdo para designar o Trabalho Colaborativo.
Todavia, Costa (2005) argumenta que, embora partilhem o mesmo prefixo (co), que
significa acdo conjunta, os termos séo distintos, porque o verbo cooperar é derivado da
palavra operare — que, em latim, quer dizer operar, executar, fazer funcionar de acordo
com o sistema. Ja o verbo colaborar é derivado de laborare — trabalhar, produzir,

desenvolver atividades, tendo em vista um determinado fim.

Se fizermos uma sinopse do termo, encontraremos diversos autores de renome
que se quedaram também pela definicdo e caracterizacdo do conceito. Vygotsky (1989)
argumenta que as atividades realizadas em grupo, de forma conjunta, nos presenteiam
com enormes vantagens, que ndo estdo disponiveis em ambientes de aprendizagem

individualizada, 0 mesmo principio se aplica ao trabalho de gestdo. Anteriormente,
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também Bahktin se reportava ao termo, como sendo algo de natural no ser humano, mas

que necessita de continua motivagdo. Ora, este €, de facto, um conceito-chave.

. A Gestdo Participativa

Outro conceito relevante € o de gestao participativa que consiste:

“(...) em geral, na participacdo dos trabalhadores na defini¢do de metas e
objectivos, na resolucdo de problemas, no processo de tomada de deciséo,
no acesso a informacgdo e no controlo da execucdo. Ele pode assumir
graus diferentes de poder e responsabilidade e afectar quer a organizacao
no seu conjunto, quer cada trabalhador e o seu posto de trabalho, embora
esteja sempre orientado para a realizacdo das finalidades da
organizacao. ” (Barroso, 1995, p.7)

Importa criar e manter a motivacdo, antes de mais persuadindo os atores da
vantagem do trabalho colaborativo para o seu percurso profissional. E preciso que haja
uma mudanca de atitude, que se quer inovadora. Ora o processo de inovacao-decisdo
vivido pelo individuo envolve, como descreveu Rogers (1995), cinco etapas, que

poderiam ser representadas pela seguinte imagem:

confirmagao

implementagao

decisdo
persuasao

conhecimento da inovagao

Processo de inovagdo-decisao - Modelo de Rogers (adaptagao)

O processo despoleta-se com conhecimento da inovagdo e do seu
funcionamento; persuasdo, sempre que se toma uma atitude, favoravel ou ndo, sobre a
inovacédo; decisdo que acontece, quando o individuo se envolve em atividades que o
levam a adotar ou a rejeitar a inovagdo; implementacdo, no momento em que o

individuo é capaz de aplicar a inovacdo na sua prética; nesta altura, € comum surgir a
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reinvencdo, ou seja, 0 sujeito é capaz de criar novas formas de aplicacdo da inovacao;
por altimo, a confirmacéo ocorre quando o individuo procura apoio relativamente as
decisbes que foi tomando no decurso deste processo. Aumenta a preocupagdo do
individuo em esclarecer as suas davidas, quanto as expectativas que foi criando e, por
isso, vai sendo cada vez mais pertinente a colaboracdo com outros colegas e parceiros,
que facultam apoio e esclarecimentos acerca das qualidades da inovagdo em causa.
Considera-se, pois, um processo polifonico, partilhado e com grande carga emocional.

Para além da adoc¢do, Rogers desenvolveu também teorias pertinentes sobre a

difusdo da inovacao, que se traduzem nos seguintes requisitos:

- Caracteristicas da inovacdo, traduzidas nas vantagens em relacdo as existentes; na

compatibilidade com as necessidades; na dificuldade de compreenséo e utilizagdo; na

possibilidade de experimentar antes de utilizar e na visibilidade nos resultados;

- Caracteristicas estruturais: as organizacfes tém caracteristicas proprias que podem

influenciar muito a difusdo da inovacéo;

- Canais de comunicagcdo: média e a comunicacao interpessoal, para que a inovagdo

chegue ao conhecimentos dos potenciais utilizadores;

- Tempo: é necessario conceder tempo para que a inovacao se implemente junto dos

utilizadores.

Em retrospetiva as ideias explanadas no presente capitulo, poderemos concluir,
assim, que o plano Tecnoldgico se assume de grande vulto na implementacdo da
mudanga e que se torna indissociavel das ideias de Trabalho Colaborativo e Gestéo
Participada. Sem duvida, quando devidamente articulados, estes aspetos concorrem para
0 bom funcionamento de uma realidade educativa, nos seus diversos niveis de

regulacéo.
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CAPITULO III

A. O Plano Tecnoldgico da Educacdo na Escola como Processo de
Regulacéo Local

A sinopse histérica da Escola Secundaria com 3° Ciclo Fernando Namora € algo
semelhante a tantas outras que nasceram nos finais da década de 70, numa zona

geogréfica e socialmente convulsionada, tal como a Brandoa.

Em jeito de caracterizagdo muito geral (Ver Anexo I, Caracterizagéo da Escola
Secundaria Fernando Namora), dir-se-ia, essencialmente e sem delongas, que possui um
Projeto Educativo construido em torno de conceitos-chave como a Instrucdo, a
Socializagdo e a Qualificacdo. Séo erigidos valores e principios que compreendem o
respeito, o espirito critico, a responsabilidade e a formacéao pessoal e social.

Munida de recursos humanos diminutos, mas estaveis e contrabalan¢ados com o
contributo de alguns novos ingressos, bem como de recursos materiais algo escassos,
mas rentabilizados por intermédio da reciclagem e reutilizacdo, a escola tem procurado
fazer face as exigéncias dos novos tempos. A introducdo do Plano Tecnoldgico da

Educacao afigurou-se, desde logo, um apanagio da mudanca.

B. Implementacéo do Plano Tecnoldgico da Educacéo na Escola

. Func¢bes e Equipas do Plano Tecnoldgico da Educacéo e seu Reajuste na Escola
Secundaria Fernando Namora: Processos e Problemas

Inicialmente, a implementacdo do Plano Tecnoldgico da Educacgdo na escola fez-
se atraves da nomeacdo de uma equipa que contava com a cooperagdo entre a
Subdiretora, como coordenadora da equipa, 0 Adjunto da Diretora, como responsavel
pela componente técnica, uma docente do grupo 300, como responsavel pela
componente pedagogica, dois docentes dos grupos 500 e 550 e finalmente um assistente

técnico.

Ora, aquando da publicagdo do Despacho Normativo n.° 13-A/2012, foi

necessario um reajuste desta equipa. Na sequéncia dos eventos legislativos, a dire¢do da
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escola, onde exerco funcdes, optou pela reducdo drastica desta equipa, devido a diversos

constrangimentos:

- a escassez da carga ndo letiva da maioria dos docentes, uma vez que, no
estabelecimento, se verificou uma verdadeira vaga de aposentagdes nos ultimos dois
anos. Em acréscimo, os professores do quadro em funces possuem poucas horas para
consignar a esta componente e tém de assegurar as necessidades de acompanhamento

pedagogico e disciplinar dos alunos;

- ao insuficiente pessoal ndo docente, tendo sido necessario recorrer, nos ultimos trés

anos, a trabalhadores do centro de emprego.

Estes constrangimentos ndo podiam nunca perigar as necessidades emergentes

da escola:

- a plena ocupacdo dos alunos durante o periodo de permanéncia no estabelecimento

escolar com atividades educativas que se mostrassem significativas e proficuas;

- a prestacdo de apoios aos alunos que visasse garantir a aquisi¢cdo, consolidacéo e
desenvolvimento da aprendizagem consagrada nos curriculos dos ensinos béasico e
secundario. Em suma, atividades relacionadas diretamente com os alunos, tais como

tutorias, coordenacdes, apoios educativos, entre outras areas sempre lacunares.

Atualmente, do ponto de vista de regulacéo local, a escola tem vindo a enfrentar

alguns problemas que ecoam, sobretudo, em trés dominios:

- Cultural, patente no continuo fluxo de ingresso de imigrantes dos PALOP e nos
processos inerentes de integracdo e intercdmbio culturais, que nem sempre se

concretizam harmonicamente;

- Socioecondémico, que implica as profundas caréncias da populacdo estudantil e das

suas familias, que a Escola, enquanto instituicdo, ndo consegue colmatar e, cada vez

menos, amenizar, dadas as restricGes de apoios dos servigos da acédo social escolar;

- Pedagdgico, nomeadamente em termos de gestao de curriculo, direcionado para a fraca
articulacdo interdisciplinar no planeamento das atividades, que se traduz numa das
principais lacunas apontadas no Gltimo relatério de Avaliagdo Externa. Neste processo
de ensino e de aprendizagem, o qual se quer diferenciado e partilhado, também ha que
ter em linha de conta os materiais/instrumentos, que estdo a ser subaproveitados, como

no caso do aparato tecnoldgico.
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E incisivamente sobre este ultimo dominio que considero pertinente a
implementacdo de uma regulacdo adequada, envolvendo toda a vertente de gestdo
organizacional, curricular e pedagogica, para a qual o Plano Tecnolégico da Educagédo

pode contribuir, enquanto instrumento. Os problemas a que pretendo dar resposta sao:
- a insuficiente formacéo dos docentes na area das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao;
- a diminuta utilizagdo/rentabilizagdo dos recursos informaticos, por parte dos
docentes;

-a fraca articulacdo disciplinar.

. Fases de Implementacédo do Plano Tecnolédgico da Educacdo e seu Reajuste na
Escola Secundaria Fernando Namora

No decurso da implementacdo do Plano Tecnoldgico da Educacdo, no dominio
da regulacdo nacional, foram atribuidos a escola os seguintes equipamentos e estruturas:
1 sistema de videovigilancia; 1 rede de internet, com 12 bastidores; 270 pontos de rede;
24 Access Points; 369 computadores; 33 videoprojectores e 9 quadros interativos.

Todos estes equipamentos ficaram operacionais no final do ano letivo 2010-2011.

Ja no dominio da regulacdo local, para que tudo se concretizasse, foi necessario
criar condicdes fisicas para a utilizacdo dos equipamentos, mais precisamente reajustar e
melhorar a rede elétrica, com a introducdo de novas tomadas junto dos locais, onde

haveriam de ser instalados os computadores, e a calibracdo das fases elétricas.

Varias outras medidas foram encetadas, tendentes ao incremento geral de
ferramentas digitais na gestdo escolar (Email institucional, sumaérios eletronicos,

imagem exterior website, partilha de documentos, formularios online).

Com a implementacdo do email institucional, grande parte da informagéo
passou a ser realizada por este meio, permitindo agilizar a comunicacéo, reduzir custos
em material e, até, evitar o excesso de material afixado, que, sabemo-lo hoje, ao gerar
uma forma de poluicdo, conduz, muitas vezes, a incapacidade de leitura e consequente
perda da informacdo. Hoje em dia, quase todos docentes dominam este meio de

comunicacéo e trabalho.
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Depois de todas as salas de aula estarem devidamente equipadas com
computadores e acesso a internet, tentando responder a contencdo de custos e, ao
mesmo tempo, possibilitar aos professores uma maior economia de tempo, substituiram-
se os velhos livros de ponto por sumarios digitais, com todas as vantagens de um
sistema informatico: pode ser acedido durante ou apds a aula (num tempo restrito, é
certo); arquiva a informagdo de forma ldgica; permite a consulta répida; acelera o
processo de marcacdo de faltas dos alunos, uma vez que estas entram, assim,
diretamente no programa, o que proporciona mais tempo ao Diretor de Turma para as
outras tarefas inerentes ao cargo; a gestdo das horas lecionadas e assistidas passou a ser
quase automatica, nos cursos profissionais, que se regem por uma obrigatoriedade de

presencas para a obtencao do diploma.

A escolha do software (Inovar) prendeu-se com o facto de funcionar a partir de
um navegador web, o que permite aceder em qualquer lado, desde que se esteja ligado a
internet e ainda com a vantagem de o programa incluir um conjunto de funcionalidades
que permitem a informacdo e comunicacdo, rapida e clara, entre professores do
Conselho de Turma e Diretor de Turma e entre a Escola, através do Diretor de Turma, e
os Encarregados de Educacdo ou Alunos. Assim, professores, alunos e encarregados de
educacdo poderdo aceder a informacdo disponibilizada, a qualquer momento. A
aplicacdo Inovar veio também simplificar algumas tarefas dos servigcos administrativos,
nomeadamente a consulta/preenchimento de diversos documentos, tais como Diplomas,
Certificados, Declaracdes e Matriculas, entre outros. Uma outra mais valia foi o apoio

que representou, em termos de estatistica, junto do 6rgao de gestdo da escola.

Qualquer instituicdo tem, hoje, que estabelecer uma comunica¢do permanente
com o exterior, definir uma imagem, pelo que se torna imprescindivel que a escola
esteja na “rede”. Dai que a criacdo e atualizacdo do website - que até entdo se fazia
por intermédio do acesso ao moodle - tenha constituido um projeto, para o qual se tem

trabalhado com afinco.

Neste momento, pretende-se desenvolver uma outra forma de gestdo da
comunica¢do, com recurso aos formularios eletronicos, tendo j& utilizado o
procedimento na consulta sobre diversos temas, como a escolha de manuais escolares, a
coordenacdo dos projetos, os pedidos de formacdo e o registo das anomalias

informaticas. O balanco tem sido positivo e ja esta a ser disseminado — 0 mesmo
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procedimento usou a Professora Bibliotecaria na Gltima avaliacdo da Biblioteca e o

Grupo de Trabalho de Articulagdo Interdisciplinar.

Analise das Necessidades Tecnologicas Residuais dos docentes da Escola
Secundaria Fernando Namora

Numa consulta realizada no inicio do ano letivo 2012-2013, sobre as
necessidades de formacdo do corpo docente, verificou-se que a area da informaética
ainda era aquela em que os docentes mais sentiam dificuldades, apesar das constantes

acOes de formacdo disponibilizadas pelos centros de formacéo na area das TIC.

Em gue areas necessita de formagao:

Didéaticas 36 51%

Didaticas Infarmatica 53 75%
Informética Gestdo de conflitos / indisciplina 29 41%
Other 7 10%

Gestao de conflit...

E possivel seleccionar mais de uma caixa de verificacdo,
Other pelo que as percentagens podem somar mais de 100%.

0 11 22 33 44 55

Pelos resultados obtidos, reconhece-se a importancia da inclusdo digital nas
escolas, porém existe, ainda, um receio na utilizacdo destas tecnologias, pelo facto do
ndo dominio da técnica ou do ndo reconhecimento do potencial destas ferramentas na

dindmica das atividades.

Das varias areas informaticas, os docentes selecionaram a mais carenciada.

Se também selecionou INFORMATICA especifique.

Quadros Interativos 23 42%

Quadros Interativos Moodle 24 44%
Moodle Excel - basico 14 25%

Excel - avancado 14 25%

Excel - basico Construciao de paginas Web 19 35%

Excel - avangado Animacdo em flash 16  29%
Seguranca na internet 11 20%

Construgao de pag...
Other 5 9%

Animacao em flash ) )
E possivel seleccionar mais de uma caixa
de verificacdo, pelo que as percentagens
podem somar mais de 100%.

Seguranca na inte...

Other
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Na sua maioria, as respostas dos docentes incidiram no desejo de utilizacdo da
plataforma moodle, e ndo obstante o facto de a escola dispor desta ferramenta ha ja
varios anos, continua a verificar-se uma baixa utilizagdo da mesma. Poucos sdo 0s
professores que a utilizam como plataforma de ensino a distancia (embora 0s que a
utilizam o facam de forma sistematica) e, ainda menos, os professores que a ela

recorrem como instrumento de trabalho colaborativo.

Para melhor poder analisar a utilizacdo real desta plataforma, procedeu-se a
analise dos registos eletronicos da atividade, desde o inicio do ano letivo até ao final de
fevereiro, verificando que, num universo de 110 professores da escola, durante seis
meses estudados, apenas 37,1 % (sériel) destes fizerem pelo menos uma entrada no
moodle professor, e que 7,4% (série2) adicionaram itens a plataforma. Veja-se o grafico

abaixo:

Total de disciplinas criadas 26

W Sériel M Série2

60,0

48,2

50,0
40,0

200 - 373 37,3

31,8
28,2

300 -

200 -

10,0 -

0,0 -
setembro outubro  novembro dezembro janeiro fevereiro

Sériel — Percentagem mensal de professores que fizeram o login

Série2 — Percentagem mensal de professores que adicionaram itens

Desta analise, constata-se que esta dindmica tira sobretudo partido de uma das
muitas potencialidades deste recurso, ja que o moodle parece estar a funcionar como um
mero repositorio de documentos. Regista-se que mais de metade dos professores nao
utiliza este recurso, talvez por ndo se sentir a vontade nesta plataforma, o que se
comprova na consulta realizada no inicio do ano letivo, para as necessidades de
formacdo dos professores, sendo que 44% dos docentes solicitaram formagdo em

moodle.
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Em suma, dir-se-ia que 0 grosso das necessidades e dos problemas detetados
convergem para 0S sSeguintes pontos: numa primeira instancia, mais lata, a
complexidade e a precaridade econdmico-culturais da populacdo discente. Em
acréscimo, surgem a fraca articulacao disciplinar; a escassez de recursos humanos, com
crédito horario concedido para o desenvolvimento de atividades no ambito das equipas
do Plano Tecnoldgico de Educacdo; a diminuta formacdo de docentes na &rea das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo e a deficiente rentabilizagdo dos recursos

informaticos disponiveis.

C. Do Estadio Atual ao Estadio Desejavel na Escola Secundaria
Fernando Namora

Neste universo de dividas e anseios que a informatica atualmente representa,
uma questdo impera e se coloca: de que forma poderemos dar (melhor) formacdo aos

professores?

Particularmente significativa ¢é a reflexdo dos seguintes autores:

“Se, em termos ideais, poderia ser defendida a ideia de s6 se introduzirem
0s computadores nas escolas depois de se ter um corpo docente
devidamente preparado e treinado, a verdade é que a realidade mostra o
contrério. Ainda que a situacdo tenha evoluido bastante desde os anos
oitenta e haja situa¢fes muito diferenciadas, por exemplo em termos
europeus e de pais para pais, diferentes estudos mostram que 0s
professores ou ndo receberam formagdo profissional especifica para
utilizarem o computador, ou que apenas o fizeram por sua iniciativa
depois de terem deixado a instituicho de formacdo inicial que
frequentaram. ” (Costa e Viseu, 2007, p. 239)

Estes autores creem que a integragdo do computador nas atividades regulares da
sala de aula depende mais de uma mudanga de atitude do que propriamente da

sofisticacdo da tecnologia.

Num estudo realizado por Chagas (2002), no Centro Noénio da Faculdade de
Ciéncias da Universidade de Lisboa, pde-se em evidéncia as dificuldades de trabalhar
em rede e num trabalho colaborativo. Era de esperar que, depois de as escolas estarem

equipadas tecnologicamente, o0s professores aproveitassem as condigdes para
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trabalharem de uma forma mais sustentavel e em ambientes virtuais. Na verdade
existem poucos professores que se envolvam na criacdo e desenvolvimento de redes que
possam originar trabalho colaborativo ou mesmo redes de aprendizagem. No estudo
referido, destacam-se as seguintes razdes para esta auséncia de participacao,
nomeadamente as faltas de: recursos e de apoio técnico; de tempo; de formacdo; de uma
estrutura organizacional apropriada na Escola; de incentivos e de habitos de

colaboracéo.
Segundo a autora:

“A falta de habitos de colaboracdo pode estar na base de muitas das
razdes acabadas de enunciar para a ndo utilizacdo das redes de
aprendizagem, o que faz prever 0 seu insucesso, se ndo houver um
conjunto de mudancas tanto nos professores como na escola que
conduzam a uma utilizagdo frutuosa daquele recurso inovador.”
(Chagas,2002, p.78)

A formacdo docente foi e continua a ser uma area complexa e fragil, sobretudo
na area das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo). Em 2009, foi publicada a
Portaria n.° 731/2009 e depois a Portaria n.° 224/2010, que altera o anexo i a esta Ultima,
criando o sistema de formacao e de certificacdo em competéncias TIC para docentes em
exercicio de funcBes nos estabelecimentos da educacdo pré-escolar e dos ensinos

basicos e secundario.

Segundo se consegue apurar na pratica, a pouca eficacia que a formacéao ao nivel
das TIC tem revelado deve-se, em primeira instancia, a grande diferenca, ndo s6 de

motivacao, mas de nivel de conhecimentos base.

Numa comunicacdo feita a propoésito do | Coldéquio Brasil-Portugal — 2010:
“Perspetivas de Inovag¢ao no campo das TIC na Educagao”, Costa resume o conjunto de
macro competéncias do professor propostas no referencial de formacgdo e de
certificacdo, nomeadamente o conhecimento atualizado sobre recursos tecnolégicos, a
elaboracdo de documentos em formato digital com diferentes finalidades, entre outras.
(Ver Anexo II).

Uma solucéo possivel para o problema de n&o se trabalhar colaborativamente e
em rede, entre os professores, podera estar no recurso ao conceito dindmico de “e-

moderador”, (Dias, 2008), cujo papel nos ambientes de aprendizagem online se
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desenvolve através dos processos de lideranca e promocdo da sustentabilidade da

comunidade.

Salomon (2000) apresenta-nos um modelo de e-moderacdo, particularmente
pertinente de ser adotado, com inegaveis vantagens, na realidade concreta instituicdo em

analise.
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Modelo de e-moderacgéo de Salomon

Assim, seguindo o modelo de moderacdo de Salomon (2000), pretendo
desenvolver a proposta em 5 etapas: acesso e motivagdo > socializa¢do online > troca

de informacéo > construcé@o do conhecimento > desenvolvimento.

“Cloud Computing”- Criagdo de uma Nova Dimenséo das Tecnologias ao Servigo
da Educacdo na Escola Secundéria Fernando Namora

Para a desejada mudanca dos hébitos de utilizacdo das novas tecnologias, por

parte dos professores, visando a otimizacdo das suas praticas de gestdo intermédia das
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atividades de coordenacéo, recorrer-se-ia a “Cloud Computing”, no caso concreto, a

plataforma Google Apps ou outra que venha a revelar-se de maior eficacia.

“A computacdo em nuvem pode ajudar as comunidades — e nagdes — a
transformar a educacdo. Um mundo inteiro de conhecimento pode agora
ser disponibilizado aos professores e alunos por meio de servicos
baseados em nuvem que podem ser acessados a gqualquer momento, de

qualquer lugar, por meio de qualquer dispositivo.” (MONOGRAFIA -
Intel® World Ahead)

Utilizar-se-ia, desta forma, mais uma ferramenta para a implementacao da alinea
f) do Despacho n.° 700/2009. “f) Fomentar a criacdo e participagdo dos docentes em
redes colaborativas de trabalho com outros docentes ou agentes da comunidade

educativa. «

O “Cloud Computing” ¢ mais do que um servigo de armazenamento de ficheiros
online, dir-se-ia um “escritorio” virtual com a capacidade de ser acedido a qualquer
momento e em qualquer lugar, a partir de equipamentos com acesso a internet, como um
computador, um tablet ou um telemével (smartphone). Consiste hum servigo com um
software integrado, o qual permite utilizar aplicacGes diretamente na internet, evitando a
instalacdo de software no computador, ou utilizar software como Microsoft Office ou
OpenOffice. O utilizador apenas tem de possuir um navegador de internet compativel, o
que é o caso da maioria dos navegadores, e ter uma conta num servico deste tipo. Assim
sendo, o utilizador poderd editar texto, editar folhas de célculo, apresentacdes, partilhar
documentos e trabalhar em grupo, permitindo o trabalho colaborativo online e
dispensando o download de documentos. Relativamente ao trabalho colaborativo, este
torna-se mais facil, porque todos acedem aos mesmos ficheiros e no mesmo sitio, na

“Cloud”, evitando assim a duplicacdo de ficheiros com varias versoes.

Outras vantagens sdo a do controlo de seguranca, a manuten¢do do software, o
backup automatico dos ficheiros, a gratuitidade nos planos mais baixos e a possibilidade

de instalar um programa cliente para aceder aos ficheiros, sem estar ligado a internet.

Alguns dos servi¢os mais conhecidos na nuvem sédo o Google Apps e SkyDrive.
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D. Proposta de Intervengao

Apo6s a cuidada ponderagdo das necessidades e problemas detetados, urge
formular uma proposta de intervencdo adequada a realidade em estudo. Valida esta
minha opcao a analise efetuada aos resultados da ultima avaliacdo externa da escola em
questdo, que apontava, como lacunas a melhorar, a articulagéo e o trabalho colaborativo,
solucionaveis, por exemplo, com a promogéo de préticas de articulagdo interdisciplinar
no planeamento das atividades. Em acréscimo, pretendo responder as necessidades mais
imediatas, sentidas e expressas pelos docentes em consulta recente, sob a forma de
questionarios, ja anteriormente analisados. Por ultimo, movem-me o interesse e a

experiéncia neste dominio, uma vez que exerco funcgdes de adjunto da direcdo da escola.
Tudo isto se insere no conceito de gestao:

“Em primeiro lugar, numa organizacdo como a escola, a gestdo é
uma dimensdo do proprio acto educativo. Definir objectivos,
seleccionar estratégias, planificar, organizar, coordenar, avaliar as
actividades e os recursos, ao nivel da sala de aula, ou ao nivel da
escola no seu conjunto, sdo tarefas com sentido pedagdgico e
educativo evidentes. Elas ndo podem, por isso, ser dissociadas do
trabalho docente e subordinarem-se a critérios extrinsecos,
meramente administrativos. ” (Barroso, 1995, p.10)

. Planificacéo

Com o intuito de melhor planificar a minha proposta de intervengéo, retomo o ja
referido modelo de etapas de Salomon (2000), que sintetiza o papel do professor,
durante o processo de constru¢do de conhecimento em ambientes virtuais, e 0 modelo

de motivacédo de Rogers (1995), que serdo utilizados de forma complementar.

Beneficiando das indiscutiveis vantagens da sistematizacdo, optei também por
resumir a minha atuacdo sob a forma sintética de tabelas. Assim, numa primeira

instancia, delineei as diretrizes gerais da proposta de acéo:
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Quadro-sintese da proposta

Entidade
Publico-alvo

Periodo de aplicacgao

Objetivos
organizacionais do
curriculo /pedagégicos

Estratégias

Instrumentos

Metas

Avaliacéo

Escola Secundaria Fernando Namora

Estruturas de gestdo (Direcdo; Coordenadores; Subcoordenadores;
Diretores de Turma)

2 anos letivos (repartidos em duas fases de 1 ano)

- Favorecer a articulagdo interdisciplinar;
- Proporcionar formacéo especifica aos docentes, na area das TIC;

- Rentabilizar recursos informaticos e humanos.

- Trabalho colaborativo;
- Emoderacéo;

- Formacéo nas TIC.

Plano Tecnologico da Educacdo

Cloud Computing

- Potenciar a mudanga pedagdgica e de gestdo curricular e
administrativa (trabalhar no maior nimero de documentos em
colaboracéo);

- Envolver o maior nimero de agentes educativos na utilizagdo de
recursos (cerca de 27 docentes);

- Criar condi¢des para uma mudanca de habitos de utilizacdo das
novas tecnologias (nomeadamente através de 3 acles de

formac&o, no primeiro ano).

- Questiondrios internos aos docentes envolvidos (de
periodicidade intercalar e no final dos anos letivos).

A presente proposta serd implementada faseadamente, compreendendo a

aplicacdo no terreno, a avaliacdo e 0s necessarios reajustes, num total de 5 etapas -

Acesso; Motivacgéo; Intercambio de Informagdes; Desenvolvimento e Difusdo - as quais

serdo alvo de explanagéo abaixo:
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12 Etapa (1@ fase)
Acesso

Calendarizacédo Antes do inicio do ano letivo

Um elemento da direcdo ou alguém nomeado para coordenar do

PRGBS projeto (e-moderador)

Criar as contas de utilizador no Google Apps (ja realizado na
ESFN)

Atividades a desenvolver ~ ~
Preparacédo da Formacao

Selecionar 0s e-moderadores, por grupo

Criar 0 acesso é dar condi¢des aos utilizadores. Na Escola Secundéria Fernando

Namora, este ja foi criado através de dois fatores importantes:

Fatores tecnoldgicos — Existéncia de computadores e Internet em toda a escola,
proporcionado pelo Plano Tecnolégico da Educacédo, e de Contas no GoogleApps. No
inicio de um novo ano letivo, cada docente recebe uma conta nesta plataforma, que

podera utilizar segundo um regulamento préprio.

Fatores logisticos — Serad necessario, ainda, designar um tutor/e-moderador, elemento

fundamental no processo. Como afirma Dias (2008):

“A moderacdo das atividades de aprendizagem nos ambientes online esta
associada as fungdes de regulacdo, com particular incidéncia na
concepcao e organizagdo dos contetdos, e na motivacdo e dinamizacao
das praticas da comunidade ” (e-moderagao).

O mesmo acontecera aos Sub e-moderadores, um por cada ou Grupo docente (13
Grupos). A escolha destes docentes deverd obedecer preferencialmente aos seguintes
critérios: capacidade de trabalho colaborativo e dominio das TIC. Estes e-moderadores
terdo um papel fundamental no sucesso inicial do projeto. No total, serdo envolvidos
cerca de 27 docentes voluntarios. Pressupfe a realizacdo de uma reunido de

apresentacdo do projeto aos elementos selecionados.
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2% Etapa (12 fase)
Motivacéo

Calendarizacédo Inicio do ano letivo

lelemento da Diregéo
Participantes 13 subcoordenadores
P 13 docentes com perfil adequado (Dominio das TIC e Trabalho

Colaborativo)

Formacdo em Google Apps para compreender e assimilar as

Ativi nvolver .
YRERIES LRI vantagens do trabalho colaborativo na “Cloud”

A motivacdo para este tipo de intervencdo no corpo docente ainda se evidencia
como um processo arduo, devido aos tradicionais processos de formacdo de professores.

Assim sendo, € licito reiterar Costa, quando este afirma que:

“(...)a formagdo deve ser estruturada de forma a levar os professores a
reconhecerem o0s beneficios que o uso do computador pode trazer para a
aprendizagem e a tomada de consciéncia da sua importancia enquanto
ferramenta de trabalho intelectual, como condi¢do de mudanca das suas
préticas . (Costa, 2007, p.239)

Propbe-se, numa primeira fase, abranger a Direcdo, os Coordenadores de
Departamento, os Subcoordenadores e um elemento de cada Grupo docente, que
receberdo formacdo especifica em Google Drive (Plataforma escolhida). Pretende-se,
assim, que estes compreendam e assimilem as vantagens do trabalho colaborativo na
“nuvem”. A escolha dos Coordenadores e Subcoordenadores prende-se com o facto de
estes possuirem mais anos de servico, e de terem, porventura, menos conhecimentos na
area. A escolha de um docente de cada grupo tera de ser feita em conformidade com o

perfil favoravel ao trabalho colaborativo e com o dominio das TIC.

A formacao nortear-se-a pelos seguintes objetivos:

e Fornecer uma visao global das potencialidades desta ferramenta;
e Estimular a autoconfianga no uso efetivo desta tecnologia e a sua integragéo nas

praticas organizacionais.
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e Contribuir para a criacdo de uma atitude colaborativa entre os professores,
através da comunicacdo e da partilha de praticas sobre o0s processos
organizacionais;

e Favorecer a criagdo, analise e organizacdo de recursos e materiais de apoio ao

trabalho entre professores.

Em suma, a principal finalidade desta formac&o consistira em levar os professores a
questionarem e compreenderem o porqué da utilizacdo das TIC e como usar as

tecnologias em contexto organizacional, mediante 0s cargos que ocupam.

32 Etapa (12 fase)
Intercambio de informacdes

Calendarizagédo Durante o primeiro periodo letivo

lelemento da Diregdo

13 subcoordenadores

13 docentes com perfil adequado (Dominio das TIC e Trabalho
Colaborativo)

Participantes

Confronto de ideias e posicionamentos, construgdo de exemplos

PMREIES & ClEgEiel e préticos de aplicacdo no Trabalho Colaborativo

Nesta etapa, o0s participantes, ja familiarizados com o0s aplicativos
disponibilizados pela plataforma, efetuardo a troca de informacdo e forneceréo
exemplos praticos para cada Departamento. O principal objetivo desta fase sera o
confronto de ideias e posicionamentos, dos quais podera resultar a confirmacdo de
algumas concecbes ou conceitos. Constituirdo exemplos de praticas de aplicacdo 0s
seguintes: Construcdo do(s) Plano(s) de Atividade em cada Departamento; Planificacdo
de Projetos conjuntos e atividades; Escolha de manuais escolares; Necessidades/Gestéo
de recursos e materiais; entre outros, com recurso a “Cloud”. Dado que esta fase se
concretizara, recorrendo as vantagens do trabalho na “cloud” e aos documentos
partilhados, dever-se-a definir um conjunto de regras e boas praticas para a

comunicagdo online (“netiqueta”).
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42 Etapa (12 fase)
Desenvolvimento

Calendarizacéo Durante o ano letivo

lelemento da direcdo

13 subcoordenadores

Participantes 13 docentes com perfil adequado(Dominio das TIC e Trabalho
Colaborativo)

Outros docentes

Aplicacéo dos conceitos

Atividades a desenvolver S .
Replicacdo dos conhecimentos

Nesta Gltima etapa da 1? fase, far-se-& a aplicacdo pratica dos recursos criados e
desenvolvidos na etapa anterior. Serd, entdo, fundamental que os participantes
anteriores, ja munidos com as devidas aprendizagens, sendo ou ndo e-moderadores,

facam a replicagéo das suas aprendizagens pelos outros docentes.

Neste momento, urge pensar na avaliagdo de resultados, concretizavel por
intermédio de questionarios intercalares e finais, que serdo facultados aos agentes

envolvidos, devidamente analisados para posterior reajuste e aplicacdo subsequente.

Num segundo momento, cumprir-se-a a 5 etapa, a saber:

52 Etapa (22 fase)
Difuséo
Calendarizacéo Ano letivo seguinte
Participantes Todos os docentes da Escola

Aplicacéo dos conceitos

Atividades a desenvolver S .
Replicacdo dos conhecimentos

Far-se-a, afinal, a veiculacdo da informacgdo, nos moldes de Rogers, o qual
implica diversos fatores para que tal difusdo seja efetiva, tais como as caracteristicas
estruturais da organizacao, da inovagdo, bem como os canais da comunicacao e o0 tempo

de implementacé&o.
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. Relacoes
Canais internos de interpessoais e

comunicagao institucionais

Cloud Computing

Canais de
comunicagao

Caracteristicas
da inovacao

Diregao
Departamentos

Grupos de Docéncia

Caracteristicas

estruturais tazanos

Conselho Geral

Direcao
Servigos Administrativos

Este processo reveste-se de um caracter flexivel e, como acima ja foi frisado,

requer continua avaliacdo de resultados.
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CAPITULO IV

Reflexao Critica

A presente proposta de intervengdo pretendeu ser uma resposta as necessidades
emergentes da realidade da Escola Secundaria Fernando Namora, com particular
incidéncia para a fraca rentabilizacdo dos equipamentos informaticos, bem como para a

deficiente articulacéo disciplinar e entre agentes educativos.

Com este intuito, adotou-se, como cerne instrumental, o Plano Tecnoldgico da
Educacao, através do processo pos-burocratico, mais horizontal, com base nos niveis de
regulacao nacional e, sobretudo, local. Pretendeu-se ndo cingir a dimensao da proposta a
maquina, mas ao desejado reforco da regulacdo local e autbnoma, no contexto da
transformacéo profunda que atingiu as politicas educativas e a que a Escola Secundaria

Fernando Namora nao é excecao.

Com engquadramento no dominio da Multirregulacédo, procurou-se efetuar alguns
reajustes, superando constrangimentos e encontrando novas dimensdes para a realidade
escolar em questdo. Como tal, recorreu-se ao Trabalho Colaborativo, cujo esforgo
implica necessariamente diferentes estruturas, como a Direcdo, os Coordenadores, 0s

Subcoordenadores e Diretores de Turma.

Reiterando Barroso, € necessario pensar nas diferentes instancias de regulacéo,
dai que a presente proposta assente nos préprios agentes educativos — os professores - e
na multiplicidade de papéis que atualmente desempenham na Escola, num crescendo de

complexidade:

“Se entendermos a ‘regulagdo no sistema educativo’ como um ‘sistema de
regulagoes’ torna-se necessario valorizar, no funcionamento desse
sistema, o papel fundamental das insténcias (individuos, estruturas
formais ou informais) de mediacé&o, traducéo, passagem dos véarios fluxos
reguladores, uma vez que é ai que se faz a sintese ou se superam 0s
conflitos entre as varias regulagdes existentes. ” (Barroso, 2005, p.734)

Ora, numa proposta de intervencdo educacional, que visa recursos humanos e
materiais, estratégias inovadoras, com alguma folga de experimentacéo, apesar de estar
assente num modelo sélido, muitas duvidas naturalmente surgirdo. Entra-se num

universo de potencialidades, mas algo fragil.
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A presente proposta foi elaborada sob bases consolidadas, modelos que tém
vindo a comprovar a sua eficacia e obedeceu a constante preocupacgdo de rigor. As
fragilidades que podem ser apontadas radicardo hipoteticamente em aspetos, tais como:
a ousadia ou ambicdo da proposta ou mesmo a existéncia de algumas lacunas ou areas

menos explicitas.

Por um lado, para quem possa apelidar de ambicioso o projeto, reafirmarei que
se trata de uma proposta altamente exequivel, socorrendo-se de recursos concretos e
disponiveis no espaco de aplicacdo, indo ao encontro de algumas das reais necessidades
expressas pelos docentes da instituicdo, nomeadamente no &mbito da articulacdo entre

as estruturas e as disciplinas do curriculo.

Por outro lado, a existirem naturais lacunas, como a menor incidéncia em
problemas de vulto como a vertente sociocultural complexa que caracteriza a Escola
Secundéaria Fernando Namora, diria apenas que nao releguei este ponto, mas que
delimitei 0 meu raio de acdo a questdes intrinsecas, do foro mais pedagogico-
organizacional, tendo em vista a criacdo daquilo a que Barroso designa como “Cultura
de Participacdo”. Qualquer proposta de mudanca ou reforma visa exatamente isso:

“Além disso, a experiéncia tem demonstrado que as reformas neste, como
em outros dominios, s6 podem ter éxito se encontrarem nas escolas um
meio propicio ao seu desenvolvimento. E, neste caso, 0 meio propicio
passa pela existéncia de uma real «cultura de participacdo» que afecte o
quotidiano escolar, desde as actividades na sala de aula, ao
funcionamento dos diferentes 6rgédos de gestdo, as relagdes com os pais e

familias dos alunos, as préaticas de lideranca inerentes aos diferentes
cargos, a vida em comum.” (Barroso, 1995, p.5)

Uma das apostas que reconhe¢o na presente proposta é o depositar de confianca,
a divisdo de tarefas, a partilha de decisdes préprias do modelo colaborativo ou mesmo
da “gestdo partilhada” advogada pelo mesmo autor. A gestdo ndo ¢ um ato de
despotismo ou centralismo, é um processo de dentro para fora e vice-versa. E um
processo social e tal ndo foi, nem tem vindo a ser, claro e percetivel, mesmo na
atualidade das nossas escolas. Barroso alerta para esta falacia:
“(...) para que ‘a gestdo participativa’ ndo seja tomada unicamente como
um conjunto de técnicas gestionarias que podem ser postas em pratica

ignorando os fundamentos tedricos da sua concepcéo e a dimenséo social
e politica da sua aplicacdo. ” (Barroso, 1995, p.5)
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Ao almejar a mudanca de habitos de utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo nas escolas, a presente proposta ndo valoriza apenas a maquina, o
computador, o apetrecho face seu manuseador. Com efeito, trata-se de realcar o material
humano, potenciando as suas faculdades. Alids, a propria historia da ‘“gestdo
participativa” remonta a0 «movimento das relagdes humanas», o qual surgiu entre 1924

e 1933, a cargo de Elton Mayo, nos Estados Unidos:

“Estes estudos e a investigacdo que se lhes seguiu mostraram a
importancia do «factor humano» nas organizac@es relativizando, assim, a
ideia de que era possivel uma racionalidade da gestdo baseada na
«organizacdo cientifica do trabalho», como defendiam Fréderic Taylor e
0s seus seguidores, desde o principio do século.” (Barroso, 1995, p.7)

Todavia, ndo se pode também incorrer no erro de se tomar a ‘gestdo
participativa’ como a auséncia de poder. H& estruturas fundamentais de gestdo
executiva, pedagogica e administrativa, mas o professor €, em si, “um gestor de
situagdes educativas”, na redefini¢do de uma profissao que se tem pautado pela continua
mudanca. Parafraseando Barroso, o professor ja ndo € aquele que transmite
conhecimentos aos alunos, mas o que cria as condi¢cdes necessarias para que estes
aprendam. Ele é, portanto um organizador e disponibilizador de recursos, em
colaboragdo com os seus pares ou outros adultos, dentro e fora da sala de aula. N&do

esquecemos também o papel colaborativo do aluno nesta dialética.

Outros autores, como Ferreira e Santos (2008), tém frisado tambeém o papel do
professor na qualidade de mediador na aquisicdo e producéo colaborativa na Web, ideia,
esta, particularmente valida na proposta de intervencdo que apresento, ao fazer a

apologia, por exemplo, da e-moderacéo.

A aplicacdo da atual proposta no terreno faz emergir igualmente alguns receios e
adivinhar dificuldades, uma vez que requer uma polifonia, em unissono, de agentes e
dai o facto de as responsabilidades se multiplicarem, de os erros acontecerem e até a
falibilidade do préprio projeto. A renovada formacéo, o constante apelo e envolvimento
dos agentes e a aplicagdo de um sistema eficaz de avaliacdo devem ser condicionantes a
atentar. A avaliacdo deve constituir um meio ndo um fim. Ha consenso entre diversos

autores de que a avaliacdo é impreterivel, quer na regulagdo local, quer nacional:
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“Os estudos de avaliacdo que venho desenvolvendo ha duas décadas no
contexto do sistema educativo portugués, tém-me mostrado que a
avaliacdo de programas pode ser um importante processo de apoio ao
desenvolvimento das politicas publicas de educag¢do. Mas, por outro lado,
também me tém mostrado que é necessario cuidar da qualidade das
avaliacOes, enquadrando-as teorica e conceptualmente, ndo ignorando as
suas limitacdes e sublinhando o seu valor e a sua utilidade.” (Domingos,
2011, p.185)

Outro vulto que agora surge - e que podera ndo perigar, mas complexificar a
aplicacdo desta proposta - é o processo de conclusdo dos denominados ‘“Mega-
Agrupamentos”, uma vez que uma nova realidade se impde a Escola Secundaria com 3°
Ciclo Fernando Namora, a qual passara a constituir sede de agrupamento, agregando-se
a escola bésica contigua, Escola Bésica Sophia de Mello Breyner Andresen. E inevitavel
tecer criticas a todo este processo que funcionard como ‘“uma espécic de
‘deslocalizag¢do’ (e ndo de eventual fusdo)” (Lima, 2004). Porém, se encararmos a
presente proposta como potenciadora da recolha e difusdo de informacdo,
encontraremos vantagens na sua aplicagdo num “mega-agrupamento”, onde a

informacdo é massiva e se quer célere na sua partilha.

Muitas linhas havera ainda a tracar neste projeto embrionario, todavia € legitimo
que lhe reconhecamos pertinéncia na atualidade das escolas portuguesas. Neste espaco,
a partilha entre agentes educativos € uma palavra de ordem e cabe a todos, ndo s6 ao

professor-gestor, a tarefa ardua de educar. Em primeira e em Gltima instancias,
“O professor deve ser o articulador de processos de partilha e sintese do
conhecimento, criando situagbes colaborativas favoraveis, propiciando
aos alunos possibilidades maltiplas e multiformes de atuarem de forma
critica e imaginativa, estimulando-os na resolucdo de problemas, na

superagdo de conflitos cognitivos e no processo criativo.” (Ferreira e
Lacerda, 2008, p.289)

Neste processo criativo, bem como na gestdo e administracdo escolares, um
melhor, mais eficaz e bem gerido recurso ao computador pode constituir uma mudanca,
uma via a trilhar. SO assim se sagrara a funcdo da regulagdo num determinado sistema,
isto é: “assegurar o equilibrio, a coeréncia, mas também a transformacdo desse mesmo

sistema”. (Barroso, 2005)
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ANEXO |

ESCOLA SECUNDARIA COM 3° CICLO FERNANDO NAMORA

a) Apresentacdo da Instituicéo

A criacdo da Escola Secundaria c/ 3° Ciclo Fernando Namora remonta aos finais
dos anos 70, mais precisamente a 1978, enquanto Escola Secundaria da Brandoa. SO
uma década mais tarde, passou a ocupar as atuais instalacdes. A traca do seu edificio é
uma das suas marcas distintivas de identidade. Primam os jardins cuidados, quer pela
beleza natural, quer pela intervencéo artistica de embelezamento paisagistico, por parte
dos alunos de Artes.

A dimensdo mediana da Escola compreende também, para além dos referidos
espacos verdes, seis pavilhbes de dois pisos, um refeitorio e um Pavilhdo

Gimnodesportivo.

Em termos de populagéo estudantil, a escola alberga, atualmente, cerca de mil
alunos, repartidos pelos ensinos diurno e noturno. Quanto ao fluxo de ingresso, a escola
tem acolhido, nos ultimos anos, varios imigrantes, oriundos nao s6 dos PALOP, mas
também do Brasil, paises de Leste e, mais recentemente, da Asia, cuja integragdo tem
sido algo complexa, mas concretizada por intermédio de adaptacdes permanentes e de
estratégias facilitadoras da integracdo, as quais se traduzem, por exemplo, na oferta de

apoios pedagogicos e nas aulas de Portugués Lingua Ndo Materna.

As diferencas socioecondmicas e culturais projetam-se e condicionam o modo
como os alunos e os seus Encarregados de Educacgdo encaram a escola e o papel que as
aprendizagens escolares tém no futuro dos jovens. Assim, face ao contexto em que a
nossa escola se insere, um dos maiores e mais prementes objetivos €, precisamente,
promover a integracdo cultural e de valorizagdo por parte dos proprios alunos e

aumentar as expectativas das proprias familias.

b) Misséo/ Objetivos — Projeto Educativo
Partindo da ideia consagrada de que a escola € um meio privilegiado de

socializacdo e de que, por isso, serve uma missdo tdo ardua como meritoria, levanta
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muitos aspetos a que devemos atender. Em face dos problemas anterior e brevemente
explanados, o Projeto Educativo ergue-se como um documento fulcral, de caréater
instrumental. No que toca & Escola em andlise, definem-se como grandes linhas

estratégicas orientadoras as seguintes, que passo a citar:

“Instruir — A escola tem como missdo principal a transmissdo/aquisicdo de
conhecimentos, por um lado, e o desenvolvimento de competéncias, por outro, de modo
a permitir ao aluno assumir atitudes necessarias a compreensao e a transformacéo do
mundo e consolidar o gosto pelo saber, para que prossiga a aprendizagem ao longo da

vida.

Socializar — A escola, fator de coesdo social pela igualdade de oportunidades e pela
pratica de inclusdo, deve transmitir os valores sobre os quais se funda a nossa sociedade
democratica (a igualdade, os direitos e liberdades fundamentais, o respeito pelo outro, a
justica, a cooperacdo, a solidariedade, a preservacdo e recuperagdo do ambiente, etc.) e

deve promover o exercicio responsavel da cidadania.

Qualificar — A escola deve possibilitar aos alunos a transi¢do para um nivel superior de
ensino, para continuarem a sua formacgéo, com vista a uma mestria profissional, ou a
aquisicdo de competéncias profissionais que lhes permitam, a saida, a integracdo no
mercado de trabalho.” (Projeto Educativo da Escola Secundaria Fernando Namora,
2011-4, p.9)

Em enfoque estdo também os seguintes valores e principios: o respeito por si e
pelos outros; 0 empenhamento, sindnimo de perseveranca no trabalho e na prossecucao
de fins; o espirito critico, como alicerce do pensamento coerente e autbnomo; a
responsabilidade, no cumprimento de papéis e estatutos; a formacéao pessoal e social,

para que cada aluno goze de uma vida saudavel e possa exercer a cidadania em pleno.

c) Servigos / Valéncias
i. Recursos Humanos (Docentes/Técnicos/Alunos)

Atendamos, agora, aos recursos humanos de que a Escola dispde.
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Relativamente ao Pessoal Docente, dir-se-ia que a escola contou, no decurso de
varios anos, com uma certa estabilidade do corpo docente, 0 que favoreceu a cria¢do de
lagos de pertenga e uma cultura de grupo. O ingresso de novos docentes, na sua maioria
mais jovens, veio revitalizar este ambiente. Porém, nos ultimos trés anos, operaram-se
mudancas significativas neste panorama, em virtude da aposentacdo voluntaria de varios
professores, 0 que acarretou importantes alteragcfes no semblante e na organizacdo da
instituicao.

Presentemente, e segundo constatacdo do Plano Anual de Atividades da Escola,
0 pessoal docente traduz-se numericamente em noventa e dois professores do quadro,
dos quais cinco estdo ausentes por doenca prolongada, dezoito contratados e cinco
técnicos especiais.

No que concerne ao Pessoal ndo Docente, ha a apontar uma drastica reducdo no
nimero de funcionarios, com consequéncias nefastas, apenas minimizadas pelos
esporédicos contratos de emprego e inser¢do. O corpo de assistentes operacionais da
escola, composto por vinte e cinco profissionais, conta ja com uma larga experiéncia, da
qual se colhem beneficios, como o eficaz acompanhamento dos alunos e o
conhecimento fundamentado do meio, sendo que alguns destes funcionarios sdo
residentes na area e possuem alguma ascendéncia junto dos alunos, necessaria a
convivéncia salutar e a gestdo de eventuais conflitos que vao surgindo. Reconhecidas as
permanentes necessidades laborais, a tutela atribuiu, este ano, a instituicdo, cinco

trabalhadores com contrato de emprego de insercao.

Igual estabilidade caracteriza os funcionarios administrativos, corpo, este,
constituido por oito assistentes técnicos, que sdo também, e pelos mesmos motivos,
profundos conhecedores do meio. Pontificam pela sua eficacia e rapidez no atendimento

ao publico, por vezes em grande nimero e com inumeras solicitacdes.

No campo da Populagdo Estudantil, contabilizam-se cerca de mil alunos a
frequentar as instalac6es, distribuidos, no ensino diurno de 3° ciclo, pelo ensino regular,
pelos Curriculos Alternativos e pelos Cursos de Educacdo e Formacdo. No ensino
secundario, a palete de oferta engloba os Cursos de Ciéncias e Tecnologias, Linguas e
Humanidades, Artes Visuais e Cursos Profissionais. Quanto ao ensino noturno, a oferta
passa pelos Cursos de Educacdo e Formacéo para Adultos e Portugués para Falantes de
Qutras Linguas.
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ii. Recursos Materiais

A escassez de recursos materiais tem sido uma constante, dai que a gestdo tenha
de ser levada a cabo de uma forma cada vez mais racional e eficiente. A postura adotada
advoga o principio da méxima rentabilidade. Ora, a reciclagem afigura-se, pois, como
uma das prioridades da acéo de todos os agentes educativos da escola, em paralelo com

a crescente e vivida aposta no incremento do uso sistematico das novas tecnologias.

Mercé da participacdo em projetos subsidiados externamente, é incentivada a captacéo
de recursos. Inserem-se neste dominio o Plano Nacional de Leitura ou mesmo 0s
projetos langados pela Camara Municipal da Amadora ou, ainda, sob a tutela da Junta
de Freguesia. Estes drgdos e as suas respetivas colaboracdes tém constituido mais-valias

para a escola.

O aparato tecnologico é abundante, considerando-se que a escola esta muito bem
apetrechada, apos ter sido alvo da implementacdo adequada do Plano Tecnoldgico para
a Educacéo: todas as salas de aula estédo equipadas com um ou mais computadores com
acesso a internet e com recurso livre a videoprojectores. Acrescem 0s doze quadros

interativos, repartidos pelos pavilhdes.

d) Formas de Articulacdo com a Comunidade

Almejar a articulacdo constante com a comunidade constitui um dos objetivos
fundamentais da politica de escola. Fala-se, aqui, em primeira instancia, do
envolvimento dos Encarregados de Educacdo na vida escolar e, em especial, no
acompanhamento dos seus educandos. Sd&o um elo de importancia crucial na

prossecucdo das metas delineadas no Projeto Educativo vigente.

Numa segunda instancia, tem-se vindo a intensificar o contacto da escola com a
comunidade. No meio envolvente, sdo incentivados também os projetos que se integrem
em outros mais amplos, de caracter regional, nacional ou internacional. Disto ndo sdo
alheios os seguintes projetos: “Arte na Escola”; “AmadoraEduca”; “Feira das

Profissoes”; “Junior Achievement”; “EcoEscolas”, entre muitos outros.

Urge nédo esquecer os protocolos ja referenciados com a Camara e com a Junta
de Freguesia. De somenos importancia ndo serd também o contacto, menos formal, que
se estabelece com empresas da area, nomeadamente no contributo gentil e gratuito de

materiais para a consecugdo de projetos internos, por exemplo do Grupo de Artes.
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ANEXO I1

Macro competéncias do Professor: O Professor...

— Detém conhecimento atualizado sobre recursos tecnoldgicos e seu potencial de

utilizacdo educativo.

— Acompanha o desenvolvimento tecnologico no que implica a responsabilidade

profissional do professor.

— Executa operagGes com Hardware e sistemas operativos (usar e instalar programas,
resolver problemas comuns com o computador e periféricos, criar e gerir documentos e

pastas, observar regras de seguranga no respeito pela legalidade e principios éticos, ...)

— Acede, organiza e sistematiza a informacéo em formato digital (pesquisa, seleciona e

avalia a informagdo em fun¢ao de objetivos concretos...).
— Executa opera¢des com programas ou sistemas de informacéo online e/ou off-line

(aceder a Internet, pesquisar em bases de dados ou diretdrios, aceder a obras de

referéncia, ...)

— Comunica com os outros, individualmente ou em grupo, de forma sincrona e/ou

assincrona através de ferramentas digitais especificas.

— Elabora documentos em formato digital com diferentes finalidades e para diferentes
publicos, em contextos diversificados.— Conhece e utiliza ferramentas digitais como

suporte de processos de avaliacdo e/ou de investigacao.

— Utiliza o potencial dos recursos digitais na promoc¢éo do seu préprio desenvolvimento
profissional numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida (diagnostica

necessidades, identifica objetivos).

— Compreende vantagens e constrangimentos do uso das TIC no processo educativo e o

seu potencial transformador do modo como se aprende.
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