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Resumo

A emergéncia da pandemia por COVID-19, associada ao virus SARS-CoV-2, ditou inUmeras
alteracdes no quotidiano de todos os individuos e em todos os setores da sociedade. O setor da
restauracdo, foi fortemente afetado, particularmente nos periodos de confinamento geral
obrigatério em todo o territorio portugués, decretados durante a pandemia. De entre 0s Varios
temas de estudo neste ambito, torna-se revelante a realizacdo de uma investigacao afeta a
percecdo dos consumidores na escolha e consumo de produtos entregues via aplicagfes de
entrega de alimentos em casa - apps de food delivery - em tempos de crise, visto que foi dos
servicos mais requisitados nesse momento e cuja intencdo de uso pode, entre outros fatores,
associar-se a percecao de risco associada aos alimentos/refeicfes entregues. Neste ambito,
este trabalho, teve como principais objetivos a caracterizacdo e avaliacdo do nivel e das
diferencas na percecédo de risco, associadas a diferentes vias de transmisséo do virus SARS-
CoV-2 e especificamente a percecdo deste na ingestdo de refeicbes de food delivery pelos
consumidores. Complementarmente, também nos estafetas de servicos de entregas, importa
analisar o seu nivel de perce¢do de risco no contacto com alimentos, decorrente do seu contacto
com staff dos restaurantes e com os préprios consumidores. De forma a dar inicio ao estudo, foi
adotada uma metodologia de observacao direta e consequente aplicagdo de questionario a dois
grupos-alvo: consumidores e estafetas de empresas de food delivery. Foram utilizadas duas
amostras, em que a amostra 1 (consumidores) possuiu um grupo de participantes de 110
individuos, enquanto a amostra 2 (estafetas) possuiu um grupo de inquiridos com 30
participantes. Através da andlise estatistica exploratéria, foi possivel verificar que a percecéo em
cada individuo decorre de fatores externos (e.g. fatores culturais e sociais) e internos (e.qg.
motivagles; percecdes), ndo existindo uma correlagdo com o nivel de escolaridade de cada um.
Por outro lado, denota-se a existéncia de variaveis que se associam a diferencas nas escolhas
dos consumidores, tais como 0 género, contrariamente, conclui-se que a confianca é
determinante no que diz respeito as escolhas alimentares por parte dos mesmos. Quanto aos
estafetas, verificou-se que a sua percecdo de risco ndo estava correlacionada com a sua
ocupacdo, mas sim com os fatores externos e internos tal como nos consumidores. Todavia,
denota-se a necessidade das empresas de food delivery aumentarem a sua atencdo para com
os seus colaboradores, disponibilizando informacdes e formagfes de forma a assegurar a sua
seguranca durante o desempenhar de funcdes, como foi possivel observar segundo os
resultados obtidos. Conclui-se assim, que a percecao que os consumidores detém quanto aos
servigos utilizados, aparentemente ndo funciona como barreiras ao usufruto dos mesmos. Esta
percecdo foi em certa medida validada pela avaliagcdo dos comportamentos dos estafetas de
food delivery, tendo-se verificado que ndo apresentavam comportamentos de risco e indicaram

conhecer boas praticas e medidas preventivas.

Palavras-chave: Percecdo de risco; apps moveis; food delivery; consumidores; estafetas.
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Abstract

The emergence of the COVID-19 pandemic, associated with the SARS-CoV-2 virus, dictated
countless changes in the daily lives of all individuals and in all sectors of society. The catering
sector was strongly affected, particularly during the periods of mandatory general confinement
throughout the Portuguese territory, enacted during the pandemic. Among the various topics of
study in this area, it became revelavant to conduct an investigation related to the perception of
consumers in the choice and consumption of products delivered via home delivery applications -
food delivery apps - in times of crisis, since it was one of the most requested services at that time
and whose intention to use may, among other factors, be associated with the perception of risk
associated with food/delivered meals. In this context, the main objectives of this study were to
characterize and assess the level and differences in the perception of risk associated with
different routes of transmission of the SARS-CoV-2 virus and specifically the perception of risk in
the ingestion of food delivery meals by consumers. In addition, it is also important to analyze the
level of risk perception in food contact among delivery service couriers, as a result of their contact
with restaurant staff and with the consumers themselves. In order to start the study, a direct
observation methodology was adopted a direct observation methodology and consequently
applied a questionnaire to two target groups: consumers and couriers of food delivery companies.
Two samples were used, where sample 1 (consumers) had a group of 110 participants, while
sample 2 (couriers) had a group of 30 respondents participants. Through exploratory statistical
analysis, it was possible to verify that the perception in each individual stems from external factors
(e.g., cultural and social factors) and internal factors (e.g., motivations; perceptions), and there is
no correlation with the level of education of each one. On the other hand, the existence of
variables that are associated with differences in consumer choices, such as gender, is denoted.
As for the couriers, it was found that their perception of risk was not correlated with their
occupation, but rather with external and internal factors, as in consumers. However, there is a
need for food delivery companies to increase their attention to their employees, providing
information and training to ensure their safety while performing their duties, as it was possible to
observe according to the results obtained. We conclude that the perception that consumers have
about the services used, apparently does not act as barriers to their enjoyment. This perception
was to some extent validated by the evaluation of the behavior of the food delivery couriers,
having been verified that they did not present risk behaviors and indicated that they knew good

practices and preventive measures.

Keywords: Risk perception; mobile apps; food delivery; consumers; couriers.
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Lista de Abreviaturas e Simbolos

AFD — Apps de Food Delivery

AHRESP — Associagéo da Hotelaria, Restauracao e Similares de Portugal

ASAE — Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica

DGS - Direcdo Geral de Saude

EFSA — European Food Safety Authority (Autoridade Europeia para a Seguranga Alimentar)
EPI — Equipamentos de Protecéo Individual

FAO — Food and Agriculture Organization of the United Nations (Organizacdo das Nac¢des Unidas

para a Alimentag&o e a Agricultura)
FD — Food Delivery

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point (Analise de Perigos e Controlo de Pontos

Criticos)

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

OPAS — Organizac¢do Pan-Americana da Saude
PCC’s — Ponto(s) Critico(s) de Controlo

PDA — Personal Digital Assistant

SA — Seguranca Alimentar

SFD - Servigo de Food Delivery

STA — Servico de Takeaway

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
TA — Takeaway

UE - Unido Europeia
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Glossario

Empresa Pillsbury

Empresa produtora de alimentos que podem ser consumidos numa gravidade zero e

mesmo assim serem seguros (Urbarana, 2013).
Encefalopatia Espongiforme Bovina

Epidemia resultante da ingestéo pelos bovinos do agente responsavel pela transmissao
da doenca, através de farinhas de carne e de o0sso incorporadas como suplemento

contaminadas, em concentrados destinados a alimentacao de ruminantes (Almeida, 2021).

Fomite
Referente aos objetos inanimados que podem ser disseminadores de uma doenca e de

agentes infeciosos (Zoppi, 2021).
Melamina

E um composto quimico que faz parte da composicdo de diversos produtos
industrializados (e.g. plasticos) e até mesmo em utensilios de cozinha. Pode ser causador de

danos a saude do consumidor (Pereira, 2018).
Saude Publica

“A ciéncia e a arte de prevenir a doenga, prolongar a vida e promover a sadde por meio

de esforcos organizados da sociedade” (George, 2011).
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Capitulo | — Introducéao

1. Enquadramento do Tema e Relevancia do Estudo

O inicio do ano de 2020 é marcado pelo aparecimento do virus SARS-CoV-2 e pela
pandemia que emergiu (Olaimat et al., 2020), caracterizando-se pela sua facil disseminagéo e
versatilidade de transmissdo (World Health Organization (WHO) et al., 2020).

A doenca provocada pelo virus SARS-CoV-2, é destacada por provocar uma doenca
respiratdria grave — uma forma de pneumonia (Duarte, 2020) e por ser de facil transmissao
interpessoal (Tesini, 2021). O primeiro caso relatado da doenca foi a 31 de dezembro de 2019
em Wuhan, na China (WHO et al., 2020). Contudo, a investigacdo em torno da doenca ainda
acontece nos dias de hoje, estando a vacinacdo contra a doen¢a em vigor. Porém, ainda estamos
longe de conseguir conhecer a mesma na sua integra e de conseguir elimina-la por completo,

configurando-se por isso uma provavel situagéo futura de pandemia endémica.

Devido ao surgimento de doenca respiratoria por infecdo com este virus (COVID-19) e 0
risco que representava a nivel da salde, resultante dos contactos sociais que poderiam originar
contégios, verificou-se uma necessidade de readaptagéo a nova realidade, em todos os setores.
O setor da restauragdo em patrticular, foi fortemente afetado, visto que no decorrer da evolugéo
da doenca foi aplicado confinamento geral obrigatério em todo o territério portugués. Por isso,
surgiu a preocupacéo de estudar até que ponto a pandemia veio alterar 0s nossos interesses,
rotinas e opc¢des alimentares (Laguna et al., 2020). Por esta razdo, esta investigacao, foca-se no
estudo das percec¢des dos consumidores na obten¢éo de produtos entregues via aplicacfes de

entrega de comida em casa - apps de food delivery (AFD) - em tempos de crise.

Sabe-se que os alimentos prontos a comer sao uma das principais tendéncias de
consumo atuais e sdo uma das principais “consequéncias” da evolugao dos tempos mesmo antes
do aparecimento do COVID-19. Assim, com a obrigatoriedade de adaptacdo ao quotidiano
provocada pelas alteragfes estruturais da sociedade, o consumidor atual possui menos tempo
para a preparacao de refei¢cdes, revelando uma preferéncia por alimentos caracterizados por
uma maior rapidez e conveniéncia de confecao (Dixon et al.,, 2009; Kimes, 2011; Yeo et al.,
2017).

Goebel e colaboradores (2012) e Seiders e colaboradores (2007) defendem que um dos
maiores motivos para as pessoas apostarem em qualquer plataforma de servicos é a
conveniéncia. Com o avanco da tecnologia emergiu a possibilidade de aquisicdo de bens e
servigos através dos telemoéveis de Ultima geracéo (smartphones). Hirschberg e colaboradores
(2016), demonstram a facilidade com que estes aparelhos eletronicos se tornaram uma
ferramenta imprescindivel e a importancia que detém relativamente a satisfacdo das
necessidades dos consumidores, devido a disponibilidade de servicos on-demand, onde a

indudstria alimentar ndo é excecao (Lee et al., 2017; Zhao e Bacao, 2020).
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As apps de food delivery on-demand, estdo a revolucionar o conceito de entrega de
comida, visto que dao oportunidade ao consumidor de escolher — de forma simples e rapida — o
seu pedido, com um leque vasto de restaurantes aderentes, disponibilizando pre¢cos e menus.
Reflexo do exposto, foi o comportamento dos consumidores no decorrer do primeiro
confinamento, onde se observa um aumento de 52% da utilizacdo de servicos de food delivery
e de takeaway (Jorge, 2020).

Por outro lado, vivemos numa sociedade heterogénea, cada vez mais envelhecida
(PORDATA, 2018), fazendo com que a utilizacdo de aplicacbes moveis ndo seja abrangente a
todos homogeneamente. Por isso, a versdo mais facil € a aquisicdo de produtos através de
servicos de takeaway. Assim, também serd alvo de estudo esta ferramenta de aquisicdo de

alimentos, bem como a percecéo do risco no decorrer dos processos de entrega.

Concluindo, decorrente da emergéncia da pandemia, emergiu também a necessidade
de estudar a percecdo dos consumidores (num contexto alimentar), particularmente a sua
percecdo de risco, associada a alimentos entregues por estes servicos de food delivery e
takeaway, onde se registou um aumento assinalavel no decorrer da pandemia. Por outro lado,
os colaboradores das empresas de food delivery também foram alvo de estudo, visto que séo
um mediadores-chave neste processo entre 0s servicos de restauracdo prestados e a entrega

de produtos ao consumidor.

2. Objetivos da Investigacao e Questdes de Partida

De acordo com o enquadramento anteriormente exposto, complementando com a
revisdo bibliografica e com a metodologia a apresentar, a dissertacdo foca-se na percecéo de
risco (do consumidor) aguando do consumo de refeices entregues via food delivery (FD) ou
adquiridas via takeaway (TA), em contexto de pandemia pelo virus SARS-CoV-2, com base no
método quantitativo-extensivo através da implementacédo de questionarios aos consumidores e
a colaboradores de empresas de food delivery. Esta distincdo foi efetuada considerando o
objetivo geral da investigacdo: analisar e identificar diferencas na percecéo de risco de refeicdes
entregues via apps de food delivery, em contexto de pandemia pelo virus SARS-CoV-2, em
consumidores de produtos de restauracdo entregues em sua casa e em colaboradores de
empresas de food delivery, que fazem o transporte das refei¢6es da unidade de restauracéo até

ao local onde o cliente solicita a entrega.

Por forma a alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos,

organizados nas suas duas dimensdes:
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Consumidores

— Caracterizar o nivel e avaliar diferencas na percecao de risco consoante a via de
transmissédo do virus SARS-CoV-2 (via aérea (aerossois), contacto com superficies, contacto
com/ingestéo de alimentos e refeic6es de food delivery);

- Auvaliar os preditores da percecdo de risco por ingestdo de refeicdes de food
delivery (e.g. confianga nos servicos).

Food delivery

- Caracterizar o nivel de percegéo de risco no contacto com/ingestao de alimentos,
no transporte de refei¢8es de food delivery, no contacto com os restaurantes e/ou funcionarios e
contacto com consumidores.

Decorrente destes objetivos, consideraram-se duas questdes centrais da investigacao:

1. “Serdo os servicos de takeaway e food delivery percecionados pelos
consumidores como fonte de transmissao do virus SARS-CoV-2?

2. Em que nivel os consumidores percecionam este risco?”

3. Estrutura da Dissertacao

Ap6s realizada a revisao bibliografica dos conceitos envolventes na tematica de estudo,
foi realizado um trabalho pratico de investigacdo, onde foram aplicados inquéritos aos

consumidores e aos transportadores de food delivery.

Toda a organizacao da estrutura, teve como base um procedimento cientifico, proposto
pelos autores Quivy e Campenhoudt (1995). Este, é constituido por 3 fases, constituido por 7

etapas, tal como o procedimento cientifico aplicado a elaboragdo da investigacédo (Figura 1).
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Figura 1
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Etapa 1 - “Serdo os servigos de takeaway e food delivery percecionados pelos
consumidores como fonte de transmissao do virus SARS-CoV-2? Em que nivel
os consumidores percecionam este risco?”
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Etapa 2 — Reviséo Bibliografica sobre os conceitos: (i)
seguranca alimentar; (ij) SARS-CoV-2; (iii) determinantes para
o comportamento do consumidor; (iv) transformagao digital e

alteragdes nas taticas de servigco (apps de food delivery)

J

Etapa 3 — Os consumidores de servigos de food
delivery e de takeaway, percecionam algum risco no
consumo deste tipo de servigo e/ou se o risco os
influencia em algum momento de aquisi¢cao?

J

Etapa 4 - Compreensao da importancia, posicionamento e a perce¢ao
que os consumidores possuem relativamente a tematica em estudo

g

Etapa 5 — Elaboragédo do questionario, definindo as variaveis a estudar
e criagdo das hipéteses de estudo

J
J

Etapa 6 — Analise e di

ao dos dados obtid |

Etapa 7 — Conclusao

Nota. Adaptado de “Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais”, de R. Quivy e L. Van. Campenhoudt, 1995, Gradiva.

Posto isto, a presente dissertagdo encontra-se organizada em 5 capitulos (Anexo A —

Figura Al).

No capitulo |, encontra-se a introducdo, onde serd exposto o enquadramento do tema e

a relevancia que este possui para o0 estudo; os objetivos da dissertacdo e a pergunta de partida,

bem como a estrutura da investigacao.

O capitulo I, foca-se na revisdo da literatura, onde serdo abordados os temas e

subtemas necessarios ao desenvolvimento do estudo, de forma a atingir os objetivos definidos.

O capitulo Ill, contempla a metodologia utilizada na investigacdo, onde é descrito o

modelo de andlise aplicado, a area de estudo em que se insere, 0s instrumentos de observacéo

utilizados e por fim, as hip6teses de estudo aplicadas, de forma a atingir os objetivos previamente

delineados.

O capitulo 1V, é dedicado a andlise dos dados e discussao dos resultados, onde sera

feita a caracterizacao da amostra utilizada e da analise dos dados obtidos e posterior discusséo.

O capitulo V, direciona-se para a conclusdo do estudo, onde se encontra uma sintese

da estrutura da dissertacdo, os principais resultados obtidos com o decorrer da investigacéo,

contemplando as conclusbes daqui retiradas e as limitagbes encontradas na investigacao.

Contudo, estardo presentes recomendacdes para futuros trabalhos no ambito da tematica

exposta.
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Capitulo Il — Revisao de Literatura

1. Seguranca Alimentar

A seguranga alimentar tem vindo nestes Ultimos anos a adquirir enorme relevancia no
dominio da salde publica. Em todo o Mundo, nas ultimas décadas, os sectores alimentares tém
sofrido indmeras crises sendo por isso necessdrio e urgente o rigoroso controlo de todos os
géneros alimenticios (Associacao da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal (AHRESP),
2015). Segundo a Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO), por seguranca
alimentar entende-se “(...) a auséncia, ou niveis aceitaveis e seguros, de perigos nos alimentos
que podem prejudicar a saude dos consumidores” e, “(...) tem um papel fundamental para
garantir que os alimentos permanegam seguros em todas as etapas da cadeia alimentar, desde
a producdo até a colheita, processamento, armazenamento, distribuicdo, até a preparacéo e o
consumo”; tem como objetivo proporcionar um nivel elevado de protecdo da salde dos
consumidores, garantindo que os alimentos postos a sua disposi¢cdo sao salubres e in6cuos
(Potes, 2007).

Para que se promova a seguranga alimentar, sobretudo numa perspetiva de andlise de
risco, € necessario o aumento do conhecimento dos padrBes de consumo de géneros

alimenticios da populacéo, os seus determinantes e consequéncias.
1.1. Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar: HACCP

Em 1993, o sistema de Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) foi publicado
pela Comissé@o do Codex Alimentarius. Foi transposto para a legislagdo comunitéria através da
Diretiva 93/43 do Conselho de 14 de junho de 1993. Em Portugal, a diretiva mencionada foi
adaptada para a lei nacional em 1998, através do Decreto-Lei nr.° 67/98 de 18 de marco (Pocas
e Moreira, 2003).

O HACCP é uma abordagem sistematica e estruturada que possibilita a identificacéo,
avaliagdo e controlo dos perigos significativos em todas as etapas de producéo alimentar, de
manipulacdo dos alimentos, transporte, distribuicdo e consumo (Figueiredo e Neto, 2001). No
entanto, visto que as contamina¢cdes microbiolégicas sdo conhecidas como as mais perigosas
para a saude humana, porém, a presenca de residuos quimicos confere 0 mesmo nivel de

perigosidade (principalmente, os efeitos a longo prazo) (Barendz, 1998).

No sistema de HACCP, o termo perigo é detido como um agente nocivo, que pode
resultar num efeito na saldde do consumidor adverso. Segundo Schothorst (2004), os perigos
podem ser provocados por contaminagdo fisica, quimica ou microbiolégica. Todavia, os
contaminantes classificados como quimicos e microbioldgicos (FAO/WHO, 2006) sao
considerados os mais importantes em relagcdo ao risco a seguranca e inocuidade alimentar.
Assim, os produtores de alimentos e as instituicdes reguladoras tentam restaurar a confianca
dos consumidores por meio da aplicagdo de sistemas de rastreabilidade dos alimentos e

ingredientes (Rijswijk et al., 2008). Consequentemente, a rastreabilidade s6 aumentara a
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confianca dos consumidores se existir a formac¢ao dos manipuladores que consequentemente,

reforcara a seguranca alimentar dos produtos disponibilizados (Rohr et al., 2005).
1.2. Fases da implementac¢éo do sistema de HACCP

De acordo com as recomendacfes do Codex Alimentarius, a aplicagdo pratica dos
principios referidos anteriormente, foi desenvolvida em 14 etapas légicas e sequenciais,

agrupadas em 3 fases.

A primeira fase € dedicada as etapas preliminares, onde se encontram 6 processos. Sao
estes: definicdo do ambito do plano, posterior selecdo e formag¢do da equipa de HACCP,
descricao do produto, identificacao do uso pretendido do produto, elaboracdo de um fluxograma
e a verificacdo ‘“in loco” do fluxograma. A fase seguinte, é dedicada aos principios de HACCP.
Aqui estd envolvida a identificacdo de perigos associados a cada processo e matéria-prima
(principio 1), a identificacdo dos Pontos Criticos de Controlo (PCC’s) (principio 2), o
estabelecimento dos limites criticos para os PCC’s (principio 3), o estabelecimento de
procedimentos de monitorizacdo (principio 4), definicdo de medidas corretivas (principio 5),
estabelecer procedimentos de verificagdo (principio 6) e criar sistemas de registo e arquivo de
dados que documentem o plano de HACCP (principio 7). Por fim, a Ultima fase é afeta a avaliagao

do sistema.
1.3. Outros sistemas para a Seguranca Alimentar

O ciclo PDCA (Plan, Do, Check and Action) € um método para gerir processos/sistemas
gue tém por objetivo a melhoria continua. Esta ferramenta possibilita que uma empresa gerencie
0s processos adequadamente, desempenhando-os com uma quantidade suficiente (Costa e
Gasparotto, 2016).

E uma ferramenta composta por quatro fases. Sendo a primeira dedicada ao
planeamento (plan) dos processos que devem ser desempenhados para alcancar um objetivo.
De seguida, ocorre o desenvolvimento (do), que se direciona a execugao da etapa anterior. A
terceira fase é devota a verificagcao (check) da eficacia do que foi implementado na segunda
etapa. Por ultimo, tem-se a acdo (act), que foca a padronizacdo dos processos, formagéo da

equipa e acompanhamento dos processos em curso (Anjos et al., 2012).
Metodologia dos 4 C’s

A InterPrev (2017), apresenta a metodologia dos 4 C’s, tendo por base as préaticas que
evitam ou eliminam contaminacfes com perigos biol6égicos, quimicos e fisicos, considerando
como &reas de controlo: Contaminagdo cruzada (Cross-contamination); Condicbes de

Higienizagéo (Cleaning); Cadeia de frio (Chilling); e Confec¢éo (Cooking).

Pretende-se assim, que 0s operadores adquiram procedimentos adequados tendo por
base as areas de controlo enunciadas, porém, é essencial que estes conhegam muito bem os

produtos que manufaturam e que tenham conhecimento das regras base de higiene alimentar.
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2. A pandemia do século XXI - COVID-19

2.1. A origem

Os varios tipos de coronavirus presentes nos dias de hoje, sao caracterizados por serem
causadores de infe¢do tanto em aves quanto em mamiferos, refletindo-se no desenvolvimento
de pneumonia (Woo et al., 2012; Zhu et al., 2020). No que se refere ao SARS-CoV-2 em
particular, o primeiro indicio da doengca — COVID-19 — foi identificado em Wuhan, na provincia de
Hubei, China (Huang et al., 2020; Li et al., 2020).

2.2. O diagnéstico

Atualmente, o diagnostico positivo a doengca COVID-19 é baseado no isolamento viral ou
num resultado positivo na cadeia polimerase (PCR) e através de testes de antigénio, com
detecéo do RNA do virus SARS-CoV-2, feito a partir de secre¢des pulmonares (expetora¢éo) ou
através de esfregacos nasais e/ou orofaringeos (Ribeiro e Brito, 2020) como demonstra a Figura
2.

Figura 2

Esfregago Nasal (A) e Esfregaco Orofaringeo (B)

Nota. Retirado de “Laboratory diagnosis: the whole truth, so far” de E. Ribeiro e M. Brito, 2020, Saude e
Tecnologia, 23(maio), 5-10.

Colheita de amostra a partir da expetoracao: a expetoracdo é um muco que os humanos
expelem de dentro dos pulmdes, geralmente espesso, turvo e pegajoso. As amostras de
expetoracdo sdo comumente recolhidas para identificar a etiologia das infe¢cdes do trato

respiratério inferior causadas por virus e bactérias (BC, 2021).

Colheita de amostra a partir de um esfregaco nasal: a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) determinou que o esfregaco nasofaringeo e orofaringeo séo duas das amostras

respiratdrias minimas que devem ser recolhidas para o teste SARS-CoV-2.

Colheita de amostra a partir de um esfregaco orofaringeo: amigdalas e faringe posterior

séo esfregados vigorosamente usando uma zaragatoa, e retirada para um tubo estéril.
2.3. A transmisséo

A transmissao do virus em estudo, pode ocorrer de inimeras formas, dai a sua facil
disseminacdo. A infecdo com SARS-CoV-2, causa principalmente doencas respiratérias que

variam de doenca leve a doenca grave e morte, e algumas pessoas infetadas com o virus nunca
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desenvolvem sintomas (Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e OMS, 2020; WHO et
al., 2020).

A transmissdo do SARS-CoV-2 pode ocorrer por meio do contacto direto, indireto ou
proximo com pessoas infetadas através de secre¢des contaminadas, como saliva, secre¢des
respiratérias ou goticulas respiratérias, que sdo expelidas quando uma pessoa tosse, espirra,
fala ou canta. A transmisséo de goticulas respiratérias poderd acontecer quando uma pessoa
estid em contacto préximo, assim dadas as circunstancias, as goticulas que incluem o virus
podem atingir a boca, o nariz ou os olhos de uma pessoa suscetivel e podem resultar em infecao
(Franco et al., 2020). A transmissao por contacto indireto envolvendo o contacto de um
hospedeiro suscetivel com um objeto ou superficie contaminada (transmissdo de fomites)
também pode ser possivel (OPAS e OMS, 2020; WHO et al., 2020).

A propagacéao do virus via aérea é definida como a disseminag&o de um agente infecioso
causado pela disseminagdo de ndcleos de goticulas (aerossois) que permanecem contagiosos
guando suspensos no ar (Sousa et al., 2020). A OMS, junto com a comunidade cientifica, tem
discutido e avaliado ativamente se 0 SARS-CoV-2, onde se verifica a possibilidade de se poder
espalhar através de aeross6is na auséncia de procedimentos geradores de aerossol,
particularmente em ambientes fechados com ventilagéo insuficiente (Sousa et al., 2020; WHO et
al., 2020).

O virus SARS-CoV-2 viavel pode ser encontrado em superficies por periodos que variam
de horas a dias, dependendo do ambiente (incluindo temperatura e humidade) e do tipo de
superficie (WHO et al., 2020). Portanto, a transmissdo também pode ocorrer indiretamente
através do contacto com superficies no ambiente imediato ou objetos contaminados com virus

de uma pessoa infetada (e.g., estetoscépio), seguido de toque na boca, nariz ou olhos.

Segundo dados disponibilizados pelas Direcdo Geral da Saude (DGS), 80% dos casos
de COVID-19 apresentam doenca ligeira, isto €, sintomas ligeiros: febre, rinorreia (pingo no
nariz), cefaleia (dores de cabeca) e mialgias (dores no corpo). Apenas 15% dos casos
apresentam um quadro grave, com pneumonia, dificuldade respiratéria, com necessidade de
internamento e 5% podem eventualmente precisar de cuidados intensivos com necessidade de
ventilacdo. A maioria dos Obitos s&o verificados em pessoas ndo vacinadas ou com o esquema
vacinal incompleto. (DGS, 2021).

Contudo, a transmissdo do virus SARS-CoV-2 para os alimentos, continua a ser uma
das questdes que mais suscitam ddvidas. Olaimat e colaboradores (2020), defendem que se as
industrias alimentares possuirem minuciosidade quanto a aplicagdo de sistemas de gestédo de
seguranca alimentar, com base nos principios da analise de perigos e pontos criticos de controlo
e nas boas praticas, sdo suficientes para assegurar o controlo de microrganismos patogénicos
de origem alimentar, evitando assim, a presen¢a do virus SARS-CoV-2 nos alimentos, nas
embalagens e no ambiente de trabalho. Complementarmente, o parecer do Conselho Cientifico
da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE), reforca o exposto anteriormente,

alertando para a necessidade emergente de reforcar as medidas de higienizacdo e de limpeza,
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uma vez que reduzem de forma clara a concentracao do virus e levam a diminuicédo eficaz da
probabilidade de contaminac¢do (ASAE, 2020).

No mesmo ambito, para se assegurar a seguranc¢a dos alimentos de origem vegetal, ao
serem consumidos crus, a aplicabilidade de processos corretos de higienizacéo, € o suficiente
para reduzir o risco de contaminacao a niveis muito baixos (Franco et al., 2020). Essas praticas,
eficazes para reduzir ou eliminar microrganismos patogénicos e deterioradores, também
apresentam eficacia contra 0 SARS-CoV-2 (Kampf et al., 2020). Por outro lado, o tratamento
térmico adequado também age sobre o virus, fazendo com que exista a coagulacdo das

proteinas virais do mesmo, destruindo-as (Franco et al., 2020).

Quanto a contaminacao de embalagens alimentares, estas, estao igualmente expostas
as goticulas ou aerosséis. Porém, mesmo que o alimento presente nessa embalagem fique
infetado com o virus, a possibilidade de que a carga viral aumente nesse ambiente até atingir a
guantidade necessaria de causar a doencga, € insignificante (Franco et al., 2020). Os mesmos
autores, acrescentam que é improvavel que um alimento portador do virus na sua superficie,
venha causar infecdo através da ingestdo do mesmo, porém, é necessario aplicar as medidas
preventivas necessarias para que as particulas virais ndo sejam transmitidas para as maos dos
manipuladores e posteriormente possam ser causadores de infe¢cdo por contacto com a

boca/nariz/olhos.
2.4. A prevencao

Talic e colaboradores (2021), relembram que a lavagem frequente das maos, a utilizacao
de mascara de protecdo individual e o cumprimento do distanciamento social sdo elementos com
uma preponderéancia fortissima quando associados a reducéo da incidéncia do virus SARS-CoV-
2 na comunidade. Todavia, reforca-se que a etiqueta respiratéria € uma medida a aplicar para
evitar transmitir goticulas respiratérias, por exemplo, ao tossir ou espirrar, dever-se-a proteger o

nariz e a boca com um lenco descartavel ou com o antebraco (DGS, 2021; OPAS e OMS, 2020).

Consequentemente, para prevenir 0 contagio em unidades de restauragdo, quer seja dos
alimentos ou entre colegas de trabalho, destacam-se as medidas preventivas mais importantes:
a) higienizacdo constante das maos, utensilios e locais de trabalho; b) manutengdo das méaos
longe da face durante o manuseio de alimentos ou uso de mascaras faciais descartaveis; c)
higienizacdo dos alimentos a serem consumidos crus (frutas, hortalicas, entre outros); d)
aquecimento dos alimentos pelo menos a 70°C (ASAE, 2020; Franco et al., 2020; Olaimat et al.,
2020; Sousa et al., 2020).

3. Atransformacéo digital e a mudanca nas téaticas de servico

Nos ultimos anos, o conceito de “transformacgao digital” atingiu uma posi¢éo central na
discussdo dos principais elementos que influenciam o desenvolvimento e a continuidade das
organizac¢des contemporaneas, e pode ser explicada, de um modo geral, como a reorganizacao
(ou adaptacdo) dos modelos de negodcio, resultante do compasso dindmico do avanco

tecnolégico e da inovacdo que desencadeiam alteracbes nos comportamentos sociais e do
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consumidor (Kotarba, 2018). Assim, uma tecnologia bem selecionada disponibiliza beneficios
tanto para empresas quanto para os clientes (Dixon et al., 2009). Contudo, é relevante realcar
gue (praticamente) todos os produtos que anteriormente estavam disponiveis em locais fisicos,
nos dias de hoje também se encontram disponiveis em plataformas online (Salunkhe et al.,
2018).

A tecnologia inovadora pode melhorar a percecdo do tempo de servico, reduzir custos e
aumentar a produtividade (Kelley, 1994). Além disso, foi demonstrado que as inovagdes
tecnologicas aumentam a participacdo no mercado e melhoram a satisfacdo e a retencdo do
cliente (Polatoglu e Ekin, 2001). Todavia, os consumidores que usam certas tecnologias de self-
service, denotam-se mais satisfeitos e menos sensiveis ao preco, tém maiores intencbes de
repetir a compra e fazem recomenda¢Bes mais positivas aos mais chegados (e.g. familia,
amigos). Embora as inovagbes baseadas em tecnologia possam melhorar a variabilidade
humana inerente encontrada nas interagbes de servigo, a tecnologia podera dificultar a
recuperacao rapida de falhas e também pode reduzir a conexdo pessoal do servidor com o cliente
(Bitner, 2001; Meuter et al., 2000).

Portanto, antes de adotar um determinado sistema tecnolégico, as empresas
prestadoras de servigos, deverdo avaliar os beneficios potenciais para os clientes e
posteriormente, comparar esses beneficios com o custo do sistema. Os beneficios potenciais
para o cliente das inovacdes de servico baseadas em tecnologia, incluem uma maior
conveniéncia e um maior controlo. Consequentemente, os beneficios potenciais para o
restaurante incluem aumento da velocidade do servico, reducédo dos custos de processamento,
aumento do volume e da receita e melhoria do servico e da qualidade dos alimentos (Dixon et
al., 2009).

3.1 E-Commerce

Na Ultima década, houve um aumento significativo do e-commerce (comércio eletronico),
com os consumidores a optarem efetuar compras no mercado online (Nisar e Prabhakar, 2017).
Os mesmos autores, afirmam que o e-commerce se refere ao processo de transac¢do, como a
compra e venda de produtos e servicos, através de redes de computadores tais como a internet.
Defendem ainda que o termo e-commerce ndo se baseia restritamente a fungcdo de compra e
venda de bens e servicos online, mas também facilita todo o processo de compra e venda para
retalhistas e consumidores, contribuindo para que as empresas retenham os clientes ja
existentes e a0 mesmo tempo aumentem o seu leque de consumidores. Por outro lado, também
facilita o consumidor a classificar e agrupar informacdes, aceder a opinibes e avaliagdes de
clientes para melhorar o processo de compra, aumentar o nimero de opg¢fes disponiveis,
podendo ainda realizar compras online mundialmente e a qualquer momento. Contrariamente,
para efetuarem compras offline, tendem a escolher a loja mais préoxima. Este rapido crescimento
gerou novas formas de negdcios e alterou o desempenho tradicional das tarefas de trabalho (Lee
etal., 2019).
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3.2. M-Commerce

O conceito de mobile commerce (m-commerce), tem crescido muito rapidamente
mundialmente, sendo considerado por alguns autores (Hung et al., 2012; Liang et al., 2007),

como a proxima geracao do comércio eletrénico.

Existem diversas definicdes de m-commerce, mas geralmente relacionam-se com
atividades de comércio eletrdnico realizadas através de dispositivos moveis, como smartphones
e PDA (Personal Digital Assistant) (Liang et al., 2007). Também, Chan e colaboradores (2002) e
Barnes (2002), sintetizam as definicbes de m-commerce como a utilizagdo da tecnologia sem
fios, de forma a facilitar as transacgdes, a pesquisa de informacdes e o desempenho de tarefas
feitas pelo utilizador para comunicacdes entre consumidores, de empresa para empresa e
intraempresarial. Para Zhang, Chen e Lee (2013), este conceito compreende uma variedade de
servicos online com acesso através de dispositivos moéveis, mediante websites e aplicacdes.
Oferece aos consumidores e revendedores oportunidades refinadas, acesso mais rapido e maior
acessibilidade (Nassuora, 2013), tornando-se numa das mudancas sociais mais visiveis nos

ultimos dez anos (Marriott e Williams, 2018).

Liang e colaboradores (2007) relembram que as aplicacbes de m-commerce
acrescentam potencial, através de uma maior liberdade para as organizacdes e utilizadores
executarem diversas tarefas relacionadas com o comércio, sem limitagdes horarias e locais. No
contexto da restauracdo, a disponibilidade da tecnologia online permite que o cliente solicite
refeicdes através de websites de restaurantes ou através de servicos de entrega de refeices
onlline (Suhartanto et al., 2019).

3.3. M-Shopping

O mobile shopping (m-shopping) tornou-se numa abordagem popular para o0s
consumidores modernos encomendarem e/ou pagarem as suas encomendas, usando
dispositivos moveis (Hung et al., 2012). Os clientes recorrem cada vez mais a estes dispositivos,
na medida em que a tecnologia fornece acesso conveniente, o que os leva a integrar o m-
shopping nas suas rotinas (Wang et al., 2015). Marriott e Williams (2018), complementam,
afirmando que a utilizacdo deste tipo de servigo, permite aos utilizadores possuirem um estilo de
vida mais adequado e eficiente de acordo com os tempos modernos. No entanto, para Ko, Kim
e Lee (2009), este conceito refere-se a todas as atividades em que os consumidores utilizam um

servigo de internet por wireless ao realizar compras através de telemoveis.
3.4. A utilizacdo de Websites e de aplicacdes de telefones méveis

Chekwa e Daniel (2014) consideram incrivel o modo como as nossas vidas se tornaram
mais faceis e eficientes através da tecnologia digital, e para Martinez (2019), a medida que a
inovacao tecnoldgica transforma os meios de producado, surgem novas empresas e formas de

fazer negocios.

Tendo em conta esta tendéncia, o0 mercado esta a ser redefinido, e a rapida adogao de

smartphones e o posterior desenvolvimento de aplicacdes moéveis estéo a alterar a forma como
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os clientes interagem com uma marca (Kapoor e Vij, 2018). Os mesmos autores definem por
palavras simples que uma aplicacdo mével, € uma aplicacdo de software desenvolvida
especificamente para o uso em pequenos dispositivos de computacdo sem fios (e.g.

smartphones).

Alalwan (2019) reforca esta ideia, ao afirmar que as apps sao criadas e projetadas para
serem descarregadas e usadas por smartphones ou plataformas moéveis semelhantes (e.g.:
tablets). Na maioria dos casos, as apps para smartphones séo as versdes moveis dos websites
online (Kim et al., 2018). Estas apps tém sido fortemente consideradas no setor da restauracao
como canais inovadores para alcancar os clientes e facultar servicos de alta qualidade, pois
fornecem aos clientes informacdes mais abrangentes, atualizadas e precisas sobre os
restaurantes e as op¢des de menu (Alalwan, 2019), e ainda, a sua conectividade em tempo real
nos dispositivos moveis fornece rapidez e conveniéncia aos utilizadores mais ocupados (Lee et
al., 2019).

3.5. O negécio de Food Delivery

Atualmente, os servigos online de encomenda e entrega de comida sao dos negoécios
mais emergentes e populares no mundo, e tal como outros websites de comércio eletrénico,
estas empresas estdo a gerar lucros elevados (Salunkhe et al., 2018). Segundo Hirschberg e
colaboradores (2016), as plataformas de entrega de refei¢cdes online contribuem para que haja
uma escolha mais abrangente e conveniente. Os mesmos autores, ainda reforcam que o modelo
de entrega de refeicbes em casa mais tradicional € aquele em que o consumidor se desloca ao
restaurante que pretende encomendar uma refeicdo, e posteriormente aguarda a entrega feita

pelo restaurante a porta de casa — servigo de takeaway.

Ahn, Ryu e Han (2004) afirmaram que a qualidade da informacéo, a qualidade do sistema
e a qualidade do servigo sado variaveis que afetam diretamente a facilidade de uso percebida e a
utilidade percebida de uma tecnologia. Contudo, Hirschberg e colaboradores (2016), elucidam
gue a nova forma de entrega permite que os consumidores comparem ofertas e encomendem
refeicdes de um grupo de restaurantes através de um Unico website ou app. No mesmo ambito,
os intervenientes do mercado nesta categoria, também fornecem a logistica ao restaurante,
contribuindo para um novo segmento de mercado a nivel da restauracdo, onde se verifica a
adesdo por parte de restaurantes sofisticados aos SFD (Servicos de Food Delivery), que

tradicionalmente ndo efetuavam entregas.

Ao utilizar a app ou website de um restaurante para entrega, 0os consumidores estédo
conscientes acerca das caracteristicas que mais privilegiam (Riehle e Wilson, 2019). Também,
atecnologia digital permite modelos de precos personalizados e dindmicos, que podem aumentar
as margens dos clientes mais valiosos da empresa (Bolden et al., 2017). Relativamente aos
principais detentores de mercado de aplicagdes de entrega de comida (em todo o mundo), estes
sédo o GrubHub, Delivery Hero, Deliveroo, Just Eat, DoorDash e Uber Eats (Ribeiro, 2018). A

mesma autora refere que entre as aplicagdes mais conhecidas, apenas a Uber Eats opera em
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Portugal e que para além desta, Portugal conta ja com mais cinco aplicacdes de entrega de

comida, tais como a Glovo, NOMENU, SendEAT, Takeaway.com e Comer Em Casa.
3.5.1. Assegurar Seguranca Alimentar em contexto de Food Delivery

Segundo a Food Standards Agency (FSA, 2021), para ser possivel assegurar a
Seguranga Alimentar (SA) neste tipo de servigco, € necessario ter em atencao a 6 processos.
Primeiramente, a rastreabilidade de procedimentos, devera incluir a avaliagéo de todos 0s riscos
associados, adaptando o Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar. No momento de rececdo
de pedidos via telefonema, via site do restaurante ou via app, devera de existir sensibilidade por
parte das unidades aguando da disponibiliza¢do das informacdes dos produtos disponiveis ao
cliente (gramas/quilograma, preco e alergénios). A verificacdo de procedimentos de higiene na
entrega de alimentos, devera ser assegurada pela aplicagado da metodologia dos 4C’s. Por outro
lado, a armazenagem dos produtos é crucial, para que estes se mantenham seguros. Se
necessario, as empresas devem atualizar os procedimentos de HACCP. Devem ser verificados
todos os possiveis alergénios, visto que sdo considerados um perigo para a saude dos
consumidores (AHRESP, 2018). Consequentemente, as refeicdes para transporte devem ser
rotuladas de forma clara para que os clientes saibam quais os pratos que contém alergénios
(FSA, 2021).

Ressalva-se que a prevengdo da contaminag¢do cruzada é um aspeto fundamental da
seguranca alimentar. Os componentes individuais de uma entrega tém de ser embalados para
gue a contaminacao cruzada néo ocorra durante o transporte. O recipiente externo da entrega
deve ser capaz de manter a integridade durante o transporte. A vedacdo pode ser usada para
prevenir a adulteragdo intencional, contaminacdes fisicas e quimicas (VanRenterghem, 2020).
Na entrega dos pedidos, as unidades de restauracdo, também devem identificar e remover
possiveis riscos de contaminagao cruzada no decorrer do processo. O autor Chong (2018),
complementa as indicagbes da FSA, sugerindo que o transportador ndo deve de abrir e/ou
adulterar os recipientes dos alimentos; que devera assegurar que a mochila se encontra bem
fechada; no transporte os alimentos tém de ir sempre na horizontal e seguros, salvaguardando
as condi¢des organoléticas dos alimentos; higienizar a mala de transporte, de forma a que os
sacos de transporte ndo figuem sujos, com produtos recomendados para a higienizacdo das
cozinhas. Por ultimo, os veiculos de transporte, tém de ser igualmente higienizados, de forma a
ndo comprometer a salde e seguranca do consumidor, fazendo a inclusdo de todos estes

procedimentos nos planos de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo (FSA, 2021).
3.6. O negécio de Takeaway

O negécio de Takeaway ndo é dos dias de hoje, ja € um servico presente no NOsso
quotidiano antes de surgir o conceito de food delivery. O sistema de takeaway, é baseado na
aquisicdo dos produtos na unidade de restauracdo presencialmente e que posteriormente é
transportado para fora das instalagdes pelo consumidor. Neste tipo de servi¢o, os consumidores

apenas tém contacto com o staff do restaurante, no momento de aquisicao.
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E um servico que possui 0s mesmos procedimentos que o sistema de food delivery,
terminando no momento de entrega ao cliente. Assim, de forma a que todos os processos fluam
e sejam eficazes, as unidades de restauragdo que aplicarem este método, tém de implementar
pré-requisitos no seu sistema de HACCP, de forma a garantir a seguranca e salde dos
consumidores, abrangendo todos os processos desde a preparacédo das refeicfes até ao seu
embalamento (OiMenu, 2020). Os pré-requisitos implementados tém a funcao de prevenir,
eliminar ou apenas reduzir os perigos afetos ao género alimenticio durante o seu processo

produtivo e posterior distribuicdo (Mil-Homens, 2007).
3.7. Fatores que influenciam o consumidor a utilizar apps de food delivery

Segundo um estudo feito pelos autores Lee, Lee e Jeon (2017), verifica-se que numa
primeira instancia, as informacdes obtidas através dos utilizadores das apps, leva-nos a
descoberta da utilidade percebida pelos mesmos. Quando sdo feitas compras online, os
consumidores demonstram preocupacdes com o risco sobre os atributos, trocas e/ou
reembolsos, bem como a entrega dos produtos. Denota-se por parte dos consumidores, uma
busca constante na variedade de informacdes para reduzir o risco, levando a um forte indicador

da percecéo do nivel de risco (Lee et al., 2017).

Park e Nicolau (2015) demonstram que os consumidores avaliam extremos, observando-
se que quando as avalia¢gBes sdo negativas, 0os consumidores consideram as informacdes mais
Uteis e quando a identidade do revisor é revelada, esta, influencia fortemente a utilidade das
avaliacdes online (Liu e Park, 2015). Consequentemente, Lee, Lee e Jeon (2017), expbem que
as informac6es fornecidas pela app tém um efeito direto na sua utilidade percebida, forcando a

gue as informacgdes colocadas na mesma, sejam precisas e claras para o consumidor.

Todavia, a qualidade do sistema também influencia a utilidade percebida. A estabilidade
do programa é vital, uma vez que 0s usuarios realizam pagamentos online e estdo mais atentos
ao risco, influenciando a decisdo de compra (Kim et al., 2008). Portanto, é importante que a app
seja estavel para que o consumidor possa fazer um pagamento seguro. Consequentemente, a
gualidade do sistema tem um efeito direto na percecao da facilidade de uso. Quando um sistema
pode ser usado facilmente e sem preocupacéo, 0s consumidores consideram a app como mais
facil de usar (Celik e Yilmaz, 2011), dado que ao contrario dos sites, as apps sdo acedidas
através de smartphones, portanto, € necesséario que haja dados minimos no servidor e no
processo de comunicac¢do de dados (Liu et al., 2010).

No entanto, na concluséo do estudo elaborado pelos autores Lee, Lee e Jeon (2017),
observou-se que a facilidade de uso percebida (afetada pelas variaveis exdgenas descritas) teve
um efeito positivo na utilidade percebida e na atitude em relagdo ao uso de apps, i.e., 0s
consumidores consideram a expectativa de desempenho como o principal determinante para
adotar um servico relevante. A facilidade, qualidade de servigo, conveniéncia, influencia social e
satisfagdo sdo dinamicas a considerar na intengcéo de utilizar as aplicagbes méveis (Ribeiro,
2018).
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3.8. A influéncia da pandemia por COVID-19 na utilizacdo de apps de Food
Delivery

Com o aparecimento do Covid-19, foi necessario adotar inumeras medidas de forma a
conter o virus, impactando cada um de nés. Na verdade, foi obrigatéria a adaptacdo ao nosso
novo mundo, e inevitavelmente, 0s nossos habitos sofreram alterages. O setor da restauragéo
ficou extremamente afetado na fase inicial, visto que tudo foi adaptado abruptamente. Assim,
muitas unidades de restauracdo fizeram readapta¢fes a nova realidade e acolheram novos

métodos de operacionalizagdo e disponibilizacdo de alimentos (Zhao e Bacao, 2020).

Preservar a satisfacé@o do cliente é crucial para que as empresas de servigos persuadam
a confianca e a lealdade em tempos de crise (Monferrer-Tirado et al., 2016). No mundo digital,
foi demonstrado que a satisfacdo online esté positivamente associada aos gastos do consumidor
(Nisar e Prabhakar, 2017). Consequentemente, as empresas devem estar cientes do que
impulsiona a satisfacdo do cliente nos setores especificos, especialmente quando estdo em
situac6es econdémicas dificeis, uma vez que a crise da COVID-19 trouxe varias mudancas na
forma de fazer negdcios e nas percecdes, atitudes e comportamento dos clientes (Deloitte,
2020).

Na verdade, as razdes para optar por servicos de entrega de comida online s&o
abundantes, seja simplesmente pedir alimentos online para evitar a interagdo humana inerente
numa ida ao supermercado. As motivagdes para fazer o pedido pode estar na falta de habilidades
culinarias ou de tempo; pode ser reflexo do estilo de vida pré-pandémico, e a vontade de comer
refeicdes preparadas pelo nosso restaurante favorito; por sabermos o estado da economia a
nivel nacional, podemos optar por este servi¢o de forma a apoiar e ajudar o comércio local (EHL
Insights, 2021).

O servico de food delivery em fase pré-pandémica era solicitado pelos consumidores,
muito embora, se verifique alteragdes na sua procura. Como é possivel observar na Figura 3,
esta analise estatistica, demonstra que em todos os paises se verificou um aumento do nimero
de utilizadores transversalmente. Contudo, as amostras foram selecionadas segundo a
densidade populacional de cada pais e a idade dos participantes encontrava-se nos 18 anos
(Statista, 2020).

De acordo com o estudo, verifica-se que em Portugal, existiu um aumento no nimero de
utilizadores de AFD comparativamente com os tempos pré-pandémicos, denotando-se desejo
por parte dos inquiridos em continuar a utilizar o servico nos tempos pés-pandémicos.
Comparativamente com o0s outros paises, Portugal encontra-se em terceiro a nivel de
crescimento de utilizadores pré-pandémicos e em terceiro no que diz respeito a vontade de

continuar a utilizar as AFD.
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Figura 3

Aumento de Utilizadores de Servicos de Food Delivery Durante a Pandemia, Causada pelo

Coronavirus (COVID-19) em Paises Europeus em 2020

Netherlands Spain Germany Inited Belgium Portugal Switzerland Franc
Kingdom

@ User growth @ Intend to continue using delivery options

R atista s

Nota. Retirado de “Increase in restaurant delivery users during the coronavirus (COVID-19) pandemic in

Source Additional Information

selected European countries in 20207, de Statista, 2020, Food and Drink Services,

(https://www.statista.com/statistics/1176841/restaurant-delivery-user-growth-during-covid-in-europe-by-

country). No dominio publico.

O crescimento mencionado, pode ser explicado pelo servico de FD permitir a entrega de
pedidos sem existir contacto entre consumidor e transportador, salvaguardando o contégio entre
individuos (Franco et al., 2020). Consequentemente, por ser um servigo que opera de acordo as
diretrizes expostas pelo Sistema Nacional de Saude de combate ao virus SARS-CoV-2, Oliveira
e colaboradores (2014), relembram que quando a caracteristica da tecnologia é benéfica para
uma situacdo em particular, os clientes irdo tirar proveito de recursos relevantes para adquirir
maior intenc¢é@o de uso. Zhao e Bacao (2020), complementam que quando as caracteristicas ou
funcdes especificas das AFD atendem aos requisitos dos clientes de acesso a produtos
alimentares ou a necessidades diarias num ambiente seguro durante o periodo de pandemia, os

clientes sentirdo que as AFD s&o compativeis com as suas crencas.

Assim, as empresas de FD devem compreender as expectativas dos utilizadores de
modo a melhorar a eficiéncia e confiabilidade dos pedidos online e dos servi¢cos de entrega com
base nos requisitos dos utilizadores; e em situagdes particulares (por exemplo, a pandemia
COVID-19), de modo a atender preferencialmente as expectativas tecnolégicas e as praticas dos
clientes, exprimindo uma inspiracdo (til de tecnologia e melhoria da experiéncia dos
consumidores para manter a inten¢c&o de uso continuado dos clientes (Zhao e Bacao, 2020). Os
mesmos autores, acrescentam que a qualidade e a facilidade de manipulagdo das AFD, afetam
a satisfacdo percebida dos utilizadores e a intencao de continuidade de utilizagdo no decorrer da
pandemia, assim, os pedidos devem ser adequados as expetativas dos consumidores, das
condicionantes pandémicas, fornecendo servicos de entrega com seguranga e garantia de

qualidade.
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Pode-se concluir que através do estudo realizado pelos autores Zhao e Bacao (2020), a
confiabilidade, rapidez e personalizacdo do servigo através das apps determinam a confianca
dos clientes na sua utilizacdo durante a pandemia de COVID-19. Contudo, durante a pandemia,
devem-se evidenciar caracteristicas como a seguranca, a confiabilidade e a eficiéncia dos
servicos, dado que sdo detidas como os determinantes mais importantes, podendo fornecer mais
beneficios para os utilizadores, influenciando diretamente a sua satisfagdo e intengdo de uso

continuado.
4. O comportamento do consumidor

O estudo do comportamento do consumidor é definido como a investigacdo das
atividades diretamente envolvidas em obter, consumir e dispor de produtos e servi¢os, incluindo

0s processos decisérios que antecedem e sucedem estas agdes (Schiffman e Kanuk, 2002).

Consequentemente, € um assunto de interesse para qualquer empresa, seja qual for sua
atividade ou funcéo. De acordo com Rocha (2004), além dos fatores culturais, sociais, pessoais
e psicoldgicos, o comportamento de compra dos consumidores também sofre influéncia de
fatores de natureza politica, econdmica, tecnoldgica, ambiental, bem como, de fatores

relacionados com o produto, com o preco, com promog¢des e com 0s pontos de distribuicao.

Complementarmente, Mowen e Minor (2006), explicam que o processo de decisédo do
consumidor, envolve o reconhecimento de problemas antes de efetuar uma compra, passando
por um processo de tomada de decisdo detido como um processo construtivo. Sob esse enfoque,
Samara e Morsch (2006), acrescentam que o comportamento do consumidor pode ser visto

como um processo decisdrio, légico e estruturado da tomada de deciséo.
4.1. O Envolvimento e o Processo de Decisdo de Compra

Nickels e Wood (1999), defendem que o envolvimento € o nivel de importancia ou
interesse que o consumidor confere a determinado produto ou situacéo de compra. Segundo a
teoria dos autores, o envolvimento do consumidor tende a ser alto quando uma decisao de
compra implica riscos percebidos significativos, o produto ou decisdo possui um significado
pessoal ou emocional elevado ou quando o produto faz parte de um interesse antigo. Quando
0s consumidores estéo interessados na compra de um produto ou servigo, a sua movimentacao
€ mais clara através de cada etapa do processo de decisdo de compra. Por isso, o nivel de
envolvimento com o produto é o determinante para um alto ou baixo envolvimento no momento

da compra (Cerqueira et al., 2010).

Nickels and Wood (1999), ainda alertam que para além do envolvimento, as influéncias
externas e internas afetam o comportamento do consumidor, ajudando a determinar se
consumidor faz planos cuidadosos e racionais para uma compra seguindo o processo de decisao

de compra ou se age de forma mais impulsiva.
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4.2, Influéncias natomada de decisao

Segundo os autores Schiffman e Kanuk (2002), as influéncias na tomada de decisédo

podem ser externas e internas.

As influéncias externas, sdo forcas que desempenham um papel importante nas
decisbes tomadas pelos consumidores incluindo fatores culturais e sociais. Os fatores
culturais envolvem a cultura, existindo para satisfazer as necessidades das pessoas no meio
social, proporcionando ordem, direcdo e orientacédo nas diversas etapas da solucéo do problema
(Silva et al., 2011).

Todavia, o ambiente social influencia o cliente pelos comentarios e percec¢des feitos por
outras pessoas que ja tiveram experiencias anteriores. Por outro lado, existem consumidores
gue sao mais influenciados pelo tempo disponivel para obter informac6ées, acabando pelo tempo
ser a prioridade (Binotto et al., 2015). Os fatores sociais sé@o relacionados com a forma de
interdependéncia que cada individuo possui para com 0s outros, ou seja, o ser humano é um ser
social que convive em grupos, onde pode ocorrer a moldagem dos seus comportamentos de
consumo. Schiffman e Kanuk (2002), creem que as pessoas avaliam as suas atitudes (gerais ou
especificas) e o seu comportamento associando-o a diferentes grupos de referéncia, como a
familia, amigos, classes sociais, entre outros. Por exemplo, as familias influenciam na compra

desde o momento em que os pais definem os limites dos seus filhos.

Complementarmente, o estudo realizado pela EFSA (2019), demonstra que os media
possuem um papel passivo nas nossas tomadas de decisao que muitas vezes podem nem ser
apercebidas pelo consumidor. E observavel que os media sdo na Europa, os principais

influenciadores no que diz respeito a tomada de consciencializagdo dos riscos alimentares.

As influéncias internas, sdo espelhadas através dos fatores psicologicos. Os fatores
psicolégicos podem ser descritos através da motivacao, percecdo, aprendizagem, crengas e
atitudes (Schiffman e Kanuk, 2002) (Anexo A — Tabela Al).

4.3. Satisfacéo, expectativa e a confian¢ca do consumidor

Kotler e Keller (2012) explicam que a satisfacio consiste em sensac¢des de prazeres ou
desapontamentos resultantes da comparacado do desempenho percebido de um produto em
relacdo as expectativas dos consumidores. Giese e Cote (2000) acrescentam que a satisfacao
dos consumidores tem sido definida como uma resposta emocional ou cognitiva baseada na
experiéncia pessoal com um determinado produto e/ou servigo. Oliver (1993) completa,
relembrando que os consumidores costumam comparar as suas expectativas pré-consumo e a

experiéncia poés-consumo para depois ter a sua resposta em termos de satisfacéo.

Conclui-se que a satisfacdo é uma avaliacdo global do consumidor em relagdo a sua
experiéncia de consumo até o momento (Dill et al., 2006). A satisfacéo é entdo uma funcao do
desempenho percebido, comparada com expectativas do consumidor (Tripathy e Mani, 2014).
Porém, é importante ressalvar que a satisfagdo de um produto e/ou servigo pode ser diferente

de um consumidor para o outro, isso porque depende da importancia dada por cada um as
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diferentes caracteristicas e atributos desse produto e/ou servigco (Gummerus et al., 2004; Harris
e Goode, 2004). Segundo Oliveira (2013), o consumidor gera as suas expectativas prévias a
partir de experiéncias anteriores, pela troca de informagfes com individuos que ja passaram pela

mesma situacao ou através de informag8es provenientes do mercado.

McKnight e colaboradores (2002), ditam que a confianca é definida como sendo um
conceito relevante, na medida em que se assume como uma caracteristica que permite aos
utilizadores ultrapassar sinais de incerteza e de risco, envolvendo-se em processos de compra.
Porém, a resposta dada no processo pés-compra é traduzida na satisfacdo ou insatisfagdo do
consumidor como explica Cardozo (1965), Silva e colaboradores (2013). Posto isto, a confianca
reflete as expectativas que cada um tem acerca da forma como as crencas de confianca se

formam.
4.4. A percecéo de risco do consumidor

As intencBes e decisdes de compra de uma pessoa, por exemplo, sdo mais
influenciadas por fatores de ordem psicolégica, como a percegédo, a aprendizagem, as crengas
e as atitudes. Os autores Lamb, Hair e McDaniel (2011), definem a perce¢cdo como o processo
pelo qual selecionamos, organizamos e interpretamos estimulos, traduzindo-os em uma imagem
significativa e coerente. “Na esséncia, a perce¢édo é a forma como vemos 0 mundo ao nosso
redor e como reconhecemos que precisamos de ajuda na tomada de uma decisdo de compra”
(Lamb et al., 2011, p.217). Os autores Davidoff (2001) e Gonzalez e colaboradores (2009),
completam, afirmando que a percecao € o processo pelo qual o ser humano toma consciéncia
dos factos e das relagbes num contexto ambiental. Embora o ambiente influencie
significativamente na percecéo, aquilo que é percebido depende das habilidades construtivas,
da fisiologia e das experiéncias, ou seja, a percecdo depende da capacidade de ponderar 0s
interesses e motivagées e das experiéncias passadas. Do ponto de vista do analista técnico de
risco, risco € um conceito que combina a probabilidade de ocorréncia de um dano e a gravidade
desse dano (Beecher et al., 2005). Em contrapartida, a percec¢éo de risco pode-se definir, como
sendo o julgamento subjetivo de uma pessoa ou a avaliagdo de risco que uma pessoa faz,
perante um acontecimento (SRA, 2018). Segundo Fischer e Guimarées (2002), a percecao de
risco influencia no comportamento do individuo e no grau de precaucéo perante situacées que
possam ocasionar acidentes. Desta forma, a fim de modificar o0 comportamento e incorporar
novas atitudes que aportem seguranca, € necessario que o individuo tenha a percecdo adequada

do risco da atividade que exerce (Gonzalez et al., 2009).

Para ser possivel o controlo efetivo desta pandemia, é necessario uma assimilacéo das
percec¢des dos individuos relativamente a sua vontade, motivacéo e habilidade e/ou capacidade
para adotar estratégias e como isso se relaciona com o risco percebido (Leung et al., 2003). O
autor Beecher e colaboradores (2005), referem que a familiaridade passou a ser entendida como
um fator em como um individuo percebe o risco, visto que existe uma percecao diferente do risco

entre individuos: leigos versus especialistas.
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O conceito de risco percebido tornou-se amplamente aceite. No entanto, as suas
implicacbes continuam a ser exploradas. Por exemplo, Slovic (1999) observou que,
inevitavelmente, o processo de avaliacdo de risco é influenciado pelos valores dos avaliadores
de risco, como a educagdo, experiéncias e até o interesse no resultado. Portanto, o
conhecimento do cidadédo e a experiéncia técnica sédo valiosos no desenvolvimento de uma
avaliagdo mais Util e equilibrada do risco e do risco percebido. Smithson (1989) refere que as
teorias das probabilidades de risco sdo criacdes mentais e sociais definidas em termos de graus
de crenca. Slovic (1999), adota esta perspetiva e estabelece uma distingédo entre a probabilidade
de risco e a percegao do risco, partindo do ponto de vista de que risco “real” e risco percebido

sao duas dimensdes diferentes.

De acordo com Wejnert (1996), trés aspetos da realidade atuam como mediadores entre
a percecao do risco e o comportamento — as caracteristicas individuais e socioculturais e as
caracteristicas das praticas. Contudo, a discrepancia entre a percecdo do risco e 0
comportamento do individuo pode estar também relacionada ao sentimento de controlo sobre a
realidade percebida. Finucane e colaboradores (2000), afirmam que os novos riscos tendem a
ser percebidos como mais perigosos do que os riscos familiares. Particularmente, a percecéao do
risco em seguranga alimentar pode ser um fator coadjuvante no adequar dos comportamentos
dos individuos (Yeung e Morris, 2001). No entanto, outros fatores devem ser considerados
causadores do enviesamento da percec¢éo do risco, como a invulnerabilidade relativa aos riscos
pode levar a uma menor tendéncia para a adocdo de comportamentos seguros e saudaveis
(Raats e Sparks, 1995). Assim, a mudanga de comportamentos e a inerente reducdo do risco
assenta numa consciencializa¢do de todos os fatores que podem influenciar a probabilidade de

exposicao (Mcintosh et al., 1994).

Roéhr e colaboradores (2005) referem que as mudangas na percecdo da seguranga
alimentar e mais especificamente do risco, tém vindo a ser modificadas positivamente pelas
medidas adotadas no setor alimentar. No entanto, ainda existe um longo caminho a ser
trabalhado no sentido de proporcionar uma comunicagéo eficaz e clara junto do consumidor final
(Rohr et al., 2005).

Verifica-se que analisar a percecao de risco é importante, posto que essa analise é a
base das estratégias e atividades da comunicacédo de risco. A comunicac¢do de risco € um campo
especializado da comunicacdo, uma resposta as necessidades de quem pretende colmatar o
espaco entre o conhecimento dos especialistas e do publico em geral sobre tépicos técnicos.
Aplicada corretamente, a comunicacao de risco pode auxiliar pessoas com distintas perspetivas
e niveis de especializagdo a compartilhar um parecer comum do nivel de risco (perigo real)

envolvido em uma atividade particular (Beecher et al., 2005).

A comunicacdo de risco pode ser utilizada com a intencdo de ajustar o nivel de
preocupacdo e percecdo de risco, ao nivel de risco avaliado pelos especialistas. Beecher e
colaboradores (2005), declaram que a comunicagéo de risco ndo pretende ser um substituto para

a gestao do risco, nem pretende ser uma forma de esconder algo ou manipular opinides. Em vez
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disso, tem como objetivo garantir que uma gama diversificada de pessoas compartilhe uma
percecdo comum e precisa do nivel de risco, garantindo decisdes politicas e discussdes publicas
com base nas melhores informacées disponiveis. E ainda referido que, & medida que os
individuos e as organizagBes partiiham mais informacdes e estabelecem dialogo com as
inimeras partes interessadas e o publico em geral, frequentemente percebe-se a necessidade

de uma mudanca significativa nos valores e na cultura.
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Capitulo Ill - Metodologia de Investigacéao

A dissertacao foca-se na percecéo de risco (do consumidor) associada ao consumo de
alimentos/refeicbes entregues via food delivery ou adquiridas via takeaway, em contexto de
pandemia pelo virus SARS-CoV-2, com base no método quantitativo-extensivo através da
implementacéo de questionarios aos consumidores e a colaboradores (estafetas) de empresas
de food delivery.

Assim, para a obtencdo de respostas para os objetivos anteriormente definidos no

capitulo I, foi adotada uma estratégia de investigagao, como demonstrada na Figura 4:

Figura 4

Estratégia de Metodologia Adotada

1. Modelo Conceptual

O modelo conceptual resulta de conceitos que séo alvo de estudo na investigacao e das
hip6teses de investigacdo apresentadas, que possibilitardo responder aos objetivos gerais e

especificos, bem como a pergunta de partida anteriormente estabelecida.

Contudo, para chegar ao ponto pretendido, foi necessaria a compreensdo da
importancia, posicionamento e a percecdo que 0s consumidores possuem relativamente a
tematica em estudo — percec¢do de risco no consumo de refeicdes entregues via apps de food
delivery, em contexto de pandemia pelo virus SARS-CoV-2. Assim, foi estabelecido um
cronograma, onde se encontram ordenados cronologicamente a passagem dos temas aqui

analisados, como demonstra a Figura 5.

Figura 5

Modelo de Anélise
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Todavia, os resultados obtidos via questionario aplicado aos consumidores e
transportadores, possibilitaram a compreensdo das mudancas e adaptacdes por parte destes
dois grupos-alvo a nova realidade, bem como, a forma como detetaram o risco perante agdes e
comportamentos que detém em situa¢des de perigo de infecdo. Ainda assim, foram detetados
0s conhecimentos concordantes (ou ndo) segundo as normas preventivas e se estes se
sucederam numa devida aplicacdo. Posteriormente, os métodos de processamento foram alvo

de avaliacdo segundo a observacéo direta realizada.
2. Instrumentos

2.1. Area de Estudo

Visto que o nosso estudo tem como finalidade o conhecimento da percecéo de risco dos
consumidores num momento de aquisi¢cao alimentar em tempos pandémicos causados pelo virus
SARS-CoV-2, estdo implicitas dindmicas de seguranga alimentar e de percec¢éo de riscos. Assim,
este estudo destina-se a todos os consumidores do setor da restauragcéo nos servigos de food
delivery, de forma a informar e a alertar para possiveis riscos de infecdo. Como referem os
autores Liudke e André (1986), “uma investigacédo é conduzida para resolver problemas e para
alargar conhecimentos, sendo, portanto, um processo que tem por objetivo enriquecer o
conhecimento j& adquirido (p.44)”.

2.2. HipGteses de Estudo

As hipéteses de estudo, permitem ao autor de uma investigacao, constituir um caminho
mais organizado com ordem e rigor. Contudo, uma hipétese é uma proposi¢éo que prevé uma
relagdo entre dois termos, que, segundo os casos, podem ser conceitos ou fenédmenos. Uma
hipétese €, portanto, uma proposi¢do provisoOria, uma pressuposigdo que deve ser verificada”
(Quivy e Campenhoudt, 1995).

Assim, € necessario a construcéo das hipéteses de estudo, de forma a dar resposta aos

objetivos, gerais e especificos, bem como a pergunta de partida.

As hip6teses de estudo, permitem ao autor de uma investigacao, constituir um caminho
mais organizado com ordem e rigor. Contudo, uma hipGtese é uma proposicdo que prevé uma
relacdo entre dois termos, que, segundo 0s casos, podem ser conceitos ou fenédmenos. Uma
hipétese €, portanto, uma proposi¢éo proviséria, uma pressuposicdo que deve ser verificada
(Quivy e Campenhoudt, 1995).

Assim, € necessario a construcao das hipéteses de estudo, de forma a dar resposta aos
objetivos, gerais e especificos, bem como a pergunta de partida. Na Figura 6, estdo expostas as
hipéteses encontradas, segundo a pergunta de partida definida, com os posteriores objetivos

(gerais e especificos).
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Figura 6

Relagdo entre a Pergunta de Partida, Objetivos (gerais e especificos) e as Hipoteses de Estudo

Pergunta de Partida Objetivo Geral
“Seré&o os servigos de takeaway e food Avaliar a percegao de risco de refeigdes entregues via
delivery percecionados pelos consumidores apps de food delivery, em contexto de pandemia pelo
como fonte de transmissao do virus SARS- virus SARS-CoV-2, em consumidores na restauragdo
CoV-2? Em que nivel os consumidores e em colaboradores de empresas de food delivery.
percecionam este risco?”

Consumidores Transportadores

Objetivo Especifico — Il

Objetivo Especifico — | Objetivo Especifico — Il

. B . Caracterizar o nivel de percegdo de risco
Caracterizar o nivel e avaliar

diferengas na percegéo de risco
consoante a via de transmiss&o de risco por ingest&o de refeigoes
do virus SARS-CoV-2 (via aérea
(aerossois), contacto com
superficies, contacto
com/ingestao de alimentos e

Avaliar os preditores da percegao no contacto com/ingestao de alimentos,

no transporte de refeicdes de food

de food delivery. delivery, no contacto com os

restaurantes e/ou funcionarios e contacto

refeigbes de food delivery). com consumidores.
Hipétese 1 Hipétese 2 Hipétese 3 Hipétese 4
A percecéo dos consumidores, dita A percegéo de risco de A percegéo de risco de contagio A percegéo de risco de contagio
que existe um maior risco de infegdo contagio via embalagens é via servigo de food delivery é via contacto interpessoal €
por SARS-CoV-2, em momentos de superior a percecgao de risco superior a percegéo de risco de superior a percegéo de risco de
contacto com outros individuos. de contagio via alimentos. contagio via servigo takeaway. cont&gio via alimentos.
2.3. Procedimento de recolha de dados

O presente trabalho utilizou uma metodologia de pesquisa quantitativa, através da
aplicacdo de dois inquéritos por questionarios, e uma metodologia qualitativa através do método
de observacéo direta. Esta observacao foi realizada entre os meses de maio a agosto, com o
enfoque nos comportamentos que os transportadores possuem no momento de espera até a

rececdo dos pedidos.

Richardson (1999), refere que a principal diferenga entre uma abordagem qualitativa e
uma quantitativa reside no facto de a abordagem qualitativa ndo aplicar um instrumento.
Estatistico como base do processo de analise do problema. Isto €, numa abordagem qualitativa,

néo se pretende numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas.

Desta forma, para iniciar o processo de observagéo indireta (aplicacdo do inquérito
direcionado aos consumidores), foi realizado um periodo de testagem junto de sete inquiridos,
de forma a aperceber pontos de melhoria na estrutura do mesmo, com o propésito de tornar o
mesmo mais claro e objetivo, salvaguardando mas interpretacdes aquando da sua distribuicdo
final junto dos consumidores. O processo de divulgacdo do questionério destinado aos
transportadores, sofreu 0 mesmo procedimento, com 0s mesmos sete inquiridos no momento de
pré-testagem. Apos realizadas as alteragBes necessdrias a ambos os questionarios, foram
distribuidos aos seus respetivos nichos: consumidores e transportadores na area de food
delivery. A sua divulgagéo foi feita via e-mail e através das redes sociais: Facebook, Instagram
e LinkedIn, com o objetivo de obter o maior nimero possivel de inquiridos/participantes. Os

questionarios tiveram disponiveis nas seguintes datas:
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e Consumidores: 29 de abril de 2021 a 30 de maio de 2021.

e Transportadores: 3 de junho a 15 de agosto de 2021.
O questionario direcionado aos consumidores, foi segmentado em 5 blocos:

1) Apresentacdo do estudo;

2) Caracterizacao do inquirido;

3) Percecédo do consumidor;

4) Utilizacdo do(s) servico(s) takeaway e/ou food delivery;
5) Habitos e experiéncias alimentares;

6) Influéncia do COVID-19 no quotidiano.

O questionario teve um tempo de resposta médio de 8 minutos, possuindo na sua
constituicdo 30 perguntas. Foi composto por 14 perguntas de resposta multipla, 5 perguntas de

resposta aberta e 11 perguntas com escalas de Likert associadas.
Por outro lado, o questionario afeto aos transportadores, foi segmentado em 4 blocos:

1) Apresentacdo do estudo;
2) Caracterizacao do inquirido;
3) Percecéo de risco e organizacao laboral,

4) Préticas pessoais.

Este questionario possuiu na sua totalidade 19 questdes, com um tempo médio de
resposta de 3 minutos. A sua construcéo foi pensada de forma simples e assertiva, visto que 0s
destinatarios sédo entregadores, com uma disponibilidade de tempo muito reduzidas, dadas as
caracteristicas da sua ocupacgdo (constantes entregas de pedidos e muito pouco tempo
disponivel para dar atencao a distracdes externas). Foram apresentadas 9 perguntas formatadas
em escala de Likert, 6 perguntas de escolha mdltipla, 3 perguntas de resposta rapida em formato

de resposta aberta e 1 pergunta de ordenagéo.

A Tabela 1, exp8e as variaveis estudadas na aplicagdo dos questionérios distribuidos.

Tabela 1

Varidveis em estudo em cada um dos questionarios aplicados na investigagao

Variaveis de Estudo Consumidores Transportadores
Confianga X
Expectativa
Satisfacao
Influéncia Social
Percecgao de Risco
Habitos Alimentares
Gestéo de Sobras
Frequéncia/Tipo de Pedido
Gestao de Entregas
Praticas Pessoais
Alteracdes no meio laboral
Seguranca

XXX X X[ X] X[ X
x

XX [X]| X
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Contudo, salienta-se que por ndo existirem questionarios semelhantes desenvolvidos na
area de estudo em questdo, ambos foram de elaboracado prépria, com o apoio dos orientadores

da investigagéo.

No que se refere ao estudo observacional, este teve como objetivo a observagao direta
comportamental dos trabalhadores de empresas de food delivery, num contexto laboral. A
observacédo decorreu em diversas empresas (maioritariamente fast food), ha zona de Cascais e
Oeiras. A este respeito, os autores Ludke e André (1986), afirmam que a observagéo € um dos
instrumentos bésicos para a recolha de dados no decorrer de uma investigagéo,
qualitativamente. Esta, é detida como uma técnica de recolha de dados, utilizando os sentidos,
com a finalidade de adquirir informacédo de determinados aspetos da realidade apercebida. Isto
€, o0 instrumento de observacdo, tendo como finalidade o levantamento e aquisicdo de

informagé&o necessaria ao modelo de andlise.

26



eshte

Capitulo IV — Estudo Empirico

1. Descricéao

O questionario dos consumidores, foi segmentado por cinco secg¢fes, sendo que a
primeira sec¢do continha a apresentacdo da aluna, instituicdo associada e ao proposito do
estudo; possuia uma questdo relativa a participacao voluntaria no estudo, de forma a ser
providenciado o consentimento informado. Em seguida, foi feita a caracterizagdo do inquirido,
guanto ao género, idade, habilitacdes, entre outros. Posteriormente, foi avaliada a percecao de
risco dos consumidores relativamente a pandemia causada pelo SARS-CoV-2 e a utilizacao dos
servicos takeaway e de food delivery. Posteriormente, foram avaliados os habitos experiéncias
alimentares dos inquiridos, apos a introducdo (ou ndo) das aplicacdes moveis no seu dia-a-dia,
e por Ultimo, foi avaliada a influéncia que o virus SARS-CoV-2 possuiu no quotidiano dos

mesmos.

O questionario dos transportadores, por outro lado, foi segmentado em quatro secgoes.
Semelhantemente ao questionario anteriormente referido, a primeira sec¢ao procurou obter o
consentimento informado. Seguidamente, foi realizada a caracterizacdo do inquirido e
desconstruida a forma como se organizavam em contexto laboral, bem como percecionam o
risco no decorrer do desempenhar de fungdes. Por Ultimo, foram avaliadas as praticas individuais
dos transportadores, nomeadamente a utilizacdo (ou ndo) de equipamentos de protecdo
individual durante o trabalho.

Ressalva-se que para a avaliagdo dos dados obtidos (correlagfes) através do software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), foi adotado um nivel de significancia de 5%

de probabilidade, correspondendo a um valor p de .05. As tabelas expostas foram retiradas do

software SPSS e da plataforma Qualtrics.
2. Resultados e Discussao

O numero de respostas obtidas no questionario dos consumidores foi de 129, existindo 19
invalidos por nédo responderem a algumas questfes. Totalizou-se desta forma uma amostra de
110 respostas validas. No questionario afeto aos transportadores, obteve-se inicialmente 44
respostas, em que se encontraram 14 respostas invalidas por falta de conclusdo do mesmo.

Assim, obtiveram-se 31 respostas validas.
1.1.1. Questionario aplicado aos consumidores
I. Apresentacdo do estudo

A primeira sec¢do do questionario, introduziu-se com uma questéo afeta a participacdo
consentida e informada no estudo por parte dos inquiridos, denotando-se uma taxa de 100%

positiva quanto a aceitagéo de colaboracéo.
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Il. Caracterizacao do Inquirido

Quanto ao género dos participantes, observou-se que o género feminino liderou com
60%, e 0 género masculino possuiu uma preponderancia de 40%. Visto que o questionério foi
colocado online e respondido de forma andnima, ndo existiu a possibilidade de controlar quem

respondia ao mesmo, refletindo-se num desequilibrio ao nivel da variavel “género”.

Concluiu-se ainda que, os participantes possuem uma idade média de 35 anos, sendo

gue o participante mais velho possuia 64 anos e 0 mais jovem 17 anos.

Relativamente as habilitagdes literarias, foi possivel concluir que 55.45% dos inquiridos,
frequentaram o ensino superior, contrastando com apenas 4.55% que frequentaram o ensino
basico. Verificou-se ainda, que maioritariamente dos inquiridos eram trabalhadores (64.55%),
viviam sozinhos ou partilhavam habitagdo com uma, duas ou trés pessoas. Por outro lado, do
total dos participantes que partilhavam habitacdo, um, dois ou trés dos individuos em coabitacgéo,
uma ou duas pessoas eram menores de idade. Contudo, averiguou-se que o concelho de
Cascais, € o concelho de residéncia mais mencionado entre os inquiridos (50%) (Tabela 2 e
Anexo C — Tabela C1 a Tabela C6).

Tabela 2

Caracterizacédo Geral dos Inqueridos (consumidores)

Caracterizagao do Inquerido

Questéao Resposta Mais Frequente Percentagem Contagem
1 -Género Feminino 60% 44
3_- Hia\pllltagoes Ensino Sec.un.darlo/Curso 40% a4
Literarias Profissional
4 - Ocupagao Trabalhador 64,55% 71

5 - Numero de pessoas
em coabitagdo

6 - Numero de pessoas
em coabitacdo que sao Nenhuma ou uma 83.7% 92
menores de idade

Uma a trés 80% 88

7 - Concelho de

A Cascais 50% 55
Residéncia

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

lll. Percec&o do Consumidor

O conceito “confinamento” foi correlacionado maioritariamente a palavra “casa”.
Contudo, as palavras “COVID-19”, “fechado”, “prisdo” e “tristeza”, surgiram com preponderancia

no estudo (Figura 7).
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Figura 7

Percec¢&o do Consumidor versus o Conceito "Confinamento”
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Pode-se especular que os consumidores associam o espago “casa” a “confinamento”,
como consequéncia do tempo decretado pelo governo, para ser feito confinamento obrigatério

em todo o pais.

O conceito “Seguranga Alimentar” foi correlacionado fortemente com a palavra “ASAE”.
Porém, as palavras “higiene”, “seguranca” e “saude” também se encontraram entre as mais
associadas ao conceito exposto (Figura 8).
Figura 8

Percecdo do Consumidor versus o Conceito "Seguranca Alimentar”
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

A associagdo entre “higiene” e o conceito “segurancga alimentar”, podera ser explicada
segundo a perce¢do que os inquiridos possuem quanto a atuacdo Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica (ASAE), uma vez que esta atua em prol da seguranca alimentar e da
seguranca dos alimentos. Por outro lado, a palavra “higiene”, podera ser explicada pelo facto de
que é um procedimento extremamente importante para assegurar a seguranca alimentar
(Olaimat et al., 2020).
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Relativamente ao conceito “Takeaway”, as palavras que mais se destacaram foram:

“comida”, “frango” e “deslocacao” (Figura 9).

Figura 9

Percecéo do Consumidor versus o Conceito "Takeaway"
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

As palavras “comida” e “frango” foram as mais associadas ao conceito

“takeaway”, possivelmente pelo facto de que o frango, é dos alimentos mais populares entre as

ofertas que este servigo proporciona. No mesmo sentido, a comida foi associada por ser o Unico

produto disponivel neste tipo de servico. Contudo, as desloca¢des podem estar mencionadas,

uma vez que para a aquisicao e usufruto do servico, é necessario que o cliente se desloque até
ao local.

No que diz respeito ao conceito “Food Delivery”, a palavra que foi maioritariamente

mencionada foi “Uber Eats”. Seguidamente, verificou-se a mengao do “Fast Food”. Porém, as

palavras: "Comida”, “Pratico” e “Conforto”, também se encontram com uma forte associacdo ao

conceito exposto (Figura 10).

Figura 10

Perce¢do do Consumidor versus o Conceito "Food Delivery"
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

A palavra “comida” podera ser associada a este servico por ser o bem que mais é

adquirido, contudo, a “Uber Eats” foi a primeira empresa de entrega ao domicilio a surgir em
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Portugal, bem como a aplicacdo mével, como demonstra o estudo da autora Ribeiro (2018).

Assim, é deduzivel a sua associacao aos servi¢cos de food delivery.

Verificou-se que a maioria dos inquiridos assumiu que o risco é “médio” de ser infetado
com o coronavirus em comparagcdo com outra pessoa da sua idade e género, que viva em
Portugal, representando 36.70% das respostas. Por outro lado, 4.59% acredita que o risco é
muito alto e 21.10% considera que o risco é muito baixo (Figura 11).

Figura 11

Percecéo de Risco dos Inquiridos Quando Infetados com o Virus Sars-CoV-2, Comparativamente a Outra
Pessoa com a Mesma Idade e Género
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Ressalva-se que o n nesta resposta corresponde a 109 = n=109, afetando a anélise
estatistica.

Observou-se que maioritariamente dos inquiridos percecionam que apds infecdo sao
identificadas consequéncias negativas na salde (40.37%). Contudo, 7.34%, consideraram que
existem consequéncias extremamente negativas e 19.27% consideraram que existem
consequéncias ligeiramente negativas (Figura 12).

Figura 12

Percecdo dos Inquiridos Relativamente as Consequéncias que a Infecdo por Sars-CoV-2 pode trazer
para a saude
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.
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Constatou-se que os inquiridos consideraram existir um “risco médio” (36.70%) de serem
infetados pelo virus SARS-CoV-2 e que esta infecdo conduziria a consequéncias negativas a
sua saude (40.37%). Assim, de forma a compreender, se existe correlacdo entre as “habilitagcbes
literarias” e “percegéao de risco quanto as consequéncias de infe¢ao pelo virus SARS-CoV-2”, foi
feita uma andlise estatistica inferencial exploratéria para testar a correlagdo entre duas variaveis:
“habilitagbes literarias” e “risco de ser infetado pelo virus SARS-CoV-2”. Assim, construiram-se
duas alternativas: A e B. A = Nao existe correlagdo entre a variavel “habilitagbes literarias” e a
variavel “risco de ser infetado pelo virus SARS-CoV-2” e B = Existe correlacdo entre a variavel

“habilitagbes literarias” e a variavel “risco de ser infetado pelo virus SARS-CoV-2".

De forma a ser possivel realizar a correlacdo entre as duas variaveis, procedeu-se a
aplicacdo do teste de Spearman, uma vez que as variaveis sdo ambas ordinais (Anexo C —
Tabela C7).

Mediante a andlise, foi permitido identificar que o valor de significAncia é de .417. Desta
forma, denota-se que ndo existe significAncia (p > .05). Logo, reteve-se a alternativa A,
concluindo-se, a inexisténcia de correlagao entre as “habilitagdes literarias” e “percecao de risco
guanto as consequéncias de infecdo pelo virus SARS-CoV-2”. Consequentemente, procedeu-se
a aplicacdo do mesmo estudo entre a variavel “habilitagbes” e a varidvel “qudo grave estima

serem as consequéncias na saude, quando infetado pelo virus SARS-CoV-2".

Seguidamente, foi elaborada uma analise estatistica inferencial exploratéria para testar
a correlacao entre duas variaveis: “habilitagdes” e “quao grave estima serem as consequéncias
na saude, quando infetado pelo virus SARS-CoV-2”. Assim, construiram-se duas alternativas: C
e D. C = Nao existe correlagcado entre a variavel “habilitagdes” e a variavel “quao grave estima
serem as consequéncias na saude, quando infetado pelo virus SARS-CoV-2” e D = Existe
correlagdo entre a variavel “habilitagbes” e a variavel “quao grave estima serem as
consequéncias na salde, quando infetado pelo virus SARS-CoV-2”. Aqui, foi aplicado o teste de

Spearman, visto que as variaveis sdo ambas ordinais (Anexo C — Tabela C7).

O valor de significancia obtido foi de .875. Verifica-se que o valor ndo possui significancia
uma vez que p > .05. Assim, reteve-se a alternativa C, concluindo-se que néo existe correlacdo
entre a variavel “habilitagbes” e a variavel “qudo grave estima serem as consequéncias na saude,

guando infetado pelo virus SARS-CoV-2”.

Consequentemente, verifica-se que o nivel de literacia em nada afeta as percecdes de
risco relativamente & infe¢céo por SARS-CoV-2. Embora o conhecimento adquirido através de
instituic6es de ensino nos influencie e nos faga perceber o mundo em nosso redor, as influéncias
externas em muito afetam a nossa percecdao. Como demonstra o relatério elaborado pela EFSA
(2019), a televisao é o instrumento que mais influencia a perce¢do dos consumidores europeus
a nivel de riscos alimentares, por outro lado, a percecdo também é moldada segundo os
interesses, motivacdes e experiéncias passadas de cada individuo (Fischer e Guimaraes, 2002;
Lamb et al., 2011; Schiffman e Kanuk, 2002).
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No que diz respeito aos tipos de servico quanto ao risco por contagio (dos alimentos)
por bactérias/virus, verificou-se que o SFD, apresentou as maiores percentagens quanto ao risco
moderado e ao risco alto. Relativamente ao risco moderado, o SFD apresentou 59.74% das
respostas e no grafico correlacionado ao risco alto, apresentou 57.14%. Contudo, o STA (servico
de takeaway) expds as maiores percentagens de resposta quanto ao risco nulo e ao risco baixo,
62.50% e 56.36% correspondentemente. Denotou-se desta forma, uma perce¢édo quanto ao risco

por contagio dos alimentos superior no servigo de food delivery (Figura 13).

Figura 13

Percecéo dos Inquiridos Quanto ao Risco por Contagio (dos alimentos) por Bactérias/Virus
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Compreendem-se os dados obtidos, visto que num processo de entregas ao domicilio
(SFD), os produtos estdo em contacto com pelo menos mais um agente potencial de transmisséo
do virus: o estafeta. Mas, sabe-se que a contaminacao dos alimentos com o virus SARS-CoV-2,
€ improvavel de ocorrer quando as empresas produtoras de géneros alimenticios praticam uma
boa gestdo no que diz respeito & seguranca dos produtos alimentares, aplicando os principios
da Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo e Boas Praticas (Olaimat et al., 2020). Essas
praticas, eficazes para reduzir ou eliminar microrganismos patogénicos e deterioradores,

apresentam eficicia contra o virus Sars-CoV-2 (Franco et al., 2020).

No mesmo sentido, solicitou-se a classificacdo dos tipos de servico quanto ao risco por
contagio (transmissao interpessoal) por bactérias/virus. Contemplou-se que o SFD e o STA
apresentavam a mesma percentagem quanto ao risco nulo (50%) de contagio através da
transmisséo interpessoal por bactérias/virus. Contudo, presenciou-se que o SFD possuiu uma
maior percentagem nos graficos de risco moderado e de risco alto, com uma percentagem de
53.85% e de 62.50% correspondentemente. O STA representou uma percentagem superior de
56.04% no que diz respeito ao risco baixo de contagio através da transmissao interpessoal por

bactérias/virus (Figura 14).
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Figura 14

Percecéo dos Inquiridos Quanto ao Risco por Contagio (transmisséo interpessoal) por Bactérias/Virus
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Visto que o contacto interpessoal no servigo de food delivery é maior, levando a que o

risco de infecAo aumente, uma vez que 0 contacto interpessoal € um dos maiores
disseminadores da doenca causada pelo virus SARS-CoV-2 (Franco et al., 2020; OPAS e OMS,

2020; Sousa et al., 2020), os resultados obtidos sdo expectaveis.

Relativamente aos materiais de embalagem (plastico, cartdo, aluminio, esferovite, cana-

de-acucar, papel e madeira/bambu) e o risco de contagio por bactérias/virus, verificou-se que

17.24% dos inquiridos consideraram que as embalagens produzidas com pasta de cana-de-

acUcar foram as que tinham um “risco nulo superior”. Por outro lado, as embalagens feitas de

plastico, papel ou madeira/bambu tiveram um percentil de 10.34%. Quanto ao risco baixo de

contagio por bactérias/virus, as embalagens produzidas com madeira/bambu, foram as mais

associadas a este risco (17.78%), e as embalagens de cartdo com um percentil de 11.67%, foram

as menos relacionadas. De acordo com o risco moderado de contagio por bactérias/virus, as

embalagens produzidas com cartdo, possuiram a percentagem mais elevada (18.75%) e as

embalagens de cana-de-aclcar a mais diminuta, 11.11%. Segundo o risco alto de contégio por

bactérias/virus, as embalagens de aluminio expuseram a percentagem maior, com 20.55%, e as

embalagens de madeira/bambu com uma percentagem de 5.48% (Figura 15).
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Figura 15

Percec¢&o dos Inquiridos Segundo o Tipo de Material de Embalagem Utilizado, Quanto ao Risco de

Contagio por Bactérias/Virus
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Diversos estudos avaliaram o tempo de persisténcia do virus SARS-CoV-2, onde se
concluiu que o virus se encontra mais estavel em superficies ndo porosas do que em superficies
porosas (Chin et al., 2020). Desta forma, através da bibliografia encontrada, denota-se que o
material associado a um maior risco (aluminio) € um material ndo poroso, onde o virus se
encontra estabilizado, elevando a possibilidade de contigio. Quanto ao risco baixo, a
madeira/bambu é um material poroso, bem como os materiais produzidos a partir de pasta de
cana-de-acUcar, embora exista tempo de persisténcia na superficie destes materiais (30 minutos
a 48 horas), a carga viral ndo é a suficiente para transmitir o virus (Franco et al., 2020; Kampf
et al., 2020). Por outro lado, o cartdo foi associado a um risco moderado, todavia, Franco e
colaboradores (2020) afirmam que apés 24h ndo foram detetadas particulas virais vidveis para

provocarem o contagio.

No ambito da percecao dos inquiridos, quanto ao risco de contagio por bactérias/virus,
identificou-se que segundo os consumidores, a transmissao através de aerossois (média de
respostas de 7.6/10) € mais provavel do que através dos alimentos (média de respostas de
4.56/10). Contudo, a transmissado através do contacto com outros individuos, é a segunda

resposta com uma maior média (7.42/10), seguida da resposta referente a transmisséo através
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de superficies (bancadas, utensilios, embalagens, entre outros), e por ultimo, através do estafeta
(média de 5.94/10) (Figura 16).
Figura 16

Classificagdo, Segundo a Percec¢do dos Inquiridos, as Formas de Transmissdo do Virus Sars-CoV-2,

Quanto ao Risco de Contagio por Bactérias/Virus

Alimentos

B Média

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Os dados obtidos, sdo comprovados através da literatura e explicam a percecdo dos
inquiridos relativamente a utilizagcdo do SFD, uma vez que os aerossois sdo a via com uma maior
probabilidade de disseminacao do virus, seguidos do contacto interpessoal (Sousa et al., 2020;
WHO et al., 2020). Por outro lado, os mesmos autores, também referem que o contacto com
superficies contaminadas, levam a infecdo. Contudo, os alimentos, sdo uma fonte contaminacéo

pouco provavel (Franco et al., 2020).
IV. Utilizagdo do Servico

Verificou-se que o0 STA é o mais utilizado entre os inquiridos, visto que possui uma
percentagem de selecdo de 54% e o SFD 46%. Porém, ressalva-se que 0 n nesta resposta €

corresponde a 108 - n=108, afetando a analise estatistica.

Todavia, de forma a perceber se existe correlagcdo entre o género e o tipo de servico
mais utilizado, foi feita uma analise estatistica inferencial exploratéria para testar a correlagédo
entre duas variaveis: “género” e “quais dos servigos utiliza mais?”. Assim, foram construidas
duas alternativas: E e F. E = Nao existe correlagao entre a variavel “género” e a variavel “quais
dos servigos utiliza mais?” e F = Existe correlagédo entre a variavel “género” e a variavel “quais

dos servigos utiliza mais?”.

De forma a ser possivel realizar a correlacdo entre as duas variaveis, procedeu-se a
aplicacdo exposicéo dos resultados através de uma tabela de referéncia cruzada (crosstab), e
de seguida, foi aplicado o teste Qui-Quadrado (Anexo C — Tabela C7). Foram utilizados estes

métodos, porque as variaveis em estudo sdo ambas nominais.
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De acordo com os dados obtidos, averiguou-se que o valor da probabilidade de
significancia é de .029. O valor da probabilidade de significAncia a ser analisado é o
correspondente ao de Qui-Quadrado de Pearson, uma vez que os valores das células séo
inferiores a 20%. Conseguinte, o valor obtido possui significAncia, visto que p < .05. Assim,
rejeita-se a alternativa E. Logo, assume-se que existe correlagdo entre a variavel “género” e a

variavel “quais dos servigos utiliza mais”.

Em contrapartida, verificou-se que o género masculino preferiu servigos de food delivery,
tal como se observou no estudo efetuado por Pelicano (2020), contudo, o género feminino optou
por servicos de takeaway. Os dados podem ser explicados pelo facto de que os homens
procuram servicos praticos em que nao exijam tempo do seu dia, que sejam rapidos e acessiveis
(Pelicano, 2020). Outrora, supde-se que as mulheres poderéo optar pelo STA, influenciadas pelo

receio de ter de partilhar a sua morada e dados pessoais a desconhecidos.

Foi notério que a maioria dos inquiridos ja encomendaram refeicbes através de
aplicagBes maveis, refletindo-se em 84 respostas afirmativas e 25 respostas que negaram a sua
utilizacéo (Tabela 3). Ressalva-se que 0 n nesta resposta corresponde a 109 - n=109, afetando

a andlise estatistica.
Tabela 3

Andlise Estatistica da Percentagem e Contagem de Respostas, Relativamente aos Inquiridos que ja
Encomendaram Refeicdes via Apps

Resposta % Contagem
Sim 77.06% 84
Nao 22.94% 25

Total 100% 109

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Todavia, de forma a depreender o motivo de existirem inquiridos que ainda n&o utilizaram
este servico, foi questionado o porqué de ainda n&do o terem feito. Aferiu-se que 64% dos
inquiridos assumem que nunca tiveram interesse ou necessidade em usufruir deste servigo e
32% porgue ndo creem que seja seguro; 16% acham um servigo caro ou ndo estdo familiarizados
com este conceito de encomenda de refei¢des, 4% ndo possuem formacao tecnoldgica que os
permita manipular as aplicagdes/tém receio que exista erros na solicitacdo dos pedidos/nao
existe este servico na sua zona de residéncia. E ainda, 4% utilizaram a caixa “outro”, afirmando

gue ndo séo utilizadores porque ndo conhecem este tipo de servigo (Figura 17).
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Figura 17

Razbes Pelas Quais os Consumidores Ainda Nao Utilizaram Apps de Food Delivery
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

De acordo com a frequéncia de pedidos que cada utilizador efetua num periodo mensal,
deteve-se que a maioria dos inquiridos (57.83%) fez a solicitacdo deste servico entre uma a duas
vezes por més e 6.02% nao usufruiu do servico. Contudo, a opgao “diariamente” possuiu 0% de

taxa de resposta (0 respostas) (Figura 18).

Figura 18

Frequéncia de Pedidos que Cada Utilizador Faz num Periodo Mensal
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

A recorréncia aos servigos de food delivery por parte dos inquiridos, assemelham-se ao
estudo comportamental realizado por Garey e Vita (2021), onde se verifica que a utilizacdo deste
servigo predomina entre uma a duas vezes por més e denota-se diminuta quanto a solicitacéo

diaria/semanal.
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Neste sentido, foram avaliadas as principais razdes que levam os consumidores a
utilizarem este servico. Maioritariamente, os consumidores fizeram pedidos através de apps por
Ihes apetecer outro tipo de comida (57.83%) ou por preguica de cozinhar (34.94%). Por outro
lado, 6.02% recorrem a este servi¢co quando recebem visitas em casa (Figura 19).

Figura 19

As Principais Razdes que Levam os Consumidores a Utilizar Servicos de Food Delivery
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Nota. Dados recolhidos segundo o questi.opne:rri‘zg:‘plicado aos consumidores em abril de 2021.

As motivacdes para fazer o pedido podem estar assentes na falta de habilidades
culinarias ou de tempo, bem como no reflexo do estilo de vida pré-pandémico (EHL Insights,
2021). Porém, através dos resultados obtidos e respetiva pesquisa bibliografica, evidencia-se
que a tecnologia digital permite modelos de pregos personalizados, dindmicos (Bolden et al.,
2017), e ainda possui vantagens de utilizacéo trazendo praticidade a vida daqueles que usufruem

do servico.

O nivel de dependéncia dos inquiridos perante o servico foi baixo, visto que segundo os
dados obtidos, verificou-se que na sua maioria 0s consumidores consideraram um servico pouco
essencial (53.01%) contrastando com uma percentagem de 3.61%, em que consideraram o
servigo muito essencial ou totalmente essencial (1.20%) (Figura 20).

Figura 20

Dependéncia dos Consumidores Quanto a Utiliza¢@o de Apps de Food Delivery
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.
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Através da analise dos gréaficos expostos, foi evidente que os utilizadores das aplicacbes
de FD, se demonstraram satisfeitos com a utilizagdo da app (Figura 21), visto que ao analisar
todas as médias presentes, se verificou uma média das médias de aproximadamente de 4.
Apenas o gréafico correspondente a afirmagao “Nao estou feliz com a minha deciséo de utilizar a
app” teve uma média inferior a 2 — média de 1.94 (discordo parcialmente). Contudo, ressalva-se
gue a Ultima média analisada, embora seja a média mais baixa, reforca a satisfacdo dos

consumidores perante a utilizagdo das aplicagdes moveis.
Figura 21

Grau de Concordéancia ou Discordancia Tendo em Conta a Satisfagdo com a App de Entrega de Comida

M Média

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Kotler e Keller (2012), defendem que a satisfacéo esta relacionada com o sentimento na
realizacdo da compra e pode resultar num cliente deslumbrado e altamente satisfeito. Como se
verifica através da andlise estatistica dos dados obtidos, é possivel perceber que os inquiridos

se encontram satisfeitos com a utilizacao das aplicagbes méveis, potenciando utilizacdes futuras.
V. Habitos e Experiéncias Alimentares

Quanto aos habitos e experiéncias alimentares, ndo se verificaram alteracdes
significativas no quotidiano dos inquiridos, com a introducado deste servico no seu dia-a-dia, uma
vez que segundo os dados recolhidos, a média destas trés situagfes € de 2, correspondendo a

inexisténcia de alteracdes significativas nos seus habitos de consumo (Figura 22).
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Figura 22

Classificacdo das Afirmacdes Expostas, pelos Inquiridos, Segundo a Utilizagdo de AplicagBes Moveis,
pelo Aparecimento da Pandemia Causada pelo Virus Sars-CoV-2

W Media

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

De acordo com a gestao de sobras feita por parte dos consumidores, foi exequivel

observar que a op¢ao “consumo no dia seguinte” foi a que obteve mais respostas (36.81%). Por

outro lado, o consumo das sobras no mesmo dia, deteve uma percentagem de 27.47%; 24.73%

dos inquiridos assumem realizar o reaproveitamento dos alimentos e produzir novos pratos, e

10.99% dos inquiridos assumiram o descarte das sobras alimentares (Figura 23).

Figura 23

Gestdo de Sobras Feita pelos Consumidores

30,001

10.99%

B Percentagem

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Visto que a maioria dos inquiridos consome os produtos futuramente, alerta-se para a

necessidade do aquecimento dos alimentos pelo menos a 70°C por 5 minutos (Franco et al.,

2020; Olaimat et al.,, 2020), de forma a salvaguardar algum tipo de contagio. Quanto ao

desperdicio alimentar, sugere-se a procura de alternativas, como por exemplo a aquisi¢cdo de

porcBes menores ou reaproveitamento das sobras.
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Consoante a andlise realizada pelos dados obtidos, identificou-se que a afirmacdo com
uma média superior foi “as minhas encomendas encontram-se corretas 80% das vezes” (3.28/5),
seguida da afirmagao “existe uma grande variedade de opgdes alimentares nas aplicagdes
méveis e servicos de takeaway” (3.10/5); a afirmacgdo “a comida é entregue quente” teve uma
média de 3.07/5. No entanto a afirmagao “os colaboradores possuem equipamentos de protecao
individual quando realizam as entregas” e a afirmagao “os colaboradores possuem bom aspeto
(higiene pessoal)” possuiram as médias mais baixas, 2.89/5 e 2.88/5 correspondentemente
(Figura 24).

Figura 24

Classificacdo dos Utilizadores de Apps de Food Delivery Segundo o Servico das Empresas de Food
Delivery

302 3.06

328
107 i1
._ | | | I I I I I
1 1 1 I

W Média
Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.
Contudo, alerta-se para a escala aplicada nesta pergunta, visto que foi aplicada de forma
inversa, isto €, embora a afirmacdo “os colaboradores possuem bom aspeto (higiene pessoal)’
possua a média mais baixa entre todas as afirmacdes expostas, é a afirmacédo que possui um

contexto “mais positivo”.

De forma que a satisfagdo dos consumidores seja potenciada, sugere-se que as
empresas responsaveis pelo servico prestado, tenham em conta as distancias e tempos de
entrega ao cliente, assegurando a entrega dos produtos ainda quentes. Sugere-se ainda que,
sejam incluidas outras opcdes de alimentos nas aplicagbes ou parcerias com outros
restaurantes, de forma a aumentar a diversidade alimentar disponivel. Por outro lado, de forma
a colmatar erros na entrega, sugere-se a aplicacdo de métodos que ajudem o transportador a
identificar corretamente o destinatario do pedido e também devera confirmar previamente se o

pedido é o correspondente ao cliente, diminuindo os lapsos.
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No ambito dos fatores que influenciaram os consumidores a utilizar apps de food
delivery, destacou-se a influéncia transmitida através de familiares/amigos (61.45%). Cerca de
33.73% dos inquiridos afirmaram que o fator que os influenciou foi por motivos pessoais e 30.12%
afirmaram que foi através dos media que iniciaram a sua utilizacdo. Contudo, 9.64% dos
inquiridos, selecionaram a opg¢édo “outra”. Por outro lado, as opgbes “religido”, “aspetos
nutricionais” e “seguranga dos alimentos/alimentos seguros” tiveram uma percentagem de
resposta correspondente a 0% (Figura 25).

Figura 25
Fatores que Influenciaram os Consumidores a Utilizar Apps de Food Delivery
100.00% —
0,005
0,005
70.00%

61.45%
60.00% —

33.73%
30.12%

9.64%

0.00% — -

M Percentagem

Nota. Dados recolhidos segundo o questionério aplicado aos consumidores em abril de 2021.

As razbes apresentadas pelos inquiridos na caixa de texto disponivel, traduziram-se na
praticidade e versatilidade da sua utilizacdo, por necessidade e por existirem descontos nas
ofertas dadas pelas apps (Tabela 4).

Tabela 4

Razdes Apresentadas pelos Inquiridos para Justificar a Utilizacdo de Apps de Food Delivery

Outra (especificar) - Texto

O facto de ser pratico é versatil

Necessidade

Pratico rapido

Pratico

Descontos bons

Pratico

Comodismo e conforto

Necessidade em fungdo das condicionantes da
Pandemia

Nota. Dados recolhidos segundo o questionério aplicado aos consumidores em abril de 2021.

As necessidades do quotidiano levam-nos a optar por opg¢bes praticas de forma a
suprimir as nossas caréncias. Todavia, somos influenciados por fatores externos e internos, nas
tomadas de decisdo (Schiffman e Kanuk, 2002). Os que nos rodeiam, desde os familiares e

amigos aos programas que assistimos através do media, também possuem influéncia nas
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escolhas que fazemos diariamente (Binotto et al., 2015; Schiffman e Kanuk, 2002; Silva et al.,
2011), como é possivel compreender através dos dados obtidos.
VI. Influéncia do virus SARS-CoV-2

Verificou-se que com o inicio da pandemia, os inquiridos passaram a utilizar mais o SFD
— com uma média de 3.28/5 —, comparativamente com o STA — com uma média correspondente
de 2.51/5 (Figura 26).

Figura 26

Tipo de Servigo Mais Utilizado com o Aparecimento da Pandemia Provocada Pelo Virus SARS-CoV-2

35—

05—

Media
B Desde o inicio da pandemia, passei a usar muito mais o servico de take-away...
M Desde o inicio da pandemia. passei a usar muito mais o servigo de food deli...

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Estes dados, podem ser explicados pelo aumento da aquisicdo de produtos via food
delivery, visto que muitas unidades de restauracdo encerraram no momento de confinamento
obrigatorio (geral) do pais. Por outro lado, com a chegada do confinamento, muitos individuos
ficaram receosos de sair de casa, uma vez que se poderiam infetar entre deslocacées (Pelicano,
2020).

A maioria dos inquiridos assumiram a utilizacéo das apps ja ha algum tempo — cerca de
59.76%. Por outro lado, 35.37% assumiram o inicio da sua utilizacdo no decorrer do primeiro
confinamento, 3.66% quando esteve infetado com o virus SARS-CoV-2 e 1.22% quando esteve

em isolamento profilatico (Figura 27).
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Figura 27

O Momento em que as Apps de Food Delivery Passaram a ser Parte Integrante da Vida dos Consumidores

122%

No o Qua

confinamento in

W Percentagem

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

De acordo com o nivel de confiangca dos consumidores para com os servi¢cos de food
delivery e de takeaway, verificou-se uma discrepéncia entre os dois servicos. A confianga na
seguranca dos produtos encomendados através de servicos de food delivery ostentou uma
média inferior (3.1/5) comparativamente com a confianga na seguranca dos produtos
encomendados através de servigos de takeaway (3.36/5) (Figura 28).

Figura 28

Nivel de Confianga dos Consumidores na Utilizagéo de Servicos de Food delivery e de Takeaway

W Média

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Embora a média obtida, reflita que os consumidores possuem confianga nos servigos, a
diferenca pode ser explicada através da falta de controlo que o consumidor possui entre o
levantamento do pedido até a entrega ao domicilio, podendo existir algum incidente entre
transportes, inclusive, contaminacBes. Sendo tempos pandémicos, cheios de incertezas
associadas e de sinais de risco, a confianca nos servicos, é naturalmente afetada (Lewicki e

Bunker., 1995; McKnight et al., 2002; Meyerson et al., 1996).
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A Ultima questédo do questionario foi afeta aos procedimentos feitos pelos consumidores
(utilizadores e néo utilizadores de AFD), aquando da rececdo de produtos via takeaway e via
food delivery. Nesta questdo, os inquiridos poderiam selecionar mais do que uma opc¢éo (Figura
29).

Averiguou-se que 30.62% dos inquiridos confirma se o pedido esta correto, 25.97%
inspecionam visualmente a embalagem onde os produtos vém, 24.42% verificam o aspeto do
alimento, 12.79% conferem a temperatura dos alimentos e 6.20% inspecionam o produto,

cheirando-o.

Figura 29

Procedimentos Feitos pelos Consumidores Aquando da Rececédo de Produtos via Takeaway e via Food
Delivery

100.00% —
30.00% —
80.00% —
70.00% —
60.00% —
50.00% —

40.00% —

30.62%

30.00% —

6.20%

Nota. Dados recolhidos segundo o questionério aplicado aos consumidores em abril de 2021.
1.1.2. Questionario aplicado aos transportadores
I. Apresentacéo do estudo

A primeira sec¢do do questionario, introduziu-se com uma questéo afeta a participacao
consentida e informada no estudo por parte dos inquiridos, denotando-se uma taxa de 100%

positiva quanto a aceitacéo de colaboracéo.
Il. Caracterizacao do Inquirido

Quanto ao género, 71% dos inquiridos sdo maioritariamente do sexo masculino e 29%
s8o do sexo feminino. O questionario foi colocado online e respondido de forma andénima, nédo
existindo a possibilidade de controlar quem respondia ao mesmo, refletindo-se num desequilibrio

ao nivel da variavel “género”.

As idades dos inquiridos compreendem-se maioritariamente entre a faixa etaria dos 18
e os 39 anos. Contudo, maioritariamente dos inquiridos, encontram-se entre os 18 e 0s 29 anos
(Tabela 5).
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Tabela 5

Idade dos Estafetas

Idade
Resposta Frequéncia Percentagem

18-29 11 355 %
30-39 9 29.0 %
40-49 5 16.1 %
50-59 5 16.1 %
60-69 1 32%

Total 31 100.0 %

Nota. Dados recolhidos segundo o questionéario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

A andlise estatistica referente as habilitagcbes literarias, demonstrou que
maioritariamente dos inquiridos possuem um curso profissional ou uma licenciatura no seu
percurso académico, com uma percentagem associada de 32.26% cada uma das respostas,
29.03% dos inquiridos possuem o0 ensino secundario e 3.23% possuem 0 ensino médio ou
mestrado (Figura 30).

Figura 30

HabilitagGes Literarias dos Inquiridos

100.00% —
90.00% —
80.00% —
70.00% —
60.00% —
50.00% —
A40.00% —
32.26% 32.26%
30.00% — 29.03%
20.00% —
10.00% —
3.23% 3.23%
0.00% — 1 1 1 1 | |

Curso Licenciatur _ Ensino Ensine Mestrado Ensinc Doutorament
Profissiona a Secundério Médio Primiério 0

B Percentagem

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

Relativamente a ocupacdo dos inquiridos, averiguou-se que maioritariamente sdo
trabalhadores, com uma percentagem de 90.32% e 9.68% sé&o trabalhadores-estudantes (Tabela
6).

Tabela 6

Analise Estatistica da Percentagem e Contagem de Respostas, Relativamente a Ocupacéo dos Inquiridos

Resposta % Contagem
Trabalhador
Estudante 9.68% 3
Trabalhador 90.32% 28
Total 100% 31

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.
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lll. Organizacado Laboral e Percecéo de Risco

De acordo com a percecdo que os estafetas possuem quanto ao risco de serem
infetados com o virus SARS-CoV-2, comparativamente com outra pessoa com a mesma idade
e género, identificou-se que a maioria dos inquiridos (60%), percecionou como um risco “médio”,
16.67% percecionou como um risco relativamente baixo ou como um risco relativamente alto,

6.67% como um risco muito alto e 0% dos inquiridos declarou o risco ser nulo (Figura 31).
Figura 31

Percecdo de Risco dos Inquiridos Quando Infetados com SARS-CoV-2, Comparativamente a Outra
Pessoa com a Mesma Idade e Género

- 50.00%

16.67% 16.67%

6.67%

Muite alto Muito baixo

M Percentagem

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

Foi realizada a correlagdo entre a variavel “ocupagéo” e a variavel “perce¢éo de risco
dos inquiridos quando infetados com SARS-CoV-2, comparativamente a outra pessoa com a
mesma idade e género”, foi feita uma andlise estatistica inferencial exploratéria (Anexo C —
Tabela C8). Primeiramente, foram construidas duas alternativas: G e H. G = N&o existe
correlacdo entre a variavel “ocupacao” e a variavel “percecdo de risco dos inquiridos quando
infetados com SARS-CoV-2, comparativamente a outra pessoa com a mesma idade e género” e
H = Existe correlagdo entre a variavel “ocupagao” e a variavel “percecédo de risco dos inquiridos
guando infetados com SARS-CoV-2, comparativamente a outra pessoa com a mesma idade e
género”.

De forma a ser possivel realizar a correlacdo entre as duas variaveis, procedeu-se a
aplicagcdo exposicao dos resultados através de uma tabela de referéncia cruzada (crosstab) e
posteriormente foi aplicado o teste Qui-Quadrado. Foram utilizados estes métodos, porque as

variaveis em estudo uma é nominal e a outra é ordinal.

Verificou-se que o valor da probabilidade de significancia é de .552, concluindo-se que
o valor ndo possui significAncia. Porém, se p < .05, reteve-se a alternativa G, concluindo-se a
inexisténcia de correlagdo entre a variavel “ocupagédo” e a variavel “percecdo de risco dos

inquiridos quando infetados com SARS-CoV-2, comparativamente a outra pessoa com a mesma
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idade e género”. Ou seja, o tipo de ocupagéo ndo possui influéncia na percecgéo de risco quanto

ao risco de infecdo pelo virus SARS-CoV-2.

De acordo com as consequéncias que a infecdo pelo virus SARS-CoV-2 pode trazer a
salide, 56.67% dos inquiridos assumiram que existem consequéncias negativas na saude. 20%
acreditaram existir consequéncias negativas relevantes, 10% percecionaram a existéncia de
consequéncias menores na salde, 6.67% acreditavam na inexisténcia consequéncias negativas

e 6.67% consideraram que as consequéncias sao extremamente negativas (Figura 32).
Figura 32
Percecéo dos Inquiridos Sobre as Consequéncias que a Infecdo por SARS-CoV-2, Pode Trazer a Salde
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

No que se refere a percecao que possuem entre os servigos de takeaway, food delivery
e no consumo de refei¢des no interior da unidade de restauracgéo, foi percetivel depreender que
guanto ao servico de food delivery, a maioria dos inquiridos consideraram um servi¢o de risco
moderado, com uma percentagem associada de 53.33%, 36.67% detiveram como um servico de
risco baixo e 10% como um servi¢o de risco alto. O servico de takeaway, 60% dos inquiridos
declararam o servico como sendo de risco moderado e 40% sustentaram-no como um Sservigo
de baixo risco. Quanto a consumir a refeicdo no interior do estabelecimento, 66.67% dos
inquiridos, consideram um comportamento de risco moderado, 16,67% como um comportamento

de baixo risco e 16.67% como um comportamento de alto risco (Figura 33).
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Figura 33

Classificacao por Parte dos Inquiridos, os Tipos de Servico Quanto ao Risco de Contagio por Bactérias/Virus
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Nota. Denota-se a auséncia de dados quanto ao “risco nulo”, porque em todos os servigos, apresentou uma
associacao de resposta de 0%. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em
agosto de 2021.

Para saber se existe alguma correlagéo entre a ocupacao e a perce¢ao de risco quanto
aos tipos de servigo quanto ao contagio por bactérias/virus, foi feita uma andlise estatistica
inferencial exploratéria. Primeiramente, foram construidas duas alternativas: | e J. | = Ndo ha
correlagao entre a variavel “ocupacgao” e a variavel “perceg¢ao de risco quanto aos tipos de servigo
quanto ao contagio por bactérias/virus” e J = Ha correlagdo entre a variavel “ocupacao” e a

variavel “percecao de risco quanto aos tipos de servigo quanto ao contagio por bactérias/virus”.

De forma a ser possivel realizar a correlagdo entre as duas variaveis, procedeu-se a
aplicac@o exposigcdo dos resultados através de uma tabela de referéncia cruzada (crosstab)
referente a cada servico e posteriormente foi aplicado o teste Qui-Quadrado
correspondentemente (Anexo C — Tabela C8). Foram utilizados estes métodos, porque as

variaveis em estudo uma é nominal e a outra é ordinal.

Com base na avaliacdo das tabelas relativas ao SFD, maioritariamente dos inquiridos
relacionou o servico a um comportamento de risco moderado. Contudo, o valor da probabilidade
de significancia foi de .470, ndo sendo considerado um valor com significancia. Logo, se p < .470
reteve-se a alternativa I. Concluiu-se assim, que néo existe correlagdo entre a variavel
“ocupagao” e a variavel “percegao de risco quanto aos tipos de servigo quanto ao contagio por

bactérias/virus — food delivery”.

Porém, os inquiridos percecionaram semelhantemente o nivel de risco dos SFD e os
STA, uma vez que, detiveram os STA como um comportamento de risco moderado. Assim, foram
construidas duas alternativas afetas ao consumo de refei¢cdes entregues via takeaway: L e M. L
= Nao ha correlagao entre a variavel “ocupacao” e a variavel “perceg¢ao de risco quanto aos tipos
de servico quanto ao contagio por bactérias/virus” e M = H& correlagdo entre a variavel

“ocupacgao” e a variavel “percegao de risco quanto aos tipos de servigo quanto ao contagio por
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bactérias/virus”. O valor de probabilidade de significancia foi de .543, ndo sendo considerado um
valor com significAncia. Logo, se p < .543 reteve-se a alternativa L. Logo, n&o existe correlagéo
entre a variavel “ocupagao” e a variavel “percegao de risco quanto aos tipos de servico quanto
ao contagio por bactérias/virus — takeaway”. Ressalva-se que o valor da probabilidade de
significancia é lido através do teste exato de Fisher, uma vez que o valor das células € superior
a 20% (valor de 50%).

Complementarmente aos dados até entao expostos, foram elaboradas duas alternativas
referentes ao consumo de refeigdes no interior de restaurantes: N e O. N = Nao hé& correlagao
entre a variavel “ocupacao” e a variavel “percegao de risco quanto aos tipos de servigo quanto
ao contagio por bactérias/virus” e O = Ha correlagdo entre a variavel “ocupacdo” e a variavel
“percecao de risco quanto aos tipos de servigo quanto ao contagio por bactérias/virus”. Todavia,
o valor da probabilidade de significAncia obtido, foi de .453, entdo, se p < .453 reteve-se a
alternativa N. Logo, n&o existe correlagao entre a variavel “ocupagao” e a variavel “percecao de
risco quanto aos tipos de servico quanto ao contagio por bactérias/virus — refeicdo dentro do

restaurante”.

Resumidamente, os inquiridos associam o0s trés servigos expostos a um comportamento
de risco moderado. Contudo, esta perce¢cdo em nada se relaciona com o tipo de trabalho que
desempenham. Ou seja, a percecdo que possuem dos servi¢os, € construida por fatores
externos como demonstram os estudos feitos por diversos autores (Binotto et al., 2015;
Cerqueira et al., 2010; Yeo et al., 2017).

Relativamente a classificacdo dos materiais de embalagem quanto ao risco de contagio
de bactérias/virus, verificou-se que embalagens de plastico e de madeira/bambu s&o
maioritariamente associadas a um risco moderado (66.67%), embalagens de cartdo, de aluminio,
de esferovite, de cana-de-agUcar e de papel associadas a um risco baixo (56.67%). Contudo,
relativamente a associacao de materiais de embalagens a um risco alto, a que mais se destacou
foram as embalagens produzidas a partir de plastico, embora com uma percentagem diminuta
de 6.67% (Tabela 7).
Tabela7

Analise Estatistica da Percentagem e Contagem de Respostas, Relativamente a Perce¢éo dos Inquiridos
Segundo o Tipo de Material de Embalagem Utilizado, Quanto ao Risco de Contagio por Bactérias/Virus

Pergunta  TCI"  baxe  moderado  altg  Totdl
Plastico 0.00% O 26.67% 8 66.67% 20 6.67% 2 30
Cartao 0.00% O 56.67% 17 40.00% 12 333% 1 30

Aluminio 0.00% O 60.00% 18 36.67% 11 333% 1 30

Esferovite 0.00% O 63.33% 19 33.33% 10 333% 1 30

Canade agicar 0.00% 0O 63.33% 19 33.33% 10 333% 1 30
Papel 0.00% O 66.67% 20 30.00% 9 333% 1 30
Madeira/Bambu 0.00% 0 30.00% 9 66.67% 20 333% 1 30

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.
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Todavia, quanto aos meios de transmissao de bactérias/virus, os resultados refletem que
0s inquiridos assumiram que a transmissdo € mais provavel através dos aerossois (com uma
média de resposta de 8.17/10). Contudo, a transmisséo via superficies encontra-se com uma
média de resposta de 7.45/10, o contacto com outros individuos 5,80/10, através do estafeta de
transporte de refei¢cbes 5.13/10 e via alimentos com uma média de resposta de 4.37/10 (Figura
34).

Figura 34

Classificagdo, Segundo a Perce¢do dos Inquiridos, as Formas de Transmissdo do Virus SARS-CoV-2,
Quanto ao Risco de Contagio por Bactérias/Virus

Alimentos

B Media

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

Verifica-se que tanto os consumidores, como os estafetas, consideraram que 0s
aerossois sao a via que mais dissemina o virus e que os alimentos e os préprios estafetas, sdo
as vias menos provaveis de transmisséo do virus. Ao contrario dos consumidores, os estafetas
colocam as superficies em “segundo lugar” e o contacto interpessoal em “terceiro”. Pode-se
compreender os resultados, pelo facto de ao distribuirem encomendas, tenham mais percecao
guanto a necessidade de desinfecao de superficies comparativamente aos consumidores, uma

vez que o seu desempenhar de fungbes assim o exige.
IV. Préticas Individuais

Segundo o nimero de entregas realizadas, verificou-se que os estafetas executaram
entre 20, 12, 8 ou 7 por turno (Figura 35). Quanto as horas trabalhadas pelos mesmaos, verificou-

se que estes trabalharam maioritariamente entre 5 e 6 horas por dia (Figura 36).
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Figura 36

Numero de Entregas por Dia
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

Figura 35

Horas Trabalhadas por Dia (estafetas)
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

A gestdo das entregas midltiplas por parte dos transportadores de food delivery,
normalmente é feita com a aceitacao por parte do estafeta apenas um pedido de cada vez ou
conforme vao surgindo, vao aceitando as mesmas — estas duas varidveis possuiram ambas uma
percentagem de 46.67%. Por outro lado, foi obtida 3.33% afirmaram agrupar segundo a

localizacéo ou realizam as entregas sem qualquer critério de selecao (Figura 37).
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Figura 37

Gestéo de Entregas Mdltiplas Feitas pelos Transportadores de Food Delivery
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Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

No momento de entrega das encomendas, verificou-se que maioritariamente, o estafeta
encontra-se com o cliente & porta com uma média de 7.9/10 (Figura 38). Todavia, através da
analise do mesmo, deixar a encomenda a porta também possui uma média elevada, possuindo
uma média atribuida de 6.43/10, porém, o encontro no exterior também ocorre, mas menos vezes

como demonstram os resultados expostos — média de 3.57/10.

Figura 38

Tipos de Entregas Realizadas Pelos Estafetas de Food Delivery

W Média

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

N

Assim, pode-se concluir pelo modo de atuacdo quanto a entrega dos pedidos aos
clientes, ndo existe um risco efetivo de contagio pelo virus SARS-CoV-2, uma vez que o contacto
interpessoal ocorrente € de baixo risco. Contudo, ressalva-se a necessidade da aplicacéo das
medidas preventivas impostas, tal como demonstra o autor Franco e colaboradores (2020).
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Os transportadores demonstraram preocupacao relativamente ao tempo de espera entre
a recec¢do do pedido até ao ato de entrega ao cliente (Figura 39). Neste ambito, verificou-se uma
percentagem associada de 90% na opg¢do “concordo”. Por outro lado, também subsistiu
preocupacdo para com a necessidade de restricdo do numero de quilémetros feitos para a

entrega dos pedidos aos clientes — 70% dos inquiridos selecionaram a opgéo “concordo”.

Figura 39

Avaliac8o dos Transportadores Quanto aos Quildmetros Necessarios para Fazer a Entrega de Pedidos,
Quanto ao Tempo de Espera Entre a Recec¢do dos Pedidos e a sua Entrega ao Cliente
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Discordo Totalmente B Discordo B MN3o Concordo nem Discordo B Concordo B Concordo Totalmente

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

Verificou-se que a maioria dos inquiridos utilizam mascara de protecao individual contra
0 virus SARS-CoV-2, possuindo uma percentagem de resposta de 96.67%. Contudo, o alcool
gel também foi um item com alguma preponderancia, detendo uma percentagem de 70%. Por
outro lado, os EPI, com menos aderéncia séo as luvas (13.33%) e a viseira (6.67%) (Figura 40).

Figura 40

Equipamentos de Prote¢&o Individual Utilizados pelos Transportadores de Food Delivery

96.67%

MNenhuma das
anteriores

| | | | | | | |
0.008 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% B80.00% 90.00% 100.009

M Percentagem
Nota. As percentagens apresentadas superam 100%, visto que existiu a hipotese de escolha multipla.

Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.
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Verificou-se que os estafetas demonstraram incbmodo quanto aos alimentos serem uma
fonte de transmisséo (53.33%), sentiram uma ligeira preocupacdao relativamente ao estado das
embalagens alimentares de transporte de refeicbes (46.67%), sentiram-se consideravelmente
preocupados em serem uma fonte de disseminacao do virus para os clientes (40%) e para os
colegas (33.33%), uma extrema preocupacdo em ser um foco de transmisséo para os familiares
(56.67%) e quanto ao nivel de desinfecdo dos materiais que utilizam (26.67%) (Tabela 8).

Tabela 8

Principais Preocupagdes que os Transportadores de Food Delivery Tém com o Desempenhar de Funcdes

E: El Pi a Ligeit
Pergunta xtreman levada - reot?upa'c.ao Preocupa-me igeira - Incomoda-me Total
Consideravel Preocupagao
Preocupa-me os
i it d
alimentos poderem 333% 1 10.00% 3 13.33% 4 13.33% 4 6.67% 2 53.33% 16 30
ser um veiculo de
transmisséo.
Preocupa-me o estado
das embalagens
alimentares quando 13.33% 4 10.00% 3 6.67% 2 16.67% 5 46.67% 14 6.67% 2 30
fago a entrega ao
cliente.
Preocupa-me ser um
foco de transmissao 0.00% 0 16.67% 5 40.00% 12 26.67% 8 10.00% 3 6.67% 2 30
para os meus clientes.
Preocupa-me ser um
foco de transmissao 0.00% 0 16.67% 5 33.33% 10 30.00% 9 10.00% 3 10.00% 3 30
para os meus colegas.
Preocupa-me ser um
foco de transmissao 56.67% 17 30.00% 9 0.00% 0 3.33% 1 10.00% 3 0.00% 0 30
para a minha familia.
Preocupa-me o nivel
de desinfogdo dos 26.67% 8 16.67% 5 6.67% 2 10.00% 3 16.67% 5 23.33% 7 30

materiais e utensilios
que utilizo.

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

Averiguou-se que os inquiridos se sentem algo confusos com a quantidade de
informacédo disponibilizada relativamente a pandemia, acreditam que 0 emprego que possuem
aumenta de forma relativa o risco de serem infetados, dai o receio de contrairem o virus SARS-
CoV-2 no meio laboral (todas estas trés afirmagdes possuem uma média aproximada de resposta
de 5/10). Por outro lado, identificou-se que as entidades empregadoras, segundo os inquiridos,
ndo deram suporte suficiente aos colaboradores em termos de equipamentos de protecéo
individual (média de 3.6/10) nem a formagdo “aceitavel” (média de 3.8/10) para todas as
adaptacdes e alteracdes a que estamos sujeitos nos dias de hoje. Porém, pela média de 3.77/10,
entende-se que os transportadores tém consciéncia que podem ser um veiculo de transmisséo
para os clientes e que pelo tipo de trabalho que desempenham, podem vir a ser infetados (média
obtida de 4.97/10) (Figura 41).
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Figura 41

Impacto que o0 SARS-CoV-2 Tem na Vida Pessoal e Profissional dos Inquiridos

disponibili

formaco

B Media
Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

Quanto aos inquiridos considerarem que tipo de produto a utilizar na limpeza e
higienizacao, esta tematica ndo possuiu grande relevancia para os mesmos — média obtida de
4.6/10; quando ocorrem derrames, 0s transportadores consideraram importante recorrer a sua
higienizacdo — média obtida de 5.20/10; relativamente a higienizagdo da mala, os inquiridos
demonstraram que entre as situagdes expostas, foi a agdo que possuiu uma maior importancia
— média obtida de 6.63/10 (Tabela 9).

Tabela 9

Importancia Atribuida pelos Inquiridos em Situacfes de Limpeza e Higienizagdo em Meio Laboral

Situagao Média Contagem

E importante realizar a
higienizacdo da mala
O tipo de produtos a

utilizar sdo uma 4.60 30

preocupacao para mim

Quando ha um derrame

ndo ha necessidade de

recorrer imediatamente a
sua higienizacao

6.63 30

5.20 30

Nota. Dados recolhidos segundo o questionéario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

Quanto aos produtos a serem utilizados para a limpeza e higienizacdo a mala de
transporte, os produtos a usar deverao ser semelhantes aqueles que se encontram nas nossas
cozinhas, visto que o virus SARS-CoV-2 é sensivel aos componentes dos produtos, inibindo a

sua disseminagéo (Franco et al., 2020).
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1.1.3. Estudo Observacional

Primordialmente, observou-se aglomeracdes de estafetas (sem o distanciamento fisico
recomendado) nos momentos de espera nas unidades de restauracdo, bem como a néo
utilizacdo de Equipamentos de Protegao Individual (EPI) — mascara/viseira e utiliza¢éo de alcool-
gel. A higienizacdo das mochilas de transporte nunca foi observada ao longo do estudo. Em
momentos de aquisicdo dos produtos para serem posteriormente entregues ao cliente, os
transportadores, apenas visualizavam a embalagem exteriormente, e acondicionavam o0s

mesmos dentro das mochilas.

Todavia, nos dias de hoje, verifica-se através do grafico 37, que em 30 estafetas, 1 ndo
utilizou EPI, ou seja, 96,67% dos transportadores utilizavam EPI, refletindo uma mudanca
comportamental por parte dos transportadores comparativamente com o inicio e o final do
estudo. Porém, pelas mudancas existentes a nivel de controlo da pandemia, as medidas de
prevencdo decretadas pelo governo, foram sendo alteradas no espaco temporal, tendo ficado
cada vez mais “leves”, o que podera ter levado a consciencializacdo dos individuos quanto ao

risco, sendo refletidas alterac6es comportamentais.
3. Validacao das Hipoéteses de Estudo

Hipb6tese de Estudo I: A primeira hipotese de estudo apresentada foi: “a percegéo dos
consumidores, dita que existe um maior risco de infecdo por SARS-CoV-2, em momentos de
contacto com outros individuos”. Pela avaliagdo da Figura 16, é possivel verificar que o contacto
com outros individuos possui relevancia quanto a percegéo de risco de infecdo por SARS-CoV-
2.

Para a maioria dos consumidores, o contacto interpessoal possui maior preponderancia
comparativamente a infecdo através de superficies, do estafeta ou até mesmo dos alimentos.
Embora, seja a segunda média mais alta, ndo deixa de ser uma das vias de transmissdo com

mais associacdo de risco por parte dos inquiridos.
Desta forma, valida-se a hipétese de estudo |I.

Hipdtese de Estudo Il: A segunda hipétese de estudo apresentada, foi “a percegao de
risco de contagio via contacto com superficies é superior & percecdo de risco de contagio via
alimentos”. De acordo com a Figura 16, € percetivel que para os consumidores, a infegdo através
de superficies é a terceira com uma média superior (6,44/10) a dos alimentos (4,56/10), que s&o

detidos como o meio de transmissao mais improvavel

Conclui-se entéo, que para os consumidores, existe um maior risco de contagio através

de superficies do que via alimentos, validando-se assim a hipotese de estudo II.

Hipotese de Estudo lll: A terceira hipétese de estudo exposta foi: “a percegéo de risco
de contagio via servico de food delivery é superior a percecao de risco de contagio via servico
takeaway. Através da analise da Figura 13, é possivel perceber que os consumidores possuem

uma percecdo de risco superior (risco moderado/alto) quanto aos servicos de food delivery
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comparativamente a utilizacdo de servicos de takeaway (risco considerado maioritariamente
baixo).

Assim, assume-se a validacao da hipotese de estudo lll.

Hipotese de Estudo IV: A quarta e Ultima hipétese de estudo apresentada foi: “a
percecdo de risco de contagio via contacto interpessoal é superior a percecdo de risco de
contagio via alimentos” (hipdtese exclusivamente afeta aos transportadores). Assim, segundo a
Figura 34, verifica-se que o contacto interpessoal € uma das vias de transmissdo com maior

vinculo quanto ao contagio segundo a percec¢éo dos transportadores.

Concluiu-se que a transmissao interpessoal é a terceira média mais elevada (5,80),
contudo, confrontando com os restantes dados obtidos, verifica-se que de acordo com a
percecdo de risco dos transportadores, o contacto interpessoal € mais provavel de ser uma via
de contdgio comparativamente com a transmissao através dos alimentos (média mais baixa
obtida — 4,37).

Assim, a hipotese de estudo IV é confirmada.
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Capitulo V — Concluséo

1. Principais Conclusdes do Estudo

A presente dissertacdo possuiu como principais objetivos a caracterizacéo e avaliagdo
do nivel e das diferengas na percegédo de risco consoante a via de transmissdo do virus SARS-
CoV-2 e como seria percecionado o risco via ingestdo de refeicdes de food delivery para os
consumidores. Por outro lado, procurou avaliar nos estafetas o seu nivel de caracterizacdo da
percecdo de risco no contacto e/ou ingestao de alimentos, no decorrer de entregas e no contacto
com staff dos restaurantes e com os préprios consumidores. O facto de estes dois grupos-alvo
no estudo, envolverem inumeros fatores internos e externos que interferem com tais variaveis,

evidenciou-se alguma complexidade do tema selecionado.

No entanto, através do desenvolvimento do presente trabalho, foi possivel verificar que
os consumidores e os transportadores percecionam o risco de infe¢éo pelo virus SARS-CoV-2 a
um nivel consideravel, quando se equipararam a individuos com idade e género semelhante.
Consequentemente, verifica-se que os inquiridos reportam que as consequéncias desta infe¢édo
se exprimem em consequéncias negativas na prépria saude. Complementarmente, através das
andlises realizadas, denota-se que esta percecdo em nada esta correlacionada com o tipo de
instrucdo académica. Ainda assim, verifica-se que os consumidores ndo deixam de ser

utilizadores de apps moveis com o intuito de solicitar as suas refeicdes.

Segundo os consumidores, infere-se que quanto aos tipos de servico com uma percecao
de risco mais elevada, encontra-se o servi¢o de food delivery, dado que existe um maior contacto
com fatores externos, potenciadores de transmissao e contagio das embalagens/alimentos. No
entanto, através da revisdo bibliogréafica efetuada, verificou-se que quando sao implementadas
e adotadas Boas Praticas e medidas de prevencao higiénicas e pessoais, € assegurado um risco
muito baixo de contaminag&o dos alimentos pelo virus SARS-CoV-2. Denotou-se que tanto 0s
estafetas como os consumidores, aferiram uma maior probabilidade de ocorrer infecédo através
de aerossois, superficies e pelo contacto interpessoal, sendo concordante com a revisdo

bibliografica realizada para a elaboracéo da investigacéo.

Complementarmente, conclui-se que o fator confianca € determinante no que diz respeito
as escolhas dos consumidores, isto é, se o cliente possui um nivel de confianca baixo, reflete-se
na insatisfacdo do mesmo perante o servico, levando a que as expectativas concebidas nao
sejam atingidas. Ainda assim, néo foi verificada uma associagéo entre a perce¢ao que possuem

e o tipo de ocupacéo que desempenham.

Conseguintemente, sugere-se que seja feita uma aposta na formacédo dos colaboradores
das empresas de Food Delivery (FD), bem como a disponibilizagdo de equipamentos de prote¢céo
individual e de produtos adequados a higienizacéo e desinfe¢céo das mochilas de transporte, de
forma a assegurar a seguranca e qualidade alimentar dos produtos solicitados. Por outro lado,

embora se tenha denotado que os trabalhadores acompanhados no decorrer do estudo ndo
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sejam considerados um risco para a saude dos consumidores, sdo necessarios mais estudos

envoltos ao tema, de forma a clarificar o seu impacto sob a seguranga alimentar.

2. Limitagcbes do Estudo e Recomendacfes para Futuras

Investigacdes

A principal limitacdo encontrada, ocorreu no inicio da redagdo do trabalho, quando se
iniciou a reviséo bibliogréfica, decorrendo do facto de existirem poucos estudos desenvolvidos
no ambito do food delivery, principalmente relacionados com métodos e procedimentos
associados ao servi¢o. Por outro lado, embora mais recentemente ja existam alguns artigos
referentes ao impacto da pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, denota-se a inexisténcia
de artigos desenvolvidos com 0 mesmo intuito que a investigacdo aqui exposta possui. Assim,

néo foi possivel a comparacgéo deste estudo, com resultados de estudos ja existentes.

Mais ainda, o inicio do ano de 2021, ficou caracterizado por mais um confinamento de
trés meses. Desta forma, foi dificil a obtencao de respostas atempadamente, especialmente no
grupo-alvo dos transportadores/estafetas. Para além de ser impossivel a recolha de dados
presencialmente nos primeiros quatro meses do ano, quando se retomou o “normal’
funcionamento, os transportadores nao foram cooperantes com a participa¢do no inquérito via
online, sendo necessario a solicitacao de participagdo diversas vezes até ser possivel a obtencéo
de 30 respostas. Consequentemente, denota-se que tanto a amostra recolhida no questionario
dos transportadores como a dos consumidores (apesar de maior), € pouco representativa
(limitada). Por outro lado, visto que ambos os questionarios foram colocados online, a amostra
era enviesada no sentido de ter acedido a pessoas com literacia digital e potencialmente, maior
literacia global. Para além disso, ndo foi possivel obter uma amostra homogénea quanto ao

género, representando igualmente um enviesamento.

Apesar das limitacdes, considera-se que a investigagdo foi bem-sucedida, visto que
cumpriu 0os objetivos previamente definidos. Embora existam limitagbes no estudo, estes
reforcam a necessidade de estudar e explorar a tematica relativa aos servigos de food delivery

visto que é um servico recente e possui diversas dinamicas interessantes a serem investigadas.

Com a elaboracéo deste trabalho, verificaram-se aspetos que podem ser melhorados e
complementados. Através de investigagdes complementares, ocorrerd um enriquecimento da
informacg&o aqui partilhada, bem como de potenciais estudos. Desta forma, sugere-se que ao
realizar um trabalho neste ambito, que a amostra obtida seja mais robusta e equilibrada. No
entanto, seria interessante realizar uma comparacao entre a percecao de risco dos consumidores
e transportadores antes, durante e depois da pandemia, de forma a avaliar comportamentos e

alteracdes (ou ndo) na percecdo de risco.
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Anexos

Anexo A

1.1. Organograma relativo a elaboragao da dissertagao

Figura Al

Etapas da construcdo da dissertacao

Capitulo | - Introdugéo

v v

Enquadramento do Tema e Relevancia do Objetivos da Dissertagao e Pergunta de
Estudo — engloba a problematica Partida

|

Capitulo Il — Reviséo da Literatura

|

Estrutura da Dissertagdo

; i

v

Seguranca Alimentar | | Percegao de Risco |

Covid-19

l

Capitulo Ill — Metodologia da Investigagdo

v v v

Modelo de Andlise | Area de Estudo | Instrumentos de
Observagao

Capitulo IV — Andlise e Discussao dos Dados Obtidos

v

| Hipdteses de Estudo

v

Caracterizagdo da Amostra

Capitulo V - Concluséo

'

Anédlise dos Dados e Validagdo das
Hipdteses

l

l

Sintese da Estrutura da Dissertag&o | | Principais Conclusoes do Estudo
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1.2. Fatores psicologicos que influenciam o consumidor

Tabela A1

Fatores Psicoldgicos

[e) Quando uma pessoa deseja muito ter algo,

"& mostra que ela esta motivada; a motivagdo muitas vezes tem como ponto central o impulso

© ou o habito do dia a dia. O consumidor nao tem controlo dos acontecimentos nem o que o

-E influencia a efetuar a compra. O ser humano possui necessidades que o motivam a

(<] comprar, como necessidade de autorrealizagdo, de auto-estima, sociais, de seguranga e

= necessidades fisiolégicas.

o As pessoas costumam ver o mundo da sua

y) maneira, muitas vezes deixando a realidade de lado, sdo apenas percepgoes, ndo o que

8 realmente é, mas o que os consumidores pensam, o que realmente influéncia suas agoes,

E seus habitos de compra, onde o consumidor julga um produto com base nas suas

g_’ percepcdes, pode ser influenciado pela marca, embalagem, design, tamanho, cor, entre

outros.

5

o

ﬁ E o ato de aprender qualquer oficio,

S arte ou ciéncia, onde os individuos adquirem conhecimento e a experiéncia de compra e

§ consumo.

<
() E quando se acredita em algo,
(7] 8 com ou sem fundamento. As crengas dos consumidores devem ser consideradas numa
& 'g estratégia de marketing, no desenvolvimento do produto, no estabelecimento de precos,
5 E na determinagdo dos canais de marketing, na comunicagdo ou promogao. Podem-se levar
= o | emcontatrés questSes subjacentes a atitude em relagéo a um objeto ela se baseia em
o algum conhecimento ou crenga, onde séo eles o conhecimento, o sentimento e a agéo.

Nota. Retirado de “Comportamento do Consumidor” de L. G. Schiffman e L. Kanuk, 2002, Revista de

Administracdo Contemporénea, 6(3), 219-221.
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Anexo B

2.1. Questionario afeto aos consumidores

£
eshte

Bloco de questdes por defeito

carol(a) participante, somos duas alunas do Mestrado de
Seguranga e Qualidade Alimentar em Restauragdo na Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril. O presente
questiondrio, insere-se no dmbito das nossas dissertagdes
acerca da transmissao de riscos biologicos atravées de
embalagens e refeigoes entregues via apps de food delivery e
da respetiva percecao de risco por parte dos consumidores.

As respostas ser@o tratadas confidencialmente e o seu
anonimato & sempre garantido. A recolha dos dados destina-se
apenas para fins académicos, ndo existindo respostas certas ou
erradas, o importante & a sua colaboragdo da forma mais
sincera possivel. Ainda que possa ndo beneficiar diretomente
com a participagdo no estudo, as suas respostas vao contribuir
para o avango cientifico e melhorar o informagao que & dada &
populagao sobre os temas em estudo. Agradecermos desde ja, a
sua disponibilidade e colaboragdo, fundamentais para a
realizagdo e sucesso do projeto aqui exposto.

Qualquer divida ou observagdo, podera contactar através dos
seguintes emails:
9484@eshte.pt - Rita Moreirg
9467 @eshte.pt - Clara Martins

Este questionario tera o duragdo média de 8 minutos.

Concorda em participar neste guestiondrio de forma voluntaria?

O sim

O Nao

Caracterizagéo do Inquirido

Género

O rarinine
O masculino

Idade

Habilitagdes Literarias

O ensino Basico
O Ensine Secundario ou Curse Profissional

O Ensing Supearior
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Qual & o seu concelho de residéncia?

Percegdo do consumidor

Quando |& o seguinte conceito, indique a primeira palavra que

Ihe vermn & cabega.

- Confinamento

Quando |& o seguinte conceito, indique a primeira palavra que

Ihe vermn & cabeca.

- Seguranga Alimentar

Quando |& o seguinte conceito, indique a primeira palavra que

Ihe vermn & cabeca.

- Take-away (recolha no estabelecimento)

Quando |& o seguinte conceito, indique a primeira palavra que

Ihe vem & cabeca.

- Food Delivery (entregu ao domicilio)

Na sua opinido, qual & o risco de ser infectado com o

coronavirus em comparagdo com

outra pessoa da sua idade e género, que viva em Portugal?

Hhuile: Bako

)

@G (&)

Risco de nfagae por O o 0O o

Carnoving

Muito Alle
(5

@]

Quao grave estima serem as consequéncias para si, se tiver sido

infectado pelo
coronavirus?

sem
[P a——
negativas (1) {z (3 {a)
Gravidoda dos
Consaquancios da O (@] O O
Infeg o

75

efrermamente

negathes {5)

o]



eshte

Classifique os tipos de servigo quanto ao risco por contagio (dos
alimentos) por bactériasvirus:

Risco nuio Rigco ba Risco moderado Rigco alto
Food datvery O @] @] O
TGy @] O O @]

Classifique os tipos de servigo quanto o risco por contagio
(transmissao interpessoal) por bactérias | virus:

Rlaco nua Rigto bats Riaca moderodo Risco alta:
Food defvery O O D O
Take-awy Q o O O

Classifique os seguintes materiais de embalagem quanto ao
risco de contagio por bactérias/ virus:

Risco ko Risco baixo Fisoo modemdo disco alto

Fléstico O O O o]
cangs O O O

iuminio o (9] 9] O
Estaronta o] ] O Q
Cana de aglcor O O O [w]
Papel O @] @] O
iadaina Bomiou O O O D

Classifique, de 1 (muito baixo) a 10 (extrernamente elevado), as
seguintes formas de transmiss@o quanto ao risco de contagio
por bactérias/virus:

\b' 2 3 4 5 ] T a g K

Aerossois (ar)

Superficies (Bancados, O
utensilios, embalagens,
ete )

Alirmantos

Praprio )
estofeln | ranspartador
da releighes

Contacto corm outnos
indniduas

Ipigigigl

Utilizagdo do servigo

Quais dos servigos utiliza mais?

O Take-away
O rood Dalivery

Jé encomendou refeigdes através de uma aplicagao? (ex:
UberEats, Glovo, ]

O sim
O nao
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Quais as razdes para ndo o ter feito?
(Pode selecionar mais do que uma cpqc‘:c_}

[ noe estou familiarizado(a) relativaments o sste conceits
[ percebo pouco ou nada de tecnolagia

O nao ereis que seja segure

O ¢ care

O renha receio que haja algum era com o pedide

[0 simplesmente nunea tive interesse/ necessidade

[ Este serviga nao opera na minha zona de rasidéncia

0 r)u.ma (especifique)

Por més, quantas vezes recorre a este servigo?

Menhuma (1) 1o 2versspor 3 odwvezes por la2veres por  Dioramente

e madz) méeis) semgny (a) @

Quais as principais razoes que ola) levam a recorrer este
servigo?
Identifique alas) que mais se identifica.

[ nao sei efou ndo gesto de corinhar

O quando estou sczinho(a) em casa

[ &5 veres apetece-me outro tipo de cormida (ex: Sushi)
O preguiga

O quando tenhe visitas

O nao ter comida em casa

O r)utrcl

Considera que € um servigo que ndo consegue viver sem ele?
Avalie numa escala de 1 a 5.

(1) nada (2) (3) (a) (5) Totaimente

assmclul 9] (@] Q assebciﬁl

Indligue, por lavar, & seu grau de cancardincia ou discorddncia com as seguinles afrmacdes, lends am conla & sua
satstacie com a App de entrega de comida que mals usliza.

MNem
concordo
Discordo Discordo e Concorde  Concordo
totalmente parcialmente discordo parciaiments tolalmente

1 z 2 & L]

utiizar o~

aplicagas foi

urma ascolha
sensdaba

[

A minha O
experidncia cam
a App tem sido
satislatdria

]

A App
correspandeu s
minhas

expetalivas

]
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Indiguie, por Tavar, & Seu grau de cancardincia ou d i G A% segu agdes, lendo am conla a sua
satistagae com a App de enrega de comida gue mals wiliza,

Mam
concordo
Discorda Discordo =l Concorde  Concordo
totalmenteparcialiments discordo parciolmentetotalmente

1 I 2 4 L]

utilzar o~

aplicagao ol

uma escolha
sensata

A minha O
experigncia com
a App tem sido
sotislatdria

A App
comespondeu s
minhas
expetativas

Esta App foi a
aproprioda para (O
satisfazer as

minhas
necessidades

Moo estou feliz
com a minha O
dacisdo de
utilizar a
aplicagao

A App apresenta

um elevado nivel

de qualidade do
seu sarvigo

‘Quanda ocorre O
urn problerma,
este & resolvido
rapidarnente

b0 0 00040

Habitos e Experiéncias Alimentares

Considere as seguintes afirmagées, tendo em conta uma escala
de 1 (pouco ou nada) a & (muito), segundo a utilizagGo de
aplicagdes moveis, pelo aparecimento da pandemia causada
por SARS-CoW-2.

O nimaro de
refeigbes que O

redlize ]:I
diariarmente
sofraram

alteragbes.

O hordrio das
minhas

refeigoes ]:l

solerdrm
alteragoes.

05 meus hdabitos O
dlimentares ]:I
solerdrm

alteragoes.

Quando existemn sobras alimentares, como faz o sua gestao?
Poderd selecionar mais que uma opgdo.

O consuma mais tarde no mesma dia

O consumo no dia seguinte

O rago reapreveitamento e confecions novos pratos
0 peito fora
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Considere as seguintes ofirmagdes, segundo uma escalade la
5.

1 = Concordo plenomente

2 - Concorde parcialmente

3 = NGo concordo nem discordo
4 = Discordo parcialmente

5 - Discordo plenamente

O
& comida &
entregue quente. ]_I
Existe uma
grande
wariedode de
opgoes | |

alimentares nas
aplicaghes
mibvais e
semvigos de
Lk -oway.

A qualidode das | ]

refeigoes &

assegurada.

A releigdes
entregues
possuem o ¢ I

FrIesrme sabor e
qualidade l—l
guando

adguiridas nurm
rastaurante.

As minhas
encormendas [ ]

encontiam-se

corretas 80%
das veres

08 pragos vao
da encontro ao
expactivel para | ]

este tipo de

senvigos de

antrega oo

domicilio.

s

colaboradores
possuarm ]

equipamentos
de protegdo I—I
imedtvicuel

quande realizarm
o8 entregaos.

Os
colaboradares | ]

possuerm borm

aspeto (higiere
pessoal).

Segundo a sua experiéncia, o que o influenciou a utilizar apps de
food delivery?

[ Median (Tv, Intermet, Redes sociais,..)

O religian

O raviliesres f arnigos

O metive pessoal

0 Aspetos nutricionais | dietéticos

[ segurenga alimentos dlimentos seguros

0 r)utru (especiticar)
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Influéncia do COVID-19
Avalie as seguintes afirmagdes, numa escala de 1 a 5.
Desde o inicio

da pandermia,
passei o usar O

muito mais o ]:I
servigo de take-

away (it busear
comida ao
restarante)

Desde o inicio
da pandemia,
passei o usar
muite mais o O

servigo de food ]:l

delivery
(ertrega de
comida em
casa)

Em que momento(s) foi introduzida a utilizagao das Apps?
Poderd selecionar mais que uma opgdo.

O no primeirs confinaments

O quands estive em isolaments profiltics
O quando estive infetado

O mantenho coma opgao ja hi algum tempo

Considere as seguintes afirmagoes.
Classifique de 1 a 5.

Tenho total
confianga na
segurango dos O

produtos que ]:l
encomendo

para entrega
am casa (food
dalivery)

Tenho total
confianga na
segurango dos O

produtos gue ]:'

vied buscar oo
restaurante
(take-oway)

Quando recebe & sua refeigio no restaurants ou am casa, o qua faz? {Pode selecicnar mais do gue uma apgio.)

O nspecions visualmente o embalagem

[ veritica o estade {aspetn) do alimento

0 Inspeciona o produto, cheirando-o

0 1ente verificar se o temperatura & adeguada

D Verifica se o pedido estd correto
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2.2. Questionario afeto aos estafetas

Intredugdo

da risoo no cansumo de ref

BARS-CoV-Z)

repastas sendo raindos confidenciolments e o seu ononimolo @ ser

o, i st

Concorda em participar neste inquérito de forma totalmente
voluntaria?

Sim

I. Caracterizagio do Inquirido
Género

Ferminino

Mosculing

Idade

Habilitagoes Literarias

4 Ensino Primario

Engino Méadio

Enging Secunddaro
Curso Profissiond
Licenciatura

Keatrado

Doutoramento

Ocupagdo

studanie
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IL. Percegdo de Risco

Na sua opinido, gual & o risco de ser infectado com o
coronavirus em comparagao com
outra pessoa da sua idade e género, gue viva em Portugal?

e Bobed it Alto
o 2} %) (4 (5]
REoo oo infagda por
o} 0 o} o] o)

Quao grave estima serem as consequéncias para si, se tiver sido
infectado pelo
coronavirus®

o
CONERCATCIIE
] (&) (3} (4}

Grovigods das

Congoquancics ga o o ) o o

oo

Classifique os tipos de servigo quanto ao risco de contagio de
bactérias [virus:

Fiteo ruka Rissa bt Riscn modenmda Rigca aita
Food detians (Enrega D O C:' O
Teakp- pvery

{Levortarrerto poin {':l C:? o f:}
chanta no restourania )

Ralaigdo danira da

restpunants o o o 0

Classifique os seguintes materiais de embalogem quanto ao
risco de contfgio de bactérias [virus:

Risco nuka Risoea baled Risco modenadas Rieco alto
Pimstico O G O D
Gt Q O O o
Aumina o o o o
Estarcesta O O O O
Cora de ogocor o o O O
Papel (] (] (@) ]
Madein/Bamiou @] O O 0

Classifique os seguintes meios de transmiss@o quanto go risco
de contagio de boctérias [virus, numa escala de 1a10 (1 = "Risco
Nula® e 7 = "Risco Muito Elevada”).

O.‘ a 4 5 0 7 [} 8 n

herossdie (Ar)

superficies (Bancadas, O
utensilizs, embalogens,
ate.)

o

Allrnenitos

Priprio 0‘
estafetoy rensportadar
de refeiges

o

Contacto com outros
Individinos

Inipigigl
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Ill. Organizagao Laboral

Quantas horas trabalha por dia?

|

Quantas entregas faz por dia?

Comao gere o seu trabalho quando termn de fazer midltiplas

entregas?

O agrupo segundo a localizagao

) acetta apenas uma de cada vez

) aceno conforme viso surgindo

O Mao coloco nenfum critéro de slegan

o lounu. qual?

Corn e frequineios Tar coda um doe Hpos de entrego seguintes o pedida cos cierbes?

Amashe o barra consoants o sua egquincis pprosimoca, (1 = MBN0OS fI'ECFJEntE- eld=

Mais frequente”).

Dredxar & porta

[
ENCOns no
extarion

I
EnContre no
porta

Classifigue as seguintes afimagdes.

Pz

Digcorgie Concorda
Tonolnenis rem Concordg
(1} Discordo () Discordo {3) (4}

E necassaria ter em
CREnpS0 o0 ternp de

Bepern cessde O rececio
O Q o o

oo ookt e ko o
G entregn see leilto oo
chaniz.

E necassario estringir o
nimara de cpildmatros
O o) 0 0

um pasica

IV. Praticas Pessoais

Cancroo
Tatalmeria
(=]

Que tipols) de protecoa indhidul utiim maole irsquenements? (Pode sseconor mos do que uma opeoa)

O satiacara

D Luwas

[J Alcooi-Gel Desinfetante
O vissira

O menhuma cas onteriores
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Arraste a barra consoante o sua opinido guanto as seguintes
afirmagdes (1 = "Nao & frequente” e 10 = "Extremamente
frequente”).

Com a pandemia por SARS-CoV-2...

Sinto-rme
confuso (a) | |
como toda a
infoemogto
disponibilizaca

& rimha
entidode
patronol
disponiblizou
formag o aos
coloboradones, L‘
sobre como
CpENar enm

ternpos de
pandemia

& minha
entidade
patronol
disponibiizou- [ y
me todas o8
equipamentos |—|
de protecao
Individual &
coletiva afetos 4
atividade

Sinto-rme
exposto oo virus
COM & meu
desempenhar
de fungoes

Tenho recelo de
ser Infetads (o)
no trakalho

oumenta o rlsco
de contrar a
acenga

Sinto que sou
um ponto de

contdglo para
o8 meus cllentes

L]
L
0 meu wabatho | _—
L1

Arraste a barra consoante a importancia dada as seguintes
dfirmagdes relativas a limpeza e higienizagao (1 = Mada
Importante” e 10 = Extremamente Importante™).

i 2 5 4 B 8 7 & a I

E Importante
reallzar a
higlenizagso da I_I

rmak

O tipo de
produtos a [ |

wtilizar so uma
preccupogde
para mirm

Cuando hi urm
derrarne nac hi

necessidode de [ |
recoffer
Imed|stamente
& EUd

higienizogao
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Anexo C

3.1. Caracterizacéo do Inquirido

Tabela C1

Género dos consumidores

Resposta % Contagem

Feminino 60.00% 66

Masculino 40.00% 44
Total 100% 110

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Tabela C2

Habilitagbes Literarias consumidores

Resposta % Contagem
Ensino Basico  4.55% 5
Ensino
Secundario ou
40.00% 44
Curso
Profissional
Ensi
nsino 55.45% 61
Superior
Total 100% 110

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Tabela C3

Ocupacéo dos consumidores

Resposta % Contagem
Estudante 13.64% 15
e 127 1
Trabalhador  64.55% 71
Desempregado 6.36% 7
Reformado 2.73% 3
Total 100% 110

Nota. Dados recolhidos segundo o questionério aplicado aos consumidores em abril de 2021.
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Tabela C4

Numero de pessoas em coabitagdo com o0s
inquiridos

Numero de pessoas em coabitagao

Resposta Percentagem Contagem

0 3.6% 4
1 24.5% 27
2 28.2% 31
3 27.3% 30
4 10% 11
5 6.4% 7
Total 100% 110

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

Tabela C5

Nimero de pessoas menores de idade que
coabitam com os consumidores

Numero de pessoas menores de idade

Resposta Percentagem Contagem

0 56.4% 62
1 27.3% 30
2 13.6% 15
3 2.7% 3
Total 100% 110

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.
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Tabela C6

Concelho de Residéncia dos Consumidores

Concelho de Residéncia

Resposta Percentagem Contagem
Cascais 50% 55
Moita 1.8% 2
Seixal 1.8% 2
Loures 2.7% 3
Almada .9% 1
Setubal .9% 1
Gaia .9% 1
Cantanhede .9% 1
Portimao .9% 1
Funchal .9% 1
Castelo Branco .9% 1
Mafra 2.7% 3
Amadora 5.5% 6
Odivelas 2.7% 3
Lisboa 10% 11
Sintra 8.2% 9
Oeiras 3.6%
Sesimbra .9%
Vila Franca de Xira 3.6%
Total 100% 110

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

3.2. Correlacdes entre alternativas

Tabela C7

CorrelagBes entre o Conjunto de Alternativas A a F, Afetas aos Consumidores

Andlise Estatistica Inferencial Exploratéria - Consumidores

Existe correlagdo entre as N&o existe correlagéo

Alternativas Teste aplicado Valor de p o o
variavels entre as variaveis

AeB Spearman p =.417 X

CeD Spearman p=.875 X

EeF Qui-Quadrado p =.029 X
Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.
*p > .05

Tabela C8

Correlagdes entre o Conjunto de Alternativas G a O, Afetas aos Estafetas de Servigos de Food Delivery

Anadlise Estatistica Inferencial Exploratéria - Estafetas

Existe correlacédo entre as N&o existe correlagao

Alternativas Teste aplicado Valor de p L L
variaveis entre as variaveis
GeH Qui-Quadrado p =.552 X
lelJ Qui-Quadrado p=.470 X
LeM Qui-Quadrado p =.543 X
NeO Qui-Quadrado p = .453 X

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.
*p > .05
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Tabela C9

Relacéo entre as Idades e o Servi¢co Mais Utilizado

Idade Takeaway Food Delivery Total
17-29 18 33 51
30-39 10 8 28
40-49 18 8 26
50-59 2 9
60-69 0 6
Total 59 51 110

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

3.3. Output SPSS

Tabela C10

Correlagéo entre as Alternativas A e B (teste de Spearman)

Correlagdes
Na sua
opinido, qual
€ orisco de
ser infectado
com o
coronavirus
em
comparacao
comoutra
pessoa da
sua idade e
género, que
viva em
Portugal? -
Risco de
Infecao por
Habilitacbes Coronavirus
Literarias
rd de Spearman  Habilitagdes Literdrias Coeficiente de 1,000 ,079
Correlacao
Sig. (2 extremidades) . 417
N 110 109
Na sua opinido, qual € o Coeficiente de 079 1,000
risco de ser infectado Correlacio
com o coronavirus em
COMparacao comoutra 5ig. (2 extremidades) 417
pessoa da sua idade &
género, que viva em
Portugal? - Risco de N 109 109

Infecao por Coronavirus

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.

*p > .05
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Tabela C11

Correlacéo entre as Alternativas C e D (teste de Spearman)

Correlacoes
Quao grave
estima
serem as
consequénci
as para si,
se tiver sido
infectado
pelocoronavi
rus? -
Gravidade
das
o Consequénci
Habilitacoes  as da Infecao
Literarias
ro de Spearman  HabilitagGes Literarias Coeficiente de 1,000 015
Correlacio
Sig. (2 extremidades) o B75
N 110 109
Quao grave estima Coeficiente de ,015 1,000
serem as consequéncias  Correlagao
para si, se tiver sido
infectado Sig. (2 extremidades) 875
pelocoronavirus? -
Gravidade das
Consequéncias da N 109 109

Infecao

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.
*p > .05

Tabela C12

Correlacéo entre as Alternativas E e F (crosstab)

Tabulagdo cruzada Género * Quais dos servigos
utiliza mais?

Contagem
Quais dos servicos utiliza
mais?
Food
Take-away Delivery Total

Género  Feminino 41 25 66

Masculino 18 26 44
Total 59 51 110

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.
*p > .05

Tabela C13

Correlacéo entre as Alternativas E e F (teste do Qui-Quadrado)

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Valor df (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de 4,777* 1 ,029
Pearson
Correcio de 3,962 1 ,047
continuidade
Razao de 4,798 1 ,028
verossimilhanca
Teste Exato de Fisher L033 023
Associacao Linear por 4,733 1 030
Linear
N de Casos Validos 110

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada &

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos consumidores em abril de 2021.
*n > .05
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Tabela C14
Correlacéo entre as Alternativas G e H (crosstab)

Tabulacdo cruzada Ocupacdao * Na sua opiniao, qual é o risco de ser infectado com
0 coronavirus em comparacdao comoutra pessoa da sua idade e género, que viva en
Portugal? - Risco de Infecao por Coronavirus

Contagem

Na sua opinidao, qual é o risco de ser infectado com o

coronavirus em comparacao comoutra pessoa da sua idade e
género, que viva em Portugal? - Risco de Infecdao por
Coronavirus

(2) (3) (4) Muite Alto (5) Total

Ocupacdo Trabalhador Estudante 0 3 0 0 3
Trabalhador 5 16 5 2 28

Total 5 19 5 2 31

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

*p > .05

Tabela C15

Correlacéo entre as Alternativas G e H (teste do Qui-Quadrado)

Testes qui-quadrado

Significincia
Assintdtica
Valor df {Bilateral)
Qui-quadrado de 2,098° 3 552
Pearson
Razao de 3,138 3 371
verossimilhanga
Associacao Linear por ,095 1 758
Linear
N de Casos Vilidos 31

a. 7 células (87,5%) esperavam uma contagem menor gue
5. A contagem minima esperada é ,19.

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

*p > .05
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Tabela C16

Correlacéo entre as alternativas | e J (crosstab)

Crosstab
Contagem
Classifigue os tipos de servico quanto ao risco
de contagio de bactérias/virus: - Food
delivery (Entrega ao domicilio)
Risco
Risco baixo moderado Risco alto Total
Ocupacao Trabalhador Estudante 2 1 0 3
Trabalhador 9 16 3 28
Total 11 17 3 31
Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.
*p > .05

Tabela C17

Correlacéo entre as Alternativas | e J (teste do Qui-Quadrado)

Testes qui-quadrado

Significdncia
Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-gquadrado de 1,512 2 470
Pearson
Razdo de 1,675 P 433
verossimilhanca
Associagao Linear por 1,394 1 238
Linear
N de Casos Validos 31

a. 4 células (66,7%) esperavam uma contagem menor que
5. A contagem minima esperada é ,29.

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.
*p >.05

Tabela C18

Correlagéo entre as Alternativas L e M (crosstab)

Crosstab
Contagem

Classifique os tipos de
Servico quanto ao risco de
contagio de bactérias/virus: -
Take-away (Levantamento
pelo cliente no restaurante)

Risco
Risco baixo moderado Total

Ocupagdo Trabalhador Estudante 2 1 3
Trabalhador 10 18 28
Total 12 19 31

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.
*p > .05
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Tabela C19

Correlacéo entre as Alternativas L e M (teste do Qui-Quadrado)

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Valor df (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de 1,094 1 ,296
Pearson
Correcao de 3 178 1 673
continuidade
Razao de 1,063 1 ,302
verossimilhanca
Teste Exato de Fisher ,543 328
Associagao Linear por 1,059 1 ,303
Linear
N de Casos Vilidos 31
a. 2 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada
é 1,16.

b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.
*p > .05

Tabela C20

Correlacéo entre as alternativas N e O (crosstab)

Crosstab
Contagem
Classifique os tipos de servigo quanto ao risco
de contdgio de bactérias/virus: - Refeicao
dentro do restaurante
Risco

Risco baixo moderado Risco alto Total

Ocupacdo Trabalhador Estudante 0 3 0 3
Trabalhador 5 18 5 28

Total 5 21 5 31

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.

*p > .05
Tabela C21
Correlagdo entre as alternativas N e O (teste do Qui-
Quadrado)
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-guadrado de 1,582% 2 453
Pearson
Razdo de 2,487 2 288
verossimilhanca
Associacao Linear por L000 1 1,000
Linear
N de Casos Vilidos 31

a. 5 células (83,3%) esperavam uma contagem menor gue
5. A contagem minima esperada & ,48.

Nota. Dados recolhidos segundo o questionario aplicado aos transportadores em agosto de 2021.
*p > .05
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