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Resumo

As midias sociais assumem um papel notério na forma como as pessoas cooperam e
realizam tarefas colaborativas. Uma andlise da aplicacdo WhatsApp permitiu identificar padrdes
no comportamento dos utilizadores. Dessa analise, nasceu a oportunidade de conceber uma
nova aplicacdo na area de programacéo e coordenacao de grupos. Este trabalho apresenta a
concecdo de um novo produto de software, idealizado para marcar encontros pessoais entre
amigos e guardar as recordagfes desses encontros. Trata-se de um produto de midia social
denominado Tizito, uma aplicacdo mdvel para os sistemas operativos Android e iOS, cujo
desenvolvimento utilizou a ferramenta Figma para a criacdo do protétipo de interface, a
linguagem Dart para a escrita do codigo-fonte com suporte do framework Flutter, e os servigcos
de infraestrutura oferecidos pela plataforma Firebase. Apdés o desenvolvimento, um teste
supervisionado permitiu validar a consisténcia dos dados e comportamento da aplicagdo. Por
fim, um teste ndo supervisionado com 50 individuos mostrou pontos de melhoria no produto
antes do seu lancamento. Por exemplo, criar mecanismos para que o utilizador possa adicionar
um amigo; comunicar de forma eficiente as formas de adicionar um amigo; permitir a
publicacdo de mais fotos, videos e comentarios. A aplicacdo desenvolvida ilustra a
possibilidade de criagdo de um novo mercado e apresenta um conjunto de tecnologias que
podem servir de referéncia para o desenvolvimento de produtos com caracteristicas
semelhantes.

Palavras-chave: Midia social, Aplicacao mével, Figma, Dart, Flutter, Firebase.



Abstract

Social media plays a significant role in the way people cooperate and perform collaborative
tasks. An analysis of the WhatsApp application allowed us to identify patterns in user behavior.
This analysis led to the opportunity to design a new application in the area of programming and
group coordination. This paper presents the design of a new software product, designed to
schedule personal meetings between friends and save memories of these meetings. This is a
social media product called Tizito, a mobile application for the Android and iOS operating
systems, whose development used the Figma tool to create the interface prototype, the Dart
language to write the source code with support from the Flutter framework, and the
infrastructure services offered by the Firebase platform. After development, a supervised test
allowed us to validate the consistency of the data and behavior of the application. Finally, an
unsupervised test with 50 individuals showed areas for improvement in the product before its
launch. For example, creating mechanisms for the user to add a friend; efficiently
communicating the ways to add a friend; allowing the publication of more photos, videos and
comments. The developed application illustrates the possibility of creating a new market and
presents a set of technologies that can serve as a reference for the development of products
with similar characteristics.

Keywords: Social Media, Mobile App, Figma, Dart, Flutter, Firebase.
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Capitulo 1

Introducéao

Este capitulo apresenta o conceito e contexto das midias sociais, além de abordar o

problema a ser resolvido e 0s objetivos pretendidos por este trabalho.
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1.1. Contextualizacéao

Embora a maioria das pessoas reconheca um servico de midia social quando o vé, isso
nao significa que seja facil descrevé-lo. Muitas vezes, o termo “midia social” é utilizado como
sin6nimo de “rede social’. Na verdade, uma rede social € um conceito que ja existia muito
antes do surgimento da internet. Refere-se a um grupo de pessoas que se conhecem ou que
estdo ligadas de alguma forma. Cada pessoa tem as suas proprias redes sociais, formadas por
amigos, familiares e colegas. Essas redes sobrepdem-se e interagem com as redes sociais das
outras pessoas. Resumindo, o termo “rede social” € um conceito socioldgico, enquanto “midia
social” € um servigo tecnolégico (Mc Mahon, 2021).

Durante a década de 1990, a internet tornou-se disponivel publicamente nos Estados
Unidos, e pouco depois no resto do mundo. No final do milénio, ocorreu uma revolugcdo no
contetdo gerado para o utilizador, conhecida como “Web 2.0”, e os sites tornaram-se mais
interativos e faceis de utilizar. Por volta de 2010, conforme aumentou a capacidade de partilhar
fotos e videos, o termo “midia social’ tornou-se mais popular. Alguns sites anunciavam-se
como desenvolvidos explicitamente para partilhar formas especificas de midia digital. Por
exemplo, Last.FM para musica, YouTube para videos e Flickr para fotos. Utilizar o termo “midia
social” era util para os distinguir de sites como Friendster, Myspace e Bebo, que eram voltados
principalmente para as redes sociais. No entanto, quase todos os sites que antes teriam sido
classificados como um site de rede social agora oferecem aos seus utilizadores a possibilidade
de partilhar a maioria das formas de midia digital (Mc Mahon, 2021).

As midias sociais s@o servigos online que incentivam os seus utilizadores a digitalizar e
partilhar publicamente informacdes pessoais que antes eram privadas. Esses servicos tentam
constantemente persuadir os utilizadores a revelarem algo sobre si proprios. Os mais famosos
atualmente tém uma origem claramente norte-americana, como Facebook, YouTube, Twitter,
Instagram, LinkedIn e Snapchat. Por algum tempo no inicio da década de 2010, parecia que
um novo site de midia social era langado por semana, mas essa tendéncia desapareceu.
Surgiram novos servicos, como Ello, Peach e Sararah, mas nenhum teve um impacto

duradouro. Existe uma uniformidade consideravel na midia social de hoje (Mc Mahon, 2021).

1.2. Problema

A observacao é um método que se baseia em ver as pessoas a enfrentar um problema no
contexto em que ele ocorre. Para uma boa observagdo, € importante ter um conjunto de
hipoteses. A cada ronda de observacdes, essas hipdteses sao avaliadas e ajustadas até que
um padrdo seja encontrado.

Esse método foi utilizado para encontrar padrdes no comportamento dos utilizadores do

WhatsApp (https://www.whatsapp.com/). Além do envio instantdneo de mensagens de texto e

audio, esse produto permite a partilha de fotos, videos e documentos. Ele também permite a

criacdo de grupos de conversa, que facilitam a comunicacdo entre varios contactos
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simultaneamente. Desse modo, verifica-se que alguns utilizadores tém a pratica de criar grupos

temporarios, com o intuito de reunir contactos especificos para divulgar ou decidir os detalhes

de eventos sociais, como aniversarios, almogos, happy hours, festas e outras formas de

confraternizagéo.

(_‘ Aniversario Ana & R... |

0la Pessoal!
O grande jantar de aniversario vai

acontecer no dia 28 de janeiro,
sabado, e aqui vao as informagodes:

LOCAL ? restaurante Lisboa Marina
Passeio Adamastor Edificio Nau, L41,

2° piso, 1990-007 Lisboa

*VALOR * §) 15,90€

HORA @ O jantar esta reservado
para as 20h00

O Couvert: pao, gressinos,
manteiga e pasta do dia

% Prato principal: Vou criar uma
sondagem para escolherem um dos

dois pratos.

Eidpg” As bebidas estdo incluidas
até as 22:30.

Vinho da casa ou Sangria, Cerveja,
Refrigerantes de copo e dguas.

A A @ 0 DJ assume o controlo da
festa a partir das 23h

® Mensagem

o ® <

> O o (© Message

8:21PM® ©

Grupo do Almogo

Quero almogar com VCSSSS ;.04 py

Boraaaa g, py

Vamos!! ;.50\

Quando? Onde? ;.5
Pide ser happy hourtb ;¢ o\
Esse mes trupe de ferias ;4 pyy

E mais facil .57 p\

Happy acho melhor pg e sem limite
6:13 PM

Kkkk 6:13 PM

L
kkkkk vamos dia 22 ou29? ., py

22 eu posso 617 PM

22 eu posso

Eutambém ;.. oy

%00

® ® <

Figura 1.1 - Exemplos de grupos temporarios no WhatsApp.

No total, 10 desses grupos foram observados e 2 papéis foram identificados:

e Organizador: utilizador do WhatsApp que cria o grupo e divulga os detalhes do evento.

Esse papel também pode criar consultas ou sondagens para auxiliar na tomada de

decisbes, como a melhor data para o evento. Se necessério, ele pode cancelar o

evento;

e Participante: contacto adicionado ao grupo pelo organizador, que visualiza os detalhes

do evento. Esse papel também pode contribuir com sugestdes ou preferéncias para

auxiliar na tomada de decisdes, como o local adequado para o evento.



Organizador ‘

Criar Marcar Cancelar

grupo evento evento

A J
 J

Criar
consulta / sondagem

0 opgéo

Participante

* Sugerir / Escolher

Figura 1.2 - Fluxo para divulgar ou decidir os detalhes de eventos sociais.

A partir da interacdo desses papéis, um padrdo foi encontrado antes da realizacdo dos

eventos:

Os detalhes do evento nem sempre sdo apresentados de forma clara e estruturada, o
que dificulta a compreensao dos participantes;

Quando o organizador cria consultas ou sondagens, inidmeras mensagens podem ser
geradas, o que dificulta a recolha de respostas. Quanto mais participantes, mais
complexo é decidir uma data ou local para o evento;

Em alguns casos, mensagens relacionadas a temas secundarios misturam-se com as
que tratam do tema principal, o que dificulta o0 acompanhamento da conversa tanto
para o organizador como para 0s participantes;

Verifica-se que alguns participantes perdem o interesse e param de ler as mensagens
a medida que o nimero de mensagens aumenta, o que dificulta a divulgacdo dos
detalhes do evento;

Quando o organizador cancela o evento, nao ha uma notificacao especifica e efetiva, o
que dificulta a comunicag¢@o com os participantes. Normalmente, uma nova mensagem
de texto ou &udio é enviada ao grupo, que pode se perder em meio a outras
mensagens, sem o devido destaque e importancia. Para exemplificar, alguns

participantes podem comparecer ao local do evento sem saber que ele foi cancelado.

E importante realgar que essa observacio decorreu sem a interferéncia do observador,

para que o comportamento observado refletisse a realidade. Assim, outro padrdo foi

encontrado depois da realizacdo dos eventos:

Fotos e videos sdo frequentemente partilhados no grupo. No entanto, ndo existe um
local especifico na web para armazenar esses ficheiros. Desse modo, tanto o

organizador como os participantes mantém copias individuais de cada foto e video nos
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seus dispositivos moéveis. Contudo, em caso de dano ou perda do dispositivo, esses
ficheiros podem tornar-se irrecuperaveis;

e Até mesmo durante a realizagdo do evento, comentarios sdo recorrentes, seja para
enfatizar aspectos positivos ou negativos, seja para relatar momentos incomuns, ou
simplesmente para agradecer a participacdo de todos. Esses comentarios também sao
uma forma de recordacdo. No entanto, eles serdo perdidos caso o utilizador opte por
sair e apagar o grupo.

Embora os padrées encontrados apontem para um problema a ser resolvido, foi realizada
uma sondagem com 50 individuos pertencentes aos grupos observados para avaliar o
potencial interesse num novo produto de software. De forma anénima, eles responderam a
seguinte pergunta: “Vocé utilizaria uma aplicagdo?! para encontrar seus amigos e guardar as
recordagbes desse encontro (fotos, videos e comentarios)?” Para partilhar a pergunta e

recolher as respostas, essa sondagem utilizou a ferramenta Google Forms.

Vocé utilizaria um aplicativo para encontrar seus amigos e guardar as recordagoes desse
encontro (fotos, videos e comentarios)?

50 respostas

@ Sim!

@ Nao!
Depende do aplicativo. Essa aplicativo
tem que ter algo inovador ou
praticidade, capaz de substituir o
WhatsApp e o instagram, que sao as
redes que utilizo atualmente.

Figura 1.3 - Resultados da sondagem.

Os resultados da sondagem revelaram que 44 individuos demonstraram disposi¢cdo em
utilizar a aplicagdo proposta, indicando a existéncia de um publico potencialmente interessado
no produto. Além disso, € importante destacar que 1 individuo apresentou uma condigdo para
utilizar a aplicacdo, referindo que atualmente utiliza o WhatsApp e Instagram. Em conjunto,
esses produtos oferecem funcionalidades semelhantes as da aplicagcdo. Esse individuo sugere
que a aplicacé@o poderia substituir esses produtos caso oferec¢a algo inovador ou praticidade.

Por outro lado, 5 individuos ndo demonstraram disposicdo em utilizar a aplicacdo. Embora

0s motivos para essa rejeicdo ndo tenham sido detalhados, é possivel que estejam

1 [Portugal] [Informéatica] Programa informatico que visa facilitar a realizacdo de uma tarefa num

computador ou num dispositivo mével. [Equivalente no portugués do Brasil: aplicativo.]

"aplicacdo”, in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2024,

https://dicionario.priberam.org/aplicacéo.
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relacionados a capacidade de comunicacdo da proposta, exaustdo no uso de aplicacdes,
preocupacdes com privacidade, etc. Esses fatores podem ser explorados em pesquisas futuras
para entender melhor essa rejeicéo e refinar a proposta da aplicacao.

Como referido, o Instagram (https://www.instagram.com/) € um produto para partilha de

fotos e videos, que podem ser editados, organizados por tags e associados a uma localizacéo.
Além disso, os utilizadores podem interagir por meio de comentarios e gostos. No entanto,
quando o organizador e participantes desejam que as fotos e videos ndo sejam visualizados
por outras pessoas, mesmo em contas privadas, isso pode ser uma tarefa complexa, pois
todos teriam que restringir quem pode visualizar cada publicacdo. Essa abordagem também
exige que todos tenham uma conta no Instagram, o que dificulta o acesso para aqueles que,

por qualquer motivo, preferem néo utilizar esse produto.

1.3. Objetivos

“Inovacao” é um termo utilizado com frequéncia por varias pessoas, mas cada uma tem
uma definicdo diferente. Para algumas, inovacdo esta associada a algo criativo, algo que nao
existia antes, algo diferente do que se encontra no dia a dia. Para outras, inovacdo esta
associada a algo tecnoldgico, como computadores quénticos, transmissao de eletricidade sem
fios, edicdo de genoma, realidade virtual, realidade aumentada, nanotecnologia, etc.

No entanto, inovagao ndo se resume apenas a algo criativo ou tecnoldgico. Para inovar, é
preciso conhecer as tecnologias disponiveis e saber como utiliza-las para resolver um
problema de um grupo de pessoas. Portanto, a criacdo de um novo produto de software é uma
forma de inovacdo e deve comecar pelo entendimento do problema, das pessoas que o
enfrentam, do contexto em que ele ocorre e das motiva¢gdes que essas pessoas tém para vé-lo
resolvido (Torres, 2020).

Este trabalho tem como objetivo conceber e desenvolver um produto de software que
permite a divulgacéo dos detalhes de eventos sociais e 0 armazenamento das recordacdes
associadas a esses eventos. Para isso, este trabalho apresenta a ideia, bem como as
funcionalidades e formas de interacdo entre o utilizador e o produto, além de descrever os
métodos, ferramentas e boas praticas utilizados nas etapas de definicdo dos requisitos,
elaboracao da interface e construcéo da aplicacdo. Por fim, este trabalho visa realizar testes e
recolher feedback inicial para orientar ajustes e melhorias no produto.

Embora a tomada de decisbes sobre os detalhes de eventos sociais faca parte do
problema apresentado, o produto ndo inclui a criacdo de consultas ou sondagens. Do mesmo
modo, néo inclui a edigdo de fotos e videos, a fim de reduzir o custo de desenvolvimento neste
estagio inicial. Langar no mercado e identificar uma forma de produzir receita ndo fazem parte
do objetivo, pois exigem conhecimento em areas que véo além do desenvolvimento do produto.
Comparar e avaliar se o produto poderia substituir o WhatsApp e Instagram também néo fazem
parte do objetivo, pois considera-se necessario que o produto seja adotado por um grupo maior

de utilizadores.
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1.4. Justificacéao

Para descobrir se o problema é uma oportunidade a ser perseguida, este trabalho utilizou
o modelo de andlise de oportunidade proposto por Marty Cagan. As 10 perguntas do modelo
foram respondidas com o suporte do relatério DIGITAL 2021 (PORTUGAL), apresentado pela

biblioteca DataReportal (https://datareportal.com), que oferece centenas de relatérios gratuitos

repletos de dados, insights e tendéncias para ajudar pessoas e organiza¢bes ao redor do

mundo a tomar decisdes mais informadas.

1.4.1. Qual o problema a ser resolvido?

Reunir contactos especificos para divulgar ou decidir os detalhes de eventos sociais,
como a data e local. Normalmente, esses eventos tém o proposito de reunir amigos, familiares,

colegas de escola, universidade ou trabalho.

1.4.2. Para quem o problema sera resolvido?

Utilizadores da internet com idade entre 16 e 64 anos que possuem smartphone.

1.4.3. Qual o tamanho dessa oportunidade?

De acordo com o relatério, 98% dos utilizadores da internet com idade entre 16 e 64 anos

possuem smartphone.

3.5%

we

are. . ® Hootsuite
social -

Figura 1.4 - Utilizadores da internet por cada tipo de dispositivo.
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1.4.4. Que alternativas existem?

Em conjunto, o WhatsApp e Instagram oferecem funcionalidades que podem ser utilizadas

para resolver o problema.

we

are. . ™ Hootsuite
social -

Figura 1.5 - Aplicag6es moveis por utilizadores ativos.

1.4.5. Que qualificacbes sdo necessarias?

Conhecimento em construcéo de aplicagdes moéveis para Android e iOS.

ENT OPERATING SYSTEMS

74.0

DEC 2020 vs. D!

we o .
are. = '® Hootsuite
social -

Figura 1.6 - Parcela do trafego da web por sistema operativo.
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1.4.6. Por que agora?

De acordo com o relatério, 95,8% dos utilizadores da internet com idade entre 16 e 64
anos utilizam aplicacdes moveis para troca de mensagens. Considerando que parte dessas
mensagens visa organizar eventos sociais, existe a possibilidade de um novo mercado ser

criado.

4 THAT USES EACH TYPE ¢

we a0 .
are. © Hootsuite

Figura 1.7 - Utilizadores da internet por cada tipo de aplicagao movel.

1.4.7. Como levar essa oportunidade ao mercado?

Este trabalho ndo pretende lancar o produto no mercado, pois considera-se necessario

conhecimento em areas como marketing de produtos.

1.4.8. Como medir o sucesso e ganhar dinheiro?

Métricas sdo essenciais para entender o produto com mais profundidade. No entanto, este
trabalho pretende recolher apenas feedback inicial para orientar ajustes e melhorias no

produto. Este trabalho nédo pretende identificar uma forma de produzir receita com o produto.

1.4.9. Que fatores sao criticos para 0 sucesso?

De acordo com a sondagem realizada, 1 individuo sugere que o produto poderia substituir
0 WhatsApp e Instagram caso ofereca algo inovador ou praticidade. Outro fator é a construcao
do produto para Android e iOS. Em conjunto, esses sistemas operativos correspondem a

99,7% dos dispositivos moveis.
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1.4.10. Diante do exposto, qual € a recomendacéo?

ApOs avaliar as respostas, conclui-se que vale a pena desenvolver o produto. Para isso,
métodos e boas praticas para iniciantes serdo utilizados em cada etapa do desenvolvimento.
Ferramentas e bibliotecas gratuitas serdo utilizadas para reduzir o custo de desenvolvimento,
bem como servicos de infraestrutura que oferecem testes gratuitos e pagamento por utilizacéo,
com o intuito de minimizar tanto o custo de operacdo como o custo de armazenamento dos

dados.

1.5. Estrutura do trabalho

Este trabalho esta dividido em 6 capitulos:

e Introducdo: este capitulo apresenta o conceito e contexto das midias sociais, além de
abordar o problema a ser resolvido e 0s objetivos pretendidos por este trabalho;

e Concecdo da ideia: este capitulo apresenta a concecdo de um novo produto de
software chamado Tizito;

e Desenvolvimento do produto: este capitulo apresenta os métodos, ferramentas e
boas préticas utilizados nas etapas de definicdo dos requisitos, elaboracéo da interface
e construcdo da aplicacéo;

e Tizito: este capitulo apresenta as funcionalidades e formas de interagdo entre o
utilizador e o produto;

e Analise dos resultados e discussdo: este capitulo apresenta os testes realizados e o
feedback inicial para orientar ajustes e melhorias no produto;

e Conclusao: este capitulo apresenta uma reflexdo sobre os objetivos e resultados,

resumindo os principais contributos e enumerando possiveis trabalhos futuros.
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Capitulo 2

Concecao daideia

Este capitulo apresenta a concecédo de um novo produto de software chamado Tizito.
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2.1. Origem

Agenda é o conjunto dos compromissos a serem tratados por alguém. O tipo de agenda é
definido pela natureza dos compromissos. Por exemplo, reunides com fornecedores, palestras
com funciondrios e visitas a clientes sdo associados a uma agenda profissional; participacao
em aulas, realizacdo de exames e presenca em congressos sdo associados a uma agenda
académica; cinema com os amigos, almogo com a familia e happy hour com os colegas de

trabalho sdo associados a uma agenda social.

Tizito € o nome do produto de software concebido e desenvolvido por este trabalho. Trata-
se de uma aplicacdo movel para organizar compromissos de uma agenda social, onde cada
compromisso € representado por um “encontro”. O Tizito permite a marcacdo de encontros
pessoais entre amigos, familiares, colegas de escola, universidade ou trabalho. Ele também
permite a divulgacdo dos detalhes do encontro de forma clara e objetiva. Além disso, o Tizito

permite o armazenamento das fotos e videos associados a cada encontro.

Ideia Data e hora Local Convidados
(O que?) (Quando?) (Onde?) (Quem?)

Figura 2.1 - Detalhes do encontro.

A ideia surgiu a partir de uma lembranca de infancia: quando ndo existiam smartphones, a
troca de bilhetes era um dos meios de comunicacéo utilizados pelas criancas e adolescentes
durante as aulas. Normalmente, esses bhilhetes eram convites para jogar a bola, andar de
bicicleta ou fazer alguma outra atividade habitual naquela época. Bastava acenar com a

cabeca para cima e para baixo num sinal de afirmativo para responder “Sim!”.

Atari 1a em
casa depois
da escola?

\ _J

Figura 2.2 - Exemplo de bilhete.
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Outra lembranca de infancia contribuiu para a conce¢do da ideia: albuns de recortes

(scrapbooks) eram personalizados com textos, fotos, desenhos, excertos de jornais/revistas,

embalagens, folhas de arvores, etc. Esses albuns tinham a finalidade de registrar momentos

' W - 2
!5»?’5:*‘

especiais entre amigos.

Figura 2.3 - Exemplos de albuns de recortes.

2.2. Marca

A marca Tizito retrata uma folha de papel arrancada de um caderno, com 0 nome escrito a
mao (fonte Satisfy) e fita adesiva no topo, indicando que pode ser colada em qualquer
superficie, seja um monitor de computador, um volante de carro ou uma porta de frigorifico. A
inclinagdo para a direita (5°) remete a informalidade dos encontros, enquanto a cor laranja
(#FF9800) remete a alegria. Essa marca € como um lembrete do que fazer num feriado ou fim

de semana, depois de um dia de escola ou trabalho, durante o horario do almogo ou do café.

Figura 2.4 - Marca Tizito.
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A marca Tizito foi registada no Instituto Nacional da Propriedade Industrial sediado no

Brasil (https://www.gov.br/inpi/pt-br), para garantia da propriedade e do uso exclusivo.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Ministério da Economia

Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Diretoria de Marcas, Desenhos Industriais e Indicacdes Geograficas

Certificado de registro de marca

Processo n%: 923527192

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial, para garantia da propriedade e do uso exclusivo,
certifica que a marca abaixo reproduzida encontra-se registrada nos termos das normas legais e
regularmente em vigor, mediante as seguintes caracteristicas e condigdes:

Data de depésito: 07/07/2021
Data da concessao: 19/07/2022
Fim da vigéncia: 19/07/2032

Titular: BENEDITO BARBOSA RIBEIRO NETO [BR/DF]

Figura 2.5 - Certificado de registo da marca Tizito.
2.3. Conceito

O principal objetivo do Tizito é facilitar a comunicagdo entre o anfitrido, aquele que marca
0 encontro, e seus convidados, aqueles que recebem o convite. Portanto, € um produto
destinado ao consumidor final com foco na conectividade e interagdo entre os utilizadores; é
um produto de midia social que permite aos utilizadores criar perfis, gerir contactos, partilhar
atualizacdes, publicar midias e trocar mensagens; é um produto online que pode ser acedido

por meio de dispositivos méveis, como smartphones. O Tizito é baseado em trés pilares:

e Convites: oferecer maior objetividade na marcacdo de encontros pessoais entre

amigos, reduzindo a troca de mensagens para esse fim;

e Recordacgdes: permitir o armazenamento das fotos, videos e comentarios de cada

encontro, promovendo a preservacdo de momentos especiais;

e NotificacBes: manter o utilizador informado sobre as ac¢des do anfitrido e/ou

convidados, garantindo a comunicacéo de todos para todos.
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Beltrana

Luisinha
- L]
Zezinho
l i |
-
Pedrinho

Sicrana

Figura 2.6 - Comunicacéo entre o anfitrido e seus convidados.

Para marcar um encontro, o anfitrido precisa decidir “o que” fazer, que pode ser um tema,
hobby, desejo, comemoragao ou quotidiano. Em seguida, ele precisa decidir “quando” e “onde”
0 encontro vai acontecer, assim como “quem” sera convidado. Além disso, o anfitrido precisa

decidir “qual” a visibilidade das fotos e videos com base no tipo de encontro:

e Pulblico: tanto os amigos do anfitriio como os amigos de cada convidado podem
visualizar as fotos e videos, bem como gostar e comentar o encontro;

e Privado: apenas o anfitrido e convidados podem visualizar as fotos e videos, bem

como comentar o encontro.

Para cada encontro, o anfitrido pode publicar uma Unica foto e um Unico video. Cada
convidado que aceitou o convite também pode publicar uma Unica foto e um Unico video. Essa
abordagem visa promover um espirito de colaboracao, no qual todos contribuem para o album
do encontro. O Tizito oferece uma experiéncia completa ao utilizador, composta por a¢des que

ocorrem antes, durante e depois do encontro:

e Um encontro pode ser marcado com até 30 minutos de antecedéncia. Metade desse

prazo é destinada a moderacéo de possiveis imprevistos;

e ApGs marcar o encontro, ndo € permitido alterar a data e hora, nem remover
convidados. No entanto, o anfitrido pode alterar o titulo e local do encontro, bem como

adicionar novos convidados com até 15 minutos de antecedéncia;

¢ O anfitrido também pode desmarcar o encontro com até 15 minutos de antecedéncia.
Esse prazo é para evitar que os convidados cheguem ao local do encontro sem saber
que ele foi desmarcado;
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e Cada convidado recebe um convite, que pode ser aceite ou recusado até a data e hora
do encontro, pois considera-se perdoavel que ele chegue ao local do encontro depois

do horéario marcado;

e Tanto o anfitrido como os convidados que aceitaram o convite podem efetuar

publicacdes a partir de 15 minutos para o encontro.

Marcar encontro

Aceitar / Recusar convite

Publicar foto / video / comentario

Figura 2.7 - Linha temporal.
Para cada acdo, o Tizito notifica os respetivos utilizadores. Existem dois tipos de
notificacao:

e Permanente: é aquela que permanece acessivel apds a entrega. Ela é armazenada e
o utilizador pode marca-la como lida. Normalmente, ocorre antes do encontro. Por

exemplo, quando o anfitrido desmarca o encontro;

e Transitéria: é aquela que existe apenas durante a entrega. Ela é temporéaria e o
utilizador pode visualiza-la apenas uma vez. Normalmente, ocorre depois do encontro.

Por exemplo, quando o convidado publica uma foto.
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Capitulo 3

Desenvolvimento do produto

Este capitulo apresenta os métodos, ferramentas e boas praticas utilizados nas etapas de

definicdo dos requisitos, elaboracéo da interface e construgéo da aplicacéo.
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3.1. Definic&o dos requisitos

3.1.1. 5SW2H

5W2H é um método para responder perguntas determinantes sobre uma agéo ou projeto
(Zambelli, 2022). Dessa forma, € possivel fazer um planeamento completo e eficiente, sempre
com o intuito de garantir clareza e organiza¢do na execuc¢do de atividades. A sigla 5W2H nada
mais € que as iniciais em inglés das seguintes perguntas:

Figura 3.1 - Método 5W2H.

Esse método pode ser adotado em diferentes contextos, como na criagdo de novos
produtos ou servigos, planeamento de projetos, gestdo da qualidade, criacdo de planos de
acdo, implementacdo de mudancas organizacionais, gestdo de crises, auditorias internas,

producéo e manutencéo industrial.

What Aplicaco movel para organizar os compromissos de uma
(O que sera feito?) agenda social.

Why Para oferecer maior objetividade na marcac&o de encontros
(Por que sera feito?) pessoais entre amigos.
Where . ; -
(Onde serd feila?) Sera desenvolvido num portatil pessoal.

When Sera desenvolvido entre os meses de julho e setembro de
(Quando sera feito?) 2023.

Uma lnica pessoa sera responsavel pela concecéo da ideia,

(Quem ser:vrg sével?) definicio dos requisitos, elaboracéo da inferface e construcéo
pon " |da aplicacéo.
How Métodos e boas praticas para iniciantes serdo utilizados em
(Como sera feito?) cada etapa do desenvolvimento.

Ferramentas e bibliotecas gratuitas seréo utilizadas para
reduzir o custo de desenvolvimento, bem como servicos de
infraestrutura que oferecem testes gratuitos e pagamento por
utilizac&o, com o intuito de minimizar tanto o custo de
operacdo como o custo de armazenamento dos dados.

How much
(Quanto vai custar?)

Figura 3.2 - Perguntas determinantes sobre o Tizito.
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3.1.2. Histoérias do utilizador

Histérias do utilizador sdo descricdes simples e curtas de funcionalidades que serdo
implementadas no software (Gomes, 2013). Essas descri¢es sdo escritas sob o ponto de vista
do utilizador e estruturadas no seguinte formato: “Como um [papel], eu quero [funcionalidade]

para que [motivo].”

Come um anfitrido,
eu gquero marcar encontros
para que eu possa reunir amigos, familiares, colegas de escola, universidade ou trabalho.

Come um convidado,
eu quero aceitar ou recusar convites
para que eu possa confirmar ou ndo minha presenca em um encontro.

Figura 3.3 - Histérias do utilizador do Tizito.

A histéria de utilizador é apenas um lembrete de que mais detalhes serdo necessarios, e
ndo deve ser considerada suficiente para a implementacédo da funcionalidade (Sabbagh, 2013).
Esses detalhes séo regras de negdcio que podem ser anexadas as histdrias do utilizador. A

ferramenta Miro (https://miro.com/pt/) foi utilizada para listar as funcionalidades do Tizito.

; Adicionar Marcar Aceitar Enviar
Criar conta : :
amigo encontro convite mensagem
Solicitar ; Recusar
Acessar conta " Alterar titulo * Postar foto
amizade convite
. Aceitar -
Incluir foto : Alterar local Postar video
amizade
Recusar Adicionar Postar
Alterar nome 7 : e
amizade convidado comentario
g Encerrar Desmarcar Curtir
Alterar email i
amizade encontro encontro
Alterar senha Notificar acao

Apagar conta

Figura 3.4 - Funcionalidades do Tizito.
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3.2. Elaboracé&o da interface

3.2.1. Sketches

Sketches sdo uma forma réapida de rabiscar uma nova interface utilizando papel e caneta.

Podem ser muito Gteis para validar conceitos de produtos e ideias de design (Teixeira, 2017).

Figura 3.5 - Sketches do Tizito.
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3.2.2. Wireframes

Wireframes sédo desenhos basicos da estrutura de determinada interface. Normalmente
séo feitos em tons de cinza, sem imagens, com o intuito de organizar os elementos que fardo

parte do design (Teixeira, 2017). A ferramenta Marvel App (https://marvelapp.com/) foi utilizada

para criar os wireframes.

’ ? ) ? J ?
1 dE‘ 4 H:.?Hx?[ﬂ-" 1 de 4 PEll..leT 2 de 4 Praximo: '?Illli-‘

Ultimos encantros

Huguinha Zezinho Huguinha Zazinho
o ug Happy howr
Convidades frequentes ‘Outros amigos
Sinuquinha
Fulano Huguinho
o Almoco
Aniverzdrio da Bel
Sicrano Luisinho

Ché de fraldas

ANTERIOR

Updated 24th Jul 22 @ 10:52 AM Updated 23rd Jul 22 @ 20:23 PM Updated 23rd Jul 22 @ 20:35 PM
Convidados frequentes Qutros amigos Tema

? ? ?
3de4) quande?  3ded) QST adea) onde:

v

Thu, Apr 13 30 = .

¢ April 2017 »

o

R R l . R m

Updated 23rd Jul 22 @ 20-29 PM Updated 23rd Jul 22 @ 20:29 PM Updated 23rd Jul 22 @ 20:29 PM

Data Hora Local

Figura 3.6 - Wireframes do Tizito.
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3.2.3. Sitemaps

Sitemaps consistem em diagramas que organizam e mapeiam a estrutura de sites e
aplicacdes para dispositivos moveis. Eles também ajudam na visualizagdo da navegacgéo e

conexao entre interfaces (Teixeira, 2017).

AcCesso Conta
Inicinitraciia st - Apeassriscin ——— - o [ *Midgmial
T i e Entrca Serita e
—
jree—
- -
Costumarm e Enincsa Casestrn e
Pzl Prireagsd
Amizade Encontros
Priscipal Priscipal Dana
L AR Efesalive: L o
=
e QR rign = [T Lissa
w0
Convites Recordacoes
Prircinal Frincipal
Encomings Comdies Encaniroe
Encarimn (PEIE ) Foim Vidas Cromasnidrio

Figura 3.7 - Sitemaps do Tizito.
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Este trabalho definiu sua prépria notacdo para a estrutura do Tizito e utilizou a ferramenta

FigJam (https://www.figma.com/figjam/) para criar os sitemaps.

Notacio

7_ icone do Tizito

Inicializagdo Ecra

Encontros Lista

Senha Dialogo

Primeira

G Condigao

« Email &/ou senha

e Mensagem de erro

Acesse sua conta de
email e siga os passos

pecemmanen . MeNsagem de informacgao

senha.

Menu Menu de opgdes

Figura 3.8 - Estrutura do Tizito.
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3.2.4. Referéncias

Algumas plataformas servem como fonte de inspiracdo e referéncias visuais, permitindo
que designers e outros profissionais acompanhem tendéncias, explorem diferentes abordagens
de design e identifiquem padrdes de interacdo. As referéncias devem ser utilizadas como ponto
de partida para criar algo novo (Lisboa, 2023). A ferramenta Dribbble (https://dribbble.com/) foi

utilizada como fonte de referéncias para o Tizito.

Sign in - Sign up form - Mobile

Valeriia Cherpak
% pvalabefor o o Chid
Available for work Follow

A
Get Started

Welcome back

O Remember me Forgot password ?

signln
SignIn

sign Up

Figura 3.9 - Referéncias para o Tizito.
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3.2.5. Padrbes de design

Padrbes de design sédo solugBes recorrentes que resolvem problemas comuns de
interface e melhoram a experiéncia do utilizador (Villain, 2023). Eles também fornecem uma
linguagem comum que permite discussfes mais eficientes sobre diferentes alternativas de
design. A ferramenta User Interface Design Patterns Library (https://ui-patterns.com/patterns)

foi utilizada para consulta de padrdes.

User Interface Design Patterns

Getting input Navigation Dealing with data

Tables

Forms Tabs

o

o
T

UL

efaults

(SIS
i

m )

| T I

Community driven

Figura 3.10 - Padrfes de design.

38


https://ui-patterns.com/patterns

3.2.6. Bibliotecas de padrbes

Biblioteca de padr6es € uma lista pratica que contém exemplos, e as vezes cédigo, dos

padrdes de interacdo e principais elementos interativos que compdem as interfaces de um

determinado produto (Teixeira, 2017). O Tizito utiliza o Material Design (https://m3.material.io/)

como biblioteca de padrdes.

B~

Material 3 Design Kit (Com...
Drafts  Free

File Assets
Pages

Getting Started
Styles
Components
Layers

Introduction

Introduction

critical infarmatian, or prom for & decision
0 be made.

Title
Subhead

Laren ipsum dolor sit amet, consectetur
&, sed do siusmad tempar

€

M t . I 3
° ° Dialog Title
critical information, or pramgt for a deci

tarted with the Material 3 Design ° THing item
mierFioms: Q viw -

ﬁ T-ine item uatn

Guidance

Material.io supports this design kit with documentation and

guidance for how to use the compenents and styles Introducing

Material You

Qur specifications have been updated for Material You to
provide for additional guidance for modern styling, adaptive
guidance, and color.

Material.io

Typography

Google Fonts makes it easy to bring persanality and A _— Urberist

performance to your websites and products. Our catalog of Chrinian Bobartion Cowy

open-source fonts makes it easy to integrate expressive type

and icons seamlessly—no matter where you are in the world Almos't before we Almost befc
knew it, we had left knew it, we

Our font catalog places typography front arld center, inviting the grcund. the ground.

you to explore, sort, and test fonts for use in more than 135

languages.

fonts.google.com

Figura 3.11 - Biblioteca de padrdes.
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3.2.7. Imagens

A ferramenta Freepik (https://www.freepik.com/) foi utilizada como banco de imagens para

criar o protétipo do Tizito. Ela oferece fotografias, ilustracdes e imagens vetoriais gratuitas para
designers.
0

Remove
background

@Al

Expand

Al

Retouch X
Expand *al
r~ A Resize any image filling the gaps
=~/
Variations a Retouch «*al
Edit you images with real-time
inpainting
More Al PRl Variations -*al

tools L2 A

Create image variations

Free download -

Attribution is required

Want to forget about attribution?

Q freepik < View similar O < P

Follow

Figura 3.12 - Banco de imagens.

Pequenas modificacdes nas imagens também foram necessérias. Para isso, a ferramenta

iLovelMG (https://www.iloveimg.com/) foi utilizada de forma gratuita para cortar, redimensionar,

comprimir e converter imagens.

ALL IMAGE TOOLS v L\]gm W‘W —
IV IMG e =

Every tool you could want to edit images in bulk

Your online photo editor is here and forever free!

aa &’

Compress IMAGE Resize IMAGE Crop IMAGE Convert to JPG

Compress JPG, PNG, SVG, and GIFs while Define your dimensions, by percent or Crop JPG, PNG, or GIFs with ease Turn PNG, GIF, TIF, PSD, SVG, WEBP,

saving space and maintaining quality. pixel, and resize your JPG, PNG, SVG, and Choose pixels to define your rectangle or HEIC, or RAW format images to JPG in
GIF images use our visual editor bulk with ease

@ 5

Convert from JPG Photo editor Upscale Image Remove background

Turn JPG images to PNG and GIF. Choose Spice up your pictures with text, effects, Enlarge your images with high resolution. Quickly remove image backgrounds with

several JPGs to create an animated GIF in frames or stickers. Simple editing tools Easily increase the size of your JPG and high accuracy. Instantly detect objects

seconds! for your image needs PNG images while maintaining visual and cut out backgrounds with ease.
quality

Figura 3.13 - Modificacdo de imagens.
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3.2.8. Prototipo

Prototipo € uma simulagédo da navegacao e funcionalidades de um software; € uma forma
rapida de validar e testar um produto antes de construi-lo do comeco ao fim (Teixeira, 2017). A
ferramenta Figma (https://www.figma.com/) foi utilizada para criar o protétipo do Tizito.

lF ‘D‘ﬂ,
Tigite

Inicializag3o Apresentac3o - Convites Entrada

Emall
/’ Senha ®
Convites
Interaction 4+ % enha? Pega sjudat
Encontre seus ami|
Trigger % On click . Fmr
Comegar g
Action — Navigate to v
¢ Destination | Entrada jonta? Cadastre-sel
Animation Dissolve -
Apresentac3o - Recordagoe
Curve Ease in -

Duration &) 300ms ﬁj

gmail.com

Old state management in use.

Recordagde

Registre cada momi

Learn more enha? Pega ajudal

T |
|
—_7t

Comegar

Néo tem uma conta? Cadastre-sel

Figura 3.14 - Prot6tipo do Tizito.
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3.3. Construcéao da aplicacao

3.3.1. Tecnologia

Dart (https://dart.dev/) é uma linguagem de programacao criada e mantida pelo Google.

Sua primeira especificagao foi aberta ao publico em outubro de 2011. Apés muito trabalho da
equipa responsavel, ela foi apresentada ao mundo em junho de 2012 pelos fundadores do
projeto, Lars Bak e Kasper Lund, na conferéncia anual Google 1/0. No entanto, foi somente em
outubro de 2013 que a primeira versao estavel do SDK (Software Development Kit) foi lancada.
Em 2018, ocorreram 0s maiores avangos e crescimento de todo o ecossistema Dart, devido a
popularidade do Flutter (https://flutter.dev/), framework de cédigo aberto que utiliza a linguagem
Dart (Bitencourt, 2022).

Desenvolvido pelo Google, o Flutter permite a constru¢do de aplicagbes para Android e

iOS a partir de um Unico codigo-fonte, proporcionando praticamente todo o desempenho de
uma aplicagdo nativa. No Flutter, tudo é organizado como widget, ou seja, um componente com
propriedades e eventos. Basicamente, os widgets sao interpretados de tal forma que se tornam
componentes nativos para Android e iOS assim que o cddigo é executado. Portanto, o produto
final ndo é algo em outra linguagem se comunicando com a plataforma nativa por meio de uma
ponte, mas sim, um cdodigo nativo de alto desempenho. Existem dois tipos de widgets: basicos
e personalizados. Widgets béasicos sdo aqueles que vém por padrédo no Flutter SDK (botdes,
caixas de texto, espacamento, icones, listas, etc). Widgets personalizados sdo criados ou

importados de acordo com a necessidade da aplicacdo (Marinho, 2021).

3.3.2. Arquitetura

Arquitetura de software refere-se a organizagcdo basica de um software. Seu principal
objetivo é facilitar a compreenséo, desenvolvimento, manutencgdo, expansdo e implantacao do
software. O ideal é escolher uma arquitetura que mais se aproxime das necessidades do
software. A partir disso, é possivel decidir sobre a estrutura geral, a divisdo em maodulos, a
comunicacao entre eles e a padronizacdo do processo de desenvolvimento (Rodrigues, 2023).

A estrutura sobre a qual o Tizito foi construido é descrita a seguir.

MODELS

Este modulo agrupa as classes que representam entidades e objetos de valor. No Tizito, o
modelo é centralizado nas classes Meeting e User. As demais abstracdes devem indicar a que
encontro estdo associadas e qual o utilizador responsavel. Por exemplo, todo comentéario é
publicado por um utilizador no contexto de um determinado encontro. O mesmo pode ser dito

em relacao as fotos, videos, mensagens e gostos.
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P TT5N
(} Visual Paradigm
\N
Request Message llenlwry
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Notification id L
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Guest
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- register - reason - register
L J
»,

Figura 3.15 - Diagrama de classes do Tizito.

Para exemplificar, um objeto da classe Meeting é uma entidade, pois tem uma identidade
Unica. Isso significa que nenhum encontro sera igual a outro no Tizito. J& um objeto da classe
Place é um objeto de valor, pois é caracterizado apenas por seu estado. Isso significa que dois

locais serdo idénticos se tiverem exatamente os mesmos valores para latitude e longitude.

SCREENS

Este mddulo agrupa as classes que representam ecras, listas e dialogos. Além de widgets
personalizados, elas sdo compostas por widgets basicos fornecidos pelo Flutter, cujo catalogo

(https://docs.flutter.dev/ui/widgets) € dividido entre duas bibliotecas de padrbes: Cupertino

(widgets que se alinham com as Diretrizes de Interface Humana da Apple) e Material (widgets
que implementam a especificacdo de design do Material 3). Como mencionado anteriormente,

o Tizito utiliza o Material Design.
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Figura 3.16 - Classe que representa um ecra.

Para exemplificar, a classe AuthScreen representa o ecra de entrada do Tizito. De acordo
com a navegacdo do utilizador, ela também representa o ecra de registo. Ela € composta por
widgets basicos (Form, Column, Visibility, SizedBox, FilledButton e Text) e personalizados
(NameField, EmailField, PasswordField e HelpButton).

CONTROLLERS

Este mddulo agrupa as classes que representam controladores da aplicagdo. Por outras
palavras, seus métodos encapsulam as funcionalidades e comportamento da aplicacdo. Por
exemplo, quando um utilizador pressiona um botdo, a interface pede ao controlador para
executar a funcionalidade. Isso significa que ele verifica regras de negécio, persiste dados,

envia e-mails, armazena ficheiros, etc.
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o user.dart

Appl

Figura 3.17 - Classe que representa um controlador.

SERVICES

Este médulo agrupa as classes que representam servigcos de infraestrutura. Por exemplo,
persisténcia de dados, envio de e-mails, armazenamento de ficheiros, etc. Esses servigos
podem ser internos, como persisténcia de dados no proprio dispositivo mével, ou externos,

como persisténcia de dados num servidor remoto.

Figura 3.18 - Classe que representa um servico.
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HELPERS

Este modulo agrupa as classes que representam tarefas especificas. Elas geralmente
encapsulam bibliotecas de terceiros. Isso torna a manutencao mais facil e até reduz o impacto
na aplicacdo se uma biblioteca for substituida por outra. Para exemplificar, a classe Encrypter é
chamada para criptografar ou descriptografar uma sequéncia de caracteres. Internamente, ela

encapsula a biblioteca encrypt (https://pub.dev/packages/encrypt).

IV.fromLength(

v . fromUtfa(

encrypt(sString

Figura 3.19 - Classe que representa uma tarefa especifica.

COMPONENTS

Este médulo agrupa as classes que representam widgets personalizados. Desse modo, €
possivel utilizar um mesmo widget em varios ecras, listas e didlogos. Para exemplificar, um
objeto da classe ContentField gera uma caixa de texto que permite uma sequéncia de até 120
caracteres. De acordo com o diagrama de classes do Tizito, tanto a classe Message como a
classe Comment possuem um atributo chamado “content”. Isso significa que esse mesmo

widget pode ser utilizado para enviar uma mensagem ou publicar um comentario.
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. TromLT

italizati

Figura 3.20 - Classe que representa um widget personalizado.

TESTS

Uma boa prética na construcao de aplicacdes € o TDD (Test Driven Development). Essa
pratica ndo somente garante a qualidade do software em desenvolvimento, mas também
aumenta a seguranca para futuras modificagbes nesse software (Torres, 2017). Assim, o Tizito
tem um modulo que agrupa testes de unidade para as classes que representam entidades e

objetos de valor.
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eting_test.dart @ meeting.dart

: title

Durati

title: title, datetime

Duratio

title: title

Figura 3.21 - Classe que representa um teste de unidade.

3.3.3. Infraestrutura

Existem servicos de infraestrutura que foram criados para facilitar a construcdo de
aplicacBes, permitindo que o foco seja direcionado para a interface, funcionalidades e regras
de negdcio (Ribeiro, 2023). Devido a sua facil integracdo com o Flutter e aos muitos servigos

oferecidos, a ferramanta Firebase (https:/firebase.google.com/) foi utilizada pelo Tizito.

FIREBASE AUTHENTICATION

Firebase Authentication € um servico que facilita a implementacdo de autenticacdo em
aplicacOes. Ele oferece suporte a autenticagdo por e-mail, palavra-passe e numero de telefone,
além de permitir o uso de contas Google, Facebook, etc. Ele também fornece ferramentas para

gerenciar utilizadores, incluindo redefinicdo de palavra-passe e verificacdo de e-mail.
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FIREBASE CLOUD FIRESTORE

Firebase Cloud Firestore € uma base de dados NoSQL, utilizada para armazenar e
sincronizar dados com as aplicacdes, sejam elas Android, iOS ou web. Além disso, ela tem

recursos como atualizacdo em tempo real, suporte offline, consulta expressiva e escalabilidade.

FIREBASE STORAGE

Firebase Storage é um servico de armazenamento, gerenciamento e partilha de ficheiros
em nuvem. Ele suporta varios formatos (texto, audio, video, documentos, imagens, etc) e

permite 0 armazenamento ilimitado de ficheiros em qualquer tamanho.

FIREBASE CLOUD FUNCTIONS

Firebase Cloud Functions é um servico que permite executar cédigo backend de forma
automética em resposta a eventos disparados por funcionalidades da prépria aplicacdo ou de
outros servicos do Firebase. As funcdes sdo escritas em JavaScript ou TypeScript,
armazenadas e executadas hum ambiente isolado, seguro e escaldvel, sem a necessidade de

gerenciar servidores.

FIREBASE CLOUD MESSAGING

Firebase Cloud Messaging é um servico de envio de notificagdes push para aplicacdes
moveis. Ele também possibilita o envio de notificacdes em background, que sdo notificacdes
push enviadas para um dispositivo sem que a aplicacdo esteja aberta no momento.
Normalmente, elas aparecem como uma notificagdo na barra de status do dispositivo. Desse
modo, o utilizador pode abrir a aplicacdo pressionando a notificacdo ou remové-la, deslizando
para o lado.

Firebase Tizito v

Tizito ( PlanoBlaze ) ( [E% comegando agora? Conte ao Gemini sobre seu projeto

= Tizito

Visdo geral do ... f+3

Criacdo

2 Firestore

Leituras (atual) Gravagbes (atual)

o} 0]

Figura 3.22 - Painel do Firebase.
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Capitulo 4
Este capitulo apresenta as funcionalidades e formas de interacdo entre o utilizador e o

produto.
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4.1. Acesso

Na primeira execucdo, o ecrd de apresentacdo das principais funcionalidades da
aplicacdo permanece visivel até o utilizador prosseguir para o ecré de entrada. Nas execucdes
subsequentes, o utilizador é direcionado para o ecra principal do Tizito, se 0 acesso anterior

ainda estiver ativo; caso contrario, é necessario informar novamente as suas credenciais.

Acesso

Iniciali = Primeira si A tacs
nicializagao execuio? im presentacao

Usuario N
? logado? Nao Entrada

Login

 Email e/ou senha Nio efetuado
ndo encontrados. com
sucesso?
Sim
Principal

Figura 4.1 - Sitemap do acesso.
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4.1.1. Inicializacao

Ao pressionar o icone do Tizito, o ecrd de inicializacdo permanece visivel enquanto a
aplicacdo esta a carregar. A inicializacdo tem como finalidade atenuar a sensagdo de uma
longa espera. Existem dois tipos de ecrds de inicializagdo: Placeholder Ul, que proporciona
uma visualizacdo ndo interativa da interface real da aplica¢édo; Branded, que proporciona uma
exposicdo momentanea & marca da aplicacdo. Esse ultimo foi escolhido com o intuito de
refor¢car o reconhecimento da marca.

Figura 4.2 - Ecrd de inicializagéo.
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4.1.2. Apresentacéao

As principais funcionalidades da aplicagédo sdo apresentadas por meio de um carrossel, a
mostrar como o Tizito pode ser utilizado no dia a dia:

e Convites: Encontre 0os seus amigos.

e Recordacgdes: Registe cada momento.

¢ Notificagdes: Figue a par de tudo.

Ao pressionar o botdo “Iniciar, o utilizador prossegue para o ecrd de entrada da

aplicacéo.

LARARRRRRRRRRRRA}

amrg
g¥

0 ‘

Convites Recordagdes Notificagoes
Encontre seus amigos. Registre cada momento. Fique por dentro de tudo.
Iniciar Iniciar Iniciar
. ° . . . . . ° .
L @® <4 ] ® < [ ] ® <

Figura 4.3 - Ecra de apresentacao.
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4.1.3. Entrada

No ecrd de entrada, € necessario informar as credenciais do utilizador (e-mail e palavra-
passe) para aceder ao ecra principal do Tizito. Se elas ndo forem encontradas, uma mensagem

de erro é apresentada.

Email

I () gmail.com

Senha

Esqueceu sua senha? Pega ajuda! Esqueceu sua senha? Pega ajuda!

Nao tem uma conta? Cadastre-se! N&o tem uma conta? Cadastre-se!

Email e/ou senha nao foram encontrados.

[] ® 4 (] ® 4

Figura 4.4 - Ecra de entrada.
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4.2. Conta

Para utilizar a aplicacdo, é necessario que o utilizador crie uma conta. Assim, é possivel
marcar encontros e receber convites, bem como identificar o responsavel pela publicacdo de

uma foto, video ou comentario.

Conta

Acesse sua conta de

email e siga os passos . Email

para definir uma nova cadastrado?
senha.

+ Néo é possivel
redefinir a senha.

« Informe nome e
sobrenome.
h « Informe um email
Senha valido.
« Informe uma senha
de 6 caracteres.

Cadastro
fetuad:
Entrada Cadastro e

sucesso?

Sim

Principal

Figura 4.5 - Sitemap da conta.
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4.2.1. Registo

Para criar uma conta, o utilizador deve informar o seu nome, e-mail e palavra-passe. Ao
pressionar o botdo “Cadastrar”, as seguintes regras de negdcio séo verificadas:
e O e-mail ja esta a ser utilizado;
e O e-mail ndo é valido;
e A palavra-passe ndo é forte o suficiente.
Essas regras sdo importantes para a consisténcia dos dados. Apds efetuar o registo, o

utilizador € direcionado para o ecra principal do Tizito.

0:13®'8 ¢ & -

Nome

Informe um nome.

Email

Informe um email vélido.

@ Senha L

% Informe uma senha de 6 caracteres.
Ao se cadastrar, vocé concorda com os

Termos de uso e Politica de privacidade. Ao se cadastrar, vocé concorda com os
Termos de uso e Politica de privacidade.

Ja tem uma conta? Faga login!

Ja tem uma conta? Faga login!

[] ® 4 [] ® 4

Figura 4.6 - Ecra de registo.
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4.2.2. Palavra-passe

No cenario em que o utilizador se esqueceu da palavra-passe, a aplicagédo oferece uma
opcéo de redefinicdo a partir do ecrd de entrada. Para isso, o utilizador deve informar o e-mail
registado e pressionar o botdo “Redefinir’. Em seguida, deve aceder a sua conta de e-mail,

abrir o link presente na mensagem enviada pelo Tizito e informar uma nova palavra-passe.

Redefinir senha?
Nova senha

Email

passos para definir uma nova senha.

{ I ) g mail.cor @ Acesse sua conta de email e siga os

Cancelar Redefinir

[ ® 4 [ ® 4

Figura 4.7 - Redefinicdo de palavra-passe.
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4.2.3. Principal

O ecra principal do Tizito é composto por quatro listas distintas:
e Inicio: encontros publicos dos amigos do utilizador;
e Encontros: encontros marcados pelo utilizador ou para os quais ele aceitou o convite,
independentemente de serem publicos ou privados;
e Convites: convites recebidos pelo utilizador;
e Amigos: utilizadores da aplicagdo cuja solicitagdo de amizade foi aceite.
Além dessas listas, o ecra principal também permite a navegacao para ecras auxiliares
por meio de um menu de opcdes, bem como para o ecré de notificagdes do utilizador por meio

de um icone de sino. Esse arranjo contribui para uma organizagéo intuitiva da interface.
19500 & ¢ & Bl D @D

= Tizito A

Bem-vindo ao Tizito!

Comece adicionando seus amigos.

+2 Novo amigo

f = =
Inicio Encontros Convites Amigos
= ® <

Figura 4.8 - Ecra principal.
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4.3. Amizade

Existem duas formas de adicionar um amigo no Tizito: por meio da leitura de um cédigo
QR (Quick Response) ou por meio de uma solicitacdo de amizade. Essa abordagem reflete o
proposito de reunir pessoas que tém afinidade, convivéncia ou interesses em comum.

Amizade

Principal

Inicio Amigos

Caodigo QR Amigo

Figura 4.9 - Sitemap da amizade.
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4.3.1. Codigo QR

A leitura de um codigo QR (cédigo de barras bidimensional) € o Unico meio do utilizador
adicionar o seu primeiro amigo. Por outras palavras, o utilizador deve pressionar o botdo “Novo
amigo” e escolher entre duas opg¢des: digitalizar o codigo QR de outro utilizador da aplicagéo

ou permitir que o seu préprio cddigo QR seja digitalizado.

@ED 15320 0 ® Bl D@D

=

Meu codigo QR

o

L

Pressione o botdo abaixo, aponte a camera e escaneie
o cédigo QR do seu amigo.

B2  Escanear codigo QR Cancelar

m ® 4

Figura 4.10 - Cédigo QR.
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4.3.2. Lista de amigos

ApOs adicionar um amigo, o utilizador pode visualiza-lo na lista de amigos. Ao pressionar
a foto ou nome de um amigo, o utilizador navega até ao seu perfil e pode solicitar amizade de

outros utilizadores da aplicagéo.

Tizito A = Tizito J

0 Fulano Piaui 2-

L = - amd® o8

Vocé ainda nao tem amigos.

Todos estardo aqui em breve.

i = a o = a
Inicio Encontros Convites Amigos Inicio Encontros Convites Amigos
[ ® 4 [ ® <

Figura 4.11 - Lista de amigos.
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4.3.3. Amigo
Ao navegar até o perfil de um amigo, o utilizador visualiza a lista de amigos dele. Desse
modo, basta adicionar os amigos em comum e cada um recebe uma solicitagdo de amizade.
21998 ¢ @ - Bl D@

&

Fulano Piaui

Amigos

0 Beltrana Brasil +8

~ Benedito Neto

o’ Huguinho Portugal +2

@ Luisinha Brasil +9
a Sicrana Brasil +9
Zezinho Portugal +$

& ® 4

Pedrinho Portugal +9

Figura 4.12 - Ecra de amigo.
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4.3.4. Solicitacdo de amizade

ApOs ser notificado, o utilizador pode aceitar ou recusar uma solicitagdo de amizade.
Portanto, a lista de amigos tem como finalidade gerir as solicitagbes de amizade, bem como as

amizades existentes.

2308 8 ¢ Bl @D
'| : 2 '| = Tizito a
Seg, 23/0ut o
vodafone P 20 .= G Fulano Piauf o-
G e v =] ':" ) Pedrinho Portugal o O
A4
Dados méveis  tCarcavelos «4  Lanterna Carteira
Mudo Captura de tela Bluetooth « o automatico
Modo avido Bloquear tela
@ Hoje: 42KB  Este més: 93,3MB
0 Novo amigo - agora &
Pedrinho Portugal adicionou vocé.
o ] a
Inicio Encontros Convites Amigos

m ® 4

Figura 4.13 - Solicitagdo de amizade.
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4.4. Encontros

Para marcar um encontro, o utilizador assume o papel de anfitrido. Isso significa que ele
deve informar o titulo do encontro, escolher a data e hora, bem como o local e convidados.

Encontros

Principal Data
Encontros Motivo Hora
Sim
Encontro
marcado
@ Novo encontro Local

com
sucesso?

« Marque com 30
minutos de
antecedéncia.

* Ja existe um
encontro nessa
data e hora.

Convidados

Figura 4.14 - Sitemap dos encontros.
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4.4.1. Lista de encontros

O encontro deve ter pelo menos um convidado. Portanto, apds adicionar o seu primeiro

amigo, o utilizador pode marcar o primeiro encontro.

Tizito a

Novo encontro

Adicione um amigo para marcar o
primeiro encontro.

2

Marque um encontro com seus amigos.

Decida quando, onde e o que fazer.

+
o ] 2,
Inicio Encontros Convites Amigos
e @ < | O] <

Figura 4.15 - Lista de encontros.

65



4.4.2. Titulo

O titulo do encontro desperta o interesse ou a curiosidade dos convidados. Portanto, € um
detalhe que permite ao anfitrido total liberdade criativa, por exemplo: “Niver da Ré&”, “Happy
hour”, “Cinema”, “Exposi¢cao Portinari”’, “Caminhada”, “Cha de bebé”, “Confra da equipa’,

“Sinuquinha”, etc.

17280 © @ Bl B &
X  Novo encontro Marcar
~ Titulo

Churrasco | ®
~ Data Hora

sab, 21 de set v (18:00 v

Local 9

Privado 0
Visivel apenas para vocé e os convidados.

Convidados

2, Selecionar

Figura 4.16 - Titulo do encontro.
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4.4.3. Data e hora

A data e hora sdo sempre no futuro. Como mencionado anteriormente, existe uma linha
temporal com regras a serem seguidas. Além disso, encontros com a mesma data e hora ndo

sdo permitidos.

Selecionar data

Selecionar hora

13

dom, 29 de out

outubro de 2023 ¥

Cancelar
Cancelar

[ ® | [ ® |

Figura 4.17 - Data e hora do encontro.
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4.4.4. Local

Existem trés maneiras de escolher o local do encontro:

Localizacao atual do dispositivo mével;

[ ]
e Pesquisa por estabelecimentos;
e Marcacdo no mapa.

tasquinha

Tasquinha do Lagarto, Rua de
Campolide, Lisboa, Portugal

Tasquinha Da Paula, Rua dos
Mercadores, Porto, Portugal

Tasquinha do Paradela, Outeiro
Maior, Portugal

Tasquinha Vieira, Rua Antoénio
Joaquim Nunes da Silva, Ponta
Delgada, Portugal

Tasquinha ao Rio - Praia Fluvial de
Fontes, Rua do Zézere, Portugal

2123 )| ®

m ® <

2120 3l E
& Local Selecionar
on
p Q, Procure aqui
Drama bar Lisboa DuMont L

Piscina de Arroios 9

Ladidadi Wines
Temporariamente
fechado

@
)nda Cocktail Room @'

9 Guesthot
9 Curva
a

@

Somewhere a Proce

The Sunset Nest @

Living Graga

¢

9 House on the Hill
onte Duplex Senhora Do
9 Monte (Stunning view...
Escadinhas

sceno Monteiro

@

Miradouro da

Senhora do Monte
Destino famoso com
vistas deslumbrantes

Figura 4.18 - Local do encontro.

Carol Ventriglia
Fotografia

'
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4.4.5. Tipo

O tipo de encontro define a visibilidade das fotos e videos. Como mencionado

anteriormente, os encontros podem ser publicos ou privados.

225709 5 ¢ 8 Bl B @4
X  Novo encontro Marcar
~ Titulo

Churrasco ®
~ Data Hora

dom, 29 de out v 13:00 4
~ Local

Rua Damasceno Monteiro 92, Lisboa, Pc @

. Visibilidade
Privado ()
Visivel apenas para vocé e os convidados. Fotos, videos e comentarios ficardo
visiveis para todos os meus amigos,

bem como para os amigos dos
convidados.

Convidados

2, Selecionar

[ ® 4 [ ® 4

Figura 4.19 - Tipo do encontro.
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4.4.6. Convidados

Os convidados pertencem exclusivamente a lista de amigos do utilizador. Por outras

palavras, ndo é permitido convidar utilizadores da aplicagdo que ndo tenham uma solicitacéo

de amizade aceite pelo anfitrido.

2:140 Bl B G 2:140 Bl B G
&  Convidados Selecionar X  Novo encontro Marcar
~ Titulo
Q Fulano Piaui A ®
~ Data Hora
dom, 29 de out v 13:00 v

~ Local

Rua Damasceno Monteiro 92, Lisboa, Pc @

Privado o
Visivel apenas para vocé e os convidados.

Convidados

S, Selecionar

0 Fulano Piauf ()

a ® 4 [ ® 4

Figura 4.20 - Convidados do encontro.
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4.4.7. Encontro marcado

Os encontros marcados sé@o ordenados por data e hora. Além disso, icones diferenciam o

tipo de encontro: pablico (@) ou privado ( i+ ).

1279 8 ¢ » - 3.l B @4
= Tizito A = Tizito a
Churrasco g Aniversario do Cristiano Ronaldo®
dom, 29 de out 13:00 seg, 23 de set 19:00
Almogo g
seg, 23 de set 12:30

Desmarcar

Encontro marcado.

o = 2 o =8 2
Inicio Encontros Convites Amigos Inicio Encontros Convites Amigos
[ @ 4 [ ® <

Figura 4.21 - Encontro marcado.

71



4.4.8. Encontro desmarcado

Para desmarcar um encontro, o anfitrido deve informar o motivo aos convidados que
aceitaram o convite ou que ainda ndo responderam. Em seguida, os encontros desmarcados

sao removidos da lista de encontros.

Desmarcar encontro?

Motivo

Peco desculpas! A
churrasqueira ja estava @

reservada.

Cancelar Desmarcar

Figura 4.22 - Encontro desmarcado.
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4.4.9. Encontro passado

O Tizito utiliza cores distintas para diferenciar os encontros marcados que ja aconteceram

daqueles que ainda estdo para acontecer.

19:140 » @ 3.l B G

= Tizito a

Festa de Halloween®
qui, 31 de out 21:00

Happy da Tecnologia g

sex, 27 de set 18:30

Desmarcar

Aniversario do Cristiano Ronaldo®

seg, 23 de set 19:00
a & H
Almoco g
seg, 23 de set 12:30
(o . T =
+
o = =
Inicio Encontros Convites Amigos
= @ 4

Figura 4.23 - Encontro passado.
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4.5. Convites

Quando um encontro é marcado, cada convidado é notificado e recebe um convite com a
foto e nome do anfitrido, além dos detalhes do encontro.

Convites

Principal

Encontros Convites

Encontro Motivo

Figura 4.24 - Sitemap dos convites.
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4.5.1. Lista de convites

Os convites sdo ordenados por data e hora do encontro. Desse modo, o convidado pode
responder ao convite quando o encontro estiver mais proximo de acontecer. Além disso, uma
seta para baixo expande o convite para mostrar mais detalhes do encontro e ajudar o
convidado a decidir entre aceitar ou recusar. Se nao houver resposta, o convite é removido da

lista de convites apés a data e hora do encontro.

19:50© 8 ¢ 5 Bl D @4 1259 5 @ ¢ - B il B @4
= Tizito ' = Tizito P
ﬁ Benedito Neto v
Churrascog
dom, 29 de out 13:00

e " . .
YT

Al 2

Veja aqui os préximos convites.

Avisaremos quando eles chegarem.

o 2 @ 2
Inicio Encontros Convites Amigos Inicio Encontros Convites Amigos
[ ] ® < [ ] ® <

Figura 4.25 - Lista de convites.
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4.5.2. Convite aceite

Se o convite for aceite, o convidado pode visualizar posteriormente

encontro na lista de encontros.
421958 ¢ » - Bl B @4

= Tizito A

R oebd. o

de A h 2

Veja aqui os proximos convites.

Avisaremos quando eles chegarem.

o =
Inicio Encontros Convites Amigos
= @ |

os detalhes do

3510 5 ¢ » - 3.l B @4
= Tizito a
Churrasco g
dom, 29 de out 13:00
Feijoadag
qui, 28 de set 12:00

+
o) = —
Inicio Encontros Convites Amigos
@ @ <]

Figura 4.26 - Convite aceite.

76



4.5.3. Convite recusado

Se o convite for recusado, o convidado pode informar o motivo para explicar a sua

auséncia. E importante salientar que apenas o anfitriio pode visualizar o motivo.

1260 6 & ¢ - Bl B @4
= Tizito P
& Benedito Neto N
Churrasco g .
disk, 2940 it 1300 Recusar convite?
Motivo
| :
Rua Damasceno Monteiro 92, Lisbhoa, Portugal Obg! Mas preciso
estudar...l

£

2

&

O

'&\&‘\
o'b
Q..
+
Cancelar Recusar

Go&‘gle
Convidados
o Fulano Piaui

Pedrinho Portugal 1 2 3 4 5 6 7 .8 9 0

als|d|flglh]ljlk]]

0 2,
Inicio Encontros Convites Amigos 7123 ’ @ 2 <«
[ ® < o ® <

Figura 4.27 - Convite recusado.
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4.5.4. Visibilidade

Se o convite para um encontro publico for aceite, o convidado deve confirmar a sua
decisdo. Nesse cenario, a aplicacdo destaca a visibilidade das fotos e videos para que o

convidado possa refletir se deve aceitar realmente o convite.

Aceitar convite?

Fotos, videos e comentérios ficardo
visiveis para todos os meus amigos,
bem como para os amigos do anfitrido e
demais convidados.

Cancelar Aceitar

o ® <

Figura 4.28 - Visibilidade.
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4.5.5. Encontro

A perspetiva do anfitrido é diferente da perspetiva do convidado:

e O anfitrido pode visualizar a resposta de cada convite, ou seja, quem aceitou ou
recusou, bem como quem ainda nado respondeu. No entanto, o convidado apenas
visualiza quem sao os restantes convidados;

e O anfitrido pode alterar o titulo e local do encontro, bem como convidar mais amigos.

No entanto, o convidado apenas envia mensagens de texto.

¢ S| < =
Churrascog Churrascog
dom, 29 de out 13:00 dom, 29 de out 13:00
Rua Damasceno Monteiro 92, Lisboa, Portugal Rua Damasceno Monteiro 92, Lisboa, Portugal
’ £ ’ £
& &
O O
'0"@ '0"@
° o°
&S e
+ +
Go&gle Go‘\\gle
Convidados Anfitrido
| Beltrana Brasil (V] ﬁ Benedito Neto
o A
Fulano Piaui ° Coidades
Obg! Mas preciso estudar...
‘ Beltrana Brasil
= Pedrinho Portugal Qb
0 Fulano Piaui
7 9 2
V7N
[ ] ® 4 [ @® 4

Figura 4.29 - Ecra do encontro.
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4.5.6. Mensagens

O Tizito permite o envio instantdneo de mensagens de texto. Desse modo, o0 anfitrido e

convidados podem comunicar detalhes adicionais sobre o encontro. Normalmente, essas

mensagens sao avisos ou duvidas relacionadas com o encontro.

14795 ¢ 5 3.l B @+

<  Mensagens

&
£

Benedito Neto

A previsdo é de muito calor...
om

Benedito Neto

N&o esquegam o protetor solar.
Om

Mensagem >

88 B £« @ ¢

QW W2 E3 RA TS Yé U7 |B 09 PO

A|S|ID|F|GJH]J|K]|L
T Z|X|C|V|B|N|M Gl
72123 )| | ®

= ® <

1:599 8 ¢ 8
<  Mensagens

Beltrana Brasil

Posso emprestar um chapéu.
4m

Beltrana Brasil

“&»  Ok!Vou levar fator 90!
5m

Benedito Neto

A previsao é de muito calor...
11m

Benedito Neto

N&o esquegam o protetor solar.
12m

w ) Nensagem >

28 B & @ ¢

QWERTY U I 0P
Als|pD|FlG|H|J|K]|L
* Z XCVBNMGE

7123 )| | ® °

= ® <

Figura 4.30 - Mensagens do encontro.
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4.6. Recordacbes

Tanto o anfitrido como os convidados que aceitaram o convite podem efetuar publicacdes
de fotos, videos e comentarios. Existe um botéo distinto para cada tipo de publicacdo. As fotos
e videos sdo apresentados por meio de um carrossel, enquanto 0s comentarios sao
apresentados por meio de um dialogo. O responsavel por cada publicagdo é identificado pela
foto e nome.

Recordagdes

Principal

Encontros

Foto Video Comentario

Figura 4.31 - Sitemap das recordagdes.

81



4.6.1. Fotos

Para publicar uma foto, basta utilizar a camara do dispositivo mével para tirar uma nova
foto ou selecionar uma foto existente.

1:030 » @ Bl B
= Tizito a
Churrascog
dom, 29 de out 13:00

Q Benedito Neto

B =& 8
O] i
Happy hourg “—
Tirar foto Selecionar foto
o = o
Inicio Encontros Convites Amigos
] ® 4 [ ® <

Figura 4.32 - Fotos do encontro.

82



4.6.2. Videos

Para publicar um video, basta utilizar a camara do dispositivo mével para gravar um novo
video ou selecionar um video existente.

= Tizito a
Churrasco g
dom, 29 de out 13:00
["’ o |

B =& 8
N
Feijoadag
Gravar video Selecionar video
w ] =
Inicio Encontros Convites Amigos
[ | ® < [ | ® <

Figura 4.33 - Videos do encontro.
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4.6.3. Comentarios

Para publicar um comentario, basta pressionar o botdo “Enviar” apds informar o texto

desejado.
1:070 » @ b IR 7]

& Comentarios Comentarios

&
& Benedito Neto 0 Beltrana Brasil
> Feliz de barriga cheia! #* Bom demais!
Oom Oom

Benedito Neto

" Feliz de barriga cheia! #*
16m

& Eomentario > O [omentario =

28 B & @ ¢ 28 B & @ ¢

QWER TY U I'0 P 112]|3|a]|5|e6]|7|8]9]|0

Als|D|F|G|H|J|K]|L el#ls]| _l&l-|+|C|)]/

2 ZXCVBNM®& o N PR R

23, @ 0 ABC )| 12 0
o) ® < = ® <

Figura 4.34 - Comentarios do encontro.
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4.7. Inicio

O utilizador pode visualizar as fotos e videos dos encontros publicos dos seus amigos,
bem como gostar e comentar. Por outras palavras, ele ndo terd conhecimento dos encontros
privados dos seus amigos.

Inicio

Principal

Inicio

Curtida Comentario

Figura 4.35 - Sitemap do inicio.
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4.7.1. Encontro publico

A primeira lista do ecra principal do Tizito reline os encontros publicos dos amigos do

utilizador, que também sao ordenados por data e hora. Neste caso, 0s encontros mais recentes

ficam no topo da lista.

25198 ¢ & 3.l B @D+ 5150 8 ¢ 5 3.l B @ #
& =] = Tizito a
Festa da madrugada
qua, 25 de set 03:00

Festa da madrugadag

v Fulano Piaui

qua, 25 de set 03:00

Praia de Carcavelos, Portugal

Praia de'
Carcavelos
Google

Convidados

ﬁ Benedito Neto (V]
Pedrinho Portugal (V]

° n
+a Novo amigo

1 & =
Inicio Encontros Convites Amigos
[ ® 4 [ ® <

Figura 4.36 - Encontro publico.
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4.7.2. Gostos

O Tizito tem o seu proprio botdo “Gostar” (Like button) com o intuito de reforcar o
reconhecimento da marca. Ao lado desse botéo, é possivel visualizar o nimero de gostos, ou
seja, o numero de utilizadores que gostaram do encontro. Ao pressionar esse numero, €
possivel visualizar esses utilizadores.

346 8 ¢ 5 B il B @ #
= Tizito a & Curtidas
Festa da madrugada O Zezinho Portugal
qua, 25 de set 03:00

Huguinho Portugal

a Sicrana Brasil

v Fulano Piaui

T 3 curtidas Bl 5 comentarios

° 5
+a Novo amigo

# = 2, O 7
Inicio Encontros Convites Amigos

[ ® 4 [ ® 4

Figura 4.37 - Gostos do encontro.
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4.7.3. Comentarios

O utilizador também pode comentar um encontro publico. Os comentérios séo adicionados

aos comentarios do anfitridio e convidados.

33995 ¢ 5 Bl B @+
= Tizito a ¢  Comentérios
Festa da madrugada e Fulano Piaui
qua, 25 de set 03:00 Prefiro ver o Chaves kkk
Tm
Np Fulano Piaui e  Huguinho Portugal
-
Véi! Que negécio maluco
2m
ﬁ Benedito Neto
Pense numa festa parada...
Am
. Beltrana Brasil
&P Autofesta &
5m
a Sicrana Brasil
Pelo visto, a festa foi dentro do carro
7m
‘- ’ Comentdrio >
88 5] o @ V)
T 3 curtidas E 5 comentérios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
QIWIEIR|T|YJUJIT|JO]P
+& Novo amigo A S D F G H J K L
P ZIX|CIV|IB|N|M[EGE
f = =
Inicio Encontros Convites Amigos 7123 ’ @ s °
[ ® 4 - ® <

Figura 4.38 - Comentarios do encontro.
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4.8. NotificacOes

O Tizito envia uma notificacdo a cada utilizador envolvido nas funcionalidades
apresentadas anteriormente.

Notificagbes

Principal

Notificagdes

Figura 4.39 - Sitemap das notificacdes.
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4.8.1. Notificagdo permanente

Como mencionado anteriormente, uma notificagdo permanente é armazenada e o

utilizador pode marcéa-la como lida. Por exemplo, quando o anfitrido altera o local do encontro.

2230 8 ¢ > - Bl B ED# 2250 8 ¢ > - Rl D ED#
= Tizito P < Notificagdes
Nao lidas
. Festa da madrugada X
2% Fulano Piaui convidou vocé.
25 de set
Lidas
o, C / e ,  Churrasco I
, 34 o . \.‘q = Fulano Piaui ndo aceitou o convite.
' WS S ! 22 de set f "
s LSt e pese Obg! Mas preciso estudar...
- ™~ - S
- % s‘."\:_ : '
_ gt -y :X ' P
el LR - A / 9 Churrasco i
r ‘ “&  Beltrana Brasil aceitou o convite.
22 de set
- \
| § Vet i

Bem-vindo ao Tizito!

Comece adicionando seus amigos.

+2  Novo amigo

a Seg 2

Inicio Encontros Convites Amigos

[ O] | O @® 4

Figura 4.40 - Notificacdo permanente.
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4.8.2. Notificagdo transitoria

Como mencionado anteriormente, uma notificagdo transitéria € temporéaria e o utilizador
pode visualiza-la apenas uma vez. Por exemplo, quando o convidado publica um comentario.
0420 5 ¢ 5 3 il B @4
-I 2-| Churrasco

Seg, 23/0ut 0
vodafone P 2O .= @

00 ¢ -

Dados méveis  rtCarcavelos «  Lanterna Carteira

: @ @

.
$ 3%, Y
g

Mudo Captura de tela Bluetooth « o automatico . - Yes S ’
YL e T \

-t~y &

V Ve ' - s
4+ & @

Modo avido Bloquear tela Localizagao  uear orientagac

Fulano Piaui enviou uma mensagem.
"Talvez seja bom todos usarem boné."

e fey
@ Hoje: 42KB  Este més: 93,3MB Bem-vindo ao Tizito!

Comece adicionando seus amigos.

0 Novo amigo - agora &
Pedrinho Portugal adicionou vocé.

+2 Novo amigo

“ [ 2,

Inicio Encontros Convites Amigos

m ® 4

Figura 4.41 - Notificacdo transitéria.
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4.9. Auxiliares

Os ecras auxiliares da aplicacéo oferecem suporte ao utilizador e orientam a sua interagédo
com o Tizito.

Auxiliares

Principal

Menu

Definigbes Ajuda

Figura 4.42 - Sitemap dos auxiliares.
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4.9.1. Definicoes

Ao pressionar a opgao “Definigcbes”, o utilizador pode visualizar e alterar os dados da
conta. Também pode incluir uma foto para facilitar a identificagcdo pelos outros utilizadores.
Além disso, existe o botdo “Apagar conta” destacado a vermelho, que remove os dados da
conta e impede o acesso ao ecra principal do Tizito, bem como a visualizacdo de todas as

fotos, videos e comentarios publicados pelo utilizador.

21:04© 5 ¢ » - B 21:17© 8 ¢ » - Bl @4

B2 Painel & Definigoes

f§3 Definigdes

@ Ajuda

5 Sair Conta
Nome .
Benedito Neto 4
Email _ e
I &) g mail.com
Senha s
F*kkkkk ,
Acesso
Dados ]
Fotos, videos e comentarios.

[ ] @® 4 [ @® «

Figura 4.43 - Opgéao “Definigbes”.
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4.9.2. Ajuda

Ao pressionar a opgao “Ajuda”, o utilizador visualiza uma breve explicagdo em relagéo ao
Tizito.

21:040© 5 ¢ » - B 0:54®@ 5 ¢ » - B il B @ #
BS  Painel < AjUda
€§3 Definigcdes

® Ajuda Tb }l,t&

EI Sair

Tizito é um aplicativo para marcar encontros
pessoais entre amigos, familiares, colegas de
escola, universidade ou trabalho.

Seja um anfitrido e decida o que fazer em um
feriado ou fim de semana, depois de uma aula ou
dia de trabalho, no horério de almogo ou na pausa
para o café.

Para cada encontro, vocé e seus convidados
podem postar fotos, videos e comentérios. Por
falar nisso, existem dois tipos de encontro:
®Publico: as postagens ficardo visiveis para
todos os seus amigos, bem como para os amigos
dos convidados.

@ Privado: as postagens ficardo visiveis apenas
para vocé e seus convidados.

Comece adicionando um amigo por meio de um
cédigo QR. Em seguida, navegue e adicione os
amigos em comum. Aproveite! O Tizito foi feito
para ser a sua agenda social.

a O] | a O] 4

Figura 4.44 - Opgéao “Ajuda”.
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4.9.3. Sair

Ao pressionar a opgao “Sair”, o utilizador torna o acesso inativo, ou seja, € necessario

informar novamente as suas credenciais para aceder ao ecra principal do Tizito.

21:04©@ 8 ¢ » - B
BS Painel
@ Definigoes
® Ajuda
5] sair
LN ’
Esqueceu sua senha? Pega ajuda!
Nao tem uma conta? Cadastre-se!
= @ <

Figura 4.45 - Opgéao “Sair”.
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Capitulo 5

Analise dos resultados e discussao

Este capitulo apresenta os testes realizados e o feedback inicial para orientar ajustes e

melhorias no produto.
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5.1. Teste supervisionado

O primeiro teste foi realizado com 5 individuos. Inicialmente, houve uma breve
apresentacéo das principais funcionalidades da aplicagédo e instalacdo via USB nos respetivos
smartphones. Em seguida, um individuo assumiu o papel de anfitrido, para marcar o encontro,
enquanto os restantes assumiram o papel de convidados, para aceitar ou recusar o convite.
Por fim, cada um publicou uma foto e um video, além de comentérios. O objetivo deste teste foi

verificar o funcionamento geral da aplicacéo.

Figura 5.1 - Teste supervisionado.

O log da aplicacao foi monitorizado durante o teste, bem como a integracdo da aplicacao
com bibliotecas de terceiros e servicos de infraestrutura, o que permitiu a validacdo da

consisténcia dos dados e do comportamento da aplicaco:
e Autenticacgao: registo e acesso dos individuos;
e Persisténcia: armazenamento dos dados gerados pelos individuos;
e Publicacdes: captura, upload e visualizagéo de fotos e videos;

¢ Notificagdes: confirmacéo do envio e recebimento de mensagens para cada acéo

realizada pelos individuos.
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No entanto, foi detetado um bug na biblioteca flutter_google places, que é responsavel
por integrar a aplicacdo ao servico Google Places API e oferece uma interface simples para
pesquisa, autocomplete e sele¢éo de locais. O bug ocorria sempre que o utilizador pressionava
0 botdo “Procure aqui”’, mas nao realizava a pesquisa por estabelecimentos, seja ao pressionar
a seta para voltar ou ao tocar na area cinza.

23:590 » IRl D@D
< Local Selecionar
& Pesquisar
Procure aqui P
“coe\“ Q ¢ B powered by Google
s IFPI Campus Teresina 25 p
Central - Prédio A Z
2
Q.
3
e“¢e9
,\\la‘O
B, &
"acs 7y
€rdade =
8
Pragada v Paréquia de Sao Benedito
Liberdade
L
©
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [o]
P qgiwlel|rjtiyjujijolp
@
d A
e e\ als|d|flglh]ijlk]]
< ves e )
g %
© ®
@lapepSaude o T z|x|c|v|b|n|m|EE
Google _ i © ’ °
[ ® 4 [ ® <

Figura 5.2 - Bug detetado.

Apesar disso, o bug néo interfere no funcionamento da aplicagédo, ndo afeta a experiéncia
do utilizador e ndo impede a biblioteca de cumprir o seu propésito. Ele sequer fica visivel aos
utilizadores, sendo detetado apenas pelo log da aplicacao.
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© Problems  EH Terminal = Logeat 4 App Inspection ¢ Profiler
Figura 5.3 - Log da aplicagéo.

Apés analisar o cédigo da biblioteca, foi identificada uma variavel nullable chamada

“ debounce”. Isso significa que a variavel permite valores dos tipos Timer e Null.

Figura 5.4 - Variavel nullable.

Quando a caixa de pesquisa ndo é preenchida, essa variavel tem um valor do tipo Null. Ao
pressionar a seta para voltar ou ao tocar na area cinza, a caixa de pesquisa desaparece e a

biblioteca executa um método chamado “dispose”.

Figura 5.5 - Método dispose.

Nesse momento, a biblioteca garante que a variavel “ debounce” tem um valor do tipo
Timer, o que nao é verdadeiro. Portanto, a excegao “Null check operator used on a null value” é
lancada. Em resumo, um possivel ajuste seria usar uma versdo da biblioteca com a correcdo
do bug, mas o Tizito j4 usa a versdo mais recente. Substitui-la pode ser um trabalho futuro,

pois ndo impossibilita o langamento do produto no mercado.
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c 2% pub.dev/packages/flutter_google_places/versions i

pub.dev O, signin

flutter_google places 0.3.0
Published 3 years ago (:L?urt 3 L:rmuule:)

SDK LUTTER PLATFORM | AMDROID 10S LINUX MACOS WEB WINDOWS 376

376 10 98*

Readme  Changelog  Example Installing ~ Versions  Scores

Publisher

Stable versions of flutter_google _places

unverified uploader

Version Min Dart SDK Uploaded
Metadata
0.3.0 {:l‘..\l -_'.‘e'.'y‘:} 212 3 years ago a 1 Google places
autocomplete widgets for
~A A o _ rx | flutter. No wrapper, use

Figura 5.6 - Biblioteca flutter_google_places.
5.2. Teste ndo supervisionado

O segundo teste foi realizado com os 50 individuos que responderam a pergunta: “Vocé
utilizaria uma aplicag@o para encontrar seus amigos e guardar as recordagfes desse encontro
(fotos, videos e comentarios)?”. Devido a abrangéncia e facilidade de publicacdo, foi gerado
um executavel compativel com o sistema operativo Android, sendo disponibilizado e divulgado

pela ferramenta Google Play (https://play.google.com/console).

google.com,

= B Google Play Console e @ [=) T
T Vvist | da publicaca .
G Vistageridapublicacso Testes internos [0 Telemoveis, Tablets, Chrome OS v
Langar Testadores
Até 100 testadores podem aderir aos seus testes internos. Pode escolher mais de 100 testadores, mas apenas os primeiros 100 a aderir
Eg Vista geral dos terdo éxito.
langamentos
A Producao Testadores Nome da lista Utilizadores
- ('y) Testar Tizito - Versdo 1.0.1 50 -

Testes abertos Criar lista de correio

Testes fechados

Testes internos

Enderego de email ou URL de comentarios https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdklyiUxxOMDkJVEOMhFYFFIK4IC

Pre-registo Informe os testadores sobre como podem fornecer-lhe comentarios 118/512

+  Relatorio de pré-
langamento

. Como os testadores participam no seu teste
Vista geral

Figura 5.7 - Google Play Console.

Ao contrario do primeiro teste, ndo houve uma apresentacao da aplicacdo, nem instalagéo
nos respetivos smartphones. O teste teve a duracdo de 1 més e ndo foi supervisionado. O
objetivo deste teste foi analisar os dados gerados e verificar se a aplicacdo seria capaz de

guiar os individuos por suas funcionalidades.

100


https://play.google.com/console

Dos 50 individuos que receberam o link para instalar e testar o Tizito, 38 registaram-se.
Esse nimero € inferior aos 44 que demonstraram disposi¢cdo em utilizar a aplicagéo proposta.
Embora os motivos para ndo efetuarem o registo sejam desconhecidos, é possivel que estejam
relacionados a inseguranga causada por um teste ndo supervisionado, dificuldade de

instalacdo, incompatibilidade com o sistema operativo iOS, etc.

Anfitrido
@ 19

. Convidado

Inativo 1

. Sem associagao

Figura 5.8 - Utilizadores registados.

Dos 38 individuos que se registaram, é importante destacar que 1 preferiu apagar a conta.
Embora os motivos para essa desisténcia sejam desconhecidos, € possivel que estejam
relacionados a necessidade de adicionar 0 seu primeiro amigo para marcar O primeiro
encontro. Como mencionado anteriormente, 0 Unico meio para isso € digitalizar o cédigo QR de

outro utilizador da aplicagdo ou permitir que o seu préprio cédigo QR seja digitalizado.

O mesmo pode ser dito em relagdo aos 13 individuos que permaneceram registados, mas
ndo estiveram associados a nenhum encontro, seja como anfitrido ou convidado. Esses
nameros revelam que é preciso criar novos mecanismos para que os utilizadores possam
adicionar novos amigos. Por exemplo, gerando um link com prazo limite para ser partilhado
com outros utilizadores da aplicacdo. Logo, esse é o primeiro ponto de melhoria para a
aplicacdo. Por fim, apenas 14 individuos foram responsaveis por 33 encontros registados num

més, entre publicos ou privados, marcados ou desmarcados.

Tabela 5.1 — Encontros registrados.

Marcados Desmarcados Marcados Desmarcados

1 0 28 4
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E notavel que apenas um encontro publico tenha sido marcado. Além disso, o convidado
recusou o convite. E claro que a aplicacdo ainda esta no estagio inicial, sendo utilizada por um
grupo pequeno de utilizadores, mas esse dado levanta uma questdo relevante: os encontros
publicos realmente fazem parte do produto? Talvez o foco do Tizito seja marcar apenas
encontros privados. No entanto, € necessario que a aplicacdo seja utilizada por mais

utilizadores para avaliar se isso € uma tendéncia ou uma simples coincidéncia.

: "3b046b50-6065-11ee-a2b7-15316ddbb219"

tetime: 1 de outubro de 2023 &s 17:00:00 UTC+1 C : "avrmt6CyyPg3quZNLLJwHfkzFRg2"

. "uaSZyEhzFX0ZVZi3ym79XWDNno23" d: "3b949260-6065-11ee-a2b7-15316ddbb219"
id: "3b946b50-6065-11ee-a2b7-15316ddbb219" : : "Horario"
: "denied"

"SMAS Trecho 1 Kinoplex ParkShopping -
Guara, Brasilia - DF, Brasil"

2 : -15.8324773

a: -47.9556855

Figura 5.9 - Unico encontro publico.

O Tizito permite a marcacdo de encontros pessoais entre amigos. No entanto, os 33
encontros resultaram em apenas 49 convites (37 aceitos, 1 recusado e 11 sem resposta). Isso
equivale a menos de um convidado e meio para cada encontro. Essa média reforca que é
preciso criar novos mecanismos para que os utilizadores possam adicionar novos amigos.
Desse modo, espera-se que um encontro tenha mais de 2 pessoas, e ndo apenas o anfitrido e
um Unico convidado. Por exemplo, os grupos observados para o entendimento do problema

tém uma média de 5 pessoas. Isso também reflete nos nimeros associados aos encontros.

Tabela 5.2 — Numeros associados aos encontros.

Para os 29 encontros marcados, 7 mensagens de texto foram enviadas. Esse numero
pode indicar que o Tizito realmente oferece maior objetividade na marcacdo de encontros
pessoais entre amigos, reduzindo a troca de mensagens para esse fim. Por outro lado, ele
pode indicar que os utilizadores ndo identificaram que o Tizito permite o envio instantdneo de
mensagens de texto. Esse dado levanta uma questao relevante: é necessario um Teste A/B
para o envio de mensagens? Esse teste implica oferecer duas versdes diferentes do produto

para diferentes utilizadores e ver qual delas tem melhor resultado (Teixeira, 2017).
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Como mencionado anteriormente, o anfitrido tem permisséo para publicar uma Unica foto
e um Unico video em cada encontro. O mesmo € permitido para cada convidado que aceitou o
convite. Além de promover um espirito de colaboragdo, essa abordagem tem a intencdo de
oferecer algo novo para atender a sugestdo do individuo que apresentou uma condicdo para
utilizar a aplicagdo. Publicar fotos € mais comum do que publicar videos. Ainda assim, esse
baixo numero de fotos indica que a abordagem do Tizito pode nao ter sido bem sucedida, pois
existem encontros em que uma Unica pessoa tira todas as fotos. Portanto, remover esse limite

para fotos e videos é outro ponto de melhoria para a aplicacéo.

Ao contrario das fotos e videos, ndo existe limite para os comentarios do anfitrido e seus
convidados. No entanto, os comentarios sdo associados apenas ao encontro como um todo.
Expandir essa funcionalidade para permitir comentarios em cada foto e video pode incentivar a
interacdo entre os utilizadores e aumentar o ndmero de comentérios. Permitir que um
comentario receba comentarios pode aumentar ainda mais o numero de comentéarios. Portanto,

esse € mais um ponto de melhoria para a aplicacéo.

Para finalizar, € notavel que ndo existem gostos. Essa é uma funcionalidade presente
apenas nos encontros publicos. Porém, houve apenas um encontro piblico e o convite foi
recusado. Portanto, ndo é possivel realizar uma analise em relagao ao botao “Gostar” do Tizito
para verificar se o icone reforca realmente o reconhecimento da marca. Os individuos sequer
souberam da existéncia dele. Mais uma vez, é necessario que a aplicacdo seja utilizada por

mais utilizadores.

5.3. Sugestbes e criticas

Apos a realizagdo do segundo teste, os individuos foram incentivados a partilhar suas
opinides para a melhoria da aplicacéo, por meio de sugestdes e criticas.

@ docs.google.com/forms/dfe/ 1FAIPQLSdklyiUoOMD

Sugestdo (0 Tizito poderia...)

A sua resposta

Critica (O Tizito ndo deveria...)

A sua resposta

Figura 5.10 - Formulario para sugestfes e criticas.
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A seguir, as sugestdes sdo confirmadas ou confrontadas com a analise dos dados

gerados.

Tabela 5.3 — Sugestdes.

Muito bacana!! Parabéns!! Sugestdes: Poderia ter mais
uma forma de adicionar amigo, adicionar sem que
precise do amigo scanear o QR code. Vai que 0 amigo
esteja em outro pais! Outra sugestao, ter status diferente
ou cores diferentes para encontro passado, agendado ou
cancelado.cono ficam todos na mesma lista a pessoa
pode se confundir se tiver muitos eventos agendados.

Essa sugestdo confirma a analise anterior: é
preciso criar novos mecanismos para que 0s

utilizadores possam adicionar novos amigos.

O Tizito utiliza cores distintas para diferenciar
0s encontros marcados que ja aconteceram
daqueles que ainda estdo para acontecer. Os
encontros desmarcados sdo removidos da
lista de encontros. No entanto, este pode ser
mais um ponto de melhoria para a aplicagéo:
diferenciar os encontros desmarcados e

manté-los na lista de encontros.

Explicar como adicionar amigo somente com a opgéo de
leitura de QR code no celular de quem convida. Tenho
gue estar necessariamente ao lado do amigo a ser
convidado? Mas o leitor ndo € no app que esta
instalado?

Essa sugestdo demonstra mais um ponto de
melhoria para a aplicacédo: o Tizito deve ser
capaz de comunicar eficientemente as formas

de adicionar um amigo.

Mostrar os encontros ja na primeira pagina. Quando néo
hé nada, esté certo abrir nos amigos. Mas, depois gue ja
tenho encontros agendados, acho que é melhor abrir nos
encontros.

A primeira lista do ecré principal da aplicacdo
reline os encontros publicos dos amigos do
utilizador. Se for provado que o foco do Tizito
€ marcar apenas encontros privados, essa
lista tera poucos ou nenhum encontro para o
utilizador gostar ou comentar. Assim, o Tizito
pode ser alterado e o0s encontros publicos
deixam de existir, ou seja, o ecra principal da
aplicacdo ter4 apenas trés listas: Encontros,

Convites e Amigos.

Whatsapp também n&o possui um mecanismo de
notificag&o para recordar os participantes meses ou
anos depois daquele encontro. O Facebook faz esse tipo
de notificagdo

Essa sugestdo é uma ideia de funcionalidade.
Por exemplo, o Tizito poderia notificar os
utilizadores quando um encontro completar

um ano e incentiva-los a marcar um novo.
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Ser mesmo uma app futura e real, pois iria ajudar imenso
na diminui¢éo da criagdo de grupos do whatsapp e
serviria como um bom calenddrio para encontros com
amigos

Essa sugestdo reflete o problema que deu
origem ao Tizito e incentiva o seu lancamento

no mercado.

Pra concluir seu trabalho coloca a importancia da
pesquisa para a sociedade, para vocé como pesquisador
e para a area de estudo engenharia de software

Essa sugestdao vai além de partilhar uma
opinido sobre a aplicacdo e propbe uma

ampliacdo do objetivo deste trabalho.

Receber notificag@es quando alguém te adiciona como
amigo. Permitir partilhar um codigo (& semelhanga do
instagram), como alternativa ao codigo gr

Para cada acéo, o Tizito notifica 0s respetivos
utilizadores. No entanto, adicionar um amigo
€ um exemplo de notificacdo transitoria. 1sso
significa que a notificacdo existe apenas

durante a entrega.

Essa sugestdo também confirma que ¢é
preciso criar novos mecanismos para que 0s

utilizadores possam adicionar novos amigos.

Rifa - ter a tabela dos nimeros ser atualizada de forma
automatica

Essa sugestéo € uma ideia de funcionalidade.
Rifa é o sorteio de objetos por meio de
bilhetes numerados. Por exemplo, o Tizito
poderia produzir rifas para o entretenimento

dos amigos durante um encontro.

Sorteio de amigo oculto, lista de presente

Essa sugestdo é uma ideia de funcionalidade.
“Amigo Oculto” ou “Amigo Secreto” é uma
pratica comum nalgumas culturas, na qual um
amigo deve comprar um presente para outro.
Por exemplo, o Tizito poderia indicar qual o
amigo que recebera o presente antes do

encontro acontecer.

Tradutor de portugués para outras linguas

Essa sugestdo € um requisito funcional. A
internacionalizacdo do Tizito € um exemplo

de trabalho futuro.

Mostrar eventos que meus amigos irdo

Essa sugestéo € uma ideia de funcionalidade.
Se for provado que o foco do Tizito € marcar
apenas encontros privados, essa sugestao

pode ndo ser bem-aceita pelos utilizadores.

A sequir, as criticas sdo confirmadas ou confrontadas com a analise dos dados gerados.

105




Tabela 5.4 - Criticas.

Essa critica também confirma que é preciso
Limitar o convite de amigos com leitura de QR code. A . .
ndo ser que o nicho seja que vocé sempre encontre um criar  nOvos mecanismos para que 0S

amigo presencialmente para convidé-lo ao tizito. . .. .
utilizadores possam adicionar novos amigos.

Falta maior interagdo entre anfitrido e convidados,
mensagens, CONVErsas

7

Na verdade, essa critica € um elogio. Em
esta 6timo, App leve formuldrios futuros, um campo para elogios

sera adicionado.
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Capitulo 6

Conclusao

Este capitulo apresenta uma reflexdo sobre os objetivos e resultados, resumindo os

principais contributos e enumerando possiveis trabalhos futuros.
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6.1. Consideracoes

Ap6s encontrar padrdes no comportamento dos utilizadores do WhatsApp, este trabalho
apresentou a conce¢do de um novo produto de software, idealizado para marcar encontros
pessoais entre amigos e guardar as recordacdes desses encontros. Trata-se de um produto de
midia social chamado Tizito, uma aplicagdo mdvel para os sistemas operativos Android e iOS,
cujo desenvolvimento utilizou a ferramenta Figma para a criacdo do protétipo de interface, a
linguagem Dart para a escrita do codigo-fonte com o suporte do framework Flutter e os servigos
de infraestrutura oferecidos pela plataforma Firebase. Essas tecnologias podem servir de
referéncia para o desenvolvimento de produtos com caracteristicas semelhantes.

Um teste supervisionado com 5 individuos permitiu a validagao da consisténcia dos dados
e do comportamento da aplicacdo, porém um bug associado a biblioteca de terceiros foi
detetado. Apesar disso, o bug n&o interfere no funcionamento da aplicagdo, ndo afeta a
experiéncia do utilizador e ndo impede a biblioteca de cumprir o seu propésito. Substitui-la
pode ser considerado um ajuste e trabalho futuro, pois ndo impossibilita o lancamento do
produto no mercado. As bibliotecas foram escolhidas por sua simplicidade, aceitacdo na
comunidade e disponibilidade no repositorio oficial de pacotes para aplicacdes Dart e Flutter.

Um teste ndo supervisionado com 50 individuos mostrou pontos de melhoria no produto
antes do seu langamento:

e Criar novos mecanismos para que o utilizador possa adicionar um amigo;
e Comunicar de forma eficiente as formas de adicionar um amigo;
e Permitir a publicagcdo de mais fotos, videos e comentarios.

Esses pontos de melhoria foram identificados a partir da andlise dos dados gerados pela
aplicacdo, além das sugestdes e criticas expressas pelos individuos. Esse teste também serviu
para levantar questdes relevantes:

e Encontros publicos realmente fazem parte do produto?
e Um Teste A/B é necessario para o envio de mensagens?

E possivel que o foco do Tizito seja apenas encontros privados; é possivel que o botio
para enviar mensagens ndo esteja bem posicionado na interface. De qualquer forma, é
necessério que a aplicacdo seja utilizada por mais utilizadores para encontrar as respostas
corretas para essas questdes. Isso também se aplica a funcionalidade que néo foi possivel
analisar: o botao “Gostar” do Tizito.

Certamente, as historias do utilizador ajudaram na definicdo dos requisitos, a
prototipagem ajudou na validagdo do produto antes de ser construido, enquanto o framework e
as bibliotecas da comunidade ajudaram na construcéo da aplicacdo. No entanto, o fato de uma
Unica pessoa ser responsavel por todas as etapas do desenvolvimento do produto pode ter
sido a razdo para essas e outras questbes que ainda podem surgir. O ideal seria ter uma
pessoa para cada etapa e juntas formar uma equipa real, atuando como parceiros, cada um
com sua especialidade e responsabilidade, colaborando para produzir o melhor produto

possivel.
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6.2. Trabalhos futuros

O Tizito tentou promover um espirito de colaboracdo e oferecer algo novo com uma
abordagem na qual tanto o anfitrido como os convidados podem publicar uma Unica foto e um
Unico video em cada encontro. No entanto, o baixo ndmero de fotos e videos indica que essa
abordagem pode néo ter sido bem sucedida, pois existem encontros em que uma Unica pessoa
tira todas as fotos. Portanto, o objetivo de oferecer algo novo continua a ser um item na lista de
trabalhos futuros: criar um mecanismo para tomada de decisdes sobre os detalhes de eventos
sociais, internacionalizar a aplicacdo, aumentar a cobertura de testes automatizados, avaliar a

usabilidade, identificar uma forma de produzir receita e lancar o produto no mercado.
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