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RESUMO

A gestdo das Institui¢cbes Sociais deve ser consolidada com a formacao dos seus técnicos e
cuidadores formais, pois as suas atitudes e comportamentos influenciam a qualidade dos
servicos prestados. Assim, é extremamente importante reforcar a qualificagdo dos seus
recursos humanos, para que existam mudancas internas e externas, a qual devera ser vista
como um investimento e ndo como um custo.

Este trabalho teve como objetivo especifico diagnosticar as necessidades formativas dos
funcionarios da Estrutura Para ldosos, do Centro Social e Paroquial de Atouguia, no ambito
das atitudes e habilidades sociais no trabalho, e com base neste diagnostico, elaborou-se um
Plano de Desenvolvimento e Formacdo, focado nas Skills exploradas, que constitui uma
forma eficaz de dar resposta aos desafios dos trabalhadores no exercicio das suas funcdes,
procurando impactar melhorias no trabalho de equipa e na qualidade dos servicos prestados
aos clientes.

Este projeto foi desenvolvido em trés metas, tendo como primeira a analise das necessidades
formativas dos trabalhadores. Para isso, foi aplicado um instrumento de medida, um
autodiagnostico baseado numa escala de competéncias afetivas, de atitudes e habilidades
socias no trabalho em equipa, desenvolvida por Odelius, et al. (2016).

A segunda meta foi elaborar um dossier técnico-pedagogico com o objetivo de incluir o
plano formativo para 2024, de acordo com as necessidades diagnosticadas.

A terceira meta pretende aplicar estas formagcbes em 2024 e avaliar as melhorias nas
necessidades de formacéao diagnosticadas.

Concluiu-se que esta instituicdo apresenta necessidades especificas de formacdo interna,
orientadas para as reais necessidades da organizacdo. Um plano de formacao que foque nos
pontos especificos das necessidades identificadas, podera proporcionar beneficios, como um

melhor desempenho profissional, uma maior satisfacdo pessoal e o sucesso organizacional.

Palavras-chave: IPSS, formacéo, trabalho em equipa, habilidades sociais
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ABSTRACT

The management of Social Institutions should be consolidated with the training of their
technicians and formal caregivers, as their attitudes and behaviors influence the quality of
the services provided. Therefore, it is extremely important to reinforce the qualification of
its human resources, so that internal and external changes happen. Such a kind of

reinforcement should be seen as an investment and not as a cost.

This work aimed to diagnose the training needs of the Residential Care Home employees, of
the Centro Social and Paroquial of Atouguia, within the scope of Social Work skills. Based
on the diagnosis of workers' needs, a specific Development and Training Plan was drawn
up. This plan aims to respond to the challenges faced by workers in carrying out their duties,
seeking to impact improvements in teamwork and the quality of services provided to

customers.

This project included three tasks: firstly, the training needs of workers were analyzed. To
this end, a measuring instrument was applied, a self-diagnosis questionnaire based on a scale
of affective skills, attitudes and social skills in teamwork, developed by Odelius, et al.
(2016). Secondly, a technical-pedagogical dossier was built with the aim of including the
training plan for 2024, according to the needs diagnosed. Thirdly, it intends to implement

these trainings in 2024 and evaluate improvements in the diagnosed training skills.

It can be concluded that this institution has specific internal training needs, oriented towards
the real needs of the organization. A training plan that focuses on specific points of the
identified needs can bring benefits, such as better professional performance, greater personal

satisfaction, and organizational success.

Keywords: IPSS, Education, teamwork, social skills

Vii
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niscc  COIMBRA BUSINESS 100 |

Plano de Formacéao e Desenvolvimento para o Centro Social de Atouguia

INDICE GERAL
INTRODUGAOD........cooiieieeeeeeeeeee e ves et s sttt s et aanens 1
Capitulo I- ReVISA0 A& LITEratUra .........cecueiieiiierieciesieesie et e et sneesae e nnees 4
1.1.  Conceito de OrganiZaCa0 ..........ccueieerireiieiieiteesie e steesee st ese e re et e e nae e nreas 5
1.2. A FOrmagdo Nas OrganiZaGlies ..........ccccererrerereriresieeeieiesie et e e 6
1.3.  Aimportancia da formagao Nas 0rganiZagles ............cceceereereerrerienereseseseeeeneenes 8
1.4.  Desenvolvimento do processo de fOrmacao ..........cceveveeieeieiieie e 9
1.4.1. Fases do processo de FOrmaGa0 .........cccvevverieiieiiere e 10
1.5. Levantamento das necessidades de fOrmagao...........cccevververereienininesieeeeen, 12
1.5.1.  Processo FOMMALIVO .........ccouiiiiiieiiieie sttt 14
1.5.2.  Tip0S 0 FOMMAGAD .......covveiierieieieite ettt ettt sreeene e 16
1.5.3. SOt SKIIS ... 19
1.5.4.  Formagao Nas SOt SKIllS ..........cooeiiiiiiii e 20
1.6. Fatores de inSUCeSSO da fOrMAGAD........cc.erviriiriiriiririesieee e 21
1.7. Facilitadores da aprendizagem na formagao...........c.ccccceeveiieveiiiece e 22
1.8, AVvaliaG8o da FOrMAGAD ......ccoviiieiiiie ittt e 24
1.9. Elaboragédo de um plano de fOrmagao..........cocoveiiriiininiiiee e, 26
Capitulo Il - Caracterizagdo da INSTITUIGAOD .........cververieiieieiiiesee e, 28
2.1. Instituicdo Particular Solidariedade Social — IPSS..........cccooiiiiiiiiniic e, 28
2.2. Centro Social e Paroquial de Atouguia — CSPA...........ccceiieeiie e 29
2.2.1.  Organograma INStituCIONal ...........cccoveiiiiiiiiiii e 30
2.2.2. ODJELIVOS....ccuiiiieeii ettt ettt e re e nreenne e 30
2.2.3.  MiSSA0, VISE0 € VAIOIES ........oiiiiiiiiieieiee e 31

?\//zgds.zaa_oo

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niscc  COIMBRA BUSINESS 100 |

Plano de Formacéao e Desenvolvimento para o Centro Social de Atouguia

2.4.  Estrutura Para [d0S0S — EPI ........c.cooiiiiiieee e 31
2.4.1.  Estrutura Residencial Para 1doSos — ERPI...........cccccoiiiiiiiienieccee 32
242, Centro de DI — CD ....ccooiiiiiieeieisieeees e 32
2.4.3.  Servigo de Apoio DOMICIHANIO — SAD.......ccooeiiiiiic e 32
244,  Centro de CONVIVIO — CC ...vouiiiieieiieieese e 33
2.45.  APO0I0 A INFANCIA ....cveiiiiecccece e 33

S T o 0] 11 (0T {11 (0o SRRSO 34

Capitulo 11 - Investigagdo EMPITICA .....c.ooviiiiieieieieese e 35

3L ODJELIVOS ...ttt bbb 35

KB |V 1< (T (] (oo - OSSOSO PSSR 36

3.3, POPUIACAD AV ......ooiiceceee e 37

34, INSEIUMENTO .. 37

3.5, IMIEBLOTO ...ttt en s 38

3.6. Procedimento da analise doS qUESTIONAIIOS ..........cccoveivveieeiiesie e 39
3.6.1.  FIUXOQIaMA......ccuiiiiiiiiiieciie ettt ettt sbeeae e nreas 40
3.6.2. Caracterizac8o SOCIOdeMOQGrafiCa .......ccovrverurrieiie e 41
3.6.3. Resultados do inquérito aos colaboradores ............ccceeviveiivere e 44

Capitulo IV - DIiSCUSSBES FINAIS ......ccvecvveiiieieiie ittt ettt 52

CONCLUSAO ...ttt 56

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ovviririieiineeeeieisssssssssasesesssssessssssssssssssssnens 58

ANEXOS ...ttt b et b e bt bt e b e et e e nte e nneeanrs 66
:\ﬁod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niscac . COIMBRA BUSINESS 100 |+

Plano de Formacéao e Desenvolvimento para o Centro Social de Atouguia

INDICE DE TABELAS E FIGURAS

FIGURA 1. ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL.......iiiieieeeeieeeeeeee e 30
FIGURA 2. FLUXOGRAMA . ... ..ottt 39
FIGURA 3. NACIONALIDADE.........cuuiiiiiieeee oo, 41
FIGURA 4. HABILITACOES ACADEMICAS.......cooiiiiiiiiiieeiecee e, 41
FIGURA 5. TEMPO DE SERVICO.... ...ttt 42
FIGURA 6. CATEGORIA PROFISSIONAL.......ccuiiiiiiiieeeeee e 43
FIGURA 7. CUIDADORES POR IDADE........ oot iiiieeeeeeeeeeee e 44
FIGURA 8. ABERTURA A DIVERSIDADE HUMANA . .........oooiiiiiiiiiiiiee e 45
FIGURA 9. HABILIDADES SOCIAIS.......oooiiiiieee e, 47
FIGURA 10. COOPERAGAOD. ......ouiiiiee e 49
FIGURA 11. RESPONSABILIDDAE. ... ..o i i 50

X
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niscc  COIMBRA BUSINESS 100 |

Plano de Formacéao e Desenvolvimento para o Centro Social de Atouguia

Lista de abreviaturas, acronimos e siglas

CATL- Centro Acolhimento de Tempos Livres
CC- Centro Convivio
CD- Centro de Dia

CSPA- Centro Social e Paroquial de Atouguia
EPI- Estrutura Para ldosos
ERPI- Estrutura Residencial Para Idosos

GRH- Gestdo de Recursos Humanos

IPSS- Instituigdo Particular Solidariedade Social
LNF- Levantamento de Necessidades de Formacao

NUTS- Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

RH — Recursos Humanos

SAD- Servico de Apoio Domiciliario

Xi
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 |+

Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

INTRODUCAO

O nivel de satisfacdo dos trabalhadores é um fator importante para que o éxito seja
alcancado no mundo empresarial, sendo fundamental a adaptacdo a estratégias
competitivas, acompanhadas de mudancas, impostas pela evolucdo constante e pela

globalizacao.

Com a pandemia causada pelo virus COVID-19, as organiza¢des sem fins lucrativos,
nomeadamente as IPSS, tiveram de repensar procedimentos e de uma forma emergente
reorganizar rapidamente e eficazmente todos os seus colaboradores, amplificando o grau
de desempenho dos mesmos, através da concecao de equipas em espelho, aumento de

turnos e pelo reforgo dos seus Recursos Humanos (RH).

O apoio organizacional tem um papel crucial no envolvimento dos seus colaboradores,
motivando-os, capacitando-0s, aumentando as suas competéncias profissionais, indo ao

encontro das suas necessidades, de forma a estimular os comportamentos desejaveis.

As experiéncias afetivas positivas e 0 apoio proporcionado pelas organizacfes, estdo
relacionadas com a produtividade das mesmas, dependendo estas maioritariamente do

desempenho dos seus colaboradores (Bukhari & Kamal, 2015).

Entende-se que é crucial a criacdo de uma cultura favoravel a aprendizagem, fomentando
nos colaboradores a vontade de quererem saber mais, reciclando e renovando as suas
competéncias, desenvolvendo e aperfeicoando as metodologias ja conhecidas e utilizadas,
levando-os ao comprometimento com a mudancga. Para isso, a formacdo planeada de
acordo, e um plano que reflita as necessidades organizacionais, devera agregar valor e
ganho, devera contribuir para a melhoria da prestacéo de qualquer servigo, promovendo

uma mudanca comportamental, que fortaleca a cultura organizacional.

A formacdo nas organizagGes permite adquirir atitudes, comportamentos, préticas e
conhecimentos, sendo imprescindivel para que os colaboradores possam ter um bom
1de 132
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desempenho nas fungbes que executam, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias, aumentando a criatividade, a produtividade e a inovacédo, alinhadas com
0s objetivos da organizagdo. De acordo com Camara (2016), a formagéo tem um papel
essencial na melhoria das relagdes interpessoais, prevenindo conflitos, problemas de

comportamentos e exclusdo social.

O Centro Social e Paroquial de Atouguia, doravante designado neste trabalho por CSPA,
é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, sediada no Concelho de Ourém, que

emprega 36 trabalhadores.

Neste trabalho de Projeto propde-se elaborar um Plano de Desenvolvimento e Formacao
para 0 CSPA, nomeadamente para a respostas sociais direcionadas para a terceira idade,
tendo como objetivo, conforme previsto no Cédigo do Trabalho, no &mbito da formacéo
continua, cumprir com as obrigacdes legais, mas também, dotar os trabalhadores de

competéncias profissionais, valorizando os recursos humanos da Instituicéo.

A formagdo e um plano de formag&o, devem ser estruturantes. A formacdo deve ser
continua e as matérias, de quando em quando, revistas e atualizadas, acompanhando a era
de uma constante mudanca e inovacdo. Por esse mesmo motivo, um plano de formacéo

deve ser agil o suficiente para responder a situacdes ndo previstas.

E neste sentido, sustentado com abordagens tedricas, que se pretendeu desenvolver este
projeto, criando um Plano de Desenvolvimento e Formacdo para o CSPA, com o intuito
de reforcar e desenvolver a relagdo nas equipas de trabalho, assegurar a qualificagéo
profissional de forma a maximizar o seu desempenho e contribuir para a capacitagdo da

organizacao.

Neste trabalho de projeto, numa primeira fase, foi feita uma revisdo de literatura, no

sentido de fundamentar teoricamente a importancia do tema, e de como este processo

deveré ser elaborado de forma a adequar as melhores praticas de trabalho. A analise do

estado de arte, onde cientificamente se sustentam os conceitos e a importancia da

formacgé@o nas organizacOes, bem como os processos inerentes. Numa segunda fase,
2de 132
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apresentou-se a Instituicdo. A terceira parte contemplou a metodologia definida, a parte
empirica, onde os procedimentos sdo explicados para a realizacdo do diagnostico de
necessidades de formacdo, sendo também apresentada a proposta do plano anual de

formacéo.

Por ultimo, com base nos resultados e na literatura, foram expostas as consideracdes

finais.

Em suma, este projeto procurou dar resposta as necessidades de formacdo do CSPA,
nomeadamente as respostas integradas na Estrutura Para ldosos, baseado num
autodiagnostico, uma escala de medida de competéncias afetivas, de atitudes e
habilidades sociais no trabalho em equipa, para conhecer melhor os trabalhadores e as
suas necessidades formativas. Os resultados deste estudo serdo utilizados para elaborar
um plano de formacdo pessoal e profissional que atenda as necessidades dos

colaboradores da Instituicdo.

3de 132
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Capitulo I- Revisdo de Literatura

As pessoas sao 0 bem maior das organizagGes, cada uma é uma peca-chave e contribui de
forma Gnica e impactante na mesma (Barney apud Sottomayor et. al. 2018, p.181). Sdo
entendidas como um “ser valioso, raro, imperfeitamente imitavel” nao existindo
“substitutos estratégicos equivalentes”, como tal, a formagdo ndo s6 valoriza os
trabalhadores, como é expectavel que valorize posteriormente a empresa. Esta opinido é
corroborada por Ozkeser (2019), atestando que o pilar de qualquer organiza¢éo sdo 0s
recursos humanos, pois estes, aumentam a capacidade de inovacdo e as competéncias
técnicas e humanas, contribuindo assim, para a eficacia e a eficiéncia dos trabalhadores e

consequentemente da organizagé&o.

Assim, é necessario apostar no desenvolvimento individual e coletivo da massa humana
de uma organizacdo. Desta forma, contribui-se para um maior desempenho e obtencéo de
melhores resultados, como postula Drucker (2002), afirmando que € necessario a
promogéo dos talentos nas organizac6es, de forma que o foco seja mantido nas pessoas,

potenciando assim o desenvolvimento individual e organizacional.

E fulcral o fortalecimento de um bom ambiente de trabalho que aumente a satisfacdo dos
trabalhadores nas organizacgdes, de forma a contribuir para um melhor desempenho (Saleh
etal, 2016). E fundamental que os trabalhadores conhecam as politicas das empresas, que
reconhecam as oportunidades, de forma a orientarem 0s projetos inovadores, para

implementarem melhorias (Moretto et al., 2021).

A aposta na qualidade dos servigos traz um maior impacto no desempenho global,
trazendo vantagem e valorizacdo a imagem da organizacao, quer na comunidade, quer

aos clientes e suas familias, levando ao seu reconhecimento publico.

4 de 132
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1.1. Conceito de organizacao

As pessoas e as organiza¢des podem e devem ser olhadas como um corpo sé. Aliés, uma
organizacdo sem pessoas € um grande nada, um vazio, como é possivel atestar pela
opinido de Santos (2008), em que este refere que todas as pessoas diariamente interagem
com organizagdes, sendo estas, as pessoas, as suas construtoras, em prol de algum
objetivo, ndo sendo este atingivel de forma individualizada. Segundo o mesmo autor, “os
seres humanos organizam-se deliberadamente em torno da consecucdo de objetivos

comuns constituindo-se, eles mesmos, em coprodutores” (Santos, 2008, p.8).

Considera-se assim que as organizagdes “sdo «COnstrutos sociais» em que Ssdo
importantes as instalacdes fisicas, as relagfes interpessoais, a natureza humana e as
relagdes externas” (Pagliuso; Cardoso; Spiegel, 2010, apud Schultz, 2016, p.18). Assim,
e em reforgo, ndo restam duvidas de que as organizacBes e as empresas, sdo ‘“‘seres
bioldgicos” seres vivos e cheios de vida” porque tém pessoas e estas pessoas acabam por
se organizar em torno de um objetivo comum, criar uma cultura organizacional bem
estruturada, definida e orientada, como nos refere Merton (1967, apud Schultz, 2016,
p.18), “uma organizacdo é uma estrutura social racionalmente organizada, tambeém

definida como uma organizacao formal ou burocratica”.

Uma organizacdo é entendida como “uma entidade social, conscientemente coordenada,
gozando de fronteiras relativamente bem delineadas, que funciona numa base
relativamente continua” (Bilhim, 1996, apud Santos, 2008, p.12), passando pela
“coordenacdo racional de atividade de um certo nimero de pessoas, tendo em vista a
realizacdo de um objetivo ou intengdo explicita e comum, através de uma divisdo do
trabalho e fungdes, de uma hierarquia de autoridade e responsabilidade ”(Shein, 1986
apud Santos, 2008, p.12).

5de 132
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As pessoas fazem parte das organizagdes, onde estabelecem “relagcdes de cooperagao
entre os elementos” (Santos, 2008, p.12), trabalhando em torno dos seus objetivos
organizacionais, sendo estes 0 proposito que move as organizag@es, motivo pelo qual se
considera a existéncia da “consecugdo de determinadas metas” (Santos, 2008, p.12).
Para que se possam alcangar os objetivos tracados, para além das pessoas, ndo se pode
deixar de pensar também em outras coisas, ac0es, processos e estruturas para que uma
empresa dé o seu melhor, potenciada pelo seu capital humano. Assim, é também
necessario existir “Divisdao Funcional do Trabalho”, com a claboracdo de func¢des
distintas, motivo pelo qual as organizacdes “funcionam com burocracia, porque sio
caracterizadas por divisao do trabalho, do poder e das responsabilidades” (Schultz, 2016,
p.23).

1.2. A Formacéao nas Organizacoes

A gestdo do conhecimento é um elemento central dentro da cultura de um comportamento
organizacional, sendo esta a ideal, quando promove a mutua cooperacdo, levando a
partilha de aprendizagens e conhecimentos entre equipas, no sentido de resolverem

problemas inerentes a sua atividade (Martins Vargas & Manica, 2018).

Para Cabrera (2006, p.168), a formacéo € “o conjunto de experiéncias de aprendizagem
planeadas por uma organizacdo, com o objetivo de induzir uma mudanca nas capacidades,
conhecimentos, atitudes e comportamentos dos empregados no trabalho”, permitindo a
atualizagdo de conhecimentos, uma melhoria das competéncias profissionais e um melhor

desempenho dos trabalhadores (Cardim, 2012 p. 45).

A formagdo é um meio para atingir os objetivos de uma organizacdo e uma forma de
reforgar as competéncias dos seus colaboradores, sendo considerada “um dos fatores

dindmicos mais importantes da competitividade de uma Instituicao”, pois “surge como
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uma resposta as constantes mudancas e desafios que a Instituicdo tem de enfrentar”
(Almeida, 2020, p.10).

As organizacdes formam e desenvolvem continuamente os seus trabalhadores, com o
objetivo de manter um desempenho eficaz, melhorando a qualidade de tomada de deciséo,
de forma a aumentar a qualidade e pontualidade da prestacdo de servigos (Okolie e
Omamuyovwi, 2020).

Sabe-se assim da importancia da formacao, tal como se sabe da existéncia de diferentes
modelos de formacéo, contudo, independentemente do modelo, como refere Sovienski e
Stigar (2008), a formacao € uma técnica e um instrumento de desenvolvimento, contendo

as seguintes caracteristicas, numa perspetiva de melhoria continua:

e Pode ser direcionada para os trabalhadores ativos ou para os que sédo admitidos;

e Curta duracgéo;

e Orientada para conteddos de trabalho e fungdes concretas, utilizando o
conhecimento como forma de melhorar o desempenho, envolvendo as chefias no
sentido de as corresponsabilizar na organizacdo das acOes, integrando-as nas
praticas de trabalho e fazendo destas o centro das situacfes de formacdo. Uma
formacdo em constante melhoria ajuda a organizar o trabalho e a clarificar as
praticas;

e Uma formagdo que contribua para o desenvolvimento de pensamentos e atitudes
dos participantes;

e Podem ser operacionalizadas por entidades externas ou servigos internos
(Sovienski e Stigar, 2008).

A formac&o nas organizagdes é predominantemente orientada para conteudos ligados as
fungdes dos trabalhadores, no entanto, vai-se observando alguma tendéncia para incluir
temas relacionados com o ambiente e a sua protecédo, de forma a impactar estas politicas

na realidade laboral (Lourenco, 2015).
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As grandes empresas tém meios e mecanismos proprios, nomeadamente, instalacGes e
técnicos, muitas vezes formadores permanentes para o efeito, que lhes permitem
desenvolver a sua formacéo interna sem recorrer a entidades externas, ao contrério das
pequenas e medias empresas. Estas, regra geral, ndo possuem espagos que possam
disponibilizar para a formacdo dos seus trabalhadores, assim como, técnicos ou

formadores internos, tendo de recorrer a entidades externas.

1.3. A importancia da formacéo nas organizacoes

Hé& certamente imensas organizacOes, empresas de diferentes dimensdes, gestores mais
ou menos habilitados, que tém opinides diferentes sobre a necessidade de apostar
fortemente na formacdo. Naturalmente que a aprendizagem ao longo da vida € uma forma
de formacao, ainda que informal, mas, como refere Roca-Puig et al. (2019), a sustentacédo
das orientagdes estratégicas das organizagdes, tem na sua base a formacdo, pois esta
contribui para niveis mais elevados de competitividade. Esta opinido reforca-se também
com a ideia de Nascimento (2015), que refere que o objetivo implicito na formacdo € a
maximizacdo da eficiéncia e da eficacia do desempenho dos trabalhadores,

desenvolvendo o seu potencial, produzindo mais valias para a organizagao.

Ainda de acordo com os autores (Amissah, Gamor, Deri, & Amissah, 2016; Lee & Bugler,
2017, Cunha et al., 2015), os estudos tém mostrado que, para além das competéncias
desenvolvidas, as agOes de formacdo impactam no engagement dos trabalhadores,
elevando a sua satisfagdo profissional, 0 aumento da produtividade, a identificagdo com
a organizacéo e a diminuigdo do absentismo e turnover. Estes aspetos sdo fundamentais
para a satisfacdo das necessidades do desempenho organizacional (Berger & Berger,

2017). De acordo com Alias (2018), tendo em conta a enorme competi¢do vivida
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atualmente, a satisfacdo no trabalho € um elemento essencial que garante a sustentacéo e

o0 desenvolvimento das organizagdes.

Na opinido de Ozkeser (2019), atualmente a Gestdo de Recursos Humanos é vista como
um fator estratégico, assente numa gestdo em que as pessoas sdo reconhecidas como
recursos competitivos e estratégicos, levando a que as empresas alcancem 0s Seus

objetivos principais.

A qualidade dos Recursos humanos diferencia uma grande organizacdo de uma boa

organizacao, fator de que depende o seu sucesso (Nda & Yazdani, 2013).

Assim, tendo em conta a importancia que a formacgéo tem nas organizacGes e para as
organizacg0es, estas devem desenvolver a formacgdo segundo uma metodologia de acordo
com o seu quadro de atividade especifica, sendo definida com base nas necessidades dos
seus trabalhadores, assim como nas diferentes areas de atuacdo, mobilizando meios e

afetacdo, sendo esta, executada de uma forma concisa (Campos, 2012).

1.4. Desenvolvimento do processo de formacao

Cardim (2012) declara que é importante envolver cada trabalhador da empresa, na
concecéo e na organizacgdo da formacéo, sendo este envolvimento feito a partir do posto
de trabalho.

A melhoria do desempenho pessoal e profissional dos trabalhadores é um interesse das
organizagles, sendo possivel identificar o processo de desenvolvimento da acdo de
formagéo (Cunha et al, 2015), estabelecendo formas de operar, através dos seguintes

procedimentos:

e Desenvolvendo e adequando a acdo as interagdes de gestdo da organizacéo;

9de 132
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac COIMBRA BUSINESS 100, | since

ANOS

Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

¢ Identificando e especificando necessidades formativas geradoras de melhoria de
desempenho;
e Determinando respostas formativas econOmicas e que se adequem as

necessidades.

Na opinido de Okolie e Omamuyouvwi (2020, p. 82), que vem corroborar a literatura
acima, “...as razdes pelas quais as organizagdes formam e desenvolvem continuamente a
sua forca de trabalho sdo para manter um desempenho eficaz, melhorar a qualidade da
tomada de decisdo, aumentar a qualidade e pontualidade da prestacdo de servi¢cos no

ambiente de negdcios competitivo de hoje”.

Todo este processo devera ser analisado, planeado e desenvolvido tendo em conta a
majoracdo dos resultados, sendo a sua intervencdo formativa ajustada a realidade. O
processo de formacdo é um trabalho de andlise seletiva, direcionada ao cliente.
Tecnicamente, este seria considerado o objeto de estudo, tendo em conta a visdo da
organizacdo, procurando colmatar as necessidades de desenvolvimento, no sentido de

proporcionar um melhor desempenho e de transformagéo dos seus trabalhadores.

Neste contexto é imprescindivel a abordagem do processo formativo e das fases que o

constituem.

1.4.1. Fases do processo de formacao

A formagdo nas organizacOes devera ter em conta um processo de desenvolvimento,

baseado em 5 fases, segundo (Nascimento, 2015):

e Um preé-diagnostico, comegando por uma orientagdo geral, tendo em conta a
politica de formagdo, decidindo as prioridades e a dimensdo do Levantamento das
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Necessidades de Formacéo, doravante, durante este trabalho, apenas identificado
como LNF;

e Levantamento das Necessidades de Formacéo (LNF), podendo ser feito, por e.g.,
através de um inquérito a organizacao ou aos trabalhadores;

e Criacdo de um plano de formacdo, traduzindo as necessidades em proposta
formativa, atraves da decisdo e da afetacdo dos meios;

e Desenrolamento da acdo formativa, por meio da preparacdo, execucdo e decisio;

e Controlo da acdo formativa, avaliando e analisando os resultados.
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1.5. Levantamento das necessidades de formacéao

A identificacdo das necessidades tem em conta o diagnostico da necessidade de formacéo,
ou seja, do que efetivamente carece de formacdo, para quem vai ser e em que tipo de

sistema organizacional.

Na perspetiva de Caetano e Vala (2002, p.343) “a operacionalizacdo de um processo de
(...) diagnostico de necessidades obedece a um principio relativamente simples: recolha
de dados, mais ou menos exaustiva, sobre uma determinada situacdo atual, que pode ser
por exemplo, a performance das pessoas, (...) indicadores de produtividade, e a sua
comparagdo com standards de performance requerida pela gestdo da empresa, de acordo

com uma determinada orientagdo estratégica”.

O levantamento das necessidades, na perspetiva de Cardim (2012), é uma funcdo de
gestdo, uma responsabilidade que compete as chefias e aos dirigentes responsaveis pelos
diferentes departamentos ou setores. Estes possuem fontes essenciais de informacéo que
Ihes permite ter conhecimento de possiveis disfuncdes existentes, no entanto, existem

outras formas de adquirir esse conhecimento.

Na opinido de Noe (2008), o Levantamento de Necessidades de Formacdo (LNF),
constitui toda a recolha, utilizando instrumentos metodolégicos adequados para a
mensuracéo das disfungdes de desempenho ou problemas da organizaco. E estabelecida
uma relacdo entre as exigéncias associadas as func¢des desenvolvidas e 0 meio como sédo
desempenhadas, procurando na solucao formativa contornar e até solucionar disfuncdes

existentes.

O objetivo da recolha € detetar falhas dentro da organizacéo, quer ao nivel individual,
quer coletivo, por parte de quem executa o trabalho, e, simultaneamente, conseguir
compreender as necessidades efetivas do cliente, o que se pretende com a formagéo, as

suas expetativas e o potencial que esta pode proporcionar, sendo que, na opiniao de Lopes
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e Picado (2010), de nada vale a realizacdo do levantamento de necessidades de formacéo
sem a realizagdo, numa primeira fase, de inquéritos, normalmente conduzidos por
entrevistas ou questionarios. De acordo com Kum et al (2014), quer a organizacao, quer
os trabalhadores, devem realizar também a autoavaliacdo, de forma a identificarem as

oportunidades e as necessidades de melhoria.

O LNF também esta ligado com a gestdo de desempenho, sendo dois processos essenciais

para o desenvolvimento dos colaboradores e para 0 sucesso da organizacao.

Segundo Aguinis (2007, p. 2) “gestdo de desempenho ¢ um processo continuo de
identificacdo, medicdo e desenvolvimento do desempenho dos individuos e equipas
alinhado com os objetivos estratégicos da organiza¢do”. Para o mesmo autor, a gestdo de
desempenho tem por objetivo identificar os pontos fortes e os pontos fracos dos
colaboradores, dando-lhes feedback sobre o seu desenvolvimento, identificando lacunas
de competéncias que podem ser colmatadas através da formacéo.

Na opinido de Caetano (2008) o processo de gestdo de desempenho é concretizado através
da observacdo do desempenho dos trabalhadores, do confronto das expectativas e dos
objetivos definidos, bem como, da orientacdo e aconselhamento relativamente as
melhorias necessarias e a forma de as realizar. Este processo deve ser realizado de forma

regular e continua, com feedback adequado dado pelos gestores aos colaboradores.

Os lideres das equipas, assim como os recursos humanos, tém um papel fundamental no
incentivo a participacdo nas formagoes, sendo exemplo e sensibilizando para o impacto

que a formacao tem no desenvolvimento pessoal e profissional (Rodrigues, 2019).

Assim sendo, e desejado que os resultados deste primeiro passo sejam uma orientacéo
para os resultados de aprendizagens esperados, para a conce¢do da formagéo, ideias para
a avaliacdo e informacdo sobre os fatores da organizagdo facilitadores da eficacia da

formagéo (Fernandes et al, 2021).
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Em suma, é crucial identificar as necessidades de formacéo para o desenvolvimento de
um plano de formagéo, tendo em conta a necessidade fundamental de envolver os
trabalhadores, para que esta seja ajustada as reais necessidades. Um LNF eficaz pode
melhorar a gestdo de desempenho das organizac6es, dotando os seus colaboradores de
competéncias necessarias para 0 melhoramento do desempenho das suas funcdes e para

0 sucesso da organizagao.

1.5.1. Processo Formativo

Depois de feito o LNF, existe uma segunda fase, em que se procede ao planeamento e
desenho da formacéo, sendo este, caracterizado por diversas etapas: a nomeacdo de um
responsavel, a planificagdo da atividade segundo a analise das necessidades, a recolha e
analise de toda a informacdo, a criacdo de solucGes, apresentacdo de resultados
expectaveis e, por fim, a implementacdo da formacdo. Nesta fase é necessario orientar 0s
formandos para a formacdo adequada as suas necessidades e clarificar as expetativas,
reforcando os objetivos de aprendizagem. E também necessario definir o contetdo, quem
serdo os formandos e os formadores, quando sera a realizacdo e os métodos que serdo

utilizados (Fernandes et al, 2021).

O plano de formacao é um instrumento que permite precisar os objetivos e as atividades
que se prevé que ocorram numa organizagédo, durante um determinado prazo, recorrendo
a meios internos ou externos para as operacionalizar. A elaboracdo do plano normalmente
é feita pela entidade responsavel pelo diagndstico de necessidades formativas e devera ter

a duracao de um ano (Fonseca, 2012).

Assim que se constroi um Plano de Formagdo, passando, naturalmente, por um conjunto
de fases, como as anteriormente descritas, deve olhar-se para o Plano de Formag&o néo

como um mero documento que, depois de feito, fica “a marinar”, ou seja, esta feito, mas
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na realidade ndo se coloca em prética, pelo que se deve tomar em conta o que referem

Matos e Lopes, (2012), o plano é operacional, porque visa para a orienta¢cdo da acao e

integra a afetacdo do despendido, dos recursos aceites pela administracao.

A avaliacdo da formacdo € a ultima etapa, sendo considerada a fase mais importante do

processo formativo, pois, de acordo com Chiavenato (2005), Salas et al. (2012), Topno
(2012) e Fernandes (2021), é quando se:

Determina o cumprimento dos objetivos e se estes foram ao encontro das expetativas
dos formandos;

Percebe a relevancia do conteudo;

Determina se os elementos do programa foram eficazes, e.g., o formador, o método
de apresentacdo, as instalacdes, o conteddo avaliado, entre outros;

Decide a participacdo dos formandos em futuras formacdes;

Avalia os trabalhadores que mais beneficiaram com a formacao;

Percebe o0 quanto se aplicaram na prética as aprendizagens;

Obtém a visdo préatica do desenho, do desenvolvimento e da implementacdo da
formac&o para implementar no futuro;

Determina se a formacéo correspondeu as necessidades dos trabalhadores;

Perceciona o impacto na organizagao.

A formalizacdo de um plano formativo depende da politica de formagé&o, da dimenséo da

organizacéo, assim como, das necessidades conjunturais e estruturais.

De acordo com Almeida, Alves, Bernardes e Neves (2008), s6 se justifica um plano de

form

acdo em organizacbes de grande e média dimensdo, constituindo este, um

instrumento de:

15d

Informac&o para os diferentes intervenientes da formagéo;

Definicdo de objetivos, como deve ser realizado e com que meios;

e 132

Mod5.233_00

SISTE

MA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac COIMBRA BUSINESS 100, | since

ANOS

Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

e Sistematizacdo e exatiddo dos conteudos a desenvolver, de forma a orientar todos

0s intervenientes.

No plano de formacdo devem constar as acdes de formagéo, no entanto, na opinido de
Lopes e Picado (2010), podem também fazer parte, seminarios, painéis, visitas, estagios,

tutorias e até atividades de grupo.

Em regra, o plano de formacdo tem a duracdo de um ano, mas poderd ter mais,
dependendo das politicas da organizacdo e do levantamento de necessidades recolhidas,
podendo ser feito um plano de dois a trés anos. De acordo com Nascimento (2015), o
plano de formacé&o de orientagdo estratégica, com um prazo mais longo, faz mais sentido
quando existem indicativos estratégicos, genéricos, como o propdésito de desenvolver no
futuro projetos e acdes a longo prazo, um plano mais abrangente, intensivo, com uma

maior preparacdo e previsibilidade.

Para respostas mais lentas e mudangas mais dificeis, muitas vezes associadas as grandes
organizag6es, um plano anual proporciona uma acdo mais continua, devendo ser ajustado

sempre que assim se justifique (Gongalves & Pinto, 2014).

1.5.2. Tipos de Formacao

Garantir que os trabalhadores estdo providos das competéncias certas, de conhecimento
e capacidades para o desempenho das suas funcdes e execucdo das suas tarefas, € de
extrema importancia, pois s6 assim podem contribuir para a evolucao e crescimento das
organizagOes. Para Niazi (2011), é fundamental a constante atualiza¢ao dos trabalhadores

de forma a melhorar as suas competéncias e o seu desempenho.
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Para atingir os objetivos a que se propdem, as organizacfes recorrem a Varios tipos de
formagéo. As formacOes internas (on-the-job), que sdo mais baratas e trazem mais
beneficios, e as formacbes externas (off-the-job).

As formacOes on-the-job ou internas, abrangem projetos, rotacdo de funcoes,
demonstracdo/instrucdo, orientacdo, coaching e mentoring. Apresentam vantagens,
nomeadamente, na melhoria do desempenho, na maior eficiéncia dos custos, maior
inovacdo, mais motivacao e menos dilemas na transferéncia de aprendizagem (Fernandes,
2021; Kulkarni, 2013; Mehrdad et al., 2009).

Na perspetiva de diferentes autores, caracteriza-se brevemente cada uma destas

formagdes on-the-job:

Demonstragdo/instrucdo - é a observacdo minuciosa de aprendizagem e execucdo eficaz
do trabalho, de um trabalhador ndo qualificado, no desempenho da funcdo de um
trabalhador qualificado (Olaniyan & Ojo, 2008).

Orientacdo - é o incutir de normas, ética, valores, regras e regulamentos de forma a

integrar e familiarizar os novos trabalhadores da organizagédo (Olaniyan & Ojo, 2008).

Mentoring - € a orientacdo e partilha de conhecimentos de uma pessoa mais experiente a
outra menos experiente. E benéfica para a organizacdo, para 0 mentor e para 0
mentorando, a quem possibilita progressos na carreira e apoio emocional. O mentor
melhora o seu desempenho, ganha visibilidade dentro da organizacéo, e a organizacao
obtém atratividade, retencéo de talentos, aumento do empenho organizacional e a reducéao
de custos (Fernandes, 2021)

Coaching - contribui para a mudanca de comportamento e aquisicdo de competéncias e
torna o colaborador mais experiente ao longo do tempo (Olaniyan & Ojo, 2008). Este tipo
de formacdo permite dar aos trabalhadores uma atencdo particularizada, expandir o
pensamento e a capacidade de analise, uma tomada maior da consciéncia de si e de
autorresponsabilizacdo pelo crescimento pessoal. A organizagao tem um retorno positivo,

pois 0 investimento tem um impacto positivo na eficacia (Fernandes, 2021).
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As formac0es off-the-job permitem uma maior variedade de formacédo, mas com elevados
custos e uma maior dificuldade na transferéncia de aprendizagem (Fernandes, 2021). Este
tipo de formacéo pode ser dado em sala de aula, com exercicios de simulagéo, podendo
ser feito jogos de negdcios, estudo de casos, audiovisuais, palestras, exercicios
experimentais, seminarios/workshops, outdoor training e ensino a distancia (Kulkarni,
2013).

Os dois métodos mais utilizados pelas organizagdes sdo outdoor training e ensino a

distancia. Apresentam-se de seguida estes dois métodos de forma sucinta:

O outdoor training € um método que serve para potenciar a aprendizagem pela
experiéncia, tendo por base, o aprender fazendo, learning by doing; facilita a mudanga,
gera motivacgéo, satisfagdo e melhora as relagfes interpessoais, contribuindo para a

diminuicdo de conflitos no local de trabalho (Fernandes, 2021)

O ensino a distancia, ou e-learning, € um método caracterizado pelo uso das novas
tecnologias de forma a melhorar a qualidade da aprendizagem. Este tipo de ensino,
permite ao formando reduzir os custos de transporte e de alojamento, possibilita um ajuste
maior & sua disponibilidade e elimina barreiras geograficas. A organizagdo, permite
formar mais alunos ao mesmo tempo, diminuindo os encargos com a logistica, permitindo
um acompanhamento e avaliagdo mais facilitada. Este formato de formacdo tem, no
entanto, algumas desvantagens, nomeadamente a exigéncia de conhecimento tecnolédgico
por parte de determinado publico com algum défice de literacia digital, o sentimento de
soliddo e desmotivacdo, assim como, a falta de interacdo e dinamismo (Varela, n.d.; Salas
etal., 2012).
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1.5.3. Soft skills

As soft skills sdo efeitos de uma construcdo pessoal e social, resultado de vivéncias e
aprendizagens feitas ao longo da vida, sendo estas, basilares para enfrentar problemas e
desafios, ultrapassando eficazmente obstaculos (Motyl et al., 2017).

Segundo Horta (2014, p.258), “as competéncias sdo conjunt0s de caracteristicas
observaveis e mensuraveis que se relacionam com o sucesso no trabalho. Podem incluir
conhecimento, capacidades, atributos e acdes e incidem em &reas comportamentais ou

técnicas”.

Estas competéncias, designadas de soft skills, sdo cruciais nas empresas para 0 Seu
sucesso, constituindo um fator decisivo em detrimento de outro, na sele¢do dos candidatos
(Eva & Afroze, 2021).

A constante inovacdo da ciéncia e o seu crescimento exponencial, numa época global, é
cada vez mais caracterizada pela necessidade da aquisi¢cdo de conhecimentos e novas
competéncias que permitam enfrentar no dia a dia os inimeros desafios (Martins &
Oliveira, 2017). Estas atitudes desafiadoras, exigem dindmica e desenvolvimento de
competéncias para distinguir a sustentabilidade das organizag6es (AlQershi, 2021).

De acordo com Gomes (2011) “Quanto mais se sobe na hierarquia, menos importantes se

tornam as competéncias técnicas e mais importantes sao as competéncias relacionais .

Para Barroso (2011), as soft skills, sdo 0 espaco onde se enquadra nomeadamente as
questdes relacionadas com a personalidade de cada individuo, como por exemplo as
capacidades de comunicar e se relacionar com os outros, no fundo, as soft skills
representam mais aquilo que somos como pessoas, do que aquilo que sabemos fazer ou
produzir, estas estdo enraizadas na personalidade, logo sdo, ndo s6 mais dificeis de
adquirir, pois desenvolvem-se ao longo da vida, como sdo mais complicadas de se
modificar.
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1.5.4. Formacao nas Soft Skills

O mundo do trabalho estd em constante mudanca, apresentando novas exigéncias,
existindo a necessidade de adaptacdo das competéncias profissionais, pois, além das
competéncias técnicas, € necessario formar pessoas com fortes competéncias pessoais e
emocionais (Almeida et al., 2019). Estas habilidades, séo cada vez mais importantes no

relacionamento interpessoal e na eficacia do trabalho (Khasanzyanova, 2017).

Os gestores sdo responsaveis pelos resultados das organizacdes, e esses resultados
dependem das pessoas que trabalham nelas. Portanto, uma boa gestdo dos trabalhadores
é essencial para obter melhores resultados (Peterson & Byron, 2008). Para tal, fomentar
conhecimento aplicado, numa linha de aprendizagem continua, gera capacidade para
reproduzir resultados (Ramos & Bento, 2010). De acordo com Deepa & Seth (2013), as
soft skills, sdo fundamentais em todos os niveis de uma organizacao, permitindo que esta
tenha mais produtividade e funcione harmoniosamente, contribuindo assim, para o seu

sucesso profissional.

Na opinido de Hendarman & Cantner (2018), as empresas investem em formacao, para
que os seus trabalhadores possam desenvolver as habilidades necessarias para o
desempenho da empresa. Gomes et al. (2008), corroboram esta opinido, afirmando ainda,
que a formacdo é um processo que permite as pessoas aprenderem novas habilidades e
conhecimentos, tanto técnicos quanto comportamentais, relevantes para o seu trabalho,
pois, desta forma, os trabalhadores serdo capazes de realizar as suas tarefas com mais
eficacia e eficiéncia, refletindo consequentemente, no aumento do desempenho da

organizacao.

A formacdo que mais contribui para o desenvolvimento de soft skills é a formac&o no
"saber ser e estar". Esta formag&o permite desenvolver atitudes, comportamentos e modos

de estar adequados a funcgéo e as necessidades da organizacao, permitindo desenvolver
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competéncias de comunicacdo interpessoal, de gestdo de conflitos e de relacionamento

com os clientes (Gomes et al., 2008).

No mundo atual do trabalho, as soft skills, s&o cada vez mais importantes, pois ajudam os
profissionais a desenvolver habilidades e conhecimentos, que contribuem para relacdes

mais fortes, um trabalho mais eficaz e um ambiente mais positivo e produtivo.

1.6. Fatores de insucesso da formacao

O programa de formacéo fracassa quando néo se verifica na organizagéo a existéncia de
transferéncia de aprendizagens, o que se pode dever a diversos fatores. Kum et al (2014)

enumeram alguns:

¢ Incapacidade de percecionar, por parte dos formandos, o valor das aprendizagens,
na aplicacdo das suas praticas;

e A desmotivacdo face a participagdo na formacéo, ndo tencionando mudar atitudes
e comportamentos;

e Supervisores que ndo ajudam nem motivam o0s seus colaboradores;

e Falta de condicdes e de recursos laborais;

e Poucas oportunidades de progressdo e desenvolvimento na carreira profissional;

e Organizacdes que ndo valorizam o investimento na formacgédo e ndo percebem o
seu retorno e as suas vantagens;

e Os objetivos da formacdo ndo estarem alinhados com as necessidades da
organizacéo;

e Auséncia de objetivos que operem como linhas orientadoras;

e Inexisténcia de feedback sobre os resultados.
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E importante que os lideres se assumam como agentes fundamentais da mudanca, quer
na maneira de ser, pensar e agir. As organizacGes também devem promover recursos e
condicOes aos seus trabalhadores, valorizando o investimento na formagdo, de forma a
perceber 0 seu impacto e o seu retorno. Os resultados devem ser avaliados, servindo para
acompanhar o desempenho, permitido fazer ajustes, mudancas e correcdes nas acoes
formativas, de forma que estas estejam alinhadas com as reais necessidades da

organizacao.

1.7.  Facilitadores da aprendizagem na formacao

Os processos de aprendizagem deverdo estar alinhados com 0s objetivos da organizagéo,
contribuindo para um melhor desempenho dos trabalhadores e das equipas, em prol do

crescimento da organizacao.

Existem diferentes facilitadores da formacao, mas, de acordo com Chicharo et al, (2016,
p. 410) o principal seré a relacdo entre o formando e o formador, que se deve pautar por
um “relacionamento capaz de provocar transformacoes intensas, tanto no comportamento
de ambos, como na busca de saberes”. Na opinido do mesmo autor, quando o formador
implementa métodos e técnicas de interacdo, levando a uma aprendizagem mais
interessante, prendendo a atencdo dos formandos, representa também uma estratégia
facilitadora da formacdo. O autor menciona ainda que ““é necessario persisténcia, pois, 0
ensino ndo se trata de uma simples transmissdo de conhecimento, mas uma troca diaria
de experiéncias baseadas em conhecimentos tedricos sobre a sua vivéncia diaria na

profissao” (p. 410).

O processo de facilitacdo da aprendizagem nas organizacdes deve ser contextualizado e
ligado as necessidades dominantes de uma determinada organizagdo. De acordo com

Szwebs (2009, p. 9), podem intervir nos seguintes contextos:
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Na introducdo de novos standards num determinado ramo ou setor de atividade;
Na integracdo de novos trabalhadores;

Na rotatividade interna;

Na introducdo de novas solugdes (tecnoldgicas ou comunicacionais)

Na existéncia de resultados menos positivos relativamente a concorréncia;

Na introducéo ou adaptagéo de sistemas de gestdo da qualidade;

Nos conflitos ou na insatisfacdo no local de trabalho;

Na elevada taxa de baixas por doenca.

Para Szwebs (2009), os facilitadores de formacdo podem ser divididos em 4 perfis de

atividades, tais como:

Aprendizagem individual, focada nas competéncias individuais, orientada para o
individuo, utilizando instrumentos e conceitos mais educativos e pedagdgicos,
passando os facilitadores por “organizar e planear processos de aprendizagem no
ambito da formacdo inicial e continua, permitindo a autodescoberta e a
experimentacdo” (p. 12);

Orientacéo para a organizagéo, tendo como focus da atividade o desenvolvimento
das esquipas com objetivos estratégicos, “realizando uma andlise intermédia das
necessidades individuais, seguida da definichio de novos objetivos de
aprendizagem, criando oportunidades e fornecendo ferramentas de
autoaprendizagem (...), promover missoes intensivas de trabalho através da
rotatividade, dar aconselhamento individual, apoio e informacdo de retorno,
encorajar a melhoria continua do individuo e da equipa” (p.13).

A perspetiva economico-financeira, orientada para indicadores/resultados,
“quando na base de um processo de desenvolvimento de competéncias estdo
indicadores de desempenho previamente estabelecidos, por exemplo o retorno do

investimento” (p. 14).
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e Resposta a um problema, orientada para necessidades em campos especificos,
quando, por exemplo, € necessario a correcdo de erros, relacionados com
standards de qualidade, a resolucédo de conflitos, ou a resposta a necessidades de

grupos especiais de trabalhadores com origem ética diferente, entre outros.

As atividades desenvolvidas de acordo com este conjunto de facilitadores podem variar
consoante os indicadores de desempenho instituidos pela organizacdo. Estas atividades
contribuem para formagdes mais eficazes e eficientes e trazem vantagens para as

organizacdes e para os individuos.

A formacao é benéfica, pois contribui em diferentes niveis para a qualidade dos servicos
prestados e para a qualificacdo dos trabalhadores, com o enfoque na melhoria do

desempenho e no crescimento da organizacao.

1.8. Avaliacdo da Formacao

A avaliacdo é um conceito abordado por varios tedricos, relacionando-se a mesma, muito
com o processo avaliativo dos alunos em contexto escolar, no entanto, de acordo com
Fernandes (2007), esta cada vez mais presente em todas as esferas da vida social, sendo
uma ferramenta indispensavel e insubstituivel. A avaliagdo é um processo social, pois é
uma construcdo coletiva mediada pelo contexto e pelos outros, buscando conhecimento

sobre o valor de algo (Stake, 2004).

Para Stake (2004), a avaliacdo € um processo de discernimento da qualidade, uma préatica
familiar ao ser humano, que envolve a identificagdo de méritos e defeitos, mas com o

principal objetivo de estabelecer o mérito de algo.
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Na opinido de Fernandes (2007), a avaliacdo € uma pratica rigorosa e util para a
sociedade, apesar de ndo ser uma ciéncia exata, no entanto, devera ser capaz de fornecer
uma imagem nitida da realidade para que se possam tomar decisdes informadas para um

problema.

A avaliacdo em contexto formativo é um processo essencial para recolher informacdes
que permitam tomar decisdes, para o controlo dos resultados dos formandos (Fernandes,
2007). Por sua vez, Caetano (2007), diz que a avaliacdo é um processo continuo de
aprendizagem e melhoria, que acompanha o desenvolvimento e construcdo das pessoas
ao longo da vida, sendo que, a formacdo profissional ¢ uma oportunidade de

aprendizagem que contribui para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Na opinido ainda de Caetano (2007), a avaliacdo € um processo que controla, orienta e
monitoriza a aprendizagem, para que se possa perceber a sua evolucao e identificar o que

precisa de melhorar, com base no feedback da pessoa responsavel.

De acordo com IQF (2006), a avaliacdo da formacdo exige 0 compromisso permanente
de todos os envolvidos no processo, devendo ser realizada ao longo da intervengéo
formativa, pois, no final ndo é possivel alterar o resultado. Essa avaliacdo permitira
analisar a evolucdo da intervencdo, identificar areas de melhoria que podem ser

implementadas em futuras intervencdes.

A avaliacdo da formacdo deve considerar ndo apenas 0s participantes, mas também todo
0 processo de formacdo, desde a preparacdo até a entrega. Isso inclui avaliar a adequacao
dos contetdos ao contexto e ao publico-alvo, a forma de organizacdo da formacdo e a

qualidade dos materiais e recursos utilizados (IQF, 2006).

25de 132
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac COIMBRA BUSINESS 100, | since

ANOS

Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

1.9. Elaboracdo de um plano de formacéo

Num plano de formac&o esta implicito um vasto conjunto de a¢des, que tem por finalidade
melhorar as competéncias dos trabalhadores, podendo contribuir para a progresséo na sua
carreira profissional, mas que permite também a organizacdo o cumprimento dos seus
objetivos e estabelecendo outros mais avidos. E considerado um instrumento de gesto

de Recursos Humanos (Camara et al., 2016).

De acordo com Nascimento (2015), as acdes de formacdo, devem ser planeadas com

antecedéncia e revistas anualmente, subdividindo-se nas etapas seguintes:

e ldentificacdo das necessidades e orientacdes da formacéo;
e Descricdo das acOes que concretizam cada objetivo;

e Desdobramento das a¢des no tempo;

e Orgamento previsto;

e Pesquisa de mercado, caso se recorra a formacao externa;

¢ Implementacédo e controlo.
Todas as formacdes sdo de natureza estratégica e operacional.
Os seus principios orientadores, sao:

e Estruturacdo de um sistema de formacgdo profissional interno, continuo e
estruturado;

e Credibilizar o CSPA, por via de uma formacéo planeada e estruturada;

e E uma formacdo dirigida as necessidades existentes, mas agil a acorrer a
necessidades extraordinarias ndo planeadas;

e Pretende ser um fator de motivagdo, pese embora 0 seu carater necessario e
obrigatorio, sendo que o aproveitamento, e todo o empenho, analisado de forma
continua pelo formador durante a formacao, sera traduzido numa avaliacéo que,

posteriormente, se ira repercutir na avaliacdo anual de desempenho.
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Apds a revisdo de literatura, conclui-se que a formacdo profissional ao nivel
organizacional ¢ muito importante, para que os trabalhadores possam lidar com as
necessarias mudancas, facilitando a adaptacao as adversidades, de forma a enfrentar e a
gerir os problemas e as dificuldades inerentes as funcdes desempenhadas, desenvolver as
suas atividades da melhor forma, obtendo os resultados e metas definidos pela

organizacao.

O investimento em formacdo adequada nas empresas, nas suas pessoas, € a melhor forma
de enfrentar a competitividade e a concorréncia, sendo importante que o projeto formativo
seja bem planeado, de forma que este se torne vantajoso e ndo uma perda de tempo e

dinheiro, tendo sempre em vista um retorno positivo.

Independentemente da dimensdo da organizagdo, € sempre importante a aposta na
formacdo dos seus trabalhadores, pois uma empresa bem formada, torna-se forte em

crescimento.
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Capitulo Il - Caracterizacdo da Instituicéo

Este projeto pretende ser aplicado numa IPSS, do Concelho de Ourém, na Freguesia de
Atouguia, designada por CSPA, com o seu foco nas respostas sociais da Estrutura Para

Idosos.

2.1. Instituicdo Particular Solidariedade Social — IPSS

As IPSS sdo entidades com procedimentos direcionados para a solidariedade social, numa
ligacdo proxima com os cidaddos, nomeadamente para 0 apoio social e para o auxilio dos
mais desfavorecidos, com o seu eixo de acdo em contextos de educacdo, salde e
seguranga social, em parceria com o Estado Portugués na execugdo das suas funcgdes.
Estas Instituicbes tém também um papel fundamental na dinamizacdo da economia

regional e local, pois séo criadoras de postos de trabalho (Seguranca Social, 2021)

Juridicamente, as IPSS sdo: entidades sem finalidade lucrativa, constituidas
exclusivamente por iniciativa de particulares, com o propdsito de dar expressao
organizada ao dever moral de justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivacéo
dos direitos sociais dos cidadaos, desde que ndo sejam administradas pelo Estado ou por

outro organismo publico. !

! Fonte: (Despacho do Didrio da Reptblica, 1.2 série N.2 221 — 14 de novembro de 2014, pdg. 5882-(3)
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As IPSS adquiriram Estatuto aprovado em 1983, pelo Decreto-Lei n® 119/83 de 25 de
fevereiro. Hoje, pela revisdo do mesmo, regulam-se pelo Decreto-Lei n® 172-A/2014,
publicado a 14 de novembro de 2014 (Seguranga Social, 2021).

As IPSS tém como missdo a prestacdo de servigos, a cedéncia de bens materiais e outros,
que promovam o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas, familias e sociedades, tendo

o dever moral de prestar solidariedade e justica (Montepio 2017).

2.2. Centro Social e Paroquial de Atouguia — CSPA

O CSPA é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), uma entidade sem
finalidade lucrativa, criada em 1980 pela Fabrica da Igreja Paroquial de Atouguia, com a
finalidade de dar assisténcia em diversas necessidades de &mbito social, nomeadamente
nos cuidados as criancas e idosos, numa relacdo de proximidade a populacdo e de

cooperagdo com o Estado?.

As Resposta Sociais que constituem o CSPA sdo o Pré-escolar, Creche, Bercario, Centro
de Atividade de Tempos Livres, Estrutura Residencial Para Idosos, Centro de Dia,

Servico de Apoio Domiciliario e Centro de Convivio.

A Instituicdo é composta por 36 postos de trabalho, nos diferenciados ambitos das suas

Valéncias.

2 Estatutos do CSPA
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2.2.1. Organograma Institucional

Figura 1. Organograma Institucional

Servicos de Saude

Direcao

_ Jardim de Infancia

Contabiliade

2.2.2. Obijetivos

O CSPA tem por objetivo, acolher na Estrutura Para ldosos (EPI), pessoas cuja natureza

da sua situagdo, ndo permita uma resposta alternativa, procurando assegurar a satisfacéo

das suas necessidades basicas diarias, proporcionando servi¢os permanentes e adequados

numa perspetiva biopsicossocial, tendo em vista a manutengdo da sua autonomia e

independéncia, respeitando a sua individualidade e privacidade.

Contribuir para um envelhecimento com dignidade, ativo e saudavel, num ambiente

calmo, confortavel, humanizado e familiar.
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2.2.3. Missao, Visao e Valores

A Missdo do CSPA visa a promogdo de atividades diferenciadas, que contribuam para
reforcar a autonomia e a qualidade de vida da populacdo, alinhadas com as suas

necessidades e interesses, de forma a combater a soliddo e o isolamento social.

O CSPA tem como visdo, consubstanciada hum objetivo estratégico, tornar-se a médio
prazo, na area geografica correspondente ao Médio Tejo (sub-regido NUTS I, integrante
(NUTS II), que corresponde a regido Centro do pais) uma referéncia no ambito das IPSS,
através de um elevado investimento e um sério empenho, com vista a fornecer servigos
de exceléncia e maxima qualidade, tanto ao nivel de recursos humanos, como respostas

sociais disponibilizadas, estruturas e equipamentos.

Os valores sdo pautados pela Proximidade, procurando trabalhar num clima que
proporcione familiaridade e confianga. Equidade/Justica, respeitando a dignidade e a
liberdade humana, dando a cada um com igualdade o devido tratamento.
Responsabilidade e Confidencialidade, na capacidade recreativa que propenda o bem-
estar social, através de comportamentos referenciados pela ética. Procura continua pela
melhoria e exceléncia da Qualidade, criando servigcos que vado ao encontro das
necessidades e expetativas dos clientes.

2.4. Estrutura Para ldosos — EPI

A EPI é localizada na Travessa Vale da Chichara, na Freguesia da Atouguia, Concelho
de Ourém. E constituida por 4 Respostas Sociais, que funcionam desde 1998, a Estrutura
Residencial Para ldosos, o Centro de Dia, 0 Servigo de Apoio Domiciliério e o Centro de

Convivio.
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2.4.1. Estrutura Residencial Para ldosos — ERPI

A ERPI é uma resposta social destinada ao alojamento coletivo, de utilizacdo temporéaria
ou permanente, para pessoas idosas de ambos 0s géneros, ou outras situacdes que carecam
de resposta neste ambito, sendo composta por 12 residentes, funcionando em regime
permanente, 24 horas por dia, durante todo o ano.

2.4.2. Centrode Dia—CD

O Centro de Dia tem capacidade para 30 clientes. E um espaco pensado e organizado em
funcdo da populacdo sénior, das suas necessidades e interesses. Visa proporcionar uma
alimentacéo cuidada, apoio na higiene e conforto e desenvolve atividades que fomentem
0 convivio, propiciando a animacdo social e a ocupacdao dos tempos livres dos seus
clientes. Destina-se a acolher pessoas idosas, de ambos 0s sexos, normalmente a partir
dos 65 anos.

Podera também admitir pessoas de idade inferior, com grau de autonomia/sociabilidade
reduzida e cujas necessidades se enquadrem na sua capacidade de resposta e no

regulamento interno da resposta social.

2.4.3. Servigo de Apoio Domiciliario — SAD

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) tem capacidade para dar resposta a 18 pessoas.
Consiste na prestagcdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a

individuos e familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento,
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ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas

necessidades basicas e/ ou as atividades da vida diaria.

E um servico dirigido a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, que caregam deste
tipo de resposta social e ndo padecam de doencas infectocontagiosas. Excecionalmente,
este servico pode dirigir-se a pessoas com idade inferior a referida anteriormente, desde

que a saude fisica e mental do cliente o justifiquem.

2.4.4. Centro de Convivio—-CC

O Centro de Convivio é uma Resposta Social que pretende fomentar as relaces,
constituindo-se por um espaco de promocdo do envelhecimento ativo e saudavel,
colocando a disposicdo meios para desenvolver e valorizar capacidades pessoais,
despertar interesses, estimular a comunicacao, através de atividades formativas, culturais

e de convivio. Esta resposta é constituida por 38 clientes e funciona 1 vez por semana.

2.4.5. Apoio a Infancia

O CSPA presta apoio a Infancia através das Valéncias de Bercario, com capacidade de
resposta para 10 criancas, Creche, com resposta para 15 criangas, Pré-escolar, com

resposta para 38 criancas e CATL, com capacidade para dar resposta a 70 criangas.
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2.5. Projetos futuros

Para a ERPI foi aprovada a candidatura ao Pares 3. Um investimento que tem por
finalidade ampliar a Estrutura Residencial das atuais 12 camas para 27. Serd também uma
obra de requalificacdo de todo o edificio, com um custo avaliado num milhdo e
novecentos mil euros e com um montante financiado de um milh&o e duzentos mil euros.

Teve inicio em julho do corrente ano e com previsao de conclusao no final de 2024.

Esta obra de ampliacdo e reestruturacdo da EPI permitira criar mais postos de trabalho,

maioritariamente pessoal qualificado.
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Capitulo 111 - Investigacdo Empirica

Este ponto tem como objetivo a apresentacdo dos instrumentos usados, recolhendo a
informacgdo préatica, expondo o0s métodos usados para a recolha de dados, e,

posteriormente, os procedimentos utilizados.

Seré utilizado um inquérito por questionario, onde serdo especificadas as questdes

colocadas.

Numa segunda parte serdo apresentados os resultados obtidos, com o inquérito por

questionario, relatando a sua analise e as conclusdes retiradas.

3.1 Objetivos

Este trabalho tem na sua génese e como principal objetivo a implementacdo de um
plano de formacdo no CSPA. Serd um documento estruturante que visa, sobretudo,
criar propostas para dotar os recursos humanos de formacéo tedrico-pratica, para
operar da melhor forma, e em qualquer servigo das respostas sociais da Estrutura Para

Idosos, contribuindo para a sua melhoria continua.

Neste sentido, o presente projeto pretende analisar o défice de competéncias dos
trabalhadores do CSPA, das respostas sociais da Estrutura Para Idosos, identificando as
suas necessidades numa microanalise focada na analise de competéncias, diagnosticando
necessidades de formacdo, de forma a orientar para as suas necessidades pessoais e

organizacionais, para melhor potenciar a qualidade dos servicos prestados.

Por conseguinte, os objetivos especificos sdo 0s seguintes:
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e Diagnosticar as competéncias dos trabalhadores, através de um autodiagnostico,
comparando com as competéncias desejaveis para o trabalho em equipa e para o
exercicio da funcéo, atraves de um levantamento de necessidades;

e Elaborar um plano de formagdo, com propostas orientadas, para suprir as

necessidades pessoais e organizacionais.

Pretende-se desta forma saber que areas de formacdo podem ser proporcionadas aos
trabalhadores, e como é que a capacitacao dos mesmos impacta no desenvolvimento das
suas habilidades, capacidades e competéncias e de como estas, por sua vez, determinam

a qualidade dos servicos prestados.

3.2. Metodologia

Neste trabalho utilizou-se uma abordagem ndo experimental, exploratéria, quantitativa,
baseada num inquérito por questionario, com perguntas fechadas, que segundo Silva
(2010), € um método possivel de mensurar e objetivo, de acordo com Marujo (2013),
apresenta-se como uma abordagem dedutiva, seguindo padrdes positivistas e testando

teorias.

Ainda de acordo com Gunther (2006), o método cientifico € uma abordagem sistematica
para a investigacao, procurando obter conhecimento sobre o mundo natural, baseando-se

em quatro principios: maximo controle, objetividade, neutralidade e analise matematica.

De acordo com as caracteristicas acima referidas, 0 método quantitativo utiliza a
linguagem matematica para interpretar os dados, devendo o0s seus resultados, estarem
correlacionados entre a realidade empirica e as teorias que sustentam o estudo, no entanto,
segundo Silva (2010), a linguagem matematica deve estar adequada ao objeto de estudo,

de forma que o fendmeno seja corretamente explicado.
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3.3. Populagéo Alvo

A amostra que constitui 0 objeto de estudo, para a implementacdo deste projeto,
corresponde aos trabalhadores da Estrutura Para Idosos, desde o pessoal técnico aos

trabalhadores auxiliares.

3.4. Instrumento

Como instrumento de recolha de dados, “um conjunto de operagdes para se chegar a um
determinado resultado em investigacao” (Coutinho, 2011 apud S&, et al 2021, p.15),
recorreu-se a um inquérito por questionario com 5 questdes sobre a caracterizacao
sociodemogréfica e profissional e 30 questdes fechadas, relacionadas com a categoria de
competéncias, um instrumento validado, descrito num estudo de Odelius, et al. (2016),
onde sdo abordadas competéncias ao nivel das atitudes, valores e habilidades no trabalho

em equipa.

As questdes do instrumento, os participantes responderam numa escala de likert,
construida com 10 pontos, onde 1 significa “ndo me identifico” e 10 “identifico-me

totalmente”.

O questionario pretendeu recolher opinides relativamente as competéncias,
comportamentos e habilidades sociais existentes no trabalho em equipa, de forma a
fomentar, por meio da formacdo, novas aprendizagens, melhores condutas e métodos
mais assertivos, com o0 objetivo de dotar os trabalhadores de ferramentas técnicas,
contribuindo para posturas mais profissionais e um desempenho das fung¢Ges/tarefas com

maior eficiéncia.
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De acordo com os autores, 0 processo de constru¢do do instrumento passou por 5 etapas:
a revisdo de literatura, entrevistas com os pesquisadores, a construcao do questionario, a
sua validagdo semantica e teorica, e por fim, foi testado a uma amostra de 396

participantes.

Este instrumento foi usado num estudo misto, descritivo exploratorio parameétrico,
quantitativo e qualitativo, com o objetivo de identificar competéncias, atitudes e
habilidades sociais no trabalho em equipa, em grupos de pesquisas (Odelius, et al 2016).

O modelo foi bem considerado, uma vez que o seu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), tinha
todos os itens superior a 0,85. Os resultados do questionario, indicavam que 50% dos
itens apresentavam uma carga fatorial classificada entre boa e excelente, com um indice
de confiabilidade de a = 0,96.

A escala é constituida por 4 construtos (abertura a diversidade humana, habilidades
sociais, cooperacdo e responsabilidade) com uma variancia total de 55%, com 30 itens
correspondentes, e os critérios foram aplicados para cada item, numa escala de likert de
5 pontos, caracterizada como uma medida qualitativa ordinal (Odelius, et al 2016).

3.5. Método

O procedimento para a recolha de dados teve inicio com a distribuicdo do questionario
no Google Forms, pois & uma plataforma acessivel e mais abrangente a todos os
trabalhadores, sendo, posteriormente, colocado o link do questionario no grupo de
trabalho de todos os colaboradores do WhatsApp, convidando todos a participarem no
estudo, solicitando o seu consentimento informado, garantindo a confidencialidade das

respostas, que seriam apenas para fins da pesquisa.
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3.6. Procedimento da analise dos questionarios

Foi realizada uma analise exploratoria, tendo por objetivo avaliar a estrutura fatorial da
escala de competéncias, atitudes e habilidades sociais no trabalho em equipa, uma escala

de (Odelius, et al 2016).

A amostra total é composta por (N=18), correspondendo a uma taxa de resposta de 99%,

pois o0s questionarios, foram enviados a 19 pessoas.
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3.6.1. Fluxograma

Figura 2. Fluxograma do Projeto

[ Enguadramento Tedrico ]

Caracterizagdo da
Instituicdo

[ Investigagdo Empirica ]

[ Metodologia ]

Pesquisa sobre um
instrumento validado

Construgdao de um
questionario no Google
Foorms

Envio do questionario
aos trabalhadores

Tratamento de dados no
SPSS

[ Andlise dos dados ]

[ Discussdes finais ]

[ Conclusdes ]
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3.6.2. Caracterizacdo sociodemografica

Figura 3: Nacionalidade

Nacionalidade

Ucraniana -
Marroquina -
Dominicana -
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Dominicana Marroquina Portuguesa Ucraniana
B Sériel 5,60% 5,60% 83,30% 5,60%

Figura 4: Habilitagcbes Académicas

Habilitacdes Académicas

Sem escolaridade T
Licenciatura M
92 ano M
82 ano MY
79no Y
62 ano M
49 ano NN
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
4° ano 62 ano 7%ano 82 ano 92 ano Licenciatura SerTl
escolaridade
M Sériel 5,60% 27,80% 5,60% 5,60% 27,80% 16,70% 11,10%
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Figura 5: Tempo de servico

Tempo de servico

De 1 ano (ou menos) a 5 anos
De 6 anos a 10 anos

[
De 16 anos a 20 anos -
[

De 11 anos a 15 anos

20 anos ou mais

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

. De 11anosal5 De 16 anosa 20 De 6 anos a 10 De 1 ano (ou
20 anos ou mais
anos anos anos menos) a 5 anos
W Sériel 16,70% 5,60% 11,10% 5,60% 61,10%

Figura 6: Categoria Profissional

Categoria Profissional

Técnico Superior
Motorista

Cozinheira

Auxiliar de Servigos Gerais

Auxiliar de Cozinha

Auxiliar de Agdo Direta

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Auxiliar de Aucxiliar de Auxiliar de Cozinheira Motorista Técnico

Agao Direta Cozinha Servigos Gerais Superior

W Sériel 38,90% 5,60% 33,30% 5,60% 5,60% 11,10%
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Figura 7: Cuidadores por Idade

Cuidadores por Idade

70

60

50

40

Idade

30

20

10

0
Minimo Maximo Média
M Sériel 21 62 46,39

O questionario foi enviado a 19 trabalhadores por WhatsApp, mas s6 18 responderam ao

mesmo.

Tal como se pode observar nos graficos acima, 83,3% dos colaboradores sdo de
nacionalidade portuguesa. Relativamente ao grau de formagdo, 72,4% possuem
escolaridade igual ou inferior ao 9%no, existindo ainda 11,1% sem escolaridade, ndo
havendo homogeneidade na divisao das habilitacdes dos individuos.

Os resultados demonstraram que 61,1% dos trabalhadores se encontram a trabalhar na
Instituicdo entre 1 ano, ou menos, até 5 anos, indicando uma equipa com poucos anos de
servigo, comparativamente com 38,9%, que permanece na Instituicdo entre os 6 e os 20

OU Mais anos.

No que diz respeito a funcdo, tém funcdes de Auxiliar de Acdo Direta, 38,9%, seguindo-
se de Auxiliar de Servigos Gerais, com 33,3%, demonstrando os resultados um quadro

superior diminuto, com apenas 11,1% do seu efetivo de trabalhadores.
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A média de idade dos cuidadores ronda os 46,39 anos.

3.6.3. Resultados do inquérito aos colaboradores

A Estrutura Para Idosos de CSPA, com 4 respostas sociais, possui um quadro de pessoal
composto por 1 Diretora Técnica, 1 Educadora Social, 1 Motorista, 2 Cozinheiras, 14

Auxiliares de Lar, tendo ainda como prestadores de servicos, 2 Enfermeiras e 1 Médico.

O autodiagnostico aplicado aos trabalhadores, teve por objetivo medir (hnuma escala de 1-
ndo me identifico, a 10- identifico-me totalmente) competéncias, no dominio afetivo, nos
valores, nas habilidades, no relacionamento interpessoal e nas atitudes desejadas para o

trabalho em equipa.

A andlise descritiva foi trabalhada no SPSS Statistics 28.0.0.0.
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Figura 8: Abertura a diversidade humana

Abertura a Diversidade Humana

B comunualidades H Desvio padrao

Estar disposto a atuar em equipas multidisciplinares.

Aproveitar o feedback dos colegas como
oportunidade de crescimento e aprimoramento.

Respeitar o ritmo de trabalho de cada um.

Reconhecer a importdncia de cada pessoa.

Tratar bem as pessoas e sem distingdo.

Respeitar valores diferentes.

Valorizar a diversidade humana.

Estar disposto a trabalhar com pessoas com
caracteristicas diferentes.

Respeitar as diferentes opinides.
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O fator abertura a diversidade humana destaca valores e padrdes éticos e morais,
abordando o respeito pelas diferencas individuais, associado a atitudes em relagdo a
pessoas e objetos (Bergenhenegouwen et al., 1997, apud Odelius, et al., 2016).

No grafico acima, estdo representados os itens, com um total de 9, referente ao construto
relacionado com abertura a diversidade humana, tendo a maioria dos itens uma resposta
entre 8 e 10 na escala de likert, com uma média acima dos 9%, ou seja, 0s inquiridos
consideram uma aproximada identificacdo total com as questdes relacionadas com as
diferencas interpessoais. Ndo foram avaliados valores extremos nas comunualidades,
sendo que estes valores devem estar em 0 e 1, o valor mais baixo observado foi o item
relacionado com o trato das pessoas sem distin¢do (0,49), também este, com um desvio
padrdo de 0,51.

Considerado as respostas do grafico acima, observa-se que os trabalhadores inquiridos,
consideram-se com um elevado respeito nas relagdes interpessoais nas equipas de
trabalho.
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Figura 9: Habilidades sociais

Habilidades Sociais

comunualidades m Desvio padrdo

Saber a quem deve ir buscar informagdes
necessarias.

Saber a hora de falar e a hora de ouvir o colega.

Identificar o papel na dinamica das relagdes no
grupo (tarefas a realizar e posturas a assumir).

Mobilizar rede de relacionamentos para executar
atividades.

Resolver conflitos surgidos entre os membros do
grupo.

Estudar em grupo.

Esgotar as possibilidades de encaminhamento de
solugdes para problemas que possam surgir.

Reelaborar as proprias ideias a partir da apreciagdo
de propostas apresentadas por outros elementos do

grupo.

Expor argumentos de modo convincente, com
desembarago.

Saber posicionar-se quando uma situagdo no grupo
prejudica o desempenho das fungdes.

Expressar ideias sem medo de ser criticado.

Dialogar com pessoas de diferentes equipas, com a
intencgdo de identificar outras perspetivas de solugdo
para determinado problema.

Identificar o momento adequado para a
apresentagdo de novas ideias.

Apresentar ao grupo o seu ponto de vista de forma
clara e ordenada.
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No gréafico da figura 9, estdo representados os itens referentes ao construto habilidades

sociais, com um total de 14 questdes.

O fator habilidades sociais faz referéncia ao grau de assertividade dos colaboradores, ao
posicionarem-se em interacdo com outras pessoas, ha comunicacao, nas ideias, na partilha
de experiéncias, na reflexdo, na solucdo de problemas e na resolucdo de conflitos
(Odelius, et al., 2016)

Face a este construto, as habilidades sociais, observam-se varios itens com avaliacdes
entre 0s 5 e 0s 10 na escala de likert , nomeadamente nos itens em que tém de “Dialogar
com pessoas de diferentes equipas, com a intencdo de identificar outras perspetivas de
solu¢do para determinado problema”, quando tém de “Reelaborar as préprias ideias a
partir da apreciag¢do de propostas apresentadas por outros elementos do grupo”, quando
deve “Esgotar as possibilidades de encaminhamento de solugdes para problemas que
possam surgir” € ainda com uma avaliagio com o minimo de 4, quando tem de

“Mobilizar rede de relacionamentos para executar atividades”.
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Figura 10: Cooperacéo

Cooperagao
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O fator cooperagdo refere-se a partilha de conhecimento, a atuacdo colaborativa na
realizacdo das tarefas em equipa (Odelius, et al., 2016) e pode ser considerado uma atitude
(Abbad e Borges-Andrade, 2014, apud Odelius, et al., 2016).

No gréfico da figura 10, estdo representados os itens referentes ao construto cooperacéo,
composto por um total de 5 questdes.

De acordo com os dados representados no gréafico acima, os itens com avaliagdo mais
baixa, 5 na escala de likert, sdo a “partilha de conhecimento com outros elementos do
grupo” e “colaborar com outros elementos do grupo na realizagdo de atividades”. OS
restantes apresentam uma avaliacdo entre 7 e 10 na escala de likert.
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A colaboracdo bem-sucedida em equipa é fundamental para o desempenho de um bom
trabalho, faz-se em conjunto, muito mais do que se faria individualmente, assim como,

ajuda numa comunicacdo mais eficaz e na diminuicdo de conflitos.

De forma a potencializar comportamentos mais assertivos e uma colaboracao mais eficaz,
formacdes de competéncias de comunicacado e relacionamento interpessoal, seriam uma

mais-valia para melhorar a cooperagdo na equipa.

Figura 11: Responsabilidade

Responsabilidade

Comunualidades Desvio padrdo ™ Média M Maximo ™M Minimo ®EN
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I
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O fator responsabilidade aborda atitudes pessoais em relagdo ao trabalho e ao
compromisso com o trabalho em equipa (Pozo, 2002, apud Odelius, et al., 2016). O
compromisso gera confianga entre os membros do grupo e € um dos constituintes do

trabalho em equipa (Higuita-Lépez et al., 2011 apud Odelius, et al., 2016).
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No grafico da figura 11, estdo representados 2 itens que compdem o construto da
responsabilidade. Os resultados apresentados tém uma avaliacdo entre 0 8 e 010, na escala
de likert.

A equipa demonstra ética profissional no cumprimento de praticas responsaveis,
nomeadamente, no cumprimento das tarefas que lhes sdo atribuidas e na disciplina ao

realizar as atividades.

Estas avaliagdes demostram que, face a estas questfes, seria importante desenvolver
habilidades comunicativas, assertivas e de trabalho, para uma maior destreza profissional,
essencialmente na partilha de ideias na equipa e na tomada de decis@es, ou seja, a adogdo
de ferramentas/competéncias pessoais para interagir nas relagdes interpessoais em

contexto de trabalho.
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Capitulo 1V - Discussdes Finais

Concluida a anélise dos resultados ao inquérito aos trabalhadores, procede-se a sua
discussdo, tendo em conta 0s objetivos do projeto, assim como, a hip6tese formulada.

O presente estudo procurou diagnosticar as competéncias dos trabalhadores,
comparativamente com as desejaveis para o exercicio da fungdo, com o objetivo de criar
um plano de formagdo, com propostas orientadas, para uma maior capacitagdo das suas
habilidades, competéncias e para comportamentos mais assertivos e profissionais, em prol

da melhoria do desempenho e da qualidade dos servigos prestados.

O colaborador tem um papel fundamental na Instituicdo e o sucesso da mesma depende
do seu papel interventivo. Por isso, é importante a formac&o, pois esta contribui para a
sua qualificacdo, para a melhoria do seu desempenho, impactando, por sua vez, na
qualidade dos servigos prestados e no crescimento da Institui¢do. Tal como afirma Freitas
(2016), o sucesso de uma organizacdo depende do desempenho dos seus profissionais,
relacionando-se este com as competéncias adquiridas e a forma como séo transferidas e

mobilizadas para a pratica.

O presente estudo, através do autodiagndstico aplicado aos trabalhadores da Estrutura
Para ldosos do Centro Social e Paroquial de Atouguia, permitiu conhecer a equipa,
obtendo informacdo respeitante as suas necessidades de formacdo, nas areas do

comportamento e habilidades sociais existentes no trabalho em equipa.

De acordo com Freitas (2016), os responsaveis das Institui¢des devem sensibilizar-se para
a importancia da formacdo, pois os programas formativos sdo eficazes quando
possibilitam transformar o conhecimento adquirido em praticas mais consistentes e

seguras para 0 bem-estar dos seus clientes.

De acordo com os resultados apresentados, conclui-se que areas como: a abertura a

diversidade humana, nos valores e nos seus padrdes éticos, associadas a atitudes de
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respeito pelas diferencas individuais, seriam areas a trabalhar em equipa, com formacoes
na area das relacg@es interpessoais, na identificacdo e promocdo de fatores que estabelegcam
relacbes positivas no seio da equipa, tais como: reunides regulares com a equipa,
constituindo estas, uma oportunidade para os membros se conhecerem melhor, de forma
a promover um melhor trabalho em conjunto e a alcancarem objetivos comuns.
Atividades de team Building, como jogos de grupo, atividades fisicas, atividades de
voluntariado, entre outras, de forma a promoverem a comunicacédo, a reduzirem o stress
e a aumentarem a produtividade. A promocdo de um ambiente de trabalho positivo, leva

a que os trabalhadores se sintam respeitados, valorizados e apoiados.

Também no campo das habilidades sociais foram identificados valores baixos na
comunicacéo interpessoal assertiva, potenciadora de uma comunicagéo eficaz, na partilha
de ideias, de experiéncias e na solucdo/resolucdo de problemas, pelo que também seria
pertinente trabalhar a comunicacéo verbal e ndo verbal em equipa, nas suas diferenciadas
vertentes, e a forma de como estes ajustes seriam fundamentais para a construgdo de

relagdes positivas em equipa e para a melhoria da prestacéo dos cuidados aos idosos.

Na cooperacao observou-se a existéncia de dificuldades na partilha de conhecimento e na
atuacdo colaborativa na realizacdo das tarefas. Formacdes estratégicas que fomentem o
desempenho, o autoconhecimento e que fortalegam a forca de vontade dos elementos da

equipa podem levar a uma maior motivagéo para parcerias mais eficazes.

O compromisso com o trabalho em equipa, no fator responsabilidade, encontra-se com
uma avaliacdo satisfatoria, representando um valor superior a 8 em todas as escalas,

demonstrando comprometimento com as responsabilidades e funcdes inerentes.

A importancia das habilidades/competéncias comportamentais no sucesso pessoal e
profissional dos trabalhadores, permitem aos mesmos, interagir e relacionar-se, podendo
estas, ser desenvolvidas e aperfeicoadas através da formacéo, da experiéncia e da pratica,

permitindo identificar as competéncias ja existentes e areas de melhoria.
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Com este projeto, pretendeu-se criar um dossier técnico-pedagogico com um programa
de formacdo para 2024, onde estdo comtempladas, formagdes em comunicacao eficaz,
resolucéo de conflitos, trabalho em equipa, entre outras. As formagdes serdo realizadas
mensalmente e de forma presencial, estas, serdo interativas e praticas, incluindo

exercicios, jogos, videos e simulagoes.

A formagdo profissional em contexto de trabalho, direcionada para a préatica, € uma
abordagem que permite aos membros participantes aprenderem de forma ativa e
envolvente, e.g. exercicios de comunicacdo, envolvendo os membros a praticar a
capacidade de falar em publico; e.g. jogos de comunicacdo, agrupando equipas para
solucionarem um problema; uma simulacdo de comunicagdo, e.g. envolvendo o0s

participantes a dar uma entrevista de emprego.

Estes exercicios, jogos e simulacdes pretendem ajudar os trabalhadores do CSPA, a
desenvolverem as suas competéncias de comunicacdo nas suas variadas vertentes,
praticando em situacdes reais, por outro lado, permite que os mesmos, recebam feedback

sobre as suas performances, para além disso, aprendem com os erros uns dos outros.

Esta aprendizagem interativa e pratica de comunicacdo, permite desenvolver as
competéncias dos participantes de uma forma mais eficaz, levando a um aumento da

motivacao e melhor retencdo do conhecimento adquirido.

Na opinido de Lewis (2005), os métodos ativos de aprendizagem, requerem a participacao
ativa dos formandos em atividades praticas, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias especificas e para a compreensao de como essas mesmas competéncias e
comportamentos, podem ser experimentados na realizagdo de uma tarefa e transferidos

para o local de trabalho.

Também os métodos grupais sdo importantes, pois colocam os participantes no centro do
processo, levando a uma reflex&o sobre o funcionamento, seguida de um plano de agéo,

permitindo uma aprendizagem que visa melhorar as competéncias e a eficacia do grupo,
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através da partilha de ideias e experiéncias, da construcdo de um espirito de equipa e da

compreensdo das relagdes interpessoais (Lewis, 2005).

Uma das limitacGes do estudo e um aspeto a ser mencionado, foi o facto da populacdo
inquirida ter sido reduzida, correspondendo a um grupo especifico e a uma realidade
institucional singular, significando que os resultados podem ndo ser generalizaveis a

outras Estrutura Para ldosos, ou outras realidades institucionais diferentes.

Neste estudo, foi possivel avaliar as necessidades de formagdo dos trabalhadores com
base nas variaveis incluidas no questionario aplicado. No entanto, uma abordagem mais
ampla poderia incluir outras variaveis, e explorar outros dominios relevantes, com

programas que atendam as reais necessidades dos trabalhadores

Seria de assinalar, numa investigacdo futura, a elaboragédo de um estudo comparativo,
com outras Instituicdes, com respostas sociais semelhantes. Este estudo permitiria
analisar as diferentes necessidades de formacdo em contextos semelhantes, mas com
caracteristicas distintas. Desta forma, seria possivel verificar se existem necessidades
diferentes e de que forma um plano de formacéo destinado a estes trabalhadores teria

impacto nas suas vidas.

A realizacdo de um estudo comparativo ajudaria a obter uma visdo mais abrangente das
necessidades formativas dos profissionais que atuam em Estruturas Para ldosos e
permitiram desenvolver estratégias de formacdo mais eficazes e adaptadas a diferentes
contextos, no entanto, é importante ter em conta que cada Instituicdo e cada equipa de
trabalho apresenta caracteristicas especificas, pelo que os resultados precisariam ser

interpretados tendo em consideracao essas particularidades.
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CONCLUSAO

Baseado e fundamentado nas mais recentes evidéncias cientificas, este projeto teve como
objetivo principal avaliar as competéncias e habilidades sociais existentes no trabalho em
equipa. Dessa forma foi segundo as necessidades formativas da equipa, criar um plano de
desenvolvimento e formacédo para os trabalhadores da Estrutura Para ldosos do CSPA,
orientado para dar resposta as necessidades pessoais dos trabalhadores e da organizacao,

para melhor potenciar a qualidade dos servicos prestados aos clientes.

Face aos inumeros desafios que as organizacfes atravessam, atraves da concetualizagdo
da tematica da formacdo, entende-se que esta é uma ferramenta imprescindivel na area de
GRH. O mundo organizacional estd em constante evolucdo e as organizacfes devem
acompanhar este processo evolutivo, fomentando a adocdo de praticas atualizadas,
sustentadas por competéncias e habilidades que levem a uma melhoria do desempenho
profissional, contribuindo para uma maior satisfagdo dos trabalhadores e aumento da

produtividade.

Com este projeto conclui-se que seria pertinente direcionar o plano de formacdo para
areas que otimizem o relacionamento interpessoal na equipa, que ajudem a identificar os
principais obsticulos e os beneficios de um trabalho sinérgico, tendo em conta a
atualizacdo de conhecimentos e competéncias dos trabalhadores, de forma a contribuir
para um desempenho mais eficaz da sua fungdo, fomentando a motivacéao e a satisfacdo

pessoal no posto de trabalho, alinhada com os objetivos e estratégias do CSPA.

A formacdo acarreta custos e tempo, sendo essencial planear devidamente todo o
processo, implementar e por fim avaliar, de forma a perceber se as a¢des de formacao
realizadas estdo a ser eficazes ou se é necessario proceder a melhorias, numa légica de
perspetiva continua, para que todo o investimento nao seja visto apenas como um custo,
mas sim um beneficio, com o qual todos os envolvidos, trabalhadores e organizacao,
possam evoluir.
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Em suma, a formacéo desencadeia mudancas individuais, pelo que, devera ser vista como
uma arma estratégica que contribui, numa légica continua e sistémica, para o sucesso da

gestdo organizacional.
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20823, 1727

* Indica ums

1.

Autodiagndstico, sobre Atitudes e Habilidades Sociais. para a elaboragdo de um Plano de Formagao

Autodiagndstico, sobre Atitudes e
Habilidades Sociais, para a elaboragao
de um Plano de Formacao

No ambito do Mestrado

em Gestdo de Recursos Humanos, o presente autodiagndstico, uma escala de medida de
competéncias afetivas, de atitudes e habilidades sociais no trabalho em equipa,
desenvolvida por Odelius, et al. (2016), tem por

objetivo a posterior elaboragio de um Plano de Formagdo no Centro Social e Paroquial
da Atouguia (CSPA).

As competéncias, designam-se por um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que interagem entre si e afetam a maior parte de um trabalho, uma
responsabiliade ou um papel, permitindo um maior nivel de eficiéncia no desempenho
das tarefas (Parry, 1996).

0 autodiagnéstico
& totalmente andnimo e de resposta voluntéria.

Este questiondrio respeita a lei n®

58/2019 de 08 de agosto (Lei da Protegio de Dados), e o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD). Qualquer duvida pode contactar o seguinte

e-mail:

ssecad7@gmail.com

Caracterizagao sociodemografica e profissional

Idade *

2. Nacionalidade *
hitpe:docs. google. comformeidi1 HifgWigsygzYonlYliufusAPZ E T yinm Fdbs DO Dp T-1_Ovedit 1534
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20823, 1727 Autodiagndstico. sobre Atitudes e Habilidades Sociais. para a elaboragdo de um Plano de Formagso

3. Habilitagoes Académicas *

4. Tempo de servigo no CSPA *

Marcar apenas uma oval.

' De 1 ano {ou menos) a 5 anos
De 6 anos a 10 anos
de 11 anos a 15 anos

Jde 16 anos a 20 anos

/20 anos ou mais

5. Categoria Profissional *

Marcar apenas uma oval.

! Auxiliar de Agdo Direta
! Auxiliar de Servigos Gerais
| Motorista
| Técnico Superior
) Cozinheira

! Auxiliar de cozinha

Abertura a diversidade humana

E a forma como as pessoas interagem umas com as outras, respeitando as diferengas
de opinido e a forma como agem.

httpsuidocs . google. comiforms/d/ 1 HifgWigsygzYonlyliufuAPZETyvinm FdbsDODpT-|_Qvedit 234
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20823, 1727 Aufodiagndstico. sobre Atitudes e Habilidades Sociais. para a elaboragio de um Plano de Formegio

6. Respeitar as diferentes opinides. *

Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

Mao me identifico

10

Identifico-me totalmente

hitps:idocs. google. comforms/d/ HikfgWigsygzYon v liufudPZ ETyinmFdbsDODpT-1_Ovedit
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20823, 1727 Autodiagndstico. sobre Atitudes @ Habilidades Sociais. para & elaboragio de um Plano de Formagio

7. Estar disposto a trabalhar com pessoas com caracteristicas diferentes. *

Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

N&o me identifico

10

Identifico-me totalmente

hitps.idocs.google.comforme/d/ 1 HikfgWigsygzYonlYliufuAPZET yinm FdbsDODpT-|_Wedit 434
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20008723, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes & Habilidades Socials, para a elaboragdo de um Plano de Formagio

8. Valorizar a diversidade humana. *

Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

N&o me identifico

10

Identifico-me totalmente

hittpsidocs. google.comforme/di HifgWigsygz YonlYliufuAPZ ETyinmFdbs DODpT-_OVedit 534
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20823, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitludes e Habilidades Sociais, para a elaboragdo de um Plano de Formagio

9. Respeitar valores diferentes. *

Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

Nao me identifico

=]

10

Identifico-me totalmente

hitpsidocs google.comforms/d/ 1 HikfgWigsygz YonlY liufusAPZE Tyinm FdbaD0 DpT-1_Ovedit 634
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sitice
1921

20008723, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes & Habilidades Sociais, para a elaboragido de um Plano de Formacéo

10. Tratar bemn as pessoas e sem distingao.

Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

MNao me identifico

10

Identifico-me totalmente

hitpe:i/docs. google.comforme/d/1 HkfgWigsygzYonly liufus PZE Tyinm FdbsDODpT-1_Ovedit
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

20823, 1727 Autodiagnéstico. sobre Atitudes e Habilidades Sociais. para a elaboragdo de um Plano de Formacso

11. Reconhecer a importancia de cada pessoa. *

Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

MNao me identifico

10

Identifico-me totalmente

hitps:fdocs. google. comforme/dM HikfigWigsygzYonlYliufus PZE TyinmFdbs DODpT-1_Cvedit B34
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

2OV, 1727 Autodiagndstico. sobre Atitudes e Habilidades Sociais. para a elaboragio de um Plano de Formagio

12. Respeitar o ritmo de trabalho de cada um. *

Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Nao me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

Mo me identifico

10

Identifico-me totalmente

hitps:fdocs. google.comiformeld/ 1 Hifig\WigsygzYonlY liufudAPZE TyinmFdba DO DpT-1_Qvedit 34
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HVOB23, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes & Habilidades Sociats, para a elaboragdo de um Plano de Formagéo

13. Aproveitar o feedback dos colegas como oportunidade de crescimento e *
aprimoramento.

Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Nao me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

Nao me identifico

10

|ldentifico-me totalmente

hitpe:/docs.google. comformsdd/ 1 HidfgWigsygz YonlY liufuAPZE Tyinm Fdbs DO DpT-|_OWedit 1034
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H0B23, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes e Habilidades Sociais, para a elaboragdo de um Plano de Formagio

14. Estar disposto a atuar em equipas multidisciplinares. *

Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-rme totalmente.

Marcar apenas uma oval

N80 me identifico

oo

10

|dentifico-me totalmente

hitps:idocs google.comiforms/di HikfgWigsygz Yonly liufusPZE 7yinm Fdbs DO DpT-1_Cvedit 11734
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sitice
1921

20823, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes e Habilidades Sociais, para a elaborago de um Plano de Formagio

Habilidades Sociais

Refere-se ac grau de assertividade
das pessoas ao se posicionarem na
interagao com outras pessoas e nas
situagdes com as quais se defrontam.

hitps:/idocs. google. comforms/dM HifgWigsygzYonlYliufusPZE Tyinm FdbsD0DpT-1_Cvedit
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

V0823, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes e Habilidades Sociais, para a elaboragio de um Plano de Formag&o

15. Apresentar ao grupo o seu ponto de vista de forma clara e ordenada. *

Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

MNao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

hitps:idocs google.comforms/id/ HkfgWigsygzYonly liufuAPZE TyinmFdbs D0 DpT-1_Chedit 13034
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20823, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes & Habilidades Sociais, para a elaboragio de um Plano de Formacio

16. Identificar o momento adequado para a apresentagdo de novas ideias. *

Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

N&o me identifico

10

Identifico-me totalmente

hitps:ifdocs google comforms/d/ HkfigWigsygz YonlliufuA FZE T yinmFdbsDODpT-1_Qvedit 14534
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

200823, 1727 Autodiagndstico. sobre Atitudes e Habilidades Sociais, para & elaboragdo de um Plano de Formagio

17. Dialogar com pessoas de diferentes equipas, com a intengdo de identificar  *
outras perspectivas de solugao para determinado problema.
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

MNao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

hitpe:/docs. google. comiforms/d/1 HidghWlgsygzYonlYliufuAPZE TyinmFdbsDODpT-1_Ovedit 15034
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20008523, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes & Habilidades Sociais, para a elaboragdo de um Plano de Formag&o

18. Expressar ideias sem medo de ser criticado. *
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

Nao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

hitps:fdocs. google. comiforme/d/ 1 HifgWigsygz YonlYliufusPZE TyinmFdbsDODpT-_Qvedit 16734
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

200823, 17227 Autodiagnéstico, sobre Atitudes e Habilidades Sociais. pera a elaboragio de um Plano de Formagso

19. Saber posicionar-se quando uma situagdo no grupo prejudica o desempenho *
das fungdes.
Responda numa escala de 1 a 10 onde 1 significa Ndo me identificoe 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

MNao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

hitps:/docs. google. comforms/d/ 1 HkfgWigsygzYonl¥ liufuAPZETyinm Fdbs DODpT-I_Cvedit 171734
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

20823, 1727 Autodiagndstico. sobre Atitudes e Habilidades Sociais, para 8 elaboragio de um Plano de Formagio

20. Expor argumentos de modo convincente, com desembarago. #
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

Nao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

hitps:idocs . google. comforms/d/ 1 HkfgWigsygzYonlyliufuAPZE Tyinm Fdbs DO DpT-1_Qvedit 18534
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

20008723, 17227 Autodiagndstico, sobre Atitudes e Habilidades Sociais. para a elaboragao de um Plano de Formagao

21. Reelaborar as proprias ideias a partir da apreciagio de propostas *
apresentadas por outros elementos do grupo.
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

Nao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

https:ifdocs. google.comiforms/di HkdgWigsygzYonlYliufuAPZETyvinmFdbs DO DpT-1_QVedit 19034
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

20823, 17227 Autodiagndsiico. sobre Atitudes e Habilidades Sociais. para a elaboragdo de um Plano de Formagao

22. Esgotar as possibilidades de encaminhamento de solugdes para problemas *
que possam surgir.
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

MNao me identifico

10

ldentifico-me totalmente

hitpe:/docs.google. comformeid/ 1 HifgWigsygzYonlYliufus PZETyinm Fdbs DODpT-1_Cvedit 20034
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

2ON0B23, 1727 Autodiagndstico, sobra Atitudes & Habilidades Sociais, para a elaborag8o de um Plano de Formagio

23. Estudar em grupo. *
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

Mao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

hitps:fidocs. google. comforms/diM HidgWigsygzYonlY liufuAPZE TyinmFdbs DODpT-1_Ovedit 21534
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

2823, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes e Habilidades Sociais. para a elaboragio de um Plano de Formagio

24. Resolver conflitos surgidos entre os membros do grupo. *
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

MNao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

hitps:/docs google.comforms/d 1 HkfgWigsygzYonlYliufuAPZE TyinmFdbs DODpT-1_Cvedit 22134
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

20823, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes & Habilidades Sociais, para a elaboragio de um Plano de Formagio

25. Mobilizar rede de relacionamentos para executar atividades. *
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

Nao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

hitps:fdocs. google. comforms/di HikdgWigsygz YonlYliufuAPZE Tyinm Fdbs D0DpT-1_Ovedit 2334
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

20V0823, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes e Habilidades Sociais. para a elaboragdo de um Plano de Formagao

26. Identificar o papel na dindmica das relagdes no grupo (tarefas a realizar e #
posturas a assumir).
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

N30 me identifico

10

Identifico-me totalmente

https.idocs. google.comforms/d! HidgWigsygzYonly liufuAPZE TyinmFdbsDODpT-1_Cvedit 24134
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

20823, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes e Habilidades Socials, para a elaboragio de um Plano de Formagao

27. Saber a hora de falar e a hora de ouvir o colega. *
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

MNao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

https:ifdocs . google.comforms/d/ 1 HidfgWigsygzYonlYliufuAPZE TyinmFdbsDODpT-1_Qvedit 25034
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

20823, 17227 Autodiagnéstico, sobre Atitudes & Habilidades Sociais, para a elaboragdo de um Plano de Formagio

2B. Saber a quem deve ir buscar informagoes necessdrias. ®
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

MNao me identifico

10

Identifico-me tatalmente

Cooperagao

Refere-se ao grau de entreajuda, partilha mitua de
conhecimento e atuagao na
realizagao das atividdaes/tarefas.

hitps.idocs. google.comforms/d/ 1 HikfgWigsygzYonlYliufuAPZETyinmFdbs DO DpT-1_Qvedit 26134
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

V0823, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes e Habilidades Socials, para a elaboragdo de um Plano de Formagio

29. Partilhar conhecimentos com outros elementos do grupo. *
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

Nao me identifico

10

Identifico-me totalmente

hitps:idocs google. comforms/d/ HidgWigsygz YonlY liufuAPZE Tyinm FdbsDODpT-1_OVedit 27734
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

DVOB23, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes e Habilidades Sociais, para a elaboragio de um Plano de Formagio

30. Colaborar com outros elementos do grupo na realizagao de atividades. *
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

MN&o me identifico

10

Identifico-me totalmente

hitps:/idocs google. comforms/di1 HidgWigsygz YenlYliufuAPZE T yinm Fdbs DODpT-1_CVedit 2834
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

2ON0E23, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes & Habilidades Sociais. para a elaboragdo de um Plano de Formacio

31. Transmitir conhecimentos relevantes, relacionados a atividades do grupo. *
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval.

N&o me identifico

o

10

Identifico-me totalmente

hitpe:fdocs.google. comforms/d/ 1 HifgWigsygz YonyliufuAPZETyinmFdbsDODpT-1_QVedit 29034
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

20B23, 1727 Autodiagnastico, sobre Atitudes e Habilidades Sociais, para a elaboragio de um Plano de Formagio

32. Atuar com profissionalismo em todas as situagdes. #
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

MNao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

hitps:iidocs. google. comiforms/d HifgWigsygzYonlYliufuAPZE TyinmFdbsDODpT-I_Qvedit 30734
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

20008723, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes e Habilidades Sociais. para a elaborago de um Plano de Formagéo

33. Procurar colaborativamente a solugio de problemas. *
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

M&o me identifico

10

Identifico-me totalmente

Responsabiliadde

Refere-zse & forma como o
individuo se posiciona face a realizagdo
das atividades/tarefas, com vista a alcangar os resultados desejados.

hitps:iidocs. google. comforms/d/ 1 HidgWigsygzYonlYliufuAPZET yinmFdbs D0 DpT-l_Qvedit 31734
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200823, 1727 Autodiagndstico. sobre Atitudes @ Habilidades Sociais. para a elaboragio de um Plano de Formagio

34. Cumprir as obrigagdes e tarefas que tem a responsabilidade. #
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

MNao me identifico

10

|dentifico-me totalmente

hitps:idocs google. comiforms/di HikfgWigsygz Yon Y liufuAPZE T yinm Fdbs DODpT-1_COvedit 32734
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20008723, 1727 Autodiagndstico, sobre Atitudes & Habilidades Sociais, para a elaboragdo de um Plano de Formac&o

35. Ser disciplinado na realizagdo das atividades. ®
Responda numa escala de 1 a 10, onde 1 significa Ndo me identifico e 10
Identifico-me totalmente.

Marcar apenas uma oval

Nao me identifico

oo

10

Identifico-me totalmente

Muito obrigada pela sua participagao!

Este conteldo ndo fol criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

hitpsidocs. google.comforme/di HifgWigsygzYonl ¥ liufuAPZETyinmFdbs DODpT-1_OVedit 33734
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TITULO DO ANEXO 2

Dossier Técnico Pedagdgico Para o CSPA
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Dossier Técnico-Pedagogico para o Centro Social de

Atouguia
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% Dossier Técnico Pedagdgico do CSPA
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@ Dossier Técnico Pedagogico do CSPA

1. Enquadramento

A formagdo teorico-pritica em contexto de trabalho, tem por objetivo adquirir ¢ desenvolver
novas competéncias ¢ consolidar as ja existentes, por meio da realizagio de atividades
fundamentais ao exercicio profissional, pretendendo também, facilitar a inser¢iio de novos

clementos nas equipas.

A formacdo tedrico-pratica em contexto de Trabalho no CSPA, tem por base os seguintes

Pressupostos:

e Tornar-se com o contexto da formagdo, um meio de aquisicdio de competéncias, em
diversos dominios, nomeadamente a nivel organizacional, relacional ¢ na prestacio de
cuidados, com competéncias que contribuam para uma dinamica positiva ¢ de melhoria

continua;

e A articulagio do saber cientifico ¢ pratico desenvolvido em contexto de formacio,

potenciado a um valor intrinseco dos trabalhadores;

e Permitir vivenciar experiéncias reais de trabalho;

e Constituir-sec uma potencial empregadora, comprovando as mais-valias da qualificacdo

profissional.
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

@ Dossier Técnico Pedagdgico do CSPA

2. Intervenientes

Sdo mntervenientes nas fases de preparaciio, de desenvolvimento ¢ de avaliaciio:
- O responsavel da formacgio do CSPA;

- O coordenador;

- O formando.

No decurso destas fases devera envolver-se, sempre que tal se revele necessirio, a Técnica de

Educaciio Social ¢ os restantes formadores, caso scja uma entidade externa.

RESPONSAVEL DA FORMACAO
O responsivel da formaciio ¢ o elemento que assegura as seguintes atividades:

+ Acompanhamento e orienta¢iio pessoal. social ¢ formativa;
+ Dinamiza¢io da equipa formativa no ambito de todo o processo;

« Articula¢iio com a equipa formativa ¢ o grupo de formacdo:

+ Participagdo no processo de avaliagio da gestdio da formagdo, dos componentes
formativos, nomeadamente nos possiveis ajustamentos ¢ melhorias ¢ nos resultados

previamente determinados ¢ obtidos.

COORDENADOR

O coordenador, indicado pelo CSPA, realiza o acompanhamento técnico-formativo do
formando.

O coordenador ¢ denominado entre os profissionais, aos quais scjam reconhecidas
competéncias profissionais ¢ formativas para o exercicio da fungdo.
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

@ Dossier Técnico Pedagégico do CSPA

Acolhimento e integraciio do formando

*  Apresentacio do local de trabalho, incluindo o respetivo posto de trabalho.

s Apresentagio da empresa e da respetiva atividade.

*  Apresentacio dos colegas de trabalho.

¢ Informacdo detalhada sobre as regras internas de funcionamento.

e Informacio acerca da sua fungdo de tutor,

e Informacio do nome da pessoa que o substitiul na fungiio tutor em caso de auséneia

ou de impedimento.

Compete ao coordenador:

«  Participar na elabora¢fio do plano individual de atividades a realizar pelo formando;
«  Garantir as condigdes logisticas e materiais necessanas;
«  Articular com a entidade formadora, caso esta seja externa;

«  Participar no processo de Avaliagio do formando.

O coordenador deve assegurar, dois momentos iniciais importantes:

- Previamente, a verificacfio das condigdes para a realizagio da formagdo:

* Andhse do Plano Individual de Auvidades.
s Existéncia de um posto de trabalhoe devidamente equipado.
«  Existéncia de vestuario e de equipamento de protegio individual, se necessdrio.

o Dar conhecimento aos trabalhadores da formacio e dos seus objetivos.
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T
S

—t Dossier Técnico Pedagodgico do CSPA

Analise conjunta do Plano Individual de Atividades tendo em vista dar inicio a realizacio das

atividades.
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sitice
1921

@ Dossier Técnico Pedagoégico do CSPA

3. Programacao e planificacdao da acdo de formacgao

3.1. Objetivos gerais / especificos

A componente formativa tedrico-pratica em contexto de Trabalho, realizada no CSPA, tem

como objetivo proporcionar aos trabalhadores:

* A aquisicdio de competéncias ¢ conhecimentos proprios de uma determinada fungdo;

e A aplicagdo dos conhecimentos ¢ competéncias adquiridos na formagdo a
tarefas/atividades concretas em contexto de trabalho;

e O desenvolvimento da responsabilidade profissional ¢ habitos de trabalho apropriados;

e Asvivéncias proprias do trabalho em equipa ¢ das relagdes humanas no trabalho;

e O conhecimento da organizagdo.

3.2. Cronograma / horério

A formagdo serd organizada da seguinte forma:

e Realizar-se num quadro de alternéncia entre duas equipas, em momentos distintos, de forma

a assegurar os diferentes turnos de trabalho:

e com uma periodicidade semestral.

e Realizar-se-a num momento tinico, com uma carga horaria de 3h ¢ com uma tematica

especifica por sessdo.

e No final, ¢ dinamizada uma sessdo como todos os colaboradores, com o intuito de
efetuar uma apreciagdo geral. sobre a forma como decorreu todo o processo formativo,

com o objetivo de identificar aspetos positivos, lacunas, o reforgo ou aprofundamento
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% Dossier Técnico Pedagogico do CSPA

das tematicas abordadas ¢ possiveis solugdes de melhoria. Esta apreciacdo serd feita através
do Formuldrio da avaliacdo dos formando a cada Médulo ¢ de uma avaliagdo geral ao

processo formativo.
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S

3.3. Mddulos de formacdo a ministrar em 2024

Madulo: A importincia das atitudes no trabalho e nas relacdes interpessoais

Dossier Técnico Pedagdgico do CSPA

Formador: Ana Ferreira
Data: 24 laneiro Duracdo: 12h N de sessdes: 4
22 fevereiro
27 margo Horario: 14h as 17h
24 abril
Assinatura do formador: Assinatura do coordenador:
Objetivos da = Definir a atitude e sua importincia na vida;
formacgdo: = |dentificar diferentes tipos de atitudes e seus efeitos;
s  Desenvolver técnicas para melhorar as atitudes;
= Estabelecer metas para melhorar as atitudes.

Perceber o impacto gue as atitudes tém nos relacionamentos profissionais e pessoais;
Desenvolver atitudes positivas e habilidades para ter sucesso no trabalho;
Entender que as atitudes sdo hdbitos, que podem ser trabalhados e mudados.

Desenvolvimento da formacdo:

Comecar por definir o que é atitude e a sua importdncia nas relagBes interpessoais;

Explicar que a atitude & um conjunto de crencas, sentimentos e opinides que influenciam o nosso
comportamento;

Comao a atitude pode influenciar a nossa sadbde e 0s nossos relacionamentos;

Discutir os diferentes tipos de atitudes e os seus efeitos;

Como uma atitude positiva pode ajudar a alcancar os nossos objetivos, enguanto uma atitude negativa pode
comprometer o NOsso SUCeSSO;

Desenvolvimento de técnicas para melhorar as atitudes,;

Incentivar os formandos a identificar dreas onde gostariam de melhorar as suas atitudes:

Dotar o5 participantes de ferramentas para o desenvolvimento de atitudes positivas;

Estabelecer metas para mudar atitudes menos positivas.

Recursos e meios:
Livros ;
Artigos;
Sites;
Videos.

Estratégia de avaliagio:

Avaliacdo de reacdo por meio de um guestiondrio sobre atitudes, para medir os objetivos definidos.
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Modulo: Comunicacio eficaz
Formador: Sandra Seca
Data: 29 maio Duracio: 12h N2 de sessdes: 4
26 junho
24 julho Hordrio: 14h as 17h
28 agosto
Assinatura do formador: Assinatura do coordenador:
Objetivos da *  Definir comunicagdo eficaz;
formagdo: = Identificar diferentes tipos de comunicacdo e seus efeitos;
= Desenvolver téenicas para comunicar de forma eficaz;
= Estabelecer metas para melhorar as atitudes.

Perceber o impacto gque a comunicacdo assertiva tém nos relacionamentos profissionais e pessoais;
Desenvolver habilidades de comunicacdo assertiva para ter sucesso no trabalho;
Entender gue a comunicacdo eficaz é um processo de aprendizagem.

Desenvolvimento da formagdo:

Comecar por definir comunicagdo eficaz e a sua importdncia na vida profissional e pessoal;

Explicar que a comunicagdo & o processo de troca de informagBes de forma clara, concisa e eficaz;

Mostrar como a comunicacdo eficaz pode alcangar os objetivos desejados, construir relacionamentos e resolver
conflitos;

Discutir os diferentes tipos de comunicacdo e os seus efeitos;

Mostrar como diferentes tipos de comunicagdo sdo adequados para diferentes situagbes,

Desenvolver técnicas de comunicagdo eficaz;

Dotar os participantes de ferramentas para o desenvolvimento de uma comunicagdo eficaz;

Estabelecer metas especificas para melhorar a comunicagdo.

Recursos e meios:
Livros ;
Artigos;
Sites;
Videos.

Estratégia de avaliacdo:

Avaliagdo de reagdo por meio de um questiondrio sobre comunicacdo, para medir o5 objetivos definidos.
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since
1921

@ Dossier Técnico Pedagogico do CSPA

Médulo: Habilidades na resolucdo de problemas

Formador: | Sandra Seca
‘Data: 25 setembro | Duracdo: 12h N2 de sessdes: 4

23 outubro

27 novembro | Hordrio: 14h as 17h

18 dezembro | |

Assinatura do formador: Assinatura do coordenador:

Ob]étmé da ' e Definir resolugdo de probiemas e discutir a sua Imboriéncia navida broﬁss'ionélvé '
formacdo: pessoal;

* Identificar diferentes tipos de problemas e seus efeitos;
e Desenvolver técnicas para resolver problemas de forma eficaz;

L ) | e  Estabelecer metas para melhorar as habilidades de resolucdo de problemas.
Perceber o impacto que a comunicacdo assertiva tém nos relacionamentos profissionais e pessoais;
Desenvolver habilidades de comunicagdo assertiva para ter sucesso no trabalho;

Entender que a comunicacdo eficaz é um processo de aprendizagem.

Desenvolvimento da formagdo:

Comecar por definir resolu¢do de problemas e a sua importdncia na vida profissional e pessoal;

Explicar que a resolucdo de problemas é o processo de identificar e resolver problemas;

Mostrar como a resolugdo de conflitos pode alcangar os objetivos desejados, construir relacionamentos e resolver
conflitos;

Discutir os diferentes tipos de conflitos e os seus efeitos;

Mostrar como os diferentes tipos de problemas impactam nas diferentes situagdes;

Desenvolver técnicas de resolu¢do de problemas;

Dotar os participantes de ferr as para o de: lvi to de habilidades na resolucdo eficaz de problemas;
Estabelecer metas especificas para melhorar as habilidades na resolucdo de conflitos.

Recursos e meios:

e Projetor

e Quadro branco
e Papel

e ldpis

Estratégia de avéila;ao:

Avaliagdo de reagdo por meio de um questiondrio sobre resolucdo de conflitos, para medir os objetivos definidos.

10
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Dossier Técnico Pedagogico do CSPA

4. Caracterizacdao do publico-alvo

4.1. Listagem com caracteristicas dos formandos

Habilitagges Categqoria
Nome Data Mascimento N ; Sexo _ g_
Literdrias Profissional
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

Dossier Técnico Pedagagico do CSPA

5. Inscricao dos formandos

Duracdo (horas
Mdédulo totais)

Data: a

Laboral Pés-Laboral Misto Formagfo a Distdncia

IDENTIFICACAQ

Nome completo

DN Sexo: M F

Residéncia:

Cdd. Postal |Local

Telefone

MNacionalidade Naturalidade

Bl/CC n® Arquivo ldentificagio Data validade

Contribuinte:

12
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sitice
1921

Dossier Técnico Pedagédgico do CSPA

HABILII'I'A(,_'C)]_'}S
ACADEMICAS

Ano

< 4 anos de
escolaridade

ESPECIFICAR

Ensino
Bisico 1? ciclo - (4” ano)
2? giclo - (6 ano)
3% ciclo - (9" ano)
Ensino Secundino
Bacharelato ¢
- Licenciatura
Ensino - - —
. . Pos-universitario
Superior

(mestrado e
doutoramento)

Agdes

HABILITACOES PROFISSIONAIS (Acdes de formacio frequentadas) :

Entidade Organizadora

Duracio
(Horas)

Ano
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

Dossier Técnico Pedagogico do CSPA

5.1. Dados Profissionais

Entidade Empregadora:  Centro Social e Paroquial da Freguesia de Atouguia

Enderego: Travessa Vale da Chichara, n2

Cod. Postal: 2490-812 Local: Atouguia Telefone: 249 591 266

Categoria: Anos de servigo :

Fungdes (Descrigio das tarefas):

14
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g
4

\M§’
~~ Dossier Técnico Pedagogico do CSPA
5.3. Contrato
15
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\:%,: Dossier Técnico Pedagégico do CSPA

5.4. Documentos

e Copiado C.C.
e (Copiado NIB
e Copia do NIF

16
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)

Dossier Técnico Pedagogico do CSPA

6. Ficha de Identificacao do Formador

6.1. Identificacdo do formador

Nome

BlI'CC NIF

Morada

Cadigo Postal

Telefone CCP

6.2. Ficha Curricular do Formador / Curriculum Vitae

6.2.1. IDENTIFICACAO

Nome
completo:

Residéncia:

Cod. Postal: Local: Telefone:

Nacionahdade: Naturalidade

BL/CC n” Arquivo de Identificagio Data Validade:

Contribuinte:

Habilitagoes Académicas:

Experiéncia Pedagdgica = 180 horas Sim Nio

17
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

Dossier Técnico Pedagogico do CSPA

Formacgio Pedagdgica Sim Nio

Adquirida através de :

Designaciio do Curso:

Entidade Organizadora

Certificado de Competéncias Pedagdgicas Sim Nio

6.2.2. FORMACAO COMPLEMENTAR

Indicar as agdes, frequentadas, mais representativas dos Gltimos 3 anos

Duragio

(Horas) Ano

Acdes Entidade Organizadora

6.2.3. Experiéncia como formador

Agdes relevantes para a atividade desempenhada no dmbito da formacio, nos Glumos 3 anos

Agdes de formagio Destinatarios Duragio Ano

18
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St Dossier Técnico Pedagoégico do CSPA
6.1. Fotocopia do CCP
19
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P

~ Dossier Técnico Pedagodgico do CSPA

6.2. Contrato de Prestacao

20
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sitice
1921

Dossier Técnico Pedagogico do CSPA

7. Sumarios /Folhas de Registos de Presencas

Mobdulo:
Formador:
Total Riubrica do
Periodo horas formador
data didrias Miodulo
Sumdrio
Inicio
h __ min
Fim
__h__ min
N Formandos Rubrica Rul:!ru:a
entrada saida
1
2
3
4
5
()
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
21
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Dossier Técnico Pedagdgico do CSPA

17
18
19
20

Ocorréncias

Data: ___ / _ O Coordenador

22
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8. Manuais e outra documentacao de apoio técnico

Dossier Técnico Pedagogico do CSPA

23
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9. Avaliacdo aos formandos

Dossier Técnico Pedagdgico do CSPA

9.1.

Avaliacdo final de aprendizagem

sitice
1921

Madulo:

Dhata:

Escala: 0 a 20 Valores

Participaciio | Dominio dos | Comportamento | Responsabilidade | Pontuagio
(Mostra assuntos relacional {Demonstra sentido {(Média
nieresse ¢ (Aplica os {Comunica com | de responsabilidade | Ariimética
intervém conhecimentos 05 oulros na frequéncia da Simples)
com adguiridos em membros do acio, em lermos
Nome dos periinéncia, | exercicios ou | grupo e formador, ponfualidade e
Formandos colaborando CASOS demonstrando execucio das
na concretos) cooperacio) atividades
dinamizacio propostas )
das

atividades

formativas)
1
2
3
4
S
6
7
8
9
10
11
12
13
14

24
125 de 132
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 |

ANOS

Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

Dossier Técnico Pedagégico do CSPA

15
16
17
18
19
20

DATA O FORMADOR:

25
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

o Sy
=
et Dossier Técnico Pedagdgico do CSPA
10. Avaliacao do processo formativo
10.1. Avaliacdo dos formandos - maédulo
Modulo:
Data: a ! /
A SUA OPINIAD E IMPORTANTE PARA NOS. COM O OBJETIVO DE MELHORAR OS NOSS0S
CURSOS A ADAPTA-LOS AS VOSSAS NECESSIDADES.
AGRADECEMOS QUE RESPONDA COM SINCERIDADE A ESTE QUESTIONARIO.
Avaliagao do programa da agao de Formagao
1 2 3 4 &
Objetives da Agao Confusos D D |:| I:I I:I Muito Claros
Taotalmente
Conteddos da Agio Inadequados Adequados
Estruturagio do Programa Incorreta |:| |:| I:' I:l I:l Muita Correta
Litilidade dos Conteldos dos Totalmente
Madulos Inaplicdveis Aplicaveis
Avaliagdo do desenvolvimento da agéo
Motivagio e Participacio dos
Formandos Ausente Muito frequente
Atividades dos Participantes Insuficientes I:I I:I I:' I:I I:l Muito Adequadas
Relacionamento entre os
Participantes MNegativo Muito Positiva
Documentacio Inadequada I:I I:I I:' I:I I:l Muito Adequada
Meios Audiovisuais/ Outros
Recursos Inexistentes Muito Adequados
Instalagbes e Equipamentos Deficientes I:I I:I |:| I:I I:I Muito Adequados
Apoio do Coordenador meficaz || [ ][] [] [ ]mvitoeficaz
26
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

L |
i /

Apoio Tecnico-Administrative

Apreciagio Geral do Curso

Dossier Tecnico Pedagogico do CSPA

Ineﬁcazl:l I:I I:l I:I I:IMuitaEl'ucaz
NénGasleil:I I:I I:' I:I I:IGnsLmMuita

Intervencio dos Formadores

Nome dos
formadores:

O OO0 otddE&
O D00 OOoOddes
I OO0 0Cd O el
L OO0 oo =l
O OO0 oCdd =

Parametros de
Avaliagao

Dominio dos temas

Metodos relativamente aos
objetivos

Linguagem Litilizada

Empenhamento e apoio aos
formandos

Relacionamento com os
formandos

[m] [=] [o] [=] 2]

Miveis de avaliagao:

Fraco

H Suficiente

Bom

n Muito
Bom

1. Indique a sua satisfagao geral com a formacgao:
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

Dossier Técnico Pedagogico do CSPA

2. Reflita sobre a formagéo:

Indigue 3 pontos que considerou mais importantes. Pode ser algo que tenha aprendido
ou gue j& tenha conseguido aplicar. (Relacionamento humano, ideias, etc.).

b) Indigue pontos a melhorar e possiveis solugbes.

c) Que outras agies considera que se deveriam desenvolver no seguimento desta
formacg&o?

d) Atendendo & sua vida profissional vé possibilidade de aplicar, na pratica e de
imediato, os novos conhecimentos que adquiriu ?

Data: O Formando:

28
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Plano de Formagéo e Desenvolvimento no Centro Social de Atouguia

Hee
1921

&

11.Relatorio do formador

Dossier Técnico Pedagégico do CSPA

Curso:

Data:

Formador :

Laboral Poés-Laboral Misto

Formagdo a Distancia

Objetivos Gerais da Formaciio

Programa Detalhado

Médulos ConteGdos Programaticos

Duragao

RN | |WIN| =

-
o

-h
—

-
N

s
w

Listagem dos Formadores (Internos/Externos)

Nome Matricula/Bl

Méodulos

Horas Ministradas
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Dossier Técnico Pedagodgico do CSPA

Resultado da Aplica¢iio de Questiondrios de Avaliacfio de Satisfacio da Acdo
Avaliagho Formandos

Critério Cotagao

minime y 2 3 ) s Critério maximo MEDIA
Objetivos da ago Confusos Muito claros
Conte(idos da agio | Inadequados Totalmente adequados
Estruturagao do Incometa Muito cometa
Programa
Litilidade dos
Contetidos dos Inaplicaveis Totalmente aplicéveis
Madulos
Motivagio e
Participagao dos Ausente Muite Frequents
Formandos
Ah\.fl_dﬂd &s dos Insuficientes Muito adequadas
Participantes
Relacionamento
entre os Megativo Muito Positive
Participantes
Documentagio Inadeguada Muito Adequada
Meios
Audiovisuais/Outros | Inexistentes Muito Adequados
Recursos
Instalaghes & Deficientas Muito adequados
Equipamentos
Apoio do .

Inefi Muito efi
Coordenador neticaz o elcaz
Apoio Tecnico- i
Administrativo Ineficaz Muito eficaz
Apreciagio Geralda |\ ooy Gostei Muito
formacgéo

| MEDIA FINAL

parte descritiva da avaliagio da agdo):

Aspetos considerados Relevantes na Avaliagao efetuada pelos Formandos (apontados na
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sitice
1921

Dossier Técnico Pedagogico do CSPA

Resultado da Aplicacio de Questiondrios de Avaliaciio dos Formadores da Aciio

Nome dos formadores

Media obtida com a avaliagdo dos questionarios

Equipamentos ¢ Recursos Didditicos Utilizados

EQUIPAMENTOS

UTILIZADOS

GRAL DE IMPORTANCIA NA FORMACAD

sim nao

S/IMPORT

POUCD IMPORT.

IMPORTANTE

ESSENCIAL

Cémara de Filmar

Ecran de Projegdo

Computador

PC Poriatl

Raetroprojetor

Televis S0

Propostas para o Desenvolvimento Relativas 3 Area Especifica da Formaciio

Conclusies

Data:
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