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RESUMO

Este trabalho de investigacdo aplicada é subordinado ao tema: “4 Formacgao na
GNR — O Curso de Formagdo de Sargentos de Administragdao Militar”.

Na prossecucédo do trabalho adotou-se o método hipotético-dedutivo, no sentido
de dar um fio condutor a investigacdo. Assim, este estudo foca-se na resposta a pergunta
de partida da investigacdo, resposta as perguntas derivadas e hipdteses de investigacéo.
Ao nivel metodoldgico foram utilizadas as obras de Sarmento (2013) e Quivy &
Campenhoudt (2008), procedendo-se a analise de documentos, pesquisa bibliogréfica e
realizacdo de entrevistas como forma de recolha de dados.

O presente TIA é composto por duas partes: A Parte | — esta constituida por dois
capitulos e é direcionada ao enquadramento tedrico do tema a investigar, onde sdo
referidos conceitos tedricos relacionados com a formacao nas organizagdes e empresas,
bem como da formagdo ministrada dentro da Guarda Nacional Republicana, mais
concretamente no Curso de Formacéo de Sargentos de Administracdo Militar; A Parte 1l
— € composta por trés capitulos, sendo que numa primeira fase ira ser apresentada a
metodologia utilizada e procedimentos adotados no decorrer do processo de investigacéo,
posteriormente ira ser feita a analise e discussao dos resultados referentes a anélise do
Curso de Formacéo de Sargentos de Administragdo Militar, e por fim serdo referidas as
conclusdes a que se chegou.

Foi verificado que o curso esta relativamente bem estruturado, tendo espaco para
melhorar, pois apresenta algumas lacunas ao nivel de formacdo pratica. O Curso de
Formac&o de Sargentos de Administracdo Militar tem a duracéo ideal e ao nivel estrutural
encontra-se bem adequado, sendo necessario atualizar, introduzir e desenvolver alguns
conteddos formativos que ndo estdo neste momento a ser adquiridos pelos formandos.
Ainda do ponto de vista da sua estrutura, deverad procurar-se reduzir as desigualdades
formativas existentes, tanto na admissdo ao curso, como ao nivel de conhecimentos

praticos adquiridos no estagio.
Palavras-chave: Curso de Formacdo de Sargentos de Administracdo Militar;
Formacdo; Formacdo na Guarda Nacional Republicana; Sargentos de Administracao

Militar.



ABSTRACT

This applied investigation work is subordinated to the theme: "The Training in the
GNR - The Training Course of Sergeants of Military Administration".

In the pursuit of the work the hypothetical-deductive method was adopted, in the
sense of giving a guiding lead to the investigation. Therefore, this study focuses on the
answer to the main question of the research, answer to the derived questions and
hypotheses of investigation. At the methodological level, were used the works of
Sarmento (2013) and Quivy & Campenhoudt (2008), for document analysis,
bibliographic research and interviews as a way of collecting data.

The present research is composed by two parts: Part | - consists of two chapters
and is directed to the theoretical framework of the subject to be investigated, where
theoretical concepts related to training in organizations and companies are mentioned, as
well as the training given in Republican National Guard, more concretely in the Training
Course of Sergeants of Military Administration; Part Il - consists of three chapters, and
in a first phase the methodology used and procedures adopted during the investigation
process will be presented, while on a second phase the analysis and discussion will be
made of the results related to the training course of Administration analysis, and finally
on a third phase the conclusions I've reached will be mentioned.

It was verified that the course is relatively well structured, with room for
improvement, since it presents some gaps in the level of practical training. The Training
Course of Sergeants of Military Administration has the ideal duration and at the structural
level it is relatively well suited, although it is necessary to update, introduce and develop
some training content that is not currently being acquired by the trainees. Still from the
structural point of view, it should also be sought out a way to reduce existing educational
inequalities, both in admission to the course and in the level of practical knowledge

acquired during the internship.

Keywords: Training; Training Course of Sergeants of Military Administration;

Training in Republican National Guard; Military Administration Sergeants.
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INTRODUCAO

Na sequéncia da estrutura curricular do Mestrado Integrado em Administracao da
Guarda Nacional Republicana (GNR), apresenta-se o presente Trabalho de Investigacédo
Aplicada (TIA), subordinado ao tema: “A Formagdo na GNR — O Curso de Formacéo de
Sargentos de Administragao Militar”. Esta investigagdo surge no ambito da legislagcdo em
vigor para o ciclo de estudos integrado de mestrado da Academia Militar (AM). e tem
como principal objetivo desenvolver a capacidade de aplicar conceitos a um nivel
multidisciplinar, fomentando a iniciativa e criatividade, utilizando metodologias
cientificas como base (Academia Militar, 2016).

Esta fase introdutdria “apresenta uma perspetiva geral do trabalho, desde a questao
de partida da investigagdo até a descri¢ao dos capitulos da tese” (Sarmento, 2013, p. 207).
O primeiro capitulo estrutura-se de forma Idgica, inicialmente com um engquadramento
do tema, seguido da respetiva justificacdo de escolha. Posteriormente ir4 ser abordada a
pergunta de partida, a qual deu sentido a esta investigacdo, apresentando também as
respetivas questdes de investigacao. Por fim serdo expostos 0s objetivos que se pretende
atingir, a metodologia de investigacdo adotada, e ainda a estrutura do trabalho.

Hoje em dia, derivado de uma crescente exigéncia e concorréncia a nivel nacional
e internacional, a formagdo ministrada aos Recursos Humanos (RH)! assume uma
importancia cada vez maior, pois apesar de todo o avanco tecnoldgico e cientifico
registado nas Ultimas décadas, as pessoas sdo e continuardo a ser o fator de maior
preponderancia em qualquer organizacao.

Neste sentido, a formagao surge como sendo “um processo formal ou informal, de
aquisicdo de conhecimentos ou adoc¢do de atitudes e comportamentos, com relevancia
para a atividade no cargo e para o desenvolvimento pessoal e organizacional” (Camara,
Guerra & Rodrigues, 2001, p. 415).

Desta forma, a presente investigacédo foca-se na formacao ministrada aos sargentos
de Administracdo Militar (Admil) da GNR, nomeadamente a relagcdo entre o0s
conhecimentos adquiridas durante o curso de formacéo e as necessidades reais com que

estes se deparam na realizacdo das suas tarefas.

! De acordo com Chiavenato (2008), a expressdo Recursos Humanos refere-se as pessoas que participam

das organizagdes e que nelas desempenham determinados papéis.



Qualquer trabalho de investigacdo tera na sua génese, pelo menos, uma questdo
que se pretende ver esclarecida, a pergunta de partida, que pode ser definida como a
pergunta “através da qual o investigador tenta exprimir o mais exatamente possivel o que
procura saber, elucidar, compreender melhor” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 32).

No presente trabalho e de acordo com o tema a investigar, a Pergunta de Partida

da Investigacdo (PPI) é: A formacdo dos sargentos de administracdo é adequada a

exigéncia das funcbes que desempenham?

Como suporte de resposta a esta pergunta de partida e para facilitar a abordagem
ao estudo, formulam-se Perguntas Derivadas (PD) (Sarmento, 2013). As trés PD’s
ligadas a PPI apresentada s&o:

PD1: Os sargentos de Admil, no final do seu curso de formacao, apresentam-se

com conhecimentos suficientes para o desempenho das suas tarefas?

PD2: Os contetidos formativos véo totalmente ao encontro das necessidades do

sargento de Admil?

PD3: A estrutura e a duragdo da formacdo atualmente existente é a mais indicada

para o desempenho de fun¢des administrativas?

Apbs a elaboracdo destas questdes, surge a formulacdo dos objetivos que se
pretendem ver atingidos com esta investigagdo, nomeadamente o objetivo geral e 0s
objetivos especificos.

O objetivo geral € apresentado de acordo com as questdes que se pretendem
investigar, e, por isso, devera facultar uma ideia geral do tema (Marconi & Lakatos,
2003). Neste caso, 0 objetivo geral é verificar se a formacdo que esta atualmente a ser
ministrada no Curso de Formagéo de Sargentos (CFS) da GNR na especialidade de Admil
é a indicada para o exercicio de funcGes administrativas, comparando 0s conhecimentos
adquiridos no curso com as necessidades de conhecimento para exercer a fungéo.

Apos ter sido apresentado o objetivo geral, da-se lugar agora a apresentacdo dos
Objetivos Especificos do trabalho (OE). Estes objetivos tornam-se mais concretos uma
vez que aplicam o estudo a situacdes especificas (Marconi & Lakatos, 2003). No caso do
presente trabalho, os OE apresentam-se como:

OEL1: Identificar quais sdo as principais dificuldades encontradas diariamente

pelos sargentos de administracéo e a razdo de existéncia das mesmas.

OEZ2: Verificar se existe algum contetdo formativo que deva ser incluido,

substituido ou aprofundado no CFS-Admil.



OES3: Perceber se a distribuicédo da carga horéaria e a forma estrutural do curso sdo

as mais indicadas na preparacdo dos militares de Admil para a fungéo.

OEA4: Identificar os principais pontos fortes e as principais fragilidades do CFS-

Admil,

A melhor forma de estruturar um trabalho com rigor sera organizar a investigacao
em volta de Hipdteses (H) (Quivy & Campenhoudt, 2008). Estas hipdteses podem ser
definidas como “proposicdes conjeturais ou suposi¢des que constituem respostas
possiveis as questdes de investigagdo” (Sarmento, 2013, p. 13). Assim, foram elaboradas
as hipdteses seguintes:

H1: Os sargentos de administracdo deparam-se com tarefas diarias que nédo séo
alvo de formacao;

H2: Existem contedos formativos que nédo estdo totalmente de acordo com as
necessidades do sargento de administracao;

H3: A duracdo do curso é a adequada, no entanto, poderao ser feitos ajustes para
aumentar e melhorar os conhecimentos adquiridos;

H4: Existem pontos fortes na formacdo atual e fragilidades que podem ser
corrigidas.

No que se refere a metodologia de investigacdo utilizada neste trabalho, pode-se
primeiramente referir que foram utilizadas as Normas para a Redagdo de Trabalhos de
Investigacdo da Academia Militar, constantes na Norma de Execucao Permanente (NEP)
namero (n.°) 522/1 (Academia Militar, 2016).

Para colmatar informag&o ndo constante nesta NEP, utilizaram-se as instru¢des
metodoldgicas de Manuela Sarmento (2013) e Quivy & Campenhoudt (2008).

No desenvolvimento do trabalho, nomeadamente na execucdo de referéncias ao
longo do mesmo, utilizaram-se as normas APA (2010), pontos que eram 0omissos nas
obras e documentos em cima referidos.

O presente trabalho esta estruturado de uma forma Idgica e sequencial, teve como
contributo as orientacGes da Sra. Professora Doutora Manuela Sarmento, do Capitdo de
Inf (Infantaria) da GNR Jodo Goncalves e da Capitdo de Admil Lidia Magalh&es.
Apresenta duas partes distintas: Parte | (tedrica) — Enquadramento Tedrico, terminando
com a Parte Il (pratica) — Metodologia e Procedimentos, Analise e Discussdo de
Resultados, e Conclusdes e Recomendagdes (figura n.° 1).



Primeiramente surge a Introducdo onde s@o expostas as principais ideias referentes

ao tema, € exposta a PPl juntamente com as PD’s, assim como 0s objetivos que se

pretendem ver atingidos com a investigacao.

Seguidamente surge a Parte I, onde é feito 0 enquadramento tedrico através da

visdo de varios autores de renome no que respeita ao tema em estudo, onde séo

apresentados dois capitulos: a Formacdo e Formacdo na GNR- CFS-Admil.

No que se refere a Parte Il do trabalho, esta é constituida por trés capitulos.

Primeiro é enunciada a metodologia e procedimentos metodoldgicos que irdo ser

utilizados na realizagdo do trabalho de campo. Posteriormente, os dados recolhidos séo

analisados e discutidos tendo em conta a revisao de literatura apresentada. Por forma a

finalizar a investigacdo sdo apresentadas as conclusfes a que se chegou no final do

trabalho empirico, e sdo dadas as principais recomendac@es para trabalhos futuros.

Introducao

Capitulo 1

A Formacdo

+

- parte

Capitulo 2

Militar

A Formagdo na GNR —
CFS de Administracdo

Trabalho de Investigacio Aplicada

Capitulo 3
Metodologia e
Procedimentos

4

Capitulo 4
Analise e Discussdo
de Resultados

+

Capitulo 5
Conclusdes e
Recomendagbes

Figura n.° 1 — Estrutura do Trabalho de Investiga¢do Aplicada

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013)



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1
A FORMACAO

1.1. Introducéo

Neste primeiro capitulo ira ser feito um enquadramento sumario referente ao tema
da formacéo, onde ira ser explicado a sua crescente importancia como forma de criacdo
de valor e qualidade, nomeadamente no que refere aos seus RH. Apds ter sido relevada a
sua pertinéncia, ira ser abordado o processo de formacdo numa organizacdo, isto é, a
identificacdo do melhor método de desenvolvimento dos RH, tendo sempre em conta a
estratégia e intengbes da empresa. No capitulo seguinte, o conceito de formagdo ira ser
estendido para a GNR, ou seja, a forma como a GNR entende o conceito, a forma como
sdo ministradas as formac6es dentro da organizacdo, qual a sua finalidade e onde se insere

no ambito do planeamento estratégico.
1.2. Formacéao nas organizacoes

A formacdo é uma funcéo essencial para o desenvolvimento dos RH de qualquer
organizacdo. No contexto de desenvolvimento organizacional, por exemplo, as
necessidades de formacao, estratégias, métodos e investimento na formacdo sofreram
alteraces significativas desde a Gltima década (Rajeev, P., Madan, M. S. & Jayarajan,
K., 2009). O elevado nimero de dindmicas organizacionais que se tém vindo a registar
nas Ultimas décadas releva a importancia dos RH na obtencdo de qualidade e
competitividade (Caetano & Vala, 2002).

Assim sendo, pode-se referir que, numa organizagdo?, 0 menor ou maior grau de

eficacia esta diretamente relacionado com a formacédo e desenvolvimento dos seus RH

2 De acordo com Chiavenato (2003, p. 22), “A organiza¢io é um sistema de atividades conscientemente
coordenadas de duas ou mais pessoas. A cooperacao entre elas é essencial para a existéncia da organizagao.
Uma organizagdo somente existe quando: i. h4 pessoas capazes de se comunicarem; ii. estdo dispostas a

contribuir com a agdo conjunta; e, iii. a fim de alcangarem um objetivo comum”.



(Camara, Guerra e Rodrigues, 2001). A formacéo orientada deve, supostamente, melhorar
competéncias, atualizar conhecimentos, transmitir novas capacidades técnicas e, de uma
forma geral, melhorar a capacidade de resposta a problemas ou falhas de execucéo.
Assim, a formagdo devera ser orientada “para a melhoria de desempenho das fungdes
exercidas ou a exercer pelos trabalhadores ativos” (Cardim, 2012, p. 1).

Ainda de acordo com Cardim (2012), estas agOes de formacdo devem ser
desenvolvidas no &mbito do seu espectro de atividades especificas e devem ser realizadas
concretamente ao nivel de cada organizacdo, empresa, organismo publico ou outro,
seguindo metodologias especificas.

Pode-se referir que uma formacao quando é ministrada tem sempre por base uma
finalidade ou objetivo que se pretende ver atingido. E neste ambito que se insere o
conceito de politicas de formagio®. D’Hainaut e Vasamillet (1997) afirmam que uma
politica de formacdo comporta trés aspetos essenciais:

— Politica de fins: os objetivos ultimos da formacé&o;

— Politica dos meios: respeitante aos recursos a por em pratica e os caminhos
para atingir os objetivos;

— Politica dos contetdos: quanto as opcdes e decisbes sobre o que sera

ministrado.

Desta abordagem pode-se referir, por outras palavras, que a formacao devera ser
planeada e orientada de acordo com as estratégias, objetivos e necessidades de cada
organizacao ou empresa. Apenas definindo as funcdes e clarificando as necessidades €
possivel realizar bons planos de formacdo e atingir assim os objetivos estratégicos da
organizacao (Peretti, 2004).

De forma conclusiva, aproveitando a linha de pensamento de Camara, Guerra &
Rodrigues (2001, p. 403), “para que a formagao se afirme como instrumento de gestao de
RH eficaz, devera estar enquadrada na estratégia da empresa”.

As necessidades a que a formac&o vai responder devem resultar de um diagnostico

da sua envolvente, das respostas necessarias para manter a eficacia organizacional e das

3 Segundo D’Hainaut e Vasamillet (1997, p. 46), “uma politica de formagio (ou de educaciio) é um conjunto
de declaragdes de intencdes e de decisdes que definem: i. as grandes orientacdes e as prioridades da
formacéo (ou da educacdo); ii. os caminhos a seguir e 0s meios a pdr em prética para executar essas

decisdes; iii. As opgdes globais sobre os conteudos da formagao.”.



exigéncias, em termos de competéncias técnicas e humanas, que as respostas ao meio

exigem?®.
1.3. Desenvolvimento do processo de formacao

O desenvolvimento organizacional apenas se verifica se a formacao for pensada e
operacionalizada com base na avaliacdo de desempenho e na identificacdo dos saberes
que é necessario melhorar ou adquirir. Desta feita, cada vez mais “gerir bem, sobretudo
nos dias que correm, significa gerir estrategicamente” (Rosado, 2015, p. 140).

Para cada formacao é possivel identificar o melhor método de desenvolvimento da
acao formativa. O processo formativo tem como objetivo “definir a forma de operar o
desenvolvimento de RH internos através de procedimentos conducentes a:

— Adequacdo da acdo a desenvolver as intengdes gestionarias da organizagdo
considerada;

— Identificac@o clara e especifica das necessidades formativas concretas e
efetivamente geradoras de aperfeicoamentos de desempenho;

— Determinacéo de respostas formativas adequadas e econdmicas” (Cardim,
2012, p. 15).

Outro exemplo nesta linha de pensamento é o de Camara, Guerra & Rodrigues
(2001), afirmando que é necessario proceder-se inicialmente a um levantamento das
necessidades de formago®, numa perspetiva de melhoria de desempenho da funcgio e
também de desenvolvimento na carreira. Apds terem sido identificadas as necessidades
formativas, é elaborado o plano de formacéo global da organizacéo.

Depois do planeamento realizado, deve-se passar & fase concreta do processo
formativo. Para garantir a aquisicdo de conhecimentos efetivos, o processo de formacéo

devera englobar cinco fases distintas®.

4 Anexo A.

5 O “Levantamento das Necessidades de Formagdo (LNF) consiste na recolha de informagdes através de
inquérito, utilizando instrumentos metodoldgicos adequados a mensuragao e representacdo documental das
disfungdes de desempenho/problemas de organizagdo” (Cardim, 2012, p. 35).

6 Anexo B.



1.3.1. Estabelecimento da orientacéao geral: do pré-diagndstico a explicitacdo da

politica da formacéo

De acordo com Cardim (2012), esta fase tem como objetivo estabelecer as grandes
linhas orientadoras da acdo formativa. Materializa-se na “politica de formagao” referida
anteriormente, é resultante das intengdes estratégicas que a organizacdo pretende dar a
formagéo, visando sempre o desenvolvimento organizacional.

A ciéncia e a tecnologia evoluem com maior rapidez agora do que evoluiam no
passado e, por isso, a aproximacao tradicional as politicas de formacao sofreu alteracdes,
sendo hoje em dia mais liberal, com melhores bases conceptuais, flexivel, sistematica,
bem planeada e dindmica’ (Rajeev, P., Madan, M. S. & Jayarajan, K., 2009).

E possivel distinguir trés polos de uma politica de formacio: a formagio ser
dirigida ao interesse dos formandos; a formacdo privilegiar a coletividade face a
individualidade, onde tendera a satisfazer as necessidades coletivas; e ainda a formacéo
incidir maioritariamente nos interesses da organizacdo, o que contribuird para a sua
subsisténcia, crescimento ou lucro® (D’Hainaut, L. & Vasamillet, C., 1997).

A defini¢do dos objetivos estratégicos propostos para a formacdo “implica, para
além da decisdo da hierarquia sobre a dimenséo e contornos gerais da acdo a desenvolver,
a afetacdo de recursos a formacdo e aos trabalhos técnicos a realizar para a analise da
organizacao tendo em vista a transformacao das politicas em objetivos mais concretos”
(Cardim, 2012, p. 16).

1.3.2. Levantamento das Necessidades de Formacéao (LNF)

A segunda fase do processo € o LNF que se materializa numa investigacdo por
inquérito a organizacdo (Cardim, 2012, p. 17). Quer a formac&o seja ministrada por uma

entidade externa ou interna a institui¢do, “a perfeita compreensao das necessidades de

" Para complementar a ideia, “For instance, in scientific and research organizations devoted to life sciences,
these influences are due to fast technological developments in frontier areas like biotechnology,
bioinformatics, biochemistry and microbiology. The challenges opening up provide a wide range of
opportunities subject to the acquisition of relevant skills, knowledge and concepts. Realizing the need for
HRD support, most scientific institutions have taken up a facilitating role in providing infrastructure and
academic training support to clientele groups.” (Rajeev, P., Madan, M. S. & Jayarajan, K., 2009, p. 272).

8 Anexo C.



formacéo dos formandos-alvo e da sua realidade no dia-a-dia de trabalho é crucial para o
sucesso da acdo” (Camara, Guerra & Rodrigues, 2001, p. 242).

O LNF serve exatamente para identificar de uma forma concreta as reais
necessidades de formacdo, “a sua localizagdo profissional ¢ orgénica e a respetiva
extensdo e profundidade, de modo a permitir a posterior traducdo em atividades
formativas” (Cardim, 2012, p. 17). De acordo com Camara, Guerra e Rodrigues (2001),
é também nesta fase que se definem os critérios de avaliacdo, possibilitando a medicéao

da eficéacia da acdo formativa apds o seu término.
1.3.3. Elaboracéo da proposta de acdo formativa: o plano de formacéo

Na elaboracdo da proposta de formacdo deve-se procurar definir se as medidas
formativas irdo fazer face a necessidades imediatas ou a necessidades futuras, tendo em
conta a evolucdo das necessidades. De acordo com D Hainaut, L. & Vasamillet, C. (1997,
p. 72), “muitas empresas tém uma politica de formacdo a curto prazo mas algumas,
principalmente as que possuem mais meios e maior dinamismo, preparam o seu pessoal
para a evolucdo, a longo prazo, das tecnologias ou da comercializagéo”.

Nesta fase, inicia-se a elaboracdo da proposta para o plano de formacdo, tendo
como base a politica de formacéo e o LNF definidos anteriormente. A forma como a a¢édo
de formagcdo ird decorrer é definida, isto é, irdo ser definidos métodos pedagdgicos de
trabalho, técnicas e meios a utilizar, seguindo uma linha sequencial devidamente
estruturada. Esta proposta, apOs elaborada, fica a aguardar aprovacdo pela entidade
competente para tal®. A referir ainda que no relatério de necessidades de formacéo devera

constar um conjunto de propostas fundamentadas da anélise efetuada (Cardim, 2012).
1.3.4. Desenvolvimento da acéo formativa

Realizadas as trés fases anteriores, na quarta tem lugar a efetiva materializacéo da
acdo de formacéo, onde se inclui também a preparacao de cada uma das mesmas (Cardim,
2012). De acordo com Camara, Guerra & Rodrigues (2001, p. 424), “nesta fase o objetivo
é introduzir a mudanca no estadio de comportamento ou conhecimento”. Apos o término
de um ato formativo deverd ainda ser efetuada a sua validacao, apenas assim é possivel

identificar aspetos ou areas a melhorar (Camara, Guerra & Rodrigues, 2001).

9 Anexo D.



1.3.5. Controlo da acédo formativa: a avaliacéo

Nesta quinta e ultima fase ira ser feito o controlo da a¢éo formativa, que inclui as
atividades designadas por “avaliagdo da formagdo”. Esta avaliacdo tem como propdsito
obter informacao que permita a gestdo de topo ponderar se € exigivel um novo plano ou
ndo, tendo em conta que podera ser necessario haver novo LNF (Cardim, 2012).

De acordo com o autor Kirkpatrick (1959) a avaliacdo dos resultados da formacéo
deverd ser efetuada tendo em conta quatro niveis:

— Reacdo: Envolve perceber a opinido dos formandos acerca das envolventes da
formacdo como por exemplo o tema, o formador ou as opcBes pedagogicas;

— Aprendizagem: Avalia a aquisicdo de conhecimentos dos formandos e em que
medida os conteudos aprendidos originaram modificacdo de desempenho;

— Comportamento: Mede o nivel de conhecimentos obtidos que foram
materializados no contexto de trabalho;

— Resultados: O objetivo deste dltimo nivel é entender de que forma esta

aquisicao de conhecimentos influenciou os resultados da organizacéo.

Nas empresas onde existe formacdo permanente, 0 mais usual é repetirem-se 0s
planos com base em analises de periodos anteriores ou no feedback dado, quer pelos
responsaveis pela formacdo, quer pelos proprios formandos (Cardim, 2012).

O grande objetivo desta fase é fornecer informacao acerca de cada uma das fases
anteriores do processo de formacéo, 0 que ira permitir uma visdo alargada sobre se sera
necessario haver reformulacéo do processo com vista ao aperfeicoamento dos resultados
(Cardim, 2012).

10



CAPITULO 2
A FORMACAO NA GNR - CFS DE ADMINISTRACAO MILITAR

2.1. Introdugéo

No capitulo anterior foi abordado o tema da formacdo, na sua generalidade,
demonstrando a sua crescente importancia para a criacdo de valor numa organizacao.
Virando a pagina para a organizagdo em estudo, a GNR é definida como sendo uma forca
de seguranca de natureza militar, constituida por militares organizados num corpo
especial de tropas e dotada de autonomia administrativaZ®.

Neste contexto, a GNR promove varias formacGes anuais internas e externas para
0s seus quadros, entre as quais o CFS para o servico de Admil. O presente capitulo ira
debrucar-se na forma como a GNR encara a formagéo e a utiliza como instrumento
essencial na prossecucdo dos objetivos institucionais e ainda como estd estruturado o
CFS-Admil.

2.2. Formacao profissional na GNR

De acordo com o Glosséario de Conceitos e Termos de Formacao, de Educacéo, de
Treino e de Doutrina da GNR (2008a, p. 78), a formacéo profissional pode ser definida
como 0 “conjunto de atividades que visam a aquisi¢do de conhecimentos, capacidades,
atitudes e formas de comportamento exigidos para o exercicio das fungdes proprias duma
profissdo ou grupo de profissdes”.

No ambito da GNR (20084, p. 1-1), a formacao € entendida como o “conjunto de
atividades educacionais, pedagogicas, formativas e doutrinarias que visam a aquisi¢éo e
a promoc¢do de conhecimentos, de competéncias técnico-profissionais, de atitudes e
formas de comportamento, exigidos para o exercicio das fungdes prdprias do militar, nas
mais diversas areas de atuacdo, permitindo assim a prossecucdo dos objetivos
estratégicos, no &mbito da Misséo Geral da GNR”.

Neste sentido, numa outra publicacdo, nas Bases Gerais da Formagéo da Guarda
Nacional Republicana (BGFGNR) (2008b, p. 1-1), vem definido e esquematizado o

10 Cfr. Lei n.° 63/2007 de 6 de novembro: aprova a organica da Guarda Nacional Republicana.
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sistema de formacdo da GNRM, sendo este o “conjunto estruturado de atividades,
principios, mecanismos de coordenagdo, regras e normas que estabelece e regula o
desenvolvimento do processo formativo, educacional e de treino dos militares da GNR”.

Esta formacdo devera ser vista como um recurso para atingir objetivos e metas
estrategicamente delineadas, tais como: melhorar a qualidade do servico prestado a
sociedade, melhorar a preparacdo do militar para o desempenho da fungéo e diminuir ou
eliminar pontos fracos e reforgar competéncias.

Para a formacdo ter eficécia, esta devera colmatar as necessidades dos utentes dos
recursos formados, sendo estes no caso da GNR, os Comandos Funcionais. Por
conseguinte, “a0 proporcionar pessoal bem formado e preparado, em func¢éo das missoes
e atribuicdes sectoriais ou locais, o sistema da formacdo estd a concorrer, de forma
decisiva, para a boa prossecucao das missdes e objetivos superiormente fixados a Guarda
Nacional Republicana.” (BGFGNR, 2008b, p. 2-1).

A formacéo na GNR esta estruturada e pode ser ministrada através de cursos,
tirocinios, estagios e treino*2. Os cursos sdo divididos em cursos de formacéo inicial,
cursos de promogao, cursos de especializacio e cursos de qualificagdo™®.

A formacdo inicial destina-se a facultar preparacdo militar e conhecimentos
técnico-profissionais ou para o exercicio de fungdes de categoria superior* (como é o
caso do CFS); os cursos de promogéo destinam-se a preparar o militar para o desempenho
de funcdes mais exigentes e de maior responsabilidade®®; os cursos de especializagéo e
de qualificacdo destinam-se a militares que queiram obter ou complementar
conhecimentos técnico-profissionais para auxiliar no exercicio de fun¢des onde séo

requeridos conhecimentos mais especificos?®.

11 Anexo E.

12 Cfr. Art. 142°,n.° 3 do EMGNR (Estatuto dos Militares da Guarda Nacional Republicana), aprovado pelo
Decreto-Lei (DL) n.° 30/2017, de 22 de marco.

13 Cfr. Art. 143°, n.° 2 do EMGNR, aprovado pelo DL n.° 30/2017, de 22 de marco.

14 Cfr. Art. 143°,n.° 2, a) do EMGNR, aprovado DL n.° 30/2017, de 22 de margo.

15 Cfr. Art. 143° n.° 2, b) do EMGNR, aprovado pelo DL n.° 30/2017, de 22 de margo.

16 Cfr. Art. 143° n.° 2, c) do EMGNR, aprovado pelo DL n.° 30/2017, de 22 de margo.
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2.2.1. Modelo Global de Formacéo

Todas as organizagdes que ministram algum tipo de formagdo deverdo ter um
modelo formativo a seguir nas a¢es formativas. Na GNR, o modelo global de formagéo®’
proporciona qualidade das agdes formativas na GNR, sendo os intervenientes deste
modelo os seguintes:

Sistema de Formacao: Funciona para dar assisténcia técnica, proporcionando aos
formandos a preparagdo necessaria para desenvolverem capacidades e competéncias
exigidas no desempenho das suas tarefas;

Comandos Funcionais: Fixam objetivos a atingir e serdo os utentes deste sistema
de formacdo;

Militares: S&o os formandos e os alvos da formacao.

Para melhor compreensdo do espetro de atuacdo de cada 6rgdo, dentro destes
diferentes participantes do sistema de formacdo da GNR, identificam-se as suas

atribuicdes e responsabilidades.
2.2.1.1. O Sistema de Formacao

O Sistema de Formacdo é composto por um 6rgdo ao nivel da Estrutura de
Comando da GNR*, Esta estrutura é composta pelo Comando da Guarda e pelos 6rgios
superiores de comando e diregdo®®.

O Comando da Guarda é composto pelo Comandante Geral (CG) e 2° CG da GNR,

pelo Orgao de Inspecdo?, pelos Orgdos de Conselho® e pela Secretaria-Geral??.

17 Apéndice A.

18 Anexo F.

19 Cfr. Art. 21°, n.° 1 da Lei Organica da Guarda Nacional Republicana (LOGNR), Lei n.° 63/2007, de 6 de
novembro.

20 Cfr. Art. 27° da LOGNR, Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.

2L Cfr. Art’s. 28°, 29° ¢ 30° da LOGNR, Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.

22 Cfr. Art. 31° da LOGNR, Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.
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Quanto aos 6rgdos superiores de comando e direcdo, estes sdo compostos pelo
Comando Operacional®, pelo Comando da Administragdo dos Recursos Internos
(CARI)?* e pelo Comando da Doutrina e Formagédo (CDF)%.

Dentro do Comando da GNR, o CG é o responsavel maximo pela formagao?,
enguanto nos Orgaos superiores de comando e direcdo quem tem essa atribuicdo € o
CDF?', que assegura o comando e dire¢o de toda a atividade da Guarda nos dominios de
doutrina e formacdo de todo o efetivo. A este nivel é definida a estratégia global de todos
0s projetos e atividades em que a GNR participa, sdo definidos projetos organizacionais
e sao fixados os objetivos gerais e especificos.

Estes 6rgdos estabelecem a politica de formacdo da GNR, aprovam o or¢camento
da formagdo e o Plano Anual de Formacio (PAF)? e, ainda, acompanham o
desenvolvimento da formagdo através da utilizacdo de indicadores de desempenho?®
(BGFGNR, 2008).

2.2.1.2. Comandos Funcionais®

Nos Comandos Funcionais sdo difundidas as diretivas setoriais e sdo fixados 0s
objetivos parcelares. Sdo estes 6rgdos que fazem o LNF, a especificacdo dos cargos das
respetivas areas, ajudam na elaboracdo de perfis profissionais assim como na sua
validacdo, colaboram na especificacdo de funcgdes atribuiveis ao desempenho, e ainda
acompanham o desenvolvimento da formacdo através da utilizacdo de indicadores
operacionais (BGFGNR, 2008b).

23 Cfr. Art. 32° da LOGNR, Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.

24 Cfr. Art. 33° da LOGNR, Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.

25 Cfr. Art. 34° da LOGNR, Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.

26 Cfr. Art. 23° da LOGNR, Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.

27 Cfr. Art. 34,n.° 1 e n.° 3 da LOGNR, Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.

2 O PAF “integra os instrumentos de planeamento da Guarda Nacional Republicana e articula-se com o
respetivo Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) e Plano de Atividades, contemplando todas
as atividades que se reportam ao planeamento da Formagao Interna e Externa” (GNR, 2012, p. 6).

2 Anexo G.
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2.2.1.3. Militares (Recursos Humanos)

Aos RH incumbe adquirir competéncias e capacidades necesséarias para atingir os
objetivos estipulados superiormente. E ainda seu dever aplicar as competéncias e
capacidades desenvolvidas durante a formacdo, e adotar uma postura de iniciativa e
dinamismo perante a mesma®! (BGFGNR, 2008b).

2.2.2. Operacionalizacédo do Ciclo de Produgédo da Formacao

A interacdo entre os varios agentes do Modelo Global de Formagéo, pode referir-
se como sendo a operacionalizagéo do ciclo produtivo da formacéo. Esta forma operativa
segue um formato logico e sequencial, com a finalidade de obter os melhores resultados
formativos possiveis.

O primeiro passo € precisamente o levantamento de necessidades em matéria de
RH feito pelos comandos funcionais, os utentes da formacédo. Caso estes ndo consigam
resolver o problema entre si, este € apresentado ao CARI, nomeadamente a Direcdo de
RH (gestores da formacao), sendo que se ndo tiver os RH solicitados ira iniciar a formacéo
necessaria para responder a estas necessidades (BGFGNR, 2008b).

Apds terem sido identificadas as diferentes necessidades, estas sdo “inscritas no
plano de formacao e, no quadro de especialidades/qualificacdes do antecedente existentes
e equacionadas, (...) pelo que, devera ja estar levantado o curso adequado, ou, sendo uma
nova necessidade, dara origem, novamente, a este tipo de trabalho (levantamento dos
perfis profissionais e de formacéo)” (BGFGNR, 2008b, p. 2-8).

A Escola da Guarda (EG) materializa-se na entidade formadora, juntamente com
0s seus Centros de Formagéo de Portalegre e o Centro de Formacéo da Figueira da Foz.
Apos o término do curso, o 6rgdo de avaliacdo e controle do CDF é competente e
responsavel por fazer a avaliacdo e certificacdo de capacidades e competéncias derivantes

de cada processo formativo.
2.3.OCFS

O CFS insere-se no ambito dos cursos de formag&o iniciais que a GNR tem a

disposicdo dos seus militares, e deverd constar no Plano Anual de Formacdo, na area

31 Por exemplo, através de investimento na autoformagdo, o que levara a um desenvolvimento de

conhecimentos e competéncias do individuo (BGFGNR, 2008).
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destinada a formagdo®2. Para o curso ser realizado é necessario haver proposta do
Comandante do CARI que envia para aprovacdo ao CG da GNR e deste é remetida para
o CDF** A organizacéo, planeamento e execucgdo do curso sdo da responsabilidade da
EG e do CDF®,

De acordo com o Regulamento do Curso de Formacéo de Sargentos (RCFS) este
curso tem como finalidade formar sargentos para o desempenho das func¢Ges de comando
de postos, adjunto de comando de postos, comando de subunidades elementares
operacionais, adjunto de comando de subunidade, exercicio de fun¢bes administrativas,
logisticas, de instrugdo e outras de natureza equivalente®.

Este curso tem a duracdo de dois anos letivos, sendo que no 1° ano é ministrado a
parte tedrica e alguma parte pratica e no 2° ano apenas parte pratica de estagio nas
unidades. Durante estes dois periodos escolares a formacéo é ministrada na EG, a excecédo
dos formandos dos servicos, onde poderdo ter instrucéo nas respetivas chefias. O estagio,
que decorre no 2° ano do curso, procura a aplicagdo dos conhecimentos teoricos
aprendidos durante o 1° ano e proporciona contacto com as tarefas realizadas nas varias
unidades ou 6rgdos da GNR®®,

O 2°ano tem como principais objetivos a complementaridade da formacéo técnica
e tatica apreendida durante o 1° ano e corresponde a uma formacgdo em exercicio,
proporcionando contacto com as fungdes e tarefas de um sargento, de acordo com a
especializacio funcional®’. Este estigio decorre nas principais unidades, 6rgdos ou
servicos onde possam vir a desempenhar funcdes no futuro®.

Durante a formacdo existem dois intervalos pedagdgicos, com a duracdo de uma
semana®®, que tém como finalidade fazer uma avaliacéo classificativa dos formandos*°.

No que se refere ao plano curricular de cada area, pode-se referir que “o plano

curricular do CFS estéa concebido de forma a constituir no seu conjunto um todo coerente

32 Cfr. Art. 4° n.° 4 do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G
33 Cfr. Art. 4°,n.° 1 do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G
34 Cfr. Art. 4°, n.° 2 do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G
35 Cfr. Art. 2°, do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G

36 Cfr. Art. 8°, do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G.
S7.Cfr. Art. 9°, n.° 1 do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G
38 Cfr. Art. 9°, n.° 5 do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G
39 Cfr. Art. 9°,n.° 9 do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G
40 Cfr. Art. 9°,n.° 10 do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G
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e integrado, numa perspetiva de formacdo continua e progressiva da carreira do Sargento
da Guarda” (GNR, 2015, p. 6). Este plano curricular assenta em trés componentes
formativas: Comum (CFCo), Especialidade (CFE) e Complementar (CFCm)*L.,

Depois de elencada a principal estrutura do curso, importa agora verificar como

esta estruturado o plano curricular do CFS-Admil.
2.3.1. O CFS-Admil

Este curso pode ser frequentado por guardas, guardas-principais, ou cabos da GNR
que tenham sido admitidos & frequéncia do curso*?. Podera ocorrer o caso em que alguns
cabos que frequentam o curso ja pertencam ao servico de administracdo, tendo assim,
teoricamente, maiores conhecimentos do que os guardas ou cabos que ainda ndo tiveram
contacto com as matérias relacionadas com este servico.

Ja elencadas as principais generalidades do CFS, importa ter em conta as trés

componentes formativas desta especializacdo em Admil.
2.3.1.1. Componente Formativa Comum

Esta componente formativa de regime presencial, como o préprio nome indica, é
comum a todas as armas e servi¢os do CFS uma vez que engloba matérias importantes a
todos os sargentos*3. Apesar de ser comum a todos os formandos, dentro de cada médulo
podera variar o n.° de horas (h) de cada Unidade Curricular (UC), dependendo da arma
ou servico em questdo. Esta primeira fase respeitante a todos os formandos € composta
por quatro médulos, a saber: médulo de formacao militar e policial; médulo de formacao
juridica; modulo de formacao geral; e modulo de formacao de aptidao fisica e tiro.

No que respeita ao modulo de formacdo militar e policial, este é composto pelas
UC’s: Etica Militar, Lideranca e Comando (25h); Ordem Unida (25h); Legislagio Militar
(25h); Tatica das Forcas de Seguranca | (25h); Legislacdo Policial e Rodoviaria (25h); e
Métodos de Instrugdo (35h). Este mddulo perfaz um total de 160h presenciais.

O segundo modulo é o modulo de formacéo juridica, e engloba as UC’s: Direito
Disciplinar (25h); Nogdes de Direito e Direitos Fundamentais (25h); Direito

41 Cfr. Art. 7°,n.° 3 do RCFS, Despacho n.° 78/15-0OG
42 Cfr. Art. 3° do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G.

43 Anexo H.
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Administrativo (25h); e Direito Penal e Processual Penal | (35h). A totalidade das UC’s
deste modulo perfazem um total de 110h presenciais.

No terceiro modulo, o médulo de formagéo geral, sdo ministradas UC’s de carater
mais geral, de varias areas importantes a saber: Comunicagdes e Sistemas de Apoio a
Atividade Operacional I (25h); Administracdo de Recursos Internos (45h); Informatica |
(25h); Comunicagdo e Gestdo de Conflitos (30h); e Inglés I (50h). Este mddulo tem a
duracéo de 175h presenciais.

Por ultimo, o quarto modulo corresponde a formacao de aptiddo fisica e tiro, onde
se ministram as UC’s: Armamento e Tiro (25h); Educacédo Fisica e Desportos (85h); e
Luta e Defesa Pessoal (25h). Neste Gltimo médulo, os formandos dos servigos tém menor
carga horaria do que os das armas (menos 50h). O somatério das UC’s deste modulo
perfaz um total de 135h presenciais. Para o servico de Admil, a totalidade desta

componente formativa perfaz um total de 580h presenciais.
2.3.1.2. Componente Formativa da Especialidade

Esta é a componente formativa onde existem mais diferencas entre as armas e
servicos, uma vez que se materializa nas UC’s especificas de cada curso®. Para esta
investigacdo, importa apenas referir as areas de formacao do curso de Admil. Neste caso,
durante esta fase de especializacdo, vém vertidas as areas: Gestdo de Recursos Humanos
(GRH); Gestdo de Recursos Financeiros (GRF); Gestdo de Recursos Logisticos (GRL);
Contabilidade Analitica de Gestdo (CAG); Sistema de Normalizacdo Contabilistica
(SNC) II; Fiscalidade; e Gestao.

O CFS-Admil privilegia as trés grandes areas do servico administrativo: GRH,
GRF e GRL, tendo para o efeito atribuido um coeficiente maior, importante na
ponderacdo da média final de curso. A GRH é a area com maior énfase, onde sdo
ministradas 90h presenciais. A GRF e GRL sdo ministradas 85h presenciais.

Grande parte desta formacdo especifica foca-se assim em contetdos formativos
tedricos e praticos, envolvendo-se em procedimentos administrativos informaticos e
fisicos como, por exemplo, o conhecimento de plataformas eletronicas: o programa de

Gestdo de Recursos Financeiros em modo Partilhado (GeRFiP)*, Vortal ou AS400.

4 Anexo I.
4 GeRFiP: Plataforma eletrénica onde ¢ feita a gestdo orcamental, financeira, patrimonial e logistica da
GNR.
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A CAG ¢ o ramo da contabilidade que analisa mapas e quadros organizacionais,
tais como balangos, demonstragdes de contas e de fluxos de caixa, por forma a fornecer
informacdes pertinentes que vao permitir o apoio a tomada de decisdo. Esta UC tem a
duracéo de 50h.

Outra mateéria alvo de formacdo ¢ o SNC Il (60h), que se foca na normalizacéo
contabilistica da informacdo financeira da GNR, integrando-se no SNC-AP*, apds ter
sido revogada a utilizacdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

Por altimo, as duas ultimas UC’s sdo Fiscalidade, em que sdo ministradas 50h, e
Gestéo, onde sdo ministradas outras 50h.

Enquanto que os formandos de armas tém 420h desta componente, o pessoal de
Admil perfaz um total de 470h (mais 50h), o que faz com que esta peca estruturante do

curso tenha mais peso formativo para o pessoal dos servicos.
2.3.1.3. Componente Formativa Complementar

Esta componente ¢ também comum a todos os formandos*’. Tem apenas 50h
presenciais e destina-se a facultar tempo necessario para situagfes relacionadas com o
curso, estando estas horas a disposicdo do comando. Durante este tempo serdo também
realizadas palestras e visitas de estudo, que estejam no ambito do curso e sejam
importantes na formacdo dos sargentos da GNR. Com esta Ultima componente, termina
assim o plano curricular do CFS-Admil, que perfaz no total 1100h.

46 SNC-AP: Sistema de Normalizagdo Contabilistico da Administragdo Publica. Aprovado pelo DL n.°
192/2015, de 11 de setembro, que revoga o Plano Oficial de Contabilidade Publica e estabeleceu um novo
referencial contabilistico aplicAvel a partir do dia 1 de janeiro de 2017. Posteriormente, sentiu-se
necessidade de prorrogar a entrada em vigor deste DL, através do DL n.° 85/2016 de 21 de dezembro, para
1 de janeiro de 2018.

47 Anexo J.
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PARTE Il - PARTE PRATICA

CAPITULO 3
METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

3.1. Introducéo

Depois de concluido o enquadramento tedrico do trabalho, apresenta-se agora a
metodologia e procedimentos utilizados durante esta investigacao.

De acordo com Sarmento (2013, p. 208), metodologia significa “descrigdo precisa
do problema, dos métodos, das técnicas, dos instrumentos de pesquisa, dos materiais e
dos equipamentos no trabalho”.

Relativamente ao procedimento adotado, Quivy & Campenhoudt (2008, p. 19)
afirmam “que consiste, portanto, em descrever os principios fundamentais a por em
pratica em qualquer trabalho de investigacao”.

Assim, este capitulo ird descrever o0 método e procedimento que ira ser abordado
na presente investigagdo, bem como as técnicas e meios empregues. Ir4 ainda ser referido
o local e data da recolha de dados, a caracterizagdo da amostragem, os procedimentos de

recolha utilizados e as ferramentas informaticas usadas.
3.2. Método de abordagem da investigacéo e justificacao

Segundo Sarmento (2013, p. 8), o método cientifico corresponde ao “conjunto de
procedimentos e normas que permitem produzir conhecimento”. Esta investigagdo teve
como base o modelo hipotético dedutivo de Karl Popper, onde sdo formuladas hipdteses
ou conjeturas que posteriormente irdo ser refutadas ou verificadas (Popper, 2004).

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2008), uma 6tima forma de iniciar um
trabalho de investigacdo € comecar por referir o projeto de investigacdo sob a forma de
uma questdo inicial, ou PPI. Seguidamente a elaboracéo desta questdo, serdo elaboradas
hipoteses de investigacao, a testar posteriormente com os dados recolhidos no trabalho de
campo.

Desta forma, o método acima mencionado “¢ logicamente valido pois
fundamenta-se na reunido de observagdes, factos e ideias, que validam as hipoteses”

(Sarmento, 2013, p. 9). Estas hipoteses levantadas irdo ser respondidas através de um
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outro método complementar, 0 método inquisitivo, que recorre a interrogatorio escrito ou

oral (Sarmento, 2013), sendo que neste caso irdo ser utilizadas entrevistas para o efeito.
3.3. Técnicas, procedimentos e meios utilizados

Nesta investigacao utilizaram-se varias técnicas, procedimentos e meios, tendo
como corrente de pensamento o descrito nas obras de Quivy & Champenhout (2008) e
Sarmento (2013). Segundo Quivy & Campenhoudt (2008), o procedimento cientifico é a
descricdo dos principios postos em pratica, isto €, a forma como se progride ao encontro
dos objetivos da investigacdo. Estes autores definem trés principios base independentes:
rutura®®, construcio®® e verificacio®, garantindo a veracidade da investigac&o.

De acordo com Sarmento (2013, p. 16), “o investigador terd de recolher dados
primarios, apds concluir que os dados secundarios ndo permitem a informagao necessaria
a prossecucdo dos seus objetivos de investigagao”. Neste sentido, para recolher os dados
e a informacdo necessaria do trabalho de campo utilizaram-se as entrevistas por
questionario e a analise documental, possibilitando uma complementaridade dos dados e
informacéo obtida.

Nesta investigacdo nao foram utilizados inquéritos devido a esta ser uma analise
qualitativa e, por isso, pretendiam-se informacdes mais ricas e substanciadas, o0 que a

partir de inquérito ndo seria possivel.

3.3.1. Entrevistas

4 “Consiste em romper com o0s preconceitos e as falsas evidéncias, que somente nos ddo a ilusdo que
compreendemos as coisas. A rutura é, portanto, 0 primeiro ato constitutivo do procedimento cientifico”
(Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 26).

49 «“A rutura s6 pode ser efetuada a partir de um sistema conceptual organizado, suscetivel de exprimir a
I6gica que o investigador supde estar na base do fendmeno. E gracas a esta teoria que ele pode erguer as
proposicdes explicativas do fendmeno a estudar e prever qual o plano de pesquisa a definir, as operacfes a
aplicar e as consequéncias que logicamente devem esperar-se no termo da observagdo” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p. 26).

50 “Uma proposi¢io sé tem direito a estatuto cientifico na medida em que pode ser verificada pelos factos.
Este teste pelos factos € designado por verificagdo ou experimentagdo” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p.
26).
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No sentido do descrito anteriormente, utilizou-se 0 método das entrevistas por
questionario por ser um dos diferentes métodos possivel de recolha de informacdes e por
ser aquele que mais se adequava a informacao que se pretendia obter.

Desta forma, segundo Sarmento (2013, p. 28), esta utilizagdo veio “explorar um
dominio e aprofundar o seu conhecimento através da inquiricdo presencial”’. As
entrevistas efetuadas foram do tipo ndo estruturado, desta forma o entrevistado “fala
livremente sobre o tema e sobre os varios assuntos relacionados” (Sarmento, 2013, p. 34).

No que se refere ao procedimento utilizado para a elaboracdo das entrevistas,
tomou-se como base o referido por Quivy & Campenhoudt (2008) e Sarmento (2013).
Assim, foi feito um trabalho prévio de recolha de informacdo acerca do tema em
investigagdo, que se procurou aprofundar e consolidar atraves da informacao vinda dos
varios entrevistados.

ApOs os passos descritos em cima, foi desenvolvido o guido®! inicial da entrevista.
Este guido deve ser validado “com pelo menos quatro especialistas” (Sarmento, 2013, p.
35). Esses especialistas foram: a Professora Doutora Manuela Sarmento, o Capitéo de
Infantaria da GNR Jodo Gongalves, a Capitdo de Admil da GNR Lidia Magalhées e a
Alferes de Admil da GNR Filipa Silva. Ap6s a analise ao guido inicial foram feitas as
devidas correcbes ao nivel da construcdo frasica e da sequéncia das questbes,
proporcionando assim uma otimizacdo da qualidade do guido e consequentemente da
entrevista.

Depois das corre¢des efetuadas foi realizado o “pré-teste a entrevista definitiva, a
pelo menos duas pessoas da amostra” (Sarmento, 2013, p. 35). Este teste foi feito pelo
Capitdo de Infantaria da GNR Jodo Gongalves e pela Capitdo de Administragdo da GNR
Lidia Magalhdes, sendo que ndo foram feitas mais alteracfes ao guido, tornando-se no
guido definitivo constante no Apéndice B.

Quanto ao modo, as entrevistas feitas podem ser classificadas como presenciais,
assegurando assim que as questdes fossem verdadeiramente respondidas pela pessoa em
questdo, garantindo a veracidade das respostas.

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2008) ap6s feitas as entrevistas serdo
analisados os dados recolhidos de uma forma sistematica e critica, testando as hipéteses

de investigagéo.

51 “E ym instrumento para a recolha de informagdes na forma de texto, que serve de base a realizagio da

entrevista propriamente dita” (Sarmento, 2013, p. 31).
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3.3.2. Local e data da pesquisa e recolha de dados

De acordo com Sarmento (2013, p. 16), os dados “sdo valores discretos, que sdo
registados, podem ser relacionaveis entre si e dizem respeito a uma entidade ou evento”.

Relativamente a data da recolha de dados, esta decorreu entre 0s meses de
fevereiro amaio de 2017, inclusive. Esta busca de informacéo foi feita em diversos locais,
tendo sempre em conta a prossecucao dos objetivos da investigacdo. No que se refere a
recolha de bibliografia utilizada para dar o enquadramento teérico a presente
investigacao, foi realizada maioritariamente na EG em Queluz, na Biblioteca da AM em
Lisboa e Amadora e ainda na Biblioteca Municipal de Tomar, em Tomar. Esta pesquisa
documental foi complementada com a pesquisa e recolha de trabalhos cientificos
disponiveis em plataformas eletronicas proprias para esse efeito. Dessas plataformas
podem-se destacar a EBSCO® e o Repositorio Cientifico de Acesso Aberto em Portugal.

A informacéo acerca da formacdo na GNR foi maioritariamente retirada de bases
legais e/ou documentos internos da GNR, tais como o Despacho n.° 78/15-OG que prevé
0 Regulamento do Curso de Formacdo de Sargentos ou o Despacho de 26 de junho de
2008 que prevé as BGFGNR.

As entrevistas foram executadas em abril de 2017, em varios U/E/O, dependendo
de onde o militar a entrevistar estava colocado. Desta forma, houve duas deslocagdes até
ao CARI, uma a Unidade de Controlo Costeiro (UCC), uma ao Comando-Geral,
nomeadamente a Secretaria-Geral da Guarda (SGG) e outra a Unidade de Apoio Geral

(UAG). Foi ainda feita uma entrevista na EG.
3.4. Amostragem: composic¢ao e justificacdo

No presente trabalho, de acordo com o procedimento e técnicas utilizadas, a
escolha da populacéo pode ser definida como o “conjunto de individuos com uma ou mais
caracteristicas comuns, que se pretende analisar ou interferir” (Sarmento, 2013, p. 75).
Neste ambito, ¢ de acordo com a mesma autora, uma “amostra ¢ um subconjunt0 Nao

vazio dos individuos pertencentes a uma populagdo” (Sarmento, 2013, p. 75).

52 EBSCOhost databases are the most-used, premium online information resources for tens
of thousands of institutions worldwide, representing millions of end wusers. Cfr. http:/

https://www.ebscohost.com/, disponivel em 21 de marco de 2017.
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Desta forma, a escolha da populacédo foi feita tendo em conta duas categorias
militares: de oficiais (Parte A) e de sargentos, sendo que esta ultima foi subdividida em
sargentos do quadro de administracdo (Parte B) e os proprios furriéis (formandos) do
CFS-Admil (Parte C), tal como apresentado no Apéndice D.

Relativamente a amostragem, pode-se dizer que foram “deliberadamente
escolhidos certos elementos da populacao para pertencerem a amostra, por serem 0S mais
representativos da populacdo” (Sarmento, 2013, p. 84).

Desta forma, relativamente & Parte A foram escolhidos intencionalmente 3
oficiais que estdo ou estiveram ligados ao CFS-Admil. Esta ligacao é feita porque durante
0 2° ano do curso, na fase do estégio, os furriéis de administracdo passam por diversas
unidades, ficando sempre a responsabilidade do oficial.

Estes oficiais foram o Chefe da Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros
(SRLF) da Secretaria-Geral da Guarda, o Chefe do Centro de Reabastecimento da
Unidade de Apoio Geral, e 0 Adjunto da SRLF da Unidade de Controlo Costeiro (UCC).

Desta forma, foi possivel partilhar a experiéncia e o conhecimento que estes
superiores hierarquicos tiveram dos formandos, uma vez que houve contacto proximo
com estes militares durante o seu periodo de formacéo. Assim, conseguiram-se observar
lacunas, principais dificuldades e os principais problemas encontrados pelos instruendos
durante o curso, o que, de acordo com 0 objetivo da investigacdo, é essencial perceber
por forma a tentar melhorar ou corrigir estes problemas.

No que se refere a Parte B, relativa a classe de sargentos pertencentes ao quadro,
estes totalizaram 5 entrevistas. Tal como referido anteriormente, esta classe foi dividida
em sargentos pertencentes ao quadro e os furriéis em curso (Parte C) tendo sido feitas 4
entrevistas a estes ultimos. Assim, referem-se de seguida os entrevistados: Chefe de
equipa da Reparticdo de Processamento de Dados da Divisdo de Abonos, Adjunto do
Nucleo de Gestdo Orcamental da EG, Formador do CFS da EG, Chefe do Ndcleo de
Apoio da DRF, Adjunto de Chefe de Reparticdo da DRL do CARI, e os 4 furriéis em
curso de formagéo.

No que refere ao motivo de escolha da amostra relativamente a Parte B, foi feita
de acordo com a experiéncia de orientagdo destes militares com mais anos de servico,
uma vez ja acabaram o curso ha alguns anos. Desta forma, é possivel obter informacéo e
compreender a forma como o curso era ministrado antigamente e se as principais
dificuldades e lacunas ainda estdo presentes. Esta escolha de entrevistados também

permite saber a sua opinido relativamente a formagéo do quadro da sua classe, uma vez

24



que acompanham e sdo também responsaveis pela aprendizagem dos formandos na 22
fase do curso de uma forma muito proxima.

Por fim, relativamente a Parte C, as entrevistas tiveram como objetivo perceber
de quem esta neste momento a receber a formacédo quais s@o as principais dificuldades
formativas do CFS-Admil, os maiores problemas de ambito geral ao curso, assim como
0s seus principais pontos fortes e vantagens. Dos 8 furriéis pertencentes neste momento

ao CFS-Admil, foi conseguida uma amostra de 50%.
3.5. Procedimentos de recolha de dados e analise

Neste subcapitulo pretende-se elencar os procedimentos, técnicas e ferramentas de
recolha de dados que foram utilizados tanto para os obter como para os analisar.

A respeito das entrevistas, pode-se salientar o envio prévio da Carta de
Apresentacdo®®, juntamente com o guido da entrevista, por forma a elucidar o individuo
a ser entrevistado acerca do tema que se pretende investigar, motivo pela qual se deu a
génese desta investigacdo e 0 que se pretende obter com a entrevista.

As entrevistas foram gravadas através da utilizacdo do gravador do telemovel,
tendo o entrevistado previamente dado autorizacdo para tal, e posteriormente foram

tratadas por forma a eliminar erros gramaticais e/ou construcdes frasicas.
3.6. Programas informéaticos utilizados

Nesta investigacao foram utilizados varios programas informaticos cuja aplicacao
se tornou necessaria para a elaboracdo do trabalho. A partida, pode-se logo referir que o
software utilizado para a redacédo foi o Microsoft Word (AM, 2013), versdo 2013. Dentro
deste Office pode-se ainda destacar o Microsoft Excel, versdo 2013, que foi utilizado para
construcdo de tabelas e graficos. Por fim, como plataforma de gestdo bibliogréfica foi

utilizado o software Mendeley.

53 Apéndice C.
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CAPITULO 4
ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1. Introducao

No presente capitulo irdo ser apresentados os dados do trabalho de campo efetuado
(entrevistas), os resultados a que se chegou e posteriormente a respetiva analise e
discussdo (Sarmento, 2013).

A andlise e discussdo do trabalho empirico ira ser feita individualmente, isto €, ird
ser feita uma analise pergunta a pergunta, apresentando-as pela mesma ordem que foi

utilizada na entrevista.
4.2. Analise das entrevistas

Depois de transcritas as entrevistas e depois da respetiva leitura das mesmas,
iniciou-se a analise aos dados obtidos junto dos militares entrevistados, constando a
caracterizacdo dos entrevistados no Apéndice D do presente trabalho. Para proceder a esta
mesma analise foi utilizada a metodologia de Sarmento (2013).

Nesta analise efetuou-se primeiramente uma leitura vertical®* e de seguida uma
leitura horizontal®. De seguida foram identificados segmentos de contelido em cada
questdo, criando as unidades de registo® (UR). A estas UR foram associadas unidades de
contexto®’, conforme a codificagdo cromatica e alfanumérica dada as entrevistas, expressa
no Apéndice E. Apos elaborada a analise das entrevistas iniciou-se a construgdo de
matrizes que expressam as unidades de contexto e UR referentes a cada uma das questoes.

54 Uma leitura vertical é, de acordo com Sarmento (2013), uma leitura da totalidade das entrevistas por
forma a entender e compreender o contetido e pertinéncia do discurso de cada entrevistado, permitindo
definir cada pergunta através de uma categoria e respetivas subcategorias.

%5 De acordo com Sarmento (2013), uma leitura horizontal corresponde a leitura das varias respostas, para
cada pergunta, de cada entrevistado, permitindo assim classificar e categorizar as respostas.

% S40 afirmacdes que podem ser comparadas e que possibilitam ligar as varias respostas obtidas (Sarmento,
2013).

57 Segmentos de texto onde as unidades de registo sdo verificadas (Sarmento, 2013).
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No seguimento do processo analitico foi construida a Tabela 1, expressando para
cada pergunta a sua categoria, unidades de registo, unidades de enumeracio® (UE), e os
resultados. Para fazer a andlise quantitativa procurou-se verificar se determinados
conteddos estavam presentes, ou ndo, nas respostas dos entrevistados. Foram associadas
categorias e subcategorias as UR e procedeu-se ao célculo das frequéncias com que

determinada subcategoria de determinada UR é registada.

%8 As UE “sdo aritméticas e contam o nimero de vezes que se repete a unidade de registo (as frases) numa

entrevista e/ou varias” (Sarmento, 2013, p. 54).
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Tabela n.° 1 — Analise qualitativa e quantitativa das entrevistas.

Entrevistados
UE Resultado

El E2 E3|E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 | Ell1 EI12 (%)

Categorias Subcategorias UR

Questdo n.° 1 — Nivel de conhecimentos apresentados.

Nivel Bom 1AL X | X X X | X X X 7 | 7/12 (58%)
Conhec'memoa apresentados no final Nivel Insuficiente 1LA2. X | X | X X | X [ X | x| 7| 71268%)
0 Curso
Nivel Suficiente LA3 | X X X 3 3/12 (25%)
Questdo n.° 2 — Principais pontos fortes e principais fragilidades.
Pontos Fracos AL | X [ X | X | X | X | X | X | X|X]| X X X |12 (15610/%)
Forgas e fragilidades 12/12
Pontos Fortes A2 | X | X | X[ X | X | X | X | X | X ]| X X X |12 (100%)
Questdo n.° 3 — Existéncia de desigualdades formativas no curso.
Existéncia de desigualdades | 3.A.1. | X | X X | X[ X | X[ X]| X X X | 10 | 10/12 (83%)
Inexisténcia de desigualdades | 3.A.2. X X 2 | 2/12 (17%)

Desigualdades formativas

Existéncia de desigualdades
parciais
Questdo n.° 4 — Contetidos formativos a incluir, substituir ou a melhor desenvolver na formagao.

3.A3. X | X X 3 | 3/12 (25%)

Inclusdo 4.A1. X X X X | 4 | 4112 (33%)
Anaélise de contetidos formativos X | X X X 4 | 4/12 (33%)
Melhor Desenvolvimento AA3. | X | X | X | X | X | X | X | X | X X X | 11 | 11/12 (92%)

Questdo n.° 5 — Existéncia de contetidos formativos sem relevancia para o servigo de administragdo militar.
Relevancia dos contetidos formativos Relevancia 5A.L X X | X | X | X | X X 7 | 7/12 (60%)
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X | X X | X | X 6 | 6/12 (50%)
Sem Opinido 5.A3. X 1 1/12 (8%)
Questdo n.° 6 — Adequagdo da componente de formagdo em exercicio da especialidade
GRH, GRF e GRL BAL | X | X | X[ X | X | X | X | X | X ]| X 10 | 10/12 (83%)
CAG 6.A.2. X X 4 | 4/12 (33%)
Grau de importancia e respetiva .
carga horéria SNC Il 6.A.3. X X X X 5 | 5/12 (42%)
Fiscalidade 6.A4 | X | X X X | X | X 7 | 7/12 (60%)
Gestédo 6.A5 | X X X | X | X 7 | 7/12 (60%)
Questdo n.° 7 — Apropriabilidade da estrutura e da duracéo do curso
Duracédo adequada TALI X | X | X[ X | X | X | X|X|X]| X 11 | 11/12 (92%)
1 1/12 (8%)
Estrutura e duragdo do curso
Estrutura Apropriada 7TA3 | X | X | X X X 6 | 6/12 (50%)
Deficiéncias Estruturais 7.A4 X[ X | XX | X]| X | X]|X]| X 11 | 11/12 (92%)
Questdo n.° 8 — Contacto com a maioria das funcGes na 22 fase do curso
Grande 8.A.L. X | X X X 5 | 5/12 (42%)
Contacto com as fungges Pequeno 8A2 | X X | X X | X 7 | 7712 (60%)
Variavel consoante a chefia 8.A.3. X X X X | X | X 6 | 6/12 (50%)

Fonte: Entrevista “A Formacéio na GNR - Curso de Formagéo de Sargentos de Administragéo Militar” (2017).
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4.2.1. Questaon. 1

A questdo n.° 1 é colocada da seguinte forma: No final do curso os sargentos
Admil apresentam-se com o nivel adequado de conhecimentos para exercer as suas
funcgdes corretamente?

Com esta pergunta pretendeu-se saber qual o nivel de conhecimentos que o0s
sargentos de Admil apresentam no final do curso, aquando da sua iniciacdo ao novo
servico. De acordo com a pergunta foram criadas as UR: “Nivel Bom”; “Nivel

Insuficiente”; “Nivel Suficiente”.
9

Tabela n.° 2 — Analise de contetido da questdo n.° 1.

Entrevistado | UR Unidade de Contexto
Questdo n.° 1 — No final do curso os sargentos Admil apresentam-se com o nivel adequado de

conhecimentos para exercer as suas fungbes corretamente?

“Acho que o nivel apresentado é adequado. Existe um hiato de tempo entre a
teoria e a pratica, e isso € prejudicial para o formando. Os estagios sdo curtos
periodos de tempo e h4 sempre dificuldades em adaptar-se ao trabalho, deveria
haver maior ligacao”.

El 1.A3

“Para mim os militares acabam o curso com o nivel desejado de conhecimento
para exercer as suas fungbes. Ter um grande conhecimento no desempenho das
E2 1.A.1. | funcbes s6 podera acontecer com o tempo e experiéncia na propria funcéo, pés-
curso (...) vém bem preparados no final do curso para desempenhar
corretamente as suas funcbes”.

“O nivel apresentado pelos militares que se apresentam apo6s términus dos CFS
é bastante bom. Contudo, obrigatoriamente, ap6s o inicio de fun¢bes numa
SRLF, SRH ou outro 6rgédo, tem de existir um periodo de adaptacéo a todos o0s
niveis, quer ao nivel técnico-profissional e quer ao nivel militar e até pessoal”.
“Acho que ndo terminam o curso com o nivel desejado mas sim com o nivel
possivel de adquirir, tanto na parte tedrica como na pratica. Apresentam-se, por
E4 1.A.3. | vezes, com algumas deficiéncias (...) estas lacunas sao mais ao nivel da parte
tedrica (...) as lacunas ao nivel pratico passam mais pela utilizacdo das
plataformas”.

“Apercebo-me variadas vezes que os militares oriundos do curso de cabos de
administracdo tém uma familiaridade e uma no¢do maior em comparacdo aos

E3 1AL

1AL . . . -
E5 outros, 0 que ajuda aque eles apresentem o nivel desejado de conhecimento para
exercer as suas funcBes corretamente”.
1A “(...) restantes _forme_lndos, que né_o tem qualquer tipo de bases, nota-se que vai
" 7" | dependendo de individuo para individuo”.
“(...) E a parte prética, em que ndo saem tdo bem formados. Os horarios ndo
1A2. esti}o prep/ar_ados para a parte pratica. (...) E necesséri,o_ aumentar algumas Poras
E6 a nivel prético e_tglvez retirar tempo a algur_nas materias que para a funcéo do
sargento de administragdo pouco ou nada vai fazer falta”.
1A3 “A r_espeito da parte geg')rica, na minha opinido saem com conhecimentos
" 7" | suficientes para o exercicio da funcdo”.
1AL “Sim (...) se o militar que foi ao curso de sargentos ja trabalhava em abonos, ai

vem preparado”.

“Se for oriundo da financeira ou da logistica, quando passam por aqui é uma
E7 area nova, ndo vém preparados e a formagdo ndo chega. Isto € uma area muito
1.A.2. | técnica e prética, e acho que na EG a matéria ministrada de abonos é muito
tedrica e s6 quando chegam aqui € que acabam por ficar a saber (...) se for um
furriel oriundo das armas, mais dificil se torna”.
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E8 1.A.l. | “Sim, acho que se apresentam com o nivel desejado de conhecimentos”.

“Ndo concordo, no 1° ano ddo-nos a teoria mas no que toca a parte pratica
E9 1.A.2. | existem lacunas, nomeadamente falando das plataformas essenciais ao servico
administrativo, como por exemplo 0 GeRFiP”.

1AL “Com o nivel de conhecimentos tedricos sim (...) ao nivel de teoria 0 modelo é
bom”.

E10 “(. .‘.) Com o nivel de conhe_cimentos préticos.néo, nessa parte 0 curso nao é ti?\o
1AD eﬁ.mente (...) na parte pratica, mesmo depois para o desemp(?nho da func;ap
existem lacunas essencialmente ao nivel das plataformas, é a parte mais
deficitaria do curso”.

“No que toca ao pessoal que ja era de administragdo, possivelmente conseguirao
1.A.1 | exercer as bem as fungdes (...) no meu caso ja era cabo de administragdo, ja
trabalhava com plataformas”.

Ell “No entanto, se fizermos um paralelismo entre a teoria e a pratica, acho que
1A2 deveriam dar mais_formagéo a qivel de,plataformas () quem nunca teve
"7 | contacto com este tipo de conhecimento é normal sentir mais dificuldades do
gue 0s outros gue ja eram de administracdo”.

“Sinceramente ndo (...) acho que ao nivel tedrico, a formagdo que temos em
conjunto com as armas e restantes servicos ndo deveria ser tanta. Temos cadeiras
como Codigo Penal e depois por exemplo ndo temos na segunda fase a
continuacdo de Codigo do Procedimento Administrativo. Além de ndo haver
pratica, a carga horéria é inferior ha que temos de Cédigo Penal, ndo faz sentido.
Assim como ter ARI de uma forma tdo genérica como tem o pessoal das armas
ndo faz sentido, deveriamos comecar ja a dar de uma forma mais especifica. O
balanco final é que ndo”.

E12 1.A2.

Fonte: Adaptado Sarmento (2013).

No que concerne a esta questdo pode-se verificar que existem divergéncias de
pensamento entre 0s varios entrevistados, uma vez que existe a mesma incidéncia de
resposta no “Nivel Bom” e “Nivel Insuficiente”, apresentando lacunas em uma ou mais
areas.

No que respeita sargentos acabados de terminar o curso terem um “Nivel Bom”
de conhecimentos para exercer a funcdo, como referido acima, corresponde a 58% da
opinido dos entrevistados. Um exemplo disso é o E2, que concorda que 0s sargentos
“acabam o curso com o nivel desejado de conhecimento para exercer as suas fungdes”,
no entanto da uma perspetiva de que “um grande conhecimento no desempenho das
fungdes so podera acontecer com o tempo e experiéncia na propria funcéo, pos-curso”.

A opinido descrita acima ¢ a mesma do E3, que refere que apesar do nivel
apresentado pelos sargentos ser bastante bom, “apos o inicio de fun¢des numa SRLF,
SRH ou outro 6rgéo, tem de existir um periodo de adaptacao a todos os niveis, quer ao
nivel técnico-profissional e quer ao nivel militar e até pessoal”. No entanto, o E5, E7 e
E11 afirmam que os sargentos vém preparados se o militar em questdo ja tiver sido cabo
de administracdo a desempenhar fungdes do servigo. Nesse caso, 0s trés tém opinido
unanime, como o E5 refere, ele apercebe-se “variadas vezes que os militares oriundos do

curso de cabos de administracdo tém uma familiaridade e uma nogdo maior em
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comparacdo aos outros, o que ajuda a que eles apresentem o nivel desejado de
conhecimento para exercer as suas funcgdes corretamente”.

Por outro lado, tal como referido no inicio, novamente 58% dos entrevistados ndo
concordam com o bom nivel de preparacao e referem que estes apresentam um “Nivel
Insuficiente” de conhecimentos para exercer a funcdo. Esta ideia é reforcada com a
opinido unanime do E9, E10, E11 e E12 que destacam a falta de conhecimentos e
preparacdo pratica, nomeadamente ao nivel das plataformas eletronicas, como o GeRFiP.

Para além de ndo conhecerem ao nivel pratico as plataformas eletronicas com as
quais vao trabalhar, a opinido do E6 € que “é necessario aumentar algumas horas a nivel
pratico e talvez retirar tempo a algumas matérias que para a funcdo do sargento de
administracdo pouco ou nada vai fazer falta”.

Noutra perspetiva, 25% dos entrevistados acredita que 0s sargentos se apresentam
com um “Nivel Suficiente” de conhecimentos. Esta opinido é corroborada pelo facto dos
entrevistados acharem que ao nivel da parte tedrica se encontram preparados mas na
préatica ndo, ou ainda, tal como refere 0 E1, porque “existe um hiato de tempo entre a
teoria e a pratica, e isso é prejudicial para o formando. Os estagios sdo curtos periodos de

tempo e h& sempre dificuldades em adaptar-se ao trabalho, deveria haver maior ligagdo”.
4.2.2. Questdo n. 2

A questdo n.° 2 é colocada da seguinte forma: Quais 0s principais pontos fortes
e as principais fragilidades do CFS-Admil?

Esta pergunta pretende identificar as principais caracteristicas positivas do curso
de Admil, bem como as maiores fragilidades que o curso apresenta. De acordo com a

pergunta foram criadas as UR: “Pontos Fortes” e “Pontos Fracos”.

Tabela n.° 3 — Analise de contedido quest&o n.° 2.

Questdo n.° 2 — Quais os principais pontos fortes e as principais fragilidades do CFS-Admil?

“Primeiramente acho que as disciplinas deveriam ser ministradas exclusivamente por
IA1 oficiais,_p_ontualmente ser coad,juvado com s_argent_qs,Apara quest~6es prética§ () o~utra
El das fragilidades que encontro é que uns militares ja tém formacdo em administracdo e
outros ndo”.

2.A.2. | “Quanto a pontos fortes acho que o curso estd bem estruturado e tem a duracdo ideal”.
“As principais fragilidades é terem matérias muitos especificas/genéricas que acabam
por retirar algum tempo as que se focam no préprio curso e fungdes pds-curso (...)
E2 | 2.A.1. | acabam por ser um pouco redundantes essas matérias comuns (...) a principal lacuna
seré essa, as matérias deveriam ser mais focadas e direcionadas para as fungdes que iram
exercer depois do curso”.
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2.A2.

“A nivel de pontos fortes, em primeiro lugar sera o contacto com a realidade, ou seja, o
estagio (...) em segundo lugar a imensa procura nesta area (...) tanto a nivel de
professores como de militares a seguirem este curso, o nimero de individuos tem vindo
a aumentar e isso é outro ponto forte do CFS-Admil”.

E3

2.A1

“(...) Uma das fragilidades (...) ¢ também as aulas praticas, pois deveria ser possivel
utilizar as ferramentas em utilizacdo na GNR em modo formacéo, como por exemplo o
GeRFiP, a plataforma de contratagdo, entre outras (...) ndo ¢ feita ligagdo entre o
enquadramento teorico ¢ a realidade da Guarda (...) maior adequagdo das aulas ao que ¢
a realidade da Guarda e as funcdes que os futuros Sargentos irdo desempenhar”.

2.A.2.

“(...) Um dos pontos mais fortes do CFS-Admil é a Formacdo em Exercicio, permitindo
(...) por em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos (...) e filtrar o que é deveras
importante e o que é acessorio (...) a introdugdo de algumas aulas praticas durante a
componente curricular também é um ponto forte do curso pois permite a que a matéria
seja mais facilmente assimilada e consolidada. Outra grande vantagem (...) € o
conhecimento da realidade de uma SRLF ou Secc¢do de Recursos Humanos ou ainda de
alguma das DirecBes do CARI”.

E4

2.A1.

“Quanto as principais fragilidades podemos referir o pouco uso de plataformas (...)
parece-me que a EG ndo tem capacidade para ministrar formacdo acerca de plataformas
como a Vortal, AS400, dai ser importante que a formagdo em exercicio tenha acesso a
mddulos de formacao”.

2.A2.

“Relativamente a pontos fortes, pode-se considerar e relevar o facto dos militares que
entram pela primeira vez em contacto com o servico virem motivados e muitas vezes sdo
eles que procuram, de forma auténoma, o conhecimento”.

E5

2.A1.

“Penso que a maior fragilidade e cada vez mais notoria é a juncdo de militares oriundos
do quadro de administracdo que ja tem conhecimento e nocGes bases de administracéo e
0s militares das outras armas e servigos que ndo tem qualquer conhecimento deste
servigo (...) nfo negligenciando as lacunas evidentes no contelido pratico”.

2.A2

“No que toca a pontos fortes, penso que seja a boa administracdo de conteldo teérico”.

E6

2.A.1.

“(...) anivel pratico era exigivel mais. Pontos fracos, talvez o facto de muitos militares
virem para Admil como escapatoria para concorrer ao CFS”.

2.A2.

“Pontos fortes ha muitos, logo a partida, recebemos no CFS guardas sem qualquer
formacdo de Admil, e saem daqui com conhecimentos capazes para desempenhar a
funcdo a nivel tedrico”.

E7

2.A.1.

“Como ponto fraco € transitarem do quadro das armas para o0 de administracdo”.

2.A2.

“(...) O principal ponto forte é que se for um cabo oriundo de administracdo vem melhor
preparado do gue um sargento de armas”.

E8

2.A1.

“(...) A maior fragilidade acaba por ser a propria formacdo devido as muitas saidas,
nomeadamente aqui no ndcleo de administracdo da EG, e que estdo constantemente a
alterar, ou seja, militares a serem transferidos, outros a serem recolocados, e acaba por
ndo existir um grupo de formadores a tempo inteiro”.

2.A2

“No que toca a pontos fortes, a meu ver, pode-se relevar a unido que existe entre
formadores e formandos. O quadro de administracdo é pequeno e qualquer tipo de
situacdo que haja, seja qual for o formador em questdo, acaba por haver uma grande
entreajuda e, como referi no inicio, uma grande unido”.

E9

2.A1.

“(...) fragilidades (...) lacunas, nomeadamente na parte pratica (...) matérias ndo se
cingirem apenas a especificidade do curso que estamos a tirar, pois ao existirem as
componentes comuns acaba por haver uma falta de focagem no que realmente consiste
a especializagdo em administragdo (...) tirando assim tempo de antena, por assim dizer,
as matérias mais especificas”.

2.A2.

“(...) pontos fortes (...) 0 estagio, a parte pratica, pois acabamos por ter uma nogao da
realidade e das fun¢Bes que iremos exercer no pos-curso”.

E10

2.A1.

“(...) Fragilidades (...) na formagéo pratica existem lacunas de formacao relativamente
a utilizagdo das plataformas (...) esse tipo de formagao vai ser cada vez mais necessario
uma vez que a tecnologia também estad em constantes mudangas, o evoluir dos tempos
conduz a isso mesmo (...) principal fragilidade do curso é a falta de formacdo nas
inimeras plataformas que podemos vir a utilizar no futuro”.

2.A2

“(...) Pontos fortes (...) curso ¢é bastante abrangente em indmeras disciplinas”.

33



“Como fragilidade posso referir que a nivel de RH demos muita coisa ndo direcionada
para o que vamos exercer (...) acho que a carga horaria foi excessiva (...) outra das
fragilidades ¢ que ndo se fala da logistica a fundo (...) aqui no CARI (...) a nivel de parte
pratica deveriam estar melhor preparados para a nossa chegada (...)precisamos de mexer
nas coisas, acabamos por ndo estar a aprender apenas a observar (...) outra fragilidade
do curso é aqui no CARI estarmos sujeitos a sazonalidade do servigo”.

“Relativamente aos pontos fortes posso referir que, no que toca as matérias da
especialidade, focamos muito a contratacdo publica na EG”.

2.A.1.
El1l

2.A2

“(...) Fragilidade temos muitas matérias de cariz privado e nao publico. Por exemplo
em CAG, acho que a grande fragilidade é as matérias que sdo dadas no curso ndo serem
2.A.1. | adequadas & GNR. A segunda fragilidade tem a ver com o estagio (...) estamos muitas
vezes apenas a verificar o que estdo a fazer e 0 que aprendemos ai € muito pouco. Posso

E12 ainda falar doutro fator, a sazonalidade do servi¢co™.

“Os pontos fortes tém a ver com os primeiros 6 meses ministrados na EG. Acho que esse
periodo sdo o tronco mais importante (...) a Figueira da Foz esta ao nivel de um
2.A.2 | politécnico |4 fora. A escola também tem cadeiras bem ministradas como fiscalidade,
gestdo, e um conjunto de matérias que saem do &mbito administrativo importantes, como
os modulos militares”.

Fonte: Adaptado Sarmento (2013).

Reportando a esta questdo, todos os entrevistados consideraram que haviam
pontos fortes e pontos fracos no curso, ou seja, houve 100% de respostas para cada UR.

Quanto a subcategoria “Pontos Fortes” pode referir-se que o E1 considera a
estrutura e a duragéo do curso ideais para uma boa formacdo. O E2 e 0 E3 relevam o facto
de haver um estagio de formacédo dentro do curso, onde os formandos poderdo, como diz
E3, “pbr em pratica os conhecimentos teoricos adquiridos” e “filtrar 0 que é deveras
importante e o que ¢ acessorio”. E3 e E9 referem ainda que “outra grande vantagem” é
“0 conhecimento da realidade de uma SRLF ou Seccdo de Recursos Humanos ou ainda
de alguma das DirecGes do CARI”, permitindo assim que eles tenham o maior contacto
possivel com os locais e fungdes que estes possam Vir a exercer.

Outro ponto forte referido é a qualidade da formacao tedrica do primeiro ano, tal
como refere o E5 “é bastante abrangente em inumeras disciplinas”, e o foco dado a
Contratacdo Publica, essencial ao servico administrativo, tal como refere o E6. O E12
concorda dizendo “Os pontos fortes tém a ver com os primeiros 6 meses ministrados na
EG. Acho que esse periodo séo o tronco mais importante”, chegando mesmo a comparar
a formacéo ministrada na Figueira da Foz a de um politécnico.

Tal como todos os entrevistados encontraram pontos fortes no curso, também
todos encontraram “Pontos Fracos”, podendo-se logo a partida destacar a principal
fragilidade do CFS-Admil: formacéo préatica e utilizagdo de plataformas, tendo o E3, E4,

E5, E6, E9, E10, E11 e E12 referenciado esta lacuna. Para E4, parece “que a EG ndo tem
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capacidade para ministrar formacdo acerca de plataformas”, por isso devera “ser
importante que a formag&o em exercicio tenha acesso a médulos de formacéo”.

Outra das principais lacunas identificadas por E1, E5, E7 é o facto de haverem
militares j& pertencentes ao quadro de adminitracdo a frequentar 0 mesmo curso que
militares sem qualquer conhecimento do servigo especifico de administragéo.

O E2, E3, E9, E11 e E12 identificam ainda uma fragilidade na relacdo entre teoria
e prética, pois consideram que d&o muitos contetdos tedricos ndo direcionada, levando
E2 a referir que “a principal lacuna sera essa, as materias deveriam ser mais focadas e

direcionadas para as funcGes que iram exercer depois do curso”.
4.2.3. Questdao n.° 3

A questdo n.° 3 é colocada da seguinte forma: Poderdo haver desigualdades
formativas quando militares ja pertencentes ao servico de administracéo e militares
sem qualquer formacao na especialidade frequentam o mesmo curso?

Esta pergunta pretende saber se existem diferencas formativas entre militares do
mesmo curso, com niveis de conhecimento diferentes entre eles, uma vez que os cabos
de administracdo teoricamente tém maiores conhecimentos da area administrativa. Para
o efeito foram criadas as subcategorias: “Existéncia de desigualdades”; “Inexisténcia

de desigualdades”; “Existéncia de desigualdades eventuais”.

Tabela n.° 4 — Analise de conteddo da questédo n.° 3.

Questdo n.° 3 — Poderdo haver desigualdades formativas quando militares ja

pertencentes ao servico de administracdo e militares sem qualquer formacédo na especialidade

frequentam o mesmo curso?

“Sim, existem desigualdades formativas inicialmente. Uns tém mais conhecimento que
E1 | 3.A.1. | os outros, 0 que numa fase inicial é prejudicial se na mesma classe houverem outros
que ja tenham tido contacto com o servico. E claro que existem desigualdades”.

“Para mim ndo existem duvidas que ha de facto uma desigualdade no conhecimento do
militar. Os militares ja pertencentes ao servigo de administracdo comegam com uma
vantagem impossivel de igualar. (...) pode levar a alguns formandos ndo evoluirem e
outros a regredirem”.

“Podera existir ou ndo diferengas, acima de tudo dependera da capacidade da vontade
E3 | 3.A.3. | de aprender dos militares, da sua capacidade de aprendizagem, a sua colocacéo anterior
e a funcdo que vinham a desempenhar”.

“Sim e ndo. Podera haver e podera ndo haver, tudo depende da predisposicao que o

E2 | 3. Al

E4 | 3.A3. . .

formando tem para chegar ao mesmo nivel que os outros”.

“(...) Sem davida que existe uma desigualdade notoria e relevante entre militares ja
E5 | 3A1 pertencentes ao servico de administracdo e militares sem qualquer formacao na

especialidade (...) os militares ja pertencentes a especialidade dificilmente progridem
no curso, ndo regridem mas ndo tém espaco de manobra para uma boa evolucdo™.
E6 | 3.A.1 | “Sim, penso que sim”.
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“No entanto, temos de ter em conta outra coisa: muitos dos militares de Admil, cabos,
estdo a desempenhar fungdes que ndo sdo de administracao e, a partida, sendo de
Admil mas ndo estando a exercer fungdes administrativas, também néo tém qualquer
conhecimento do quadro”.
E7 | 3.A.1. | “Sim, existem (...) se todos trouxessem uma base igual seria diferente”.
“Sem duvida, consigo ter uma nogdo dessa desigualdade pois percebe-se perfeitamente
guem ja tem algumas bases e quem tem mais dificuldades nas matérias formativas (...)
E8 | 3.A.1. | na minha opinido acaba por ser prejudicial para ambos, uns regridem com esta situacéo
enquanto outros ja se encontram muito avancados, acaba por ndo ser homogéneo como
deveria”.
“Sem duvida que existem desigualdades formativas, falando por experiencia prépria,
E9 | 3.A.1. | tive uma percecédo de que eu, como cabo, ja tinha algumas bases e no¢Ges que outros
formandos ndo tinham, e por isso existe como que uma discrepdncia na turma”.
3.A.1l. | “(...) A nivel pratico poderd haver”.
“N&o. No meu caso, por exemplo, ndo tinha conhecimentos do servico de
E10 3A2 administracdo, vim do posto e ingressei noutra area, em que a nivel teérico ndo senti

“ 77| dificuldades. (...) a nivel tedrico ndo considero que existam desigualdades, é apenas
uma questdo de trabalhar mais”.
“E dbvio que a nivel pratico existem essas desigualdades (...) as desigualdades
3.A.1. | existem, mas se existem desigualdades foi porque alguém permitiu que militares sem
El1 contacto com administracdo pudessem frequentar o CFS”.
3A2 “A nivel tedrico ndo se nota tanto essas desigualdades, vai depender da pessoa, se gosta
de estudar e se consegue motivar-se para chegar a0 mesmo nivel dos outros.”.
“Sim, no meu caso, eu jé era cabo de administracdo e acho que se acaba por criar uma
E12 | 3.A.1. | diferenca muito grande dentro do curso. Acaba por mexer com colocagdes dentro do
curso, porque aqueles que ndo eram do servico tm mais dificuldades préticas”.

3.A3.

Fonte: Adaptado Sarmento (2013).

Para esta questdo, e com enorme diferenca para as restantes UR, 87% dos
entrevistados consideraram “existéncia de desigualdades” formativas no curso, levando
aque o E2, E5 e E8, acreditem que este acontecimento, tal como E2 refere “pode levar a
alguns formandos ndo evoluirem e outros a regredirem”. Estas desigualdades sdo
verificadas maioritariamente ao nivel pratico, no que se refere a0 manuseamento das
plataformas e conhecimento dos processos e procedimentos administrativos do servico.

Assim, tal como refere o E9, “Sem duvida que existem desigualdades formativas,
falando por experiencia prépria, tive uma percecdo de que eu, como cabo, ja tinha
algumas bases e no¢bes que outros formandos ndo tinham, e por isso existe como que
uma discrepancia na turma”, sendo desta forma prejudicial para os formandos recém-
chegados ao servico de administracéo.

Apenas 17% dos entrevistados consideraram que havia uma “Inexisténcia de
Desigualdades™, tendo o E10 referido como argumento que no seu caso “ndo tinha
conhecimentos do servi¢go de administracdo”, uma vez que veio do posto e ingressou
noutra area em que nao sentiu dificuldades ao nivel tedrico, sendo apenas uma questao de
maior esforco e trabalho por parte de cada um, concordando desta forma com o E11 que

acrescenta que essas desigualdades irdo depender das caracteristicas e gosto da pessoa.
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Por outro lado, 25% dos entrevistados considerou “existirem desigualdades
eventuais”, sendo referido por parte do E4 que “podera haver e podera ndo haver, tudo
depende da predisposicdo que o formando tem para chegar ao mesmo nivel que os
outros.”. O E6 toca ainda noutro ponto importante, no facto de muitos desses cabos de
admil estarem a desempenhar funcdes que ndo sdo de admil, e sendo assim, estdo ao
mesmo nivel dos restantes. Neste prisma, o0s entrevistados afirmam que existe

determinado fator que ira fazer com que haja ou ndo essas desigualdades formativas.
4.2.4. Questaon.4

A questdo n.° 4 é colocada da seguinte forma: Existe algum conteddo formativo
que deva ser incluido/substituido/melhor desenvolvido na formagéao?

A questdo supracitada pretende verificar, de acordo com o contetdo formativo
ministrado atualmente no CFS, se podem existir alteracdes por forma a melhorar o nivel
de preparacdo e conhecimentos de cada formando. Assim, foram criadas as subcategorias:

“Inclusédo”; “Substituicdo”; “Melhor desenvolvimento”.

Tabela n.° 5 — Analise de conteddo da questédo n.° 4.

Questdo n.° 4 — Existe algum contetido formativo que deva ser incluido/substituido/melhor

desenvolvido na formagéo?
“Sim, por exemplo, acho que no plano de estudos especifico da especialidade, julgo que

E1 | 4.A.3. | estar a dar mais horas a GRH e menos a GRF ou até mesmo a GRL, para um militar de
administracdo, ndo é correto. GRF e GRL deveriam ser mais desenvolvidas”.

“A meu ver nao deveriam ser incluidos ou substituidos contetidos formativos, mas sim
melhor desenvolvidos em algumas &reas, nomeadamente Contratacdo Publica e
Contabilidade Publica, pois penso que todo o militar que esta a concluir este curso
deveria ter algumas bases no que diz respeito a estas areas”.

“(...)ainclusdo das ferramentas em utilizacdo na GNR em modo formag&o. Os militares
4.A.1. | em curso poderiam ter acesso a diversidade de ferramentas de trabalho existentes na
Guarda”.

4.A.2. | “Deveria existir um esforco de adaptacdo dos conteidos a realidade da GNR”.

“A componente pratica nas aulas é muito importante, podendo ser um dos pontos a
reforcar”.

E2 | 4A3.

E3

4.A3.

“Os formandos dizem que ha uma duplicacdo de matérias. H4 quem diga que faz parte

4.A.2. . o . "
do refresh, mas acho que deveriam utilizar essas horas para dar mais parte pratica”.

E4 “A componente pratica definitivamente deveria ser melhor desenvolvida. O saber-saber

4.A.3. | ndo chega, o mais importante é o saber-fazer, e acho que se perde muito tempo com
conceitos gerais, de acordo com os formandos”.

“A Unica situagdo que tem imensas lacunas é a 22 fase, o estagio, a parte préatica para
estes militares deveria garantir uma boa experiéncia e conhecimento e a meu ver nao €
isso que esta a acontecer. Deveria ser melhor desenvolvido e estruturado um plano de
objetivos para esta parte pratica de modo a gue todos beneficiassem com isso”.

“Sim, logo a partir dai podemos comegar com a parte pratica. Os formandos falam muito
que ao nivel da tesouraria, das aquisicbes (contratagdo publica), GeRFiP, as aulas
praticas sdo muito poucas. O mddulo de formacdo deveria existir para ndo levar os
formandos as SRLF e basicamente verem apenas como a plataforma trabalha. Exigia-se

E5 | 4A3.

E6 | 4.A3.
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a nivel formativo essas plataformas para eles poderem ver, mexer, errar, corrigir, tanto
ao nivel da contratacdo publica como da tesouraria e GeERFiP”.

“(...)aquestdo pratica deveria ser melhor desenvolvida. Nao posso falar acerca de todos
E7 | 4.A.3. | ossitios pelos quais eles passam na pratica, mas no que toca aos abonos sim, ha falta de
prética, o periodo de formacdo é curto”.

4.A.1. | “No geral, penso que deveria existir uma atualiza¢@o nas matérias”.

“(...) Acabam por ser um pouco negligenciada as matérias de RH e Servicos Sociais,
pois penso que o conteddo formativo destas matérias sdo minimos em relagdo as
4.A.3. | restantes, ou seja, tudo aquilo que compete a GNR, todo o procedimento por detras destas
situacdes acaba por ndo estar bem incutido nos formandos deveriam abranger mais estes
temas”.

“(...) Existem matérias comuns que acho pouco relevantes para a formagdo em si, ndo
com isto desejando que fossem substituidas, mas sim podendo haver uma carga horéria
reduzida para as mesmas, deixando assim espaco para aumentar a carga horaria das
componentes mais especificas”.

“ (...) Contabilidade para quem nao tem conhecimentos contabilisticos, é dada um
4.A.1. | bocadinho “a forga” e, portanto, talvez devesse haver uma UC de inicio & contabilidade
para as pessoas terem uma nocao do que € a contabilidade”.

ES

E9 | 4A3.

E10 “Assim rapidamente, a questio da disciplina especifica SNC II, em que damos o POCP,
LA deveria ser reformulada para darmos o SNC. A disciplina diz SNC 11, mas o que demos
“ 7| foi POCP, por isso talvez essa substituicdo (...) acho importante essa parte da
contabilidade ser dada de uma forma mais alargada e adaptada a realidade da GNR”.

“Ao nivel pratico e teodrico, 14 esta, precisamos de mais formagao pratica. Por exemplo
na logistica ndo se trata apenas de contratagdo publica, trabalha-se com procedimentos
E11 | 4.A.3. | centralizados, imobilizados & carga do comando, tem de ter em conta as viaturas,
expediente, aumentos e abates a carga dos seus imobilizados, etc. (...) ao nivel financeiro
falou-se muita coisa, mas acho que ndo estava bem estruturado o plano de estudos”.
“(...) deveria também ser ministrado o conjunto de procedimentos fraudulentos que a
4.A.1. | GNR jasofreu, porque quem vem para o servi¢o de administracdo tem de garantir sempre
a legalidade”.

“(...) SNC Il por exemplo acho que ndo faz sentido, uma vez que é muito tedrico e
apesar da unidade curricular se chamar SNC, o que realmente damos é POCP”.

“(...) acho que a questdo da &rea de Direito Administrativo é muito importante, deveria
haver maior continuidade nessa UC. Outra questdo que deveria ser desenvolvida é a
4.A.3. | questdo de haver médulos de formagdo nas plataformas eletrénicas, porque se ndo
conseguirmos mexer com aquilo que realmente vamos fazer, ndo conseguimos aprender
na totalidade”.

4.A.2.
E12

Fonte: Adaptado Sarmento (2013).

Relativamente a esta questdo a resposta foi praticamente unanime, sendo que 92%
dos entrevistados concordam que existem aspetos no curso que poderdo e deverdo ser
“melhor desenvolvidos”, potenciando, assim, os sargentos para um melhor desempenho
na funcdo. Os varios entrevistados referem que as areas de Contratacdo Publica,
Contabilidade Publica, Direito Administrativo, GRF e GRL deveriam ser melhor
desenvolvidas.

Para aumentar e melhorar a formacdo pratica devera haver maior carga horéria
nesse aspeto, sendo que podera ser retirado tempo de formagdo as UC’s mais gerais
“deixando assim espaco para aumentar a carga horaria das componentes mais

especificas.”, de acordo com o E9.
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Volta aqui a ser referida a necessidade de haver um desenvolvimento no sentido
de haver um maior contacto dos formandos com as plataformas eletronicas. Deverdo ser
melhor desenvolvidos os “mddulos de formacdo nas plataformas eletrénicas, porque se
ndo conseguirmos mexer com aquilo que realmente vamos fazer, ndo conseguimos
aprender na totalidade”, como o E12 refere.

Alguns entrevistados séo da opinido de que deveria haver uma “substituicao” de
alguns conteudos formativos, nomeadamente 52% dos entrevistados, cerca de metade. Os
entrevistados E10 e E12 sdo da opinido que estas substituicdes deverdo ser feitas no
sentido de procurar substituir o plano da UC de SNC 1, pois como afirma o E12 “SNC I
por exemplo acho que ndo faz sentido, uma vez que é muito tedrico e apesar da unidade
curricular se chamar SNC, o que realmente damos é POCP”, sendo que “deveria ser
reformulada para darmos o SNC”, como o E10 visa.

Por outro lado, 33% dos entrevistados também referem que deverd haver uma
“Inclusao” de “ferramentas em utilizagdo na GNR em modo formag¢ao”, de acordo com
0 E3, “uma cadeira de inicio a contabilidade”, referindo o E10 e, incluir a nivel formativo
“o conjunto de procedimentos fraudulentos que a GNR j4 sofreu, porque quem vem para

0 servico de administracdo tem de garantir sempre a legalidade”, tal como E12 refere.
4.2.5. Questdao n.°5

Esta questdo é colocada da seguinte forma: Existem contetdos formativos que
nao sdo relevantes para os militares de administracao durante o CFS? Se sim, quais?
Nesta questdo pretende-se perceber se existe algum conteudo formativo com
menor grau de importancia a ser ministrado durante o curso e que ndo potencie 0s
conhecimentos dos futuros sargentos de administracdo, tendo sido criadas as

subcategorias: “Relevancia”; “Irrelevancia”; “Sem Opiniio”.

Tabela n.° 6 — Analise de contetido da questéo n.° 5.

Questdo n.° 5 — Existem contetdos formativos que nao sao relevantes para os militares de

administracéo durante o CFS? Se sim, quais?

“Parece-me que existem uma sobreposicao de contelidos na disciplina de Administracéo
de Recursos Internos (...) deveria ser repensado se ha realmente necessidade de ministrar
essa cadeira. Poderia utilizar-se essas horas para aumentar a carga horéaria a uma ou mais
disciplinas”.

“ (...) Penso que deveria haver uma redugéo na carga horaria das matérias comuns dado
E2 | 5.A.2. | que ¢ algo que estes militares ndo irdo utilizar no futuro e néo é relevante para o curso
especifico em questdo”.

El | 5.A2.
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“Eventualmente poderdo existir contetdos formativos que nédo séo relevantes para o
E3 | 5.A.3. | curso. Contudo, para identificar quais sdo, seria necessario um estudo mais aprofundado
ao conteido programatico das UC’s”.

5.A.1. | “Todos acabam por ter importincia de alguma forma”.

“(...) No entanto, para as funcBes que o militar de administracdo vai desempenhar, ndo
E4 sdo relevantes (...) sendo eu de administragdo ndo me interessa nada saber de Codigo da
5.A.2. | Estrada, Infragdes Tributarias ou Crimes, sendo pessoal de administragdo penso que nao
esta direcionada para a fungéo. (...) ndo se deveria perder tanto tempo nessas vertentes
porgue ndo tem tanto interesse para a nossa funcdo do dia-a-dia”.

“Sim, considero que a Tética e Forcas de Seguranca | e a Administracdo de Recursos
Internos se tornam componentes repetitivas e pouco relevantes para a formacéo de
militares no servigo de administracdo, ndo pondo de parte a importancia das nocGes bases
de ambas as componentes.”.

5.A.1. | “N&o iria propriamente por ai, todos os contetidos formativos sdo importantes”.

“(...) No entanto, existem alguns que de facto se poderia falar num ambito geral,
E6 nomeadamente ao nivel da contabilidade geral (SNC), dar apenas umas nocdes basicas
5.A.2. | de contabilidade porque os nossos militares de Admil ndo véo trabalhar com a parte
contabilistica de calculo, vamos trabalhar com a parte publica (...) ndo vejo necessidade
de aprofundar as aulas de contabilidade geral quando ndo vao ser necessarias”.

“N&o, acho que tudo o que é ministrado, tanto a nivel de forma¢do comum, como

E5 | 5.A2.

E7 | 5.A.1 S ; L S5
especifica é tudo importante, ndo existe nenhum gue se possa excluir”.
“N&o. Considero que todo o contetudo formativo é relevante, mesmo a parte de matéria
E8 | 5.A1 | comum, alias, a meu ver, apesar de existir uma parte especifica, mesmo as matérias

comuns deveriam ser um pouco mais detalhadas e focadas, acima de tudo somos
militares”.

“Nao ¢ o ndo serem relevantes, porque acabam todos por ser, simplesmente ndo sdo tdo
E9 | 5.A.1. | necessarios. Quanto a mim, estes conteidos nao deverao ser eliminados, mas sim melhor
estruturado”.

“Relevantes sao todos, ndo acho que existam cadeiras no CFS que ndo sdo relevantes,
E10 | 5.A.1. | como se costuma dizer, o saber ndo ocupa lugar, é sempre conhecimento e isso sera
sempre bom. Existem uns contelidos mais relevantes, outros menos”.

“No que toca ao curso geral julgo que néo, todos os conteidos formativos sdo adequados.
E11 | 5.A.1. | Um sargento € um militar muito técnico, vai ser um especialista em diversas areas logo
tem de conhecer tudo o que esta por dentro do servigo e que respeite 8 GNR”.

“Sim, para mim CAG e SNC nao deveriam ser ministradas assim. CAG porque vai muito
ao encontro para empresas de produgdo, matérias acerca de custos, reduzir custos nos
materiais, € a GNR ndo produz. O SNC acho que deveria ser dado num médulo a parte
posteriormente ao curso”.

E12 | 5.A2.

Fonte: Adaptado Sarmento (2013).

Relativamente a esta pergunta, 60% dos entrevistados afirmam que todos os
contetdos formativos tém “Relevéancia”. Os entrevistados E4, E6, E7, E8, E9, E10 e E11
tém a mesma opinido quando referem que ndo ha nenhum contetido formativo que possa
ser excluido porque “todos acabam por ter importancia de alguma forma.”, como afirma
0 E4.

Apesar de todos os contetdos formativos serem importantes, existem aqueles que
tém maior importancia e relevancia para o militar de administracao, esta é a ideia do E10
quando diz que “existem uns conteudos mais relevantes, outros menos”, a mesma ideia
do E9 quando refere que “ndo ¢ o ndo serem relevantes, porque acabam todos por ser,
simplesmente ndo s3o tdo necessarios”, colmatando que estes “ndo deverdo ser

eliminados, mas sim melhor estruturados”.
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Por outro lado, 50% dos entrevistados acham que existem contetdos formativos
“Irrelevantes” no CFS-Admil. O E1 e o E5 referem que existe uma sobreposicdo de
contetdos em algumas UC’s, e por isso, sdo irrelevantes, nomeadamente “Tatica e Forcas
de Seguranca | e a Administracdo de Recursos Internos se tornam componentes
repetitivas e pouco relevantes”, refere ES.

De acordo com o E12 existem outras matérias irrelevantes, como CAG e SNC I,
“CAG porque vai muito ao encontro para empresas de produgdo, matérias acerca de
custos, reduzir custos nos materiais, € a GNR ndo produz. O SNC acho que deveria ser
dado num mddulo a parte posteriormente ao curso”, como refere.

Existe também a ideia de reducdo da carga horaria de varias UC’s comuns e
especificas, e aproveitar essas horas para aumentar a carga horéria de disciplinas mais
importantes e com maior necessidade de formacao.

Finalizando a analise a esta pergunta, um dos entrevistados (8%) considera-se
“Sem Opinido”. Apesar de considerar que “eventualmente poderdo existir contetdos
formativos que nao sdo relevantes para o curso” para responder a pergunta precisaria de

“um estudo mais aprofundado ao conteudo programatico das UC’s”.
4.2.6. Questaon.°6

Esta questdo é colocada da seguinte forma: O grau de importéncia e a
distribuicdo da carga horaria na componente de formagdo em exercicio da
especialidade sdo adequadas? GRH (90h); GRF (85h); GRL (85h); CAG (50h); SNC
11 (60h); Fiscalidade (50h); Gestéo (50h).

Com esta questdo pretende-se perceber se 0s entrevistados concordam com o grau
de importancia dado as componentes formativas especificas do CFS-Admil e se estas se
encontram com uma carga horaria adequada e bem distribuida entre elas. Para o efeito
foram criadas as subcategorias: “GRH, GRF e GRL”; “CAG”; “SNC II”;

“Fiscalidade”; “Gestao”.
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Tabela n.° 7 — Analise de conteddo da questédo n.° 6.

Questdo n.° 6 — O grau de importancia e a distribuicdo da carga horaria na componente de formacéo
em exercicio da especialidade sdo adequadas?
GRH (90h)
GRF (85h)

GRL (85h)
CAG (50h)
SNC I1 (60h)
Fiscalidade (50h)
Gestdo (50h)

“(...) A area de GRH penso que esta a beneficiar de horas que podiam ser integradas
nas outras duas principais areas (GRF e GRL) (...) num curso de Admil julgo que
6.A.1. | recursos financeiros e recursos logisticos sdo as grandes bases do curso, e para
aprofundarmos mais estes poderiamos retirar horas a RH, pois julgo que estdo
El sobrevalorizados”.

6.A.2. | “Ao nivel da Fiscalidade, julgo que 50h esta ajustado”.

“ (...) Gestdo julgo que precisava de mais horas (...) convém que estes tenham
6.A.3. | conhecimentos de gestdo porque tém muita coisa a seu cargo (...) quero que 0S meus
sargentos tenham conhecimentos de gestdo tedricos para me auxiliarem no servico”.
“Bom, primeiro ndo consigo compreender a diferenca existente na carga horaria entre
GRH, GRF e GRL, nédo acredito que GRH seja uma matéria mais complexa que as

6.A.1. - . .
restantes, neste caso penso que a carga horéria deveria ser a mesma e acima de tudo, na
minha opinido, deveria de haver um reforgo nestas cargas horarias”.

6.A2 “Continuando, em relagdo a CAG acho que as 50h sdo as necessarias para ter as bases ¢

E2 0 mais importante sobre esta matéria”.

6.A3 “Ja ao nivel de SNC_ I_I, penso que 60h é muito reduzido para o que se necessita e 0 que
"7 | se pretende que o militar saiba”.

“Relativamente a Fiscalidade, as 50h ndo sdo as suficientes dando apenas espaco para o
6.A.4. | militar saber uma pequena parte do realmente consiste, portanto deveria ser algo também
a aumentar pois ¢ uma componente importantissima”.

“Contudo, parece-me que no que diz respeito & area logistica a carga horéria estd
desajustada. Para abordar componentes formativas como as aquisi¢des, infraestruturas,

E3 | 6.A.1. S : L.
transportes e patriménio de uma forma consolidada a carga horaria parece-me
insuficiente”.
6.A1 “(...) Os RH sdo essenciais, porque a area dos abonos, que mexe com vencimentos,

interessa as pessoas saber sobre isso”.

E4 “Ao nivel do SNC julgo que poderiam ndo ministrar tanta teoria e introduzir mais
6.A.3. | conteldos préaticos. Ira ser introduzido o SNC-AP em 2018 e era desejavel eles terem ja
alguns conhecimentos”.

“(...) Para mim as mais importantes serdo as GRH, GRF e GRL, e nestas a carga horéria
encontra-se bem distribuida se as horas formativas forem bem aproveitadas”.

“Era preferivel transferir algumas horas desse tempo para GRH, GRF ou GRL (...)
6.A.1. | vencimentos é uma coisa importantissima para o servigo de Admil, se formos reparar,
s80 escassos 0s momentos em que se fala da Divisdo de Abonos da DRH”.

6.A3 “Temos o caso do SNC_ I (..:) interessa terem conhecimento de alguns conceitos, no
E6 "7 | entanto ndo é tdo essencial assim”.

6.A4 (...) Fiscal_idade ( ..) interessa terem conhecimento de alguns conceitos, no entanto néo
"7 | é1tdo essencial assim”.

“(...) Gestdo (...) interessa terem conhecimento de alguns conceitos, no entanto néo é
tdo essencial assim”.

“A darea de GRH, no que se refere aos abonos tem 90h e é uma parte muito técnica, assim
E7 | 6.A.1. | como a financeira (...) acho que os RH deveriam ter mais horas porque € uma area que
estd sempre a sofrer alteracdes”.

“J& no que toca a parte logistica, financeira e de RH, essas estdo bem distribuidas pois é
com essas matérias gue temos mais contacto”.

“A meu ver, apesar de todas as componentes formativas serem importantes, deveria ser
feito um reajuste na carga hordria, por exemplo, no que toca a Fiscalidade”.

E5 | 6.A.L.

6.A.5.

6.A.1.

E8
6.A.4.
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“(...) Fiscalidade e Gestdo sdo componentes muito especificas e ndo tdo importantes
para a realidade do dia-a-dia. (...) poderiam ter uma carga horaria mais reduzida dando
assim espaco para uma melhor formacg&o nas outras componentes mais especificas para
o curso de administragdo”.

“(...) aumentar as componentes GRH, GFR, GRL que séo as que iremos ter mais
contacto no dia-a-dia”.

6.A.4. | “(...) acho que deveriam reduzir a carga horaria da Fiscalidade”.

6.A.5. | “(...) acho que deveriam reduzir a carga horaria (...) e Gestdo”.

“GRH tem uma importancia maior, de acordo com 0 curso, no entanto depois no
6.A.1. | exercicio de funcGes ndo se verifica essa importancia dada aqui. Penso que deveria ser
dada uma importancia igual as trés areas e a carga horaria igual para as trés areas”.
“Acho que CAG faria mais sentido para uma empresa la fora, faria sentido num ambito
de producédo”.

“Talvez Gestdo devesse ter um pouco menos de carga horaria, SNC Il e Fiscalidade um
pouco mais”.

“Talvez Gestdo devesse ter um pouco menos de carga horaria, SNC Il e Fiscalidade um

pouco mais”.

“(...) Gestdo € uma disciplina importante, sdo conhecimentos tedricos importantes a

6.A.5. | area de administragdo (...) no entanto, talvez gestdo devesse ter um pouco menos de

carga horéria”.

“CAG, na GNR, ndo passa muito por questdes de produgdo uma vez que a GNR presta

6.A.2. | um servico. O que nos foi ministrado de CAG passa muito por custos de producéo, e se

a GNR ndo produz ndo faz sentido ter tanto peso na carga horaria”.

“Outro caso é termos um moédulo de SNC e darmos POCP. Agora estd a ser

E1ll 6.A3 implementado o SNC-AP, e ndo tivemos esta formagdo, quando for implementado
| vamos ter mais dificuldade. Estamos a dar uma disciplina que provém de um DL que foi

revogado”.

“Poderia utilizar-se algum tempo da carga horaria de CAG para incluir noutras matérias

mais importantes como é o caso de Gestdo”.

“CAG para mim ¢ dinheiro gasto, porque contratar uma pessoa para nos ensinar sobre

6.A.2. | questdes que ndo se aplicam a GNR como lapis de cor ou fabricas, eu retirava, ndo tem

interesse nenhum”.

“Fiscalidade acho que deveria ter mais horas, & muito importante até mesmo pelos

6.A.4. | processos que se passam no pais, na Administracao Publica, é importante perceber o que

se passou e, deste lado, perceber como é feito”.

“Em relacfo a carga horéria, Fiscalidade poderiamos ter mais, Gestdo também, mas

Gestdo mais direcionada para a GNR”.

6.A.5.

6.A.1.

E9

6.A.2.

E10 | 6.A3.

6.A4.

6.A.5.

E12

6.A.5.

Fonte: Adaptado Sarmento (2013).

Respeitante a 62 pergunta pode desde ja referir-se que 83% dos entrevistados,
nomeadamente E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9 e E10, fizeram referéncia quanto as
disciplinas especificas de “GRH, GRF e GRL”, no que se refere a carga horaria e grau
de importancia de cada uma.

A grande maioria dos entrevistados referidos no paragrafo acima evidéncia a
importancia destas trés UC’s, no entanto, tém opinides diferentes. Enquanto uns acham
que RH deveria estar com a mesma carga horaria de GRF e GRL, tal como E2 refere “néo
acredito que GRH seja uma matéria mais complexa que as restantes, neste caso penso que
a carga horaria deveria ser a mesma”, outros acham que “vencimentos é uma coisa

importantissima para o servi¢o de Admil, se formos reparar, Sdo escassos 0S momentos
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em que se fala da Divisdo de Abonos da DRH” tal como refere o E6 e, portanto, deveria
haver ainda um reforco nesta componente.

Outro aspeto importante a referir € o facto de muitos dos entrevistados acharem
que a carga horéaria esta bem ajustada desta forma, valorizando os RH em 5h, e para além
disso, todas elas deveriam ter um aumento de carga horaria uma vez que “as componentes
GRH, GFR, GRL (...) sdo as que iremos ter mais contacto no dia-a-dia”, tal como refere,
por exemplo, o E9.

No que refere a “Fiscalidade”, os E1 E2 E6 E8 E9 E10 E12, que corresponde a
60% dos entrevistados fizeram referéncia a esta subcategoria. A grande maioria refere
que esta area “deveria ter mais horas, € muito importante até mesmo pelos processos que
se passam no pais”, como refere E12. No entanto, ainda existe quem ache que deveria ser
diminuida a carga horaria, tal como E6, que refere “Fiscalidade (...) interessa terem
conhecimento de alguns conceitos, no entanto nao é tao essencial assim”.

A respeito da subcategoria “Gestdo”, referida pelos E1, E6, E8, E9, E10, E11 e
E12, corresponde também a 60% dos entrevistados. A respeito da carga horaria e grau de
importancia desta disciplina parece ndo haver um consenso, por um lado os E6, E8, E9 e
E10, tal como E8 refere que vé na “Gestdo (...) componentes muito especificas e ndo tdo
importantes para a realidade do dia-a-dia”, sendo que “poderiam ter uma carga horaria
mais reduzida”. Outra visdo tém os E1, E11 e E12 que acham que deveria haver um
aumento no n.° de horas ministradas aos formandos do curso, uma vez que “convém que
estes tenham conhecimentos de gestdo porque tém muita coisa a seu cargo”.

Ao nivel da UC “SNC I1”, com uma taxa de incidéncia de 42% dos entrevistados,
E2, E4, E6, E10 e E11 mostram-se divididos quanto ao aumento ou a diminuicdo de carga
horéria, no entanto, E2 e E11 relevarem a importancia desta UC nos dias de hoje uma vez
que “agora esta a ser implementado o0 SNC-AP, e ndo tivemos esta formacéo, quando for
implementado vamos ter mais dificuldade”.

Por ultimo, 33% dos entrevistados referem a subcategoria “CAG”, nomeadamente
os E2, E10, E11 e E12, sendo que trés deles sdo da opinido que esta UC faria mais sentido
numa empresa fora do contexto militar, numa empresa de produgéo, e por iSso mereciam
uma diminuigédo de tempo formativo, porque tal como o E11 refere “CAG, na GNR, néo
passa muito por questdes de producdo uma vez que a GNR presta um servigo. O que nos
foi ministrado de CAG passa muito por custos de producao, e se a GNR nédo produz néo

faz sentido ter tanto peso na carga horaria”

44



4.2.7 Questao n.°7

Esta questdo é colocada da seguinte forma: A estrutura e a duragdo do curso sdo
apropriadas para os formandos, posteriormente, desempenharem as suas funcoes
corretamente?

Desta questéo pretende-se retirar informacéo relativamente a apropriabilidade da
duragéo e estrutura do curso do CFS-Admil. Foram criadas as subcategorias: “Duracéo
Adequada”; “Duracdo Inadequada”; “Estrutura Apropriada”; “Deficiéncias

Estruturais”.

Tabela n.° 8 — Analise de contetido da questdo n.° 7.

Questdo n.° 7 — A estrutura e a duracdo do curso sdo apropriadas para os formandos, posteriormente,

desempenharem as suas fungdes corretamente?
“Sim, concordo com a estrutura e duracdo, podendo haver pequenos acertos, mais 5h

E1 1AL num lado ou noutro, ou mudanga de algum programa, mas S|m concordo no geral{”.
7AD “Acho que a,es_trutura éa |d’eal porque € preciso um tempo tedrico para preparar o cérebro
para o0 exercicio que se esta a fazer, e seis meses parece-me correto”.
7A1 “Concordo que a duracéo e a estrutura do curso sdo suficientes para o desempenho
correto das funcbes”.
7A3. “Concordo que a duracdo e a estrutura do curso sdo suficientes para o desempenho

E2 correto das fungdes”.

“(...) ndo negligenciando os pontos estruturais ao nivel curricular referidos na questéo
7.A.4. | anterior. Existe sempre espaco para melhorar e se a estrutura do curso for melhorada ou
melhor distribuida os resultados finais também serdo melhores”.

7.A.1. | “De um modo geral concordo com (...) a duragdo do curso”.

7.A.3. | “De um modo geral concordo com a estrutura (...) do curso”.

E3 “(...) contudo, ao nivel estrutural, discordo da existéncia dos intervalos pedagdgicos.
7.A.4. | Na minha opinido ndo é benéfico para os militares a interrup¢do da formagdo em
exercicio, nem identifico as vantagens que possa existir”.

7.A.1. | “No que toca a duragdo julgo que é a ideal, tem funcionado até aqui”.

E4 7 A4 “Ao nivgl_ estrutural posso voltar a batalhar e a reforcar a ideia de haver mais horas a
© 7 | nivel pratico”.
7.A.1. | “Concordo plenamente com a (...) duracdo do curso”.
E5 7.A.3. | “Concordo plenamente com a estrutura do curso”. _
7 A4 “A ﬁnic? _lacuna a apontar sera quanto a estrutura, a questio de definir 0s objetivos da
parte préatica”.
7.A.1. | “Sim, a duracdo do curso € suficiente”.
E6 “Eu como sargento de Admil gostava de ver introduzida outra estrutura (...) o primeiro

7.A.4. | ano deveria ter duas partes tedricas e duas partes praticas sequenciais. Depois no segundo
ano sim, ter sé parte pratica em exercicio”.

7A1 “§im, a0 nivel da duragdo, o primeiro ano tec')r_ico na EG e posteriormente 0 2° ano pratico
E7 da perfeitamente para se aperceberem das coisas”.

7.A.4. | “Anivel estrutural, a questdo de haver mais pratica em GRH era importante”.

7.A.1. | “Concordo plenamente com o tempo de duracdo do curso”.

7.A.2. | “Ao nivel da estrutura penso que estd bem estruturado, no geral”.

7 A “Apenas penso que na _la fase deveria existir mais uma componente pratica. A meu ver
seria algo que iria facilitar os formandos quando comecassem a 22 fase”.

7.A.1. | “Concordo com a duragdo do curso, sem davida alguma”.

E9 7 A4 “Em relagdo a estrutura nota-se claramente uma lacuna na distribuicdo e na importancia
"7 | das componentes do mesmo”.

ES8
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7A1 “Q}Ja}nto a duracdo do curso, 0 curso é Iorjgo, mas jul~golque mais,c_urto também seria
E10 dificil fje enguadrar todas as matfa,rlas, por isso a duracéo é a necessarla’,’.' .
7 A4 ‘.‘Ao nivel estrutural,' tal como ja referi, existem lacunas na parte pratica. Era muito
importante haver mais pratica”.
7.A.1. | “Ao nivel da duracdo parece-me ser a adequada também”.
7.A.2. | “Mas a nivel especifico da especialidade acho gue esta bem estruturado™.
El1 “Se olharmos para a parte estrutural, ela estd mais direcionada para as armas, porque o
7.A.4. | pessoal das armas vai estagiar e posteriormente vao dar formag&o ao curso de guardas,
nds ndo”.
“Acho que dois anos ¢é excessivo, e até acho que as notas tendem a baixar ao fim de um
7.A.2. o
E12 gno e e — : : _
7 A4 “Ao_nlvel estrutural foi o que ja referi, existem muitas cadeiras que a meu ver, nao fazem
sentido termos”.

Fonte: Adaptado Sarmento (2013).

Reportando a 72 questdo, a grande maioria dos entrevistados afirma que o curso
tem a “Duraciao Adequada”, tal como refere, por exemplo, o E2 quando diz “Concordo
que a duracdo e a estrutura do curso séo suficientes para o desempenho correto das
fungdes”. Desta forma pode-se confirmar que a duracdo CFS-Admil é a que melhores
resultados tem demonstrado, e por isso, heste momento, € a ideal.

No entanto, o E12, que corresponde a 8% dos 12 entrevistados, afirmou que o
CFS-Admil tinha uma “Durag¢ao Inadequada”, quando refere “Acho que dois anos ¢é
excessivo”, e afirma que “as notas tendem a baixar ao fim de um ano ¢ meio”.

Relativamente a estrutura do curso, pode e deve relevar-se o facto de 92% dos
entrevistados concordarem que o CFS-Admil apresenta “Deficiéncias Estruturais”,
sendo que a grande maioria desses refere como principal deficiéncia estrutural as
evidentes lacunas e falta de formacdo ao nivel prético, como refere o E10 “Ao nivel
estrutural, tal como ja referi, existem lacunas na parte pratica. Era muito importante haver
mais pratica”.

O EB, por exemplo, numa perspetiva de aumentar a formagao préatica do curso tem
outra ideia estrutural para 0 mesmo, “Eu como sargento de Admil gostava de ver
introduzida outra estrutura (...) 0 primeiro ano deveria ter duas partes teéricas e duas
partes praticas sequenciais. Depois no segundo ano sim, ter s6 parte pratica em exercicio”.

Apesar da grande globalidade dos entrevistados ter considerado que havia
deficiéncias na estrutura, 50% deles concordam que 0 curso tem uma “Estrutura
Apropriada”, como refere E5: “Concordo plenamente com a estrutura do curso”. Esta

estrutura esta também adequada ao “nivel especifico da especialidade™, como afirma o
E1ll.
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4.2.8 Questaon.° 8

A 8% e (ltima questdo é colocada da seguinte forma: Acha que durante a 22 fase

do curso, ou seja, durante a formagdo em exercicio, se tem contacto com a maioria

das funcdes do servico de administracdo?

Ao colocar esta questdo aos entrevistados pretende-se verificar se os formandos,

durante a fase do estagio, tém contacto com a maioria das fun¢des que Ihes podem vir a

ser atribuidas como sargento de Admil. Para o efeito foram criadas as subcategorias:

“Grande”; “Pequeno”; “Variavel consoante Chefia”.

Tabela n.° 9 — Analise de contetido da questéo n.° 8.

Questdo n.° 8 - Acha que durante a 22 fase do curso, ou seja, durante a formagdo em exercicio, se tem

contacto com a maioria das fungdes do servico de administra¢éo?

“N&o, é impossivel chegar a todas as situag¢fes préaticas, eu proprio me deparo aqui com

El |8A2 | ... : ) o ] o
situacBes novas todos os dias que muitas vezes ndo estdo ao nosso nivel para decisio”.
“Consigo também ter uma visao nitida de que o que acontece muito, dada a lacuna de
E2 | 8A3 rr_1i|itares em cada sec¢do é que 0 e_stagiério ac_aba por ocupar um lugar €m que possa
“ 77 | ajudar a preencher os espagos vazios que existem, acabam por ser utilizados como
trabalhadores ao invés de estagiarios”.
“Acredito que sim. Na SGG, atualmente tem sido feito um esfor¢o, no sentido de o
E3 | 8.A.1. | militar ter contacto com todas as fungdes do servico de Admil, passando por todas as
areas quer na SRLF, quer na SRH e ainda na SABE”.
8.A.1. | “Procura-se que tenham contacto com todas as funcfes”.
E4 “Logicamente que o que aprendem depende do servigo que esta a ser feito, e as pessoas
8.A.3. | com quem estdo poderdo também ndo ter tempo para responder e estar a 100% focado
no formando”.
E5 | 8.A.2. | “Na minha opinido acho ndo”.
“N&o, todas a funcdes ndo. Eu jé& estive em seccBes onde também tive formandos a
8.A2 estagiar e é praticamente ir_npossivel eles passarem e de_sempenharem todas as funcdes e
“ 77" | que a uma SRLF diz respeito, porque pelo préprio servico em si, ndo é possivel faze-los
E6 passar por todas as areas”.
“(...) Para executar requer tempo, e sabemos que no nosso servi¢o o tempo “¢ dinheiro”
8A3 | € muitgs vezes ndo chega. H& trabalh_os urgentes, que jé_ eram para ontem, e estar ainda
“ 7" | a explicar ao formando como as coisas sdo feitas, muitas vezes acaba por ndo haver
disponibilidade dos formadores”.
E7 | 8A1 “Sim,_ eles correm as é_reas da logistica, financeira, RH, e depois ainda vao estagiar para
" 7" | as unidades, por isso sim, tm contacto com todas as funcdes”.
8.A.2. | “Acho que ndo”.
“ (...) Existe um défice de militares nas proprias seccbes e acabam por utilizar o
E8 8A3 estagiario como uma ajuda contra esse défice, ndo tendo o formando contacto com todas
“ 7 | as funcdes do servigo administrativo pois ndo séo transferidos aquando do tempo suposto
para as outras secc¢des”.
8.A2. “A meu ver nao ( . .) penso que seja necessario elaborar um melhor _planegmento desta
E9 28 fase para que sejamos melhor prepe}rqdos para o futuro do nosso Q|a—a—d|a’_’. ,
8.A3 “(...) O formando <_:0mp|eta 0 seu estagio onde acaba por ser necessitado ao invés de ter
"~ 7" | o contacto necessario com todas as funcdes”.
“Sim, de uma maneira geral sim, tem-se contacto com todas ou quase todas as funcdes
E10 | 8.A.1. | do servico de administracdo. Mesmo nado sendo facil as unidades conciliarem o servigo

com a formacdo, conseguimos ter contacto com as coisas e passar por todos os sitios”.
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“Aqui no CARI tenta-se fazer a mesma coisa, mas é diferente, num determinado més a
seccdo onde estamos pode ter mais trabalho e conseguem-nos explicar o que estdo a

e fazer, noutros periodos nem tanto, temos de aguardar que facam o servico, ou ficamos
ali a ver”.
8A1 “No CT onde estive consegui passar por todas as fun¢des de um sargento de

administracdo”.

El1 “Durante a formagdo em exercicio o contacto com todas as fun¢des de administragdo é
8.A.2. | feito, de uma forma geral. No entanto, na area dos RH é muito virado para a parte do
pessoal, dos abonos, pecando um pouco nas restantes funcdes de RH”.

“Nao, por exemplo no nosso plano de estudos, na area dos RH no6s s6 vamos aos abonos,
E12 | 8.A.2. | gostaria de ter ido, por exemplo, a area das colocagoes (...) acho que ndo temos contacto
com todas as funces do servico”.

Fonte: Adaptado Sarmento (2013).

Relativamente a esta questdo pode-se referir que cerca de 60% dos entrevistados
refere que existe um “Pequeno” contacto com a maioria das funcgdes, isto €, reconhecem
que existem fungdes que Ihes podem ser atribuidas pelas quais eles ndo passaram durante
o curso, tal como E1, E5, E6, E8, E9, E11, E12 referem. Apesar disto, parece consensual
a compreenséo do porqué de ndo conseguirem passar em todas, referindo, por exemplo,
0 E1, pois “chegar a todas as situa¢des praticas, eu proprio me deparo aqui com situagoes
novas todos os dias que muitas vezes nao estdo ao nosso nivel para decisao”.

Por outro lado, outros referem a falta de contacto com todas as fungdes possiveis
no que toca a area de RH, como E11 refere “RH é muito virado para a parte do pessoal,
dos abonos, pecando um pouco nas restantes fungdes de RH”, considerando que seria
interessante passar por outras funcdes e nao apenas pela Divisdo de Abonos.

Contrariamente, 42% dos entrevistados afirmam que existe um “Grande”
contacto com a maioria das fungdes do servigo de administracdo, nomeadamente os E3,
E4, E7, E10 e E11, uma vez que “eles correm as areas da logistica, financeira, RH, e
depois ainda vdo estagiar para as unidades, por isso sim, tém contacto com todas as
funcbes”, como refere 0 E7.

Outro aspeto que 50% dos militares entrevistados referiram, nomeadamente o E2,
E4, E6, E8, E9 e E10, é o facto desse maior ou menor contacto com as funcGes ser
“Variavel consoante chefia”. Invocam que “existe um défice de militares nas proprias
seccOes e acabam por utilizar o estagiario como uma ajuda contra esse défice”, como
refere o E8. Pode ser referido que as funcgdes pelas quais os formandos passam depende
da sazonalidade do servigo, pois “num determinado més a sec¢do onde estamos pode ter
mais trabalho e conseguem-nos explicar o que estdo a fazer, noutros periodos nem tanto,

temos de aguardar que fagcam o servico, ou ficamos ali a ver”, refere E10.
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4.3. Conclusdo das Entrevistas

De forma conclusiva, e de acordo com Sarmento (2013), sdo evidenciados e
relevados os resultados que se encontram com um nivel superior a 50%.

Assim, pode-se concluir que 58% dos entrevistados concordam com a existéncia
de um bom nivel de preparacao dos sargentos Admil no final do curso, principalmente ao
nivel tedrico. Noutro ponto de vista, também 58% dos entrevistados consideram que
existe um nivel insuficiente de preparacédo para a funcéo ao nivel prético.

Relativamente a pontos fortes e pontos fracos, pode dizer-se que 100% dos
entrevistados conseguiram identificar ambos, sendo o principal ponto forte apontado o
facto de haver um estéagio pratico onde é possivel por em pratica todos os conhecimentos
tedricos. A principal fraqueza foram as lacunas apresentadas ao nivel da formacao pratica,
em que ha uma necessidade de maior formacdo no ambito de plataformas eletronicas.

Com 83% de incidéncia, os entrevistados consideram que existem desigualdades
formativas quando militares que ja eram cabos de administracdo e militares oriundos das
armas frequentam o mesmo curso de formacgdo, podendo mesmo nalguns casos levar a
ndo evolucdo ou regressao do formando.

De acordo com 92% dos entrevistados, ha uma necessidade de desenvolver a
formacéo ao nivel pratico, como ja referido, no que se refere a utilizacdo de plataformas
eletronicas, tais como o GeRFiP, bem como um aumento da carga horaria referente a
algumas UCs.

Seguindo a opinido de 60% dos entrevistados, todas as matérias e contetdos
formativos ministrados durante o curso sdo importantes para o futuro sargento de Admil,
podendo obviamente, haver UCs com maior ou menor interesse para a especialidade.
Cerca de 83% dos entrevistados refere que existem alteracGes a serem feitas ao nivel de
GRH, GRF e GRL, tanto na carga horaria como estrutura. Com 60% de incidéncia, 0s
entrevistados referem a necessidade de alteracdes ao nivel das UCs Fiscalidade e Gestao.

Ao nivel da estrutura e duragéo existem deficiéncias estruturais, muito ao nivel do
que se tem vindo a referir até aqui: falta de formacéo prética nas trés principais areas;
falta de formacéo referente a plataformas eletronicas. No que toca a duragdo do curso,
este apresenta a duracdo adequada e ideal para que os militares fiquem bem preparados.

Por ultimo, ndo existe um contacto dos formandos com todas as fungdes possiveis
para o servigo de administracdo, sendo justificado pela impossibilidade de chegar a todas

as funcGes devido as especificidades e a sazonalidade do servico.
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CAPITULO5
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1. Introdugéo

Depois da concluséo da Parte | que englobou o enquadramento teorico e da Parte
Il que englobou a metodologia utilizada e a analise e discussdo dos resultados, falta referir
as principais conclusdes que se retiraram com esta investigacao.

Assim, neste capitulo, irdo ser verificadas ou ndo as hipdteses formuladas e
constantes na introducdo da presente investigacdo, bem como a resposta as PD’s e
consequentemente a PPI e ainda algumas reflexdes finais e propostas para investigacdes

futuras.
5.2. Verificagdo das hipdteses

De acordo com Sarmento (2013), depois da investigacdo é necessario proceder-se
a verificacao das hipoteses, encontrando-se o racional explanado no Anexo K.

Relativamente a H1: Os sargentos de administracdo deparam-se com tarefas
diarias que ndo sdo alvo de formacao, foi parcialmente verificada, uma vez que para
esta verificacdo entra a anlise feita a questdo n.° 1, em que 58% concorda que existe um
nivel insuficiente de conhecimentos aprendidos, sendo a falta de formacdo préatica
especifica, como o uso de plataformas eletronicas, a principal razdo para esta opinido.
Outro aspeto que entra na resposta a esta hipotese é a questdo n.° 8, em que 60% dos
entrevistados sdo da opinido que existe um pequeno contacto com a maioria das fungdes
do servico de administracdo durante o curso e, sendo assim se ndo tém contacto com a
maioria das funcdes, existem tarefas diarias que ndo séo alvo de formacdo, verificando
parcialmente a H1.

No que se refere a H2: Existem contetdos formativos que ndo estédo totalmente
de acordo com as necessidades do sargento de administracdo, foi parcialmente
verificada. Para esta hipdtese, entra a resposta dada a questdo n.° 5, em que 50% dos
entrevistados responderam que existem conteudos formativos sem relevancia para as
funcGes que o sargento de Admil vai desempenhar no futuro quando ingressar no quadro.

Apesar de ndo se relacionar diretamente com a H2, a questdo n.° 4 entra também para a

50



verificacdo desta hipotese, sendo que 92% dos entrevistados referem haver uma
necessidade de desenvolver melhor algumas matérias ou aspetos para que os formandos
saiam do curso melhor preparados.

Quanto a H3: A duracdo do curso é a adequada, no entanto, poderao ser feitos
ajustes para aumentar e melhorar os conhecimentos adquiridos, foi verificada, uma
vez que para esta verificacdo importa a analise feita a questdo n.° 7, em que 92% dos
entrevistados concordam que os 2 anos de curso sdo adequados as necessidades futuras.

Por outro lado, também 92% dos entrevistados afirmam existir deficiéncias ao
nivel estrutural do curso, nomeadamente e aproveitando a informacdo analisada da
questdo n.° 6, deveria haver uma maior incidéncia na parte prética das principais
componentes da especialidade (GRH, GRF e GRL).

A ultima hipotese, H4: Existem pontos fortes na formacao atual, assim como
fragilidades que podem ser corrigidas, foi totalmente verificada, uma vez que 100%
dos entrevistados referiram pelo menos 1 ponto forte e 1 ponto fraco. Como principal
ponto forte apontado foi o facto de haver um estagio para poder conhecer a realidade
pratica das fungdes de um sargento de administracdo. Como principal ponto fraco foi
novamente apontada a falta de formacéo e falta de modulos de formacéo nas plataformas
eletronicas. Para esta verificagdo entra também a questdo n.° 3, pois a maioria dos
entrevistados refere haver desigualdades formativas quando militares que j& pertenciam
ao servico de administracdo e militares provenientes de outros servi¢os ou armas

frequentam o mesmo curso, sendo este um ponto fraco do CFS-Admil.
5.3. Resposta as perguntas derivadas da investigacao

Para seguir a sequéncia logica da metodologia utilizada, apresentam-se agora as
respostas as PD’s constituidas inicialmente e presentes na Introdugdo da presente
investigacao.

No que refere @ PD1: Os sargentos de Admil, no final do seu curso de
formacéo, apresentam-se com conhecimentos suficientes para o desempenho das
suas tarefas? Do ponto de vista dos entrevistados, 58% afirma existir um bom nivel de
conhecimentos teoricos apresentados, relevando a sua importancia e utilizacdo na
prossecucdo da missdo e cumprimento de tarefas exigidas. No entanto, 58% dos
entrevistados, aponta que existe falta preparacéo ao nivel de conhecimentos praticos para
a realizacao das suas tarefas, nomeadamente ao nivel das plataformas eletrénicas, como

por exemplo o GeRFiP.
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Desta forma, para responder concretamente a pergunta, pode-se referir que ao
nivel de conhecimentos tedricos os sargentos de Admil vém bem preparados para exercer
bem as suas fungBes e cumprir as tarefas com rigor, mas ao nivel pratico apresentam
lacunas, podendo causar alguma dificuldade na execucdo de determinadas tarefas, tarefas
essas que ndo foram alvo de formacéo suficiente.

A respeito da PD2: Os conteudos formativos véo totalmente de encontro com
as necessidades futuras do sargento de Admil? Refere-se que, de acordo com 0s
entrevistados, a grande parte dos contetdos formativos vao ao encontro das necessidades
de formacdo para a funcdo. No entanto, 50% dos entrevistados dizem existir contetdos
formativos que néo vao totalmente de encontro com as fungdes do sargento de Admil.

Estes conteudos formativos sdo nomeadamente as UCs de Administracdo de
Recursos Internos, em que alguns consideram haver uma sobreposi¢do de contetdos e
Tatica das Forcas de Seguranca I, que, para o servico de administracdo, ndo vai de
encontro com as necessidades no exercicio da funcéo, podendo ser aproveitados para dar
mais énfase a UCs direcionadas para a especialidade como Direito Administrativo.

Ao nivel das UCs especificas pode referir-se o facto dos mesmos entrevistados
considerarem que SNC Il e CAG ndo estdo de acordo com as necessidades futuras, uma
vez que ao nivel do SNC Il se esta a dar o POCP em prejuizo de se comecar a introduzir
0 SNC-AP, e ao nivel de CAG, que é uma disciplina muito prética e ndo direcionada a
realidade da GNR, consideram que estad mais direcionada para uma empresa civil, que
trabalha com custos de producao.

Assim sendo, respondendo de forma concreta a pergunta, alguns contetdos
formativos ndo véo totalmente de encontro com as necessidades futuras do sargento de
Admil.

Relativamente a PD3: A estrutura e a duracdo da formacdo atualmente
existente € a mais indicada para o desempenho de funcGes administrativas? Pode
referir-se, conforme foi dito pelos entrevistados, que o curso tem um bom periodo de
duragéo, sendo os 2 anos o tempo suficiente e ideal para os formandos conseguirem obter
bons conhecimentos tedricos e praticos. Apenas 1 entrevistado ndo concordou com a
duracdo do curso. Ao nivel estrutural, 11 dos 12 entrevistados (92%) concordam que
existem deficiéncias na forma como o curso esta estruturado, nomeadamente na formagéo
pratica como tem vindo a ser referido ao longo das conclusdes. Essa é a principal lacuna
estrutural do curso. Pode referir-se ainda que areas especificas de administragdo como

GRH, GRF e GRL deveriam ser melhor desenvolvidas ao nivel pratico, uma vez que sdo
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as 3 grandes areas de administracdo e vao ser necessarias para a funcao do sargento de
Admil. Os entrevistados consideram também uma lacuna estrutural o facto de cabos de
administracdo e cabos sem formacdo administrativa puderem concorrer para 0 mesmo
curso, acabando por criar desigualdades de conhecimento entre os varios formandos, bem

como o facto de haver sazonalidade no servico e o condicionamento por parte da chefia.
5.4. Resposta a pergunta de partida de investigacao

Depois de dadas as respostas as PD’s, importa agora dar resposta a PPl da
investigacdo: A formacéao dos sargentos de administracdo ¢ adequada a exigéncia das
funcdes que desempenham?

Pode-se concluir que parte da formagdo dos sargentos de administracdo é
adequada as funcdes que irdo desempenhar.

O curso tem uma duracdo adequada e ao nivel estrutural apresenta-se
relativamente bem preparado. Por um lado, no que se refere ao nivel de conhecimento
tedrico dos varios contetdos formativos, os formandos, apresentam-se bem capacitados.
O curso vem estruturado por forma a abranger vérias areas e ndo apenas disciplinas
especificas de administracdo, englobando também uma grande componente formativa
comum necessaria para a graduacao e passagem de categoria de guardas para a categoria
de sargentos.

Noutra perspetiva, é possivel identificar lacunas ao nivel da formac&o préatica do
CFS-Admil. Ao nivel da formacéo especifica, pode-se referir que existe falta de formacéo
pratica no ambito das plataformas eletronicas, os formandos tém contacto com estas mas
ndo existindo mddulos de formacdo para a maioria desses softwares, ndo tém a pratica
necessaria quando iniciam o exercicio de fun¢bes na especialidade.

Estruturalmente poderia e deveria haver um aumento na carga horaria das trés
principais componentes administrativas: GRH, GRF e GRL, uma vez que irdo ser
utilizadas direta ou indiretamente no dia-a-dia do sargento de Admil, em prejuizo de
algumas UCs consideradas de pouca relevancia para o militar de administracdo. Quanto
a CAG e SNC I, por outro lado, deveriam ser ajustadas a realidade da GNR: CAG esta
muito virada para a parte empresarial e de empresas de producdo, enquanto que em SNC
Il estd a ser ministrado POCP, sendo que no ano de 2018 ira ser introduzido o SNC-AP.

Outro fator estrutural importante a realcar € o facto de haverem desigualdades
formativas quando cabos de administracdo que ja exerceram funcdes administrativas

estdo no mesmo curso que militares sem contacto com Admil, criando desigualdades
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evidentes ao nivel préatico e tedrico que acabam por influenciar e condicionar de alguma
forma a formac&o e também a avaliacdo individual de cada um. A sazonalidade do servico
¢ também um fator condicionante na aprendizagem dos formandos, assim como a

variabilidade de conhecimentos apreendidos, dependendo sempre da chefia.
5.5. Confirmacao dos objetivos de investigacéo

Como referido na introducdo do trabalho, o objetivo geral consistia em verificar
se a formacdo que esta atualmente a ser ministrada no CFS da GNR na especialidade de
Admil é a indicada para o exercicio de fung¢bes de Admil, comparando 0s conhecimentos
adquiridos no curso com as necessidades de conhecimento para exercer as funcgdes.
Assim, através da verificagdo das hipdteses da investigacéo, resposta as PD’s e PPI, bem
como através do estudo efetuado ao CFS-Admil a partir da anélise de entrevistas, pode-

se dizer que o objetivo foi cumprido.
5.6 Reflexdes finais e recomendacfes

Depois da investigacéo, é recomendavel que seja revista a estrutura formativa do
CFS-Admil. As possiveis mudancas estruturais deverdo ser feitas ao nivel dos contetdos
formativos, procurando atualiza-los ao maximo e direciona-los a funcéo, tanto a nivel
tedrico como pratico. Deverdo ainda tentar diminuir desigualdades formativas para que

todos os formandos possam ter o0 mesmo tipo de oportunidades e de conhecimento.
5.7 LimitacOes da investigacgao e investigacoes futuras

No decorrer da investigacao foram surgindo algumas limitacGes e dificuldades, no
entanto a Unica que vale a pena destacar sera o facto de ser um tema praticamente inédito,
pois ndo h& muita literatura nem trabalhos cientificos a analisar a formagao ministrada no
CFS-Admil.

Para investigacOes futuras recomenda-se uma averiguagéo aprofundada ao plano
de estudos e objetivos pedagdgicos de cada UC, por forma a verificar a sua pertinéncia e
adequabilidade ao curso de Admil, sendo que existem UCs que podem e devem ser
atualizadas e direcionadas a realidade da GNR. Podera também ser feito um estudo para

definir objetivos especificos a adquirir durante a formag&o pratica nas unidades.
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APENDICE A - MODELO GLOBAL DE FORMACAO DA GNR
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Figura n.° 2 — Modelo Global de Formagéo da GNR.

Fonte: Adaptado de BGFGNR (2008b).
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APENDICE B - GUIAO DE ENTREVISTA

ACADEMIA MILITAR

ENTREVISTA “A Formag¢do na GNR - Curso de Formacao de Sargentos de

Administracdo Militar”

PREAMBULO

Esta entrevista é relevante na pesquisa de informacdo para a prossecucdo do
Trabalho de Investigagdo Aplicada, que tem como tema “A Formacgao na GNR — O Curso
de Formacao de Sargentos de Administracéo Militar”.

Com esta entrevista semiestruturada pretende-se obter informacdo pertinente
acerca do processo de formacdo na GNR, e concretamente no CFS de Administracédo
Militar. Tem ainda como propdsito perceber se o CFS esta adequado as funcbes do
Sargento de Administrag&o.

A entrevista ird seguir uma linha de pensamento légica que se divide em dois
blocos tematicos:

1. Bloco A: Caracterizagéo do entrevistado;

2. Bloco B: Guido de entrevista —;



Bloco A: Caracterizacdo do Entrevistado

A.1. Nome:

A.2. U/E/O:

A.3. Posto/Funcdo:
A.4. Local:

A.5. Data:

A.6. Hora de Inicio:

A.7. Hora de Término:

GUIAO DE ENTREVISTA

Bloco B: Guiao de Entrevista — Formacao na GNR: CES-Admil

B.1. No final do curso os sargentos Admil apresentam-se com o nivel desejado de
conhecimentos para exercer as suas fungdes corretamente?

B.2. Quais os principais pontos fortes e as principais fragilidades do CFS-Admil?

B.3 Poderao haver desigualdades formativas quando militares ja pertencentes ao
servico de administracdo e militares sem qualquer formacéo na especialidade frequentam
0 Mesmo curso?

B.4. Existe algum contetdo formativo que deva ser incluido/substituido/melhor
desenvolvido na formacao?

B.5. Existem contetidos formativos que ndo sdo relevantes para os militares de
administracdo durante o CFS? Se sim, quais?

B.6. O grau de importancia e a distribuicdo da carga horaria na componente de
formacdo em exercicio da especialidade sdo adequadas?

GRH (90h)

GRF (85h)

GRL (85h)

CAG (50h)

SNC I1 (60h)

Fiscalidade (50h)



Gestao (50h)

B.7. A estrutura e a duracdo sdo apropriadas para os formandos, posteriormente,
desempenharem as suas fungdes corretamente?

B.8. Durante a 22 fase do curso, ou seja, durante a formagdo em exercicio, 0s

formandos tém contacto com a maioria das fungdes do servigo de administracdo?

Grato pela disponibilidade e colaboracao,
André Campos
Aspirante Aluno Admil GNR
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Carta de Apresentacao

No decorrer do Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada,

que tem como objetivo a obtencdo do grau académico de Mestre em Ciéncias
Militares na especialidade de Administracdo da GNR, surge a necessidade de realizar
entrevistas que tém como principal finalidade a recolha de informacéao na prossecucéo da
investigacdo. Neste caso, a investigacdo prende-se ao tema: “A Formacdo na GNR — O
Curso de Formacéao de Sargentos de Administracdo Militar”.

Esta investigacdo foca-se essencialmente em realizar um estudo acerca da
formacdo na GNR, mais concretamente ao CFS de Administracdo Militar. O principal
objetivo deste trabalho é verificar de quem forma esta pensada e estruturada a formacéo
na GNR, nomeadamente o CFS de Administracdo Militar, e verificar se esta adequada as
exigéncias das futuras fungdes destes militares.

A selecdo dos entrevistados foi realizada com base nos diferentes responsaveis
pela area da Formacdo na GNR por forma a obter informacéao acerca do tema em estudo.

Tendo em conta as palavras anteriormente referidas, solicito a V. Ex.2 que me
conceda uma entrevista, que demorara cerca de 25 a 30 minutos. O seu contributo € muito
importante para esta investigacao.

Muito grato pela sua colaboracéo e disponibilidade.

Atenciosamente,

André Alexandre Antunes Campos

Aspirante-Aluno de Administracdo GNR

VI



APENDICE D - CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Tabela n.° 10 — Identificacéo dos entrevistados.

Identificacdo dos Entrevistados

N.° ~ Nome Dia Hora Local Modo
Parte Posto Funcéo
Entrevistados
E1 A Major Chefe da Sec¢do de Reabastecimento da Figueiredo 11 de abril | 15h36min UAG Presencial
UAG
E2 A Capitéo Adjunto SRLF Malheiro 16 de abril | 14h29min uccC Presencial
E3 A Capitéo Chefe SRLF Teixeira 15 de abril | 18h34min | Comando | Presencial
Geral
E4 B Sargento- Chefe do Ndcleo de Apoio da DRF Guerra 20 de abril | 11h03min CARI Presencial
mor
E5 B Sargento- Adjunto do Chefe da Reparticdo Financeira Pragana 26 de abril | 09h27min CARI Presencial
chefe da DRL do CARI
E6 B Sargento- Formador da EG Mariquito 24 de abril | 11h30min EG Presencial
chefe
B Sargento- Chefe de equipa da Reparticdo de Agostinho 19 de abril | 10h10min CARI Presencial
E7 chefe Processamento de Dados da Divisdo de
Abonos
ES B 1° Sargento Adjunto do Nucleo de Gestdo Orgamental Cunha 16 de abril | 10h32min EG Presencial
E9 C Furriel Formando do CFS Almeida 26 de abril | 15h47min CARI Presencial
E10 C Furriel Formando do CFS Dias 26 de abril 16h22min CARI Presencial
E11 C Furriel Formando do CFS Pereira 26 de abril | 16h48min CARI Presencial
E12 C Furriel Formando do CFS Sabino 26 de abril | 17h18min CARI Presencial

Fonte: Elaboracéo propria.




APENDICE E - CODIFICACAO ALFANUMERICA E

Tabela n.° 11 — Codificacdo alfanumérica e cromatica por questéo.

CROMATICA POR QUESTAO

Questdo

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Questdon.l 1
No final do curso os
sargentos Admil
apresentam-se com o nivel
adequado de conhecimentos
para exercer as suas fungdes
corretamente?

Conhecimentos
apresentados no final
do curso

Nivel Bom

1AL

Nivel Insuficiente

1.A2.

Questdo n.° 2
Quais os principais pontos
fortes e as principais
fragilidades do CFS-Admil?

Forgas e fragilidades

Pontos Fracos

2.A1

Pontos Fortes

2.A2

Questdo n.’ 3
Poderdo haver desigualdades
formativas quando militares
ja pertencentes ao servico de

administracéo e militares
sem qualquer formacéao na
especialidade frequentam o
mesmo curso?

Desigualdades
formativas

Existéncia de
desigualdades

3.Al1

Inexisténcia de
desigualdades

3.A2.

Questdo n.’ 4
Existe algum contetdo
formativo que deva ser
incluido/substituido/melhor
desenvolvido na formagédo?

Analise de contetidos
formativos

Incluséo

4.A.1.

Melhor Desenvolvimento

4.A38.

Questdo n.’5
Existem conteidos
formativos que ndo sdo
relevantes para os militares
de administragdo durante o
CFS? Se sim, quais?

Relevancia dos
conteidos formativos

Relevancia

5.A1L

Sem opinido

5.A3.

Questdo n.° 6
O grau de importancia e a
distribuicdo da carga horéria
na componente de formagéo
em exercicio da
especialidade séo
adequadas?
GRH (90h)
GRF (85h)
GRL (85h)
CAG (50h)
SNC I1 (60h)

Grau de importancia
e respetiva carga
horéria

GRH, GRF e GRL

6.A.1.

CAG

6.A.2.

SNC I

6.A.3

Fiscalidade

6.A4
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Gestao

6.A.5

Duracéo adequada 7.A.L
Duracédo Inadequada 7.A.2.
Estrutura e duragdo
do curso
Estrutura Apropriada 7.A.3
Deficiéncias Estruturais 7.A4
Grande 8.A.1.
Contfacto~com as Pequeno 8A2
ungdes
Variavel consoante a 8.A3.

chefia

Fonte: Elaboracéo propria.




ANEXO A — DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES

e Competéncias
Exigéncias da Resposta Té?:nicas
envolvente Eficaz 4
e Humanas

Necessidades
De Formacao

Figura n.° 3 — Fluxo do Processo Formativo

Fonte: Humanator (2001).



ANEXO B — FASES DO PROCESSO DE FORMACAO

A —Novo LNF
B — Novo Plano

I- ESTABELECIMENTO DA ORIENTACAO GERAL

Preé-diagnostico
Definigio da politica de formacio

Decisdo sobre prioridades de formacio e dimensio do LNF

v

II - LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMACAO (LNF)

O inquérito a organizacio

v

I - PLANO DE FORMACAO

A traducio das necessidades em proposta formativa

Decisao sobre o plano e afetacio de meios

v

IV — Desenvolvimento da Acio Formativa
Preparacao das acoes

Execucao das acoes

Decisio (dos servigos) sobre quem participa

v

V-~ CONTROLO/AVALIACAO

Decisao sobre no plano/nove LNF

Figura n.° 4 — Fases do Processo de Formacéo.

Fonte: Cardim (2012).
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ANEXO C - OS TRES POLOS DE UMA POLITICA DE
FORMACAO

Os Trés Polos De Uma Politica De
Formagao

Formandos A
Colectividade

A Instituicdo Ou A Empresa
Que Organiza A Formacgao

Figuran.®5 — Os Trés Pdlos de uma Politica de Formagéo

Fonte: Humanator (2001).
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ANEXO D - FASES DO PROCESSO DE FORMACAO E
RESPETIVA INTERVENCAO

FASE DO PROCESSO DE FORMAGAO INTERVENGAO E DECISAO

| — Estabelecimento da politica de formagao

Pré-diagnostico Servico de formacao/consultores
Definigdo da politica de formacéo Direcéo-geral
Decisdo sobre a politica de formagéo e Direcéo-geral

dimensdo do LNF

Il — Levantamento de necessidades de formacao

Inquérito & organizacéo Servico de formag&o/consultores

I11 — Plano de formagéo

Traducgéo do LNF em propostas/ Servico de formag&o/consultores
Elaboracédo do plano/
Deciséo sobre plano e meios Direcdo-geral

IV — Acdo Formativa

Preparacdo das agOes Servico de formag&o/consultores
Decisdo sobre participacdes Direc¢des dos servicos implicados
Execucdo das aches Servico de formag&o/consultores

V — Avaliagéo: controlo

Andlise dos resultados Servigo de formacdo/consultores
Deciséo sobre novo plano Direcéo-geral

Figura n.° 6 — Fases do Processo de Formagao e sua Intervencao.

Fonte: Cardim (2012).
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Input

ANEXO E — MODELO SISTEMICO DE FORMACAO DA GNR

Envolvente externa

1
Objectivos

estratégicos da
organizacéao

'
Finalidade que a

formagao cumpre
Avaliacdo da Formagéo na organizacao
no posto de trabalho

1) e Disanostico d @ Definicéo dos

; . lagnostico de objectivos de
Medidas correctivas necessidades de — formacéo e dos
t formacao critérios de

avaliacao
Analise de desvios

!
t

6 Organizacao
dos conteudos
em programas

de formagéao

1 0 Seleccdo dos ‘
9 participantes a eSelecgéo dos
Realizagio dos partir das suas .
cursos de necessid'ad.es e .
formagéo caraderls@lcas pedagégicas
pessoais
(Perfis)

—

(o]

Avaliagédo dos
resultados da
formacgao

Output

Figura n.° 7 — Modelo sistémico de Formacao da GNR.

Fonte: BGFGNR (2008b).
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ANEXO F - ESTRUTURA ORGANICA DA GNR

ESTRUTURADE UNIDADES
COMANDO

COMANDO GERAL
COMANDO DA

GUARDA CTer

TERRITORIAIS g;er

ORGAOS
SUPERIORES DE
COMANDOE

Figura n.° 8 — Estrutura Organica da GNR.

Fonte: PAGNR (2016).

ESTABELECIMENTO
DE ENSINO

ESCOLA DA GUARDA

XV



Dominie

Mizzdes
Ohjectivos
Actividades

daz LEC

Competénciss
Incdivicluisis
& Colzctivas

ANEXO G - FLUXO DO PROCESSO FORMATIVO NA GNR

LYEID & indivicios
néo necessitam
dle fomagEo

1. Diagnostico de
necessidades

2. Planeamento

xiste Formaciio

{Intermna ou Externa)
pars essas

competércias?

A LNE/D solicta
cursas a0 Comando
da Formagéo

Levartar competéncias
Mecesséias:
- -Perfiz
i - Caclerno de encargos
de formagaa

|

|
Dezenho do Curso
| -Finaligaces
=2 -Objectivas de fomagéo
-Conteddos
MEtacns B meios
i -Awalisgso

T

3. Concepgéoda
Formagao

4. Grganizacéo
. = ? Execugho da formagéo
5. Desenvolvimento

6. Avaliagao Avaliag3o

Analise de
== Desvio

Medidas
> correctiva

[t N A i S O S e - e  E B A s .,

Realimentacdo

Figura n.° 9 — Fluxo do Processo Formativo na GNR.

Fonte: BGFGNR (2008b).
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ANEXO H - PLANO CURRICULAR AO REGULAMENTO DO
CURSO DE FORMACAO DE SARGENTOS - REGIME
PRESENCIAL: COMPONENTE FORMATIVA COMUM®

| COMPONENTE FORMATIVA COMUM (CFCO) |

MODULO DE FORMAGAO MILITAR E POLICIAL

SERVIGOS
UNIDADE CURRICULAR COEFICIENTE . AMIL  MED.
ETICA MILITAR, LIDERANCA E COMANDO 1
ORDEM UNIDA 2(Armas) | gy | g5 | g 25 25 25 2% | 25 | 25
1 (Servigos)

LEGISLAGAO MILITAR 1 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25
TATICA DAS FORCAS DE SEGURANCA | 1 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25
LEGISLACAD POLICIAL E RODOVIARIA 1 - - 25 25 25 25 25 25 25
METODOS DE INSTRUGAO 1 35 35 35 35 35 35 35 35 35

SusTOTAL (1) 160 | 160 | 160 160 160 160 160 | 160 | 160

MoDULO DE FORMAGAO JURIDICA

UNIDADE CURRICULAR CoercEnTE [T L 1 - MOS.  (A)B)

- TE TE

DIREITO DISCIPLINAR 1
NoGOES DE DIRETO E DIREMOS FUNDAMENT AIS 2 25 25 25 25 25 25 25 25 25
DIREITO ADMINISTRATIVO 1 25 25 25 25 25 25 25 25 25
DIREITO PENAL E PROCESSUAL PENAL | 2 35 35 35 35 35 35 35 35 35
SuBTOTAL (2) 110 | 110 110 110 110 110 110 110 110

MobuLo DE FORMAGAO GERAL

UNIDADE CURRICULAR COEFICIENTE

COMUNICACOES E SISTEMAS DE AFOIO A

ATIVIDADE OPERACIONAL | 1 25 25 25 25 25 25 2 25 25
ADMINISTRACAO DE RECURSOS INTERNOS 2 45 45 45 45 45 45 45 45 45
INFORMATICA | 1 25 | 25 25 25 25 25 25 25 25
COMUNICAGAO E GESTAO DE CONFLITOS 1 30 | 30 30 30 30 30 30 30 30
INGLES | 1 50 | 50 50 50 50 50 50 50 50
SuBTOTAL (3) 175 | 175 | 175 175 175 175 175 | 175 | 175
MODuULO DE FORMAGAO DE APTIDAO Fisica E TIRO
UNIDADE CURRICULAR COEFICIENTE
ARMAMENTO E TIRO 2(Armas) | gy | 5y | 25 25 25 25 25 | 25 25
1 (Servigos)
EDUCAGAO FISICA E DESPORTOS 1 85 | 85 85 85 85 85 85 85 85
LUTA E DEFESA PESSOAL 1 50 | 50 25 25 25 25 25 25 25
SueToTaL (4) 185 | 185 | 135 135 135 135 135 | 135 135

ToraL pe Tempo EscoLar (TE) pa CFCo

(1)+(2)+(3)+(4) 630 630 580 580 580 580 580 580 580

Figura n.° 10 — Plano Curricular ao Regulamento do Curso de Formacgéo de Sargentos - Regime Presencial:
Componente Formativa Comum.

Fonte: RCFS (2015).

% Cfr. Art. 7.2, n.° 3, a) do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G.

XVII



ANEXO | - PLANO CURRICULAR AO REGULAMENTO DO
CURSO DE FORMACAO DE SARGENTOS - REGIME
PRESENCIAL: COMPONENTE FORMATIVA ESPECIFICA®®

‘ COMPONENTE FORMATIVA DA ESPECIALIDADE (CFE) ‘

UNIDADE CURRICULAR L . L . Mis. a (B
TE TE TE

DIREITO DE ORDENAGAD SOCIAL
Direimo PENAL E PROCESSUAL PENAL
DiREmO FiScAL E ADUANEIRO

TATicA DAS FORGAS DE SEGURANCA Il
LEGisLAGAD PoLiciaL

Direrro RoDoviARIO

INvESTIGAGAD CRIMINAL

EXPEDIENTE E ESCRITURAGAD

ComunNicagOEs E SISTEMAS DE APOIO A
ATtviDADE OperacionaL Il

B (B 88 85|18 %
8

= pafpofcolco)en) = |l ca| P = caf =

GesTAo DE REcuRsos Humanos a0
GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS 85
GEsTAO DE RECURSOS LogisTicos 85
CONTABILIDADE ANALITICA DE GESTAO 50
SisTema DE NormaLzacho ConrasiLisTica Il 60
FisScALIDADE 50
GESTAD 50

110
105
150

(LNIND3S "DYd) BYINIIMEND YHNLAMLSI OYIVANILNGD H3A

ORGANOLOGIA/ACUSTICA
HisTéR1A DA MUsica MILITAR
InFormATICA I

OrDEM UniDA com BANDA
CLASSE DE CONJUNTO
InsTRUMENTO I

AMALISE E TECNICAS DE COMPOSIGAD
FormacAQ AuDiTiva
SoLFeJo riTMICO E ENTOADO
ORGANOLOGIA/ACUSTICA
HisToRriA DA Musica MiLTar
INFoRMATICA 1T

ORDEM UNIDA cOM BANDA

ToTAL Do TEMPO ESCOLAR (TE) DA CFE 420 420 470 470 470 470 470 470 470

[ [t P3| P PO PO ] G| = [ o B [ P P ) G G | | [ fo f o f

Figura n. 11 — Plano Curricular ao Regulamento do Curso de Formacgédo de Sargentos - Regime Presencial:
Componente Formativa Especifica (p. 1/2)

Fonte: RCFS (2015).

60 Cfr. Art. 7.°, n.° 3, b) do RCFS, Despacho n.° 78/15-0G.
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ANEXO | - PLANO CURRICULAR AO REGULAMENTO DO

CURSO DE FORMACAO DE SARGENTOS - REGIME
PRESENCIAL: COMPONENTE FORMATIVA ESPECIFICA

(CONTINUACAO)

COMPONENTE FORMATIVA DA ESPECIALIDADE (CFE) — CONT.

UNIDADE CURRICULAR

INF.  Cav. AMIL

HisTORIA DA FarMACIA, DEONTOLOGIA E

TE TE TE

Logisnica FARMACEUTICA

FarmacoviGILANCIA E VIGILANCIA DE
Disposimvos MEpicos

= |ea|pa(rafro| e =

ToXICOLOGIA, BORMATOLOGIA E ANALISE
HIDROLOGICA

MNuTRIGAC

INFESTAGAOD E CoNTROLO DE PRAGAS

88 8|8 |3KK833 8

ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO
SERVICO DE SAUDE DA GNR

E FUNCIOMAMENTO DAS
JUNTAS DE SAUDE DA GNR

MEeDICINA PREVENTIVA

HIGIENE, SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

DEONTOLOGIA PROFISSIONAL

EMERGENCIA PRE-HOSPITALAR

GEsTAO DE RECURSO HuMANOS EM
Saupe

GESTAO DE STOCKS E

APROVISIONAMENTO

TotaL po Temro EscoLar (TE) oa CFE 420 420 470 470 470 470 470 470

w | w [raf=a|=|=] o | o |r|=]| =

2 8|8888g ¥R

3

(ILNIND3S "DYd) HY INHEEND YHNLNHLS3 OYAVNNILNOD H3A,

Figura n.° 12 — Plano Curricular ao Regulamento do Curso de Formacédo de Sargentos - Regime Presencial:

Componente Formativa Especifica (p. 2/2)

Fonte: RCFS (2015).
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ANEXO J - PLANO CURRICULAR AO REGULAMENTO DO
CURSO DE FORMACAO DE SARGENTOS - REGIME
PRESENCIAL: COMPONENTE FORMATIVA COMPLEMENTAR

COMPONENTE FORMATIVA COMPLEMENTAR KCFCM}

e CAv. AMIL  MED.

VET. .
COMPLEMENTARES MAN. TENAEG
TE E USHE

PALESTRAS E VISITAS DE ESTUDO 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
A DISPOSIGAD DO COMANDO
SuBTOTAL (5) 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Figura n.° 13 — Plano Curricular ao Regulamento do Curso de Formagcéo de Sargentos - Regime Presencial:
Componente Formativa Complementar.

Fonte: RCFS (2015).
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ANEXO K — REFERENCIAL DE VERIFICACAO DE HIPOTESES

x =100 % Totalmente verificada
80% <y <100 % Verificada

50% <y <80 % Parcialmente verificada
0% <y <50 % Né&o verificada

xr=0% Totalmente ndo verificada

Figura n.° 14 — Referencial de Verificagdo de Hipdteses

Fonte: Sarmento (2013).
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