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Resumo

A constante evolucéo dos sistemas de armas tem obrigado, cada vez mais, a uma
forte especializacdo dos recusos humanos e a um elevado investimento em recursos
materiais de forma a garantir a sua sustentacao.

Os dtos compromissos nacionais e internacionais exigem que a Forca Aérea
Portuguesa (FAP) mantenha os seus sistemas de armas em elevado estado de prontid&o.

O rigor orcamental a que as organizacGes militares tém vindo a ser sujeitas e em
particular a FAP, obrigam a uma gestéo rigorosa do or¢camento, de forma a manter uma
pronta e eficaz resposta ao cumprimento da misséo

Nesse contexto e numa perspectiva de optimizacdo de recursos, a FAP tem vindo a
adjudicar a entidades externas determinadas intervengbes de manutencdo nos seus mais
diversos sistemas de armas.

A exigéncia e manutencdo dos requisitos de qualidade, na manutencéo dos seus
meios aéreos, impdem um controlo apertado e uma atencdo especia na elaboracdo dos
contratos de manutencéo e na supervisdo dos trabalhos realizados, de forma a garantir a
defesa dos interesses da FAP.

Neste trabalho demonstra-se que um contrato de manutencdo € o documento chave
na adjudicacéo de trabalhos a entidades externas. Inclui determinadas ferramentas, como
sgja 0 Plano de Qualidade e Procedimento de Aceitagcdo, que contribuem para a garantia e
supervisdo da qualidade dos trabal hos realizados.

Através do Plano de Qualidade, a FAP, especifica os critérios que quer ver
estabelecidos e identifica as accdes e inspeccOes as areas onde o trabalho esta a ser
realizado.

Com o Procedimento de Aceitacdo, a FAP, garante que o trabalho foi realizado de
acordo com o contrato. Analisa e aceita 0 servigo contratado permitindo que a aeronave

retorne ao servigo.
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Abstract

The constant evolution of weapon systems has progressively forced to a
specidization of the human resources and a strong investment in material resources for its
sustentability.

The high national and international commitments force the Portuguese Air force
(PRTAF) to maintain their weapon systems in high state of readiness.

The rigid budget to wich military organizations have been subject, and particularly
PRTAF, demand a rigorous administration of the budget, guaranteeing a ready response in
the execution of the mission

In that context and in a perspective of maximization of resources, PRTAF has been
awarding to certain external entities maintenance interventions in their several weapon
systems.

The maintenance of rigid patterns, as regards to quality, in the maintenance of their
weapons, imposes a high control and demand in the elaboration of the maintenance
contracts and in the supervision of the accomplished works, in the defence of PRTAF
interests.

In this work it was demonstrated that a maintenance contract is the key document in
the award of works to external entities. It includes certain tools, such as the Quality Plan
and Acceptance Procedure), that contributes to the warranty and supervision of the quality
of the accomplished works.

Through the Quality Plan, PRTAF specifies the criteria that it wants to see
established and it identifies the actions and inspections to the areas where the work is to be
accomplished.

With the Acceptance Procedure PRTAF guarantees that the work was
accomplished in agreement with the contract. It analyzes and accepts the contracted service

allowing the aircraft to return to the service.
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Palavr as-chave

CONTRATO DE MANUTENCAO, PLANO DE QUALIDADE, PROCEDIMENTO DE
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MANUTENCAO.
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Introducéo
a. Importancia do estudo

O envolvimento da Forca Aérea Portuguesa (FAP), nas diversas missdes
internacionais exige uma preparacdo e disponibilidade permanente dos seus meios

humanos e materiais.

A modernizagdo dos sistemas de armas, novos conceitos de manutencdo, O
envolvimento de entidades externas nos processos de manutencéo e o rigor orcamental
obrigam a que a FAP crie regras e normas que claramente identifiquem os requisitos de
gualidade considerados importantes. A ja frequente entrega de aeronaves para manutencéo
em entidades externas, tera tendéncia a aumentar. Por isso € importante e fundamental que
se crie uma linha de orientagcdo no sentido de todas as aeronaves sgjam devidamente

acompanhadas.

S80 os interesses do Pais e da FAP que estdo jogo sendo por isso necessario

depositar 0 maximo rigor na elaboracdo dos contratos de manutencéo.
b. Definicao dos objectivos da investigacdo

Esta investigagdo tem como objectivo anadlisar na FAP quais sdo os critérios
adoptados para a aceitacdo de uma aeronave apds ter realizado manutencdo numa entidade
externa. ldentificar, caso existam, normas ou procedimentos que formalizem a aceitacéo
fina de uma aeronave nesta sSituagd. Bem como apresentar ideias, praticas e
procedimentos que, no ambito da qualidade, contribuam para que a FAP crie um

procedimento para a aceitacéo final da aeronave.
C. Delimitacéo do estudo

Este serd elaborado de forma a servir de base a elaboracdo de um procedimento de
aceitacdo de uma aeronave que venha a realizar manutengdo numa entidade externa.
Tentar4 especificar requisitos que se julgue importantes a elaboracdo de um contrato de
manutencdo entre duas ou mais partes, a elaboracéo de um Plano de Qualidade (PQ) e de

um Procedimento de Aceitaco de Aeronaves (PAA).
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d. Metodologia

No inicio deste trabalho, o autor procedera a pesquisa bibliografica e documental,
na FAP e na TAP, de normas, procedimentos ou manuais, que ilustrem métodos, critérios,
formalismos, etc. para a aceitagdo das aeronaves que tivessem realizado manutencédo em
entidades externas a sua organizacdo. Em simultaneo, integrara a informagcéo recolhida em
entrevistas exploratérias e sumérias, na TAP e na FAP, que de alguma forma permitirdo

identificar as préticas utilizadas.
A questéo central que ird orientar e direccionar ainvestigagdo seré entéo:

“Qual 0 modelo a adoptar pela FAP, para aceitacdo das aeronaves, apos estas terem

realizado manutencdo em entidades externas?”

Identificada a pergunta de partida podemos tentar aproximar-nos de uma resposta

Se conseguirmos responder as seguintes questdes derivadas:

“Quais os critérios utilizados pela FAP, para garantir a qualidade da manutencéo,

realizada nos seus sistemas de armas por entidades externas?’

“Que processos utiliza, na actualidade, a FAP para a aeitacdo de aeronaves apos
manutencdo em entidades externas?’.

Tendo por base a pergunta de partida e as questdes derivadas, o autor procurou dar-
Ihes resposta através da construcdo de um modelo de andlise. Este modelo tendo por
objectivo a identificagdo e critérios e requisitos para a aceitacdo de aeronaves, encerra

dentro de s, as seguintes hipoéteses:

Hipdtese 1. O actual processo utilizado pela FAP para a aceitacdo das aeronaves
apo6s manutencdo em entidade externa é suficiente e vai de encontro aos padrdes de
qualidade definidos pela FAP.

Hipotese 2: O Contrato de Manutengdo deve prever nas suas clausulas a elaboracéo
de um Plano de Qualidade e um Processo de Aceitagdo da Aeronave, de forma a garantir

elevados padrdes de qualidade e assim ir de encontro com as exigéncias da FAP.

IESM - CPOSFA 07/08 2
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e. Organizacdo do Estudo

Este estudo estd organizado em quatro partes. Introducdo, 8 capitulos de
desenvolvimento e conclus&o.

Na introducdo define-se a importancia do estudo, a definicdo dos objectivos da
investigacdo, a delimitacdo do estudo, a metodol ogia empregue e a organizacdo do proprio
estudo.

O capitulo | define a importéncia da Manutencdo Aeronautica na garantia e

manutencdo da aeronavegabilidade dos meios aéreos.

O capitulo 11 identifica os graus de intervencéo, normalmerte realizados pela FAP,

Nnos seus sistemas de armas.

O capitulo 111 identifica e sintetiza o contelido do Manual de Recepcdo Técnica de
Novas Aeronaves (MCLAFA 4004-2). Publicacdo de suporte a recepcdo técnica de

acronaves,

O capitulo IV demonstra como, no ambito da qualidade, a TAP redliza inspeccdes

para verificacdo e aceitagdo dos trabalhos de manutencéo realizados nas suas aeronaves.

O capitulo V fala do procedimento da qualidade (PMQQ012) para a certificacéo da

aeronavegabilidade dos diversos sistemas de armas da FAP.

A Organizacdo de Contrato de Manutencéo vem definida no capitulo VI. Identifica

0S aspectos técnicos, comerciais e juridicos ater em conta na sua elaboragao.

O capitulo VII define um conjunto de acgdes e inspecgdes a redizar és éreas de
manutencao e que estéo identificadas no Plano de Qualidade.

O capitulo VIII trata do Procedimento de Aceitagdo de Aeronaves (PAA).
Pretende-se neste capitulo identificar e definir um conjunto de procedimentos e acgdes que
visam a aceitacdo fina da aeronave. Esta dividido em trés grandes blocos. Bloco da

Recepcao, Bloco do Processo Produtivo e Bloco da Aceitacéo.

IESM - CPOSFA 07/08 3
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Por ultimo apresentam se as conclusdes através de uma sintese dos capitulos bem
como algumas recomendagdes para a FAP que em simulténeo revelam o contributo deste

estudo para o conhecimento.
f. Definicbes

Fornecedor do Servico (FS) — Entidade ou organizagdo que fornece um produto

OU Um Servico.

Entidade Externa (EE) — Organizagdo fora da estrutura organizativa da FAP que

executa manutencao em aeronaves.

M anutencdo — Significa qualquer actividade que englobe a reparacéo, inspeccéo,

revisdo, conservagdo, limpeza ou substituicdo de 6rgdos ou componentes.

Contrato de Manutencdo (CM) — Documento que define um acordo de vontades

entre partes, identificando obrigactes e direitos especificos.

Qualidade — Prestacdo de um servico que satisfaga as necessidades e as
expectativas de um cliente.

Garantia de Qualidade — E o processo pelo qual uma entidade competente

assegura gque os requisitos contratuais relativos a qualidade séo atendidos.

Plano de Qualidade (PQ) — Documento do fornecedor do servico que identifica
guais os procedimentos e 0s recursos associados que devem ser aplicados, por quem e

guando, para uma determinada tarefa ou contrato.

Trabalho — Resultado de actividades, de processos e servigos prestados pelo

Fornecedor de Servico especificados no contrato de manutencéo.

Processo de Aceitacdo de Aeronaves (PAA) — Documento que especifica quais 0s
critérios, requisitos e o processo para reconduzir, a sua condicdo de voo, uma aeronave

apos esta ter realizado manutencdo numa entidade externa.
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Certificado de Conformidade (CoC) — Documento assinado pelo Fornecedor do
Servico, que declara a conformidade dos trabalhos realizados com o0s requisitos

contratuais.
Sub Fornecedor — Fornecedor de produtos ao fornecedor.

Ponto Fixo — Ensaios e Testes aos Motores e Sistemas em Terra

1 Uma Per spectiva da Manutencdo Aeronautica

E inevitavel nos dias que correm, o reconhecimento da importancia da manutencao

aeronautica, na aeronavegabilidade dos meios aéreos, seus 6rgaos e componentes.

Cada vez mais somos confrontados com uma evolucéo na qualidade dos sistemas.
Esta redlidade € obrigatoriamente acompanhada por uma igua ou superior evolugdo na
gualidade dos servicos de manutencdo prestado pelas diversas entidades. Esta evolugdo
tem influenciado o conceito de manutencdo, 0s seus principios e os procedimentos
habitualmente desenvolvidos. Se antigamente se via a manutencdo nas aeronaves Como
uma accao para corrigir uma falha ou uma anomalia, nos dias de hoje, a manutencéo
aerondutica serve para eliminar a possibilidade de essas falhas ou anomalias ocorrerem.

2. A Manutencdo Aeronautica na FAP

Na FAP, savo casos especiais, 0 grau de intervencdo na manutencdo das
aeronaves, esta dividido em diversos escaldes (do 1° ao 3°9). O grau de intervencdo mais
elevado, habitualmente desenvolvido na FAP, é designado por manutencdo de 22 escal&o.
Esta manutencdo é redlizada de acordo com programas de manutencdo, previamente
estabel ecidos pela FAP, tendo por base os critérios e directivas definidos pelo fabricante. A
FAP, com base na sua experiéncia, no tipo de operacdo e na exigéncia dos sistemas face a
missdo a desempenhar pela aeronave, identifica detalhadamente as acgdes de manutencédo a
desenvolver na aeronave, nos seus componentes e 6rgdos, bem como a frequéncia e
periodicidade da sua realizagdo. A manutencéo de 3° escaldo ou modificagcbes maiores tém
sido, nos ultimos anos, habitualmente adjudicadas a entidades externas. Nesta situacéo, a

FAP, tem privilegiado a indistria aerondutica naciona através das Oficinas Gerais de
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Material Aeronautico (OGMA), adjudicando-Ihe a grande maioria da manutencdo de 3°
escaldo, quer nas aeronaves, quer Nos seus Orgdos e componentes. Recentemente, como é
do conhecimento publico, a OGMA foi adquirida pela Embraer, empresa aeronautica
brasileira. A FAP deixa de se relacionar com uma empresa publica Portuguesa para passar

anegociar com uma empresa privada.

A FAP, através da DMA procurou ao longo dos tempos uma melhoria continua do
seu sistema de qualidade, procurando regulamentar fungdes e procedimentos. Essa politica
estd demonstrada por exemplo, na implementacdo do RFA 401-1 (REMAFA)
Regulamento de Manutencdo de Aeronaves e mais recentemente na introducéo no sistema
dos PQM. Esta regulamentacdo demonstra o elevado grau de exigéncia que a FAP coloca

na manutencdo dos seus sistemas de armas.
3. Recepcado Técnica de Novas Aeronaves na FAP

Publicado em 1988, 0o MCLAFA 404-2 MANUAL DE RECEPCAO TECNICA DE
NOVAS AERONAVES tinha por finalidade “ definir os procedimentos a cumprir para a
recepcao técnica de material..., quando o material consiste em aeronaves.” No seu ambito
pode-se ler “ Este Manua aplica-se a recepcdo técnica de todas as aeronaves, novas,
usadas ou modificadas que a FAP venha a adquirir”.

Nos dias de hoje é reduzida a aplicabilidade deste manual. Os sistemas de armas
cada vez mais complexos exigem novos métodos e novos procedimentos para a sua
verificacdo, recepcao e aceitacdo. A evolugdo € tdo rgpida que os métodos e procedimentos
tém dificuldade em a acompanhar. Mesmo assim podemos encontrar neste manual
conceitos importantes que nos agudam a melhor perceber e estruturar “novos’
procedimentos para aceitacdo de aeronaves. A conferéncia do invent&rio por exemplo
continua a ser um pilar fundamental na aceitacdo de uma aeronave. A documentacéo
técnica, 0s ensaios no solo e em voo, SA0 outros conceitos base que, como veremos no
decorrer deste trabalho, ndo podem ser dissociados de um processo de aceitagdo. No
entanto ndo € através da aplicacdo deste manual que a FAP garantira a qualidade da
manutencdo realizada em entidades externas. E importante reter as orientagdes que ainda
hoje sdo fundamentais para a garantia da qualidade dos trabalhos como sgam a
conferéncia do inventério e a inspeccéo fina. Mas fica evidente a necesséria actualizagdo

face a evolucdo dos conceitos e métodos aplicados a manutencdo das aeronaves. No caso
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dos novos sistemas de armas recentemente adquiridos pela FAP, foi necessério realizar um
elevado esforco na elaboracdo de documentos que identificam requisitos, accbes e
procedimentos para a aceitacdo das novas aeronaves. Nos sistemas de armas, que
normalmente realizam accdes de manutencdo em entidades externas como segja a aeronave
Hércules C-130, foi redcado, pelo gestor da frota, a necessidade da elaboracdo e
implementacdo de um procedimento para a aceitacdo das aeronaves. NOS novos sistemas
de armas (EH101 e C295), recentemente adquiridos, tiveram que ser elaborados
documentos auxiliares para a identificacéo e definicdo dos requisitos que visam a aceitacéo
das aeronaves. Esta duas situagbes contribuem por analogia para a ndo vaidagdo da
primeira hipotese “ O actual processo utilizado pela FAP para a aceitacdo das aeronaves
apos manutencdo em entidade externa é suficiente e vai de encontra aos padroes de
gualidade definidos pela FAP”.

4. TAP — Inspeccdes para Aceitagdo de Aeronaves

A TAP adjudica trabalhos de manutencdo nas suas aeronaves a entidades externas,
designadamente a OGMA.. O grau de intervencdo da manutencéo vai desde o trabalho mais

simples, arealizagdo de trabahos mais complexos.

A TAP tem, no ambito da qualidade, como procedimento normalizado, a realizacéo
de vérios tipos de inspeccdes que vai realizando ao longo do cumprimento das diversas
accOes de manutencdo. Esse procedimento tem como objectivo garantir “Maior Seguranca

como factor prioritério, melhor embelezamento do exterior e interior da Aeronave’.

As anomalias detectadas durante a realizagdo destas inspecgdes sdo classificadas da

seguinte forma: “Menor, Maior e Critica’ consoante 0 seu grau de responsabilidade.

~

As anomaias de grau “Menor” sdo consideradas de “desvios pontuais aos
parametros previstos nos manuais dos Fabricantes e / ou Sistema da Qualidade, mas ndo

afecta 0 bom funcionamento do Sistema da Qualidade. Exige uma acgéo correctiva.”

Grau “Maior”, sdo consideradas “um desvio aos parametros previstos nos manuais
dos Fabricantes e/ou do Sistema da Qualidade, e que poderd vir a pér em causa 0 bom
funcionamento do Sistema da Qualidade e consequentemente a aeronavegabilidade do
material de voo. Exige uma acgdo correctiva imediata.”
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Uma ndo-conformidade classificada de grau “Critica’, € considerada “ um desvio
aos parametros previstos nos manuais dos Fabricantes e / ou do Sistema da Qualidade,
pondo em causa o0 Sistema da Quaidade e implicando a perda imediata da
aeronavegabilidade em material de voo e / ou a suspensdo imediata de todos os trabahos
utilizando material de apoio ao avido, reactor e componentes. Exige uma ac¢do correctiva
imediata.”

O processo utilizado com a realizacdo de inspeccdes, tem também o objectivo de

“promover uma melhoria continua da Qualidade dos trabal hos de Manutengdo de Aviéo”.

S80 quatro os tipos de inspeccoes redlizadas, divididas em dois grupos: Inspeccoes
de Acompanhamento e Inspeccbes de Confirmagdo. Deste tipo de inspecgdes € importante
sdientar que as Inspeccbes de Acompanhamento se desenrolam “Antes’, “Durante’ e
“Apbs’ a execucdo das acgdes de manutencdo. As inspeccbes de Confirmacdo consistem
numa inspeccdo “Walkaround”, e € realizada ap0s a confirmacédo do fim das accbes de

manutencao. Ela visa detectar anomalias ou n&o-conformidade.

As anomalias ou ndo conformidades encontradas nas diversas inspeccfes séo

registadas e tratadas estatisticamente. Apds correc¢cdo S0 sujeitas a nova aceitacdo.

Utilizando um processo de inspeccbes simples, a TAP, desenvolve um trabalho
constante, programado ou inopinado, no acompanhamento de todo o processo, desde a

entrega do avi&o até ao seu retorno ao servico.
5. Aeronavegabilidade Continuada

A DMA através do Procedimento da Qualidade PQM 012 “Certificacdo de
Aeronavegabilidade” define como Aeronavegabilidade, “a capacidade demonstrada de
uma aeronave, sub-sistema ou componente de uma aeronave de funcionarem
satisfatoriamente, quando utilizados dentro dos limites especificados’. Este procedimento
visa a certificagdo dos sistemas de armas que tenham sido adquiridos, novos ou usados,
pela FAP, estabelecendo por um ano o prazo da certificacdo, podendo ser renovado por

iguais periodos.
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O PQM 012 refere também que, se o Certificado de Aeronavegabilidade tiver
ultrapassado o seu prazo de validade (1ano), perde a sua validade. No entanto, este podera

ser renovado desde que sejam verificados 0s seguintes requisitos:

“A verificagdo do programa completo da manutencdo efectuada, desde a data de

emissao do ultimo certificado de aeronavegabilidade’;
Tenha sido realizado uma” andlise de todas as avarias e ac¢les correctivas...”;

Que tenha sido redlizada a “ verificagdo da incorporacdo das ordens técnicas

aprovadss...”;

“A verificagdo da conformidade dos registos de configuragcdo com as ordens

técnicas aprovadas...”;

“A verificacdo de conformidade da documentacdo de configuracdo com as ordens

técnicas aprovadas...”.

Para que uma aeronave mantenha a sua capacidade de operacdo € fundamental
estabelecer e assegurar 0 cumprimento integral de um Programa de Manutencéo. O registo
das anomalias e respectivas accles correctivas, as alteracOes introduzidas nas aeronaves,
adém do registo e todo o processo documental é fundamental para garantir uma

aeronavegabilidade continuada.
6. Contrato de Manutencéo

Um contrato de manutencdo define um acordo de vontades entre as partes,
formalizando um compromisso. As suas clausulas identificam obrigacOes e direitos
especificos. E composto por vérias clausulas, sendo habitualmente iniciado pela
identificacdo das partes. O seu objecto € a prestacdo de um servico designadamente,

servicos de manutengdo de aeronaves.

Na eaboracdo de um contrato de manutencdo havera que assegurar que ndo se

infringird qualquer regulamento ou normativo civil ou militar, devendo ser consultada a
legislacdo adequada.
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Procedimento de Aceitagdo de Aeronaves

A organizacéo do contrato no que diz respeito aos aspectos técnicos podera incluir

0S seguintes requisitos:

AN N NN Y U N N N N N NN

Objecto e Local de prestacéo do servico;
Programa de Manutencéo;

Qualidade — Plano de Qualidade;
ModificagOes e Boletins de servigo;
Controlo de componentes/Remocoes,
Controlo e fornecimento de material;
Manutencdo Oriunda;

Subcontratagao;

Desvios a manutencao programada;
Acompanhamento técnico dos trabal hos;
Reunifes;

Documentacdo técnica;

Processo para Aceitacéo final da Aeronave.

Para além dos aspectos técnicos, devem também ser considerados outros aspectos,

nomeadamente;

Condicdes Comerciais:

D N N NN

Preco;
Condicdes e prazo de pagamento;
Penalidades,

Garantia da prestacéo do servico.

Condicbes Juridicas:

X X X X X X

Responsabilidade Civil;

Seguro;

Vigéncia, Revisdo e Resolucéo do contrato;
Confidencialidade;

ForcaMaior;

Interpretacdo daLei e Lei aplicavel;

Alteractes e Adendas ao contrato;
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v Arbitragem

A DMA, através do Gestor da Frota, entidade primariamente responsavel pela
elaboracdo do contrato, solicita as outras Direcgdes Técnicas, Unidades ou Servicos, 0
pessoal com as qualificacbes necessarias a0 esclarecimento de questdes técnicas e

juridicas.

Neste enquadramento e de acordo com a questdo de partida, “Qual o modelo a
adoptar pela FAP, para aceitacdo das aeronaves, apés estas terem realizado
manutencdo em entidades externas?”, o autor considera que a inclusdo de um PQ e de
um PAA no CM é o modelo a adoptar na aceitacdo das aeronaves. Esta solucéo “O
Contrato de Manutencdo deve prever nas suas clausulas a elaboracdo de um Plano de
Qualidade e um Processo de Aceitacdo da Aeronave, de forma a garantir elevados padrbes
de qualidade e assim ir de ercontro com as exigéncias da FAP” € a que melhor se adequa

as necessidades da FAP.
7. Plano de Qualidade (PQ)

O PQ é um documento do FS em que se especificam que procedimentos e recursos
associados devem ser aplicados, por quem e quando, a um projecto, um produto, um
processo ou um contrato. Define um conjunto de accBes e inspeccdes as &reas da producéo

durante e ap0s as aeronaves efectuarem determinada accdo de manutencao.

O PQ deve ser simples e curto, 0 seu objectivo € ser cumprido. A sua elaboracéo
deve estar prevista no CM. Trata-se de uma ferramenta importante que permite garantir a
qualidade do trabalho realizado. O PQ permite ainda, apds a deteccdo da anomalia ou ndo-
conformidade, que o fornecedor a possa corrigir, eliminando a causa, de forma a evitar a

suarepeticdo. O PQ exige um didlogo permanente entre o fornecedor e o cliente.

Ao escrever este capitulo, o autor, pretende demonstrar aquilo gue considera o
cerne de todo o processo de aceitacdo de aeronaves. A manutencao fluird de acordo com os
requisitos do PQ que sera o filtro da qualidade e da garantia dos trabalhos realizados. Séo
poucos os contratos de manutencdo realizados pela FAP onde se encontre um PQ. Da
investigacdo realizada, sO o programa de modificacéo do F16 apresentou o PQ elaborado
pela OGMA e aprovado pela FAP. Tendo por base documentos com a norma 1SO
9001:200 e os “Nato Quality Assurance Requirements’ AQAP 2110;2120 e 2105, este

IESM - CPOSFA 07/08 1



% Procedimento de Aceitagdo de Aeronaves

1

capitulo procurara apontar uma direccdo para a elaboracéo de um PQ em todos os contratos
realizados pela FAP.

a. Generalidades

A FAP, ao elaborar um contrato de manutencéo com uma entidade externa para a
realizacdo de trabalho em aeronaves, Orgdos ou componentes, deve exigir

contratual mente a elaboracdo pelo FS de um PQ.

O PQ ira definir e controlar as actividades, processos, responsabilidades e recursos
do FS.

b. Aprovacdo do Plano de Qualidade

A FAP pode ou ndo aceitar o PQ, caso este esteja ou ndo de acordo com o0s

requisitos estabel ecidos no contrato.

Que o FS determinou face a revisdo do contrato a necessidade de estabel ecer
actividades de gestdo, técnicas ou outras que sgam necessarias programar e

implementar.
Os requisitos “especiais’ deverdo estar devidamente assinalados.

As tarefas, processos e técnicas apropriadas devem estar programadas e 0s meios de

ensaio e de prova da sua conformidade devem estar identificados.

O PQ e toda a documentacdo relativa tém que ser entregue antes do inicio dos
trabalhos.

c. Constituicdo do Plano de Qualidade

O PQ tem que ser suficientemente preciso e detalhado no sentido de reflectir todas
as actividades especificas contidas no CM e que o FS deve cumprir na integra.
Deve também referir ou incluir todos os procedimentos, planos ou quaisquer outros
documentos aplicaveis ao contrato, além de especificar todas as actividades de
gestéo e técnicas a utilizar, directa ou indirectamente quanto a procedimentos ou

documentos pertinentes.
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No PQ, a descricdo do projecto deve descrever sumariamente o propdésito e
aplicabilidade do projecto

d. Organizacéo e Responsabilidades

O PQ deve incluir uma descricéo especifica da estrutura organizativa a aplicar ao
contrato identificando as responsabilidades que asseguram que as tarefas

estabelecidas no contrato se redizam.

O PQ €m que identificar também a organizacdo da qualidade descrevendo as

responsabilidades do seu pessoal, incluindo o responsavel ao nivel da direccéo.

A independéncia do pessoal com responsabilidades na qualidade em relagdo ao

contrato deverd estar claramente documentada.
Asrelactes entre 0 FS e a FAP deverdo estar claramente identificadas.
e. Gestdo de Recursos

O PQ deve identificar e apresentar 0s recursos necessarios para a implementacao
dos requisitos do contrato. Recursos humanos, materiais, infraestruturais e

ambientais necessérios ao desempenho das tarefas estabel ecidas.
f. Sistemade gestdo da qualidade

O PQ define o plano de actividades de gestdo da qualidade aplicavel, derivadas dos
requisitos e dos riscos relativos a qualidade ndo ficando limitado aos processos
imediatos.

O PQ deve descrever como 0s requisitos evoluem até ao local onde se realizam os
trabalhos.

g. Processos

O PQ especifica como se identificam 0s processos, assim como a sua aplicagao,
sequéncia e interaccdo. Menciona os critérios e os métodos gque asseguram que 0s
processos sd0 efectivos, bem como 0s recursos que se destinam a facilitar ea

supervisionar a sua implementacao.
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Quai sguer processos “especiaisS’ ou novos devem merecer especial atencao.

O PQ identifica a forma como o FS controla os trabalhos, os processos e as
actividades subcontratadas. ldentifica como 0s processos S0 supervisionados,

medidos, analisados e mel horados continuamente.
h. Requisitos Documentais

O PQ descreve como os requisitos da documentacdo séo mantidos e controlados,
incluindo os periodos de retencéo/conservacdo. Uma lista de toda a documentacéo
devera estar disponivel a todo o momento e devera ser formalizada durante a

transi¢c&o entre fases do trabal ho.

I. Actividades de Realizac&o do Trabalho

A programacao das actividades de realizacdo do trabalho derivado dos requisitos e
dos riscos relativos a qualidade devem ser definidos e ndo se limitaréo aos

Jprocessos seguintes.
j. Programagcéo da Realizagdo do Trabalho

O PQ descreve as actividades relativas a forma como se realizard o processo de
planificacéo para arealizacéo do trabalho.

k. Processosrelacionadoscom a FAP

O PQ estabelece as actividades ligadas ao processo quanto a determinagdo e revisao
dos requisitos relativos ao trabalho. Deve implementar e manter formas eficazes de

comunicagdo com a FAP.
|.  Comprase Controlo de Sub-Fornecedores

Relativamente a estes importantes factores, o PQ devera identificar e descrever de
que forma se processaréd 0 processo de compras. Como € que o FS garante que 0s
produtos adquiridos estdo em conformidade com os requisitos especificados, de
acordo com o especificado no contrato ou na legislacdo aerondutica internacional

civil ou militar.
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Finalmente demonstrar como sdo avaliados e seleccionados 0os Sub-Fornecedores
de material e servicos. O PQ deve prever o estabel ecimento de registos da avaliagéo

dos fornecedores e sub- fornecedores.
m. Producéo e Prestacdo do Servico

E fundamental que o PQ identifique como € que a producio e a prestagio de

servicos se realizam sob condi¢des controladas.
n. Controlo dos Dispositivos de Monitorizacéo e M edicao

No PQ deverdo estar planeados e descritos os processos de monitorizagéo e
medicdo para uma demonstragdo da conformidade do trabalho realizado com os
requisitos estabelecidos no contrato. O PQ demonstra como € que 0S processos
utilizados asseguram que os sistemas de medida e calibracdo respondem aos

requisitos.
0. Gestdo da Configuracdo

O PQ identifica e descreve as actividades especificas do contrato de manutencao
em relacdo a gestéo da configuracdo, fazendo referéncia ao plano de gestédo de
configuracdo requerido. A FAP identifica e fornece ao FS a lista de artigos de
configuracd@o que pretende que sejam controlados durante a realizacdo do trabal ho.
O FS gere e mantém a base de dados dos artigos de configuragéo. Estas listas para

vantagens futuras devem ser trabal hadas digitalmente.
p. Medicao, AndliseeMelhoria

O planeamento de actividades aplicaveis em matéria de medicdo, andise e
melhorias derivadas dos requisitos e dos riscos relativos a qualidade devemn ser
definidos e implementados no sentido de demonstrar que o trabalho e o sistema de
gestdo da qualidade estdo em conformidade, procurando uma continua e melhorada

eficacia
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g. Avaliacdo da Satisfacdo da FAP

Tratando de um aspecto importante no processo, 0 PQ deve identificar de que
formavai o FS monitorizar a satisfacdo da FAP.

r. Realizacdo de AuditoriasInternas do FS e da FAP

O FS deve descrever no PQ o seu planeamento de auditorias internas. A FAP
podera determinar assim se estas estédo de acordo com 0s requisitos definidos no
contrato, com o planeamento dos trabalhos e se foram implementadas e martidas

eficazmente.

A FAP podera auditar os trabalhos sempre que considere necessario, devendo para

isso informar com antecedéncia o FS.
s. Formacéo e Certificacdo

O PQ deve prever a elaboracdo pelo FS de um registo da formagéo e qualificagdo
do pessoal. Esse registo deverd, no minimo, incluir o nome do trabalhador, nimero
de identificacdo, funcéo, adea a Que pertence, formacao

base/complementar/especifica e certificacdo na aeronave.
t. Identificacdo e Controlo de Nao-Conformidades

Todas as ndo-conformidades devem ser registadas em documento proprio. A FAP
deve tomar conhecimento sempre que uma nao-conformidade sgja identificada. O
PQ deve identificar e descrever de que forma o FS trabalha as ndo-conformidades

relativamente a sua identificacéo, registo e controlo.
u. Andlise de Dados e Controlo de Registos

No sentido de se obter uma leitura da eficacia do sistema, perspectivando
correccOes e melhorias, 0 PQ deve prever e estabelecer como € que o FS determina,
recolhe e analisa os dados relativos as actividades. Estes dados poderdo ter origem
na medicdo, andlise e melhoria e estardo directamente relacionados com a
conformidade do trabalho, a satisfagdo do cliente, etc.
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Os registos devem ser sempre legiveis e sem rasuras. Todos os trabal hos realizados

na aeronave dever&o estar evidenciados no processo documental.
v. Acesso asinstalacdes do FS pelos responsaveis da FAP

A FAP deve estabelecer formalmente com o FS o direito de acesso, dos
responsdveis da FAP, a qualquer &rea das instalagbes do FS onde se estgjam a

realizar actividades de qualquer parte do trabalho contratado.

A FAP deve assegurar 0 acesso atoda ainformagéo relativa ao desenvolvimento do
trabalho contratado.

A FAP deve garantir que a qualquer momento pode avaliar o0 FS com os requisitos

do contrato.

A quaquer momento a FAP, sem qualquer restricdo, pode avaiar o
desenvolvimento do trabalho de acordo com o planeamento e com 0s requisitos

especificados.

A FAP, na avaliacdo, verificagcdo, realizacdo de testes e inspecgdes ao trabalho,
caso hecessite solicita apoio ao FS. Este devera corresponder atempadamente e sem

restri¢des a essa solicitagao.
8. Procedimento de Aceitacdo de Aeronaves (PAA)

Uma aeronave estara pronta para retorno ao servico, apoés ter realizado acgbes de
manutencdo numa entidade externa quando a FAP considerar que todos os requisitos
definidos no contrato de manutencéo estéo executados.

Este capitulo tem por objectivo definir um conjunto de procedimentos que
permitam a aceitacdo final de uma aeronave apds ter sido sujeita a intervencdo de

manutencéo numa entidade externa a FAP.

IESM - CPOSFA 07/08 17



% Procedimento de Aceitagdo de Aeronaves

1

O PAA esté organizado em trés grandes blocos de intervencéo:
Bloco da Recepcao;

Bloco do Processo Produtivo — Este processo engloba a Inspeccdo Bésica, a Fase

de Modificacdes e Boletins de Servico, a Fase Oriunda, e a Fase de Ensaios no Solo e Voo;
Bloco da Aceitacao.

Em cada um destes “blocos’ serdo realizadas tarefas que permitiréo ao Director da
DMA proceder a aceitacdo forma da aeronave através da assinatura do Documento de

Aceitacéo.

No final de cada bloco sera realizada uma reunido onde serdo debatidas e corrigidas
todas as ndo-conformidades registadas. Nao se passara para a fase seguinte sem o

consentimento da FAP.

a. Consideracbes Gerais

O FS apds a conclusdo dos trabal hos previstos no Contrato de Manutencdo informa

a FAP que a aeronave se encontra pronta para ser entregue.

A aeronave encontra-se em condicdo de ser “aceite” pela FAP quando todos os

requisitos definidos no CM estiverem devidamente cumpridos e documentados.

O PAA sera liderado por um responsavel nomeado pelo gestor da frota. Este
elemento formara, com técnicos da FAP, a equipa necessaria para redizar a

aceitacdo da aeronave.

O FS nomeia um responsavel para acompanhar a equipa da FAP, disponibilizando
0S Meios necessarios para a realizacdo de inspeccdes, verificacdes e testes, que esta

venha arealizar.

b. Responsabilidades

O responsavel pela gestdo do processo é o gestor do sistema de armas. Deve
evidenciar 0 seu envolvimento e interesse no processo. Deve também revelar a sua

preocupacdo em privilegiar a comunicacdo apropriada entre a FAP e os
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responsaveis da entidade prestadora do servico, com vista a obtencdo de uma maior

eficacia de todo o processo.

O FS tem a responsabilidade de manter a FAP informada, através de documento
préprio, sobre a evolugdo do PQ, das ndo-conformidades ou discrepancias

encontradas.

Deve ainda o FSinformar a FAP sempre que o material parainstalar fornecido pela
FAP ou por outro fornecedor ndo se encontre em conformidade. A FAP tomara as

accOes julgadas convenientes e informara o FS da decisdo tomada.

Todas as acgles correctivas, oriundas de ndo-conformidades ou anomalias, depois
de devidamente autorizadas pela FAP devem ser mencionadas no PAA em
documento proprio. O FS informa atempadamente a FAP sobre a conclusdo da
accao correctiva permitindo-lhe se asssm o entender verificar ou testar o sistema

envolvido.
A FAP fara avalidacéo de todas as accdes correctivas.

O FS deve manter um ficheiro com todas as anomalias, ndo-conformidades e

discrepancias bem como as respectivas acgles correctivas actualizado e disponivel.
c. Recursos Humanos

A FAP deve nomear 0s recursos necessarios a implementacdo do processo de

aceitagdo para 0 seu acompanhamento e controlo.

O pessoal nomeado deve ter a competéncia técnica e a experiéncia necessarias ao

desenpenho das fungdes.

O Fornecedor do Servigo deve destacar a0 processo 0 pessoal necess&rio, com a

formagéo e experiéncia adequados ao desempenho das fungoes.

O pessoal designado pelo FS para acompanhar o PAA deve ser formalmente
registado em documento proprio, anexo ao processo de aceitacdo, bem como todos

0s contactos julgados convenientes.
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d. Instalacbes

O FS deve providenciar a FAP as instalacfes necessarias e adequadas ao

desempenho da sua actividade enquanto decorrer o PAA.
e. Equipamentose Testes

Sempre que as inspeccles, testes e ensaios a redizar pela FAP na aeronave
necessitem de recursos especificos apropriados, o FS deve facultar os mesmos,

acompanhando e colaborando nas acgoes.
BLOCO DA RECEPCAO

Este bloco inicia-se na entrega da aeronave ao FS. Compreende a entrega fisica da
aeronave, do equipamento solto que faca parte da mesma, da documentacdo técnica da

aeronave, ponto fixo paraidentificagdo de avarias e avaliacdo do estado da pintura.
a. Conferéncia do Inventario

O responsavel do FS na presenca de um elemento designado pela FAP, devera
proceder a conferéncia do inventario da aeronave. Devera ser feito o registo de

todas as discrepancias encontradas.
b. Documentacdo

Toda a documentacdo técnica entregue ao FS deve ser fotocopiada ou

preferencialmente, encontrar-se em formato digital.

O FS deve andlisar a documentacdo e se detectar discrepancias, deve informar de
imediato a FAP.

c. Ponto Fixo

Durante a fase de entrega da aeronave, deve ser realizado um ponto fixo pelo FS na

presenca de um responsavel da FAP.

Todas as anomalias detectadas devem ser registadas com o conhecimento imediato
daFAP.
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d. Avaliacdo do Estado da Pintura

A aeronave deve ser lavada para permitir uma avaliagdo do estado da pintura. A
FAP deve receber de imediato o resultado da avaliacéo.

BLOCO DO PROCESSO PRODUTIVO

A FAP, de forma planeada ou inopinadamente, podera identificar pontos de
inspeccdo que conduzem a inspeccdes ao trabalho em determinadas éreas e fases do
processo produtivo. Estas inspecgdes a visam testar a conformidade do trabaho realizado.
SO apbs a conclusdo e aprovacao pela FAP desta operacdo se poderd passar para a fase ou
tarefa seguinte.

BLOCO DA ACEITACAO
Este bloco engloba as seguintes fases:

Verificagdo da documentacéo
Conferéncia do Inventério
Inspecgéo final

Ensaios no solo

AN N NN

Ensaios em voo

O Bloco da Aceitagdo consiste, em inspeccOes finais aplicaveis e requeridas pelo
PQ, e na constatacéo de que todas as fases de inspeccdo anteriores foram concluidas. Pode-

se dizer que ainspeccdo fina da inicio a Aceitacdo Final.

Durarte esta inspeccéo final a aeronave é entregue a FAP que, na presenca de um
responsavel do FS, realiza umainspeccao atodas as portas de acesso rdpidas e outras que a
experiéncia recomende, para verificar a inexisténcia de danos 6bvios, objectos estranhos,
limpeza, fugas hidraulicas, de combustivel ou de Oleo, fixacdo de componentes,
encaminhamento de tubagens, frenagens e selos, cablagens eléctricas, comandos de voo, e

outras verificagdes que se julguem pertinentes no ambito da qualidade e seguranca de voo.

Ao detectar nesta fase qualquer anomalia ou ndo-conformidade, o responsavel da
FAP pela inspeccdo deve registar em documento préprio todas as discrepancias que

entregara copia ao representante do FS.
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a. Conferénciado Inventario

O responsavel pela conferéncia de Inventario, na presenca de um responsavel
designado pela FAP, procede a conferéncia do inventario da aeronave,

designadamente:
Equipamentos moveis,
Equi pamentos especificos relativos a configuracéo do avido;

Outros equipamentos que possam ter sido incluidos ou fruto de alguma

modificagdo constituam parte integrante da aeronave.
E efectuado o registo de todas as discrepancias encontradas.
b. Ensaiosno Solo

Os testes e ensaios a realizar no solo serdo 0s previstos Nos manuais respectivos tais
como: regulacdo de comandos de voo, ensaios ao sistema de combustivel, sistema
hidréulico, pressurizacdo e degelo, ensaios dos instrumentos necessarios a
conducdo de voo ou qualquer outro sistema que tenha sido intervencionado durante

a manutencao da aeronave e que exija o registo de valores.
c. Ensaiosem voo

Cumpridas as primeiras quatros inspeccdes e verificacbes identificadas neste bloco,
bem como fechadas todas as ndo-conformidades levantadas durante esta fase e

fases anteriores, a aeronave encontrar-se-a pronta para voo de ensaio.

O voo de ensaio é da total responsabilidade do FS. Devera ser planeado,
coordenado e executado pelo FS. Na particularidade de o FS nédo dispor de
tripulacbes qualificadas nos sistemas de armas, poderd dar origem a uma solicitacéo

a FAP das suas tripulagdes para a realizacdo do voo de ensaio.

No entanto estara claramente definido que a responsabilidade da aeronave até a

aceitacdo final damesmaé do FS.
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d. Retornoao Servigo

A aprovacdo para retorno ao servico da aeronave é dada pela FAP, apds concluséo
do processo de aceitacdo. Ao dar a aprovacdo a FAP confirma que o trabalho foi

executado de acordo com os requisitos identificados no contrato.
e. Elaboracéo e Controlo do Processo Documental

O processo documenta € o espelho do programa de manutencéo realizado. Permite
a rastreabilidade dos trabalhos efectuados e revela o controlo interno do sistema da
qualidade.

E mandatério que sgja elaborado e controlado um processo documental para cada
CM.

O processo documental deve acompanhar o desenrolar dos trabalhos para que esteja

concluido logo que se concluam os traba hos na aeronave.

ApoOs andlise e aceitagdo dos mesmos, a FAP, ou o FS se contratado, deve

digitalizar os mesmos.
A responsabilidade do arquivo dos processos deve ser da &rea da Qualidade.
f. Responsabilidades

A FAP deve identificar claramente no CM a responsabilizacdo do FS pela

constituicdo do processo documental de acordo com os parégrafos seguintes.
g. Constituicdo do Processo Documental

Os documentos de trabalho gerados ao longo do processo de manutencdo devem ser
preenchidos e visados imediatamente apos conclusdo da respectiva tarefa. Dessa

forma accbes de manutencdo tém caracter efectivo.

Estes documentos devemn encontrar-se disponiveis e preenchidos na forma simples

ou derelatério.
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A FAP reserva o direito de a qualquer momento certificar-se da correcta execucdo

do programa de manutencao.

A FAP, desde que contratualmente especificado, pode requerer a utilizacdo de
documentacdo propria. Nessa sSituacdo € da responsabilidade da FAP a
disponibilizacdo, instrugdes de preenchimento e de validacéo.

Tabela 1 - Documentos Basicos a Considerar no PAA

Documento a emitir ou actualizar Validacdo e Data

Inventario da Aeronave

Caderneta da Aeronave

Cadernetas dos Motores, Hélices e Acessorios (se aplicavel)

Registos Historicos

Registo de cumprimento de Boletins de Servigo

Registos de Modificactes

Registo de Nao-Conformidade e Acgdo Correctiva
Registo de Avaliacdo do Estado da Pintura

Registo de Equipamentos Substituidos por avaria ou limite de vida

Registos de Peso e Centragem

Registos de Testes no Solo Durante a fase basica ou oriunda, tais
como: regulacéo de comandos de voo, ensaios ao sistema de
combustivel, sistema hidraulico, pressurizacdo e degelo, ensaios
dos instrumentos necessarios a conducéo de voo ou qualquer outro
sistema que tenha sido intervencionado durante a manutencao da

aeronave e que exija o registo de valores

Registos de ponto fixo / run-up

Relatério de Manutencdo Para a realizacéo dos voos de ensaio
funcional, este relatério pode ser preliminar. O relatério definitivo
€ entregue com a aceitacdo final da aeronave.

Certificado de Conformidade

Registos de Testes em Voo

Registo das Publicagdes Técnicas Aplicadas

Registo da Aceitacdo da Aeronave
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h. Controlo dos Documentos

O fornecedor do servico é o responsavel pelo controlo dos documentos do processo

até a conclusdo do mesmo:

Assegurar que os documentos estdo disponiveis para consulta sempre que tal sgja
pedido pela FAP;

Manter a actualizacéo dos documentos,
Garantir a legibilidade e aidentificacdo clara dos documentos,
Impedir a utilizagdo indevida dos documentos,

Propor ao cliente outros documentos ou ateracdo dos mesmos, tendo em vista a

melhoria do processo.
O FSdeve quando solicitado pela FAP fornecer copia dos documentos solicitados
I.  Condigdes de Arquivo do Processo Documental

O processo documental sob qualquer tipo de suporte, incluindo o electrénico deve

ser arquivado em local préprio e de acesso restrito.

Os arquivos devem ser capazes de manter o seu conteldo livre de deterioracéo e

serem Sseguros.

A responsabilidade pelo arquivo do processo documental de manutencéo,

preservacao e o controlo de acesso compete a &rea da qualidade.

Deve ser tomado cuidado especial para assegurar-se de que 0s registos ndo segjam

perdidos nem destruidos inadvertidamente.
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0. Conclusdes e recomendacdes

A FAP é uma organizagdo em permanente evolucdo. Actualiza-se com novos e

sofisticados sistemas de armas que exigem uma elevada qualificacdo do seu pessoal.

Ao longo dos anos da sua existéncia, a FAP, tem procurado cumprir com sentido de

responsabilidade as dificeis missdes que Ihe tém sido confiadas.

Os grandes cortes orcamentais, a que a FAP tem vindo a ser sujeita, obrigam a uma
rigorosa gestdo financeira. Este constrangimento da por vezes origem a ter que se adoptar
estratégias diferentes face a realizagdo da manutencdo dos sistemas de armas na FAP ou

em entidades externas.

Os interesses do Pais e em particular da FAP tém no entanto que ser
salvaguardados, face a0 relacionamento com organizagOes privadas, em que O interesse

comercia e financeiro se sobrepde a outros.

A aeronavegabilidade das aeronaves € mantida desde que, entre outros, esteja

estabel ecido um programa de manutencdo, para as aeronaves, 0rgaos e componentes.

Na FAP, a manutencéo das aeronaves esta dividida em escal6es de manutencéo. A
FAP realiza habitualmente a manutencéo de 1° e 2° escaldes, adjudicando habitualmente a

outras entidades a manutencéo de 3° escal do.

Sendo no passado a OGMA uma organizacéo do Estado, a FAP a privilegiava-a na
adjudicagdo dos trabalhos de 3° escaldo. No entanto, face aos desenvolvimentos dos
ultimos anos, e devido ao facto da empresa ser de capital maioritariamente estrangeiro, este
cenario poderd mudar. A FAP poderd procurar outros fornecedores de servicos que

venham arevelar melhores condigdes técnicas e econdmicas face as necessidades da FAP.

Neste contexto, a aceitagdo dos trabalhos realizados, revestemse de uma elevada
importancia. Este preocupacéo ndo podera ser deixada para a recepcdo da aeronave no final
dos trabalhos, mas ssm demonstrada no inicio do processo quando da realizacdo do acordo

entre a FAP e a entidade fornecedora do servico.

No passado, a FAP, redlizava a recepcdo das aeronaves tendo com base um
documento, MCLAFA 404-2 MANUAL DE RECEPCAO TECNICA DE NOVAS
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AERONAVES, documento esse que face a evolucéo ja referida se encontra desactualizado
ndo dando cobertura e resposta as necessidades actuais. A recepcdo das aeronaves fazse
assim de acordo com o esforco, dedicacdo, experiéncia e conhecimentos técnicos dos seus
gestores, mas sem um documento de apoio, um PQM ou um “Check List” que apoie os

militares que tém que realizar esse importante trabal ho.

Através da investigag@o realizada, podemos anaisar os procedimentos utilizados
por uma operadora civil, a TAP, relativamente a aceitacdo das suas aeronaves apos estas

terem realizado manutencéo numa entidade externa.

Verificamos em primeiro lugar que existe uma forte preocupacdo pelo
acompanhamento permanente e constante dos trabahos, através do seu pessoa da
qualidade.

N&o se deve fazer um paralelismo directo entre aeronaves civis e militares. Mas os
ensinamentos que poderdo advir de uma andlise aos métodos utilizados pelas entidades
civis, poderdo contribuir para a melhoria do processo de aceitagdo das aeronaves da FAP.
A redliza dois tipos de inspeccdes. Inspeccdes de acompanhamento, antes, durante e apos a
realizacéo das accOes de manutencéo e a Inspecgéo de Confirmacdo que se trata de uma

inspeccdo final designada por “ walkaround” que visa a aceitacdo do avido. Todas as
anomalias identificadas sdo objecto de registo e tratamento estatistico. A inspeccdo sO

prossegue apos correccao da anomalia anterior.

Durante toda a investigacdo, o autor, enquadrou o tema do trabalho com a
informacdo obtida. Foram retiradas conclusdes que confirmam a hipotese “O Contrato de
Manutencdo deve prever nas suas clausulas a elaboracéo de um Plano de Qualidade e um
Processo de Aceitacdo da Aeronave, de forma a garantir elevados padrdes de qualidade e

assim ir de encontro com as exigéncias da FAP".

Uma dessas conclusdes é a de que o CM devera ser um documento preponderante
em todo o processo. Com o0 CM elaborado de acordo com este trabalho, a aceitacéo final da

aeronave estara facilitada.

O CM ao identificar todas as clausulas com os direitos e as obrigacdes das partes,

formalizando a vontade das partes, ira garantir que o trabalho realizado estara de acordo
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com o especificado pela FAP o0 que permitira a aceitacdo da aeronave. O CM tera

obrigatoriamente que incluir as clausulas técnicas, comerciais e juridicas.

Do ponto de vista do autor, todos os CM devem incluir um PQ. Esta € mais uma
ferramenta que garantird a realizacdo dos trabalhos de acordo com os padrdes de qualidade
aceites pela FAP. O PQ ira especificar que procedimentos e recursos associados devem ser
aplicados para a realizacdo do trabalho contratado. A garantia da qualidade dos trabalhos €
feita através de um conjunto de acgdes e inspeccdes durante toda a fase do processo. Dai

gue o PQ deva ser simples e curto para que possa ser executado sem qualquer dificuldade.

Quando se contrata um trabalho de manutengdo, ndo tem sido habitual a FAP exigir
um PQ. No entanto na opinido do autor, face as mudancas na industria aerondutica, a

exigénciado PQ passara a ser fundamental em qualquer CM.
O PQ devera ser aprovado pela FAP antes do inicio dos trabal hos.

O PQ também permite que apds a deteccdo de uma anomalia ou ndo conformidade,
o FS possa corrigi-la, eliminando a causa, de forma a evitar a sua repeticdo. O PQ exigira

um didlogo permanente entre o fornecedor e o cliente.

O tema gque da origem a este trabalho é materializado no oitavo capitulo “ Processo
de Aceitacdo de Aeronaves. Trata-se do culminar do processo que teve inicio no CM e que
serd concluido com a aceitacdo da aeronave e 0 seu retorno ao servico. O processo esta
dividido em trés fases a que o autor designou por “blocos’. O primeiro bloco trata da
recepcdo da aeronave pelo FS. Inclui a conferéncia do inventario, ensaios no solo,
avaliacéo do edado da pintura e identificagdo de anomalias, detectadas na fase dos ensaios

no solo ou outras.

O segundo bloco trata do “Processo Produtivo” em que a FAP de forma planeada
ou inopinada, podera identificar determinados pontos de inspeccdo que conduzirdo a
inspecgdes em determinadas éreas e fases do processo produtivo. Estes pontos de
inspeccao serdo baseados na experiéncia e “know-how” dos técnicos da FAP, bem como
fruto das estatisticas ou de suspeitas de anomalia. Estas inspecgdes tém por objectivo a
validacdo do trabalho realizado. A validacdo da FAP permitira ao FS a passagem para a
fase ou trabalho subsequente.
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O ultimo bloco do processo de aceitacdo chama-se “ Bloco de Aceitacdo”. Este
bloco engloba trabalhos de verificagdo de toda a documentagdo do processo, a conferéncia
de inventario, apos realizacdo de todos os trabalhos, uma inspeccéo final para a deteccéo
de anomalias e ndo conformidade, engloba os ensaios no solo, de acordo com o
preconizado pelo fabricante e aquilo que for definido pela FAP e finalmente os ensaios em

VOO.

Ao ser detectada durante estas fases qualquer anomalia ou ndo conformidades, estas
serdo registadas e corrigidas. Nenhuma destas fases sera dada como concluida com

anomalias em aberto.

Apébs 0 voo de ensaio e de todas as anomalias corrigidas, 0 responsavel pela
aceitacdo da aeronave dara o processo de aceitacdo como concluido, propondo ao director

da DMA aassinatura do documento de aceitagéo.

A elaboragdo e controlo do processo documental sdo fundamentais no desfecho
deste processo. Permitem a rastreabilidade de todos os trabalhos realizados na aeronave,

revelando o controlo interno do sistema de qualidade.

Estes documentos permitirdo um tratamento estatistico dos dados obtidos,

garantindo o melhoramento dos processos.

Os processos deverdo ser digitalizados e arquivados sob responsabilidade da area
daqualidade.

Para concluir, pode-se dizer que é fundamenta a integracdo do PQ e do PAA no
CM. O CM formaliza o compromisso entre a FAP e a entidade prestadora do servico de
manutencdo. | dentifica todas as obrigacdes e os direitos das partes através da especificacdo

das clausulas técnicas, comerciais e juridicas que irdo reger arelacdo entre ambos.

O PQ a0 ser elaborado pelo FS, sob aprovacdo da FAP, vai garantir que os
requisitos essenciais identificados pela FAP, vao garantir a readlizacdo do trabalho de

acordo com os padrdes de qualidade definidos pela FAP.

Ao redlizar o PAA, aFAP, finaliza o processo permitindo que a aeronave retorne

a0 servico mantendo a sua aeronavegabilidade.
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Fruto do trabalho de investigacdo aqui apresentado, recomenda-se:

Com base neste trabalho a DMA elabore um PQM de suporte para a aceitacéo das

aeronaves que realizam acgdes de manutencdo em entidades externas a FAP,

Que sgja criada uma base de dados para avaliacdo da satisfacdo da FAP face ao

desempenho das entidades externas;

Que sgam estabelecidos padrdes e indicadores para cada sistema de armas, que

através de uma permanente monitorizacao, possam aferir o trabalho realizado;

Que sgja feito o registo e tratamento estatistico de todas as néo-conformidades

identificadas durante todo o processo de manutencéo;
A digitalizacdo controlo e arquivo centralizado dos CM, PQ e PAA.

Este trabalho espera contribuir para a defesa dos interesses da FAP, procurando ser
mais uma ferramenta de apoio aos militares que venham a elaborar contratos, protocolos
ou outro tipo de entendimento entre partes, estabelecendo requisitos e critérios para a

realizacao dos trabal hos nas aeronaves da FAP.

A qualidade da manutencdo nas aeronaves da FAP € uma realidade e ab mesmo
tempo ma permanente preocupacao. O esforco que todos os militares da FAP devem fazer
€ para cumprir as missdes da Forca Aérea. Para isso é vital que se assegure a melhor
gualidade possivel na manutencdo das aeronaves. Foi essa qualidade que este trabalho

procurou tentar melhorar.
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