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RESUMO

A sociedade atual tornou-se mutavel, complexa e imprevisivel. A globalizacdo, a
abertura das fronteiras, a crise dos mecanismos tradicionais de controlo social, associados, ao
desemprego, a fraqueza dos lagos familiares e sociais, fazem emergir novos tipos de
criminalidade, que abalam a eficécia e a legitimidade das forcas de seguranca, o que conduz
a perda da confianca, ao conflito e & inseguranca. A Guarda Nacional Republicana, como
instituicdo guardia dos direitos, liberdades e garantias dos individuos, compete-lhe zelar pela
ordem publica e pela seguranga, ajustando-se ao progresso social. Emerge, assim, a
necessidade de um policiamento de proximidade, enquanto estratégia de atuacdo policial,
partilhando responsabilidades, investindo num trabalho social e comunitario em conexao
com uma nova mentalidade da populagdo, cada vez mais exigente e mais ciente dos seus
direitos. E neste contexto, de policiamento orientado para as camadas mais desprotegidas da
comunidade, que surge o programa “Comércio Seguro”. A presente investigacdo teve como
objeto o programa “Comércio Seguro”, na sua aplicacdo especial na zona de agdo do
Destacamento Territorial de Viseu e, atraves dela, pretendeu-se avaliar a sua eficacia,
tomando-se como referéncias os seus dois objetivos — satisfacdo com o servico prestado
pela policia e a reducdo do sentimento de inseguranga nos comerciantes. Para a sua
realizacdo foi formulada a pergunta de partida, deduzindo-se desta um conjunto de questfes
de investigacdo, bem como de hipoteses, utilizando-se o método hipotético-dedutivo.
Inicidamos com um enquadramento tedrico e concetual relativo aos conceitos em estudo, a
que se seguiu o tratamento dos dados coletados resultantes da recolha documental da
atividade policial, do questionario, que procurou capturar a percecdo dos comerciantes, e das
entrevistas aos parceiros envolvidos, com o pressuposto de alcancar os objetivos do trabalho
e de responder ao problema anteriormente referido. Estes encontram-se plasmados nas
conclusdes e nas recomendacdes. Os resultados demonstram um elevado envolvimento entre
0S parceiros sociais, sentimento de seguranga e confianga que se concretizam na baixa
expressao do crime e na valorizagao e satisfagéo pelo servigo prestado pela Guarda Nacional

Republicana no ambito do programa “Comércio Seguro”.
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ABSTRACT

Today's society has become mutable, complex and unpredictable. Globalization,
the opening of frontiers, the crisis of traditional mechanisms of social control, associated
with unemployment, the weakness of family and social ties, expose new types of crime that
undermine the effectiveness and legitimacy of the security forces leading to a loss of trust,
conflict and insecurity. The National Republican Guard as a guardian of the citizens’ rights,
freedoms and guarantees is responsible for ensuring public order and security by adjusting
itsef to the enjoyment of society. The need for close policing emerges as a strategy for police
action, sharing responsibilities, investing in social and community work in connection with
a new mentality of the population, that has become increasingly demanding and more aware
of their rights. It is in this context, of policing aimed at the most unprotected layers of the
community that emerges the "Safe Trade" program. The present research had as its object
of study the "Safe Trade" program in its special application, in the area of action of the
Terrritorial Detachment of Viseu and, through it, it was intended to evaluate its effectiveness
by taking as reference its’ two objectives - satisfaction with the service provided by the
police and reduce the sense of insecurity in traders. For its realization, the starting question
was formulated, deducing from it a set of research questions, as well as hypotheses, using
the hypothetic-deductive method. We started with a theoretical and conceptual framework
regarding the concepts being studied, followed by the treatment of the collected data
resulting from the documental collection of the police activity, the questionnaire that sought
to capture the perception of the merchants and the interviews with the partners involved,
with the assumption of achieving the objectives of the work and to respond to the problem
referred above. These are found in the conclusions and recommendations. The results show
a high involvement among the social partners, a feeling of security and confidence that
materialize in a low expression of crime and in the appreciation and satisfaction of the
service provided by the Republican National Guard within the framework of the programme
“Safe Trade”.

KEYWORDS

Security, Unsecurity, Prevention, Proximity Policing, “Safe Trade”.
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INTRODUCAO

A sociedade tem vindo a sofrer profundas e aceleradas transformacdes que mudaram
a condicdo atual do Homem. A realidade e a construcdo do futuro passou de previsivel e
estavel a uma nebulosa incerta, fluida e plena de desafios. Esta nova ordem social trouxe
desequilibrios e vulnerabilidades que trespassam a sociedade emergindo focos de
criminalidade e de inseguranca que se tornam cada vez mais latentes.

A Guarda Nacional Republicana (GNR) € uma instituicdo representante do Estado
Portugués e, enquanto forca policial, cabe-lhe zelar pelos direitos, liberdades e garantias dos
cidadaos, constitucionalmente protegidos. Com este intuito, procura responder de forma
eficaz as exigéncias atuais e a esta nova demanda social buscando solugdes cada vez mais
adequadas e metodologias mais eficazes no combate aos fendmenos violentos e ao
sentimento de inseguranca. Emerge, assim, a necessidade de um policiamento que visa,
sobretudo, a resolucdo dos problemas, a partilha de responsabilidades e a participacdo dos
cidaddos na seguranca em conexdo com 0 novo papel dos “media” e com uma nova
mentalidade da populagéo, cada vez mais exigente e mais ciente dos seus direitos.

O policiamento de proximidade tem vindo a ser uma aposta na resposta as crescentes
taxas de criminalidade e ao sentimento de inseguranca, policiamento entendido de uma forma
mais abrangente, ndo s6 como uma préatica de policiamento diferente ou alternativo, mas
implicando toda uma alteracdo do paradigma de atuacdo e de organizacdo da GNR na sua
relacdo com o meio envolvente. Inscreve-se assim, como uma forma de satisfazer as
necessidades da sociedade atual procurando atingir duas finalidades, a partilha da
responsabilidade com a comunidade e o reforco da legitimidade indispensavel aos sistemas
de poder democraticos. Reconhecendo-se a inexisténcia de um modelo Gnico de
policiamento de proximidade, constatamos uma diversidade de estratégias que visam a
promocéo da aproximagdo entre a GNR e os cidaddos nos varios programas especiais ja em
curso. Na diversidade dos Programas Especiais existentes, em contexto do policiamento de
proximidade, orientados para as camadas mais desprotegidas da comunidade, foi criado o
Programa “Comércio Seguro”, que assenta nos seguintes pressupostos: criar condi¢des de
seguranca e protecdo efetivas; intervir rapidamente em caso de furto, roubo ou ameaca grave;
por ultimo, criar um sistema de comunicacfes e de gestdo de informacdo que permita a

prevencao e detecdo de atos ilicitos criminais (Copeto, 2011).
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Este trabalho de investigagdo tem como objeto o Programa Especial de Policiamento
de Proximidade (PEPP) da GNR “Nucleo Comércio Seguro” (NCS) na sua aplicacdo, em
particular, nas zonas afetas ao Destacamento Territorial (DTer) de Viseu: Castro Daire,
Oliveira de Frades, S. Pedro do Sul, Viseu e Vouzela e tem como objetivo geral avaliar o
impacto do referido programa quer a nivel interno (elementos da GNR), quer a nivel externo
(comerciantes).

A perspetiva que orienta esta avaliacdo ¢é a das Ciéncias Juridicas e Sociais, com 0s
contributos nas areas do crime, violéncia e inseguranca, pois € nosso objetivo analisar a
relacdo do DTer de Viseu e dos Postos sob o seu comando com o meio envolvente,
restringindo-a as zonas comerciais e aos comerciantes. Com este intuito, esta investigacao
pretende analisar, por um lado, as necessidades dos comerciantes, as suas percecdes e
expectativas e inferir da avaliacdo que fazem da prestacdo da GNR e, por outro, procurar
perceber o clima organizacional do proprio DTer de Viseu e, em particular da Seccdo de
Programas Especiais (SPE) “Comércio Seguro”, no relacionamento entre 0S elementos da
GNR e a percecdo que estes tém acerca do servi¢co que prestam no ambito do programa que
desenvolvem junto dos comerciantes.

Neste pressuposto, tendo em conta a teméatica abordada e 0s objetivos tracados,
concorre para o entendimento desta relacdo a definicdo de uma questdo designada de
Pergunta de Partida (Pp), que move e orienta o sentido desta investigacdo, que € a seguinte:
“Qual a importancia do impacto do Programa Especial Comércio Seguro, implementado pela
GNR afeta ao DTer de Viseu, no sentimento de seguranca dos comerciantes da sua zona de
agao?”

Para tal, optou-se por edificar uma investigacdo, que se materializou num estudo de
caso delimitado a area de acdo do DTer de Viseu, tendo o trabalho de campo decorrido no
primeiro quadrimestre de 2017 numa abordagem mista, conciliando a investigacao
qualitativa com a quantitativa. De acordo com Freixo (2012), o estudo de caso, situando as
observacdes no seu contexto real, implica geralmente o trabalho de campo, tirando partido
de fontes maltiplas com recurso a analise documental, entrevistas e questionarios.

Decorrente deste estudo, resultou um conjunto de variaveis e de dimensdes que
permitiram a exploracéo estatistica de relacfes entre variaveis independentes e dependentes.
Para o efeito, foi conduzido um inquérito, na forma de questionario aplicado a uma amostra
de 340 comerciantes (proprietarios e funcionarios) de estabelecimentos de comércio na zona
de acdo do DTer de Viseu (destes, 298 véalidos) e foram realizadas entrevistas aos militares

da GNR e as figuras mais diretamente envolvidas na implementagéo do Programa Especial
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“Comércio Seguro” (presidentes das camaras dos concelhos afetos ao DTer de Viseu e
presidente da Associacdo Comercial de Viseu), apos o que foi feito o devido tratamento e
analise estatistica dos dados recolhidos para apuramento de conclusdes.

Este trabalho de investigacéo esta organizado em duas partes. Na primeira é feito um
enquadramento teorico e conceptual relativo aos conceitos de seguranca, sentimento de
insegurancga, prevencao e policiamento de proximidade. Seguidamente, procura-se através
de uma revisdo da literatura, fazer uma busca sobre o conceito de modelo de Policiamento
de Proximidade, sob a perspetiva da eficacia no combate ao crime, ao sentimento de
inseguranca e a satisfacdo com o trabalho da GNR. Posteriormente, procura-se descrever e
caracterizar o modelo de Policiamento de Proximidade Portugués com especial enfoque no
Programa Especial “Comércio Seguro” implementado pela GNR.

A segunda parte € direcionada para a apresentacao do estudo empirico onde é descrita
a metodologia, os métodos e materiais com a respetiva descricdo dos procedimentos de
constituicdo da amostra e dos instrumentos de recolha de dados utilizados, neste caso, um
questionario de autopreenchimento e guifes de entrevista. Segue-se a explicacdo dos
procedimentos relativos a recolha dos dados, respetiva apresentacdo dos resultados e
posterior andlise estatistica. Em seguida, sdo apresentados os resultados obtidos, come¢ando
pela caraterizacdo da amostra relativa as zonas de comércio selecionadas e pela caraterizagao
sociodemogréafica dos inquiridos. Procede-se a uma analise descritiva dos dados e das
relacBes entre as principais variaveis decorrentes das questdes de investigacao, a que se apbe
uma sintese dos principais resultados encontrados. Evidencia-se a discussdo dos mesmos e
a sua relacdo com os aspetos tedricos enunciados, aliando-se a nossa reflexdo a verificacdo
dos objetivos delineados e a resposta as perguntas derivadas e de partida. Apresentam-se, por
ultimo, as conclus6es. No final da abordagem dos pontos referidos, deixamos 0 nosso cunho
sobre os problemas e limitagdes que surgiram ao longo da elaboracdo da presente

investigacdo, bem como sugestdes para investigacdes futuras.
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1. ENQUADRAMENTO TEORICO: DO POLICIAMENTO DE
PROXIMIDADE AO PROGRAMA ESPECIAL “COMERCIO
SEGURO”

Neste primeiro capitulo € nossa preocupacao apresentar uma revisdo concetual que
consideramos fundamental para melhor enquadrarmos a resposta as indagacdes subjacentes
a nossa investigacdo. Assim, privilegiamos a busca de uma defini¢cdo de conceitos que se
enquadram no tema em anélise e que nos servirdo de premissa a investigacao subsequente
centrando o discurso em torno dos conceitos: seguranga, sentimento de inseguranca,
prevencdo e policiamento de proximidade. Seguidamente, faremos uma revisdo da literatura
sobre o modelo de Policiamento de Proximidade, sob a perspetiva da eficacia no combate ao
crime, ao sentimento de inseguranca e a satisfacdo com o trabalho da GNR. Posteriormente,
procura-se descrever e caracterizar o0 modelo de Policiamento de Proximidade Portugués

com especial enfoque no Programa Especial “Comércio Seguro”.

1.1. O discurso em torno da Seguranca

“Todo o homem tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal”
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem?

A palavra “seguranca” reveste-se de uma multiplicidade de significados consoante os
individuos, as sociedades e 0s momentos historicos em que é usada. Enquanto vocabulo,

2 “seguranga

surge isolado ou ligado a outros como, por exemplo, “seguranga interna
juridica™ e seguranca social”*. Etimologicamente deriva do latim e significa “isento de

cuidados, sem inquietagdes, sem perturbacgdes, tranquilo, calmo; livre de perigo, em que nada

1. Artigo 3.° Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, adotada e proclamada pela Assembleia Geral das
Nacdes Unidas (resolucdo 217 A 111) em 10 de dezembro 1948.

2, Seguranca Interna “é a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranca e a
tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e contribuir para assegurar
o normal funcionamento das instituicfes democraticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias
fundamentais dos cidad&os e o respeito pela legalidade democratica. (cf. Artigo 1.°, cap.® 1 da Lei n.° 53/2008,
de 29 de agosto, Lei da Seguranca Interna)

3, Seguranca juridica, que “equivale a certeza, determinalidade, estabilidade, previsibilidade. (...) manifesta-
se, em Estado de Direito, na proibicdo da retroatividade da lei penal e, mais amplamente, da lei restritiva de
direitos liberdades e garantias e de lei desfavordvel.” (cf. Enciclopédia Verbo Luso-Brasileira da Cultura,
Edicéo século XXI, Volume XXVI, Editorial Verbo, Lishoa, 2003, coluna 613).

4. Seguranca social, que pode ser definida como “um conjunto de medidas organizadas pelo Estado ou por ele
reconhecidas e tuteladas, de resposta a ocorréncia de determinados riscos sociais na vida das pessoas.” (cf.
Enciclopédia Verbo Luso-Brasileira da Cultura, Edicao século XXI, Volume XXVI, Editorial Verbo, Lisboa,
2003, coluna 622).
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ha a temer, em segurancga™. A etimologia da-nos um bom conselho de acdo politica, mas
deixa-nos na divida sobre o seu objetivo. Segundo o dicionario Lello Universal® “Seguranca
¢ 0 ato ou efeito de segurar; afastamento de todo o perigo”. A Grande Enciclopédia
Portuguesa e Brasileira define-a como “Estado, qualidade ou condicao daquilo que é firme,
seguro, inabalavel ou inviolavel (...) estado das pessoas ou coisas que os torna livres de
perigo ou de dano”’. No sentido juridico classico, a “seguranca” constitui um valor de
garantia, condicdo de realizacdo da liberdade, valor instrumental ndo absoluto. No dicionario
“online” Priberam®, pode ler-se que “Seguranca é o conjunto das acdes e dos recursos
utilizados para proteger algo ou alguém; o que serve para diminuir 0s riscos ou 0s perigos”.
Em linhas gerais, podemos observar que o termo “seguranca” se refere a qualidade daquilo
que é seguro, ou seja, aquilo que estd ao abrigo de quaisquer perigos, danos ou riscos. Por
outro lado, também podemos traduzir a “seguranca” por algo seguro, certo, firme/estavel e
indubitavel. A “seguranca” é, portanto, uma certeza e uma percecao de se estar protegido de
riscos, perigos ou perdas.

A “seguranca” € uma necessidade basica que deriva da comunidade, nomeadamente
dos individuos que a constituem. Desde 0 seu surgimento que o homem encetou uma busca
constante pela seguranga organizando-se em grupos e, gradualmente, em comunidades cada
vez mais alargadas e mais complexas que, consequentemente, fazem emergir estruturas de
poder politico com o objetivo de as controlar e regular.

O conceito de “seguranca” tem vindo a ganhar novas dimensfes, uma vez que as
ameacas a seguranca, atualmente, vdo muito além da esfera militar tradicional para incluir
0s problemas que tém um impacto direto na vida das pessoas, como a violéncia, 0 aumento
da criminalidade, as incivilidades, o trafico de drogas, armas ou seres humanos...

Corroborando Oliveira (2006), o Estado® e os sistemas de seguranca tém de se
organizar e adaptar de forma a conseguirem dar resposta as necessidades de seguranca dos
cidaddos. Com este intuito, Fernandes (2005) refere a propésito que a segurancga abarca o

caracter, a natureza e as condicOes que levam ao sentimento de tranquilidade, sentimento

5. Machado, José Pedro, Diciondrio Etimoldgico da Lingua Portuguesa, quinto volume, Livros horizonte, 1995,
p. 171.

6. Dicionario Lello Universal, 1986, vol.2, p. 868

7. Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira, Volume XXVIII, Editorial Enciclopédia, limitada, Lisboa, s.
d., p.107.

8, Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, https://www.priberam.pt/DLPO/seguran%C3%A7a .

®. Corresponde a populagéo de nacionais fixa num territério, onde existe uma autoridade soberana com a missao
de assegurar a satisfacdo das necessidades coletivas (Ribeiro, 2009).
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este que advém da auséncia de qualquer perigo. Alves (2010) define a seguranga
como o estado ou condicdo que se estabelece num determinado ambientel?, através da
utilizacdo de medidas adequadas, com vista a sua preservacao e a conduta de atividades, no
seu interior ou em seu proveito, sem ruturas ** .

A seguranca implica que os cidaddos de uma mesma regido possam conviver em
harmonia, onde cada um respeita os direitos individuais do outro. A seguranca é um dos
deveres do Estado, constituindo um direito e uma responsabilidade de todos, € um processo
exercido para preservar a ordem publica e o bem-estar das pessoas e do patrimoénio.

Alves (2008) enfatiza que, na perspetiva da ciéncia politica, a par da justica e do
bem-estar, a “Seguranga” constitui um dos fins primordiais do Estado. O Estado é assim
entendido como o garante da seguranga publica e 0 maximo responsavel por “garantir os
direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do Estado de Direito
Democratico” 2. O direito a seguranca encontra-se consagrado no artigo 27.° da CRP*3, sob
a epigrafe “Direito a liberdade e seguranga” sendo que do seu teor ndo é aceitavel que um
exista sem o outro. “Ndo hé liberdade sem seguranca nem, verdadeiramente, seguranca sem
liberdade™*. Neste sentido, Valente (2005) refere a propdsito que:

“A liberdade e a seguranca mantém entre si uma tenséo dialéctica, isto é,
ambas sdo indissociaveis, mas s6 0 seu justo equilibrio permite uma harmoniosa
vida em sociedade. (...) A prossecucao e garantia da seguranca (interna) é funcédo
da policia enquanto braco prossecutor de uma das tarefas fundamentais do Estado
de Direito Democratico, cabendo aquela promové-la, defendé-la e repd-la dentro
dos principios norteadores da atividade policial enquadrantes do pilar dos estados
modernos: o principio do respeito da dignidade da pessoa humana” (p.58).

Neste pressuposto, Canas (2007) alega também que numa perspetiva historica:

“Houve um tempo em que a seguranca se sobrepunha sempre a liberdade. Houve

outro em que, para certos setores ideoldgicos, a seguranga era vista como inimiga
ou rival da liberdade, pelo que havia que preservar esta face aquela. Hoje sabe-se
que ndo ha liberdade sem seguranca e é isso que a Constituicdo exprime quando
fala da trilogia das fungdes da policia: a defesa da legalidade, a garantia da
seguranca interna e a garantia dos direitos (da liberdade e outros) dos cidadaos (...)
A policia, a Constituicdo indica o caminho do equilibrio entre seguranca e
liberdade” (p. 455).

Neste contexto, as forcas de seguranca ndo tém a vida facilitada pois a nova realidade

obriga a seguir caminhos de mudanca que implicam uma constante aprendizagem,

10, Qualquer espaco e tudo o que ele possa conter, quer sejam pessoas, instalagdes, equipamentos, atividades,
conhecimento, etc. (Alves, 2010, p. 140).

11, Quaisquer interrupcdes indesejadas e suscetiveis de causar danos (Alves, 2010, p. 140).

12 Art.° 9, alinea b), da CRP.

183, Art.° 27, n°1, da CRP” Todos tém direito a liberdade e a seguranga”.
14, Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM), Programa do XVII Governo Constitucional, (2005, p. 145)
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readaptacéo e renovacao face a complexidade e as exigéncias do mundo global.

A sociedade atual busca uma nova cultura de cidadania (constata-se que no desenho
curricular do Ensino Bésico esta contemplada a Area Curricular de Educacdo para a
Cidadania ou Formacdo Civica num bloco de 45 minutos semanais), de maior
responsabilidade e exigéncia, em que os cidaddos estdo mais conscientes e esclarecidos no
tocante ao servico de seguranca que lhes deve ser prestado, o que acarreta novos desafios as
préprias forcas e servicos de seguranca. Também se regista que os atuais objetivos da
seguranca passam, fundamentalmente, pela prevencdo dos comportamentos criminosos,
dentro do respeito pelos comportamentos das minorias, visando a integragdo social e o
integral respeito pelo principio da igualdade, exigindo respostas adequadas e oportunas as
necessidades, impelindo mudancas politicas e institucionais na area da seguranca (Oliveira,
2006).

1.2. O discurso em torno do sentimento da insegurancga

A percecdo sobre a inseguranca e a vitimizacdo podem ser indicadores apropriados e
de grande relevancia para a formulacdo, gestdo e avaliacdo de politicas publicas mais
adequadas e ajustadas as necessidades. Neste contexto importa, pois, compreender os fatores
gue podem levar ao aumento do sentimento de inseguranca de modo a combaté-lo.

Tentar perceber o sentimento de inseguranga que grassa na sociedade portuguesa
pressupde compreender os varios momentos marcantes da sua historia, as alteracfes
econOmicas, politicas, sociais e culturais que acarretaram transformacdes nas relacdes
sociais e nos estilos de vida®®. De acordo com Alves (2013), as sociedades atuais deparam-
-se com o0s problemas que sdo o reflexo dos processos de desenvolvimento que se
potencializaram a partir da segunda metade do século XIX. O estilo de vida da sociedade
atual, com o aumento do desemprego e da instabilidade financeira, exponencia as
vulnerabilidades dos cidadaos, ampliadas pela incerteza e pelas interpretac6es individuais,
fazendo disparar a delinquéncia e o sentimento de inseguranga.

Leal (2010) aponta que o sentimento de inseguranca depende de determinados
mecanismos sociais como: a comunicagdo e a confianga no que é veiculado, o exercicio do

controlo social e o discernimento simbdlico das experiéncias tidas no quotidiano. O tipo de

15,-Destacamos, em particular, a revolugdo do 25 de abril de 1974, e a adesdo de Portugal a Comunidade
Econdmica Europeia (CEE), em 1985, Unido Europeia.
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rede de vizinhanga e a natureza dos lacos de solidariedade s&o elementos fundamentais para
a formacéo do sistema informal de controlo social. Nesta concecédo regista-se que quanto
mais apertada for a rede de sociabilidade, no espaco, também os lacos de solidariedade
existentes entre os individuos sdo mais fortes, aumentando, deste modo, a capacidade
integradora da comunidade, a possibilidade de vigilancia e o controlo dos comportamentos.
O inverso (como se constata nos grandes centros urbanos) produz a dispersdo, a indiferenca
civil, a estranheza, a fraqueza dos lacos de solidariedade e a ineficacia da rede de vizinhanca
no exercicio do controlo social informal e como consequéncia, gera o sentimento de
inseguranca.

Roche (2005) também enfatiza o fendbmeno da inseguranga relacionando-o com o
aumento de uma nova violéncia urbana, a emergéncia de comportamentos antissociais e de
uma certa vivéncia quotidiana (incivilidades, degradacdes, atos de vandalismo, carros
abandonados na via publica, os graffiti, a ma vizinhanga...) que tém vindo a adquirir uma
expressdo cada vez mais relevante no agravamento deste fenémeno.

Neste contexto, a inseguranca pode ser definida como um conjunto de manifestacdes,
inquietacdes, perturbacbes ou medos com origem no crime. Regista-se, de acordo com
Roché (2005), que a relacdo entre o crime e 0 sentimento de inseguranga ocorre quando a
criminalidade atingir o cidaddo na vertente mais intima, isto é, em termos fisicos e materiais.
Ainda neste ambito, Oliveira (2006) considera que o0 sentimento de inseguranca pode surgir
em duas dimensbes: a real, em consequéncia de ter experienciado fendmenos de
delinguéncia, ou a sentimental, que se manifesta por angustia e medo. Partindo do exposto,
podemos alegar que a inseguranga “se desenvolve num plano material, sobre a forma de
crime contra as pessoas e contra 0s bens mas, também, sobre um plano psicolégico
produzindo sentimento de medo pessoal e de preocupacfes securitarias” (Dieu, 1990 apud
Oliveira, 2006, p.57).

Nesta ordem de ideias, podemos inferir que na génese do sentimento de inseguranca
encontram-se fatores de ordem subjetiva e de ordem objetiva como os de natureza politica,
econdmica, social, educacional e criminal (Alves, 2008). Do ponto de vista do cidadao, o
sentimento de inseguranca resulta da pressdo da delinquéncia (furtos, agressdes e
incivilidades), tornando-se indissociavel do crime, da exposi¢édo social, daqueles que lhes
estdo proximos e da vulnerabilidade individual (Roche, 1998; Oliveira, 2006). Frias (2003),
refere também, a proposito, que uma maior pressao da criminalidade potencia o sentimento
de inseguranca, sendo que cidad&os residentes em locais onde ocorram mais crimes, ou

crimes mais mediaticos, revelam-se mais inseguros.
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Do exposto, 0 sentimento de inseguranga ndo resulta s6 das experiéncias de
vitimizacdo ou da probabilidade de se poder vir a ser vitima, mas tambem pode ser
consequéncia de uma estrutura mediatica que reproduz os fenomenos de violéncia
transmitindo-os, repetidamente, ao vivo e em direto. Como referem Lourenco e Lisboa
(1996), o alcance dado ao sentimento de inseguranca tem vindo a ser potenciado pela
extensdo do conceito de violéncia, pelo aumento da criminalidade, pelo contacto diério da
comunicacdo social com os cidadaos em relacéo ao crescimento dos fendmenos de violéncia
e pela conquista do direito a seguranca, que por sua vez diminui a tolerancia dos limites de
violéncia, demonstrando um aumento da exigéncia dos cidaddos. Seguindo este raciocinio,
podemos alegar que o sentimento ou a propensao a inseguranca, na atualidade, resultam do
modo como os poderes publicos, os média e a atuacdo das forcas de seguranca gerem estes
fendmenos. Apesar da atuacdo da policia ter um papel relevante no combate ao sentimento
de inseguranca esta ndo é a sua tarefa primordial.

No ambito dos crimes que mais contribuem para o sentimento de inseguranca, €
possivel verificar que, no inicio da década de noventa, o crime contra as pessoas e contra 0
patrimonio sofreram um aumento de 0,4% e 18%, respetivamente (Lourenco & Lisboa,
1996). Na dltima década, a criminalidade contra as pessoas e contra 0 patrimoénio tem
mantido uma referéncia superior em relacdo as demais grandes categorias criminais. Em
2014, o Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) apontava para um total, da realidade
criminal em Portugal, de 55,7% de crimes contra o patrimonio e 24,1% de crimes contra as
pessoas. Estes dados, em relacdo a 2013, correspondem a uma reducéo da criminalidade de
4,9% e 1,3% respetivamente. O RASI de 2016 continua a apresentar valores elevados para
a crimiminalidade: 51,9% de crimes contra o patrimonio e 24,4% de crimes contra as
pessoas. Estes valores, comparativamente a 2015, representam uma tendéncia de queda de
7,1% no conjunto destes dois tipos de crime que correspondem a menos 25160 participacdes.
Da andlise efetuada, podemos constatar que quando comparados os dados de 2014 e 2016,
observa-se que 0s numeros da criminalidade, apesar de todas as medidas e empenhamentos
postos em prética, continuam muito elevados, registando-se, contudo, uma reducéo de 3,8%
de crimes contra o patriménio, mas, mais preocupante, um aumento de 0,3% de crimes
contra as pessoas. Partindo do exposto, os numeros da criminalidade continuam a ser
preocupantes, registando-se em 2016 um total de 330872 participacdes relativas a oito
orgaos de policia criminal (GNR, PSP, PJ, SEF, PM, ASAE, AT e PIM).

Nesta ordem de ideias, ndo sendo o DTer. de Viseu uma excecéo relativamente ao

panorama nacional, também o enfoque criminal se centra na criminalidade contra as pessoas
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e contra o patriménio, nomeadamente nos registos de furtos em estabelecimentos comerciais
e burlas. Conscientes de que o comércio tem um papel cada vez mais crucial na economia
local e nacional, representando cerca de 70% do Produto Interno Bruto (PIB) Portugués,
torna-se relevante promover politicas publicas que visem criar condi¢cdes para que 0
comerciante se sinta seguro e protegido pelas Forcgas e Servigos de Seguranca, neste caso em
estudo, a GNR.

Em sintese, os resultados sdo suficientes para justificar uma crescente preocupacédo
da populacdo com a inseguranca em Portugal pelo que é fundamental promover e avaliar
politicas publicas que visem criar condicOes que satisfagam as exigéncias do cidaddo comum
e, em particular, criar condi¢cdes acrescidas para combater o sentimento de inseguranca dos

comerciantes.

1.3. O discurso em torno daPrevencéo

Crawford (2002) situa no século XIX o surgimento de um discurso em torno da
prevencdo do crime, mas s6 nos ultimos trinta anos do século XX é que a prevencao emerge
como uma aposta central no discurso da seguranca em detrimento da tradicional reatividade
que caraterizava as instancias formais de controlo. A propdsito, Alves (2008) refere que o
discurso em torno da prevencado surge como um imperativo na resolucao da problematica da
seguranca de que a sociedade carece. Alega ainda que a prevencao surge como alternativa a
repressao.

O termo “prevencdo” tem a sua génese etimologica no latim praevenir. Atualmente,
reveste-se dos seguintes conceitos: “ato ou efeito de prevenir; aviso ou opinido antecipada;
precaucdo; cautela; premeditacio; disposigdo prévia” 1®. De acordo com Oliveira (2006), a
prevencao é o “conjunto de medidas, cuja intencdo é minimizar as infragdes (a sua frequéncia,
a sua gravidade e as suas consequéncias), sejam de natureza criminal ou outras e, sobretudo,
quando ocorram antes da pratica do ato delinquente” (p. 79). Dias & Fernandes (2006)
complementam o conceito de “prevencdo” alegando que esta parte da concecdo de que €
possivel exercer influéncia sobre o comportamento dos individuos através da tomada de
medidas/ac¢Oes destinadas a evitar comportamentos criminosos ou antissociais pelos mesmos.

Segundo Oliveira (2006), a prevencgéo pode ser definida em sentido restrito como “um

instrumento utilizado pelo Estado, para melhor dominar ou controlar a criminalidade pela

16, Dicionario Universal de Lingua Portuguesa, 1995, p. 11638.
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eliminacdo ou a limitacdo dos fatores criminais e pela gestdo adequada dos fatores ligados
ao meio fisico e social que criam condicGes favoraveis a perpetracdo de delitos” (como citado
em Gassin, 1994, p. 587). Nesta ordem de ideias, 0 Ministério de Administracdo Interna
(MALI) (1999) aponta como alicerces da prevencdo os seguintes: vigilancia’; informag&o?é;
visibilidade®® e a intervencéo legal como fator de prevengao?.

Alves (2011) refere também que atuar de forma preventiva concorre, mais
eficazmente, para a resolucdo dos problemas e aumenta o sentimento seguranca. Contudo,
alerta para o facto de a prevencdo nem sempre ser suficiente e adequada face a alguns casos
criminais e inatil em situacdes de desordem publica onde o controlo sé passa pela adocéo de
medidas repressivas. Nestas situacdes, a repressao entendida como uma reacdo a um ilicito
ou a desordem publica segundo Sousa (2004), acaba por ser um “meio (...) indispensavel para
a eficdcia da prevengdo” (Guarda Nacional Republicana, 1997, pp. I-7).

Nesta busca concetual em termos de prevengdo, observamos na literatura um
conceito homologo designado por community safety, edificado na teoria Broken Windows
(Wilson & Kelling, 1982). Este conceito apresenta uma vertente de atuacdo mais abrangente
do que a mera prevencao da criminalidade se dirigindo também as situacGes geradoras da
inseguranca e ao proprio fenémeno do medo do crime em si.

Por fim, na abordagem criminal, a prevencdo regista uma classificagdo muito
semelhante a da area da salde. Neste sentido consideramos: prevencao primaria, quando vai
as causas do crime e é orientada para a populacdo em geral, com a posssibilidade de abarcar
varias vertentes no meio fisico e social; prevencdo secundaria, quando se foca na
identificacdo precoce de grupos ou de populagdes que representam um risco particular em
cair na delinquéncia; prevencdo terciaria, quando se foca na anulacédo da acdo delinquente e
existe uma necessidade de readaptacdo e reintegracdo social ou da neutralizacdo de
individuos que ja praticaram atos criminosos; prevencdo social, mais focada nas causas
provaveis que subjazem ao crime (desemprego, pobreza, dependéncias...) atuando na familia,
na escola, na reinsercdo dos jovens, no emprego, nas politicas de urbanismo e por fim a
prevencdo situacional, orientada para o estudo e analise das oportunidades de crime, no

sentido da sua erradicacdo, compreendendo medidas de dissuasdo criminal, tais como: o

7. Refere-se a observacéo de focos potenciadores de problemas (MAI, 1999a).

18 Dimana da comunicacéo entre as forgas de seguranca e a populagdo ao estabelecerem contactos diretos.
1% Em consequéncia da presenca das forcas de seguranca junto do cidaddo, gera um sentimento tranquilizador
a populacgdo inibindo simultaneamente a pratica de ilegalidades (MAI, 1999a).

2. Resultante de um fator coercivo das forcas de seguranca funcionando como subsidiario da vertente
preventiva do crime (MAI, 1999a).
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urbanismo, as tecnologias, a vigilancia policial, a videovigilancia, as campanhas de
sensibilizagdo do publico e as rondas dos cidad&os.

A atualidade reveste-se de mudanca e complexidade. As novas dindmicas sociais
atravessam rapidas e aceleradas transformacdes que trazem novos desafios fazendo
aumentar o sentimento de insegurancga dos cidaddos e a exigéncia destes em relagéo ao seu
direito a seguranca. Nesta ordem de ideias, a acdo policial tradicional repressiva ndo soube
dar resposta, revelando-se insuficiente, inadequada, inoperante e, por vezes, abusiva,
originando violéncia no combate a violéncia. Como alternativa, surge uma aposta clara na
prevencdo onde se assume uma restruturacdo da atuacdo policial. De acordo com Sherman
(1997), a prevencdo de situacdes complexas, como é o caso do crime e da inseguranca, exige
respostas pluridisciplinares e multifacetadas assim como tarefas especificas por parte das
instituicGes envolvidas de forma a manter a seguranca e a tranquilidade, colocando mais
elementos policiais em fungbes de vigilancia e de informagédo, privilegiando a patrulha
pedestre que reforga o sentimento de seguranga, implementando novos modelos policiais no
sentido de resolver problemas de seguranca na comunidade.

Esta nova visdo holistica considera que as condicdes sociais, fora da vigilancia das
instancias formais de controlo sdo também responsaveis pelo nivel de criminalidade de uma
sociedade. Nesta perspetiva, a prevencdo deve ser alvo de maior atengdo, pois € mais Util e
responde de forma mais eficaz as necessidades da sociedade atual. Contudo, Alves (2008)
considera que a repressao ndo pode ser dispensavel, deve é ser encarada como Ultimo recurso
dentro dos limites da legalidade. Canas (2005), também corrobora esta visao, alegando que
na sociedade atual € necessario desenvolver uma policia dos cidad&os e suavizar a imagem
que, por vezes, a populacdo possui. Com 0 mesmo intuito, Palmiotto (2000) aponta que uma
atuacdo policial proativa e de maior proximidade com a populacdo s se concretiza com
politicas sociais preventivas.

O paradigma repressivo marcado pela reatividade no combate ao crime esta em crise
e a aposta centra-se na prevencdo. Esta crise tem vindo a levar a ado¢do de novas politicas
de intervencdo na atuacao policial caracterizadas por uma visao global e uma preocupagéo
alargada com os problemas sociais. Contudo, 0 sucesso desta aposta carece de uma
reconfiguracdo do processo tradicional e da implementacdo de respostas de forma
descentralizadas, pois os problemas locais requerem solugdes locais que envolvam toda a
comunidade no estabelecimento de parcerias com as autoridades municipais, 0S Servigos
publicos, os setores comerciais, bem como associa¢des e grupos comunitérios relevantes.

Porém, corroborando Crawford (1998), estamos consecientes de que apés a revisao concetual
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levada a cabo, 0 conceito de “prevencdo” pode ser alvo de alguma inexatiddo pois, em termos
de prevencdo, consideramos crimes que ndo ocorreram porque foram evitados, logo néo
sabemos quais ou quantos crimes foram prevenidos. Este facto leva-nos a considerar a

importancia da defini¢do de conceitos e objetivos quando falamos em prevencao.

1.4. Opoliciamento de proximidade — Busca de um conceito

A falta de eficacia encontrada no modelo de policiamento tradicional fez surgir um
novo modelo de policiamento mais proximo das populagdes e mais atento as dindmicas
sociais, com o objetivo de ser aceite por todos e procurar o apoio dos cidaddos de forma a
chegar as causas e problemas, emergindo, assim, o policiamento comunitario / policiamento
de proximidade (Almeida & Clemente, 2013).

O Policiamento de Proximidade tem vindo a ser experienciado e adotado, de forma
generalizada, nos Estados Unidos da América e em paises ocidentais como a Inglaterra,
Franca ou Holanda em detrimento do policiamento tradicional de matriz reativa que se
limitava a reprimir quando a normalidade legal se mostrava violada. O seu surgimento torna-
se dificil de datar pois, s nas ultimas décadas é que o conceito se foi vulgarizando. No
entanto, observamos alguns dos seus fundamentos em atuacdes policiais antecessoras.

De acordo com Ferreira (2014), o policiamento de proximidade, concetualmente,
suscita-nos um outro conceito, o de community policing de inspiracdo anglo-saxonica e em
muito vertido no modelo de policiamento comunitario. O conceito community policing
emerge nos Estados Unidos da América, no fim da década de setenta e inicio da década de
oitenta, com o intuito de dar resposta ao sentimento de inseguranca dos cidaddos e ao
aumento das taxas de criminalidade que resultavam, segundo Brodeur (2003), das tensoes
raciais do final dos anos sessenta; da criacdo de zonas de conflito; do fendmeno da
decadéncia urbana (proliferacéo de guetos); do colapso do sistema de controlo e do aumento
do uso de armas (conflitos entre gangs) potenciadas pelas disfun¢des organizacionais da
policia pouco eficazes no combate a violéncia e ao sentimento de inseguranca. Esta situagao
levou, na década de noventa, a uma profunda reflexdo entre os responsaveis politicos e as
forcas policiais originando uma mudanca no paradigma da légica de acdo policial, resultando
dai novas abordagens que tém vindo a ser adotadas e postas em préatica nos paises ocidentais.

Contudo, varios autores tragam um contexto historico e social para o aparecimento
do policiamento de proximidade ndo nos Estados Unidos da América, mas na Policia

Metropolitana de Londres (London Metropolitan Police). Partindo deste pressuposto, Sir
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Robert Peel em 1929, na Inglaterra do século XIX, empreende uma série de importantes
reformas no sistema criminal britanico que viriam a ser os pilares do sistema policial. Peel
determinou um conjunto de principios que definiam os requisitos éticos para a eficacia do
sistema policial. Nesta ordem de ideias, enfatizamos dois dos principios instituidos por Peel
que, atualmente, sdo ainda reconhecidos e fazem parte das praticas de policiamento mais
proativas: o primeiro aponta que a policia é o publico e o publico € a policia, e 0 outro que a
eficacia ndo é medida pelo nimero de detencGes, mas antes pela auséncia de crimes.
Goldstein (1987) refere a proposito que a filosofia de Peel preconizava uma intervencao da
policia numa base consensual, sem poderes especiais, designada por policing by consent, em
que se assumia que o0s agentes tinham uma autoridade limitada pois, como ndo andavam
armados, precisavam de procurar na aprovacdo do publico o poder e o reconhecimento que
careciam para o exercicio das suas funcoes.

O community policing ou policiamento comunitario € um conceito, de acordo com
Ferreira (2014) com base em Eck & Rosenbaum (1994), multifacetado e que adquire uma
grande variedade de significados para diferentes pessoas, que priorizam diferentes aspetos
usando a mesma terminologia. Entre académicos, o discurso em relacdo a definicdo do
conceito mantém-se nao existindo consenso, podendo adquirir varias formas com diferentes
designac0es e vertentes com distintos objetivos praticos e metodologias de implementac&o:
policing by consent, neighbourhood policing, proximity policing, problem-oriented policing.

Contudo, todas elas seguem uma filosofia comum e direcionam-se no sentido de
procurar reduzir a criminalidade, estabelecer parcerias locais e aumentar a satisfacdo da
populacdo relativamente aos servigos prestados pela policia. Gomes (2001b) refere a
proposito que com a implementagéo do policiamento comunitario “assiste-se a uma mudanca
do paradigma da seguranca deixando de prevalecer o caracter eminente reativo da atuagédo
policial para se apostar cada vez mais na prevengao de causas de problemas sociais” (p.41).

Goldstein (1987) enumera os principios que caracterizam o policiamento comunitario
emprestando particular enfoque na colocacdo em permanéncia de policias na comunidade,
com o objetivo de criar lagos com os cidaddos; no desejavel envolvimento da comunidade
no trabalho da policia e no estabelecimento das prioridades da policia de acordo com as
necessidades e 0s desejos expressos pela comunidade. Nesta concecéo, a filosofia que subjaz
ao policiamento comunitario aparece interligada com os conceitos de democracia e
policiamento pelo consentimento, baseados no respeito pelos direitos, liberdades e garantias
fundamentais. Assim, para além da identificacdo e do tratamento dos problemas dos

cidadaos, a policia responde as preocupacdes sentidas pela comunidade através da adogéo
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de uma filosofia e de uma estratégia que procedem a criacdo de parcerias entre a populacdo
e a policia (Trojanowicz, Kappeler, Gaines, & Bucqueroux, 1998). De acordo com
Trojanowicz et al. (1998), este tipo de policiamento nasce do trabalho conjunto entre a policia
e 0 cidaddo, com a finalidade de “identificar, priorizar e solucionar problemas
contemporaneos como o crime, a droga, 0 medo, a desordem fisica e social e o declinio geral
do bairro, com a finalidade de melhorar a qualidade de vida” (p.6). O objetivo maior da
policia deixa de ser o crime e vincula-se na resolucdo dos problemas que afetam a paz da
populacéo, sendo que a sua eficiéncia é medida ao encontrar solu¢des em colaboragdo com a
comunidade e o seu fim ndo serd responder rapidamente a ocorréncia criminal, mas sim
evitar que esta ocorra, com base numa prevencao global a um conjunto de areas e entidades
(Almeida & Clemente, 2013). Nesta conce¢do, o0 conceito de policiamento comunitario
representa pois, um novo paradigma de intervencao policial envolvendo uma abordagem
pré-ativa da prestacdo do servico policial, emprestando uma maior abrangéncia as funcGes
desempenhadas pelos policias, com base num novo contrato entre a policia e os cidadaos
(Almeida & Clemente, 2013).

Ainda no &mbito deste novo paradigma de intervencdo policial, a Europa continental
foi absorvendo e adequando a sua filosofia introduzindo, contudo, variagfes importantes em
relacdo ao modelo anglo-saxénico. O policiamento comunitario/policiamento de proximidade
comecou por tomar forma nos anos 80 do século XX, ndo na forma de modelo de
policiamento, mas como forma de aproximacao entre a policia e o cidadao (Lopes, 2013).

Em Franca, sobretudo a partir de 1990, surge um policiamento do tipo comunitério
sob a designacdo de policia de proximidade, em francés, proximité. Inicialmente, com o
objetivo de combater/erradicar a pequena e meédia criminalidade que se observava,
particularmente, nas areas urbanas. Conforme Ferreira (2000, p.50), as politicas de
proximidade em Franca, iniciaram-se aquando da “criagdo do Conselho Nacional de
Prevencdo da Delinquéncia e, a nivel local, dos Conselhos Municipais de Prevencdo da
Delinquéncia, dos quais a policia ¢ elemento integrante”. De acordo com Lopes (2013), a
implementacdo deste conceito foi um processo lento marcado pela resisténcia dos elementos
policiais & mudanca que este tipo de policiamento implicava. Segundo Ocqueteou (2000, cit.
por Oliveira, 2006, p. 115), a police de proximité revela-se, cada vez mais, num “esforg¢o de
adaptacdo organizacional da policia em relagdo aos cidadédos do que um esforco organizado
dos poderes publicos para captarem a cooperagdo dos cidaddos no apoio a policia”. Nesta
ordem de ideias, dada a insatisfacdo da populagdo que clamava por uma policia mais préxima

dos cidadaos e mais envolvida na vida das comunidades, o conceito de policiamento de
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proximidade surge como uma aposta no combate a pequena e média criminalidade,
particularmente, nas areas urbanas. Esta situacéo obrigou as autoridades francesas a reverem a
I6gica de atuacéo das suas forgas policiais levando a uma reorientacao das suas missées em meio
urbano. Com este intuito, foram desenvolvidos esfor¢os para fomentar esta aproximacao e,
oficialmente, foram enunciados cinco modos de acdo para a policia de proximidade: a) uma
territorializacdo coerente e adaptada as realidades locais (delimitagdo dos bairros); b) um
contacto permanente com os cidaddos (uma maior interacdo com a populacdo, promovendo
um sentimento de acolhimento); ¢) uma polivaléncia do agente de proximidade (atuacao
policial numa I6gica mais abrangente); d) uma responsabilizacdo reforcada do agente de
proximidade (necessidade de haver um responsavel para cada setor territorial) e e) uma
prestacdo de um servico de qualidade (promoc¢do de um sistema de parcerias enquadradas
com os contratos locais de seguranca).

Emerge, assim, este modelo de policiamento decorrente da necessidade de promover
uma presenca policial visivel, nos contextos da vida quotidiana dos habitantes e encontrar
respostas mais adequadas a pequena delinquéncia em meio urbano (Alves, 2008).

Apds revisdo da literatura observamos que, na maioria dos casos, parece ndo haver
diferengas entre o policiamento comunitério e o policiamento de proximidade e, por vezes,
um pode absorver o outro indiferentemente. De acordo com Oliveira (2006), ambos se
referem a toda uma atuacéo policial centrada na relacdo entre a policia e o cidaddo, enquanto
forma de rutura com o policiamento reativo. Ha estudiosos que referem que o policiamento
comunitario e o policiamento de proximidade tém significados idénticos. Segundo Bolle
(1998), a divergéncia é residual e situa-se apenas na seméantica, comparando-a a uma
“querela de vocabulario” (p.420). De acordo com o mesmo autor, ambos 0s modelos se
baseiam na descentralizagdo ou regionalizac¢do policial, bem como no “desdobramento dos
recursos, que permite oferecer servigos mais pormenorizados e mais especificos, em resposta
as necessidades da populagdo” (1998, p. 420). Oliveira (2006) corrobora esta posicao e alega
que os vocabulos podem ser diferentes, mas a filosofia e a estratégia subjacentes nao revelam
desfasamentos. Em alternativa, Alves (2008) destaca que em qualquer das designagdes
(policia comunitaria ou policia de proximidade), o grande objetivo é aproximar a policia e
os cidadaos, mas enquanto o policiamento comunitario pretende aproximar os cidadédos da
policia, o policiamento de proximidade procura empenhar-se mais em aproximar a policia
dos cidadaos. Neste contexto, Moleirinho (2009) refere a propdsito que compete a instituicdo
policial ser o parceiro e atuar, conjugadamente, com o0s outros parceiros da sociedade civil

(as autarquias locais, a saude, a educacgdo e os movimentos civicos), formando uma estrutura
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em rede e convergente para a resolucdo dos problemas emergentes. Nesta configuracao é
retirada a organizacéo policial o encargo de ser a Unica responsavel pela gestao das questes
da seguranca. O cidaddo passa a ser o foco da policia em conjugacdo de esforgos com a
comunidade.

Em sintese, este modelo de policiamento adota a designacdo de “policiamento
comunitario” nos Estados Unidos da América e na Inglaterra e “policiamento de
proximidade” nos paises da Europa continental, influenciados pelo modelo francéfono,
como Portugal, Espanha, Italia, entre outros. Segundo Gomes (20014, p. 1), esta tomada de
posicdo decorre do facto de os modelos de policiamento serem “cada vez mais hibridos e
enriquecidos com as boas e as mas experiéncias de paises com idéntica matriz cultural e
historica”. Registamos ainda, com particular enfase, que os principios vertidos no modelo de
policiamento de proximidade se encontram patentes nos elementos centrais da politica global
de luta contra a inseguranca que, aliados & implementagdo e desenvolvimento dos contratos
locais de seguranga, promovem o desenvolvimento de dindmicas no combate ao sentimento
de inseguranca através de parcerias e diagndsticos locais. Salientamos, também, que o
policiamento de proximidade tem na sua génese a gestdo partilhada da questdo da seguranca
0 que implica uma remodelagéo da acéo policial, vocacionando-a para antecipar e prevenir
as dificuldades da inseguranca, para melhor responder as expetativas e diversas necessidades
dos cidaddos. Por fim, e ap6s a revisdo da literatura que realizamos, corroborando
Moleirinho (2009), estamos crentes de que o policiamento de proximidade € um modelo em
evolucdo que tem vindo a aperfeicoar-se e a adaptar-se em funcdo dos territdrios
geogréfico/sociais/econdmicos sob a sua acdo. Concluimos também que a implementacdo
deste modelo de policiamento ainda apresenta limitacGes e resisténcias que passamos a
enunciar: nos proprios agentes, que nao veem esta estratégia como um verdadeiro trabalho
de policia, habituados a uma cultura mais reativa em detrimento da prevencao; segue-se
também do préprio publico que espera da policia, na maior parte das vezes, a atuacéo
tradicional (Bayley, 1994); outra dificuldade prende-se com o facto de muitos dos problemas
terem origem a nivel estrutural e a sua resolucdo ndo estar ao alcance da policia ou dos
recursos existentes na comunidade (Crawford, 1995); o apelo a polivaléncia dos agentes, que
este modelo reclama, é muitas vezes incompativel com a complexidade dos problemas atuais,
que exigem cada vez mais especializacdo; por outro lado, o controlo informal, de grande
importancia para este modelo, mostra maior capacidade para identificar problemas do que
para os prevenir e, por Gltimo, acresce ainda o facto de a participacdo dos cidadaos poder ser

condicionada pelos seus préprios interesses, amplificando medos, preconceitos e/ou
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discriminagdes.

1.5. Opoliciamento de proximidade portugués: os programas especiais

Os sistemas policiais ndo sdo estaticos, tendem a acompanhar as mudancas sociais e
politicas visando dar resposta e combater o sentimento de inseguranca que trespassa a
sociedade. Portugal despertou para a problematica da seguranca a partir de meados dos anos
noventa devido & intensificagdo do discurso em torno da inseguranca urbana e do crime.
Ferreira (2014) alega que problemas como a imigragdo, a exclusdo social, as zonas
desfavorecidas da periferia de Lisboa e Porto, a associacdo entre estes problemas e o
aumento do crime e da inseguranca passaram a dominar o discurso publico, bem como o
discurso dos media, que comecgava, nesta altura, a emergir. Segundo Valente (2002) desde os
anos 90, que o paradigma da seguranca, em Portugal, sofreu uma profunda alteragéo,
antecedida pelas transformacdes a nivel europeu. Regista-se, na sociedade portuguesa, um
aumento do numero de ocorréncias criminais e, em particular, assiste-se a uma mudanga no
tipo de criminalidade (trafico de drogas, tréfico de armas, fendmenos graves de delinquéncia
juvenil...) que evidenciaram as fragilidades e a incapacidade do sistema de justica criminal
em solucionar estas questdes.

Nesta ordem de ideias, o cidaddo portugués revela um descontentamento e uma falta
de confianca na atividade policial motivados pela falta de respostas eficazes, afastamento da
policia em relacdo a populagdo, isolamento dos carros de patrulha, reducdo do servico
policial no combate ao crime, prevalecendo a utilizacdo de meios técnicos a interacdo com
a comunidade (Trojanowicz et al., 1998 apud Lisboa e Dias, 2008).

Numa tentativa de dar resposta aos fenémenos da criminalidade e combater o
sentimento de insegurancga que se propagava na sociedade portuguesa emerge no discurso
politico nacional, em meados dos anos 90, a necessidade de modernizacdo policial e o
reforco da capacidade de resposta das forgas e servigos de seguranca. De acordo com
Oliveira (2006), regista-se que, finalmente, o governo portugués acorda para um modelo de
intervencdo policial de proximidade, de natureza preventiva, visando uma maior
aproximacdo e uma melhor comunicacdo entre a policia e os cidaddos, tanto a nivel
individual como a nivel associativo. Emerge assim um modelo de policiamento de
proximidade, que assenta num modelo mesclado, que incorpora experiéncias e influéncias
anglo-saxodnicas de policiamento comunitario e caracteristicas de varios modelos de paises

da Europa continental, em particular, o modelo de policiamento de proximidade franc6fono.
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Nesta ordem de ideias, e de acordo com Moleirinho (2009), destaca-se o discurso do
Ministro da Administracéo Interna, Alberto Costa?!, em 1995, onde apresentou cinco ideias
fundamentais para a modernizacao policial: o profissionalismo, o civismo, a transparéncia,
a proximidade e a orienta¢do para os problemas. Em 1996, num outro discurso publico,
voltou a salientar a necessidade de “Valorizar no modelo policial portugués, as ideias de
proximidade, de comunicacdo e de relacionamento mais estreito entre a policia e 0s
cidaddos” (Costa, 1996, p.21). Do exposto, & facil compreender que no decorrer do mandato
deste ministro a dialética da modernizacao e reforgo policial teve um incremento favoravel.
Pois, considerando as cinco ideias supra-expostas como eixo central da politica de
modernizacédo das forcas de seguranca, enfatizou-se, pela primeira vez em Portugal, a no¢ao
de proximidade que passou a vigorar nos discursos dos responsaveis politicos, assim como
nas forcas policiais. Neste pressuposto, Clemente (2010) alega que a partir de 1996 se tem
vindo a implementar, em Portugal, um policiamento de maior proximidade e visibilidade,
buscando uma maior aceitacdo da policia nas comunidades locais, como uma aposta na
solucdo para os novos desafios e necessidades decorrentes das transformacdes sécio
econdmicas que obrigam a légicas de atuacao policial mais eficazes no combate ao crime e
ao sentimento de inseguranga. Contudo, Portugal nunca adotou um policiamento
comunitario/proximidade no sentido originario do conceito, tendo-se assistido a algumas
iniciativas de proximidade ao nivel interno da Policia de Seguranca Publica (PSP) e (GNR),
por iniciativa dos seus responsaveis.

De forma mais abrangente s6 em 1998, o (MAI) promoveu a criacdo de programas
especiais, destinados aos grupos sociais mais vulneraveis ao fendmeno da inseguranca, que
dizia inserirem-se na filosofia de proximidade. Assim, foi apos a realizacdo da Conferéncia
Internacional sobre Policiamento de Proximidade? que o Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade (PIPP) foi implementado visando, segundo Oliveira (2006),
dar uma nova visibilidade as forcas de seguranca e maior capacidade de insercdo na
comunidade, atraves da integracdo das diferentes politicas de seguranca, que vinham ja a
desenvolver-se desde 1996 de forma desarticulada, dirigidas a setores de especial
vulnerabilidade. Neste programa constam as orientagdes definidas para a implementacdo do
policiamento de proximidade, assentes em trés pilares: formacao, promocéo e resolucao.

Primeiro, educacdo e sensibilizacdo de policias nestas areas especificas, com possibilidade

21, Discurso de abertura do ano escolar na Escola Superior de Policia, em 18 de dezembro de 1995, pelo
Ministro da Administragdo Interna, Alberto Costa do Xl Governo Constitucional (1995-1997).
22, Conferéncia Internacional sobre Policiamento de Proximidade, realizada em Lisboa, em dezembro de 1998.
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de obtengdo de pos-graduacbes em instituicdes de ensino superior protocoladas. Segundo,
promogdo do programa junto das populagdes, dando-lhe visibilidade, transmitindo uma
cultura de seguranca.

Em 28 de agosto, de 1999, surge a Lei n.° 140 com o objetivo de regulamentar a
criacdo de policias municipais, sendo esta encarada como veiculo fundamental a
territorializacdo da seguranga e um elemento indispensavel a proximidade conferindo mais
seguranca aos cidaddos e maior tranquilidade as comunidades locais.

Contudo, ha& académicos que consideram que o policiamento de proximidade
portugués ainda ndo foi cabalmente implementado. Oliveira (2006) refere a propdsito que,
“pese embora o facto das expressdes policiamento de proximidade e policiamento
comunitario terem entrado no discurso politico e na terminologia policial a partir de 1995,
ndo podemos afirmar que este paradigma tenha sido, até ao momento, implementado em
Portugal. A ideia ndo passou, até agora, de um mero slogan politico” (p. 296). Segundo
Fernandes (2015), o policiamento de proximidade apesar de ser um conceito utilizado no
discurso politico portugués, carece de ser inserido nas politicas publicas de seguranca.
Oliveira (2006) refere a propodsito que “nenhum dos governos constitucionais (XIII, XIV,
XV e XVI) adoptou (...) uma verdadeira estratégia de policiamento de proximidade ou
comunitario, que envolvesse as diferentes forgas e servigos de seguranga” (p. 296). Segundo
0 mesmo autor, apesar de tal facto, a PSP, bem como a congénere GNR tém sido capazes de
implementar diversas iniciativas dirigidas a problemas e a publicos especificos, destacando-
se a implementacdo dos programas: “Escola Segura”, “Apoio a l1dosos”, “INOVAR” e
“Comércio seguro” (Oliveira, 2006).

Segundo Moleirinho (2014), a aposta no policiamento de proximidade continua a sua
escalada em Portugal. E torna-se mais 6bvia no Programa do XVI1 Governo Constitucional®®
onde se pode ler a propésito “Ao nivel do combate as consequéncias, um policiamento mais
visivel e eficaz, de integracdo e proximidade, orientado para a protecdo dos cidaddos em
geral e, em particular, das pessoas especialmente vulneraveis, como as criangas, 0S jovens,
0s idosos e as vitimas de maus-tratos, bem como para o controlo das principais fontes de
perigo, é decisivo para inverter a curva ascendente da criminalidade e reforcar o sentimento
de segurancga.” “(...)” “é essencial orientar os agentes para as func¢des policiais aumentando
a sua visibilidade e eficacia e assegurando um policiamento de integracéo e proximidade.”

Nesta ordem de ideias, segundo Valente (2002) assiste-se, cronologicamente, nos

23, Programa do XVI1I Governo Constitucional (2005-2009)
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anos subsequentes a criagdo de um enquadramento legal que suporta e regulamenta o
desenvolvimento de “Programas Especiais de Policiamento de Proximidade”, quer pela
PSP?* quer pela GNR?, estabelecidos de modo a contribuirem, efetivamente, para a
resolucdo de problemas dos cidaddos, cuja aplicacdo ocorre de acordo com a zona de
implementacéo, a estrutura da forga policial e 0s meios humanos e materiais existentes.

Segundo Cezério (2009), a PSP através da DE n.° 10/2006 solidificou o policiamento
de proximidade com a criacdo do (PIPP), estruturando areas fundamentais como: a doutrina,
sintetizando os conhecimentos teoricos e praticos adquiridos sobre policiamento de
proximidade; investimento na formacdo especifica, orientada para os policias que
desenvolvem este servico; a estrutura de coordenacdo e supervisdo, dirigida para as
atividades e para a avaliacdo, desenvolvida por uma entidade externa, de modo a obter
resultados imparciais. Do exposto, a PSP, como policia urbana, procura uma resposta efetiva
e adequada para as causas da criminalidade e da inseguranca através do reforco das relacdes
entre a populacdo e os cidaddos. O programa “Escola Segura” incorporou as Equipas do
Programa Escola Segura (EPES) com o intuito de levar a esta comunidade a cultura de
seguranca, através das acdes de sensibilizacdo e da atuacdo em situacbes de crise ou
violéncia nas escolas. Os programas descritos anteriormente foram agregados nas Equipas
de Apoio a Vitima (EPAV), orientado para as restantes fraces da sociedade, os idosos, 0s
comerciantes, 0s turistas, entre outros (atualmente com as seguintes designacdes: Escola
Segura; Apoio 65- ldosos em Seguranca; Comeércio Seguro; Projeto INOVAR; Policia no
meu Bairro; Abastecimento Seguro; Farméacia Segura; Verdo Seguro; Turismo Seguro; Taxi
Seguro, (...).

No que concerne a GNR, atualmente, estdo a ser implementados os seguintes
programas especiais no ambito deste novo modelo de policiamento de proximidade: Escola
Segura; Apoio 65 - Seguro; Abastecimento Seguro; Farmacia Segura; Taxi Seguro;
Transporte Seguro de Tabaco; Igreja Segura; SOS Azulejo e Violéncia Doméstica, (...). E
como ja foi referido por nos, anteriormente, no ambito da revisdo da literatura que levamos
a cabo, iremos centrar o discurso em torno destes e, muito em particular, no programa

especial “Comércio Seguro”.

24 Das quais destacamos a Diretiva Estratégica (DE) n.° 10/2006, de 15 de maio, estabeleceu o PIPP, atual
MIPP de modo a articular as valéncias da proximidade/prevencdo criminal com as valéncias de ordem publica,
investigacdo criminal e informag6es policiais.

25, Salientamos a NEP/GNR- 3.58, de 6 de abril de 2011, que tem como objetivo regular o funcionamento dos
Programas Especiais e o Policiamento de Proximidade da GNR.
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A GNR define-se como uma “for¢a de seguranga de natureza militar, constituida por
militares organizados num corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa”?®,
cuja misséo primordial é garantir os principios do Estado de Direito Democratico e assegurar
a toda a populacao o exercicio do direito a liberdade e a seguranca. Segundo Branco (2010),
a funcéo policial, inerente @ GNR, concentra, em grande parte, as suas missdes, mas a sua
natureza militar e o facto do estatuto do seu efetivo ser também militar, fixa a dupla funcéo
que possui (militar e policial), diferenciando-a das Forgcas Armadas e das outras policias
atribuindo-lhe uma grande versatilidade e uma mais-valia. No ambito das missées que Ihe
estdo atribuidas, compete-lhe “garantir a seguranga interna e os direitos dos cidaddos”?’ de
modo a “proteger as pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade™?®. Neste contexto e,
de acordo com Branco (2010), regista-se que a prevencao e a repressdo da criminalidade
estdo incumbidas a GNR enquanto forca de seguranca portuguesa e todas as suas missoes
séo reguladas por diretivas emanadas pelo Governo mais concretamente pelo MAL.

O policiamento de proximidade foi anunciado as forcas de seguranca e aos portugueses
como uma nova filosofia estratégica para aumentar a eficacia no combate ao crime e
potenciar a seguranca das populacbes (Valente, 2002). Copeto (2011) considera
fundamental, no ambito da implementagdo do modelo de policiamente de proximidade, que
os militares da GNR devem “atuar como elementos dinamizadores de civismo, da coeséo
social e da seguranca da comunidade; executar acdes de prevencado criminal, de acordo com
as expetativas da seguranca das populacdes; aumentar o grau de integracdo, melhorando a
comunicacgéo e a ligacdo com todos os atores sociais, fomentar a prestacdo de um servico
publico, baseado na qualidade, na satisfacdo dos destinatarios, na transparéncia e numa
cultura de compromisso, contrato e parceria com as comunidades e organizacdes publicas e
privadas (...) desenvolvendo uma atitude positiva de prevengdo e antecipacdo dos
problemas”(p.50). Na mesma linha de pensamento, Simdo (2009) aponta como requisitos
essenciais para o sucesso da implementacdo de um policiamento de proximidade, dotar 0s
militares da GNR de bons conhecimentos técnico-policiais, um sentido de responsabilidade
esclarecido, boa expressdo oral, capacidade de iniciativa para desenvolver agdes e propor
medidas.

Segundo Valente (2002), a GNR acolheu o modelo de policiamento de proximidade

em 1999, ano em que o Comandante Geral identificou os desafios que iriam ser colocados a

26, Cfr. Art.1° n.°2 LOGNR (AR, 2007).
27 Cfr. Art.1° n.°2 LOGNR (AR, 2007).
28 Cfr. Art.1° n.°1 (AR, 2008a)
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Instituicdo e para 0s quais seria necessario encontrar respostas. Contudo, s6 um ano depois
(em 2000) é que o Comandante Geral realga que a GNR ndo deve desenvolver unicamente
uma atividade que corresponda aos imperativos legais, devendo também promover uma
forma de atuar mais proxima do cidaddo numa logica social mais abrangente.

Posteriormente, o Decreto Regulamentar n® 19/2008 de 27 de novembro vem legislar
sobre a missdo do Comando Operacional/Direcdo de Operagdes que € “elaborar, difundir e
assegurar a coordenacdo do cumprimento das diretivas e orientacdes relativas as missdes de
seguranca, protecdo e defesa atribuidas a Guarda, designadamente em matéria de: VII)
Prevencdo criminal, policiamento comunitario e programas especiais, nomeadamente no
ambito da violéncia doméstica, do apoio e protecdo de menores, idosos e outros grupos
especialmente vulneraveis ou de risco” °.

Em dezembro de 2008 é, novamente, exortada a necessidade da implementacao
efetiva de um policiamento comunitario ou de proximidade como se pode observar no
discurso proferido pelo Comando da GNR*® do qual enfatizamos 0s seguintes aspetos: a
implementacao do policiamento de proximidade surge como uma necessidade de afirmar e
vincular uma atividade policial mais proxima das populacdes, apostando na visibilidade das
forgas de seguranca e na capacidade para resolver os problemas concretos dos cidaddos; em
consequéncia e, para o sucesso deste modelo de policiamento, é igualmente imprescindivel
promover uma efetiva colaboracdo entre a comunidade e a policia com o objetivo de
identificar e resolver os problemas dos seus habitantes. Neste pressuposto, a policia deixa de
ser a Unica guardid da lei e da ordem e todos os membros da comunidade se tornam
elementos ativos num esfor¢o conjunto para melhorar a seguranca e a qualidade de vida dos
cidaddos criando-se, assim, um sentimento de seguranca nas populacGes, através da
construcdo de relacdes de confianca, mantendo a ordem através de uma anélise
pormenorizada das caracteristicas e origens de determinados problemas, com vista a
permanente reducdo da criminalidade.

As forgas de seguranca da GNR operacionalizam o policiamento de proximidade com
a criacdo de Programas Especiais de Policiamento de Proximidade (PEPP) afetando meios e
efetivos. Esta acdo constitui um desafio que obriga a uma adaptacéo e a um aperfeicoamento

constantes. O primeiro programa a ser implementado foi o Programa Escola Segura.

29, Plasmado no Artigo 10° do Despacho do Tenente-General Comandante-Geral da GNR n°32021/2008.
%0, Apresentacdo proferida pelo Sr. Major Afonso do Comando Geral da Guarda Nacional Republicana, na
Escola da Guarda em 15 de dezembro de 2008.
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Em 2009, a GNR foi alvo de uma reestruturagdo organica passando a reger-se pela
Lei n.° 63/07 que entrou em vigor no dia 1 de janeiro, e foi criada uma Reparticdo de
Programas Especiais na Divisdo de Emprego Operacional, da Direcdo de Operacdes do
Comando Operacional, surgindo entdo os Nucleos de Programas Especiais (NPE) com o0s
Nucleos Escola Segura (NES).

Em 2010 com a criacdo do Nucleo de Idosos em Seguranca (NIS) e do Nucleo de
Comeércio Seguro (NCS) foi criada nos DTer a Seccao de Programas Especiais (SPE) que
gue contém na sua constituicdo os trés nucleos de acao.

Em 6 de abril de 2011, o Comando Operacional determinou a NEP N.°3.58
GNR/CO/DO com o intuito de regulamentar os PEPP da GNR. Neste documento esta
plasmada a seguinte estrutura: ao nivel do Comando Operacional, a Reparti¢do de Programas
Especiais (RPE) encontra-se integrada na Divisdao de Emprego Operacional da Direcdo de
Operacbes do Comando Operacional; ao nivel do Comando Territorial, um oficial para a
area de Programas Especiais que se encontra na Seccéo de Operacgdes de Informagdes Treino
e Relacdes Publicas (SOITRP); e ao nivel do Destacamento Territorial, as SPE, constituidas
por trés nucleos, o0 NES, o NCS e o NIS, sendo organizadas de acordo com as carateristicas
da zona de acdo. A atividade policial da GNR é regulada em trés niveis: o primeiro,
prevencdo e fiscalizagéo; o segundo, estrutura de investigacao criminal; o terceiro, projecao,
controlo, producao de doutrina e relagdes com outras entidades. Nesta concecdo, as SPE tém
como miss@es atribuidas as que se encontram situadas nos primeiro e terceiro niveis, ficando
as de segundo nivel afetas a estrutura de investigacao criminal (NEP N °3.58 GNR/CO/DO).

Em sintese, os programas especiais estdo a responsabilidade dos comandantes dos
DTer’s, dependentes diretamente dos Comandos Territoriais, estruturando-se nas SPE e
GNR (2011b). Estas ultimas sao constituidas pelos NES, NCS e o NIS, podendo vir a ser
criados outros consoante as necessidades e realidades locais (GNR, 2011b).

Podemos constatar nos planos de atividades da GNR para os anos de 2015 e 2017
que o policiamento de proximidade cada vez mais se constitui como uma verdadeira aposta
desta forga de seguranca. Neste pressuposto, pode ler-se que no Plano de Atividades da GNR
para 2015 se concentraram esforcos nas “principais fontes de perigo, com a finalidade de
prevenir, reduzir e reprimir a criminalidade” (GNR, 2015, p. 100), adequando-se 0 servico
prestado as necessidades e expetativas do cidaddo e reforcando-se o patrulhamento de
proximidade, a presenca e visibilidade. Pretendeu-se adotar uma postura pro-ativa
dinamizando os Programas Especiais de Prevencdo e Policiamento e das parcerias locais,

potenciando a interagdo com o cidaddo e restante sociedade (GNR, 2015). No que diz
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respeito as acOes operacionais a desenvolver no ambito dos Programas Especiais de
prevencédo e policiamento de proximidade para o ano de 2015, desenvolveram-se 174 504
acoes, com um efetivo de 295167 militares e 6 458 517 quilometros (kms) percorridos
(GNR, 2015). No que respeita ao Plano de Atividades para 2017, formulado em obediéncia
ao Decreto-lei n.° 183/96, de 27 de setembro, em articulacdo coerente com a “Estratégia da
Guarda 2020 — Uma Estratégia de Futuro” pode constatar-se o:

“Reforco da proximidade com o Cidadéo, dinamizando, por um lado, os
tradicionais Programas Especiais de Prevencdo e Policiamento Comunitario
através de parcerias locais, e por outro, através da disponibilizacdo de servicos de
carater inovador que fomentam e potenciam a interacdo da Guarda com o Cidad&o
e com a Sociedade, visando aprofundar o relacionamento e proximidade com o
cidadao, fortalecendo o sentimento de seguranca e prevenindo a delinquéncia e
criminalidade” (Plano de Atividades da GNR, 2017, p. 12).

1.5.1. O programa especial “Comércio Seguro”: DTer de Viseu

O programa “Comeércio Seguro” é uma iniciativa conjunta do (MAI) e da Associagédo
do Comércio norteado pela filosofia subjacente ao policiamento de proximidade que, de
acordo com Santos (2010), consiste em garantir a protecdo de grupos vulneraveis (os
comerciantes) a par da defesa de um dialogo constante com os cidad&os e entidades locais.
Neste pressuposto, a GNR e a PSP, através dos sitios institucionais, desenvolvem acdes de
esclarecimento junto dos comerciantes, prestam informac@es Uteis e pertinentes através da
elaboracdo criteriosa e distribuicdo de folhetos informativos, apresentam varios conselhos
que inculcam medidas de seguranca passiva®! (fechaduras reforcadas; grades nas montras;
portas e janelas sélidas; iluminacdo adequada do estabelecimento, arrumacdo dos artigos
mais valiosos; cuidados redobrados nas horas de abrir e fechar, dupla verificacdo; pouco
dinheiro na caixa registadora; bem como cuidado no transporte e depdsito nas entidades
bancéarias; em caso de assalto ndo gerar resisténcia e anunciar todos movimentos ao
assaltante, em paralelo, observar o maior nimero de carateristicas do(s) assaltante(s); logo
que seja possivel participar a ocorréncia e comunicar as suas observagdes as forcas de
seguranca, evitando mexer no estabelecimento, assim como participar a companhia de
seguros e pedir a colaboracao de testemunhas).

A partir do Programa “Comércio Seguro”, emergem, posteriormente, outros

31, Anexo A - Folheto distribuido pela GNR.
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programas com o objetivo de incrementar maior seguranca as atividades comerciais mais
vulneraveis, tais como: “Farmacia Segura”, “Transporte Seguro de Tabaco”, “Taxi Seguro”,
“Abastecimento Seguro”, todos eles associados numa ldgica preventiva que permite uma
resposta mais rapida da GNR. Estes programas implicam a adocdo de novas formas de
patrulhamento dedicado e direcionado num modelo de atuagdo pro-ativo e num
patrulhamento preventivo, que visa fundamentalmente potenciar o sentimento de seguranca
destas atividades comerciais (NEP N.°3.58/CO/DO, 2011).

Os objetivos subjacentes ao Programa “Comércio Seguro” sdo: conferir condi¢des
acrescidas de maior protecdo e seguranca aos comerciantes e as atividades comerciais;
desenvolver a¢Bes de sensibilizacdo junto dos comerciantes de forma a prevenir ilicitos
criminais; viabilizar uma intervencdo imediata das forcas de seguranca nos casos de roubo,
furto ou ameacas graves a este grupo populacional e desenvolver um sistema de comunicagéo
e gestdo de informacgOes permitindo o acompanhamento e a prevencdo deste tipo de
criminalidade (Dias, 2006). Moleirinho (2015) também refere a propdsito que o programa
“Comércio Seguro” tem como objetivo o estabelecimento de um canal privilegiado entre as
forcas de seguranca e 0s comerciantes através de um sistema direto de comunicacéo e
transmisséo de dados de forma a assegurar a protecdo imediata deste grupo profissional.

Na perspetiva supra-explanada, podemos constatar que o programa “Comércio
Seguro” apresenta uma componente preventiva e uma componente repressiva. A
componente preventiva passa pela ado¢do, pelas entidades envolvidas, de medidas de
seguranca passiva e patrulhamento direcionado. A componente repressiva configura-se no
estabelecimento de canais diretos de comunicacdo entre as forcas policiais e as vérias
entidades protocoladas da area (com o possivel recurso a meios informaticos). A agilizacédo
deste tipo de canais de comunicagdo permite a sinalizacdo imediata de qualquer ocorréncia
(assalto, incéndio, intrusdo...) que ¢ assumida como uma violagdo da seguranga
desencadeando rapidamente uma resposta policial mais rapida e mais adequada ao tipo de
situacdo. Nesta ordem de ideias, Valente (2002) aponta que este programa carece da
colaboracdo e da complementaridade das estruturas representativas dos comerciantes, nas
quais também se podem inserir entidades de seguranga privada, de modo a funcionarem
coletivamente de forma articulada, como garante da seguranca do comerciante.

O Programa “Comércio Seguro” tem como finalidade garantir uma maior protecao e
seguranca aos cidadaos. Partindo da filosofia de que problemas locais exigem solugdes
locais, o refor¢o no policiamento com patrulhas apeadas nas zonas comerciais, a realizacéo

de acdes de sensibilizacdo e a tomada de medidas de seguranca na prevencdo de ilicitos
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criminais, como refere o sitio da GNR, permite concluir que este programa, incrementa
condigdes acrescidas de seguranga ao comerciante. Copeto (2011) refere que o “Comércio
Seguro” estéa estruturado em trés dimensodes: “criagao de condigdes efetivas de seguranca e
protecdo aos comerciantes; a rapida intervencdo da GNR em situa¢des de roubo, furto ou
ameaca grave; o desenvolvimento de um sistema de comunicagéo e gestdo de informacao
que permita, ainda, o acompanhamento e a prevencao deste tipo de criminalidade” (p.52).
Neste pressuposto, 0 objetivo primordial, do programa em analise, € a criacao de condigdes
de seguranca a comerciantes e aos estabelecimentos comerciais que tém como caracteristica
principal o atendimento ao publico.

A implementacdo do programa “Comércio Seguro” carece, em paralelo, do
envolvimento e colaboracdes de diferentes entidades (forcas de seguranca, comerciantes e
respetivos representantes). A criminalidade associada aos comerciantes tem um impacto
forte na comunidade, contribuindo para o aumento do sentimento de inseguranca pelo que
constitui uma preocupacao para a GNR que procura por todos 0s meios adaptar-se e encontar
formas eficazes para combater este flagelo. Valente (2002) refere a proposito que a GNR
procura reinventar-se definindo uma nova postura através do reforco de um policiamento de
proximidade, de forma a garantir seguranga nos estabelecimentos comerciais.

A NEP N.°3.58/CO/DO (2011), através do NCS da GNR, vem legitimar e regular a
atuacdo desta forca policial considerando como atividades primordiais as seguintes: ligacdo
privilegiada a comunidade de comerciantes, intensificando a proximidade, sustentada na
préatividade; apoio e aconselhamento aos comerciantes para aumentar a sua protecéo e
seguranga, difundindo o projeto “Sistema Coletivo de Seguranga”. Este sistema tem como
objetivo melhorar a eficicia da resposta policial as ocorréncias (intruséo, incéndios...) em
estabelecimentos  comerciais, através do estabelecimento complementar de
parcerias/protocolos entre a GNR e 0s Municipios.

Com a mesma finalidade, o NCS, conforme a NEP N.°3.58/CO/DO (2011), institui
acOes de sensibilizacdo, adaptadas a realidade de cada area de acdo, direcionadas para: 0S
cidaddos que circulam nas areas comerciais e para 0s proprietarios dos estabelecimentos no
que respeita a furtos e roubos; acdes de sensibilizacdo no d&mbito de depositos monetarios
nas entidades bancéarias, bem como no ambito do carregamento das Caixas Automatica —
multibanco. Compete ainda ao NCS conhecer os estabelecimentos comerciais criticos, assim
como analisar e sinalizar os estabelecimentos comerciais em funcéo da criminalidade, de
modo a dinamizar as ag0es de prevencédo, e uma relagdo de coordenagédo e coopera¢do com

as areas de investigacdo criminal e protecdo ambiental, no intuito de fortalecer a prevencao
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e de intervir em operacdes caso se entenda como necessario. Copeto (2011) infere que
através do programa “Comércio Seguro”, a GNR pretende ser o garante maximo da
seguranca e apoio dos comerciantes nas suas necessidades.

Os fenomenos da crescente criminalidade, a inseguranca, a crise economica, 0
desemprego, as migracdes das areas rurais para as zonas urbanas e outros fatores como a
globalizacdo, a abertura de fronteiras, obrigaram a repensar o modelo policial a implementar
no DTer de Viseu. O policiamento de proximidade foi a aposta encontrada.

No ambito dos crimes que mais contribuem para o sentimento de inseguranca, ja
referidos por nos, regista-se que o crime contra as pessoas e contra o patrimaénio € elevado.
O RASI de 2016 continua a evidenciar valores preocupantes para a crimiminalidade: 51,9%
de crimes contra o patriménio e 24,4% de crimes contra as pessoas, num total de 330 872
participacOes, das quais 2,4% tem expressdo em Viseu, nomeadamente, nos registos de
furtos em estabelecimentos comerciais e burlas. Nesta perspetiva, a nivel nacional, foram
empenhados 825 elementos das forcas de seguranca, realizadas 11 585 agdes de
sensibilizagio que envolveram mais de 22 510 comerciantes®?.

Do exposto e certos da importancia socioecondmica que 0 comércio adquire nas
zonas afetas ao DTer de Viseu®, Castro Daire, Oliveira de Frades, S. Pedro do Sul, Viseu e
Vouzela, torna-se relevante promover politicas publicas que visem incrementar condigdes
acrescidas para que o comerciante se sinta seguro e protegido pelas Forc¢as e Servicos de
Seguranca. Emerge assim, o PEPP “Comércio Seguro” implementado pelo DTer de Viseu.

De um modo mais abrangente, tem vindo a implementar-se o projeto “Viseu Seguro”
em parceria com a Camara Municipal de Viseu e restantes camaras afetas ao mesmo DTer,
sob orientacdo da SPE de Viseu como: “Escola Segura”; “Comércio Seguro”; “ldosos em
Seguranca”; “Nucleo Protegdo Ambiental” e ainda com as iniciativas “Caderneta Guardoo”;
“Pulseira Pedo Visivel” e Lingua Gestual”. Este projeto nasce com o objetivo de ajudar a
garantir a seguran¢a, huma organizagdo proativa, colaborativa e integradora de sinergias,
contribuindo para uma seguranca coletiva. Contudo, constatamos segundo o Cmdt. do DTer
de Viseu (2017)%, que “Parcerias contratualizadas ndo existem, o que existe, quando
necessario € um contrato efetuado as juntas de freguesia ou as associa¢fes empresariais, ou

mesmo as empresas, no sentido de estas se associarem as agdes que vdo sendo efetuadas

32, Fonte: RASI 2016.

33, Vide apéndices G e H sobre a origem e a importancia do comércio em Viseu (Fonte: Associacdo Comercial
e Distrital de Viseu).

3, Vide Entrevista ao Cmdt. do DTer de Viseu (resposta a questdo 1.10). Apéndice D1
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?(...)“. As associagdes empresariais ou empressas também contactam a SPE para que esta
colabore com eles em acdes que pretendem promover subordinadas ao tema seguranga”.

O Programa “Comércio Seguro” surgiu com a intencdo de disponibilizar aos
comerciantes a possibilidade de uma melhoria na prevencdo e detecdo de atos ilicitos
criminais, tais como furtos ou roubos e incéndios; uma forcga policial, apoiada com meios
técnicos eficazes, capaz de intervir em caso de ocorréncia de tais situacGes; e a garantia da
prossecucdo dos objetivos propostos ao disponibilizar os meios para atingir tal fim. Este
Programa destinava-se inicialmente a ser aplicado na zona urbana de Viseu pela PSP, sendo
posteriormente alargado as areas dos concelhos afetos ao DTer de Viseu: Castro Daire,
Oliveira de Frades, S. Pedro do Sul, Viseu e Vouzela com o objetivo de “contribuir para uma
prevencdo mais eficaz dos delitos criminais de que sdo vitimas os cidaddos que vivem dessa
atividade econdmica e daqueles que a ela recorrem. Ex: furtos/assaltos a estabelecimentos
comerciais, a cidaddos e prevenir burlas” (Cmdt. do DTer de Viseu, 2017)%.

O Programa “Comércio Seguro” ¢ enquadrado num sistema denominado “Sistema
Coletivo de Seguranga” que consiste na rece¢do ¢ monitoriza¢do de sinais de alarme pela
SPE de Viseu. O DTer de Viseu destacou 3 militares que sdo responsaveis pela SPE onde se
inscreve Programa “Comércio Seguro”, competindo-lhes recolher e organizar informacao
que possuisse relevancia no ambito criminal para posterior articulacdo com a Investigacdo
Criminal. Neste pressuposto, as tarefas realizadas pelos militares afetos ao programa
“Comeércio Seguro” do DTer do Viseu, em estreita ligacdo as competéncias do NCS
presentes na NEP N.° 3.58/CO/DO (2011), destacam-se as seguintes tarefas que privilegiam
a comunicagéo e a proximidade entre os comerciantes e a GNR, potenciando o sentimento
de seguranca: a) firmar-se um elo ligacdo privilegiado entre a GNR e 0s comerciantes
(distribuicdo a todos os comerciantes de um flyer3® de sensibilizacio com algumas medidas
basicas de seguranca passiva e um cartdo de contacto®” para agilizar a comunicagio); b)
fornecer o apoio e aconselhamento no desenvolvimento de condi¢des de seguranca,
divulgando o projeto ”Comércio seguro”; ¢) promover acdes de sensibilizacdo no &mbito da
prevencdo de ilicitos criminais, concretizando-se através de palestras orientadas para 0s
comerciantes.

Em sintese, 0 programa de proximidade “Comércio Seguro” surge como uma aposta

na prevencado do crime, tendo em vista a promocao de um ambiente de maior seguranca nas

%, Vide Entrevista ao Cmdt. do DTer de Viseu (resposta a questdo 1.6). Apéndice D1
%, Vide Folheto informativo “Programa Comércio Seguro: Prevenir € Proteger” Anexo A.
37, Vide Cartédo de Contacto disponivel no Anexo B.
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areas comerciais, consubstanciada nos objetivos gerais de reducdo da criminalidade, do
sentimento de inseguranca dos cidad@os e para uma imagem da GNR sdlida e préxima dos
cidad3os®®. Potenciando, segundo o Cmdt. do DTer de Viseu (2017), uma aproximagao dos
cidadaos da Guarda a populacao e estreitando contactos com todos os parceiros envolvidos,
0 que resulta num incremento da imagem da GNR tornando-a uma instituicio de confianca®.

A implementacdo do programa “Comércio Seguro” pode apresentar algumas
dificuldades quer da parte, dos préprios agentes policiais, (reduzido nimero de efetivos, falta
de meios e falta de formagc&o especifica?®), além de que uma reestruturagio da sua organica
de trabalho pode estar na origem de algumas resisténcias, quer pela dificuldade de mudanca
dos procedimentos operacionais em estruturas fortemente hierarquizadas, quer pela
possibilidade do surgimento de algum tipo de diferenciacdo, eventualmente negativa,
relativamente aos seus pares. De facto, o policiamento de proximidade, pelo tipo de trabalho
que envolve, mais descentralizado e autbnomo ao nivel do agente que o policiamento
tradicional, ameaca o statu quo da organizacao, implicando um certo grau de flexibilidade e

dinamismo organizacionais que podem originar resisténcia a mudanca.

38, Vide Entrevista ao Presidente da Camara de Castro Daire (resposta 6.1.) Apéndice D3
%, Vide Entrevista ao Cmdt. do DTer de Viseu (resposta a questdo 1.14). Apéndice D1.
40, Vide Entrevista ao militar da GNR afeto a SPE de Viseu (respostas 3.7. e 3.12.) Anexo D2.
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2. METODOLOGIA

Na revisdo da literatura que operacionalizdmos no capitulo anterior foi encetada uma
abordagem tedrica e conceptual com o objetivo de situar o discurso relativamente a
seguranca, ao sentimento de inseguranca, a prevencdo, ao policiamento de proximidade e,
em particular, aos programas especiais de policiamento de proximidade, implementados
pelas forcas de seguranca, nos quais se insere o programa “Comércio Seguro”, que se
constitui o foco desta investigagéo.

Cumprida a dimens&o teorica e conscientes de que a definicdo e a estruturacao de
qualquer estudo empirico decorrem de um projeto de pesquisa que assente na sequéncia
I6gica que interliga os dados empiricos obtidos as questdes de investigacdo iniciais, as
proposicoes e obviamente as conclusdes (Freixo, 2012), importa passar ao estudo de campo
de modo a responder as questdes enunciadas. Pois, de acordo com Fortin (1999), “o ponto
de partida de qualquer investigacdo consiste em escolher um dominio de interesse e em
transpO-lo para uma questdo que poderé ser estudada” (p. 59). Assim, atendendo a temética
abordada e aos objetivos tracados, definiu-se a seguinte (Pp): “Qual é a importancia do
impacto do Programa Especial Comércio Seguro, implementado pela GNR afeta ao DTer de
Viseu, no sentimento de seguranca dos comerciantes da sua zona de a¢ao?”. Decorrente da
(Pp) explanada, seguem-se os procedimentos tendentes a sua operacionalizac¢do, de modo a
clarificar o que se pretende saber (Quivy & Campenhoudt, 1998). Formulam-se, assim, as
seguintes Perguntas Derivadas (Pd):

Pd,: “Como ¢é que os comerciantes avaliam a prestacdo da GNR?”;

Pd,: “Como ¢é que os comerciantes que experienciaram cenarios de vitimizagao

avaliam a prestacdo da GNR?”;

Pd.: “O programa “Comércio Seguro” contribui para a diminui¢&o do crime nas zonas

comerciais e para 0 aumento do sentimento de seguranca nos comerciantes?”’;

Pd,: “O programa Comércio Seguro contribui para uma imagem dos militares da

GNR solida e de confianca?”;

Pd,: “As parcerias criadas no ambito do programa Comércio Seguro contribuem para

0 aumento do sentimento de seguranca dos comerciantes?”

De seguida, conscientes da insuficiéncia de conhecimentos e de respostas, somos

impelidos a formular hipéteses (H) que poderdo ser confirmadas ou refutadas enquanto
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existe uma relagdo continuada entre a realidade e a teoria (Freixo, 2011). Neste intuito,
apresentamos as seguintes hipoteses:
H1: Os comerciantes percecionam a prestacdo da GNR de forma positiva;
H2: Os comerciantes que experienciaram cenérios de vitimizacdo revelam menor
satisfacdo com o servico prestado pela GNR, em relagéo aos que nunca foram alvo de
crime;
Hz: Os comerciantes entendem que as zonas comerciais afetas ao DTer de Viseu séo
seguras e as atividades desenvolvidas no ambito do programa “Comércio Seguro”
séo relevantes;
Hs: O programa “Comércio Seguro” contribui para uma imagem dos militares da
GNR solida e de confianca;
Hs: As parcerias criadas no ambito do programa “Comércio Seguro” contribuem para
0 aumento do sentimento de seguranca dos comerciantes.
Em ordem a operacionalizacdo das hipdteses supra-formuladas, as variaveis
dependentes mais importantes a considerar neste estudo sdo: a satisfacdo com o servico

prestado pela GNR e o sentimento seguranga.

2.1. Método de abordagem fundamentos de uma opc¢ao

Partindo do exposto, passamos a arquitetura da investigacdo orientando-a pelas
Questdes e pelas Hipoteses*® ja explanadas. Selecionamos, criteriosamente, 0s
procedimentos, 0s métodos e as técnicas de recolha e analise dos dados visando responder
de forma inequivoca as questbes formuladas (confirmando ou refutando as Hipoteses
avancadas). Concretamente, pretende-se que os resultados obtidos permitam avaliar o
impacto do programa “Comércio Seguro” na seguranga dos comerciantes e, de um modo
mais preciso, permitam também avaliar, por um lado, a perspetiva da populagdo comerciante
relativamente & sua percecdo da seguranca, do policiamento e dos resultados da atividade
policial e, por outro, a dos agentes sobre a forma como se relacionam com a populacédo e
com a estrutura em que se inserem. Contudo, numa primeira etapa, sentimos algumas
dificuldades que emergem das proprias caracteristicas do objeto de analise e do horizonte
temporal estabelecido. A avaliacdo da eficacia desta préatica policial é uma tarefa delicada,

dado que dificilmente se conseguem definir metas precisas e limitadas no tempo e no espago.

41, Vide Apéndices A, B e C.
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Por outro lado, se um dos objetivos genéricos é a prevencdo de problemas que estdo na
origem da criminalidade, e se essa tarefa realmente for cumprida, os crimes/problemas ndo
terdo lugar, logo néo é possivel medir diretamente algo que ndo acontece; ou seja, torna-se
particularmente dificil avaliar a criminalidade prevenida. Outra das medidas previstas no
Programa “Comeércio Seguro” ¢ o estabelecimento de parcerias com entidades, publicas ou
privadas. No caso de sucesso do programa, medido por exemplo pela diminuigéo da taxa de
criminalidade, como avaliar a parcela de sucesso que cabe a cada parceiro? Mesmo que as
taxas de criminalidade diminuam, dificilmente se consegue avaliar com rigor se essa
diminuicdo é resultado da implementacdo do programa ou de outros factores externos.

Conscientes das limitagbes supra-mencionadas, iremos, neste capitulo, apresentar a
metodologia da investigacdo, fundamentando as opg¢des tomadas no que respeita ao tipo de
abordagem e ao método de andlise, uma vez que a op¢do metodoldgica é primordial para a
fiabilidade e a qualidade dos resultados. Neste contexto e certos de que a natureza do
problema de investigagdo determina o tipo de método a utilizar, tendo em conta as variaveis
e a sua operacionalizacdo (Fortin, 2009) e ainda, segundo Quivy e Campenhoudt (2008),
uma investigacdo social ndo se baseia Unica e exclusivamente no conjunto de métodos e
técnicas predefinidos que apenas necessitam de ser aplicados, pois “a escolha, a elaboragio
e aorganizacao dos processos de trabalho variam com cada investigagdo especifica” (p. 18),
iremos recorrer ao método cientifico. E tal porque, de acordo com Sarmento (2013), “o
método cientifico € composto por um conjunto de regras basicas que visam obter novo
conhecimento cientifico” (p.4), que se consubstancia através da recolha de resultados
validos, fiéis e reprodutiveis.

Nesta ordem de ideias, optou-se, nesta investigacdo, por um estudo de caso,
delimitado a area de acdo do DTer de Viseu, tendo o trabalho de campo decorrido no
primeiro quadrimestre de 2017. De acordo com Freixo (2012), este procedimento
metodoldgico materializa-se pela “exploragdo intensiva de uma simples unidade de estudo,
de um caso (...) que exija do investigador uma atitude (...) interventiva” (p. 120). Segundo
Freixo (2012), o estudo de caso, situando as observacdes no seu contexto real, implica
geralmente o trabalho de campo, tirando partido de fontes multiplas com recurso a anélise
documental, entrevistas e questionarios. Assim, com o objetivo de promover uma recolha de
informacdo mais ampla que permita uma andalise mais criteriosa, procedeu-se a triangulacéo
que consiste “na utilizagdo de diferentes métodos combinados, no interior do mesmo estudo”
(Fortin, 1999, p. 322), possibilitando desta forma, comparar a informagao obtida em diferentes

fontes.
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Do exposto, consideramos que uma abordagem mista, conciliando a investigagao
qualitativa com a quantitativa, potencia a profundidade da analise e encaminha-nos para
conclusbes mais abrangentes e fidveis. Entendendo, corroborando Fortin (2009), que uma
abordagem qualitativa nos permite uma compreensdo mais ampla e global do fendmeno em
estudo, recorremos a este método para nos possibilitar observar, descrever, interpretar e
apreciar o meio e o fendmeno tal como se apresentam, ndo procurando controla-los, mas
apenas descrevé-los ou interpreta-los sem a preocupacédo de os avaliar. Em nosso entender,
traduz-se num metodo que desenvolve conhecimento e demonstra a relevancia da nossa
compreensdo e dos participantes no processo de investigacdo. Neste estudo, procuramos
obter a informacdo qualitativa pretendida através de entrevistas ao Comandante do DTer de
Viseu; aos militares afetos a SPE e que implementam o programa “Comércio Seguro”; aos
Presidentes das Camaras das zonas afetas ao DTer referido e ainda ao presidente da
Associacdo Comercial de Viseu. Paralelamente, entendemos também como relevante para
esta investigacdo uma abordagem quantitativa, uma vez que esta consiste num “processo
sistematico de colheita de dados observaveis e quantificaveis” (Fortin, 1999, p. 22), numa
sequéncia de etapas que vao desde a formulacdo do problema até a obtencédo dos resultados
pretendidos, sendo considerado o melhor método para confirmar as hip6teses. Segundo
Freixo (2012), a objetividade, o controlo e a generalizagdo sdo marcas distintivas desta
abordagem e concorrem, por isso, para o desenvolvimento e validacdo dos conhecimentos e
ainda para a possivel generalizacdo dos resultados, desde que seja acautelado o rigor da
amostra, as técnicas, e 0s testes estatisticos sejam os mais adequados. No intuito de recolher
a informacdo pretendida no ambito dessa investigacdo, aplichAmos inquéritos por
questionario de autopreenchimento aos comerciantes em atividade na zona de acdo do DTer

de Viseu.
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3. METODOS E MATERIAIS

Como foi dito anteriormente, optou-se, nesta investigacdo, por um estudo de caso,
delimitado a area de acdo do DTer de Viseu, tendo o trabalho de campo decorrido no
primeiro quadrimestre de 2017. Nesta ordem de ideias, realizou-se a caracterizacao
sociogeografica da area de estudo visando a melhor compreensao dos seus contextos e da

sua realidade*?.

3.1. Técnicas, procedimentos e meios utilizados

Esta investigacdo pressupbe trés técnicas de recolha de informacdo que se
materializam na analise documental, nas entrevistas e nos inquéritos por questionario que,
apos o cruzamento dos resultados, permitem um encontro da percecdo dos diferentes
envolvimentos.

No que respeita a analise de documentos, a sua efetivacdo advém da recolhade dados
estatisticos ou da coleta de documentos de forma textual provenientes de instituicdes e de
organismos publicos e privados (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Segundo Sarmento (2013), a entrevista “permite obter um conjunto de informacoes
através de discursos individuais (...), rege-se por critérios de ética e de respeito pelo
entrevistado e pela sua cultura” (p.30). De acordo com Quivy e Campenhoudt (2003), a
entrevista possiblita obter elementos de reflexdo ricos e matizados, dando ao entrevistado a
oportunidade de ser mais pormenorizado, podendo ser orientada pelo investigador para uma
maior objetividade. Corresponde a uma abordagem qualitativa de recolha de dados e pode
ser utilizada isolada ou associada a outras técnicas, como o questionario ou a analise de
documentos.

O questionéario é um instrumento de recolha de informacéo em que o texto e a ordem das
questdes sdo rigorosamente estandardizados. As questbes que dele constam devem ser
colocadas da mesma forma sem adaptacdes nem explicacGes suplementares, de modo a
garantir a comparabilidade das respostas de todos os individuos. O processo de concegdo do
inquérito por questionario deve pressupor a finalidade dos objetivos e responder a pergunta

de partida e as perguntas derivadas (Ghiglione e Matalon, 2011).

42 Vide Apéndice A.
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3.1.1. Anélise Documental

A analise documental, de acordo com Bardin (2009), assenta “numa operagdo ou um
conjunto de operagdes que visam representar o contetdo de um documento sob forma
diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referencia¢ao”
(p.47). Segundo Marconi & Lakatos (2003), a analise documental refere-se a “fase da
pesquisa realizada com intuito de recolher informacdes prévias sobre o campo de interesse”
(p.174). Neste contexto, procedeu-se a uma recolha de informacgéo exaustiva plasmada no
enquadramento tedrico/revisdo da literatura sustentada em textos e abordagens
diversificadas sobre o fendmeno em estudo. Tal recolha foi concretizada em consulta
bibliografia sobre a temética em estudo (fontes secundéarias) e na consulta e analise de
documentos produzidos ou inerentes a instituicdo (pesquisa documental ou fontes
primarias), normativos legais e, em documentos internos 8 GNR (legislacéo, normas internas
e documentos oficiais em vigor e, muito particularmente, dados estatisticos do DTer de
Viseu de modo a recolher informacdo correspondente ao efetivo humano e material
existente, nUmero de ocorréncias, criminalidade, patrulhamentos e a¢6es de formacéo no

ambito do programa especial “Comércio Seguro”).

3.1.2. Entrevistas

O recurso a esta técnica de recolha de dados teve um fim exploratorio, partindo-se do
pressuposto de que a entrevista “explora o contetdo da investigagdo, ouvindo especialistas
sobre o assunto ou tema” (Sarmento, 2013, p. 33). As entrevistas foram realizadas no
decorrer do més de abril/maio de 2017, ao Cmdt. do DTer de Viseu; ao militar responsavel
pela SPE; ao presidente da Associacdo Comercial de Viseu e Presidentes das Camaras da
zona de acgdo do DTer de Viseu.

No que respeita a estrutura, utilizamos a entrevista semidiretiva. Esta “ndo ¢
inteiramente aberta nem encaminhada por um grande numero de perguntas precisas.
Geralmente, o investigador dispde de uma série de perguntas-guias (guido de entrevista),
relativamente abertas, a propdsito das quais € imperativo receber uma informacao da parte
do entrevistado” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 192). Nesta ordem de ideias, “a entrevista
é o instrumento mais adequado para delimitar os sistemas de representacOes, de valores, de

normas veiculadas por um individuo” (Albarello, Hiernaux, Maroy, Ruquoy & Saint-
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George, 1998, p. 194). A mais-valia da sua utilizacdo é “o grau de profundidade dos
elementos de analise recolhidos. A flexibilidade e a fraca diretividade do dispositivo
permitem recolher testemunhos e interpretacdes dos interlocutores, respeitando os proprios
quadros de referéncia a sua linguagem e as suas categorias mentais” (Quivy & Campenhoudt,
2008, p. 194).

Na entrevista semidiretiva, “o entrevistador conhece todos os temas sobre os quais
tem de obter reacGes por parte do inquirido, mas a ordem e a forma como os ira introduzir
sdo deixados ao seu critério, sendo apenas fixada uma orientacdo para o inicio da entrevista”
(Ghiglione & Matalon, 2001, p. 64). Deste modo, as entrevistas foram realizadas com o
intuito de recolher os conhecimentos, percecdes, sensibilidades e experiéncias dos sujeitos
envolvidos na implementagdo de programa “Comércio Seguro”, corroborando Guerra
(2010), que sustenta que para “(...) garantir que a investigagdo abordou a realidade
considerando as variacdes necessarias, € preciso assegurar a presenca da diversidade dos
sujeitos ou das situacOes de estudo” (p.41). Com este objetivo, procurou-se recolher
informacdo de profissionais incluidos como parceiros na estrutura de entidades publicas e
que no seu dia-a-dia também estdo relacionados com a tematica da seguranca dos
comerciantes. Nesta ordem de ideias e em funcdo de estarem envolvidas diferentes
entidades, que no nosso entender, sdo fontes de informacdo essenciais a construcdo desta
investigacao, foi necessaria a elaboracéo de diferentes guides*® (em que, a parte, as perguntas
inerentes aos cargos apresentam um conjunto de perguntas comuns).

Para que tal tenha sido possivel, elabordmos uma “Carta de Apresentagio”**

e um
pedido de entrevista as entidades supra-mencionadas, dando a conhecer o objetivo e a relevancia
do contributo para a investigacdo. Nesta sequéncia, cada entrevista foi gravada com autorizagédo
prévia do entrevistado, permitindo-se, assim, a sua posterior transcri¢do e analise, mantendo
constante a fiabilidade das respostas. Seguidamente, as entrevistas foram transcritas e dadas
a validar aos diversos entrevistados.

O tratamento das entrevistas foi feito através da analise de conteudo iniciada com a
transcricdo das mesmas e posterior organizacdo em categorias. Esta técnica possibilita a
reducdo do texto das entrevistas, organizando-o em categorias de contetdo tematico
(Sarmento, 2013). Seguidamente, construiram-se matrizes de analise para cada questdo da

entrevista, segmentando-se o0s correspondentes fragmentos de texto e atribuindo-se um

4, Vide Apéndices D1. D2 e D3.
4 Vide Apéndice B
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codigo a cada um deles®. Esta segmentacéo teve por base padrdes de contexto tais como a
semelhanga, diferenca, comparacdo e repeticdo entre eles (Sarmento, 2013). Finalizamos
com a obtencdo da medida da frequéncia, traduzida em percentagem, com que cada
segmento se manifesta, de modo a poder apreciar esses valores para complementar e

comparar com a anélise documental efetuada.

3.1.3. Inquérito por questionario

A aplicacédo de inquéritos por questionario possiblita a recolha de informacdes de um
conjunto de inquiridos, representativo de uma populagdo (Quivy & Campenhoudt, Manual
de Investigacdo em Ciéncias Sociais., 2003). A técnica da amostragem representativa de uma
populacdo permite realizar uma investigacdo, investindo menos recursos e alcancando
resultados crediveis (Sarmento, 2013).

A concec¢do do inquérito por questionario pressupde a consecucdo dos objetivos
propostos e responder a pergunta de partida e as perguntas derivadas (Ghiglione & Matalon,
2001). Os inquiridos sdo colocados perante um conjunto de questdes relevantes para o
investigador. Para tal, o questionario deve ser um instrumento rigorosamente estandardizado
em gue as questdes devem ser perfeitamente claras e livres de ambiguidades, devem respeitar
a afirmativa, prevendo que cada inquirido responda o que se espera dele.

A concecdo e a arquitetura de um inquérito por questionario que permita avaliar as
percecdes dos comerciantes revelou-se complexa e revestiu-se de especial cuidado, pois
estamos certos de que a qualidade dos resultados obtidos a partir de um questionario depende
da qualidade e da fiabilidade que o préprio instrumento apresenta.

Para este estudo foi elaborado um questionario que assenta nas questdes da
investigacdo, respeitando a bibliografia da especialidade e sempre que necessario
reproduzindo e/ou ajustando medidas ou escalas ja postas em préatica noutras investigacoes,
como a Escala de Likert*, que é uma escala impar composta por cinco pontos do tipo verbal
(“discordo totalmente” a “concordo totalmente”), e a sua pertinéncia prende-se com a
existéncia de um ponto neutro (caracteristico das escalas impares). Tal escala apresenta um
nivel de confiabilidade elevado e adequa-se aos inquiridos em ordem aos diferentes niveis de

escolha (Dalmoro & Vieira, 2013). Ap0s a fase de construcéo e antes da aplicacéo definitiva,

*. Vide Apéndice F
4, E uma escala de medida que permite a um sujeito exprimir se esta de acordo ou em desacordo com o
enunciado através de uma pontuacéo final que indica uma atitude ou opinido (Freixo, 2012).
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salienta-se a realizacdo de um pré-teste a 4 elementos constituintes da amostra, com a
finalidade de se proceder a correcdo de erros passiveis de existirem e medir o tempo de
resposta (Sarmento, 2008).

Relativamente ao do questionario*’, as questdes foram maioritariamente orientadas
pelo trabalho de Ferreira (2014), do qual foram retiradas e adaptadas algumas questfes
acrescidas de outras de formulacdo propria organizadas em trés grupos de questdes: grupo I,
orientado para as caracteristicas ou aspetos relevantes para o estudo (variaveis
independentes) como: a caraterizacdo sociodemografica e a tipologia dos estabelecimentos
comerciais (género, idade, experiéncia profissional, nimero de pessoas que trabalham no
estabelecimento, funcdo desempenhada no estabelecimento, habilitacGes literarias e ramo da
atividade comercial); grupo I, o mais longo, dado que se procurou recolher informacéo
minuciosa dos comerciantes sobre as vertentes conhecimento, experiéncias e percepcoes
sobre a atuacdo da GNR mais concretamente no que respeita a: a) experiéncia de contacto
com a policia; b) experiéncia de vitimizacao; c) percecdo e apreciacdo do trabalho da policia
com base no conhecimento e experiéncias e d) conhecimento do programa “Comércio
Seguro” e reconhecimento deste na diminuigdo da criminalidade e no aumento da seguranca.
As primeiras quatro questdes visam captar a opinido do comerciante sobre a percecdo da
atuacdo da policia e coletar a informacdo sobre a experiéncia de vitimizacdo e de contacto
com esta. No que respeita ao contexto do estabelecimento comercial, colocam--se questdes
de modo a obter informacdo do comerciante sobre o conhecimento de crimes
(furto/roubo/assalto; vandalismo ou outro) detetados nos Gltimos trés anos (questéo 2.5). De
seguida, pergunta-se se denunciou a policia algum incidente relativo ao estabelecimento,
procurando-se perceber a satisfacdo do respondente com a forma como a policia tratou a
situacdo (questdo 2.6). Nas (questbes 2.7 e 2.8), pretende-se obter a opinido do inquirido
relativamente a expressao do crime na zona do estabelecimento comparativamente com
outras areas da cidade que conheca. Seguem-se questdes que pretendem caracterizar a zona
envolvente ao estabelecimento comercial (questdes 2.9 e 2.10). A questdo 2.11 permite
detetar o grau de concordancia sobre a policia e a sua atuacéo. A questdo 2.12 questiona a
frequéncia com que na zona passam agentes da policia a pé ounum carro patrulha. A questdo
2.13 pretende detetar o conhecimento dos inquiridos sobre o programa de proximidade
“Comércio Seguro”. Na questdo 2.14 pretende-se saber se o inquirido pertence a alguma

associagdo que se preocupe com a redugédo do crime nos espagos comerciais. Com 0 mesmo

47, Vide Apéndice C
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intuito, é perguntado na questdo 2.15 se conhece algum programa de intervencéo dirigido a
reducdo do crime nos espacos comerciais. O grupo Il (Sentimento de inseguranca) é
constituido por quatro questdes dirigidas a recolher informacéo sobre as variaveis que
constituem o sentimento de inseguranca: o medo do crime; o risco percebido e a adocdo de
comportamentos de seguranca. As questdes foram divididas segundo estas dimensdes, e
adaptadas a realidade do comércio. Assim, a questdo 3.1 corresponde & dimens&o emocional
do sentimento de inseguranca por medo do crime. Seguidamente, a questdo 3.2 dirige-se ao
sentimento de inseguranca face a presenca de algumas desordens fisicas. A questdo 3.3
corresponde a dimens&o cognitiva do sentimento de inseguranca, ou seja, a perce¢do do risco
de vitimizagdo. A questdo 3.4 corresponde a dimensdo comportamental do sentimento de
inseguranca, dividindo-se em trés tipos de comportamentos: evitamento, protecdo e
autodefesa, operacionalizados em quatro itens.

Os questionarios de autopreenchimento foram aplicados aos comerciantes das zonas
sob a alcada do DTer de Viseu que, por ser uma zona muito alargada em termos geograficos,
se revelou bastante morosa. Foram entregues pessoalmente (em alguns casos também via e-
mail), ap6s o consentimento verbal de um elemento (responsavel ou colaborador) do
estabelecimento comercial no decorrer dos meses de marco e abril. Foi garantido aos
inquiridos o anonimato das respostas dadas. Para tal, os questionarios foram entregues e
recolhidos sem nenhuma identificacdo da pessoa, nem do estabelecimento comercial.

O tratamento dos questionarios foi primeiramente efetuado recorrendo-se ao
programa Google forms*, contabilizando-se todas as respostas e procedendo-se a analise
descritiva dos dados. Posteriormente, foram introduzidos no programa estatistico Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 20, para se obter as analises necessarias a

realizacdo do trabalho. Para a elaboracao dos graficos foi preferido o Microsoft Excel 2013.

3.2. Procedimentos de amostragem

Esta investigacdo, como referido anteriormente, assenta no estudo da populagéo afeta
ao DTer de Viseu, militares da GNR diretamente envolvidos no programa “Comércio
Seguro”, comerciantes em atividade na zona de acdo do DTer referido e, ainda as entidades
parceiras, Camaras Municipais respetivas e o Presidente da Associacdo Comercial.

Esta opc¢éo justifica-se uma vez que as novas demandas sociais, com 0 aumento da

48 Permitiu-nos utilizar as ferramentas da Web para enviar questionarios aos comerciantes e rececionar as
repostas aos mesmos. Também nos possiblitou um primeiro tratamento estatistico que facilitou a analise.
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criminalidade levaram a que as forgas policiais se reinventassem com novas formas de
atuacdo, o que levou ao surgimento do programa “Comércio Seguro”. Como 0s comerciantes
sdo os principais beneficiarios deste programa, € de todo pertinente avaliar a percecédo que
estes tém sobre a eficacia do mesmo.

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), estdo contabilizados 2980
estabelecimentos comerciais existentes na zona de acdo do DTer de Viseu, sendo que, destes,
309 se encontram em Castro Daire, 232, em Oliveira de Frades, 278 em S. Pedro do Sul,
2005 em Viseu*® e 156 em Vouzela. Do exposto, parece-nos inviavel recolher e analisar
dados de todo o universo, dadas as limitacdes de tempo e de recursos®, sendo necessario
recorrer a uma amostra da populacdo (Hill & Hill, 2012). Optamos por uma amostragem
estratificada proporcional pois, de acordo com Sarmento (2013), “o niimero de elementos
em cada estrato da amostra é proporcional ao nimero de elementos existentes em cada
estrato da populacdo. A estratificacdo proporcional, fornece uma amostra representativa da
populagdo em estudo” (p.81). Esta opcdo configura-se, de acordo com o tipo de amostragem,
como a mais rigorosa para a investigacao, pois 0s comerciantes afetos ao DTer de Viseu
pertencem a cinco concelhos diferentes, numa zona muito alargada geograficamente, o que
por si s6 lhes confere carateristicas muito prdprias e de grande heterogeneidade. Tal facto,
associado a fatores como distintas idades, ramos de atividade diferenciados, tempo de
atividade variavel, revela que é crucial recolher informacdo nos diferentes niveis, com o
intuito de abarcar todo o universo. Com a amostra, atinge-se de uma forma rigorosa a
descricdo do universo. Com este intuito e seguindo as orientacbes de Sarmento (2013)
obtivemos uma amosta de 340% comerciantes. Continuando a pdr em pratica o método
amostral selecionado, proporcionalmente obtivemos o seguinte nimero de elementos por
estrato (concelhos): 35 comerciantes em atividade em Castro Daire; 26 em Oliveira de
Frades; 32 em S. Pedro do Sul; 229 em Viseu e 18 em Vouzela. Estabelecida a amostra por
concelho e, no sentido de continuarmos a procurar obter o maximo de representatividade,
optamos por subdividir cada estrato em dois: um urbano (comerciantes a laborar no centro

de cada concelho, isto é, nas ruas préximas dos centros de decisdo: cAmara municipal, centro

49 A cidade de Viseu é patrulhada no seu centro pela (PSP) e na periferia pela GNR. Contudo, ndo é possivel
fazer a destrinca entre 0 nimero de estabelecimentos comerciais que estdo afetos 8 GNR e 0s que estdo afetos
a PSP. Regista-se que este facto trouxe alguns condicionamentos a investigacéo.

%0, Por impossibilidades: temporais (pois 10 semanas revelaram-se escassas para a realizacdo desta
investigacao) geograficas uma vez que os concelhos afetos ao DTer de Viseu se situam numa zona alargada
geografica e pela complexidade que resultaria da analise dos dados na sua totalidade.

51, Vide Determinacgdo da dimensdo da amostra no Apéndice E.
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de salde, postos da GNR, tribunais...) e rural (comerciantes situados em zonas periféricas
que, por opcao nossa, se poderiam ir até 10km do centro do concelho). Com este prop6sito
inquirimos: Castro Daire, 18 na zona urbana e 17 na zora rural; Oliveira de Frades, 13
urbanos e 13 rurais; S. Pedro do Sul, 16 urbanos e 16 rurais; Viseu, 229 todos urbanos® e
Vouzela, 9 urbanos e 9 rurais.

No que respeita as entrevistas, procurou-se uma representatividade social, sem
preocupac0es estatisticas. Pois, de acordo com Freixo (2011), o método utilizado assentou
numa selecdo racional, optando-se por entrevistar os individuos que estdo mais diretamente

implicados no Programa “Comércio Seguro”.

52, Destes ndo conseguimos apurar dados de 42 inquéritos pois, os comerciantes apesar de receberem os
inquéritos e se comprometerem a devolvé-los preenchidos (alguns via e-mail), ndo o fizeram ou estes foram
considerados invalidos.
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4. RESULTADOS

Procura-se ao longo deste capitulo evidenciar os resultados apurados, nomeadamente
dados facultados pelo DTer de Viseu, a coleta das respostas dos comerciantes plasmadas nos
questionarios e o produto das entrevistas concretizadas. Segue-se uma andlise das

informacdes obtidas, comparando-as, sempre que possivel, com outros estudos.

4.1 Questionario: perspetiva dos comerciantes — avaliacdo de uma percecao

Neste subcapitulo serdo apresentadas as informacfes obtidas a partir dos
questionarios realizados aos comerciantes em figuras representativas com a respetiva analise
textual. Regista-se que os principais indicadores de resultados de analise estatistica como,
frequéncia, e percentagem encontram-se plasmados, bem como a apresentagdo da totalidade
dos resultados do questionario uma vez que, por limitacdo de paginas, ndo nos é possivel

apresenta-los neste capitulo.

4.1.1 Caraterizacgao sociodemogréafica dos inquiridos

Do apuramento dos dados relativos aos 298 comerciantes respondentes, destacamos
que 59,7% (n = 178) sdo do sexo feminino e 40,3% (n =120) do sexo masculino. A faixa
etaria dos inquiridos é divergente. Registam-se trés escalBes etarios, dos quais se destaca por
ordem decrescente que a faixa prevalente é a que se situa entre 0s 36 e 0s 60 anos, com 47%
(n=140); segue-se a faixa dos inquiridos com idade superior a 60 anos, que corresponde a
28% (n =83); e, por ultimo, a faixa dos 18 aos 0s 35 anos, com 25% (n=75). Da analise das
respostas sobre o tempo de atividade dos comerciantes no ramo do comércio, verifica-se que
36,2 % (n=107) trabalham neste ramo de atividade ha menos de 5 anos; 30,2% (n=89) dos
inquiridos trabalham entre 5 a 10 anos no comércio, 14% (n=42) trabalham neste ramo ha
mais de 11anos e menos de 20 anos e ha mais de 20 anos, 20,1% % (n=60) dos inquiridos.

No que respeita ao tempo de atividade no estabelecimento, os valores sdo variaveis.
Contudo, observa-se que o maior volume de comerciantes trabalha hd menos de 5 anos,
correspondendo a 40,3% (n=119) do total de inquiridos; entre 0s 5 e 10 anos regista-se 29%
(n =86); entre 0s 11 e 10 anos 11% (n=33) e mais de 20 anos 20% (n=60).
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No que respeita ao nimero de pessoas que trabalham no estabelecimento comercial,
verifica-se que na maioria dos estabelecimentos existem menos de 5 pessoas com uma
percentagem de 74,5% (n=222); entre 5 a 10 pessoas 18,8% (n=56); entre 11 a 20 pessoas 4%
(n=12); mais de 20 pessoas 2,7% (n=8).

Ao nivel das fun¢bes que desempenham no estabelecimento comercial, regista-se que
maioritariamente sdo gerentes do comércio com 58,4% (n=173) e 41,6% (n=125) sdo
colaboradores ou funcionarios.

Avaliando as habilitacGes literarias, regista-se que 44,3% (n=132) dos inquiridos
possuem o ensino secundario (até ao 12° ano); 26,8% (n=80)°3 tém um curso profissional ou
superior; 26,2% (n=78) possuem o ensino basico até ao nono e uma minoria sabe ler/escrever
2,7(n=8). Nao se regista analfabetismo entre 0os comerciantes adstritos a zona do DTer de
Viseu.

O comércio adstrito ao DTer de Viseu é muito variado. Nota-se, contudo, que o ramo
de atividade comercial mais frequente é padarias/restauracdo e bebidas, logo seguido de

pronto a vestir/téxteis, de papelarias e venda de artesanato.

4.1.2 Conhecimento, experiéncias e percecdes sobre a atuacdo da GNR no ambito do

programa “Comércio Seguro”

Este grupo de questdes assume uma dimensdo crucial nesta investigacdo, pois
incorpora as variaveis dependentes que se configuram na satisfacdo dos inquiridos com o
servigo prestado pela GNR. Para tal, era colocada a questdo, com uma escala de resposta de
um (muito insatisfatoria) a cinco (muito satisfatoria), onde se pedia a opinido dos
respondentes quanto a satisfacdo sobre a prestacdo da GNR relativamente as situacdes em
que esta intervém. Da analise das respostas, observamos claramente que 0s comerciantes
estdo satisfeitos ou muito satisfeitos num total 89,3% (n=266) com a prestacdo da GNR.

No que se refere a experiéncia de vitimizagdo, constatou-se que s6 20,1% (n=60) >*
dos comerciantes inquiridos referiram ter sido vitimas de crime. Também se regista que

apenas 37,6% (n=112) dos comerciantes ja recorreram a GNR® para alguma situac&o.

53, Relativamente as habilitagGes literarias dos inquiridos, regista-se um aumento de 10% em relagdo aos
valores encontrados por Ferreira (2014), num estudo semelhante na baixa do Porto.

54 Registamos em estudos realizados por Canarias (2014) que o valor encontrado na zona de agéo do DTer do
Funddo assume a mesma expressdo, apesar de ser ligeiramente superior (29,9%).

%5, Registamos em estudos realizados por Canarias (2014) que o valor encontrado na zona de agéo do DTer do
Fundédo assume a mesma expressdo, apesar de ser ligeiramente inferior (57,7%).
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Contudo, s6 18,1% (n=54) dos comerciantes inquiridos apresentaram queixa-crime a GNR
e destes 40,7% (n=22) ficaram muito satisfeitos com o tratamento que lhes foi
proporcionado, apenas 7,4% (n=4) manifestaram pouca satisfacdo e nenhum comerciante se
mostrou insatisfeito com GNR.

Pretendendo apurar a experiéncia de vitimizacdo no contexto do estabelecimento
comercial e zona envolvente nos ultimos 3 anos, questionaram-se o0s inquiridos. Constatou-
-se que apenas 12,1% (n=36) detetaram furtos/roubos/assaltos/vandalismo no interior dos
estabelecimentos®, enquanto que, na zona envolvente ao estabelecimento, 8,7% (n=26)
comerciantes detetaram furtos/roubos/assaltos/vandalismo. Podemos concluir que em
nenhuma das situagdes a percentagem de ocorréncia de furtos/roubos/assaltos/vandalismo,
quer no interior do estabelecimento, quer na zona envolvente, é superior a 20%, concluindo-
se, por isso, que nos ultimos 3 anos somente 7,4% (n=22) comerciantes efetuaram uma
dendncia 8 GNR relativamente ao estabelecimento comercial, sendo que destes 30,8% (n=7)
ficaram muito satisfeitos. Dos restantes, em igual percentagem, 23% (n=5) ficaram
satisfeitos/ pouco satisfeitos/ ndo responde. Nao se verificou nenhum comerciante
insatisfeito.

Procurou-se indagar (questdes 2.6.3; 2.6.4 e 2.6.5) o motivo da pouca satisfagao dos
comerciantes (num total de cinco) tendo-se verificado-se que 66,7% (n=3) afirmavam que o
motivo era a demora ou ndo atendimento da GNR, os restantes 43,3% (n=3) afirmaram que
era por ndo terem recuperado os bens. Todos os comerciantes anteriores, 100% (n=22),
sinalizaram o item “concordo” em relagado a atitude da GNR na sua atuacdo, considerando-
a: correta, clara na forma da comunicacao, simpatica e educada. Quanto ao item “trataram o
assunto com seriedade”, 95% (n=21) dos comerciantes respondeu afirmativamente e 5%
(n=1) sinalizou o item “nem concordo nem discordo”. Antes do contacto com a GNR a
opinido dos comerciantes inquiridos sobre o trabalho da mesma 18,2% (n=4) consideravam-
na “satisfatoria”, os restantes 81,8% (n=18) sinalizaram o item “muito satisfatorio”. Apés o
contacto com a GNR, 50% dos comerciantes afirmaram que a opinido deles “ndo mudou/
manteve” a outra metade (n=11) afirmou que melhorou a sua opiniao.

No que respeita & percecdo dos comerciantes relativamente a evolucdo da

criminalidade no comeércio em Viseu, os inquiridos referem que o crime na zona se tem

%, Registamos em estudos realizados por Ferreira (2014) que o valor encontrado na baixa do Porto foi de
61,9% (n = 99) dos respondentes que reportaram a ocorréncia de furto, roubo ou assalto no interior da loja,
nos ultimos trés anos.
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mantido constante 48,3% (n=144)°"; 20,8% (n=62) referem que diminuiu. Contudo, 12,1%
(n=36) afirmam que aumentou e 18,8% (n=56) ndo sabem ou ndo pretenderam responder a
questao.

Comparativamente com outras zonas da cidade, 41,6% (n=124) dos comerciantes
inquiridos consideram que a expressdo do crime é mais baixa, 34,2% (n=102) referem ser
igual, 4% (n=12) mais baixo, 20,1% (n=60) n&o responderam ou ndo sabem.

De modo a identificar focos promotores de criminalidade e a melhor caraterizar as
zonas e locais de comércio, identificando problemas relacionados com esta, foram colocadas
duas questdes: a) frequéncia com que circulam na zona do estabelecimento pessoas com
determinadas carateristicas e b) frequéncia com que acontecem determinadas situagdes
criminais. Um aspeto que se salienta, numa primeira analise, é o facto de os comerciantes
inquiridos terem identificado uma frequéncia reduzida de situacfes criminais (como a
circulacdo de mendigos, arrumadores, pessoas sem abrigo, pessoas alcoolizadas, pessoas que
se dedicam a prostituicdo, toxicodependentes...)

Na questdo seguinte, que se refere a frequéncia com que certas situacdes (potenciais
crimes/crimes) acontecem na zona junto dos estabelecimentos comerciais, regista-se que a
opc¢do “nunca acontece” foi sinalizada por cerca de 80% (n=238) dos respondentes. Contudo,
nos itens “pequenos furtos”, a frequéncia é de 24,2% (n=72); “agressdes”19,5% (n=58) e
“roubo” 15,4% (n=46).

Quanto a concordancia sobre o trabalho da GNR relativamente ao setor comercial,
verifica-se que a opgdo de resposta mais sinalizada pelos Comerciantes foi “concordo” na
totalidade das afirmacdes, com excecdo da opgdo “Os comerciantes estdo dispostos a
trabalhar em conjunto com a GNR para resolver os problemas desta zona” em que Se
verificou que a maioria dos comerciantes 77,2% (n=230) afirmou que “concordava

totalmente” (ver tabela n.’ 1).

Tabela 1 — Avaliacdo do grau de concordancia dos comerciantes em relacdo a atuacdo da GNR

Afirmacdes Discordo Discordo Nem Concordo Concordo N&o sei/Nao
totalmente concordo totalmente desejo
nem responder
discordo
A GNR consegue 0,0% n=0 13,4% 12,8% n=38 54,4% n=162 16,1% n=48 3,4% n=10
controlar o crime n=40
A GNR trabalha em
conjunto  com oS
comerciantes na 0,0% n=0 6,0% n=18 11,4% n=34 | 54,4% n=162 24,8% n=74 3,4% n=10

57, Registamos em estudos realizados por Canarias (2014) que o valor encontrado na zona de acdo do DTer
do Fund&o assume a mesma expressao, apesar de ser ligeiramente inferior (40,2%).
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resolucéo dos

problemas

As acles da GNR

manifestam 0,7% n=2 3,4% n=10 8,1% n=24 54,4% n=162 30,2% n=90 3,4% n=10
preocupagdo com a

seguranga

O nGmero de militares 0,7% n=2 13,4% 23,5% n=70 27,5% n=82 14,8% n=44 20,1% n=60
é suficiente n=40

Quando alguém

chama a GNR, vém de 0,7% n=2 2,7% n=8 20,8% n=62 32,2% n=96 26,2% n=78 17,4% n=52
imediato

Os comerciantes estdo
dispostos a trabalhar

em conjunto  na 0,0% n=0 0,0% n=0 0,7% n=2 20,8% n=62 77,2% n=230 1,3% n=4
resolucéo dos

probleamas

De um modo geral a

GNR trata o setor de 0,7% n=2 0,7% n=2 6,0% n=18 51,0% n=152 | 34,9% n=104 6,7% n=20
vendas como uma

prioridade

Fonte: Autor

A percecdo dos comerciantes sobre a visibilidade da GNR nas zonas comerciais é
um dos aspetos relevantes para o presente estudo. Assim, foi nossa preocupacdo avaliar a
frequéncia com que os militares apeados passam nas ZA. Regista-se que 26,8% (n=80) dos
comerciantes inquiridos referiram “raramente” e 24,8% (n=74) “por vezes”; 22,1% (n=66)
referiram que “passam quase todos os dias”; 14,1% (n=42) referiram nunca; 10,1% (n=30)
“todos os dias” 0s restantes ndo responderam. Podemaos inferir que, no somatério, se observa
que a policia de proximidade ainda ndo é percepcionada por 40,9% (n=122) comerciantes.
A passagem de um carro patrulha na zona do estabelecimento é mais frequentemente referida
por 35,6% (n=106) que “afirmam que passa todos os dias”; 32,2% (n=96) referem que “passa
quase todos os dias”; 25,5% (n=76) afirmam “que passam por vezes”. Do exposto, podemos
concluir que a percecdo dos respondentes sobre a passagem das patrulhas da GNR de carro
é mais sentida. Logo, a percecao é maior em relacdo a passagem de agentes apeados.

Quanto ao conhecimento sobre o programa “Comércio Seguro”, os dados recolhidos
mostram que 72,5% (n= 216)°® dos comerciantes ja ouviu falar do programa. Contudo, a
maioria destes comerciantes (n=216) afirma conhecer muito pouco 47,2% (n=102) ou pouco
32,4% (n=70), ndo ajudando o facto de os comerciantes afirmarem que os militares afetos
ao programa “raramente” 48,1% (n=104) ou “por vezes” 28,70% (n=62) os contactam. No
entanto, 70,1% (n=151) reconhecem que o0 programa é muito Util na prevencdo da
criminalidade. Apenas 10,4% (n=22) dos inquiridos afirmaram pertencer a associagdes que
se preocupam com a reducdo da criminalidade. Quanto ao conhecimento da existéncia de
algum programa de intervencdo que se dedique a redugdo da criminalidade nos espacos

comerciais, apenas 2,8% (n=6) dos inquiridos responderam afirmativamente. No entanto, de

%8, Registamos em estudos realizados por Canarias (2014) que o valor encontrado na zona de acdo do DTer
do Fundéo regista um conhecimento inequivoco do programa “Comércio Seguro” (99%).
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uma forma geral, os comerciantes consideram que a criminalidade ndo aumentou, nem

diminuiu como resultado da acéo desses programas.

4.1.3 Sentimento de Inseguranca

A operacionalizacdo da percecdo do sentimento de inseguranca obedeceu a divisdo
pelas dimensfes que o compdem: emocional; cognitiva e comportamental. Relativamente a
dimensdo emocional, verificou-se que é depois de escurecer que funciona como gerador de
maior inseguranca para 0s comerciantes, tanto na zona do estabelecimento como no interior
do proprio estabelecimento. E de realgar que os comerciantes mostraram sentir-se mais
seguros durante o dia do que depois de escurecer. Usou-se uma escala de 1(muito inseguro)

a 5 (muito seguro) para percecionar este sentimento (tabela n.° 2).

Tabela 2 — Avaliacdo do sentimento de seguranca dos comerciantes no seu estabelecimento e proximidade

Afirmacoes 1 2 3 4 5
De dia, dentro deste estabelecimento 0,0% | 0,0% | 6% 18,1% | 75,8%
Depois de  escurecer, dentro  deste | 0,0% | 2,7% | 10,1% | 37,6% | 49,6%
estabelecimento
De dia, na vizinhanca deste estabelecimento 0,0% | 0,7% | 9,4% | 28,2% | 61,7%
Depois de escurecer, na proximidade deste | 0,0% | 2,7% | 13,4% | 34,9% | 49,0%

estabelecimento
1- muito inseguro a 5 muito seguro

Fonte: Autor

Relativamente a presenca de situacOes fisicas identificadas como problemas
potenciadores de inseguranca (tabela n.° 3), foram referidas a existéncia de iluminacdo
publica deficiente, graffitis, edificios devolutos e passeios em mau estado de conservacao
como as situacfes que geram maior inseguranca, pelo que se usou uma escala de 1 (muito

inseguro) a 5 (muito seguro).

Tabela 3 — Avaliagdo do sentimento de seguranca quando existe...

1 2 3 4 5
Iluminacdo publica deficiente 7,4 51 201 121 |94
Lixo espalhado pelo chdo 0,0 6,0 235 376 [329
Graffiti 0,7 7.4 329 221 |369
Mobilidrio urbano vandalizado 0,0 8,1 36,2 242 |315
Edificios devolutos 0,7 12,1 1349 |255 | 268
Passeios em mau estado de conservacdo 0,7 6,7 336 228 36,2

1- muito inseguro a 5 muito seguro Fonte: Autor
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Numa escala de 1 (Nada provavel) a 5 (Muito Provavel), verifica-se que a perce¢do
dos comerciantes relativamente ao facto de poderem vir a ser vitimas de furto sem e com
violéncia durante o0 proximo ano tem pouca expressao. Aproximadamente 10% (n=30)

considera ser provavel vir a ser vitima de crime®. (figuras n.° 1 e 2)

40,00%

- I I
0,00% . - —
1 2 3 4 5

Figura 1 — Percec&o dos comerciantes se poder&o vir a ser vitimas de roubo SEM violéncia durante o prdximo ano

Fonte: Autor
100,00%

50,00%

0700% - | —
1 2 3 4 5

Figura 2 — Percecdo dos comerciantes se poderdo vir a ser vitimas de roubo COM violéncia durante o préximo ano

Fonte: Autor
Quanto a utilizacdo de medidas de seguranca passiva pelos comerciantes, a maioria

admite 84,6% (n=252) possuir pelo menos um dos diversos sistemas de seguranca elencados
no questionario. Destacam-se 0 uso de fechaduras ou alarmes de seguranga. A mesma
maioria considera também que o facto de evitar o contacto com determinadas pessoas
(potenciais criminosos) 51,7% (n=154) contribui para a sua seguranca. Apenas 6,7% (n= 20)
comerciantes praticam desportos de defesa pessoal e 11,4% (n=34) tem armas de defesa

pessoal.

4.2 Recolha documental: atividade policial do SPE de Viseu

No que respeita a implementacdo do programa “Comércio Seguro” no DTer de Viseu,
regista-se, no que nos é dado a observar, que no biénio de 2014-2015 (tabela n.° 4 e figuras
n.° 3 e 4) a expressdo do crime é muito baixa, com particular incidéncia para os crimes contra
0 patrimonio. Releva-se que os dados também sdo sugestivos de uma leve queda na

criminalidade. Pelo motivo de ainda ndo estarem editados os dados relativos a 2016, ndo nos

%9, Registamos em estudos realizados por Canarias (2014) que o valor encontrado na zona de agéo do DTer do
Fundéo assume expressao ligeiramente superior. 60,8% dos inquiridos adotaram medidas de seguranga passiva.
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foram disponibilizados o que limita a nossa analise.

Tabela 4 — Crimes (geral)

CRIMES CONTRA 2014 2015 2016 a) DIF
As pessoas 627 590 -37
O patriménio 1102 1051 -51
A identidade cultural e pessoal 0 0 0
A vida em sociedade 176 250 +74
O Estado 21 27 +6
Previsto em legislacdo avulsa 85 94 +9
TOTAL 2011 2012 +1

a) Dados ainda n&o editados Fonte: DTer de Viseu
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Figura 3 — Crimes por Postos (geral)
Fonte: DTer de Viseu
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Figura 4 — Crimes contra o patrimonio / Furtos em estabelecimentos comerciais

Fonte: DTer de Viseu
A SPE de Viseu tem apenas trés militares adstritos que congregam a implementagéo

de todos os programas especiais de proximidade em curso, sendo o0 NES o mais divulgado e
aquele em que o investimento é maior (tabela 9). Como se pode constatar a escassez de
efetivos e meios ndo tem permitido despender o tempo necessario e adequado a este
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programa, o que leva a que ainda ndo tenham chegado a todas as zonas alvo (ZA). Contudo,
é reconhecido® que tem sido feito algum esforco de proximidade junto dos comerciantes
através da sensibilizacdo para a importancia das medidas de seguranca passiva, da
informacdo sobre a adocdo comportamentos de seguranca e ainda através da realizacao de
acOes de formacéo e do estabelecimento de parcerias. A escassez do patrulhamento auto e
em particular apeado (também justificada pela falta de efetivos), é a medida que os
entrevistados sugerem que deva ser melhorada. Da analise das figuras 5 e 6 parece-nos que
h& um desinvestimento no NCS quer no nimero de patrulhas, quer no nimeo de acdes de
sensibilizagdo levadas a cabo. Contudo, reconhecemos que os dados que possuimos sdo
escassos para que se estas ilagdes sejam melhor fundamentadas.

Através das entrevistas realizadas aos elementos diretamente envolvidos referem que
a falta de meios, efetivos e de formacao especifica®'®? limitam o sucesso deste programa e

ndo permitem uma visibilidade mais expressiva do mesmo.
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Figura 5 — Acdes de sensibilizagdo SPE

Figura 6 — Patrulhamento por postos :
g porp Fonte: Dter Viseu

Fonte DTer Viseu

4.3 Entrevistas: Caraterizacdo dos entrevistados e analise de conteddo

As entrevistas foram realizadas ao Cmdt do DTer de Viseu (E1), militar afeto a SPE
e mais diretamente ligado a implementacdo do Programa “Comércio Seguro” (E2), aos
Presidentes das Camaras de Castro Daire (Es), Oliveira de Frades (E4), S. Pedro do Sul (Es),

Viseu®® (Eg), Vouzela (Ev) e ao Presidente da Associacdo Comercial do Distrito de Viseu

%, Vide Entrevista ao militar da GNR afeto a SPE de Viseu (anexo D2)

61, Vide Entrevista ao Cmdt. do DTer de viseu (apéndice D1).

62, Vide Entrevistas aos presidentes das cAmaras e ao presidente da ACDV (apéndice D3)

83, Esta entrevista foi inviabilizada por e-mail enviado do gabinete da presidéncia do Presidente da Camara em
4-5-2017 com o seguinte teor “... N0 seguimento do seu pedido informamos que analisadas as questfes
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(Es), estes ultimos na qualidade de parceiros na implementacéo do programa.

Seguidamente, passamos a analise de conteudo das entrevistas, efetivando-a em trés
etapas: transcricdo das respostas gravadas; categorizacao dos aspetos mais importantes de
cada resposta, triagem e tratamento das ideias fundamentais (designados por nds por
segmentos chave), conferindo uma percentagem de repeticéo a cada resposta.

P1-No ambito do Programa Especial “Comércio Seguro”, qual é a percecio que
tem das acdes levadas a cabo pela GNR?

Com esta pergunta, pretende-se avaliar a percecdo dos entrevistados sobre o impacto

das atividades realizadas no ambito do Programa “Comércio Seguro”.

Tabela 5 — Analise quantitativa de respostas a P1

Segmentos Chave El|E2 | ES|E4|E5|E6|E7 |E8|F |=op

...resultam num trabalho muito positivo: | X | X | X [ X X | X | 4 57
conferindo maior prevencdo e maior
seguranca aos comerciantes e cidaddos...

...resultam numa baixa expressdo do crime | X | X | X X 4 57
(assaltos, furtos e burlas)...

..resultam numa maior aproximagdo e | X | X | X | X X | X |6 86
estreita contactos entre os cidaddos e a

GNR...

...resultam num maior respeito pela GNR | X | X | X | X X | X |6 86

contribuindo para uma imagem sélida e de
confianca destas forcas de seguranca...
N&o se aplica/ ndo responde ao solicitado. X 1 14
F= Frequéncia; = % = Percentagem com aproximacao as décimas Fonte: Autor

Avaliando as respostas obtidas e em particular os fragmentos evidenciados na tabela
5 verifica-se que todos os sujeitos reconhecem que o programa “Comércio Seguro”
incrementa condi¢des acrescidas de seguranca, 0 que concorre para a prevencgdo do crime,
estreita lacos entre a populacdo e a GNR e contribui para uma imagem sélida de de confianca

das forcas de seguranca.

P2 - Quais foram as principais razdes que o levam a colaborar no esforgo de
prevencio e fiscalizagcdo, desenvolvido pela GNR, no ambito do Programa “Comércio

Seguro”?

formuladas no inquérito de V. Ex.2 concluiu-se que o teor das mesmas ndo se aplica ao nosso municipio, uma
vez que as questdes levantadas se enquadram no ambito da agdo da PSP Viseu e ndo da GNR”.
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Nesta questdo, pretende-se avaliar as motivacOes e as necessidades que levam a

colaboragéo no programa “Comércio Seguro”.

Tabela 6 — Andlise quantitativa de respostas a P2

Segmentos Chave El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |[E8 |F | =0
...por ineréncia do cargo... % | x X 3 43
...contr~|buem para 0 aumento da seguranca e x | x| x x| x| s 71
protecdo dos comerciantes e cidaddos em
geral...
...trabalhar em estreita colaboracdo com a
GNR e outros parceiros... X | XX XX 5 1
...diminuir a incidéncia de furtos/roubos no
comeércio... XX X 3 43
Nao se aplica/ndo responde ao solicitado. x | x 5 29

F= Frequéncia; = % = Percentagem com aproximag&o as decimas Fonte: Autor

Regista-se inequivocamente da parte dos entrevistados o reconhecimento do impacto
que o programa tem na seguranca dos comerciantes e na diminuicdo das ocorréncias
criminais. Também se salienta a manifesta cooperacao, satisfacdo e disponibilidade que os
parceiros demostram na interagdo com a GNR.

P3- Como carateriza a cooperacdo com a GNR, no sentido de combater os problemas
dos comerciantes? E de que forma o Programa “Comércio Seguro” mudou a sua
relacdo com a GNR?

Nesta questdo, pretende-se avaliar a relacdo existente entre os parceiros locais e a
GNR e, ainda, indagar se o programa “Comércio Seguro” trouxe ou ndo um incremento neste

diélogo.

Tabela 7 — Andlise quantitativa de respostas a P3

Segmentos Chave El | E2 |E3 |E4 |E5 | E6 |E7 |E8 |F |=op
...relacdo boa, positiva e proficua... x| x| x X 4 57
...potenciou o dialogo e a cooperagdo entre a
GNR e todos 0s parceiros envolvidos... XXX XX |5 1
-..procurar informacdo e esclarecimento de X x | 2 29
davidas...
Né&o se aplica/ndo responde ao solicitado. x | x 5 29

F= Frequéncia; = % = Percentagem com aproximacao as decimas Fonte: Autor

Os entrevistados referem que é muito positiva a implementacdo deste programa nos
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respetivos concelhos pelas acdes desenvolvidas, pela disponibilidade total no esclarecimento

de davidas, aconselhamento e acompanhamento dos comerciantes.

P4 - Quais sdo os principais problemas que os comerciantes atravessam ao nivel de

seguranca?

Esta questéo foi formulada com o intuito de se perceber quais 0s principais problemas

que os comerciantes adstritos ao DTer de Viseu atravessam ao nivel da seguranca.

Tabela 8 — Andlise quantitativa de respostas a P4

Segmentos Chave El |E2 | E3 |E4 | E5 | E6 | E7 | E8 ~ %

...serem alvos mais faceis para furtos, roubos e x | x| x| x % | x 86
burlas por terem as portas abertas ...
..:fa}ItAa Qe investimento do comerciante na x | x| x 43
vigilancia...
...nem sempre seguirem os conselhos veiculados

At « o » X | X 29
no &mbito do programa “Comércio Seguro” ...
N&o se aplica/ndo responde ao solicitado. X 1

F= Frequéncia; = % = Percentagem com aproximagéo as decimas

Fonte: Autor

Regista-se que a implementacao do programa, com uma maior visilibidade das forcas

de seguranca veio trazer maior seguranca e maior sensibilidade para a prevencao do crime.

Ps - Os problemas locais requerem solugdes locais. O que alterava no Programa

“Comércio Seguro” para o tornar mais eficaz?

Procura-se nesta questdo indagar sobre as sensibilidades dos vérios intervenientes no

sentido de se perceber quais 0s ajustes ou mudancas a operar no programa de modo a torna-

lo mais eficaz na prevencéo do crime.

Tabela 9 — Analise quantitativa de respostas a P5

Segmentos Chave El|E2 |E3 |E4 | E5 | E6 | E7 | E8 ~ %

5 - —
...aumentar o n.° de efetivos e meios ligados ao x | x| x| x x | x 86
programa...
...maior investimento em formagdo especifica,

i . " ; X | X 29

bons conhecimentos informéticos e capacidade
de relacionamento...
i.::forgar os patrulhamentos apeado/noturno das x| x| x| x x | x 86
N&o se aplica/ndo responde ao solicitado. X 1

F= Frequéncia; = % = Percentagem com aproximagéo as decimas

Fonte: Autor

E unanime reconhecer, nas opinides dos entrevistados, que faltam efetivos para que
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0 programa tenha mais impacto e seja ainda mais eficaz e possa ser estendido a um maior

namero de comerciantes.

Pes - Considera que 0 Programa “Comércio Seguro” esta suficientemente divulgado?
Com esta pergunta pretende-se obter o grau de conhecimento e experiéncia no que

respeita ao programa “Comércio Seguro”.

Tabela 10 — Analise quantitativa de respostas a P6

Segmentos Chave El |E2 |E3 |E4 | E5 |E6 | E7 |E8 | F ~ 0
Esta bastante divulgado X X 5 29
O programa esta divulgado, mas pode-se
fazer mais (faltam efetivos e meios). XX X X | X 5 1
Nao se aplica/ndo responde ao solicitado. 0
F= Frequéncia; = % = Percentagem com aproximacao as decimas Fonte: Autor

Conclui-se que a divulgagdo do programa “Comércio Seguro” ainda ndo foi
efetivada cabalmente. Uma parte dos envolvidos conhece o programa, mas considera que
ainda ha muito a fazer para que a sua real implementacao e reconhecimento seja um facto.
P7 - Acredita que as a¢des tomadas pela GNR, levam a diminuicdo da criminalidade
(furtos e roubos a estabelecimentos)?

Nesta questdo pretende-se correlacionar as acdes desenvolvidas no ambito do

Programa “Comércio Seguro” com a diminui¢do da criminalidade na zona de a¢&o do DTer

de Viseu.
Tabela 11 — Andlise quantitativa de respostas a P7
Segmentos Chave El |E2 |E3 |E4 |E5 | E6 |E7 |E8 |F | =9

...sim ha menos medo, maior confianca e

com isso, mais seguranca... XX X|X|4 57
...diminuicéo das ocorréncias... x | x| x x| x| 5 7
...maior E)rox!mldade, mais mfgrmagao, X % | x 3 43
colaboracdo e interesse dos comerciantes...

N&o se aplica/ndo responde ao solicitado. x | x ) 29

F= Frequéncia; = % = Percentagem com aproximac&o as decimas Fonte: Autor

Todos os entrevistados reconhecem que o programa “Comércio Seguro” lhes

trouxe maior seguranca e diminui as ocorréncias de criminalidade.

67




5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em funcgéo da enorme riqueza e diversidade de dados recolhidos nesta investigacéo,
foi fundamental selecionar as informacfes de modo a avaliar o impacto do programa
“Comércio Seguro”. Partindo da relevancia e dos objetivos que norteiam a implementagéo
do programa referido seria expectavel encontrar uma maior satisfacdo com o servigo
prestado pela GNR e um menor sentimento de inseguranca. Os dados apurados e plasmados
na analise mostram-se adequados e permitem tecer algumas consideracdes em relacdo ao
referido programa.

Desta analise evidencia-se uma maior proximidade, uma valoracao positiva e um
aumento no sentimento de seguranca nos comerciantes da zona de agéo do DTer de Viseu.
Realca-se que a expressdo da criminalidade é baixa. Evidencia-se através dos dados um
aumento da consciencializacdo de alguns problemas potenciadores de criminalidade. Este
facto é gerador de seguranca dado que uma populacdo consciente e atenta é mais recetiva a
adotar e a buscar comportamentos preventivos e ainda tem uma maior disponibilidade para
estabelecer uma relagdo de maior proximidade com a GNR.

Os resultados apontam para que 0s comerciantes com maior satisfacdo com o servico
prestado pela GNR tendam a manifestar menor probabilidade de serem vitimas de crime no
futuro. Desta forma, a satisfagdo do publico podera ser uma aposta a ter em conta pela GNR,
uma vez que aparece associada a um menor sentimento de insegurancga. Para além disso,
regista-se uma diminuicdo do numero de ocorréncias. De salientar ainda que a literatura tem
evidenciado esta relacdo entre a maior satisfacdo com o servico prestado pela GNR e um
menor sentimento de inseguranga (Scheider, Rowell, & Bezdikian, 2003). Apenas 7,4%
(n=22) comerciantes detetaram roubos, que denunciaram a GNR. De uma forma geral, 0s
comerciantes que apresentam queixa consideram correta a atuacdo da GNR. Os motivos de
insatisfacdo nestas situacGes devem-se sobretudo, segundo os inquiridos, a demora das
autoridades em chegar ao local da ocorréncia e, ao facto de ndo terem recuperado os bens.
No que respeita ao tempo de resposta por parte das forcas de seguranca, este aspeto deve ser
alvo de atencdo por parte da GNR no sentido obviar o mesmo (caso seja possivel). A
passagem de um carro patrulha nas ZA é mais frequente do que a passagem de agentes
apeados (com cerca de 70% dos comerciantes a referirem ver um carro patrulha na zona

todos os dias ou quase todos os dias). De salientar que a patrulha apeada ndo encontra
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segundo a literatura um efeito consistente na redugdo do crime, no entanto, na presente
investigagcdo os visados apontavam a visibilidade de militares apeados como uma
necessidade correlacionando-a com uma maior satisfacédo e eficacia com o servico prestado
pelo DTer de Viseu.

Salienta-se que os comerciantes inquiridos apontam como focos de potenciais de
crimes: carteiristas, toxicodependentes, pessoas com alcoolismo e mendigos. Sendo estes
também reconhecidos pelos respondentes como o0s maiores geradores de medo e
inseguranca. A existéncia de iluminacdo publica deficiente e depois de escurecer sdo as
situacOes que geram maior inseguranca nos comerciantes. E de realcar a tendéncia registada
pelos respondentes em se sentirem mais seguros durante o dia. Quanto a probabilidade de
vir a ser vitima de crime num futuro proximo (dimensdo cognitiva do sentimento de
inseguranca), verificou-se, que segundo a percecao dos comerciantes € maior para assaltos
sem recurso a Vvioléncia comparativamente a possibilidade de assaltos com recurso a
violéncia. Os comportamentos de seguranca apontados como mais frequentes foram:
fechaduras de seguranca ou alarmes e evitar contacto com determinadas pessoas. Estes dados
sugerem que as zonas comerciais tém registado uma tendéncia de diminui¢do do crime e
consequentemente um aumento do sentimento de seguranca.

Relativamente ao grau de conhecimento do programa “Comércio Seguro”, a maioria dos
comerciantes 72,5% (n=216) registou que tem conhecimento do mesmo. Contudo, 47,2%
(n=141) conhecem-no muito pouco, apenas 18,5% referiram conhecé-lo razoavelmente.
Nesta ordem de ideias, consideramos que ainda had muito a fazer na divulgacdo e
implementacdo do mesmo. No que se refere a frequéncia de contacto com os agentes do
programa, a maioria dos inquiridos referiu que raramente ou nunca foi contactada. No
entanto, para os comerciantes, o programa é considerado de elevada utilidade. Desta forma,
reconhece-se que seria benéfico a implementacdo alargada e efetiva do programa “Comércio
Seguro” a todos os comerciantes da zona de a¢do do DTer de Viseu. A analise dos dados
apurados também regista que a instituicdo nao tem capacidade para atuar isolada e necessita
da colaboracéo da populagdo, das associa¢fes de comerciantes e das camaras municipais
para garantir a seguranca de um modo mais eficaz. A implementagdo do programa ainda estéa
condicionada pelas limitagdes logisticas existentes, falta de meios humanos, materiais,
formagdo adequada (efetivos mais adaptaveis, motivados, com boa capacidade de
comunicagdo, empatia, iniciativa, proatividade e bons conhecimentos informéticos), menos

hierarquizacdo e mais autonomia para o desenvolvimento do programa.
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Verificacdo das hipoteses e resposta as perguntas derivadas

A H1 — Os comerciantes percecionam a prestacdo da GNR de forma positiva. —
confirma-se quase totalmente. Esta confirmagdo concretiza-se no apuramento dos dados do
tema 2 do questionario: — conhecimento, experiéncias e perce¢des sobre a atuacdo da GNR-
nomeadamente das questdes: 2.1; da recolha documental, e da P1 das entrevistas. Neste
contexto, no que diz respeito a perspetiva dos comerciantes, constata-se que 89,3% (n=266)
estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a prestacdo da GNR. Da recolha documental
regista-se que da atividade da GNR da SPE, no ambito deste programa, a expressao da
criminalidade é muito escassa, suportada pelos registos de crimes contra o patriménio e pelo
namero de furtos em estabelecimentos, no biénio de 2014-2015, mantendo-se essa tendéncia
estavel ou de leve descida, dados estes plasmados na tabela 4 e figuras 3 e 4. No que respeita
as entrevistas, regista-se uma percecdo muito favoravel e muito positiva desta forca policial.
Esta conclusao resulta dos segmentos-chave transcritos e plasmados na tabela 6 onde se
constata que os entrevistados (E1), (E2) (forcas de seguranga) percecionam o trabalho que
levam a cabo como muito positivo, de grande proximidade e que incrementa condicdes
acrescidas de prevencdo do crime e maior seguranca. Os entrevistados parceiros da GNR
(E3), (E4), (E7) e (Es) consideram, por seu lado, que a atuacdo da GNR é percecionada como
muita positiva, estreitando contactos, o0 que resulta em maior seguranga e prevengdo do
crime. Com esta conclusdo, respondemos cabalmente a Pd; colocada.

A H2 — Os comerciantes que experienciaram cenarios de vitimizacao revelam menor
satisfacdo com o servigo prestado pela GNR, em relacdo aos que nunca foram alvo de crime
— Refuta-se quase totalmente. No que se refere a correlacdo entre experiéncia de
vitimizacdo e grau de satisfacdo com o servico prestado pela GNR, e da anélise dos dados
plasmados no tema 2 do questionério (questbes: 2.4.1; 2.6.1; 2.6.2; 2.6.3; 2.6.4; 265 e
2.6.6), observa-se que 20,1% (n=60) foi vitima de crime e 37,6% (n=112) admitiu ter
recorrido a GNR para alguma situa¢do. Contudo, sé 18,1% (n=54) apresentaram queixa-
crime e destes apenas 7,4% (n=4) ficaram pouco satisfeitos pela atuacdo da GNR, tendo os
restantes ficado muito ou satisfeitos. Em funcao destes dados ndo podemos confirmar a nossa
hipdtese. No que respeita aos Ultimos trés anos e relativamente ao estabelecimento
comercial, apenas 22 comerciantes efetuaram denuncias a GNR e, destes apenas 23% (n=5)
ficaram satisfeitos/pouco, satisfeitos. Antes do contacto com a GNR, os comerciantes

inquiridos sobre o trabalho da mesma 18,2% (n=4) consideravam-na ‘satisfatoria”, os
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restantes 81,8% (n=18) sinalizaram o item como “muito satisfatorio”. Apds 0 contacto com
a GNR, 50% dos comerciantes afirmaram que a opinido deles “ndo mudou/ manteve”, a
outra metade (n=11) afirmou que melhorou a sua opinido, ndo se registando insatisfacao.
Em funcdo destes dados, ndo confirmamos esta hipdtese e respondemos assim a Pdo.

A H3 — Os comerciantes entendem que as zonas comerciais afetas ao DTer de Viseu
sdo seguras e as atividades desenvolvidas no ambito do programa “Comércio Seguro” s&o
relevantes — confirma-se totalmente. Esta confirmacdo materializa-se na expressdo dos
dados apurados nos temas 2 e 3 do questionario: — conhecimento, experiéncias e percecdes
sobre a atuacdo da GNR e sentimento de inseguranga, nomeadamente das questdes: 2.7; 2.8;
2.11;2.12; 2.13; 3.1; 3.2; 3.3 e 3.4 da recolha documental, e da P1. P2. P3 e P7 das entrevistas.
No que respeita a percecdo dos comerciantes relativamente a evolucdo da criminalidade no
comércio em Viseu, os inquiridos referem que a expressdo do crime é baixa. Os comerciantes
percecionam a implementagdo do programa “Comércio Seguro” como um fator de
incremento de condigdes acrescidas de seguranca, prevencao do crime. Contudo, referem
que carece de maior divugacdo e de maior visibilidade local e relacional. Da analise
documental, a tabela 4 e figuras 3 e 4 confirmam a baixa expressdo do crime contra o
patrimdnio e confirma também que os furtos em estabelecimentos sdo pouco frequentes e no
biénio 2014 e 2015 estdo em leve queda, facto que pode concorrer para uma percecao
favoravel em relacdo a este programa. No que respeita as entrevistas, avaliando as respostas
obtidas e, em particular, os fragmentos evidenciados na tabela 5, verifica-se que todos os
sujeitos reconhecem que o programa “Comércio Seguro” incrementa condi¢des acrescidas
de seguranca, 0 que concorre para a prevengédo do crime, estreita lacos entre a populagéo e a
GNR e contribui para uma imagem solida e de confianca das forcas de seguranca [cf. (E1),
(E2) (E3), (Ea), (Es), (E7) e (Es) na resposta as questdes P1; P2; P3]. Assim, respondemos
também a Pds.

A H4 — O programa “Comércio Seguro” contribui para uma imagem dos militares
da GNR solida e de confianga — confirma-se totalmente. Do muito que j& se explanou
anteriormente sobre a percecdo dos comerciantes e dos parceiros sobre a imagem dos
militares da GNR, confirma-se plenamente esta hipdtese. A maioria dos inquiridos conhece
o Programa “Comércio Seguro”, referiu que deixou de existir uma relacdo de medo entre a
GNR e os cidad&os, e relevou a existéncia de uma relacdo de confiancga, alargada a toda a
comunidade e ndo apenas aos comerciantes. Por sua vez, 0s comerciantes sentem-se mais
seguros, 0 que é corroborado pelos resultados dos questionarios e pelo contetdo das

entrevistas, transformando a relacdo entre o cidaddo e a Guarda numa relagédo de
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proximidade, respeito e confianca (na tabela 5). Desta forma, também consideramos
respondida a Pda.

A H5 — As parcerias criadas no ambito do programa “Comércio Seguro”
contribuem para 0 aumento do sentimento de seguranca dos comerciantes — confirma-se
totalmente. Dos dados apurados nos inquéritos (questdes 2.14 e 2.15) e nas entrevistas
podemos confirmar que o dialogo alargado entre forcas de seguranca, parceiros autarquicos
e presidente da Associacdo Comercial e Distrital de Viseu revela-se muito proficuo, trazendo
uma visdo alargada e abrangente dos problemas e necessidades dos cidadaos, comerciantes,
em particular, visando a sua resolucédo, resultando dai mais protecdo e maior seguranca.
Paralelamente, os entrevistados destacam o reforgo da empatia, as acdes de sensibilizagéo e
0 policiamento apeado como forma de promover a prevencdo criminal e combater o
sentimento de inseguranca (tabelas 6 e 7). Desta forma consideramos que respondemos a
Pds.
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CONCLUSOES

As limitagdes do modelo tradicional de policiamento no combate ao crime fizeram
emergir em alternativa o policiamento de proximidade de cariz mais preventivo. O programa
“Comércio Seguro” em analise neste estudo inspira-se nas praticas de policiamento
comunitario ou de proximidade e tem vindo a ser a aposta, pois tem sido associado a uma
maior satisfacdo com o servigo prestado pela policia e a um menor sentimento de inseguranca
dos comerciantes.

A presente investigacao teve como objetivo identificar os efeitos diferenciadores do
programa “Comércio Seguro com 0 intuito de, por um lado, perceber as necessidades dos
comerciantes, suas percecoes e expetativas, bem como a avaliagdo que fazem da GNR e, por
outro, tentar compreender o clima organizacional do DTer de Viseu, em particular da SPE,
o relacionamento entre os elementos policiais e a percecdo que os préprios agentes tém
acerca do servico prestado, que foi realizado este estudo.

Sustentados no enquadramento tedrico e no trabalho de campo realizado, colocou -
-se a seguinte pergunta de partida— Qual € a importancia do impacto do Programa Especial
“Comércio Seguro” implementado pela GNR afeta ao DTer de Viseu no sentimento de
seguranca dos comerciantes da sua zona de acdo? — Visando alcancar os objetivos
propostos, € nosso propdésito confirmar ou refutar as hipoteses formuladas e apresentar uma
resposta para as perguntas derivadas, seguida de uma reflex&o final e das limitacdes sentidas
ao longo do trabalho desenvolvido. Por ultimo, apresentaremos algumas propostas para

investigacOes futuras.

Reflexdo final referente a Pergunta de Partida

Em sintese: atingiu-se o0 objetivo geral deste estudo, que passava por analisar, por um
lado, as necessidades dos comerciantes, as suas percecgdes e expetativas, bem como inferir
da avaliacdo da prestacdo da GNR; e, por outro, tentar perceber o clima organizacional do
proprio DTer de Viseu e, em particular da Secgdo de Programas Especiais (SPE) “Comércio
Seguro” no relacionamento com os elementos da GNR. Tentou-se compreender também a
percecdo que estes tinham sobre o servico que prestam no &mbito do programa que

desenvolvem junto dos comerciantes.
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Neste pressuposto, tendo em conta a temética abordada e os objetivos tracados,
procuramos dar resposta a Pergunta de Partida (Pp), que orientou esta investigacao, e que é
a seguinte: “Qual a importancia do impacto do Programa Especial Comércio Seguro,
implementado pela GNR afeta ao DTer de Viseu, no sentimento de seguranca dos
comerciantes da sua zona de ac¢do?” Alcangou-se o previamente estipulado, tornando-se
possivel responder a pergunta. Os resultados apurados demonstram um impacto muito
positivo expresso através do elevado envolvimento entre 0s parceiros sociais, sentimento de
seguranca e confianca que se concretizam na baixa expressao do crime e na valorizacao e
satisfacdo pelo servico prestado pela Guarda Nacional Republicana no ambito do programa
“Comércio Seguro”. Contudo, registam-se alguns aspetos a melhorar por um lado, do ponto
de vista dos comerciantes, o reforco na visibilidade de militares apeados e do ponto de vista
institucional, o reforco de efetivos, meios e de formacéo especifica.

A cidade de Viseu acompanhou os tempos e tem vindo a transformar-se num grande
centro urbano que regista um forte éxodo rural e um crescente incremento em setores como
0 comércio e os servicos, facto que da um forte contributo para a criagdo de emprego. Esta
nova fluidez social traz, porém, vulnerabilidades, como alguns focos de criminalidade, de
inseguranca e de outros fatores relacionados com a globalizagdo, a abertura de fronteiras, a
criacdo de grandes redes viarias que expuseram a cidade a uma popula¢do némada que trouxe
novos desafios e novos tipos de criminalidade. As necessidades da sociedade no que respeita
aos mecanismos de seguranca no combate ao crime sdo cada vez maiores. O sentimento de
inseguranca e a falta de confianca no policiamento tradicional sdo um entrave a reducdo da
criminalidade. Emerge, assim, uma necessidade de mudar metodologias e atitudes,
comportamentos e competéncias, afastando gradualmente os padrées convencionais de
policiamento, e uma necessidade de olhar para o Policiamento de Proximidade como uma
alternativa, no que diz respeito a prevencdo e combate a criminalidade urbana.

Esta nova realidade obriga a novas respostas policiais nas quais se integram 0s
programas de proximidade, nomeadamente o programa “Comércio Seguro”. Este programa
assenta num projeto abrangente que envolve diferentes parceiros institucionais e locais, bem
como na consciencializacdo de cada cidaddo para a necessidade de zelar pela seguranga. Os
militares afetos a este programa evidenciam um conjunto de carateristicas onde se realcam
bons conhecimentos técnicos, boa capacidade de comunicacdo, empatia, iniciativa,
proatividade e sentido do dever, fatores que facilitam uma relagdo de confianca junto dos
comerciantes e da populacdo em geral.

No que respeita as atividades desenvolvidas pela SPE, salientam-se a proximidade
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com 0s comerciantes, as a¢les de sensibilizacdo, o policiamento e uma resposta rapida aos
incidentes.

Tornam-se relevantes as agdes levadas a cabo pelo DTer de Viseu no ambito do
programa “Comércio Seguro”, reconhecidas pelos comerciantes, registando-se por isso, uma
expressdo da criminalidade baixa e estavel, o que contribui para a seguranca. Apesar disto,
continua a fazer sentido a divulgacéo das medidas passivas de seguranca de forma a abranger
todos os estabelecimentos comerciais no complemento da atividade policial, oferecendo aos
cidaddos a conviccdo de que detém um sistema de seguranca eficaz e dissuasor da
criminalidade.

Finalmente, é de todo importante continuar a fomentar uma rede alargada de parcerias
que comummente partilhem responsabilidades na solucdo dos problemas de seguranca. Do
exposto, 0 impacto do programa “Comércio Seguro” revelou-se muito positivo e uma mais-
valia na promogdo da seguranca dos cidaddos afetos ao DTer de Viseu, espelhada na
avaliagéo realizada no ambito deste estudo.

ii. Limitacdes da investigacao

No desenho desta investigacdo fomos tecendo consideracfes sobre as limitagcdes que
nos foram surgindo, pelo que ndo nos queremos repetir.

Durante a elaboracgdo deste relatério, surgiram-nos dificuldades que balizaram esta
investigacdo. Neste pressuposto, a definicdo dos conceitos que nos propusemos estudar,
como seguranca, sentimento de inseguranca, prevencdo e policiamento de proximidade,
torna-se complexa.

Na arquitetura desta investigacdo, sentimos algumas dificuldades que emergem das
préprias caracteristicas do objeto de analise e do horizonte temporal estabelecido. A
avaliacdo da eficacia da implementacdo deste programa é uma tarefa delicada, uma vez que
definir metas precisas e limitadas no tempo e no espago se tornam quase impossiveis. De
igual modo se a prevencdo dos problemas que levam ao crime se materializar estes néo
ocorrem logo torna-se dificil avaliar a criminalidade prevenida. Outra das medidas previstas
no programa “Comércio Seguro” € o estabelecimento de parcerias com entidades, publicas
ou privadas. No caso de sucesso do programa, como avaliar com rigor a parcela de sucesso
que cabe a cada parceiro? Decorrente desta divida ainda advém outra que é determinar se 0
sucesso do programa, concretizado na diminui¢do do crime, é resultado da implementagédo

do programa ou de outros factores externos.
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Outra limitacdo que apontamos do lado das forgas de seguranga € a relativa escassez
na doutrina institucional, presente na GNR, no que se refere a métodos, procedimentos e
técnicas no &mbito deste tipo de policiamento aliada a falta de meios humanos, materiais, e
formacéo especifica, sdo tudo elementos limitadores da acédo e, em particular, no programa
“Comércio Seguro”; as resisténcias dos proprios agentes que ainda consideram a sua
profissdo mais reativa no combate ao crime em detrimento da prevencao e colaboracdo com
o0 cidadao. A par destas, os comerciantes e a populacdo em geral também esperam das forcas
policiais uma intervencdo musculada e reativa, repressora de atos delinguentes e criminosos,

ao invés de didlogo e de prevencdo.
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RECOMENDACOES

A temética abordada neste trabalho deveria ser aprofundada com estudos
comparativos realizados em zonas em que a implementagéo deste programa ainda ndo tenha
sido desenvolvida, de modo a mensurar comparativamente o seu verdadeiro impacto.

Sugere-se que esta investigacdo possa ser um ponto de partida para um estudo mais
alargado, se possivel de &mbito nacional, de modo a percecionar o potencial deste programa,
a corrigir erros e a direcionar novas estratégias, enriquecendo-o e matizando-o com outras

realidades.
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APENDICES

Apéndice A — Caraterizacdo demografica

Tendo em conta que este trabalho se trata de um Estudo de Caso, é importante
caracterizar a area de estudo onde este vai ter lugar.

A cidade de Viseu, do ponto de vista geogréfico, situa-se na regido Centro, sendo
a capital do distrito. E sede de um concelho com 507,10 km? de 4rea e 99274 habitantes
(2011), dividido em 25 freguesias. Este é limitado a norte pelo concelho de Castro Daire,
a nordeste por Vila Nova de Paiva, a leste por Satdo e Penalva do Castelo, a sudeste por
Mangualde e Nelas, a sul por Carregal do Sal, a sudoeste por Tondela, a oeste por Vouzela
e a noroeste por Sdo Pedro do Sul. Para além de sede de distrito e de concelho, Viseu é
igualmente sede de diocese e de comarca.

Desde as suas origens, o grande enclave da Beira Alta, o lugar de convergéncia
entre o Norte e o Sul, fazendo dela o centro de uma area geografica e econémica cada vez
mais vasta.

De raizes ancestrais, que remontam ao ano de 569, onde o “principal fator de
crescimento da cidade foi o desenvolvimento do comércio, na medida em que o reinado
de D. Jodo III, a populacao fora da muralha era mais numerosa que a no seu interior”
(Associacdo do Comércio e Servicgos do Distrito de Viseu, 2001). Onde os comerciantes
desta cidade tiveram um papel preponderante na construcdo de infraestruturas que
permitiram o alargamento das muralhas da cidade.

Anos mais tarde gracas a influéncia que o comércio de Viseu tinha no pais,
permitiu a “efetivacao de importantes redes ferroviarias que viriam a dar um importante
contributo para o desenvolvimento de toda esta vasta e rica regido” (Associagdo do
Comeércio e Servicos do Distrito de Viseu, 2001).

No inicio dos anos 90, como resultado da dindmica e da centralidade desta cidade
colmatada com a abertura da IP5 e da IP3 é agora uma das cidades com a densidade
populacional mais elevadas da Regido D&o Lafbes e da Beira Interior.

A antiga Feira Franca de Viseu, atualmente conhecida como Feira de S. Mateus,
foi criada pela Carta de Feira concedida pelo rei D. Jodo | em 10 de janeiro de 1392, sendo

atualmente a feira mais antiga de Portugal. Nesta feira encontram-se “exposigdes



tematicas, salfes de pintura e de banda desenhada, ciclos de cinema para adultos e para
criancas, festivais de folclore nacional e internacional e exposicdes de artesanato

regional.” (Associacdo do Comércio e Servigos do Distrito de Viseu, 2001)

Figura 7 — Mapa da cidade de Viseu

Fonte Digital: Internet

Castro Daire (antigamente, também se verificava a grafia Castro D'Aire) é uma
vila portuguesa no distrito de Viseu, regido Centro e sub-regido do Déo-Lafbes, com cerca
de 4 600 habitantes.

E sede de um municipio com 379,04km2 de area e 15 339 habitantes (2011),
subdividido em 16 freguesias. O municipio é limitado a norte pelos municipios de
Cinfées, Resende, Lamego e Tarouca, a leste por Vila Nova de Paiva, a sul por Viseu, a

sudoeste por Sdo Pedro do Sul e a oeste por Arouca.

CASTRO GAIRE

Figura 8 — Mapa de Castro Daire

Fonte Digital: Internet

Oliveira de Frades € uma Vila portuguesa no Distrito de Viseu, regido Centro e
sub-regido do D&o-LafBes, com cerca de 2 800 habitantes. E sede de um municipio com
147,45 km? de area e 10 261 habitantes (2011), subdividido em 8 freguesias.

Trata-se de um dos poucos municipios de Portugal territorialmente descontinuos,
consistindo em duas porg¢des, uma principal, de maiores dimensdes, onde se situa a vila,
e a outra menor, poucos quilometros para sudeste. O territorio principal é limitado a
nordeste pelo municipio de S&o Pedro do Sul, a sueste por Vouzela, a sudoeste por

Agueda, a oeste por Sever do Vouga e a noroeste por Vale de Cambra. O territorio



secundario (exclave) é limitado a norte e nordeste por Vouzela, a sul e sudoeste por

Tondela e a oeste por Agueda.

OLIVEIRA BE FRADES

Figura 9 — Mapa de Oliveira de Frades

Fonte Digital: Internet

Séo Pedro do Sul é uma cidade portuguesa no Distrito de Viseu, regido Centro e

sub-regido do Déo-Lafbes, com cerca de 3 600 habitantes.

E sede de um municipio com 348,68km2 de 4rea e 16 851 habitantes (2011),
subdividido em 14 freguesias. O municipio € limitado a nordeste pelo municipio de Castro
Daire, a sueste por Viseu, a sul por Vouzela, a sul e oeste por Oliveira de Frades (porcao

norte), a oeste por Vale de Cambra e a noroeste por Arouca.

Foi elevada a cidade no dia 12 de Junho de 2009.

Figura 10 — Mapa de S&o Pedro do Sul

Fonte Digital: Internet

Vouzela ficaa 30 km de Viseu, a 60km de Aveiro, a 2km das Termas de Sdo Pedro

do Sul, a pouco mais de uma hora do Porto e a mais ou menos trés horas de Lisboa.

E sede de um municipio com 193,69km? de area e 10564 habitantes (2011),
subdividido em 9 freguesias. O municipio é limitado a norte pelo municipio de Séo Pedro
do Sul, a leste por Viseu, a sul por Tondela e pela porc¢éo secundaria de Oliveira de Frades,

a sudoeste por Agueda e a noroeste pela porcdo principal de Oliveira de Frades.



E facil chegar a este concelho quer via A25 quer através das EE NN 16, 228, e
333.

O concelho tem origem no antigo concelho de Laf6es, do qual era uma das duas

sedes, juntamente com S&o Pedro do Sul. Em 1836, LafGes foi repartido entre Vouzela e
S&o Pedro do Sul.

Figura 11 — Mapa de Vouzela

Fonte Digital: Internet



Apéndice B — Carta de apresentagdo

Academia Militar
Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
O Impacto do Programa Comércio Seguro implementado pelo Destacamento

Territorial de Viseu

No ambito do Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
que se esta a realizar, subordinado ao tema: “O Impacto do Programa Comércio Seguro
Implementado pelo Destacamento Territorial de Viseu”, com o objetivo de compreender
a execu¢ao do Programa “Comércio Seguro” que o Destacamento Territorial de Viseu
desenvolve, diariamente, na sua zona de acdo, nomeadamente junto dos comerciantes,
elaborou-se 0 questionario anexo.

Pretende-se recolher o maximo de informacéo sobre o tema em estudo, junto dos
comerciantes. Desta forma, solicita-se a V. Ex.2, a colabora¢do nas respostas ao inquérito
em anexo de modo a obter, com 0 maximo de abertura, a sua opinido espontanea e sincera.

Os dados serdo alvo de tratamento estatistico, estando salvaguardada a

confidencialidade de quem os fornece.

Agradecemos a sua atencao.

Atenciosamente,

\ D
A

4-‘\\‘f/,§;\%\\.~mv\( | % <
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Apéndice C — Questionario aos comerciantes na zona de a¢édo do DTer de Viseu

Questionario:

1. Caraterizacdo sociodemogréfica:

1.1 Género:

O Masculino O Feminino

1.2 Idade:

0 18/35 0O 36/60 O +61 anos

1.3 Ha quantos anos trabalha neste ramo de atividade?

O Menos de 5 anos O 5-10 anos O 11-20 anos O+ 20 anos

1.4 Tempo de atividade no estabelecimento:

O Menos de 5 anos 005-10 anos O 11-20 anos O + 20 anos

1.5 Quantas pessoas trabalham neste estabelecimento comercial:

O Menos de 5 pessoas [15-10 pessoas [111-20 pessoas O + 20 pessoas

1.6 Que funcdes desempenha no estabelecimento comercial:

OGerente do comércio OColaborador ou funcionario

1.7 Habilitacoes literarias:

O Nao sabe ler nem escrever

O Sabe ler/escrever

0O Ensino Bésico (até ao 9° ano)

0O Ensino Secundario (até ao 12° ano)

O Curso Profissional Curso Superior (Licenciatura, Mestrado)

OOutra. Qual?

1.8 Ramo da atividade comercial:

0 Produtos alimentares o Saldo de Jogos o Beleza
o Drogaria o Discoteca o Padaria
O Pronto-a-vestir o Automoveis o Florista
O Papelaria 0 Animais o Fotografia
0 Ourivesaria o Artesanato 0 Quiosque

VI




0 Materiais de constru¢do 0 Restauracdo e bebidas o Lavandaria
0 Agéncia de viagens e de 0 Espetaculos

aluguer

0 Outro. Qual?

2. Conhecimento, experiéncias e percecdes sobre a atuacdo da GNR:

2.1 Em geral como avalia a prestacdo da GNR nas situacdes gue intervém, usando

uma escalade 1 a5, em que 1 corresponde a “Muito Insatisfatoria” e 5 corresponde

a “Muito Satisfatoria”:

Muito Insatisfatéria O1 02 O3 04 O5 Muito Satisfatéria

2.2 Alguma vez foi vitima de um crime?

O Sim O Nao

2.3 Alguma vez recorreu a GNR para alguma situacdo?

O Sim O Nao

2.4 Alguma vez apresentou queixa de um crime a GNR?

O Sim O Né&o (Avance para a questdo nr° 2.5)

2.4.1 Se respondeu Sim na questdo anterior, em termos gerais, como avalia a forma

como a GNR o tratou?

O Muito satisfeito
O Satisfeito

O Pouco Satisfeito
O Insatisfeito

O N&o sabe / Nao responde

2.5. Tendo como referéncia este estabelecimento, nos ultimos 3 anos, foram

detetados alguns dos sequintes factos?

No interior deste | Na zona envolvente
estabelecimento estabelecimento

2.5.1 Furto/Roubo/Assalto | osim O Nao OSim 0O Néo

2.5.2 Vandalismo OSim O Ndo 0O Sim O Néo

VIl



25.1 Outro crime. | Osim 0 Nio OSim O Nao
Qual?

2.6 Nos ultimos 3 anos, denunciou & GNR algum incidente relativo a este

estabelecimento comercial?

O Sim O Né&o (Se respondeu “Nao” avance para a questdo n°2.7)

2.6.1 Qual é a sua opinido sobre a forma como foi tratado pelas autoridades?

O Muito satisfeito
O Satisfeito

O Pouco Satisfeito
O Insatisfeito

00 Nao sabe / N&do responde

2.6.2 Se respondeu Pouco satisfeito/ insatisfeito, diga qual (quais) o(s) motivo(s)?

O As autoridades demoraram a chegar, ou, ndo vieram
O Pareceram pouco interessados

0O Foram indelicados/ desagradaveis

O Nao recuperaram os bens.

O Nao deram informagdes sobre 0 andamento do caso

O Outro. Qual?

2.6.3. Considerando a atitude e a atuacdo da GNR nas situacdes em que participou,

em gue medida concorda com as sequintes informacoes?

Discordo | Nem concordo | Concordo
nem discordo

Ouviram com atencéo tudo aquilo que 0 0 0
tinham a dizer

Trataram o assunto com seriedade 0 0 O
Foram claros a comunicar consigo 0 0 O
Foram simpaticos 0 0 0
Foram educados 0 0 0O
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Tiveram em conta as circunstancias 0 0 0
pessoais
Foram justos/corretos na forma como 0 0 0
lidaram consigo

2.6.4 Antes do contacto com a GNR, qual era a sua opinido geral sobre o trabalho

que a GNR desempenha?

O Muito satisfeito
O Satisfeito

O Pouco Satisfeito
O Insatisfeito

O Nao sabe / N&do responde

2.6.5 Apos o contacto com a GNR, a sua opiniio geral sobre o seu trabalho...

O Piorou a sua opinido
O Nao mudou/manteve

O Melhorou a sua opinido

2.7 QOual a sua ideia quanto ao desenvolvimento da criminalidade, no comércio em

Viseu?
OO Menor que ha 5 anos
OO0 Maior que ha 5 anos

O Mantem-se constante

00 Nao sabe / Néo responde

2.8 Comparativamente com outras zonas da cidade que conheca, o crime nesta zona

é:

O Muito mais elevado
O Mais elevado
Olgual

O Mais Baixo

O Nao sabe / Néo responde



2.9 Numa escala de 1 (Nunca Circulam) a 5 (Circulam muitas vezes), diga com que

frequéncia circulam na zona do seu estabelecimento pessoas com as seguintes

carateristicas

Nunca Circulam Circulam muitas vezes
1 2 3 4 5 Nao sei/ Nao
Respondo

Arrumadores O o O O O ]
Mendigos m O o o O o
Pessoas sem abrigo O O o O O o
Pessoas com alcoolismo O O O O O ]
Pessoas que se dedicam a O O o O O o

prostituicao

Toxicodependentes O O o O O o
Suspeitos da préatica de crimes m O o o O |
Outros. Quem? O O o o i ]

2.10 Agora numa escala de 1 (Nunca acontece) a 5 (Acontece muitas vezes), diga com

que frequéncia acontece, na zona junto do seu estabelecimento, as sequintes

situacoes:

Acontece
Nunca acontece

muitas vezes

Situacdes: 1 2 3 4 5 Nao respondo/ Néo
desejo responder

Uso de armas (ex: facas, O O O O O O
pistolas....)

Agressoes i i i | i |
Pequenos Furtos O O O o i |

Furto por carteiristas O O O O O O
Roubos O O O o O o
Vandalismo O O O o O o
Trafico de Drogas m m m m m m
Consumo de Drogas O O O | i |

2.11 Em gue medida concorda ou discorda das sequintes afirmacdes: (Na zona da

sua loja)
Afirma(;aes Discordo Discordo | Nem Concordo | Concordo | Nao
totalmente concordo totalmente | Sei/Nao
nem desejo
discordo responder




A GNR consegue
controlar o crime

A GNR trabalha em
conjunto  com  0S
comerciantes na
resolucéo dos
problemas

As acbes da GNR
manifestam
preocupacdo com a
seguranca

O nlmero de militares . n
da GNR é suficiente

Quando alguém chama
a GNR, vém de . -
imediato

Os comerciantes estdo
dispostos a trabalhar
em conjunto com a
GNR para resolver os
problemas desta zona

De um modo geral, a
GNR trata o crime no
setor de vendas como
uma prioridade

| |

|

2.12 Com gue frequéncia passam nesta zona:

2.12.1 Um ou mais militares da GNR a pé?

O Nunca

O Raramente

O Por vezes

O Quase todos os dias
O Todos os dias

OO0 Nao sabe / N&o responde

2.12.2 Um carro de patrulha da GNR?

O Nunca

O Raramente

O Por vezes

O Quase todos os dias
O Todos os dias

O Nao sabe / N&o responde
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2.13 Ja ouviu falar do programa de proximidade “Comércio Seguro” da GNR?

O Sim O Né&o (Avance para o grupo 3)

2.13.1 Se respondeu “Sim” na questio n° 2.13 em que medida conhece o programa

“Comércio Seguro” da GNR?

o Desconhece

0 Conhece muito pouco

o Conhece pouco

o0 Conhece razoavelmente

o Conhece muito bem

2.13.2 Se respondeu “Sim” na questido n° 2.13, com gue frequéncia contacta com o0s

militares do programa Comércio Sequro?

.0 Nunca

O Raramente

o Por vezes

0 Quase todos os dias
0 Todos os dias

2.13.3 Se respondeu “Sim” na questido n° 2.13, diga em que medida este programa

de policiamento é Util na prevencdo da criminalidade:

Pouco util Muito atil
1 2 3 4 5
O O O O O

2.14 E membro de alguma associacdo gue se preocupe com a reducdo do crime nos

espacos/zonas comerciais?

O Sim O Nao

2.15 Nesta zona conhece algum programa de intervencdo que se dirija a reducdo do

crime nos espacos/zonas comerciais?

O Sim O Néo (Avance para o Grupo 3)

2.15.1 Se respondeu “Sim”, ja notou algum efeito desse programa sobre a

criminalidade, nesta zona?

o0 Aumentou consideravelmente
o Diminuiu ligeiramente
0 Aumentou ligeiramente

0 Diminuiu consideravelmente
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o Nao aumentou nem diminuiu

0 Nao sei/ Nao desejo responder

3. Sentimento de Insegurancga:

3.1 Utilizando uma escala de 1 (Muito inseguro) a 5 (Muito sequro), como se sente

nas sequintes situacoes:

Situacdes: 1 2 3 4 5
De dia, dentro deste estabelecimento 0 0 0 0 0
Depois de escurecer, dentro deste | 0 0 0 0
estabelecimento

De dia, na vizinhanga deste estabelecimento O O O O O
Depois de escurecer, na proximidade deste | 0 0 0 0 O
estabelecimento

3.2 Utilizando uma escala de 1 (Muito insequro) a 5 (Muito sequro), como se sente

guando na zona de estabelecimento existe:

Iluminacdo publica deficiente

Lixo espalhado pelo chdo

Graffiti

Mobiliario urbano vandalizado

Edificios devolutos

Passeios ou ruas em mau estado de conservagao

1 O
OO |00 |0 |00 o

OO |00 |00 |0 |jw

1 O O
OO |Oo|Oo|o|ojgims

Outros. Quem?

3.3 Numa escala de 1 (Nada provavel) a 5 (Muito provavel):

3.3.1 Pensa gue podera ser vitima de roubo SEM violéncia, durante o préoximo ano?

Nada Provavel 0102030405 Muito Provavel

3.3.2 Pensa qgue podera ser vitima de roubo COM violéncia, durante o proximo ano?

Nada Provavel 0102030405 Muito Provavel

3.4 Por razoes de seguranca...

3.4.1 Evita contacto com determinadas pessoas

O Sim O Né&o

3.4.2 Pratica desportos de defesa pessoal

O Sim O Né&o

X1



3.4.3 Tem fechaduras de sequranca ou alarmes

O Sim O Nao

3.4.4 Tem armas de defesa pessoal

O Sim O Nao

Muito Obrigado pela Colaboragéo
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Apéndice D — Guides de entrevista

D.1 — Guido de entrevista ao Comandante de Destacamento Territorial de Viseu

O Impacto do Programa Comeércio Seguro implementado pelo

Destacamento Territorial de Viseu

ENTREVISTA N°1
Nome do Entrevistado:
Local: Distrito Data

Hora de Inicio Hora de Fim

1.1 Organizagao/Empresa:

1.2 Departamento/ Servigo

1.3 Cargo/ Posto: 1.4 Funcao

1.5 Habilitacdes Literarias:

Guiao:

Questdo 1.6: Quais os resultados que espera obter com o Programa “Comércio Seguro”?

Resposta 1.6:

Questao 1.7: Quais as atividades realizadas ao abrigo do Programa “Comércio Seguro”
em Viseu?

Resposta 1.7:

Questdo 1.8: Quais séo os critérios de selecdo dos militares para o Programa “Comércio
Seguro™?

Resposta 1.8:

Questao 1.9: Qual ¢ a autonomia concedida aos militares afetos ao Programa “Comércio

Seguro” no desenvolvimento das suas tarefas?
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Resposta 1.9:

Questdo 1.10: Quais as parcerias criadas com outras entidades na implementacdo do
Programa “Comércio Seguro”?

Resposta 1.10:

Questdo 1.11: Qual a importancia das parcerias com outras entidades no ambito do
Programa “Comércio Seguro”?

Resposta 1.11:

Questdo 1.12: Ainda que, de modo informal, com que outras entidades existe ou existiu
cooperagdo no &mbito do Programa “Comércio Seguro”?

Resposta 1.12:

Questdo 1.13: Qual o desenvolvimento ou ajustamentos que observou no Programa
“Comércio Seguro” nos Ultimos anos?

Resposta 1.13:

Questdo 1.14:Sabemos que uma imagem sdélida e de confianca é importante nas Forcas
de Seguranca. Entende que 0 Programa “Comércio Seguro” contribui para essa imagem?
De que forma?

Resposta 1.14:

Questdo 1.15: Quais sdo os meios humanos e materiais disponiveis para o Programa
“Comércio Seguro”?

Resposta 1.15:

Questdo 1.16: Existiu ou existe alguma formacdo especifica para os militares quando
integrados no Programa “Comércio Seguro”?

Resposta 1.16:

Questdo 1.17: Quais as potencialidades do Programa “Comércio Seguro” para o
Sentimento de Seguranca na zona de acdo do Destacamento? (Verificadas na

implementacao e atualmente)
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Resposta 1.17:

Questdo 1.18: E, quais as vulnerabilidades? (Verificadas na implementacgéo e atualmente)

Resposta 1.18:

Questdo 1.19: Além do que foi dito, desejaria acrescentar alguns aspetos nao
considerados?

Resposta 1.19:

D.2 — Guido de entrevista aos militares da Sec¢do de Programas Especiais

O Impacto do Programa Comeércio Seguro implementado pelo

Destacamento Territorial de Viseu

ENTREVISTA N°2

Nome do Entrevistado:

Local: Distrito Data
Hora de Inicio Hora de Fim

2.1 Organizacdo/Empresa:

2.2 Departamento/ Servico

2.3 Cargo/ Posto: 1.4 Fungéo

2.5 Habilitacdes Literarias:

2.6 O que 0 motivou a integrar o NCS?

Guiao:

Questdo 2.7: Tem alguma formacdo adicional (dentro ou fora da instituicdo) sobre o
Programa “Comércio Seguro” ou sobre os Programas Especiais?

Resposta 2.7:
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Questdo 2.8: Quais sdo os principais problemas/vulnerabilidades que os comerciantes,
dos concelhos afetos ao Destacamento Territorial de Viseu, registam ao nivel da
seguranga?

Resposta 2.8:

Questdo 2.9: Em que tipo de acles, no ambito do Programa “Comércio Seguro” e
diretamente direcionadas aos comerciantes, esteve envolvido ao longo dos ultimos 3
anos?

Resposta 2.9:

Questdo 2.10: Decorrente da sua experiéncia que fatores influenciam o aumento de atos
ilicitos contra os comerciantes?

Resposta 2.10:

Questdo 2.11: As acdes de sensibilizacdo, assim como, todas as informacdes que séo,
habitualmente, transmitidas aos comerciantes tém sido aceites? Posteriormente, regista
mudangas nos comportamentos dos comerciantes?

Resposta 2.11:

Questdo 3.12: Quais as maiores limitagdes na implementagéo do Programa “Comércio
Seguro™?
Resposta 2.12:

Questdo 2.13: O que poderia ser feito para aumentar a seguranca do comércio em Viseu?

Resposta 2.13:

Questdo 2.14: Em que medida o Programa “Comércio Seguro” contribui para uma
imagem solida e de confianca das forcas de seguranca e o fortalecimento do contato entre
militares e a populagdo?

Resposta 2.14:

Questdo 2.15: Considera que a sua colaboracdo/envolvimento, no &mbito do Programa
“Comércio Seguro”, tem vindo a contribuir para a diminui¢do do nimero de atos ilicitos

e para 0 aumento do sentimento de seguranca dos comerciantes?
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Resposta 2.15:

Questdo 2.16: Além do que foi dito, desejaria acrescentar alguns aspetos néo
considerados?

Resposta 2.16:

D.3 — Guido de entrevista as entidades externas a GNR

O Impacto do Programa Comercio Seguro implementado pelo
Destacamento Territorial de Viseu

ENTREVISTA N°3

Exmo Sr. Presidente da Camara de Viseu

Nome :

Local: Distrito_Viseu _ Data
Hora de Inicio Hora de Fim
Guiao:

Questdo 3.1: No ambito do Programa Especial “Comércio Seguro”, qual ¢ a percegdo que
tem das acOes levadas a cabo pela GNR?

Resposta 3.1:

Questdo 3.2: Quais foram as principais razdes que o (a) levam a colaborar no esforgo de
prevencdo e fiscalizacdo, desenvolvido pela GNR, no dmbito do Programa “Comeércio
Seguro™?

Resposta 3.2:

Questdo 3.3: Como carateriza a cooperagcdo com a GNR, no sentido de combater os
problemas dos comerciantes. E de que forma o Programa “Comércio Seguro” mudou a

sua relacdo com a GNR?

Resposta 3.3:
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Questdo 3.4: Quais sdo os principais problemas que considera que 0s comerciantes, em
Viseu, atravessam ao nivel de seguranca?

Resposta 3.4:

Questéo 3.5: Os problemas locais requerem solucdes locais, o que alterava no Programa
“Comércio Seguro” para o tornar mais eficaz?

Resposta 3.5:

Questdo 3.6: Considera que o Programa “Comércio Seguro” esta suficientemente
divulgado?

Resposta 3.6:

Questdo 3.7: Acredita que as acOes tomadas pela GNR, levam a diminuicdo da
criminalidade (furtos e roubos a estabelecimentos)?

Resposta 3.7:

Questdo 3.8: Além do que foi dito, deseja acrescentar algo sobre este assunto?
Resposta 3.8:
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Apéndice E — Determinacéo da amostra

Sarmento (2013, p.91) considera que para calcular uma amostra (n) aleatoria
simples, numa populagdo finita (N), através da estimativa de uma propor¢do (p), mas

garantindo um nivel de confianca (1) e um nivel de erro (&), se deve utilizar a seguinte:

px{l—p)
n= 3
E px(l-p)
3 +
7 N
al2

Figura 12 — Férmula para calculo de uma amostra, numa
populacéo finita.

Fonte: Sarmento (2013, p. 91)

O total da amostra foi calculada atendendo ao nimero de comerciantes registados
pelo INE na zona de acéo do DTer de Viseu, verificando-se assim que perfazem um total
de N=2980.

Aplicando-se a formula da Figura 12, com um grau de confianga de 95% e um

nivel de erro de 5%, conclui-se que a amostra deve ser 340 elementos
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Apéndice F — Matriz de codificacdo das respostas das entrevistas

Tabela 12 — Matriz de codificag@o das respostas das entrevistas

P.1 — No ambito do Programa Especial “Comércio Seguro”, qual é a percecao
gue tem das ac0es levadas a cabo pela GNR?

1.1 ...resultam num trabalho muito positivo: conferindo maior prevencdo e maior seguranga aos
comerciantes e cidad&os...

1.2 ...resultam numa baixa expressao do crime (assaltos, furtos e burlas)...

1.3 ...resultam numa maior aproximacao e estreita contactos entre os cidaddos e a GNR...

1.4 ...resultam num maior respeito pela GNR contribuindo para uma imagem sélida e de confian¢a
destas forcas de seguranca...

1.5 Nao se aplica/ndo responde ao solicitado

P.2 — Quais foram as principais razdes que o (a) levam a colaborar no esforco de
prevencdo e fiscalizagcdo, desenvolvido pela GNR, no ambito do Programa

“Comércio Seguro”?

2.1 ...por ineréncia do cargo...

2.2 ...contribuem para 0 aumento da seguranca e protecdo dos comerciantes e cidadaos em geral...
23 ...trabalhar em estreita colabora¢do com a GNR e outros parceiros...

2.4 ...diminuir a incidéncia de furtos/roubos no comércio...

25 N&o se aplica/ndo responde ao solicitado

P.3 — Como carateriza a cooperacdo com a GNR, no sentido de combater os
problemas dos comerciantes. E de que forma o Programa “Comércio Seguro”

mudou a sua relagdo com a GNR?

3.1 ...relagdo boa, positiva e proficua...

3.2 ...potenciou o dialogo e a cooperacdo entre a GNR e todos os parceiros envolvidos...
3.3 ...procurar informacéo e esclarecimento de davidas...

3.4 Né&o se aplica/néo responde ao solicitado.

P.4 — Quais séo os principais problemas que considera que os comerciantes, em

Viseu, atravessam ao nivel de segurancga?

41 ...serem alvos mais faceis para furtos, roubos e burlas por terem as portas abertas ...

4.2 ...falta de investimento do comerciante na vigilancia...

4.3 ...nem sempre seguirem os conselhos veiculados no ambito do programa “Comércio Seguro”
4.4 N&o se aplica/ndo responde ao solicitado.
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P.5 — Os problemas locais requerem solucgdes locais, o que alterava no Programa

“Comércio Seguro” para o tornar mais eficaz?

5.1 ...aumentar o n.° de efetivos e meios ligados ao programa...

5.2 ...maior investimento em formag&o especifica, bons conhecimentos informaticos e capacidade
de relacionamento...

53 ...reforcar os patrulhamentos apeado/noturno das ZA...

5.4 Né&o se aplica/ndo responde ao solicitado.

P.6 — Considera que o Programa “Comércio Seguro” esta suficientemente

divulgado?

6.1 Esta bastante divulgado

6.2 O programa esta divulgado, mas pode-se fazer mais (faltam efetivos e meios).

6.3 Nao se aplica/ndo responde ao solicitado.

P.7 — Acredita que as agbes tomadas pela GNR, levam a diminuicdo da

criminalidade (furtos e roubos a estabelecimentos)?

7.1 ...sim h& menos medo, maior confianca e com isso, mais seguranca...
7.2 ...diminuicdo das ocorréncias...
7.3 ...maior proximidade, mais informac&o, colaboracdo e interesse dos comerciantes...

Fonte: Autor
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Apéndice G — Origem do comércio: o comércio em Viseu

O comércio, a par com a cultura, sdo as principais carateristicas de
uma sociedade civilizada. “Entre o comércio e a cultura sempre houve uma relagio
intima, que ainda ndo bem explicada, mas observada por muitos”. (Pessoa, 1986)

O comeércio entende-se como uma permutacao de produtos naturais
ou artificiais. (Lello & Lello, 1986). Distingue-se 0 comeércio por grosso ou por atacado
e 0 comércio de retalho ou a miudo. O primeiro consiste em comprar mercadorias em
grande quantidade aos produtores para ser vendido em menores por¢des aos comerciantes
de retalho. O comercio a retalho ou miudo consiste na venda diretamente ao consumidor.

O comércio surgiu a par com o0 Homem, na sua forma original o era
feito com a troca de produtos de forma a haver beneficio de ambas as partes. Este sistema
de trocas € considerado a primeira forma de comércio. Isso quer dizer que apenas as
pessoas de uma determinada comunidade realizavam essas trocas. Cada familia possuia
uma determinada habilidade: pesca, agricultura, pecuéria etc. Para garantir o sustento e
uma boa produtividade, estes agregados familiares ocupavam apenas com essa Unica
tarefa, levando a produzir mais do que consumiam, e comegaram assim, a armazenar. Mas
0s produtos estragavam-se, €, além disso, eram necessarios outro tipo de produtos. Dai
apareceu a necessidade da troca.

A Cidade de Viseu foi, desde as suas origens, o grande enclave da Beira Alta, o
lugar de convergéncia entre o Norte e o Sul, fazendo dela o centro de uma area geografica
e econdmica cada vez mais vasta.

De raizes ancestrais, que remontam ao ano de 569, onde o “principal
fator de crescimento da cidade foi o desenvolvimento do comércio, na medida em que o
reinado de D. Jodo Ill, a populacdo fora da muralha era mais numerosa que a no seu
interior” (Associacdo do Comércio e Servigos do Distrito de Viseu, 2001). Onde os
comerciantes desta cidade tiveram um papel preponderante na construgdo de
infraestruturas que permitiram o alargamento das muralhas da cidade.

Anos mais tarde gracas a influéncia que o comércio de Viseu tinha
no pais, permitiu a “efetivagdo de importantes redes ferroviarias que viriam a dar um
importante contributo para o desenvolvimento de toda esta vasta e rica regido”

(Associacdo do Comeércio e Servigos do Distrito de Viseu, 2001).
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No inicio dos anos 90, como resultado da dindmica e da centralidade
desta cidade colmatada com a abertura da IP5 e da IP3 é agora uma das cidades com a
densidade populacional mais elevadas da Regido Déao LafGes e da Beira Interior.

A antiga Feira Franca de Viseu, atualmente conhecida como Feira
de S. Mateus, foi criada pela Carta de Feira concedida pelo rei D. Jodo | em 10 de janeiro
de 1392, sendo atualmente a feira mais antiga de Portugal. Nesta feira encontram-se
“exposicoes tematicas, saldes de pintura e de banda desenhada, ciclos de cinema para
adultos e para criancas, festivais de folclore nacional e internacional e exposi¢cOes de
artesanato regional.” (Associacdo do Comeércio e Servicos do Distrito de Viseu, 2001)
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ANEXOS

Anexo A — Folheto distribuido pela GNR
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Figura 13
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Figura 14
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Anexo B — Cartao de contacto da GNR

Figura 15 — Cartdo de contacto da GNR

Fonte: GNR
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