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RESUMO

A crescente necessidade de adaptacdo e inovacdo no atual cenario empresarial,
caracterizado pela globalizag&o, tem impulsionado as organizagOes a desenvolverem

estratégias que lhes permitam atingir os seus objetivos e assegurar a sua competitividade.

Esta necessidade de constante foco na formulacdo e revisdo da estratégia aplica-se
também as pequenas e médias empresas, que em Portugal, desempenham um papel
crucial no desenvolvimento econdémico, em resultado do seu peso na economia nacional.
Assim, é essencial identificar os fatores criticos para o sucesso destas empresas. Um dos
principais fatores que contribuem para o insucesso das empresas € a ineficiente gestdo
financeira que resulta da inexisténcia de um correto plano operacional e financeiro, que

contribua para a sustentabilidade da empresa, a longo prazo.

O presente trabalho tem como objetivo fornecer uma proposta de modelo de planeamento
e orcamentacdo numa pequena e média empresa, a Europrice, visando contribuir para
uma correta efetivacdo da estratégia empresarial, para a melhoria do desempenho e para

assegurar o sucesso da empresa.

O modelo de planeamento e or¢camentacdo proposto resultou da adocdo de uma
metodologia de investigacdo-acdo, tendo a opg¢do por esta abordagem metodolégica sido
fundamentada na necessidade de aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos durante
a investigacédo, visando assim uma intervencgéo direta e efetiva na realidade da empresa

em estudo.

O presente trabalho descreve as diversas fases do processo de elaboracdo e
implementacdo do modelo de planeamento e orcamentacéo nesta empresa. Ao incorporar
estas praticas, espera-se que a Europrice esteja mais capacitada para otimizar a sua

eficiéncia operacional, financeira e estratégica.

Para além dos contributos esperados em termos de melhoria na gestdo da empresa alvo
do estudo, espera-se que este trabalho possa também contribuir para a literatura
académica sobre a gestdo de pequenas e médias empresas, nomeadamente no que se refere

a relevancia do planeamento e da orgamentacao.

Palavras-chave: Orgamentacdo, Planeamento, Pequena e Média Empresa
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ABSTRACT

The growing need for adaptation and innovation in the current business scenario,
characterized by globalization, has driven organizations to develop strategies that allow

them to achieve their objectives and ensure their competitiveness.

This need for constant focus on strategy formulation and revision also applies to small
and medium-sized enterprises, which play a crucial role in the economic development of
Portugal due to their weight in the national economy. Thus, it is essential to identify the
critical factors for the success of these companies. One of the main factors contributing
to business failure is inefficient financial management resulting from the lack of a correct
operational and financial plan that contributes to the long-term sustainability of the

company.

This work aims to provide a proposal for a planning and budgeting model in a small and
medium-sized enterprise, Europrice, with the goal of contributing to the correct
implementation of the business strategy, improving performance, and ensuring the
success of the company.

The proposed planning and budgeting model resulted from the adoption of a qualitative
research methodology, specifically action research. The choice of this methodological
approach was based on the need for the practical application of knowledge acquired
during the research, aiming for a direct and effective intervention in the reality of the

company under study.

This work describes the various phases of the process of developing and implementing
the planning and budgeting model in this company. By incorporating these practices, it is
expected that Europrice will be better equipped to optimize its operational, financial, and

strategic efficiency.

In addition to the expected contributions in terms of improving the management of the
target company, it is hoped that this work can also contribute to academic literature on
the management of small and medium-sized enterprises, particularly regarding the

relevance of planning and budgeting.

Keywords: Budgeting, Planning, Small and Medium-sized Enterprise
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INTRODUCAO

A estratégia pode ser definida como um meio para atingir um fim, um instrumento
unificador ou uma ligacéo entre a empresa e o0 ambiente que a rodeia, obtendo vantagens

relativamente a concorréncia (Bagire & Namada, 2013).

Analisando o conceito de estratégia, concluimos que néo basta desenvolver e implementar
a estratégia para garantir um desempenho a longo prazo. Existem empresas que apesar de
bem geridas, possuem problemas de gestdo interna que excederam a capacidade de
resposta. Nos Ultimos anos, a importancia da gestdo estratégica aumentou, com isso
desenvolveram-se varias respostas que explicam o sucesso das empresas através das
estratégias definidas (Farid, 2022).

A globalizagdo trouxe para 0 mundo empresarial a necessidade de diversidade e inovagé&o.
Cada vez mais as empresas criam instrumentos necessarios a adaptacdo das suas
atividades para alcancarem 0s seus propasitos e objetivos, de forma a manterem-se ativas
no mercado (Rosales & Vega, 2021). Devido a esses avangos, surgiram novos modelos
de orcamentagdo, mais vantajosos que o tradicional (Chornovol et al., 2020).

As empresas utilizam conjuntos de ferramentas de controlo e tomada de decisdo com o
objetivo de melhorar o seu desempenho e aumentar a competitividade. Os sistemas de
controlo de gestéo servem para classificar, identificar e reportar informagéo para esse fim
(Oyadomari et al., 2018).

A orcamentacao € um sistema de controlo importante para a maioria das organizagdes, no
entanto muitos gestores estao insatisfeitos com os sistemas atuais das empresas, existindo
uma constante mudanca e interesse por novos aspetos desta tematica. O sistema de
orcamentacdo desempenha vérias funces, nomeadamente a avaliacdo de alternativas e
resolucdo de problemas (Hansen, 2011). Cada modelo de orcamentacdo tem 0s seus
beneficios e desvantagens, dependendo do tipo de organizacdo, assim cabe aos gestores

avaliar qual o modelo que se adapta melhor aos seus objetivos especificos.

O planeamento, enquanto fase do processo estratégico, descreve todas as acoes
necessarias para atingir os objetivos das empresas e tornou-se fundamental para que estas

consigam ultrapassar periodos de incerteza e instabilidade, principalmente causados pelo
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ambiente externo, como por exemplo a globalizacdo, as politicas e a inflagdo (Bagire &
Namada, 2013).

Quanto as pequenas e médias empresas (PME), sdo importantes para o desenvolvimento
da economia nacional, é vital a identificacdo dos fatores de sucesso e de insucesso das
mesmas, uma vez que estas sao especialmente vulneraveis a pressdo causada pelas crises

financeiras.

Um dos principais fatores de insucesso reportados séo a dificuldade na gestao financeira,
devido a falta de planos financeiros solidos de forma para sustentar o crescimento da
empresa a longo prazo (Hamdan et al., 2020; Hendieh, 2023). Muitas PMEs ndo sentem
a necessidade de formalizar orcamentos, o que origina ndo so a falta de objetivos e metas
especificas bem como falta de motivacdo (Hamdan et al., 2020).

Os objetivos deste trabalho sdo a implementacdo de um sistema de planeamento e
orcamentacdo, procurando aumentar a produtividade da empresa, bem como a ajuda no

processo de tomada de decisdo informada.

Este trabalho de projeto sera constituido por duas partes principais, a revisao de literatura
abordando os temas em andlise, e a descricdo do processo de desenvolvimento e

implementacdo do modelo de planeamento e orcamentacéo.

Considera-se que este trabalho é pertinente, na medida em que fornece um instrumento
simples e preciso que visa melhorar o desempenho de uma PME, atraves da proposta de

um modelo de planeamento e orcamentacéo a aplicar na empresa em estudo.

2de93
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1 REVISAO DA LITERATURA

No presente capitulo serdo abordados os principais temas relevantes para a elaboragéo
deste trabalho de projeto. A revisdo bibliogréafica realizada visa sintetizar o conhecimento

existente a respeito das tematicas do planeamento e controlo.

Primeiramente sera descrito o conceito de planeamento, nomeadamente, planeamento
estratégico e operacional, e 0 conceito de orcamentacdo. Serdo abordados os diversos
tipos de orcamentacdo, bem como as suas vantagens, desvantagens e principais

dificuldades de implementacéo.

Por fim, sera abordado o Controlo Orcamental, identificando as vantagens da sua

utilizagéo, de acordo com a literatura consultada.

1.1 Planeamento Estratégico

O planeamento estratégico surgiu como uma necessidade para os gestores, na tomada de
decisdo informada sobre o futuro uma vez que as decisfes eram tomadas consoante 0s
sentimentos e intui¢bes dos gestores, 0 que levava muitas empresas a faléncia (Bryson et
al., 2018; Robinson, 1986).

Nos ultimos anos, com o0 aumento da incerteza nas economias e nos mercados, surgiram

novas teorias, que apoiam a implementacdo de um plano estratégico.

O plano estratégico permite 0 aumento da proatividade na preparacdo do futuro da
empresa, formulando melhores estratégias e objetivos empresariais a longo prazo
(Hendieh, 2023). O principal objetivo do planeamento estratégico é a associacdo da
empresa e do ambiente, aumentando a competitividade com a concorréncia (Ejigu &
Desalegn, 2023).

Os autores Glaister e Falshaw (1999) e Jordan et al. (2021), definem o planeamento como
um processo de determinacdo da missdo, da estratégia, dos principais objetivos e das
politicas que governam a aquisi¢do e alocagdo de recursos, no sentido de atingir os

objetivos organizacionais.

O objetivo do planeamento é colocar a empresa numa situacdo de vantagem relativamente
aos seus concorrentes (Rosales & Vega, 2021), mas, € necessario que 0s gestores sejam
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capazes ndo s6 de reconhecer os pontos fortes e os pontos fracos da empresa, como
também as ameacas e as oportunidades.

Apbs a identificacdo das ameacas, é necessario que se definam diversas estratégias
alternativas, que potenciem os pontos fortes e aproveitem as oportunidades. Os gestores
avaliam diversas estratégias e optam pela que melhor se adequa ao objetivo estratégico
estabelecido (Jordan et al., 2021).

O planeamento estratégico é um processo eficaz e de uso exclusivo da prépria empresa,
satisfazendo as suas necessidades. Primeiramente sdo estabelecidos os objetivos e
posteriormente sdo definidos os meios para os atingir. Por isso, existem diversos modelos
que podem ser utilizados segundo os autores Berry (2007) e Berry e Wechsler (1995) e
definidos em sete passos:

Passo 1: Definir o que a empresa pode ganhar com a utilizacdo do plano e clarificar os
valores, missdo e visdo da empresa, uma vez que cada empresa € Unica tal como 0s
trabalhadores que a constituem. O lider deve informar os seus subordinados sobre 0s
objetivos e valores da empresa, para que esta possa progredir. A missdo deve ser clara,

resumindo 0s objetivos e metas da empresa.

Os valores pelos gquais a empresa se rege, permitem perceber quais as suas principais
preocupac0es, o que defende, a forma como os trabalhadores sdo tratados, a qualidade
dos produtos que vende e/ou servicos que presta, a forma como gere 0 seu impacto na

sociedade e no ambiente, ajudando a gerir expetativas em relacdo a organizacao.

A visdo da empresa consiste na descricdo futuro desejado que a organizacdo pretende

seguir (Berry, 2007).

Passo 2: ldentificar os trabalhadores, outras organizagbes que possam afetar o
desempenho da empresa, pessoas que usam 0s servigos e produtos da empresa ou outras
entidades que sejam consideradas como partes interessadas, tendo em conta as suas
opiniBes. Existindo partes mais importantes que outras, deve ser avaliada a importancia
relativa de cada uma podendo surgir opiniées contraditorias e conflitos. Este passo é
importante pois, cada vez mais, 0 sucesso da empresa deve ser medido tendo em conta a

satisfacdo de todos os quantos sdo afetados por ela.
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Passo 3: Perceber os ambientes que rodeiam a empresa. O ambiente externo € importante
para identificar questdes que podem ter impacto na empresa e desenvolver um
pensamento que ultrapasse os limites da empresa, por parte dos gestores. Como por
exemplo, questdes como a cultura, a politica, as tendéncias econdmicas, as novas
tecnologias, o0 ambiente e a concorréncia. No caso do ambiente interno, é necessario
determinar pontos fortes e fracos, de maneira a potenciar as competéncias da empresa
com recurso a medidas de desempenho, avaliar as estratégicas utilizadas e procurar a sua

melhoria.

Passo 4: A identificacdo dos obstaculos estratégicos surge apds a andlise dos problemas
da organizacdo. Devem ser debatidas ideias entre os gestores para determinar as melhores
formas de combater esses problemas, bem como as medidas que sera necessario tomar e

a forma de as implementar.

Passo 5: O estabelecimento de objetivos e metas especificas € importante para realizar o
objetivo estratégico da empresa. Ap0s a determinacdo do objetivo principal deverdo ser
definidos objetivos secundarios e as suas respetivas metas. As metas sao a quantificacao

de objetivos e devem ser atingidas em prazos mais reduzidos.

Passo 6: A elaboracdo da estratégia final que permitird alcancar o objetivo consiste na
conjugacao de varias acdes. Esta estratégia devera ter em consideracdo as opinides dos
gestores operacionais, que estdo em contacto direto com o0s intervenientes nos processos,
evitando que esta se centre apenas nas perce¢des da gestdo de topo. A participacdo destes
gestores intermédios na elaboracdo da estratégia ird aumentar os seus niveis de motivacdo

e de comprometimento afetivo com a organizacao (Baerdemaeker & Bruggeman 2015).

Passo 7: A implementacdo do planeamento inicia-se com a associagdo do plano
operacional, assim como o do orcamento, ao plano estratégico. Os diversos planos de
acdo detalhados no plano operacional deverdo também estar articulados entre si, para que
cada uma das acOes a desenvolver no curto prazo sejam coerentes com 0s objetivos

previstos no plano estratégico.
O planeamento integrado de negdcios (IBP) é um processo de gestdo empresarial que tem
vindo a ganhar destaque, tanto em termos académicos como empresariais, por ser um
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processo estratégico de gestdo que visa integrar todos os niveis de planeamento numa
Unica estrutura, envolvendo o planeamento de vendas, de operacgOes, de marketing,
financeiro e a cadeia de abastecimento. Os beneficios da utilizacdo do IBP sdo a

possibilidade de todos os colaboradores trabalharem num sé plano (Brewster, 2022).

O IBP alterou a perspetiva e implementou uma visao estratégica ao processo. Assim, a
tomada de decisdo é em funcdo dos objetivos estratégicos definidos. O objetivo final do
IBP é a elaboracdo de um plano integrado para garantir a implementacéo e execucédo do

planeamento estratégico (Hove & Regeer, 2021).

Na década de 1980 surgiu o IBP, foi potenciado pela utilizacdo de softwares de
planeamento de recursos empresarias (ERP), melhorando a eficiéncia operacional e
promovendo a tomada de decisdo informada. As solugdes de ERP tém a capacidade de
integrar todos os dados, funcBes e processos da empresa numa Unica ferramenta,
permitindo que qualquer trabalhador consiga aceder a informacdo em tempo real
(Jovanoska, 2022).

1.2 Planeamento Operacional

O planeamento operacional, também definido como plano de trabalho, consiste num
esboco, muito detalhado, sobre as questdes em que a empresa se vai debrucar no futuro
préximo, geralmente no ano seguinte, é elaborado por gestores de nivel mais baixo, uma
vez que estes compreendem melhor as tarefas e atividades diarias a serem realizadas
(Mateljaka & Mihanovi¢, 2016; Zimmerman, 2003).

A estratégia operacional inclui a determinacdo de planos de acdo para melhorar o
funcionamento das atividades e das estratégias definidas no processo de planeamento
estratégico e operacional, com o intuito de aumentar 0 sucesso na implementacdo das
mesmas (Jordan et al., 2021). O sucesso da empresa depende da capacidade de
implementar estas estratégias, aumentando a eficiéncia e produtividade da mesma (Farid,
2022).

O planeamento operacional mapeia pormenorizadamente e concretamente as operacoes
comerciais diarias, semanais ou mensais a realizar em tempo definido, incluindo o

processo produtivo e as unidades de negdcio para alcancar os objetivos previamente
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definidos no plano estratégico, quantificando os rendimentos e gastos resultantes
(Mateljaka & Mihanovi¢, 2016).

Este planeamento centra-se no funcionamento interno, orcamentos, responsabilidades de
cada departamento e nos produtos. Enquanto que, o plano estratégico podera ter uma
duracdo mais longa, o plano operacional deve ser de menor duracdo de forma a
implementacdo dos objetivos estratégicos ser realizada de forma mais eficaz (Farid,
2022). O horizonte temporal é mais curto e deve ser considerado de acordo com as
necessidades da empresa, face ao neg6cio e ambiente que a rodeia, para atingir os seus
objetivos finais. Este plano podera ser definido para cerca de dois ou trés anos (Jordan et
al., 2021).

Cada centro de responsabilidade deverd possuir um plano de acdo que evidencie 0s
objetivos a atingir a curto prazo. Estes objetivos devem ser desafiantes e realistas, pois
caso sejam inalcancaveis, poderdo gerar desmotivacao (Caiado, 2015). Os planos de acéo
deverdo posteriormente ser avaliados e aprovados pelos superiores hierarquicos, os quais

serdo também responsabilizados por eventuais desvios que venham a verificar-se.

A determinacdo de objetivos na fase de planeamento permite aos gestores que tenham
conhecimento com o que se comprometeram realizar, facilitando assim a sua intervencéo
e a definicdo de um plano de incentivos e prémios, consoante o nivel de cumprimento dos

objetivos tragados.

As vantagens deste planeamento sdo a orientacdo mais clara para cada departamento,
equipa e individuo e melhor fluxo de trabalho, uma vez que cada equipa sabe no que vai
trabalhar nos proximos tempos, aumentando a motivacdo, atendendo a que o0s
trabalhadores conseguem relacionar o seu trabalho diario com os objetivos mais amplos

da empresa.

Estas descricdes e orientacdes detalhadas constituem um elo de ligagdo entre o
planeamento estratégico e o orcamento. Para além disso, o plano operacional também
identifica os objetivos definidos e os planos de acdo necessarios para 0s concretizar, bem
como a calendarizacdo destas acdes, os trabalhadores envolvidos e 0s recursos
necessarios (Jordan et al., 2021).
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O plano operacional devera ainda assegurar que ndo ha duplicacdo de recursos nem

incongruéncia de acdo entre os diversos planos.

1.3 Orgamentacao

O orcamento pode ser descrito como um instrumento de controlo de gestdo, que serve
para ajudar a empresa a atingir os objetivos definidos, através da quantificacdo dos
recursos necessarios seja financeiro, de recursos humanos ou outros, prevendo as receitas
e 0S gastos necessarios para atingir os resultados e objetivos pré-estabelecidos

(Vaznoniene & Stonciuviene, 2012).

No final do século XX, segundo o autor Horngren (1985), foi definido o orgamento como
a quantificacdo dos objetivos das diferentes secgdes de uma organizacdo, através da
definicdo de metas a atingir em termos de volume de negdcios, producdo e resultados,

apresentando a previsao dos lucros futuros, para diferentes cenarios.

Por outro lado, no inicio do presente século, Lunkes (2003) definiu o orcamento como
uma das fases do planeamento estratégico, em que se prevé a melhor relagdo entre os
resultados e as despesas para o periodo esperado. Este autor apresenta 0 orcamento como
um elemento fundamental para o controlo, uma vez que permite fazer previsdes para 0s
periodos seguintes, com base nos dados de exercicios anteriores, dando assim a
possibilidade ao gestor de ir acompanhando os resultados obtidos, face ao orgamento
inicial.

Para o autor Jordan (2021), o orcamento é uma ferramenta de auxilio para o gestor na
tomada de decisdo assegurando 0s objetivos tracados utilizando os meios que foram
disponibilizados. Estes devem traduzir os compromissos do gestor em conseguir
concretiza-los, tendo em conta as previsoes efetuadas. O controlador de gestdo tem um
papel ativo para que este instrumento seja relevante no controlo de gestdo e ndo apenas
uma formalidade burocratica. Este autor apresenta também, a elaboracdo do orgamento

como um processo de trés fases.

A primeira € o estabelecimento de objetivos, que se caracteriza como 0s resultados
quantificados no tempo e que estdo dependentes da estratégica tracada e do setor de

atividade, devem ser negociados entre a gestdo de topo e 0s gestores operacionais. A
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segunda fase da orcamentacdo consiste na selecdo dos planos de acdo que permitiréo
alcancar os objetivos propostos, ou seja, a especificacdo da estratégia que o gestor ird
implementar para atingir esses objetivos. Por ultimo, surge a realizacdo do orgcamento

propriamente dito, que consiste na traducdo monetaria dos planos de acao.

Os autores Caldeira et al. (2014), também definem o orgcamento como a expressdo
quantitativa de um plano de acéo.

Os orcamentos sdo elaborados, por norma, para um periodo de um ano. No entanto,
segundo Caiado (2015), um ano podera ser um periodo demasiado alargado. Durante o
periodo de vigéncia do orcamento, devera existir uma previsibilidade razoavel e um
acompanhamento constante, sendo necessario que o orcamento seja subdivido em
periodos mais curtos como trimestres, meses ou semanas, principalmente em conjunturas
caracterizadas por grande instabilidade dos mercados esta subdivisdo implica a
necessidade de recursos adicionais para as realizar, uma vez que serd despendido mais

tempo e recursos.

Segundo Kenneth e Wim (2017), o orcamento possui quatro prop6sitos principais, sao

eles:

1. Planear: A preparagdo do orgamento implica a realizagdo propria de planos de
acdo, servindo estes como um primeiro instrumento de controlo, pois obriga a
analise de novas oportunidades de negocio, a avaliagdo dos riscos e a gestao dos

custos futuros.

Através deste pensamento acerca do futuro, os gestores desenvolvem uma melhor
compreensdo das forcas e fraquezas da organizagdo, bem como das oportunidades e
ameacas do meio ambiente envolvente, o que lhes permite tomar melhores decisdes

estratégicas e operacionais.

2. Coordenar: O planeamento e o orcamento permitem melhorar a comunicagao
entre todos os elementos da organizagcdo. A gestdo de topo ird transmitir a
informagdo acerca dos objetivos e prioridades aos gestores operacionais e estes

irdo transmitir a informacdo a gestdo de topo as oportunidades, os recursos
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necessarios, 0s constrangimentos € os riscos associados aqueles objetivos e

prioridades.

Este processo resultara em decisdes que consideram todas as perspetivas e garantem que

toda a organizagdo esta em sintonia de um objetivo comum.

3. Supervisionar: Os or¢amentos permitem a gestdo de topo supervisionar toda a
organizagao, pois os planos e orcamentos sdo examinados, discutidos e aprovados
por gestores de niveis hierarquicos superiores, os quais t€ém assim a possibilidade
de fazer uma andlise prévia, acerca do que os gestores operacionais esperam
atingir e caso ndo estejam de acordo, pedir uma alteragao dos planos e orcamentos
propostos.

4. Motivar: Os planos e or¢camentos definem objetivos que servirdo também para a
avaliagdo de desempenho. Em algumas instituicdes a politica de incentivo e
recompensas baseia-se no grau de realizagdo dos objetivos tragados nos planos e
or¢amentos, pelo que estes instrumentos podem afetar a motiva¢do dos gestores e

restantes trabalhadores.

Assim, o estabelecimento de objetivos fard com que os individuos estejam mais focados,
empenhados e procurem novas oportunidades de melhoria, pois sabem que se atingirem

0s objetivos definidos, serdo recompensados (Kenneth & Wim, 2017).

Os orcamentos sdo utilizados pelos gestores como um método de planeamento, controlo
das atividades previstas, motivacdo dos gestores e medi¢do do sucesso no alcance dos
objetivos (Kenno et al., 2018; Kihn, 2011). As principais vantagens sdo o aumento da
competéncia através do planeamento, aumentando o controlo através da comparacao dos
resultados reais e planeados, existindo uma associagdo positiva entre 0 orcamento e 0

desempenho (King et al., 2010).

No processo de elaboragdo de metas e estabelecimento de objetivos é fulcral que exista a
colaboracéo de todos os gestores para que estes se sintam motivados a atingir os objetivos
gerais (Feichter et al., 2018). O estabelecimento de metas tem mais impacto no

desempenho dos individuos do que apenas a realizacdo de palestras motivacionais.
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Os autores Kenneth e Wim (2017) defendem que o estabelecimento de objetivos, a
recompensa pelo desempenho e a analise dos resultados obtidos s&o os fatores mais
importantes na gestdo, pois os trabalhadores sentem-se mais motivadas quando possuem

objetivos para cumprir.

Assim, a primeira grande dificuldade no estabelecimento de objetivos esta associada ao
quao desafiador deverdo ser, sendo que, se forem facilmente atingiveis, € de prever que
ndo sera necessario muito esforco ou criatividade para os atingir, ou seja, ndo existira
ligacdo direta entre a motivacao e o estabelecimento de objetivos. Por outro lado, se o
objetivo for demasiado ambicioso, levara ao desinteresse por parte do individuo, uma vez
que sendo o objetivo inalcancavel, da-se o processo de desisténcia (Locke & Latham,
2002). O ideal serd um ponto intermédio, sendo que este podera variar conforme o tipo
de personalidades envolvidas, capacidades e experiéncias dos individuos (Stringer &
Shantapriyan, 2011). No momento de validacdo dos objetivos, devera ter-se especial
atencdo a existéncia de jogos orgcamentais, uma vez que os individuos poderdo estabelecer
objetivos mais conservadores de modo a aumentar a possibilidade de os atingir, ou

ultrapassar e assim receber a respetiva recompensa (Tan, 2016).

1.4 Tipos de Orcamento

Neste subcapitulo serd descrito e abordado seis tipos de orcamentacdo, sdo eles: o
tradicional, o beyond budgeting, o rigido, o flexivel, o baseado nas atividades e o de

orcamento zero.

1.4.1 Orcamento Tradicional

O orcamento tradicional baseia-se no orgamento do ano anterior, o qual é apenas adaptado
tendo em conta a inflagcdo e rege-se por quatro normas: 1) a definicdo de objetivos, 2)
registo do desempenho real e a comparacdo com o planeado, 3) a identificacdo e analise
dos desvios com uma periocidade regular e por fim, 4) o ajuste do desempenho real

através de medidas corretivas (Cardos, 2014; Emmanuel et al., 1990).
A orcamentacdo e efetuada com base nas despesas dos anos anteriores, 0 que leva 0s
gestores a procurar atingir o maximo destas despesas, para que o orcamento do ano
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seguinte ndo seja reduzido. Apesar de esta constituir uma pratica orcamental errada, existe
ainda uma tendéncia para que muitas empresas utilizem este tipo de orgamentacdo, como

¢ 0 caso do Orcamento do Estado (Jordan et al., 2021).

A metodologia utilizada na orcamentacdo tradicional € considerada simples e de rapida
elaboragédo. No entanto, ndo constitui um instrumento efetivo de controlo de gestdo, uma
vez que os recursos sao atribuidos em funcéo dos valores histéricos e ndo em fungéo dos
objetivos futuros. Nos dias de hoje, ainda existem bastantes entidades a utilizar este tipo
de orcamentacao, este modelo tem vindo a ser criticado a nivel académico e préatico, sendo

alvo de insatisfagdo por parte dos profissionais (Nguyen et al., 2018).

As limitagdes deste tipo de orcamento séo a elaboracgdo do or¢camento ser realizada apenas
anualmente, sendo um processo meramente burocratico e inibir as empresas de se
adaptarem a mudanca, ndo tendo em consideracdo a concorréncia (Hansen et al., 2003;
Lidia, 2014). A possibilidade de existéncia de jogos or¢camentais é outra das limitacdes,
sendo que os gestores poderdo adiar certas despesas essenciais para periodos seguintes.
Por outro lado, ndo deve exceder em demasia os rendimentos do presente periodo, para
que no periodo seguinte alcancem mais facilmente o objetivo estabelecido. Os autores
Libby e Lindsay (2010) verificaram que esta limitacdo acontecia com alguma

regularidade nas empresas americanas e canadianas.

Devido as limitagcdes enunciadas e existindo autores que defendem que o orgamento é
uma ferramenta para o controlo de gestdo e que ndo deve cair em desuso, surgiram novos
conceitos que visam melhorar o orcamento, através da utilizacdo de diversas técnicas

orcamentais (Liyanage & Gooneratne, 2021).

1.4.2 Beyond Budgeting

Devido & existéncia de lacunas no orcamento tradicional, alguns autores sugeriram a
substituicdo do orgamento tradicional pelo beyond budgeting (Hope & Fraser, 2003)
alegando que o abandono do orgcamento tradicional € o Unico método capaz de cessar
totalmente os inconvenientes que este modelo acarreta. As empresas devem adotar
sistemas de previsdo continua e planeamento mais flexivel, que permitam uma rapida

adaptacéo as exigéncias do mercado.
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Este modelo permite que o processo de planeamento seja mais curto e mais fécil,
baseando-se em circunstancias presentes. E um processo continuo e permanente, pois é
caracterizado pela monitorizacdo regular do ambiente interno e externo (Vaznoniene &
Stonc¢iuviene, 2012). Implica também a forma como os trabalhadores serdo remunerados,

melhorando a avaliacdo de desempenho e o ambiente interno (Hansen, 2011).

O beyond budgeting prevé um aumento do valor da empresa e alinhamento de estratégia.
Este tipo de orcamento foca-se na descentralizacdo da organizacdo, através da delegacao
de responsabilidade a niveis hierarquicos mais baixos. O objetivo é permitir que todos 0s
intervenientes da organizacdo possam tomar decisdes, sem necessitar de seguir um plano
previamente elaborado (Radoni¢, 2018), de forma a eliminar os comportamentos
disfuncionais inerentes a um processo de or¢camentacdo tradicional (Rosales & Vega,
2021).

As equipas e os trabalhadores tornam-se responsaveis por atingir os seus objetivos
especificos, sendo avaliados de acordo com o seu desempenho real (Hansen, 2011). Esta
abordagem privilegia a recompensa pelo trabalhno em equipa e ndo pelo trabalho
individual (Rosales & Vega, 2021).

Seguindo esta abordagem, os objetivos ndo sdo fixos, mas continuamente monitorizados
através de benchmarkings realizados, em que se comparam as performances obtidas com
as da concorréncia (Soares et al., 2019). Ao contrario do que acontece no orgamento
tradicional, em que os planos apenas sdo atualizados anualmente, o beyond budgeting
utiliza previsdes e planos que sdo avaliados continuamente, a medida que as mudancas
ocorrem, ndo sendo por isso necessario aguardar até ao final do periodo orcamental para
que medidas sejam tomadas, aumentando assim a adaptabilidade as mudancas do
mercado (Matg¢jka et al., 2021).

No entanto, este orcamento também possui pontos fracos, tais como a dificuldade de
utilizag&o para fins de controlo devido a flexibilidade e liberdade de acdo, bem como os

maiores custos associados a sua implementagao.
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1.4.3 Orcamento Rigido

O orcamento rigido € um orcamento que estima o volume de negocios para 0s doze meses
seguintes, calculando os custos necessarios de volume de negdcios expetavel. Uma vez
realizado, este orcamento permanecerd inalterado, independentemente do nivel de
atividade da empresa (Caiado, 2015). O orcamento é elaborado atraves das previsdes
realizadas, fornecendo um ponto de referéncia para todo o ano seguinte, no que diz
respeito ndo soO as vendas, a producdo necessaria para satisfazer a quantidade a vender e
o stock final pretendido, mas também aos gastos que serdo necessarios suportar para
satisfazer essas quantidades e ainda garantir a empresa todas as atividades de suporte
(Ekholm & Wallin, 2011).

O controlo orcamental € realizado mediante a comparacdo entre os valores reais e 0s
valores orcamentados, apurando-se os desvios orcamentais, os quais sdo de utilidade

questionavel uma vez que ndo existe ajustamento do orcamento a atividade real.

Para as empresas que trabalham em ambientes sem mudancas significativas, 0s
orcamentos rigidos podem ser uma boa opcéo, apesar de apresentar como desvantagem a

falta de incentivo a inovacéo e aprendizagem (Ekholm & Wallin, 2011).

1.4.4 Orgamento Flexivel

O orcamento flexivel tem sido recomendado como instrumento para lidar com a incerteza
estratégica que afeta as vendas planeadas, uma vez que se ajusta as mudangas consoante
ao nivel de atividade pois podera ser alterado durante o periodo de vigéncia. As
comparagOes entre os valores reais e 0s valores orgcamentados, principalmente na
demonstracdo dos resultados, sdo mais realistas, evitando assim que os departamentos
sejam recompensados ou penalizados por uma mé interpretacdo dos desvios (Oyadomari
etal., 2018).

Teoricamente, a flexibilidade é a capacidade de responder proactivamente a incerteza, de
lidar com as alteracBes ocorridas, sejam imprevistos externos ou mudancas estratégicas.
E descrita como um fator importante na competitividade, no desempenho econémico e é

considerada como uma competéncia estratégica fundamental. Uma empresa que possua

14 de 93
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

Implementacao de um sistema de planeamento e orcamenta¢édo numa PME

vendas instaveis deve ser flexivel o suficiente para se adaptar as alteracbes do ambiente
externo (Yu et al., 2015).

A principal vantagem do orcamento flexivel € a identificacéo das variacdes do orgcamento,
uma vez que poderdo existir alteracdes na procura, nos precos e nos consumos (Ekholm
& Wallin, 2011).

Uma das desvantagens deste tipo de orcamento é que o ambiente externo pode ser usado
para justificar o fracasso dos objetivos da empresa (Oyadomari et al., 2018), 0 que podera

diminuir o desempenho efetivo.

O orcamento flexivel é bastante utilizado em setores com grande instabilidade de
mercado, por proporcionarem maior adaptabilidade a possiveis mudangas e uma melhor

gestdo dos recursos.

1.4.5 Orgamento Baseado nas Atividades

O orcamento baseado nas atividades (ABB) surgiu no final dos anos 90 do século passado
e baseia-se numa visdo horizontal da empresa, ou seja, define o nivel de atividades e
capacidades necessarias em cada empresa, prevendo 0S recursos necessarios. Esses
recurso devem ser atribuidos no periodo orcamentado, aumentado a sofisticacdo do
sistema de or¢camentagdo. Centra-se no conceito de atividades e ndo em unidades ou
departamentos, como é o caso do or¢camento tradicional (Caldeira et al., 2014; Cardos,
2014).

Esta abordagem visa reduzir ou eliminar as atividades que ndo acrescentam valor a
empresa, permite calcular o custo de producdo com maior precisdo e elaborar um
orgamento mais preciso, de acordo com as atividades realizadas da empresa (Kenno &

Sainty, 2017; Vaznoniene & Stonciuviene, 2012).

Este método é uma ferramenta mais eficaz e realista de planeamento, orcamentacéao e
controlo de custos devido a existéncia de uma relacdo causa-efeito entre as atividades e
0s recursos, quebrando barreiras entre os departamentos da organizagéo e permitindo uma
melhor compreenséo das funcfes a serem desempenhadas pelos trabalhadores (Cardos,
2014).
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Uma vantagem deste orcamento é a sua facilidade de alteracdo, face as mudancas no
ambiente e a reducdo da burocracia comparativamente com o orcamento tradicional
(Hansen, 2011). Ainda assim, a implementacdo do ABB néo ¢ considerada facil uma vez
que sdo necessarios alguns requisitos para que decorra da forma esperada no processo de

elaboragéo e negociagéo.

1.4.6 Orcamento de Base Zero

O orcamento de base zero (OBZ) consiste na elaboracdo anual, pelo gestor, de um
orcamento a partir do zero, isto ¢, sem a utilizacdo de dados histdricos para a elaboracéo
do mesmo, exigindo uma analise profunda dos objetivos e das necessidades de recursos
para os alcancar. Este método garante que as ineficiéncias ja existentes ndo transitem para

0 orcamento seguinte (Liyanage & Gooneratne, 2021).

Como esta ferramenta de orcamentacdo parte do zero, ou seja, 0s gestores necessitam de
analisar e justificar detalhadamente todos os recursos, despesas e receitas da empresa a
cada novo periodo, sempre que elaboram um novo orgamento, diminuindo desta forma a

probabilidade de se repetirem erros verificados em orcamentos anteriores (Lunkes, 2003).

Este tipo de or¢camento exige grande responsabilidade por parte dos gestores, pois tém
que elaborar o orgamento sem ter em conta 0s anos anteriores, implicando uma maior
precisdo na andlise da relacdo custo-beneficio de todas as atividades a realizar, bem como
um controlo das despesas. Estes custos devem ser associados a necessidades especificas
e em Ultima andlise, devem contribuir para aumentar a competitividade (Caldeira et al.,
2014).

Os principais objetivos desta metodologia s@o garantir que os recursos sdo atribuidos
adequadamente, analisando o custo-beneficio de todas as atividades e, com base nos
objetivos da empresa, aumentar a facilidade em identificar e eliminar atividades que néo

contribuem para os objetivos pretendidos.

As potenciais vantagens da utilizagdo deste orgamento séo, a maior clareza na missao da
entidade, a melhor comunicacgéo e a organizacdo dos recursos, originando uma melhoria
continua no desempenho da empresa, bem como menor risco de sobre ou sublotacéo, pois
neste orcamento ndo se utilizam os gastos do ano anterior.
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Por fim esta abordagem possibilita a eliminagdo de atividades n&o essenciais ou
redundantes, diminuindo as despesas supérfluas.

No entanto, existem algumas desvantagens neste tipo de orgcamento, tais como 0 maior
dispéndio de tempo para revisdo de todas as atividades, as burocracias associadas, (por
exemplo os relatdrios e reunides, a formacéo especifica necessaria para implementar de
forma eficaz este orgamento), a ndo praticidade em justificar, uma a uma, cada despesa,
e a agilidade deste orcamento, pois a sua atualizacdo continua podera ser lenta (Stephen,
2016).

Pode-se concluir que, 0 OBZ ndo é apenas uma ferramenta para reduzir os custos da
empresa, mas sim garantir que sdo desenvolvidas e proporcionadas melhores préticas na

gestdo das atividades que visam o alcance dos objetivos organizacionais.

Na Tabela 1.1 estdo sintetizadas as principais vantagens e desvantagens dos métodos

orcamentais descritos anteriormente.

Tabela 1.1 - Principais vantagens e desvantagens dos métodos orgcamentais

Vantagens Desvantagens
Tradicional | - Simples e de rdpida elaboracéo e - Néo fornece informacéo detalhada.
compreensdo; - Dependente dos resultados dos anos anteriores;
- Processo barato. - Desvios de dados reais orcamentados.
Beyond - Processo continuo, curto e facil em que | - Aumento de custos associados ao processo.
budgeting todos os intervenientes da empresa sdo

incluidos.

- Planos e objetivos continuamente
monitorizados;

- Adaptabilidade a mudanca.

Rigido - Controlo entre orcamentado e valores -Né&o permite ajustes no or¢camento;
obtidos (desvios); -Falta de inovacéo.
- Fécil elaboracdo e acompanhamento.
Flexivel - Ajusta-se as mudancas, permite - Monitorizacéo constante;
alteragGes durante o periodo - Justificacdo do fracasso dos objetivos com o
orcamentado. ambiente externo.
Baseado nas | - Facilidade de alteracdo face a - Processo de elaboracdo demorado, dificil e com
Atividades imprevistos. requisitos associados.
Base Zero - Melhoria na performance da empresa; - Dispéndio de tempo;
- Eliminacdo das atividades ndo - Formacdo especifica;
essenciais. - Processo moroso, burocratico e com pouca
praticidade.

Fonte: Elaboragdo Propria
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1.5 Controlo Orgamental

O processo de controlo orcamental € um instrumento de controlo de gestdo, que visa
acompanhar e avaliar a eficacia e eficiéncia da organizacao, através do apuramento dos
desvios entre o desempenho real da empresa e 0 orcamentado. Para tal é necessario que,
previamente, exista uma fase de planeamento e orcamentacao, pois s6 assim se conseguira
identificar os desvios existentes (Jordan, 2021), podendo estes ser positivos, caso se
verifique um desempenho superior, ou negativo, caso o desempenho seja inferior. No
entanto, ndo basta apurar os desvios, é também necessario que se identifiquem as causas

gue os originaram, para que acdes corretivas possam sejam tomadas (Ferreira, 2014).

Para uma andlise dos desvios mais eficaz, estes deverdo estar divididos por centro de
responsabilidade, tendo em vista que cada gestor apenas podera responder pelos desvios
sobre os quais tem influéncia. O gestor devera justificar as causas dos desvios da sua
responsabilidade, de forma a serem tomadas as decisbes que permitam corrigir 0s
problemas, ndo devendo ser entendidos como justificagdo de sancbes a aplicar aos

gestores, mas sim como um instrumento de melhoria.

Para uma andlise mais relevante do desempenho é necessario ajustar 0s gastos variaveis
a atividade real, pois é natural que existindo uma atividade inferior/superior a prevista,
sera de esperar gastos inferiores/superiores. Assim, para que a analise se adeque a
realidade é necessario elaborar orgcamentos ajustados, que assentam no calculo dos

consumos unitarios previstos multiplicados pela atividade real.

2 DESENVOLVIMENTO DO PLANO OPERACIONAL E
ORCAMENTAL

No presente capitulo sera descrita a metodologia utilizada na realizagdo do trabalho de

projeto, referindo o meétodo de investigacdo-acdo, serd efetuada a apresentacdo da

empresa alvo do estudo de implementacdo do plano operacional e orgamental,

nomeadamente no que se refere a missao, visao e valores da entidade, bem como a sua

estrutura organizacional, recursos humanos, produtos e clientes.
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De seguida, sera abordado o planeamento estratégico e operacional da empresa e, por fim
serdo elaborados os diferentes orcamentos propostos para esta empresa. Os valores
apresentados serdo meramente ilustrativos, por motivos de confidencialidade da

informacao economico-financeira da empresa.

Todas as tabelas apresentadas sdo de elaboracdo propria e refletem apenas os seis
primeiros meses do ano, para facilitar a compreenséo, sendo que os dados respeitantes

aos restantes meses sao apresentados no Apéndice.

2.1 Metodologia

A investigacdo-acdo foi a metodologia utilizada neste trabalho, uma vez que tem como
finalidade a contextualizacdo do conhecimento cientifico obtido a uma determinada
situacdo, integrando a teoria e a pratica (Cardno & Piggot-Irvine, 1996). Ao contrério da
investigacdo tradicional, neste método a acdo e a investigacdo decorrem em paralelo e

podera incluir todos os tipos de recolhas de dados (Rowley, 2003).

Para além disso, esta metodologia procura solucionar problemas existentes e identificados
em diversas situacfes de uma comunidade vinculada a um ambiente, através de um

processo de acdo/reflexdo critica.

Esta metodologia consiste na implementacdo de mudanca (acdo) na sua investigacao e
compreensdo, num processo de diagndstico ciclico (Figura 2.1) e vai alternando entre as
acoes e as reflexdes conjugando a intervencao. Esta metodologia desenvolve-se em quatro

fases, sdo elas (Rowley, 2003):

Fase 1. Diagnosticar, determinar, delinear e analisar o(0s) problema(s) existente(s),

identificando uma oportunidade de melhoria;
Fase 2: Planear a intervencéo da acao ou conjunto de acdes;

Fase 3: Executar a acdo ou conjunto de acOes e implementar os planos, através de proposta

formal, demonstrando a sua abordagem, objetivos e aplicagao;

Fase 4: Avaliar as mudancas adotadas e os resultados das mesmas, a fim de planear e
adotar novas medidas verificando se o diagnostico inicial estava correto bem como a
adequacao das medidas implementadas.
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Diagnéstico

Avaliacéo da Planeamento da
acao acio

Implementacéo
da acdo

Figura 2.1 - Processo ciclico da investigacdo-acdo

Fonte: Adaptado de Rowley (2003)

Esta método € dindmico e permite também ao investigador envolver-se ativamente no
planeamento e introducdo de algumas alteracdes, através da interrogacdo e andlise das
situagdes profissionais com as quais se vai deparando nos diversos contextos em que atua,
contribuindo para o desenvolvimento da sua autonomia pessoal e profissional (Burns,
2009).

2.2 Apresentacdo da Empresa

A Europrice — Com. Rep. Lda. foi fundada em 1997, dedicando-se nessa época apenas a
comercializacdo de livros didaticos. Atualmente a sua atividade consiste na edigdo e
comercializacdo de livros e jogos didaticos, nos mercados Europeus e dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), estando presente em cerca de 25

paises.

A sede da empresa é em Tentugal, na Quinta de Santo Antonio Armazém n° 1 (Figura
2.2) e é constituida por um edificio Unico que inclui o armazém e quatro escritérios
divididos por departamentos sdo eles: Dire¢do, Marketing, Desenvolvimento do Produto
e por ultimo o departamento Administrativo e Financeiro. A empresa possui 22

trabalhadores.
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Figura 2.2 - Edificio da Europrice, Tentlgal, Coimbra

Fonte: Europrice, 2023

A Europrice é uma sociedade unipessoal por quotas, exercendo o unico sécio as funcdes
de geréncia. Os seus cddigos de atividade economica (CAE) sdo 0 comércio por grosso
de livros, revistas e jornais (46492) e o comércio por grosso misto sem predominancia
(46190). Atualmente o capital social da empresa é de 250 000,00€.

O processo produtivo da empresa inicia-se com o design dos produtos no Departamento
de Desenvolvimento do Produto (DPP). No ambito deste processo criativo, séo realizados
diversos modelos para apresentacdo ao gerente de Marketing e a Geréncia, que aprovam
0s modelos que consideram mais vidveis atendendo a situacdo e as expetativas dos
clientes. Depois de aprovados, os modelos sdo enviados para os diversos fornecedores
(fabricantes subcontratados), consoante o tipo de produto. Estes fornecedores fabricam
uma amostra do artigo, que enviam para a Europrice, para uma avaliacdo final. Assim
que o produto receber a aprovacao final da Geréncia, este comeca a ser produzido, sendo
que o processo de producdo dura, em média, 4 meses até o produto ser entregue no

armazém da Europrice.

Ap0s a entrega, inicia-se a comercializa¢do dos produtos através do website da empresa

e dos vendedores da empresa.
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2.2.1 Missdo, Visao e Valores

A missdo da empresa € contribuir para a aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias multidisciplinares de criangcas com idades compreendidas 0 e 16 anos, de

forma interativa e divertida, através dos livros e dos jogos que produz.

A empresa pretende ser lider na edi¢do e comercializacdo de livros e jogos infantis, no
mercado europeu, ambicionando oferecer o melhor conteudo educacional. O slogan da

empresa ¢ “Brincar ¢ a melhor forma de crescer” (Figura 2.3).

Figura 2.3 - Slogan da Europrice

Fonte: Europrice, 2023

Os valores da empresa assentam na honestidade e seriedade nas relacbes comerciais com
clientes e demais parceiros, inovacdo nos produtos e servigos oferecidos, no rigor do
produto final e na exceléncia a atingir em todos os projetos, através da competéncia e do

empenho (Europrice, 2023).

2.2.2 Estrutura Organizacional

A gestdo da Europrice é efetuada de acordo com as orientacbes da Dire¢do. Os
responsaveis pela Direcdo Geral asseguram o bom funcionamento da empresa e 0 seu

desenvolvimento sustentavel.

Existem quatro departamentos, para além da Direcdo Geral (DG): Departamento de
Marketing (DM), constituido por dois trabalhadores, o Departamento de

Desenvolvimento do Produto (DDP), constituido por quatro trabalhadores, o
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Departamento Administrativo e Financeiro (DAF), constituido por trés trabalhadores e,
por fim, o Departamento de Logistica (DL) que engloba a gestdo do Armazém,

constituidos por onze trabalhadores (Figura 2.4).

Direcéo Geral

: Administracéo e ot Desenvolvimento
Marketing Financeiro l Logistica Sl

Armazém

Figura 2.4 - Organograma da Europrice

Fonte: Elaboracéo prépria

2.2.3 Recursos Humanos

A empresa conta atualmente com um total de 22 colaboradores, sendo que 18 séo efetivos,

trés tém com contrato a termo certo e um encontra-se a realizar um estagio profissional.

Quanto a distribuicdo dos trabalhadores por sexo, 44% dos trabalhadores sdo do sexo
feminino, sendo os restantes 56% do sexo masculino. A empresa procura ter um racio
equilibrado de distribuicdo por sexo, por acreditar que esse equilibrio permite tirar o

melhor proveito das principais caracteristicas de cada sexo (Figura 2.5).
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Sexo (%)

4490/ |

® Masculino Feminino

Figura 2.5- Distribuicdo grafica dos trabalhadores da empresa, por sexo
Fonte: Elaboracédo Propria

Relativamente a faixa etaria, verifica-se que 44% dos trabalhadores possuem idade
inferior a 30 anos e 37% possuem idades compreendidas entre os 30 e 0s 39 anos,
constituindo estes dois grupos a grande maioria dos trabalhadores. Na faixa etaria entre
40 e 49 anos situam-se 13% dos individuos e com mais de 50 anos apenas 6%. A media
das idades € de 31 anos. Estes valores demonstram a aposta da empresa na contratagdo de

jovens, tentando assim trazer diversidade e inovacao (Figura 2.6).

Idade (%)

<30
30-39

m40-49
>50

Figura 2.6 - Distribuicdo gréafica da idade dos trabalhadores da empresa

Fonte: Elaboragdo prdpria
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No que respeita as habilitagdes literérias, verifica-se que a maioria dos trabalhadores
possuem o Ensino Secundéario (50%), sendo que 7% possuem apenas 0 Ensino Basico,

18% sdo licenciados e 7% possuem Mestrado (Figura 2.7).

Habilitagdes Literarias (%0)

25%
18%

Mestrado Licenciatura Ensino Secundario Ensino Bésico

Figura 2.7 - Distribuicdo gréafica das habilitacGes literarias dos trabalhadores da empresa

Fonte: Elaboragéo Propria

2.2.4 Produtos

A Europrice comercializa principalmente livros educativos e jogos didéticos,

subdivididos nas seguintes categorias:

e Livros: artes, colar, educativo, historia, licenciado, livro-puzzle, pintar e pintar de

adultos (Figura 2.8);

Animais Amigos m
~at® B

Figura 2.8 - Exemplos de livros educativos, de histdria e de pintar

Fonte: Europrice, 2023
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e Jogos: cartas, baby, educativos, puzzles mais de 500 pecas e puzzles com menos

de 500 pecas (Figura 2.9);

Figura 2.9 - Exemplos de jogos didaticos e puzzles +1000 pegas

Fonte: Europrice, 2023

e Os livros sujeitos a licenciamento incluem as marcas Barbie, HotWheels, Harry
Potter, Looney Tunes, Monster High, Super-Her6is DC, Liga da Justica, Tom and
Jerry, Batman, Superman e Disney (Figura 2.10).

Figura 2.10 - Exemplos de livros sujeitos a licenciamento

Fonte: Europrice, 2023

2.2.5 Clientes

A Europrice comercializa os seus produtos junto de diversos tipos de clientes, desde
Business to Business (B2B) a Business to Consumer (B2C).

No caso do B2B, a venda destina-se a estabelecimentos diversos, desde quiosques locais

até grandes superficies comerciais, conseguindo assim aumentar o leque de locais em que
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0 produto se encontra disponivel ao cliente final. Os clientes estdo hierarquizados por
relevancia em funcgdo da frequéncia de compra, do valor médio de compras, do nimero
médio de dias de pagamento, entre outros atributos, para que adequem as estratégicas de
marketing consoante as necessidades dos clientes e também para que se forneca a devida
assisténcia, consoante a relevancia do cliente. Por outro lado, no B2C, a venda é realizada
ao cliente final através do website, de venda direta e através de plataformas E-commerce.

Quanto a distribuicdo geografica dos clientes (Figura 2.11), verifica-se que o distrito de
Lisboa e do Porto sdo os que possuem maior percentagem de clientes, sequidos dos

distritos de Coimbra e Leiria.

Distribuigdo Clientes (%)

Madeira m—m 1%
Acores mmmmm 2%
Faro s 4%
Beja mmmmm 2%
SetGbal —m——— 3%
Evora messm 2%
Portalegre s 1%
Castelo-Branco mmmmmmm 2%
Guarda == 1%
Braganca mmmm 1%
Vila-Real mmmm 2%
Viana do Castelo = 3%
Braga WSS %
Porto T (4%
Aveiro eSS 0%,
Viseu mmsssssm 3%
Coimbra eesssssssssssssss————— 3%
Leiria meeesssssssssssss———" 7%
Santarém Se———— 4%
LSO 1 ) 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 2.11 - Distribuicdo dos clientes por distritos/regifes autonomas.

Fonte: Elaboragdo Propria
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2.3 Planeamento

Existem dois tipos de planeamento, o estratégico e o operacional. De seguida iremos

explorar o impacto de cada um deles na empresa em estudo.

2.3.1 Planeamento Estratégico

O conhecimento acerca do plano estratégico da empresa é fundamental para o sucesso de
qualquer negdcio, pois define quais os objetivos a longo prazo da mesma. Para tal foi
realizada uma analise SWOT com o intuito de determinar quais os pontos fortes em
relacdo a concorréncia e quais as fraquezas que necessitam de ser melhorados para que se
consigam atingir os objetivos (Leite & Gasparotto, 2018; Silva, 2014). Depois de
identificadas as oportunidades de negdcio, assim como as ameacas que poderdo dificultar
a realizacao dos objetivos, foi efetuada uma reunido com a Geréncia, na qual participou
o Diretor Geral, o Diretor de Marketing e o autor deste trabalho, tendo sido analisadas
diversas estratégias possiveis, foi selecionada a que mais se adequava aos objetivos
previamente definidos. Os objetivos e as estratégias para os atingir foram discriminados

num documento, contendo também metas secundarias com prazos definidos.

Com base no crescimento previsto, foram identificados 0s recursos necessarios para
garantir esse crescimento, tanto em termos de recursos humanos como em termos de
equipamento necessario. Por altimo, foram definidos os servigos tecnoldgicos que

deveriam ser melhorados ou alterados, com vista @ melhoria da sua eficiéncia.

2.3.2 Planeamento Operacional

O planeamento operacional é essencial para a compreensdo e determinacdo de todas as
atividades e tarefas a realizar no decorrer do periodo estabelecido. No caso descrito, 0
planeamento realizou-se para o periodo de um ano. Inicialmente foram analisadas as
estratégias definidas a longo prazo, para que o planeamento para o préximo ano fosse
congruente com 0s objetivos estratégicos definidos. Realizou-se a anélise das quantidades
necessarias a vender para atingir o objetivo pretendido, tendo o diretor de marketing
ficado responsavel pela realizacdo do plano de quantidades necessérias por tipo de

produto, tipo de cliente e por canal de distribuicdo, tendo em consideracdo os dados
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historicos, os mercados em que empresa pretende entrar e 0 crescimento previamente

estabelecido.

Com base nas quantidades por tipo de produto e mercado foi possivel elaborar um plano
de novos produtos a desenvolver e reedicdo de produtos ja existentes, por parte do
Departamento de Desenvolvimento de Produto. O Departamento de Marketing
identificou também em que campanhas a empresa ira participar, para que o lancamento
dos novos produtos va ao encontro as datas das diversas campanhas. O Departamento de
Desenvolvimento de Produto possui um plano detalhado do tipo de artigos e datas de
langamento previstas, para que tenham conhecimento de quando deverdo comegar a

trabalhar no design dos novos produtos.

O conhecimento das campanhas em que a empresa ira participar e em que datas, permite
também que o Departamento de Logistica consiga ter as tarefas programadas e delegadas
por trabalhador, pois, para além da atividade normal, estas campanhas extraordinarias
trardo encomendas adicionais e para que 0s produtos saiam de armazém nos dias
programados, € necessario que o plano seja explicito e transmitido a todos os
intervenientes. Sabendo que o incumprimento das datas negociadas com os clientes
podera prejudicar a confianca que o cliente tem no seu fornecedor, o plano permitira a

empresa estar mais preparada para fazer face as necessidades dos clientes.

Relativamente aos recursos humanos e tendo em consideracdo o ndmero médio de
encomendas que cada funcionario realiza diariamente e as quantidades a vender previstas
no plano, prevé-se a necessidade de contratacdo de um trabalhador para a gestdo de
armazem, para fazer face ao crescente volume de vendas. Assim, a empresa ira avancar

com o processo de recrutamento de um novo elemento.

2.4 Orcamento

No que diz respeito ao orcamento, iremos, de seguida explicar a estrutura do mesmo, o
plano de vendas, o plano de producgéo, orgcamento de compras, gastos com pessoal, plano
e orcamento de MOD, orcamento GIP, custo de producdo dos produtos acabados e
vendidos, gastos de distribuicdo e administrativos, o orgamento de tesouraria, financeiro

e por ultimo a demonstracgdo dos resultados por fungoes
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2.4.1 Estrutura do Orgcamento

A elaboracdo do orcamento realizou-se com recurso ao ficheiro Excel, através da
elaboracdo dos seguintes documentos pela ordem descrita: plano e orcamento de vendas,
seguido do plano de producéo, orcamento de compras, gastos com o pessoal, gastos com
mé&o de obra direta (MOD), gastos indiretos de producdo (GIP), custos de produgéo de
produto acabado (CPPA), custos de producao e produto vendido (CPPV), orcamento de
gastos comerciais, orcamento de gastos administrativos, orcamento de tesouraria,

orcamento financeiro e por fim, demonstracdo dos resultados por fungdes.

As tabelas apresentadas sdo todas de elaboracdo propria e refletem apenas os seis
primeiros meses do ano, para facilitar a compreensédo, sendo que os dados respeitantes
aos restantes meses sdo apresentados no Apéndice. E de realcar que os valores

considerados sdo meramente exemplificativos e ndo refletem a realidade.

2.4.2 Plano e Orgamento de Vendas

A primeira etapa do planeamento operacional de uma empresa consiste na previsao da

procura dos produtos que comercializa ou dos servicos que presta.

Assim, comegamos por elaborar o plano e o orcamento de vendas, no qual constam as
quantidades a vender, por tipo de produto, de acordo com as previsdes no plano de vendas

disponibilizadas pelo DM, descrito na Tabela 2.1 (dados anuais no Apéndice 1).

Depois de definidas as quantidades a vender, foi necessario prever o preco venda (PV)
para cada produto, processo que também foi realizado com a ajuda do DM. A partir desta
informacdo, foi construida uma tabela que estima o volume de negdcios mensal, por

produto, tal como apresentado na Tabela 2.2 (Apéndice 2).
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Tabela 2.1- Plano de vendas mensal (janeiro-junho)

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Total Quantidades

Livros 80 000 |87 000 107 000 | 117 000 | 96 000 |91 000 |1 192 500
Artes 10 000 |5 000 7000 [15000 [4000 |[2000 |82000
Colar 15000 |35000 20000 {25000 |10000 |10000 |211000
Educativo 8000 |2000 10000 (5000 |5000 |5000 |59500
Historia 10 000 |5 000 40000 |7000 |10000 |20000 |165000
Licenciados 7000 |3000 4000 |7000 (7000 |2000 |70000
Livros-Puzzle 20 000 | 25000 20000 |[37000 |15000 |23000 |339000
Pintar 6000 |5000 3000 |6000 (7000 |4000 |73000
Pintar Adultos |4 000 |7 000 3000 |15000 |38000 |25000 |193000
Jogos 41000 |79 000 87000 |87 000 |106000|84 000 (1074000
Cartas 15000 |29 000 37000 |15000 |23000 |28000 |276000
Jogos Baby 5000 |9000 13000 (15000 |7000 |9000 |199 000
Jogos Educativos | 10 000 |17 000 15000 [31000 |42000 |28000 |325000
Puzzles + 500Pcs | 8 000 | 15 000 20000 25000 [30000 {9000 |207000
Puzzles - 500Pcs | 3000 |9 000 2000 [1000 [4000 |10000 |67 000
Total 121 000 | 166 000 | 194 000 | 204 000 | 202 000 | 175 000 | 2 266 500
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Tabela 2.2- Orgamento de vendas (janeiro-junho)

PV Janeiro Fewereiro Margo Abril Maio Junho Total
Total Livros 266 691,48 € 272 645,66 € 389 14527 € 390 020,93 € 314 243,02 € 329 980,90 € 4118 623,86 €
Artes 2,465€ 24 650,18 € 12325,09 € 17255,13 € 3697528 € 9 860,07 € 4930,04 € 202 131,52 €
Colar 2,053€ 30 796,78 € 71859,14 € 41 062,37 € 5132796 € 20 531,18 € 20 531,18 € 43320798 €
Educativo 3,328€ 26 626,41 € 6 656,60 € 33283,01€ 16 641,50 € 16 641,50 € 16 641,50 € 198 033,90 €
Histéria 4,391 € 43 911,06 € 21955,53 € 175 644,23 € 30737,74 € 43 911,06 € 87822,11€ 724 532,44 €
Licenciados 2,770 € 19387,29 € 8308,84 € 11078,45€ 19387,29€ 19387,29€ 553923 € 193 872,94 €
Livros-Puzzle 4,711€ 94226,40 € 117 783,01 € 94 226,40 € 174 318,85 € 70 669,80 € 108 360,37 € 1597137,55€
Pintar 2,483 € 14 897,38 € 1241448 € 7448,69 € 14 897,38 € 17 380,27 € 9931,58¢€ 181 251,40 €
Pintar Adultos 3,049€ 1219598 € 21342,97€ 9 146,99 € 4573493 € 115861,83 € 76 224,89 € 588 456,13 €
Total Jogos - €| 34217958¢€ 649 135,19 € 749 629,18 € 865 680,62 € 1008 664,14 € 634 057,10 € 9447 573,96 €
Cartas 4,558 € 68 363,63 € 132 169,68 € 168 630,28 € 68 363,63 € 104 824,23 € 127 612,10 € 1257890,72 €
Jogos Baby 9,629 € 48 143,19 € 86 657,75 € 125172,30 € 144 429,58 € 67 400,47 € 86 657,75 € 1916 099,06 €
Jogos Educativos 7,522€ 75217,70 € 127 870,09 € 112 826,55 € 233 174,88 € 31591435 € 210 609,57 € 244457533 €
Puzzles + 500Pcs 16,548€ | 132380,01€ 248212,51 € 330 950,02 € 413 687,52 € 496 425,02 € 148 927,51 € 3425332,67€
Puzzles - 500Pcs 6,025 € 18 075,05 € 5422516 € 12050,04 € 6025,02€ 24100,07 € 60 250,18 € 403 676,18 €
Total 608 871,06 € 921 780,85 € 1138 774,45 € 1255701,55€ 1322907,16 € 964 038,00 € 13 566 197,82 €
Descontos Financeiros
Livros 2266,88 € 2317,49€ 3307,73 € 3315,18€ 2671,07€ 2.804,84 € 1460 022,23 €
Descontos Financeiros

Jogos 2908,53 € 5517,65€ 6371,85€ 735829€ 8573,65€ 5389,49 € 2349 307,04 €
Vendas Liquidas Livros 264 424,60 € 270328,17€ 385 837,53 € 386 705,75 € 311571,95€ 327 176,06 € 2658 601,63 €
Vendas Liquidas Jogos 339271,05 € 643 617,54 € 743 257,34 € 85832233 € 1 000 090,50 € 628 667,61 € 7098 266,92 €
Total Vendas Liquidas 603 695,66 € 913 945,71 € 1129 094,87 € 1245 028,09 € 1311 662,45 € 955 843,68 € 9756 868,54 €
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Depois de apurado o orcamento de vendas, procedeu-se a elaboracdo da Tabela 2.3 (Apéndice 3) onde constam os valores mensais de IVA
liguidado, havendo a necessidade de os separar em livros e jogos, pelo facto de os livros possuirem uma taxa reduzida de 6% e 0s jogos a taxa

normal de 23%. Nesta mesma tabela foram também apurados os valores das vendas com o respetivo IVA.

Tabela 2.3 - IVA Liquidado e Vendas com IVA (janeiro-junho)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
IVA Liquidado Livros 15 865,48 € 16219,6903 23150,25184 23202,34517 18694,31704 19630,56384
IVA Liquidado Jogos 78 032,34 € 148032,034 170949,1871 197414,1368 230020,8141 144593,5511
IVA Liquidado
93 897,82 € 164 251,72 € 194 099,44 € 220 616,48 € 248 715,13 € 164 224,11 €

Vendas com IVA Livros

280 290,08 € 286 547,86 € 408 987,78 € 409 908,10 € 330 266,27 € 346 806,63 €
Vendas com IVA Jogos

417 303,40 € 791 649,57 € 914 206,52 € 1 055 736,47 € 1230111,31€ 773 261,16 €
Vendas com VA Total

697 593,47 € 1078 197,44 € 1323 194,30 € 1465 644,57 € 1560 377,58 € 1120 067,79 €
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Por ultimo, foram definidos os prazos de pagamento de clientes, tendo-se considerado uma percentagem de 17% de vendas a pronto pagamento,
que obtinham um desconto de 5% e os restantes um prazo de pagamento de 90 dias, deste modo os valores respeitantes aos primeiros trés meses

do ano, dizem respeito a recebimentos do ano de 2023. Os valores obtidos encontram-se na tabela 2.4 (Apéndice 4)

Tabela 2.4 - Recebimento de Clientes (janeiro-junho)

PMR Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Recebimentos 90 Dias
389 760,86 € 431 364,01 € 399 926,69 € 583 966,30 € 902 575,77 € 1107 666,44 €
Clientes PP 17%
113 627,18 € 175 621,67 € 21552787 € 238 730,81 € 254 161,35 € 182 441,70 €
Total Recebimentos
503 388,04 € 606 985,68 € 615 454,56 € 822 697,11 € 1156 737,12 € 1290 108,14 €
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2.4.3 Plano de Producéo

O plano de producéo para o préximo ano, iniciou-se com a identificacdo das quantidades
previstas do produto acabado no inicio do ano de 2024, para identificacdo das quantidades

que serdo necessarias de produzir.

O inicio do processo de producdo dos produtos, desde 0 momento em que estes comegam
a ser desenhados, até chegarem ao armazém, como produto acabado, pronto a

comercializar tem a duracdo de quatro meses.

De acordo com a politica da empresa o stock minimo mensal € de 10.000 unidades de
cada produto acabado e tendo em consideracéo as unidades a vender e o inventario inicial
de produto acabado, a quantidade a produzir sera a necessaria para satisfazer as vendas
dos quatro meses seguintes, porque sabendo que cada processo produtivo tem a duragédo
de quatro meses, as unidades a produzir devem garantir unidades suficientes para as
vendas dos quatro meses seguintes. Portanto, se o inventério de produto acabado previsto
daqui a quatro meses for inferior a 10.000 unidades, a empresa iniciard nesse momento o

processo de producdo do artigo.

A realizacdo do plano de producdo iniciou-se com o apuramento dos Inventarios Iniciais
de Produto Acabado (IIPA) de cada artigo, de seguida os consumos de produto acabado
que, no caso em estudo, serdo 0s mesmo das vendas e, portanto, foi este o valor utilizando,
chegando-se por fim ao valor de Inventario Final de Produto Acabado (IFPA) através da
subtracdo dos valos de vendas ao IIPA. Com base nesta informacdo foi possivel
identificar os valores de producdo necessaria e realizando-se assim o plano de producéo,
conforme consta na Tabela 2.5 (Apéndice 5).
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Tabela 2.5 - Plano de producéo (janeiro-junho)

Produtos Janeiro | Fevereiro Marco Abril Maio Junho
IIPA 471773 391773| 304773| 357773| 262773| 186 773
) Producio 20 000 99000| 236000 16 000 76 000 55 040
Total Livros
Vendas 80 000 87000| 107000 117 000 96 000 91 000
IFPA 391773| 304773| 357773| 262773| 186 773| 194773
IIPA 43 546 33546 28 546 21546 6546 22 546
Avtes Producio 20 000 0 0 0 25 000 0
Vendas 10 000 5000 7000 15 000 4000 2000
IFPA 33546 28 546 21546 6546 22 546 20 546
IIPA 53 750 38 750 3750 48 750 23 750 13 750
Colar Produgéo 0 0 71 000 0 0 0
Vendas 15 000 35000 20 000 25 000 10 000 10 000
IFPA 38 750 3750 48 750 23 750 13750 3750
IIPA 29 450 21 450 19 450 9 450 26 450 21 450
Educativo Produgéo 0 0 0 16 000 0 0
Vendas 8 000 2000 10 000 5000 5000 5000
IFPA 21 450 19 450 9 450 26 450 21 450 16 450
IIPA 79 473 69 473 64 473 24473 17 473 7473
Histria Produco o| 78000 0 0 0 26 200
Vendas 10 000 5000 40 000 7000 10 000 20 000
IFPA 69 473 64 473 24 473 17 473 7473 65 473
IIPA 32 989 25 989 22 989 18 989 11989 4989
— Produco o| 21000 0 0 0 28 840
Licenciados Vendas 7000 3000 4000 7000 7000 2000
IFPA 25 989 22 989 18 989 11989 4989 23 989
IIPA 50 046 30 046 5046 80 046 43 046 28 046
. Produgédo 0 0 130 000 0 0 0
Livros-Puzzle
Vendas 20 000 25 000 20 000 37 000 15 000 23 000
IFPA 30 046 5046 80 046 43 046 28 046 5046
IIPA 40 116 34116 29116 26 116 20 116 13116
pintar Produgéo 0 0 35000 0 0 0
Vendas 6 000 5000 3000 6 000 7000 4000
IFPA 34116 29116 26 116 20 116 13116 9116
IIPA 142 403| 138403| 131403| 128403| 113403 75 403
. Produgéo 0 0 0 0 51 000 0
Pintar Adultos 100 das 4000 7000 3000 15 000 38 000 25 000
IFPA 138403| 131403 128403| 113403 75 403 50 403
IIPA 244032| 203032| 228032| 141032 76032| 205032
Producio 235 000 86 000 0 24000| 388000 0
Total Jogos
Vendas 41000 79 000 87 000 87000| 106 000 84 000
IFPA 203032| 228032 141032 76032| 205032| 207 032
IIPA 19 505 4505 79 505 42 505 27 505 4505
Cartas Producio o| 86000 0 0 75000 0
Vendas 15 000 29 000 37 000 15 000 23000 28 000
IFPA 4505 79 505 42 505 27 505 4505 62 505
IIPA 47868| 42868 33868 20 868 5868 65 868
Jogos Baby Producio 67 000 0 0 0 90 000 0
Vendas 5000 9000 13 000 15 000 7000 9000
IFPA 42 868 33868 20 868 5868 65 868 56 868
IIPA 76 721 66 721 49 721 34721 3721 80 721
Jogos Educatives _|P00UEE0 119 000 0 0 o] 133000 0
Vendas 10 000 17 000 15 000 31000 42 000 28 000
IFPA 66721| 49721 34721 3721 80 721 52 721
IIPA 77 378 69 378 54378 34378 9378 28 378
Producio 49 000 0 0 0 90 000 0
Puzzles + 500Pcs 100 das 8 000 15 000 20 000 25 000 30 000 9000
IFPA 69 378 54378 34378 9378 28 378 19378
IIPA 22 560 19 560 10 560 8560 29 560 25 560
Produgéo 0 0 0 24 000 0 0
Puzzles - 500Pcs 100 das 3000 9000 2000 1000 4000 10 000
IFPA 19560 10 560 8560 29 560 25 560 15 560
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Depois de elaborado o plano de producdo, € necessario quantificar os materiais requeridos
para satisfazer a producgdo. No caso em estudo, uma vez que os produtos sao desenhados
na empresa e a sua fabricacdo é subcontratada a empresas externas, apenas € requerido
um material por cada artigo. A Tabela 2.6 (Apéndice 6) apresenta as quantidades a
comprar, 0s quais serdo iguais as quantidades a produzir, uma vez que a aquisi¢do do
artigo subcontratado ao fornecedor ocorre quatro meses depois de iniciada a sua produgéo
(desenho) pela empresa. Tendo como exemplo os livros de artes, em janeiro havera a
necessidade de produzir 20.000 unidades para satisfazer as vendas de maio, junho, julho
e agosto, pois a mercadoria apenas fica disponivel para venda em maio, conforme consta

no plano de compras.
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Tabela 2.6 - Plano de compras (janeiro-junho)

Produtos Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

1M 471773 391773 304773 357 773 262 773 186 773
Total Livros Compras 0 0 160 000 22 000 20 000 99 000
Consumo 80 000 87 000 107 000 117 000 96 000 91 000
IFPA 391773 304773 357 773 262 773 186 773 194773
1M 43 546 33546 28 546 21546 6 546 22 546
Artes Compras 0 0 0 0 20 000 0
Consumo 10 000 5000 7 000 15 000 4000 2000
IFPA 33546 28 546 21546 6 546 22 546 20 546
1M 53750 38 750 3750 48 750 23750 13 750
Colar Compras 0 0 65 000 0 0 0
Consumo 15 000 35000 20 000 25000 10 000 10 000
IFPA 38 750 3750 48 750 23750 13750 3750
1M 29 450 21 450 19 450 9 450 26 450 21 450
. Compras 0 0 0 22 000 0 0

Educativo
Consumo 8 000 2000 10 000 5000 5 000 5000
IFPA 21 450 19 450 9 450 26 450 21450 16 450
1M 79 473 69 473 64 473 24 473 17 473 7473
L Compras 0 0 0 0 0 78 000

Historia

Consumo 10 000 5000 40 000 7 000 10 000 20 000
IFPA 69 473 64 473 24 473 17 473 7473 65473
1M 32989 25989 22 989 18 989 11989 4989
Licenciados Compras 0 0 0 0 0 21000
Consumo 7000 3000 4000 7000 7000 2000
IFPA 25989 22 989 18 989 11989 4989 23989
11IM 50 046 30 046 5 046 80 046 43 046 28 046
Livros-Puzzle Compras 0 0 95 000 0 0 0
Consumo 20 000 25000 20 000 37 000 15 000 23000
IFPA 30 046 5046 80 046 43 046 28 046 5 046
11IM 40116 34116 29116 26116 20116 13116
Pintar Compras 0 0 0 0 0 0
Consumo 6 000 5000 3000 6 000 7 000 4000
IFPA 34116 29116 26 116 20116 13116 9116
1M 142 403 138 403 131 403 128 403 113 403 75 403
. Compras 0 0 0 0 0 0
Pintar Adultos 1 nsumo 4000 7000 3000 15 000 38 000 25 000
IFPA 138 403 131 403 128 403 113 403 75 403 50 403
1M 244 032 203 032 228 032 141 032 76 032 205 032
Compras 0 104 000 0 22 000 235 000 86 000

Total Jogos
Consumo 41000 79 000 87 000 87 000 106 000 84 000
IFPA 203 032 228 032 141 032 76 032 205 032 207 032
1M 19 505 4505 79 505 42 505 27 505 4505
Cartas Compras 0 104 000 0 0 0 86 000
Consumo 15 000 29 000 37 000 15 000 23000 28 000
IFPA 4505 79 505 42 505 27 505 4 505 62 505
1M 47 868 42 868 33868 20 868 5868 65 868
Jogos Baby Compras 0 0 0 0 67 000 0
Consumo 5000 9 000 13 000 15 000 7 000 9 000
IFPA 42 868 33868 20 868 5868 65 868 56 868
1M 76 721 66 721 49721 34721 3721 80721
Jogos Educativos Compras 0 0 0 0 119 000 0
Consumo 10 000 17 000 15 000 31000 42 000 28 000
IFPA 66 721 49721 34721 3721 80721 52721
1M 77 378 69 378 54 378 34 378 9378 28 378
puzzles + 500Pcs Compras 0 0 0 0 49 000 0
Consumo 8000 15 000 20 000 25 000 30 000 9 000
IFPA 69 378 54 378 34 378 9378 28 378 19 378
11IM 22 560 19 560 10 560 8 560 29 560 25560
Compras 0 0 0 22 000 0 0
Puzzles - 500PCs I nsumo 3000 9000 2000 1000 4000 10000
IFPA 19 560 10 560 8 560 29 560 25560 15 560
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2.4.4 Orcamento de Compras

Na seguinte tabela encontram-se expostos 0s pagamentos mensais de mercadorias, por
tipo de produto. Tendo-se multiplicado o nimero de unidades a comprar pelo preco de
custo de cada produto, para se chegar ao preco custo de cada unidade, foram somados aos
custos de aquisicdo as despesas de desalfandegamento, transporte e frete maritimo,

descrito na Tabela 2.7 (Apéndice 7).
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Tabela 2.7 - Orgamento de compras a fornecedores de materiais (janeiro-junho)

Preco Custo Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Total Livros - € - € 367 563,40 € 32 631,06 € 33 869,40 € 166 821,33 € 1928 938,82 €
Artes 1,693 € - € - € - € - € 33 869,40 € - € 119 626,72 €
Colar 1,238 € - € - € 80 466,75 € - € - € - € 268 635,15 €
Educativo 1,483 € - € - € - € 32 631,06 € - € - € 91811,94€
Historia 1,802 € - € - € - € - € - € 140 517,78 € 187 717,34 €
Licenciados 1,253 € - € - € - € - € - € 26 303,55 € 62 427,09 €
Livros-Puzzle 3,022¢€ - € - € 287 096,65 € - € - € - € 1 040 800,91 €
Pintar 1,282 € - € - € - € - € - € - € 69 624,66 €
Pintar Adultos 1,267 € - € - € e - € - € - € 88 295,01 €
Total Jogos - € - € 188 325,28 € - € 58 467,64 € 849 509,18 € 155 730,52 € 2723 462,44 €
Cartas 1.811¢€ - € 188 325,28 € - € - € - € 155 730,52 € 479 867,30 €
Jogos Baby 3,814 € - € - € - € - € 255 533,98 € - € 598 788,58 €
Jogos Educativos 2,602 € - € - € - € - € 309 654,66 € - € 655 739,28 €
Puzzles + 500Pcs 5,802 € - € - € - € - € 284 320,54 € - € 806 541,94 €
Puzzles - 500Pcs 2,658 € - € - € - € 58 467,64 € - € - € 182 525,34 €
Total - € 188 325,28 € 367 563,40 € 91 098,70 € 883 378,58 € 322 551,85 € 4652 401,26 €
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Depois de apurados os valores do Orgamento de Compras, existiu a necessidade de se encontrar os valores de VA dedutivel, tendo este sido
também divido em livros e jogos, que conforme foi explicado no IVA dedutivel os artigos possuem IVA diferente e, portanto, o seu célculo tem

de ser efetuado em separado. Podemos observar os valores na tabela 2.8 (Apéndice 8)

Tabela 2.8 - IVA Dedutivel (janeiro-junho)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
IVA Dedutivel Livros - € - € 22 053,80 € 1957,86 € 2032,16 € 10 009,28 €
IVA Dedutivel Jogos - € 4331481 € - € 13 447,56 € 195 387,11 € 35 818,02 €
IVA Dedutivel - € 4331481 € 22 053,80 € 15 405,42 € 197 419,28 € 45 827,30 €

Por Gltimo, foram apurados os prazos de pagamento a fornecedores, tendo-se verificado um prazo médio de pagamentos de 30 dias e, portanto, 0s
valores evidenciados em janeiro dizem respeito a pagamentos do ano de 2023, sendo os restantes os valores de compras respeitantes aos meses

anteriores, estes valores encontram-se na tabela 2.9 (Apéndice 9)

Tabela 2.9 — Pagamentos a fornecedores (janeiro-junho)

PMP Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Pagamentos 30 Dias 200 689,43 € - € 188 325,28 € 367 563,40 € 91 098,70 € 883 378,58 €
Pagamentos com IVA 246 749,63 € - € 231 640,09 € 389 617,20 € 106 504,12 € 1 080 797,86 €
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2.4.5 Gastos com o Pessoal

O orcamento de gastos com o pessoal inclui os salérios, gastos de formacao e outros

gastos relacionados com os trabalhadores.

Este orcamento é efetuado pelo Assistente Financeiro, com base nos valores histéricos de
gastos com pessoal e tendo em consideragdo possiveis saidas e/ou contratagoes.

Este processo inicia-se com a elaboracdo de uma listagem de todos os trabalhadores da
Europrice, que para 0 ano em questdo prevé um total de vinte e dois trabalhadores ao seu
servico, identificando a fungdo/departamento de cada funcionario e os respetivos gastos
previstos conforme apresentado na Tabela 2.10 (Apéndice 10).
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Tabela 2.10 - Gastos com o pessoal (janeiro-junho)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
F1 826,40 € 821,20 € 816,00 € 821,20 € 821,20 € 810,80 €
F2 800,57 € 795,37 € 790,17 € 795,37 € 795,37 € 784,97 €
F3 831,36 € 826,16 € 820,96 € 826,16 € 826,16 € 815,76 €
F4 790,80 € 785,60 € 780,40 € 785,60 € 785,60 € 775,20 €
F5 817,50 € 812,30 € 807,10 € 812,30 € 812,30 € 801,90 €
5' F6 831,36 € 826,16 € 820,96 € 826,16 € 826,16 € 815,76 €
F7 790,80 € 785,60 € 780,40 € 785,60 € 785,60 € 775,20 €
F8 781,65 € 776,45 € 771,25 € 776,45 € 776,45 € 766,05 €
F9 786,75 € 781,55 € 776,35 € 781,55 € 781,55 € 771,15 €
F10 806,53 € 801,33 € 796,13 € 801,33 € 801,33 € 790,93 €
F11 836,60 € 831,40 € 826,20 € 831,40 € 831,40 € 821,00 €
F12 1489,40 € 1484,20 € 1 479,00 € 1484,20 € 1484,20 € 1473,80 €
% F13 1017,15€ 933,45 € 928,25 € 93345 € 933,45 € 923,05 €
> F14 1137,90 € 1132,70 € 1127,50 € 1132,70 € 113270 € 112230 €
15F 1 024,05 € 1018,85€ 1 013,65 € 1018,85€ 1018,85€ 1 008,45 €
F16 1108,00 € 1102,80 € 1 097,60 € 1102,80 € 1102,80 € 1092,40 €
<D( F17 1108,00 € 1102,80 € 1 097,60 € 1102,80 € 1102,80 € 1092,40 €
F18 1439,20 € 1434,00 € 1 428,80 € 1434,00 € 1 434,00 € 1 423,60 €
g F19 1273,60 € 1268,40 € 1263,20 € 1268,40 € 1268,40 € 1 258,00 €
F20 1273,60 € 1268,40 € 1263,20 € 1 268,40 € 1 268,40 € 1 258,00 €
8 F21 1770,40 € 1765,20 € 1 760,00 € 176520 € 1 765,20 € 1 754,80 €
F22 2213,40€ 221340 € 221340¢€ 221340 € 2213,40€ 221340 €
Total 23 755,00 € 23 567,30 € 23 458,10 € 23 567,30 € 23 567,30 € 23 348,90 €
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Os valores de gastos com o pessoal foram repartidos pelos diferentes gastos da empresa,

para que se podesse obter uma melhor prececdo do departamento a que pertenceriam.

Procedeu-se a realizagdo da Tabela 2.11 (Apéndice 11)

Tabela 2.11 - Reparticdo de gastos por departamento (janeiro-junho)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
F12 1489,40 € 1484,20 € 1 479,00 € 1484,20 € 148420 € 1 473,80 €
F13 1017,15€ 933,45 € 928,25 € 933,45¢€ 93345€ 923,05 €
F14 1137,90 € 1132,70 € 1127,50 € 1132,70 € 1132,70€ 1122,30€
F15 1 024,05 € 1018,85€ 1013,65 € 1018,85€ 1018,85€ 1 008,45 €
Total 4 668,50 € 4 569,20 € 4 548,40 € 4569,20 € 4 569,20 € 4 527,60 €
F1 826,40 € 821,20 € 816,00 € 821,20 € 821,20 € 810,80 €
F2 800,57 € 795,37 € 790,17 € 795,37 € 795,37 € 784,97 €
F3 831,36 € 826,16 € 820,96 € 826,16 € 826,16 € 815,76 €
F4 790,80 € 785,60 € 780,40 € 785,60 € 785,60 € 775,20 €
F5 817,50 € 812,30 € 807,10 € 812,30 € 812,30 € 801,90 €
F6 831,36 € 826,16 € 820,96 € 826,16 € 826,16 € 815,76 €
F7 790,80 € 785,60 € 780,40 € 785,60 € 785,60 € 775,20 €
F8 781,65 € 776,45 € 771,25 € 776,45 € 776,45 € 766,05 €
F9 786,75 € 781,55 € 776,35 € 781,55 € 781,55 € 771,15 €
F10 806,53 € 801,33 € 796,13 € 801,33 € 801,33 € 790,93 €
F11 836,60 € 831,40 € 826,20 € 831,40 € 831,40 € 821,00 €
F19 1273,60 € 1268,40 € 1263,20 € 1268,40 € 1268,40 € 1258,00 €
F20 1273,60 € 1268,40 € 1263,20 € 1 268,40 € 1268,40 € 1258,00 €
Total 11447,50 € 11379,90 € 11312,30 € 11 379,90 € 11 379,90 € 11244,70 €
F16 1108,00 € 1102,80 € 1 097,60 € 1102,80 € 1102,80 € 1092,40 €
F17 1 108,00 € 1102,80 € 1097,60 € 1102,80 € 1102,80 € 1 092,40 €
F18 1439,20 € 1434,00 € 1428,80 € 1434,00 € 1434,00 € 1 423,60 €
F21 1770,40 € 1 765,20 € 1 760,00 € 1 765,20 € 1765,20 € 1 754,80 €
F22 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 221340 €
Total 7 639,00 € 7 618,20 € 7 597,40 € 7 618,20 € 7 618,20 € 7 576,60 €
Total Geral | 23 755,00 € 23567,30€ | 23458,10€ 23567,30€ | 23567,30€| 23348,90€
44 de 93
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE




iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

Implementacao de um sistema de planeamento e orcamenta¢édo numa PME

2.4.6 Plano e Orgamento de Mé&o de Obra Direta

Os custos de médo de obra direta (MOD) sdo uma das componentes dos de custos de
producdo e referem-se aos gastos associados diretamente as tarefas necessarias para
produzir um produto. Estes gastos sdo considerados diretos porque podem ser atribuidos
de maneira direta a esse produto, ou seja, é possivel quantificar o consumo deste recurso

por tipo de produto produzido.

A realizacdo deste orcamento iniciou-se com o apuramento das horas necessarias para a
edicdo de cada produto, assim como as horas necessarias para a respetiva reedi¢do do
mesmo. Em seguida foi apurado o custo de cada uma dessas horas, através da diviséo do
custo anual dos trabalhadores de desenvolvimento de produto (64.300€), pelo nimero de

horas anuais a realizar (7.084), tendo se obtido um custo 9.08€/h.

Para a elaboracdo deste orcamento procedeu-se a identificacdo dos lotes a produzir, sendo
que cada lote corresponde a um tipo de artigo a editar. Por norma sdo editados
mensalmente dois artigos novos, no caso de ser a primeira edigdo e quatro artigos no caso

de se tratar de reedicéo.

Tendo como base a informagdo que consta no programa de producdo, procedeu-se a
realizacdo de uma tabela que quantifica as horas e os gastos de MOD, por produto.
Iniciou-se pela determinacdo dos meses em que sera necessario produzir cada produto
sendo que nos meses em que existe producdo, o valor a evidenciar sera 1 e caso seja nula,
o valor serd 0. Assim, quando o valor evidenciado for 1, sera necessario realizar a edi¢éo
ou reedicdo desse produto nesse més. Quanto a decisdo de edicdo ou reedicdo de cada
produto, esta é da responsabilidade do departamento de producdo (DDP), de acordo com
0 programa de producdo. Podem observar-se os valores de trés artigos na Tabela 2.12
(Apéndice 12).
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Tabela 2.12 - Plano e Orgamento de méo de obra direta (janeiro-junho)

MOD Janeiro Fewereiro Marco Abril Maio Junho
Unidades Produzir

Design Horas Design 300 180 400 0 180 340
Total Livros Custo H Design 2724,00 € 163440€| 3632,00€ €| 1634,40€| 308720€
Reedicdo [Horas Reedicdo 0 100 40 100 80 40
Custo H Reedicdo € 908,00 € 363,20 € 908,00 € 726,40 € 363,20 €
Unidades Produzir 1 0 0 0 1 0
. Horas Design 300 0 0 0 0 0
Artes Design Custo H Design 2724,00 € € - € € - € - €
Reedicdo [Horas Reedicéo 0 0 0 0 80 0
Custo H Reedicédo € € - € € 726,40 € - €
Unidades Produzir 0 0 1 0 0 0
Design  |Horas Design 0 0 180 0 0 0
Colar Custo H Design € €| 163440€ € - € - €
Reedicdo [Horas Reedicdo 0 0 0 0 0 0
Custo H Reedicédo € € - € € = € - €
Unidades Produzir 0 0 0 1 0 0
Design  |Horas Design 0 0 0 0 0 0
Educativo Custo H Design € € - € € = & - €
Reedicdo [Horas Reedicdo 0 0 0 100 0
Custo H Reedicéo € € - € 908,00 € - €

Quanto as horas disponiveis do DDP, existem meses em que estas sdo inferiores as

necessarias e vice-versa, uma vez que alguns meses em que nao sao necessarias todas as

horas de producéo disponiveis. Neste caso, o0 DDP vai avangado com a producdo do

proximo artigo, conforme o plano de producéo. E necessario ter em atencio que o ndmero

de horas necessarias, ndo podera exceder o numero de horas disponiveis anual de acordo
com a Tabela 2.13 (Apéndice 13).

Tabela 2.13 - Horas de méo de obra necessarias e disponiveis (janeiro-junho)

N° Dias Uteis 22 21 20 21 21 19
Horas Disponiveis 616 588 560 588 588 532
. Design 660 560 400 180 560 340
Horas utilizadas
Reedicdo 180 100 40 100 360 40
Diferenca -224 -72 120 308 -332 152
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2.4.7 Orgamento de Gastos Indiretos de Producéo

Os gastos indiretos de producao (GIP) sdo os custos associados a producéo de bens ou
servigcos que ndo podem ser diretamente atribuidos a um produto especifico, pois ndo é
possivel quantificar com total objetividade o consumo destes recursos por cada um dos
produtos ou Servicos.

No que se refere a empresa em estudo, pelo facto da fabricacdo do produto ser realizada
externamente, 0s GIP referem-se apenas a custos de eletricidade, servicos de supervisdo

e software utilizado para a edi¢éo dos artigos.

Todos os custos foram considerados fixos devido ao facto de ndo existirem diferencas
nos consumos, tanto de energia como software, para diferentes niveis de producéo. No
que respeita a eletricidade, foi imputado a producdo uma percentagem de 40% do custo
total, tendo o restante sido imputado ao departamento administrativo. Quanto ao software,
a percentagem imputada a producdo foi de 80%, tendo também a percentagem
remanescente sido imputada ao departamento administrativo, pois apesar de os softwares
utilizados ndo serem 0s mesmos, o valor € conjunto e ndo foi possivel determinar o valor
individual. Por fim, no que respeita a supervisdo da producdo, esta é realizada pelos
gerentes, tendo sido atribuido aos custos de producdo (médo de obra indireta) uma
percentagem de 30% dos gastos mensais respeitantes aos gerentes.

Para proceder a imputacdo dos GIP aos diversos produtos, foram utilizadas as horas de
MOD como base de imputacédo, através da divisdo do nimero de MOD necessaria para
cada produto, sobre o nimero total de MOD. Os resultados obtidos sdo apresentados
na Tabela 2.14 (Apéndice 14).
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Tabela 2.14 - Orgamento gastos indiretos de producéo (janeiro-junho)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
GIP Design 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 €
Artes 671,18 € - € - € 0 - € - €
Colar - € - € 664,47 € - € - € - €
Educativo - € - € - € - € - € - €
Historia - € - € - € - € - € 1476,60 €
Licenciados - € 474,62 € - € - € - € - €
Livros-Puzzle - € - € 812,13 € - € - € - €
Pintar - € - € - € - € - € - €
Pintar Adultos - € - € - € - € 474,62 € - €
Cartas - € 1001,98 € - € - € - € - €
Jogos Baby 805,42 € - € - € - € - € - €
Jogos
Educativos - € - € - € - € 1 001,98 € - €
Puzzles +
500Pcs - € - € - € - € - € - €
Puzzles -
500Pcs - € - € - € 1476,60 € - € - €
GIP Reedicdo 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 €
Artes - € - € - € - € 97,68 € - €
Colar - € - € - € - € - € - €
Educativo - € - € - € 439,54 € - € - €
Historia - € 439,54 € - € - € - € - €
Licenciados - € - € - € - € - € 439,54 €
Livros-Puzzle - € - € - € - € - € - €
Pintar - € - € 439,54 € - € - € - €
Pintar Adultos - € - € - - € - € - €
Cartas - € - € - € - € 146,51 € - €
Jogos Baby - € - € - € - € 122,10 € - €
Jogos
Educativos 293,03 € - € - € - € - € - €
Puzzles +
500Pcs 146,51 € - € - € - € 73,26 € - €
Puzzles -
500Pcs - € - € - € - € - € - €
Total 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 €
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Foram também apuradas as depreciacdes referentes aos GIP, para tal identificou-se o total
de depreciagdes referentes ao departamento de producdo e repartiu-se consoante 0 nimero

de MOD utilizada. Pode se constar os valores na Tabela 2.15 (Apéndice 15).

Tabela 2.15 - Depreciac¢des GIP (janeiro-junho)

Seoreciactes Dest
epreclagoes UesIg ¢z 62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 €

Depreciacdes Reedigédo
26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 €

Total
ota 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 €

Tendo-se por fim apurado os pagamentos de GIP, através da soma dos valores de GIP de
design e reedicdo, subtraidos os valores das depreciacfes apuradas. Resultando nos

valores constantes na Tabela 2.16 (Apéndice 16).

Tabela 2.16 - Pagamentos GIP (janeiro-junho)

Pagamentos GIP

Design 1387,98 € 1387,98 € 1387,98 € 1387,98 € 1387,98 € 1387,98 €
Reedicdo 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 €
Total 1801,14€| 1801,14€| 1801,14€| 1801,14€| 1801,14€| 1801,14€

2.4.8 Custos de Producéo de Produtos Acabados e Custos de Producéo de
Produtos

O custo de producdo dos produtos acabados (CPPA) diz respeito ao total de gastos
associados a producdo dos artigos que, durante o periodo, ficaram prontos para serem
vendidos. Na Tabela 2.17 (Apéndice 17), verifica-se os valores de materiais consumidos
(subcontratos), provenientes da Tabela 2.7 (Orcamento de Compras) que conforme
referido no planeamento de compras, apenas é requerido um material por cada artigo,

logo o valor de materiais consumidos sera igual ao valor do orgcamento de compras.
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Tabela 2.17 - Custo dos materiais consumidos (janeiro-junho)

Custo de materiais consumidos Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Total Livros - € - 367 563,40 € 32 631,06 € 33 869,40 € 166 821,33 €
Artes - € - € - € - € 33 869,40 € - €
Colar - € - € 80 466,75 € - € - € - €
Educativo - € - € - € 32 631,06 € - € - €

Historia - € - € - € - € - € 140 517,78 €
Licenciados - € - € - € - € - € 26 303,55 €
Livros-Puzzle - € - € 287 096,65 € - € - € - €

Pintar - € - € - € - € - € - €
Pintar Adultos - € - € - € - € - € - €
Total Jogos - € 188 325,28 € - € 58 467,64 € 849 509,18 € 155 730,52 €

Cartas - € 188 325,28 € - € - € - € 155 730,52 €
Jogos Baby - € - € - € - € 255 533,98 € - €

Jogos Educativos - € - € - € - € 309 654,66 € - €

Puzzles + 500Pcs - € - € e - € 284 320,54 € - €

Puzzles - 500Pcs - € - € - € 58 467,64 € - € - €
Total - € 188 325,28 € 367 563,40 € 91 098,70 € 883 378,58 € 322 551,85 €
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Para que se chegasse aos CPPA, foi necessario adicionar os valores de MOD e GIP Fixos, provenientes das Tabelas 2.10 e 2.12 respetivamente,

resultado nos valores de CPPA constantes na Tabela 2.18 (Apéndice 18).

Tabela 2.18 - Custos de producéo de produtos acabados (janeiro-junho)

Rubricas Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho
CMPC (subcontratos) - € 188 325,28 € 367 563,40 € 91 098,70 € 883 378,58 € 322 551,85 €
MOD 762720 € 5992,80 € 4 548,40 € 4 569,20 € 8 353,60 € 4 527,60 €
GIP Fixos 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 €
CPPA - € 188 325,28 € 367 563,40 € 91 098,70 € 892 921,92 € 330 460,79 €
Total 9 543,34 € 196 234,22 € 374 027,94 € 97 584,04 € 893 648,32 € 328 995,59 €

Posteriormente foi calculado o CPPA unitario, apresentado na Tabela 2.19 (Apéndice 19). para o artigo “Artes”, onde a MOD ¢ os GIP fixos sdo

atribuidos a cada artigo aquando da chegada da mercadoria, por este facto é que os custos de MOD e GIP de janeiro apenas irdo aparecer no CCPA

unitario de maio, pois cada mercadoria demora quatro meses a chegar e, portanto, 0s custos associados remetem ao més de janeiro.
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Tabela 2.19 - Custos de producédo de produtos acabados unitario (janeiro-junho exemplo “Artes”)

Rubricas Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho
- 33 869,40
CMPC (subcontratos)
Custos de Transformacéo
Custos de 2 724,00 726,40
producdo MOD
do Periodo 671,18 97.68
Imputacdo de GIP Fixos
Total de Custos de 3395,18 824,08
Transformacdo
- 33 869,40
CMPC (subcontratos)
- 3395,18
Custos dos | Custo de Transformacéo
Produtos - 37 264,58
Acabados | Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA)
Quantidade Produzida - 20 000
1,86
CPPA unit €
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De seguida, passou-se ao célculo do custo de producéo dos produtos vendidos (CPPV),
através da multiplicagdo das quantidades a vender pelo CPPA unitario do dltimo lote
produzido. Como forma de garantir que todos os gastos de producdo se encontravam

presentes nos CPPV, procedeu-se a sua verificacéo.

Sabendo que a soma dos valores do inventario inicial de produto acabado e do CPPA tém
de ser iguais a soma do inventério final de produto acabado e do CPPV. Verificou-se a

existéncia desta igualdade, como se pode verificar na Tabela 2.20.

Tabela 2.20 - Tabela de Verificacdo

Pain 1678 026,88 €
CPPA 4 696 635,98 € 6374 663 €
CPPV 5750279,23 € 6374 663 €
PA fin 624 383,63 €

0€

2.4.9 Gastos de Distribuicéo

Os gastos de distribuicdo englobam as despesas associadas as atividades de vendas da
empresa, incluindo despesas como comissdes, publicidade e outras despesas comerciais.
No caso em estudo, foram identificadas as despesas relacionadas com os trabalhadores da
area comercial, respeitantes a comissoes, alojamento, combustivel, portagens e refeicoes.
Foram também considerados os gastos de transporte dos produtos, com um valor médio
de 0,05€/unidade vendida, e 0s gastos como fita cola, filme, cintas, paletes e caixas,
utilizados na distribuicdo dos produtos. Relativamente as despesas de publicidade, foi
atribuida uma margem de 2% sobre o volume de vendas mensal. Por Gltimo foram
considerados os gastos mensais com o pessoal da distribuicdo e do marketing. Podemos

verificar o descrito na Tabela 2.21 (Apéndice 20).
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Tabela 2.21 - Gastos Distribuic¢éo (janeiro-junho)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Comissdes Livros 18 668,40 € 19 085,20 €|  27240,17€ 27301,47 € 21997,01 € 23 098,66 €
Comissdes Jogos 27374,37€ 51930,82€| 5997033 € 69 254,45 € 80 693,13 € 50 724,57 €
Alojamento 3227,02 € 4 885,44 € 6 035,50 € 6 655,22 € 7011,41 € 5109,40 €
Combustivel 4749,19 € 7189,89 € 8 882,44 € 9794,47€| 10318,68 € 7519,50 €
Portagens 1 400,40 € 2120,10 € 2619,18 € 2888,11 € 3042,69 € 221729 €
Refeicoes 3531,45€ 5346,33 € 6 604,89 € 7283,07 € 7672,86 € 559142 €
Transporte mercadorias | 30 443,55 € 46 089,04 €| 56 938,72 € 62 785,08 € 66 145,36 € 48 201,90 €
Marketing 12 177,42 € 18435,62€| 2277549 € 25 114,03 € 26 458,14 € 19 280,76 €
Fita Cola/Und 435,60 € 597,60 € 698,40 € 734,40 € 727,20 € 630,00 €
Filme / Und 205,70 € 282,20 € 329,80 € 346,80 € 343,40 € 297,50 €
Caixas / Und 1149,50 € 1 577,00 € 1 843,00 € 1 938,00 € 1919,00 € 1 662,50 €
Cintas / Und 605,00 € 830,00 € 970,00 € 1 020,00 € 1010,00 € 875,00 €
Paletes / Und 326,70 € 448,20 € 523,80 € 550,80 € 545,40 € 472,50 €
Pessoal Distribuigdo 8 900,30 € 8 843,10 € 8 785,90 € 8843.10€| 1661040€ 8 728,70 €
Pessoal Marketing 254720 € 2 536,80 € 2 526,40 € 2536,80 € 4 855,20 € 2516,00 €
Total 115 741,81 € 170 197,33 €| 206 744,03 €| 22704580 €| 249349.88€| 17692570 €
Pagamentos 115 741,81 € 170 197,33 €| 206 744,03 €| 227 045,80 €| 249 349,88 €| 176 925,70 €
2.4.10 Gastos Administrativos

Os gastos administrativos sao despesas associadas a gestdo e administracdo da entidade,

ou seja, sdo 0s gastos inerentes &s atividades de suporte ao funcionamento em geral da

empresa.

No caso em analise, foram considerados 0s gastos associados as atividades de
administracdo, tais como eletricidade, agua, telecomunicacGes, higiene e limpeza,
seguros, material escritorio, honorario, software, gastos com o pessoal e deprecia¢des. No
caso dos gastos com eletricidade e software os valores apurados dizem respeito a 40% e

20% do valor total, respetivamente, tendo a restante diferenca sido classificada como GIP,
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conforme evidenciado anteriormente. Por Gltimo, apurou-se 0s gastos com o pessoal
administrativo, tendo em consideracdo que também 30% do valor dos dois
administrativos ja tinha sido classificado como GIP. Deste modo apenas se consideraram
0s restantes 70% para o apuramento dos pagamentos do periodo, teve-se também em
consideracao os valores das depreciacfes dos ativos associados a administragdo, como se
verifica na Tabela 2.22 (Apéndice 21).

Tabela 2.22 - Gastos Administrativos (janeiro-junho)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Eletricidade 387,00 € 387,00 € 387,00 € 387,00 € 387,00 € 387,00 €
Agua 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 € 280,00 €
Telecomunicacfes 245,83 € 245,83 € 245,83 € 245,83 € 245,83 € 245,83 €
Higiene e Limpeza 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 €
Seguros 708,33 € 708,33 € 708,33 € 708,33 € 708,33 € 708,33 €
Material Escritério 312,50 € 312,50 € 312,50 € 312,50 € 312,50 € 312,50 €
Honorérios 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 €
Software 115,75 € 115,75 € 115,75 € 115,75 € 115,75 € 115,75 €
Pessoal Administrativo 644386 € | 6424,62€ | 640538€ | 6424,62 € 1244520€ | 6386,14€
Total 8635,02€ | 8615,78€ | 8596,54€ | 8615,78 € 14 636,36 € | 8 577,30 €
Depreciagdes 768,00 € 768,00 € 768,00 € 768,00 € 768,00 € 768,00 €
Pagamentos 7867,02€ | 7847,78€ | 7828,54€ | 7847,78 € 13 868,36 € | 7809,30 €
24.11 Orcamento de Tesouraria

O orgamento de tesouraria fornece uma previsdo de recebimentos e pagamentos que
resultou da sua atividade operacional, durante um determinado periodo de tempo e €
fundamental para que a empresa possa assegurar liquidez suficiente para cumprir as suas

obrigacdes para com 0s credores operacionais.

A realizagdo deste orcamento baseou-se nos valores anteriormente apurados,
nomeadamente o recebimento de vendas, apresentado junto do orgamento de vendas, 0s
pagamentos de compras, 0s pagamentos de MOD e de GIP e ainda os pagamentos de
administrativos. Foi também elaborada uma tabela para o apuramento do IVA mensal, na
qual contam os valores de IVVA liquidado, IVA dedutivel e IVA a pagar/recuperar, valores
contantes na Tabela 2.23 (Apéndice 22). Os valores de IVA a pagar/recuperar foram
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inseridos no Orgamento de Tesouraria. Depois de apurado todos os recebimentos e

pagamentos previstos chegou-se a um saldo de tesouraria mensal demonstrado na Tabela
2.24 (Apéndice 23).

Tabela 2.23 - Apuramento do IVA (janeiro-junho)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Liquidado 93 897,82 € 164 251,72 € | 194099,44 € | 220616,48 € 248 715,13 € 164 224,11 €

Dedutivel - € 43 314,81 € 22 053,80 € 15 405,42 € 197 419,28 € 45 827,30 €

A pagar /

Recuperar 93 897,82 € 12093691 € | 172045,63€ | 205211,06 € 51 295,86 € 118 396,82 €

Pagamento 93897,82€ | 120936,91 € | 172045,63 € 205 211,06 € 51295,86 €

Tabela 2.24 - Orcamento de Tesouraria (janeiro-junho)
Janeiro Fevereiro | Marco Abril Maio Junho
Recebimentos
Vendas 503 388,04€ | 606985,68€ [ 615454,56 € 822 697,11 € 1156737,12€ | 1290108,14 €
Outros
recebimentos - € - € - € - € - € - €
Total
Recehimentos 503 388,04 € | 606985,68€ | 615454,56 € 822 697,11 € 1156737,12€ | 1290108,14 €
Pagamentos
Materiais 200 689,43 € - €] 18832528¢€ 367 563,40 € 91 098,70 € 883 378,58 €
MOD 7 627,20 € 5992,80 € 4 548,40 € 4569,20 € 8 353,60 € 4 527,60 €
GIP 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 €
G. Distribuicdo 115 741,81 € 170 197,33 € 206 744,03 € 227 045,80 € 249 349,88 € 176 925,70 €
G. Administrativos 7 867,02 € 7 847,78 € 7 828,54 € 7 847,78 € 13 868,36 € 7 809,30 €
IVA - €] 93897,82¢€ 120 936,91 € 172 045,63 € 205 211,06 € 51295,86 €
Total Pagamentos | 333 726,60€ | 279 736,87€ | 530 184,30 € 780 872,95 € 569 682,74€ | 1125738,17¢€
Saldo Tesouraria 169 661,43 € | 327248,81 € 85 270,25 € 41 824,15 € 587 054,38 € 164 369,97 €
Saldo Tesouraria
Acumulado 169 661,43 € 496 910,25 € 582 180,50 € 624 004,66 € 1211 059,03 € 1375 429,00 €
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24.12 Orgamento Financeiro

O orcamento financeiro auxilia na gestdo financeira de uma entidade, permitindo uma
visdo detalhada das origens e aplicacdes de fundos. No caso da empresa em estudo, esta
ndo prevé nenhuma origem de fundos para além do saldo de tesouraria positivo, ndo
possui dividas a instituicbes de crédito, nem prevé efetuar investimentos durante o

periodo de orcamentacao, pelo que néo foi realizado o orcamento financeiro.

24.13 Demonstracéo de Resultados por Funcges previsional

A Demonstracdo de Resultados por fun¢des (DRF) é uma demonstracdo financeira que
visa apresentar o desempenho de empresa e o contributo de cada funcdo para o

desempenho global.

A DRF comeca por apresentar o valor das vendas (orcamento de vendas) e, em seguida,
é apresentado o custo das vendas e servicos prestados. Depois de obtidas estas duas
rubricas, procede-se ao célculo do resultado bruto mediante a subtracdo dos custos das

vendas ao total das vendas.

No periodo analisado ndo sdo esperados outros rendimentos, por isso este campo

permaneceu nulo durante todos 0s meses.

No que diz respeito aos restantes gastos operacionais, foram considerados os valores

obtidos no Orcamento Comercial e no Or¢camento Administrativo.

Na rubrica de Gastos de Investigacdo e Desenvolvimento, uma vez que a empresa nao
realiza este tipo de atividades nédo existem valores a registar. Quando a outros gastos,

também ndo foi previsto qualquer valor para esta rubrica.

Para determinar o valor do resultado operacional, procedeu-se a subtracdo da soma dos
gastos referidos anteriormente, ao resultado bruto. Posteriormente, foi necessario
considerar os gastos de financiamento incorridos pela empresa, 0s quais no caso em
estudo, foram apenas os valores dos descontos financeiros concedidos a clientes (e que
constam no Orgcamento de Vendas), subtraindo estes valores ao resultado operacional,
obtendo-se assim o resultado antes de impostos. A este resultado foi aplicado a taxa de

IRC de 21%, obtendo o valor de imposto do periodo. Por fim, determinou-se o resultado
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liquido do periodo, através da subtracdo do valor do imposto ao resultado obtido antes de
impostos, como apresentado na Tabela 2.25 (Apéndice 24).
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Tabela 2.25 - Demonstragéo dos resultados por funcdes (janeiro- junho)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Total
Vendas e Servigos prestados 608 871,06 € 921 780,85 € 1138 774,45 € 1255 701,55 € 1322 907,16 € 964 038,00 € 13 566 197,82 €
Custo das vendas e dos servicos
prestados 273 999,18 € 400 388,91 € 473 582,39 € 536 416,57 € 518 952,61 € 407 150,31 € 5 758 466,29 €
Resultado Bruto 334 871,88 € 521391,94 € 665 192,06 € 719 284,98 € 803 954,54 € 556 887,69 € 7807 731,53 €
Outros rendimentos - € - € - € - € - € - € - €
Gastos de distribuicdo 115 741,81 € 170 197,33 € 206 744,03 € 227 045,80 € 249 349,88 € 176 925,70 € 2489 140,91 €
Gastos administrativos 8 635,02 € 8 615,78 € 8 596,54 € 8 615,78 € 14 636,36 € 8577,30 € 116 662,58 €
Gastos de investigacdo e
desenvolvimento - € - € - € - € - € - € - €
Outros gastos - € - € - € - € - € - € - €
Resultado operacional 210 495,05 € 342 578,83 € 449 851,48 € 483 623,40 € 539 968,30 € 371 384,69 € 5201 928,05 €
Descontos Concedidos 517540 € 7 835,14 € 9679,58 € 10 673,46 € 1124471 € 8 194,32 € 115312,68 €
Resultado antes de impostos 205 319,64 € 334 743,69 € 440 171,90 € 472 949,94 € 528 723,59 € 363 190,37 € 5086 615,36 €
Imposto sobre o rendimento do
periodo 43 117,13 € 70 296,18 € 92 436,10 € 99319,49 € 111031,95€ 76 269,98 € 1068 189,23 €
Resultado Liquido do periodo 162 202,52 € 264 447,52 € 347 735,80 € 373 63045 € 417 691,64 € 286 920,39 € 4018 426,14 €

Quanto ao balanco final previsional 0 mesmo néo foi elaborado, pelo facto de a geréncia ndo considerar relevante para o planeamento da entidade

dai ele ndo se encontrar neste estudo.
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CONCLUSAO

A realizacéo deste trabalho de projeto na Europrice iniciou-se no presente ano, tendo sido
reconhecido como uma mais-valia por todos os intervenientes. O facto de os trabalhadores
desta empresa pertencerem maioritariamente a uma faixa etaria jovem, podera também
ter contribuido para o sucesso e aceitacdo da proposta e do modelo de planeamento
implementado. Uma vez que a inovacdo, a mudanca e a melhora do desempenho
profissional sdo valores presentes diariamente, podera ter tido um papel relevante no

sucesso alcancado.

Apesar de esta empresa ser uma PME, ela ambiciona um grande crescimento, com
objetivos bem definidos, este fator foi também decisivo para a realizacdo deste trabalho

de projeto.

Considerando que ndo se pbde expor em demasia a Europrice neste trabalho,
descreveram-se 0s principios seguidos no planeamento e na orgcamentacdo e a sua

implementagéo na empresa.

Apesar de ainda ndo ser possivel avaliar o resultado total deste trabalho, uma vez que a
avaliacdo da eficacia do modelo de planeamento e orcamentacdo elaborado apenas se
podera verificar, na sua totalidade, durante o decorrer do proximo ano, foi possivel
verificar mudangas em algumas atividades que anteriormente ndo eram realizadas, como
no caso do registo de todos o0s gastos em que a empresa incorre no seu ERP, assim como
a sua atribuicdo consoante a funcao a que respeita. Outro dos processos que foram alvo
de alteracdo foi o calculo das horas de fabricacdo de cada produto, para apuramento do
custo de MOD, possibilitando assim uma melhor percecéo da rentabilidade de cada artigo
e ainda a gestdo mais eficiente das horas de trabalho disponiveis. Este método de
orcamentacéo e planeamento demonstrou-se fulcral no processo de tomada de deciséo da

empresa.

Apos a realizacdo deste trabalho na Europrice, prevé-se a utilizagdo deste modelo
futuramente, todos os anos. Espera-se que o modelo contribua para 0 aumento da
produtividade e sucesso a meédio e longo prazo, permitindo atingir os objetivos

estabelecidos.
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APENDICE 1: Plano de vendas mensal

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Qua;l;lct)itggdes

Livros 80 000 (87000 107 000 (117 000 |96 000 |91000 |159 000 |139 000 |90 000 79 000 109 000 38 500 1192 500
Artes 10 000 |5 000 7000 15000 |4 000 2000 10 000 |4 000 14 000 7000 3000 1000 82 000
Colar 15000 |35000 20000 (25000 |10000 |10000 |20000 |25000 |16000 10 000 20 000 5000 211 000
Educativo 8 000 2000 10 000 |5 000 5000 5000 7000 10000 |2 000 2000 2000 1500 59 500
Historia 10000 |5 000 40000 [7000 [10000 (20000 |[20000 (35000 |3000 7 000 4000 4000 165 000
Licenciados 7000 |3000 4000 |[7000 |[7000 (2000 (4000 |7000 |8000 2000 9 000 10 000 70 000
Livros-Puzzle 20000 |25 000 20000 |37000 |15000 |23000 |60000 |29000 |15000 26 000 60 000 9000 339 000
Pintar 6 000 5000 3000 6 000 7000 4 000 8 000 9000 15 000 3000 2000 5000 73 000
Pintar Adultos 4 000 7000 3000 15000 |38000 |25000 |30000 |[20000 |17000 22 000 9000 3000 193 000
Jogos 41000 |79 000 87000 |87000 |106000 (84000 |124000 (50000 |98 000 146 000 |76 000 96 000 1074 000
Cartas 15000 |29 000 37000 [15000 (23000 (28000 (45000 (9000 |4 000 45 000 14 000 12 000 276 000
Jogos Baby 5000 |9000 13000 |15000 |7000 |9000 |29000 {22000 |45000 20 000 13 000 12 000 199 000
Jogos Educativos 10 000 |17 000 15000 |31000 (42000 |28000 |[37000 |12000 |20000 53 000 15 000 45 000 325 000
Puzzles + 500Pcs 8000 |15000 20000 |25000 (30000 |9000 (6000 4000 |19000 21 000 30 000 20 000 207 000
Puzzles - 500Pcs 3000 9000 2000 1000 4 000 10000 |7 000 3000 10 000 7000 4 000 7000 67 000
Total 121 000 | 166 000 194 000 | 204 000 | 202 000 | 175000 | 283 000 | 189 000 | 188 000 225000 |185000 134 500 2 266 500
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APENDICE 2: Orcamento de vendas

PV Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Total Livros 266 691,48 € 272 645,66 € 38914527 € 390020,93 € 314 243,02 € 329980,90 € 58192347 € 48750129 € 26909314 € 277 740,80 € 412 690,93 € 126 946,97 € 411862386 €
Artes 2,465€ | 24650,18 € 12325,09 € 17 255,13 € 36 975,28 € 9860,07 € 4930,04 € 24 650,18 € 9860,07 € 34 510,26 € 17 255,13 € 7395,06 € 2465,02 € 20213152 €
Colar 2,053€ 30796,78 € 71859,14 € 41062,37 € 5132796 € 20531,18 € 20531,18 € 41062,37 € 51327,96 € 3284989 € 20531,18€ 41062,37 € 10 265,59 € 433207,98 €
Educativo 3,328 € 26 626,41 € 6 656,60 € 33283,01€ 16 641,50 € 16 641,50 € 16 641,50 € 23298,11€ 33283,01¢€ 6 656,60 € 6 656,60 € 6 656,60 € 4992,45¢€ 198 033,90 €
Historia 4391€ 43911,06 € 2195553 € 175644,23 € 30737,74 € 43911,06 € 87822,11¢€ 87822,11¢€ 153 688,70 € 1317332 € 3073774 € 1756442 € 1756442 € 724 532,44 €
Licenciados 2,770€ | 19387,29€ 8308,84 € 11078,45€ 19 387,29 € 19 387,29 € 5539,23 € 11078,45€ 19387,29 € 2215691 € 5539,23 € 24 926,52 € 27 696,13 € 193 872,94 €
Livros-Puzzle 4711€ 94 226,40 € 117 783,01 € 94 226,40 € 174 318,85 € 70 669,80 € 108 360,37 € 28267921 € 136 628,29 € 70 669,80 € 122 494,33 € 282679,21 € 42401,88 € 1597 137,55 €
Pintar 2,483 € 14 897,38 € 1241448 € 7 448,69 € 14 897,38 € 17 380,27 € 993158 € 19 863,17 € 22 346,06 € 3724344 € 744869 € 4965,79 € 1241448 € 181 251,40 €
Pintar Adultos 3,049€ 1219598 € 2134297 € 9146,99 € 4573493 € 115861,83 € 76 224,89 € 91 469,86 € 60979,91€ 51832,92 € 67077,90 € 27 440,96 € 9146,99 € 588 456,13 €
Total Jogos - €| 34217958 € 649 135,19 € 749629,18 € 865 680,62 € [ 1008 664,14 € 634 057,10 € 904 087,02 € 427 374,52 € 976 607,13 € 1185990,11 € 822 330,00 € 881839,36€ | 9447573,96€
Cartas 4,558 € 68 363,63 € 132 169,68 € 168 630,28 € 68 363,63 € 104 824,23 € 127612,10 € 205 090,88 € 41018,18€ 18 230,30 € 205090,88 € 63 806,05 € 54 690,90 € 1257890,72 €
Jogos Baby 9,629 € 48143,19€ 86 657,75 € 125172,30 € 144 429,58 € 67 400,47 € 86 657,75 € 279 230,52 € 211830,05 € 433288,73 € 192 572,77 € 125172,30 € 115543,66 € 1916 099,06 €
Jogos Educativos 7522€ 75217,70 € 127 870,09 € 112 826,55 € 23317488 ¢€ 31591435¢€ 210609,57 € 278 305,50 € 9026124 € 150 435,41 € 398 653,82 € 112 826,55 € 338 479,66 € 244457533 €
Puzzles + 500Pcs 16,548 € | 132380,01€ 24821251 € 330 950,02 € 413 687,52 € 496 425,02 € 14892751 € 99 285,00 € 66 190,00 € 314 402,52 € 34749752 € 496 425,02 € 330 950,02 € 342533267 €
Puzzles - 500Pcs 6,025 € 18 075,05 € 54 225,16 € 12 050,04 € 6 025,02 € 24 100,07 € 60 250,18 € 4217512 € 18 075,05 € 60 250,18 € 4217512 € 24100,07 € 4217512 € 403 676,18 €
Total 608 871,06 € 921780,85€ | 113877445€ | 125570155€ | 1322907,16 € 964 038,00 € | 148601049 € 914 875,82 € | 1245700,27 € 146373091€ | 1235020,93€ | 1008786,33€ | 13566 197,82 €
Descontos Financeiros
Liwros 2 266,88 € 231749¢€ 3307,73€ 3315,18€ 2671,07€ 280484 € 4946,35 € 414376 € 2287,29€ 2360,80 € 3507,87€ 1079,05€ 1460022,23 €
Descontos Financeiros

Jogos 290853 € 5517,65€ 637185¢€ 7 358,29 € 8573,65€ 538949 € 7684,74€ 3632,68€ 8301,16 € 10 080,92 € 6989,80 € 749563 € 2349 307,04 €
Vendas Liquidas Livros 264 424,60 € 270328,17 € 385 837,53 € 386 705,75 € 311571,95€ 327 176,06 € 576 977,12 € 483 357,53 € 266 805,85 € 275 380,00 € 409 183,06 € 125 867,92 € 2658 601,63 €
Vendas Liquidas Jogos 339271,05€ | 64361754€ | 743257,34€ | 858322,33€ | 1000090,50€ | 628667,61€ | 896402,28€ | 423741,84€ | 96830597 ¢€ 1175909,20€ | 815340,19€ 874343,73€ [ 7098266,92 €
Total Vendas Liquidas 603 695,66 € 91394571 € | 112909487 € | 1245028,09€ | 131166245¢€ 955 843,68 € | 1473379,40€ 907099,37€ | 1235111,82¢€ 1451289,20€ | 122452326€ | 1000211,65€ 9756 868,54 €
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APENDICE 3: IVA liquidado e vendas com IVA

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
IVA Liquidado Livros 1586548 € | 16219,6903 | 23150,25184 | 2320234517 | 18694,31704 | 19630,56384 | 34618,62728 29001,452 16008,35113 16522,79995 24550,98361 | 7552,075052
IVA Liquidado Jogos 78032,34€ | 148032,034 | 1709491871 | 1974141368 | 230020,8141 | 1445935511 | 206172525 | 97460,62286 | 222710,3729 270459,1151 187528,2448 | 201099,0577
IVA Liquidado 93897,82€ | 164251,72€ | 19409944€ | 22061648€ | 24871513€ | 16422411€ | 24079115€ | 12646207€ | 238718,72¢€ 28698192€ | 21207923€ | 208651,13€
Vendas com IVALIVIOS | 28020008 € | 286547,86€ | 408987,78€ | 409908,10€ | 33026627€ | 346806,63€ | 61159575€ | 51235899€ | 282814,20€ 291902,80€ | 43373404€ | 133419,99€
Vendas com IVA Jogos 41730340€ | 79164957€ | 91420652¢€ | 1055736,47€ | 1230111,31€ | 773261,16€ | 110257481 € | 52120246¢€ | 1191016,34€ 1446368,31€ | 1002868,44€ | 1075442,79¢€
Vendas com IVA Total 69759347€ | 1078197,44€ | 132319430€ | 146564457€ | 1560377,58€ | 1120067,79€ | 1714170556 € | 103356145€ | 1473830,55€ 1738271,11€ | 143660248€ | 1208862,78¢€
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APENDICE 4: Recebimentos Clientes

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Recebimentos 389760,86€ | 43136401€ | 39992669€| 58396630€ | 90257577€ | 110766644€ | 1226913,76€ | 1306216,23€ | 937626,09€ 1434958,71€ | 865210,29€ | 1233766,37€
Clientes PP 113627,18€ | 175621,67€ | 215527,87€ | 23873081€ | 254161,35€ | 18244170€| 27921185€ | 168351,16€ | 240064,18€ 283137,45€ | 23400030€ | 19690503 €
Total Recebimentos 503388,04€ | 60698568€ | 61545456€ | 822697,11€ | 1156737,12€ | 1290108,14€ | 150612560€ | 1474567,39€ | 117769027 € 1718096,16€ | 1099210,59€ | 1430671,40€
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APENDICE 5: Plano de Producéo

Produtos Janeiro | Fevereiro [ Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro [ Dezembro
1IPA 471773] 391773| 304773| 357773] 262773| 186773| 194773] 271773| 148773 134773 110813 221533
Total Livios Produgéo 20000 99000) 236000 16 000 76 000 55040 219720 68 220 0 92 960 292 320 59 360
Vendas 80000 87000 107000{ 117000 96 000 91000/ 159000{ 139000 90 000 79000 109 000 38500
IF 391773 304773| 357773 262773| 186773] 194773| 271773| 148773| 134773| 110813 221533 251253
IIPA 43546 33546 28 546 21546 6546 22546 20 546 10 546 6 546 17 546 10 546 7546
Artes Produgéo 20000 0 0 0 25000 0 0 25640 0 0 0 34720
Vendas 10000 5000 7000 15000 4000 2000 10000 4000 14000 7000 3000 1000
IF 33546 28 546 21546 6 546 22546 20 546 10 546 6546 17 546 10 546 7546 32186
IIPA 53 750 38 750 3750 48 750 23750 13750 3750 54 750 29750 13750 3750 64 750
Colar Produgéo 0 0 71000 0 0 0 81000 0 0 0 72800 0
Vendas 15000 35000 20000 25000 10 000 10 000 20 000 25000 16 000 10000 20000 5000
IF 38 750 3750 48 750 23750 13750 3750 54 750 29750 13750 3750 64 750 59 750
IIPA 29 450 21450 19 450 9450 26 450 21450 16 450 9450 15 450 13 450 11 450 9450
Educativo Produgéo 0 0 0 16 000 0 0 0 23900 0 0 0 24 640
Vendas 8000 2000 10 000 5000 5000 5000 7000 10 000 2000 2000 2000 1500
IF 21450 19 450 9450 26 450 21450 16 450 9450 15 450 13 450 11450 9450 31850
IIPA 79473 69 473 64473 24473 17473 7473 65473 45473 10473 7473 26673 22673
Histéria Produgéo 0 78 000 0 0 0 26 200 0 0 0 69 440 0 0
Vendas 10 000 5000 40000 7000 10 000 20000 20 000 35000 3000 7000 4000 4000
IF 69473 64 473 24473 17473 7473 65473 45473 10473 7473 26673 22673 18673
1IPA 32989 25989 22989 18 989 11989 4989 23989 19989 12 989 4989 31829 22829
Licenciados Produgéo 0 21000 0 0 0 28 840 0 0 0 23520 0 0
Vendas 7000 3000 4000 7000 7000 2000 4000 7000 8000 2000 9000 10 000
IF 25989 22 989 18 989 11989 4989 23989 19989 12989 4989 31829 22829 12 829
IIPA 50 046 30 046 5046 80 046 43046 28 046 5046 75046 46 046 31046 5046 64 446
Livios-Puzzle Produgéo 0 0| 130000 0 0 0[ 119400 0 0 0 106 400 0
Vendas 20000 25000 20000 37000 15 000 23000 60 000 29000 15 000 26 000 60 000 9000
IF 30 046 5046 80 046 43046 28 046 5046 75 046 46 046 31046 5046 64 446 55 446
IIPA 40116 34116 29116 26116 20116 13116 9116 36 116 27116 12116 9116 26 436
pintar Produgéo 0 0 35000 0 0 0 19 320 0 0 0 22 400 0
Vendas 6000 5000 3000 6000 7000 4000 8000 9000 15 000 3000 2000 5000
IF 34116 29116 26116 20116 13116 9116 36116 27116 12116 9116 26 436 21436
1IPA 142403| 138403 131403] 128403| 113403 75403 50 403 20 403 403 34403 12 403 3403
pintar Adultos Produgéo 0 0 0 0 51000 0 0 18 680 0 0 90720 0
Vendas 4000 7000 3000 15 000 38000 25000 30000 20 000 17 000 22000 9000 3000
IF 138403| 131403 128403| 113403 75403 50 403 20 403 403 34403 12 403 3403 19083
1IPA 244032] 203032| 228032 141032 76032| 205032 207032 83032 57032] 347032 201032 125032
Total Jogos Produgéo 235000 86 000 0 24000] 388000 0 0 22680| 312480 0 0 24 640
Vendas 41000 79000 87000 87000{ 106000 84000] 124000 50 000 98000| 146 000 76 000 96 000
IF 203032 228032 141032 76032| 205032 207032 83032 57032] 347032 201032 125032 51712
IIPA 19 505 4505 79505 42505 27505 4505 62 505 17505 8505 79505 34505 20 505
Cartas Produgéo 0 86 000 0 0 75000 0 0 0| 107520 0 0 0
Vendas 15000 29000 37000 15000 23000 28000 45000 9000 4000 45000 14000 12000
IF 4505 79505 42505 27505 4505 62 505 17505 8505 79505 34505 20505 8505
IIPA 47 868 42 868 33868 20 868 5868 65 868 56 868 27868 5868 50 868 30 868 17 868
Jogos Baby Produgéo 67000 0 0 0 90 000 0 0 0 47040 0 0 0
Vendas 5000 9000 13000 15000 7000 9000 29 000 22000 45000 20000 13000 12 000
IF 42 868 33868 20 868 5868 65 868 56 868 27868 5868 50 868 30 868 17868 5868
IIPA 76721 66 721 49721 34721 3721 80721 52721 15721 3721 116721 63721 48721
Jogos Educativos Produgéo 119 000 0 0 0] 133000 0 0 0 81760 0 0 0
Vendas 10 000 17000 15000 31000 42000 28000 37000 12 000 20000 53000 15000 45000
IF 66 721 49721 34721 3721 80721 52721 15721 3721 116721 63721 48721 3721
IIPA 77378 69 378 54378 34378 9378 28378 19378 13378 9378 80378 59378 29378
Produgéo 49 000 0 0 0 90 000 0 0 0 76 160 0 0 0
Puzzles + 500Pcs
Vendas 8000 15000 20000 25000 30000 9000 6000 4000 19 000 21000 30000 20 000
IF 69 378 54 378 34378 9378 28378 19378 13378 9378 80378 59 378 29378 9378
1IPA 22560 19560 10 560 8560 29560 25560 15560 8560 29560 19560 12 560 8560
puzzles - 500Pcs Produgéo 0 0 0 24000 0 0 0 22 680 0 0 0 24 640
Vendas 3000 9000 2000 1000 4000 10 000 7000 3000 10 000 7000 4000 7000
IF 19 560 10 560 8560 29 560 25560 15560 8560 29560 19 560 12 560 8560 24 240
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APENDICE 6: Plano de compras

Produtos Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
1M 471773 391773 304773 357773 262773 186 773 194773 271773 148773 134773 110813 221533
Total Livios Compras 0 0 160 000 22000 20000 99000 236000 16 000 76 000 55040 219720 68 220
Consumo 80000 87000 107 000 117000 96 000 91000 159 000 139000 90000 79000 109 000 38500
IFPA 391773 304773 357773 262773 186 773 194773 211773 148773 134773 110813 221533 251253
1M 43546 33546 28546 21546 6546 22546 20546 10 546 6546 17 546 10546 7546
Compras 0 0 0 0 20000 0 0 0 25000 0 0 25640
Ates Consumo 10000 5000 7000 15000 4000 2000 10000 4000 14000 7000 3000 1000
IFPA 33546 28 546 21546 6546 22 546 20546 10546 6546 17546 10 546 7546 32186
1IM 53750 38750 3750 48750 23750 13750 3750 54 750 29750 13750 3750 64750
Compras 0 0 65000 0 0 0 71000 0 0 0 81000 0
Colar Consumo 15000 35000 20000 25000 10000 10000 20000 25000 16 000 10000 20000 5000
IFPA 38750 3750 48750 23750 13750 3750 54750 29750 13750 3750 64750 59750
1IM 29450 21450 19450 9450 26450 21450 16450 9450 15450 13450 11450 9450
Educativo Compras 0 0 0 22000 0 0 0 16000 0 0 0 23900
Consumo 8000 2000 10000 5000 5000 5000 7000 10000 2000 2000 2000 1500
IFPA 21450 19450 9450 26450 21450 16 450 9450 15450 13450 11450 9450 31850
1IM 79473 69473 64473 24473 17473 7473 65473 45473 10473 7473 26673 22673
Historia Compras 0 0 0 0 0 78000 0 0 0 26 200 0 0
Consumo 10000 5000 40000 7000 10000 20000 20000 35000 3000 7000 4000 4000
IFPA 69473 64473 24473 17473 7473 65473 45473 10473 7473 26673 22673 18673
IIM 32989 25989 22989 18989 11989 4989 23989 19989 12989 4989 31829 22829
Licenciados Compras 0 0 0 0 0 21000 0 0 0 28840 0 0
Consumo 7000 3000 4000 7000 7000 2000 4000 7000 8000 2000 9000 10000
IFPA 25989 22989 18989 11989 4989 23989 19989 12989 4989 31829 22829 12829
IIM 50 046 30046 5046 80046 43046 28046 5046 75046 46046 31046 5046 64446
Livos-Puze Compras 0 0 95000 0 0 0 130000 0 0 0 119400 0
Consumo 20000 25000 20000 37000 15000 23000 60 000 29000 15000 26000 60000 9000
IFPA 30046 5046 80 046 43046 28046 5046 75046 46 046 31046 5046 64 446 55 446
1M 40116 34116 29116 26116 20116 13116 9116 36116 27116 12116 9116 26436
Pitar Compras 0 0 0 0 0 0 35000 0 0 0 19320 0
Consumo 6000 5000 3000 6000 7000 4000 8000 9000 15000 3000 2000 5000
IFPA 34116 29116 26116 20116 13116 9116 36116 27116 12116 9116 26436 21436
1M 142 403 138403 131403 128 403 113403 75403 50403 20403 403 34403 12403 3403
. Compras 0 0 0 0 0 0 0 0 51000 0 0 18 680
Pintar Adultos
Consumo 4000 7000 3000 15000 38000 25000 30000 20000 17000 22000 9000 3000
IFPA 138 403 131403 128403 113403 75403 50403 20403 403 34403 12403 3403 19083
1M 244032 203032 228032 141032 76032 205032 207032 83032 57032 347032 201032 125032
Tota Jogos Compras 0 104 000 0 22000 235000 86 000 0 24000 388000 0 0 22680
Consumo 41000 79000 87000 87000 106 000 84000 124000 50000 98000 146 000 76 000 96 000
IFPA 203032 228032 141032 76032 205032 207032 83032 57032 347032 201032 125032 51712
1M 19505 4505 79505 42505 27505 4505 62505 17505 8505 79505 34505 20505
Compras 0 104000 0 0 0 86 000 0 0 75000 0 0 0
Cates Consumo 15000 29000 37000 15000 23000 28000 45000 9000 4000 45000 14000 12000
IFPA 4505 79505 42505 27505 4505 62505 17505 8505 79505 34505 20505 8505
1IM 47868 42 868 33868 20868 5868 65868 56 868 27868 5868 50868 30868 17868
Jogos Baby Compras 0 0 0 0 67000 0 0 0 90000 0 0 0
Consumo 5000 9000 13000 15000 7000 9000 29000 22000 45000 20000 13000 12000
IFPA 42868 33868 20868 5868 65868 56 868 27868 5868 50 868 30868 17868 5868
1IM 76721 66721 49721 34721 3721 80721 52721 15721 3721 116 721 63721 48721
Jogos Educativos Compras 0 0 0 0 119000 0 0 0 133000 0 0 0
Consumo 10000 17000 15000 31000 42000 28000 37000 12000 20000 53000 15000 45000
IFPA 66 721 49721 34721 3721 80721 52721 15721 3721 116721 63721 48721 3721
1IM 71378 69378 54378 34378 9378 28378 19378 13378 9318 80378 59378 29378
Compras 0 0 0 0 49000 0 0 0 90000 0 0 0
Puzzles + 500Pcs
Consumo 8000 15000 20000 25000 30000 9000 6000 4000 19000 21000 30000 20000
IFPA 69378 54 378 34378 9378 28378 19378 13378 9378 80378 59378 29378 9378
1IM 22560 19560 10560 8560 29560 25560 15560 8560 29560 19560 12560 8560
Compras 0 0 0 22000 0 0 0 24000 0 0 0 22680
Puzzles - 500Pcs
Consumo 3000 9000 2000 1000 4000 10000 7000 3000 10000 7000 4000 7000
IFPA 19560 10560 8560 29560 25560 15560 8560 29560 19560 12560 8560 24 240
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APENDICE 7: Orcamento de compras a fornecedores de materiais

Prego Custo Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Total
Total Livros - € €| 36756340¢€ 32631,06 € 3386940€ | 166821,33¢€ 525 624,80 € 23731,68¢€ 106 961,40 € 83323,10€ 48587252 € 102 540,13 € | 1928938,82¢€
Artes 1,693 € = @ © = € 33869,40 € - € € € 42336,75¢€ € - € 4342057€ | 119626,72¢€
Colar 1,238 € = € 80 466,75 € € € - € 87894,45¢€ € € € 10027395 € €| 26863515¢€
Educativo 1483 € - € € - € 32631,06 € € - € € 2373168¢€ € € - € 3544920 € 9181194¢€
Historia 13802 € - € € - € € €| 140517,78€ € € € 4719956 € - € €| 18771734¢
Licenciados 1,253 € - € € - € € € 26 303,55 € € € € 3612354 € - € € 62 427,09 €
Livros-Puzzle 3,022 € - € €| 287096,65¢€ € € - € 392869,10 € € € € 360 835,16 € €| 1040800,91¢€
Pintar 1,282 € - € € - € € € - € 44 861,25 € € - € 24763 41¢€ € 69 624,66 €
Pintar Adultos 1,267 € = @ - € - € - € - € - € € - € 64 624,65 € € - € 23670,36 € 88 295,01 €
Total Jogos € - €] 18832528¢€ - € 58467,64€ | 849509,18€ | 155730,52€ € 63 782,88 € 1347372,12¢€ € - € 60274,82€ | 272346244 €
Cartas 1811¢€ - €| 18832528€ - € - € €| 15573052¢€ € € 135811,50 € € - € €| 47986730€
Jogos Bahy 3814 € - € € - € €| 25553398¢€ - € € € 343 254,60 € € - € €| 59878858¢€
Jogos Educativos 2,602 € - € € - € € 309 654,66 € - € € € 346 084,62 € € - € € 655 739,28 €
Puzzles + 500Pcs 5802 € - € € - € - €| 28432054¢€ - € € € 522221,40¢€ € - € €| 80654194¢€
Puzzles - 500Pcs 2,658 € = @ © = & 58 467,64 € € - € - € 63782,88 € € - € - € 60274,82€ | 18252534¢€
Total €| 18832528€ | 36756340€ 91098,70€ | 88337858€ | 322551,85€ 525 624,80 € 87 514,56 € 145433352 € 83323,10€ 48587252 € 162 814,95 € | 4652401,26 €
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APENDICE 8: IVA Dedutivel

Jangiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
VA Dedutivel Livros - € - € 2205380€ 203216€| 10009,28¢€ 3153749¢€ 142390€ 6417,68 € 499939€ 29152,35€ 615241¢€
[VA Dedutivel Jogos - €| 4331481¢ - €| 1344756€| 19538711€| 3581802¢ - € 14670,06 € 309895,59 € - € - € 1386321 €
IVA Dedutivel - €| 4331481€ 2205380€ | 1540542€ | 19741928€| 4582730¢€ 3153749¢€ 16093,96 € 31631327€ 499939€ 29152,35€ 2001562 €

APENDICE 9: Pagamentos a fornecedores

Janeiro Fevereiro  |Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro
Pagamentos 20068943€ - €] 1883528€| 36756340€ | 9109870€ | 88337858€ 3255185€ |  52562480€ 8751456€ |  145433352€ 83323,10¢€ 48587252€
Pagamentos com IVA | 246 749,63 € - €| 23064009€| 38961720€ | 106504.12¢€ | 1080797,86¢€ 368379,15€ |  H5716229€ 10360852€ |  1770646,79¢€ 8832249¢€ 51502487¢€
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APENDICE 10: Gastos com o pessoal

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 13° Més Subsidio Férias| Total Anual
F1 826,40 € 821,20 € 816,00 € 821,20 € 821,20 € 810,80 € 831,60 € 821,20 € 821,20 € 831,60 € 816,00 € 821,20 € 712,00 € 712,00 € 9 859,60 €
F2 800,57 € 795,37 € 790,17 € 795,37 € 795,37 € 784,97 € 805,77 € 795,37 € 795,37 € 805,77 € 790,17 € 795,37 € 686,17 € 686,17 € 9 549,59 €
F3 831,36 € 826,16 € 820,96 € 826,16 € 826,16 € 815,76 € 836,56 € 826,16 € 826,16 € 836,56 € 820,96 € 826,16 € 716,96 € 716,96 € 9 919,07 €
F4 790,80 € 785,60 € 780,40 € 785,60 € 785,60 € 775,20 € 796,00 € 785,60 € 785,60 € 796,00 € 780,40 € 785,60 € 676,40 € 676,40 € 9432,40 €
F5 817,50 € 812,30 € 807,10 € 812,30 € 812,30 € 801,90 € 822,70 € 812,30 € 812,30 € 822,70 € 807,10 € 812,30 € 828,50 € 828,50 € 9 752,80 €
S F6 831,36 € 826,16 € 820,96 € 826,16 € 826,16 € 815,76 € 836,56 € 826,16 € 826,16 € 836,56 € 820,96 € 826,16 € 716,96 € 716,96 € 9919,07 €
F7 790,80 € 785,60 € 780,40 € 785,60 € 785,60 € 775,20 € 796,00 € 785,60 € 785,60 € 796,00 € 780,40 € 785,60 € 676,40 € 676,40 € 9432,40 €
F8 781,65 € 776,45 € 771,25 € 776,45 € 776,45 € 766,05 € 786,85 € 776,45 € 776,45 € 786,85 € 771,25 € 776,45 € 667,25 € 667,25 € 9 322,60 €
F9 786,75 € 781,55 € 776,35 € 781,55 € 781,55 € 771,15 € 791,95 € 781,55 € 781,55 € 791,95 € 776,35 € 781,55 € 672,35 € 672,35 € 9 383,80 €
F10 806,53 € 801,33 € 796,13 € 801,33 € 801,33 € 790,93 € 811,73 € 801,33 € 801,33 € 811,73 € 796,13 € 801,33 € 692,13 € 692,13 € 9621,10 €
F11 836,60 € 831,40 € 826,20 € 831,40 € 831,40 € 821,00 € 841,80 € 831,40 € 831,40 € 841,80 € 826,20 € 831,40 € 722,20 € 722,20 € 9 982,00 €
F12 1489,40 € 1484,20 € 1479,00 € 1484,20 € 1484,20 € 1473,80 € 1494,60 € 1484,20 € 1484,20 € 1494,60 € 1479,00 € 1484,20 € 1 375,00 € 1375,00 € 17 815,60 €
a | F13 1017,15€ 933,45 € 928,25 € 93345 € 93345 € 923,05 € 943,85 € 933,45 € 93345 € 943,85 € 928,25 € 933,45 € 824,25 € 824,25 € 11 285,10 €
° F14 1137,90 € 1132,70 € 1127,50 € 1132,70 € 1132,70 € 1122,30 € 1143,10 € 1132,70 € 1132,70 € 1143,10€ 1127,50 € 1132,70 € 1 023,50 € 102350 € 13 597,60 €
F15 1024,05 € 1018,85 € 1013,65 € 1018,85€ 1018,85€ 1008,45 € 1029,25 € 1018,85 € 1018,85€ 1029,25 € 1013,65 € 1018,85 € 909,65 € 909,65 € 12 231,40 €
F16 1108,00 € 1102,80 € 1097,60 € 1102,80 € 1102,80 € 1092,40 € 1113,20 € 1102,80 € 1102,80 € 1113,20 € 1097,60 € 1102,80 € 993,60 € 993,60 € 13 238,80 €
g F17 1108,00 € 1102,80 € 1097,60€ 1102,80 € 1102,80 € 1092,40€ 1113,20€ 1102,80€ 1102,80 € 1113,20€ 1097,60€ 1102,80€ 993,60 € 993,60 € 13 238,80 €
F18 1439,20 € 1 434,00 € 1428,80 € 1434,00 € 1434,00 € 1423,60 € 1444,40 € 1 434,00 € 1 434,00 € 1444,40 € 1428,80 € 1 434,00 € 1324,80 € 1324,80 € 17 213,20 €
s | F19 1273,60€ 1268,40 € 1263,20€ 1268,40€ 126840€ 1258,00 € 1278,80€ 1268,40 € 1268,40€ 1278,80 € 1263,20€ 126840 € 1159,20 € 1159,20€ 15 226,00 €
° F20 1273,60 € 1268,40 € 1263,20 € 1268,40 € 1268,40 € 1258,00 € 1278,80 € 1268,40 € 1268,40 € 1278,80 € 1263,20 € 1268,40 € 1159,20 € 1159,20 € 15 226,00 €
8 F21 1770,40 € 1765,20 € 1760,00 € 176520 € 176520 € 1754,80€ 177560 € 176520 € 176520 € 177560 € 1760,00 € 176520 € 1656,00 € 1656,00 € 21187,60€
F22 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 2213,40 € 26 560,80 €
Total 23 755,00€ | 23567,30€ | 23458,10€ | 23567,30€ | 23567,30€ | 23348,90€ | 23785,70€ | 23567,30€ | 23567,30€ | 23785,70€ | 23458,10€ | 23567,30€ | 21 399,50 € 21399,50€ | 282 995,32 €
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APENDICE 11: Reparticio de gastos por departamento

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 13°Més | Subsidio Férias| Total Anual
F12 1489,40€ | 148420€ | 1479,00€ | 148420€ | 148420€ | 147380€ | 149460€ | 148420€ | 148420€ | 149460€ | 1479,00€ | 148420€ | 137500€ 1375,00€ | 1781560€
F13 1017,15€ 933,45 € 928,25 € 933,45 € 933,45 € 923,05 € 943,85 € 93345 € 93345€ 943,85 € 928,25 € 933,45¢€ 824,25 € 82425€ | 1128510€
F14 1137,90€ | 1132,70€ | 112750€ | 1132,70€ | 1132,70€ | 1122,30€ | 114310€ | 1132,70€ | 1132,70€ | 114310€| 112750€ | 1132,70€ | 102350€ 102350€ | 13597,60¢€
F15 1024,05€ 1018,85¢€ 1013,65 € 1018,85¢€ 1018,85€ 1008,45 € 1029,25€ 1018,85€ 1018,85€ 1029,25€ 1013,65€ 1018,85€ 909,65 € 909,65 € 1223140 €
Total 466850€ | 456920€| 454840€ | 456920€| 456920€| 4527,60€| 461080€| 456920€ | 4569,20€ | 461080€| 454840€| 4569,20€| 413240€ 413240€ | 54929,70€
F1 826,40 € 821,20 € 816,00 € 821,20 € 821,20 € 810,80 € 831,60 € 821,20 € 821,20 € 831,60 € 816,00 € 821,20 € 712,00 € 712,00 € 9 859,60 €
F2 800,57 € 795,37 € 790,17 € 795,37 € 795,37 € 784,97 € 805,77 € 795,37 € 795,37 € 805,77 € 790,17 € 795,37 € 686,17 € 686,17 € 954959 €
F3 831,36 € 826,16 € 820,96 € 826,16 € 826,16 € 815,76 € 836,56 € 826,16 € 826,16 € 836,56 € 820,96 € 826,16 € 716,96 € 716,96 € 9919,07 €
F4 790,80 € 785,60 € 780,40 € 785,60 € 785,60 € 775,20 € 796,00 € 785,60 € 785,60 € 796,00 € 780,40 € 785,60 € 676,40 € 676,40 € 9432,40 €
F5 817,50 € 812,30 € 807,10 € 812,30 € 812,30 € 801,90 € 822,70 € 812,30 € 812,30 € 822,70 € 807,10 € 812,30 € 828,50 € 828,50 € 9752,80 €
F6 831,36 € 826,16 € 820,96 € 826,16 € 826,16 € 815,76 € 836,56 € 826,16 € 826,16 € 836,56 € 820,96 € 826,16 € 716,96 € 716,96 € 9919,07 €
F7 790,80 € 785,60 € 780,40 € 785,60 € 785,60 € 775,20 € 796,00 € 785,60 € 785,60 € 796,00 € 780,40 € 785,60 € 676,40 € 676,40 € 9432,40 €
F8 781,65 € 776,45 € 771,25 € 776,45 € 776,45 € 766,05 € 786,85 € 776,45 € 776,45 € 786,85 € 771,25 € 776,45 € 667,25 € 667,25 € 9322,60€
F9 786,75 € 781,55 € 776,35 € 781,55 € 781,55 € 771,15€ 791,95 € 781,55 € 781,55 € 791,95 € 776,35 € 781,55 € 672,35 € 672,35 € 9383,80 €
F10 806,53 € 801,33 € 796,13 € 801,33 € 801,33 € 790,93 € 811,73 € 801,33 € 801,33 € 811,73 € 796,13 € 801,33 € 692,13 € 692,13 € 9621,10 €
F11 836,60 € 831,40 € 826,20 € 831,40 € 831,40 € 821,00 € 841,80 € 831,40 € 831,40 € 841,80 € 826,20 € 831,40 € 722,20 € 722,20 € 9982,00 €
F19 127360€ | 126840€ | 126320€| 126840€ | 126840€ | 125800€ | 127880€ | 126840€ | 126840€ | 127880€ | 126320€| 126840€ | 1159,20€ 1159,20€ | 15226,00 €
F20 127360€ | 126840€ | 126320€| 126840€ | 126840€ | 125800€ | 127880€ | 126840€ | 126840€ | 127880€ | 126320€| 126840€ | 1159,20€ 1159,20€ | 15226,00 €
Total 1144750€ | 11379,90€ | 11312,30€ | 11379,90€ | 11379,90€ | 11244,70€ | 11515,10€ | 11379,90€ | 11379,90€ | 11515,10€ | 11312,30€ | 11379,90€ | 10085,70 € 10085,70 € | 136 626,42 €
F16 1108,00€ | 1102,80€ | 1097,60€ | 1102,80€ | 1102,80€ | 109240€ | 111320€ | 1102,80€ | 110280€ | 111320€ | 1097,60€ | 1102,80¢€ 993,60 € 993,60€ | 13238,80€
F17 1108,00€ | 1102,80€ | 1097,60€ | 1102,80€ | 1102,80€ | 109240€ | 111320€ | 1102,80€| 110280€ | 111320€ | 1097,60€ | 1102,80€ 993,60 € 993,60€ | 13238,80€
F18 143920 € 1434,00€ 1428,80 € 1434,00€ 1434,00 € 1423,60 € 144440 € 1434,00 € 1434,00 € 144440 € 1428,80€ 1434,00 € 132480 € 1324,80 € 1721320 €
F21 1770,40€ | 176520€ | 1760,00€ | 176520€ | 176520€ | 175480€ | 177560€ | 176520€ | 176520€ | 177560€ | 1760,00€ | 176520€ | 1656,00€ 1656,00€ | 21187,60€
F22 221340€ | 221340€ | 221340€ | 221340€ | 221340€ | 221340€ | 221340€ | 221340€ | 221340€ | 221340€ | 221340€| 221340€ | 221340€ 221340€| 26560,80€
Total 763900€| 761820€| 759740€| 761820€| 761820€| 757660€| 765980€| 761820€ | 761820€| 765980€| 759740€| 761820€| 718140€ 718140€ | 91439,20€
Total Gera| 23 755,00 € | 23567,30 € | 23458,10 € | 23567,30 € | 23567,30 € | 23348,90€ | 23785,70€ | 23567,30€ | 23567,30 € | 23785,70 € | 23458,10 € | 23567,30 € | 21 399,50 € 21399,50 € | 282 995,32 €
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APENDICE 12: Plano e Orgamento de mao de obra direta

MOD | Janeiro | Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Unidades Produzir
Design Horas Desig 300 180 400 0 180 340 180 300 0 180 180 340
Total Livros Custo H De| #####ti | 163440 € | #ustiisi - €] 1634,40€ | 3087,20€ 163440€ 272400 € - € 163440€ 163440€ 3087,20 €
Reedigéo Horas Reed| 0 100 40 100 80 40 120 140 0 100 160 80
Custo H Re - € 908,00 € 363,20 € 908,00 € 726,40 € 363,20 € 1089,60 € 127120€ - € 908,00 € 145280 € 726,40 €
Unidades P 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1
Design Horas Desig 300 0 0 0 0 0 0 300 0 0 0 0
Artes Custo H De| ######## = & = & = @ = @ = & = & 2724,00 € = & = & = & = @
Reedicdo Horas Reed| 0 0 0 0 80 0 0 0 0 0 0 80
Custo H Re - € = = = @ 726,40 € - € - € - € - € - € - € 726,40 €
Unidades P! 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Design Horas Desi 0 0 180 0 0 0 0 0 0 0 180 0
Colar Custo H De - € - €| #EsEH - € - € - € - € - € - € - € 1634,40€ - €
Reedigéo Horas Reed| 0 0 0 0 0 0 40 0 0 0 0 0
Custo H Re - € = & = ¢ = @ = @ = & 363,20 € = @ = @ = & = @ = @
Unidades P! 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
Design Horas Desi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 340
Educativo Custo H Del - € - € = & = ¢ = & = & = & = & = ¢ = & = & 3087,20 €
Reedigéo Horas Reed| 0 0 0 100 0 0 100 0 0 0 0
Custo H Re - € =« - € 908,00 € - € - € 908,00 € - € =« = & = @
Unidades P 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Design Horas Desil 0 0 0 0 0 340 0 0 0 0 0 0
Historia Custo H De = & = & = & = ¢ - €]308720€ = & = & = ¢ = & = & - €
Reedigéo Horas Reed| 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0
Custo H Re - € 908,00 € = & = ¢ = ¢ = & = & = & = ¢ 908,00 € = & = @
Unidades P 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Design Horas Desil 0 180 0 0 0 0 0 0 0 180 0 0
Licenciados Custo H De - €] 163440€ = & = ¢ = ¢ = & = & = & = @ 163440 € = & = ¢
Reedigéo Horas Reed| 0 0 0 0 0 40 0 0 0 0 0 0
Custo H Re = & = & = & = ¢ = @ 363,20 € = & = & = @ = & = & = @
Unidades Pt 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
. Design Horas Desi 0 0 220 0 0 0 0 0 0 0 0 0
;‘;’;‘Z’; CustoHDe - € - e | weme e 2 Se 0 0 2e - € - € - €
Reedicéo Horas Reed| 0 0 0 0 0 0 80 0 0 0 80 0
Custo H Rei = & = & = & = @ = = & 726,40 € = & = & = & 726,40 € = @
Unidades Pt 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Design Horas Desil 0 0 0 0 0 0 180 0 0 0 0 0
Pintar Custo H De| = & = & = & = @ = = & 1634,40€ = & = @ = & 2 G = @
Reedicéo Horas Reed| 0 0 40 0 0 0 0 0 0 0 40 0
Custo H Rei = & - €| 36320¢€ = @ = = & = & = & = & = & 363,20 € = @
Unidades P! 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
X Design Horas Desi 0 0 0 0 180 0 0 0 0 0 0 0
AZ'SI':ES CustoHDe| - € - € - € - €| 163440¢€ - € - € - € - € - € - € - €
Reedigéo Horas Reed| 0 0 0 0 0 0 0 40 0 0 40 0
Custo HRe - € - € - € - € - € - € - € 363,20 € - € = € 363,20 € = @
Unidades Produzir
Design Horas Desig 360 380 0 180 380 0 0 180 920 0 0 180
Total Jogos Custo H De| ######## | 3 450,40 € - €] 163440€ | 345040€ = € - € 1634,40 € 8353,60 € = € = € 1634,40 €
Reedicéo Horas Reed| 180 0 0 0 280 0 0 0 120 0 0 0
Custo H Re| ###t#i## = € = € - €] 254240€ = € = € = € 1089,60 € = € = € = €
Unidades P! 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Design Horas Desi 0 380 0 0 0 0 0 0 380 0 0 0
Cartas Custo H De - €] 345040€ - € - € - € = € - € = € 3450,40 € = € = € - €
Reedigdo Horas Reed| 0 0 0 0 120 0 0 0 0 0 0 0
Custo H Rei - € - € = € - €)108960€ = € = € = € = € = € =€ = €
Unidades Pi| 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Design Horas Desig 360 0 0 0 0 0 0 0 360 0 0 0
Jogos Baby Custo H De| ####### - € - € - € - € - € - € - € 3268,80 € = € = € - €
Reedigdo Horas Reed| 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0
Custo H Rei - € - € = € = € 908,00 € = € = € = € = € = € =€ =€
Unidades P 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Design Horas Desil 0 0 0 0 380 0 0 0 0 0 0 0
Edﬁ:’s@ S CustoHDe| - € - € - € - € 345040€ - € - € - € - € - € - € - e
Reedigéo Horas Reed| 120 0 0 0 0 0 0 0 120 0 0 0
Custo H Re| ####itH = & = & = @ = @ = & = & = & 1089,60 € = & = & = @
Unidades Py 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
Design Horas Desi 0 0 0 0 0 0 0 0 180 0 0 0
Puzzles + N
500Pcs Custo H De = = & = & = @ = @ = @ = & = @ 1634,40 € - € = @ = @
Reedicdo Horas Reed| 60 0 0 0 60 0 0 0 0 0 0 0
Custo HRe{ 544,80 € = & = & = @ 544,80 € = & = & = @ = @ - € = @ = @
Unidades P! 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
Design Horas Desi 0 0 0 180 0 0 0 180 0 0 0 180
?g;:::s- Custo H De - € = & - €] 163440€ - € = € - € 163440€ = € = € = € 1634,40€
Reedigdo Horas Reed| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Custo H Re - € - € - € - € - € = € - € - € = € = € = € - €
Outros 553,20 € | 2026,80 € 1077,20€ 1886,80 € 206840 € 146120€ - €
Custo Total MOD HHHH | 5992,80 € | #####H##H | 4569,20 € | 8353,60€ | 4527,60 € 4 610,80 € 5629,60 € 944320 € 4 610,80 € 4 548,40 € 5 448,00 €
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APENDICE 13: Horas de m&o de obra necessaria e disponivel

N° Dias Uteis 2 i 20 i 21 19 2 21 21 2 20 21
Horas Disponiveis 616 588 560 588 588 532 644 588 588 644 560 588

- Design 660 560 400 180 560 340 180 480 920 180 180 520
Horas utilizadas

Reedicdo 180 100 40 100 360 40 120 140 120 100 160 80

Diferenca 224 12 120 308 -332 152 344 -32 -452 364 220 -12
79 de 93
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE




iscac

Politécnico de

.. GOIMBRA BUSINESS

Implementacao de um sistema de planeamento e orcamenta¢éo numa PME

100

since
1921

80de 93
Mod5.233_00

APENDICE 14: Orcamento gastos indiretos de produco

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
GIP Desing 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 € 1476,60 €
Artes 671,18 € - € - € 0 - € - € - € 922,87 € - € - € - € - €
Colar - € - € 664,47 € - € - € - € - € - € - € - € 1476,60 € - €
Educativo - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € 965,47 €
Historia - € - € - € - € - € 1476,60 € - € - € - € - € = - €
Licenciados - € 474,62 € - € - € - € - € - € - € - € 1476,60 € - € - €
Livros-Puzzle - € - € 812,13 € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Pintar € - € = G SNE - € € 1476,60 € - € € = © € e
Pintar Adultos - € - € - € - € 474,62 € - € - € - € - € - € = & - €
Cartas - € 1001,98 € - € - € - € - € - € - € 609,90 € - € - € - €
Jogos Baby 805,42 € - € - € - € - € - € - € - € 577,80 € - € - € - €
Jogos Educativos - € - € - € - € 1001,98 € - € - € - € - € - € - € - €
Puzzles + 500Pcs - € - € - € - € - € - € - € - € 288,90 € - € - € - €
Puzzles - 500Pcs - € - € - € 1476,60 € - € - € - € 553,72 € - € - € - € 511,13 €
GIP Reedicdo 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 € 439,54 €
Artes = & = ¢ = - € 97,68 € - € - € - € - € - € - € 439,54 €
Colar - € - € - € - € - € - € 146,51 € - € - € - € - € - €
Educativo - € - € - € 439,54 € - € - € - € 313,96 € - € - € € e
Historia - € 439,54 € - € - € - € - € - € - € - € 439,54 € = & = ¢
Licenciados - € - € - € - € - € 439,54 € - € - € - € - € - € - €
Livros-Puzzle - € - € - € - € - € - € 293,03 € - € - € - € 219,77 € - €
Pintar - € - € 439,54 € - € - € - € - € - € - € - € 109,89 € - €
Pintar Adultos - € - € - € - € - € - € - € 125,58 € - € - € 109,89 € - €
Cartas - € - € - € - € 146,51 € - € - € - € - € - € - € - €
Jogos Baby - € - € - € - € 122,10 € - € - € - € - € - € - € - €
Jogos Educativos 293,03 € - € - € - € - € - € - € - € 439,54 € - € - € - €
Puzzles + 500Pcs 146,51 € - € - € - € 73,26 € - € - € - € - € - € - € - €
Puzzles - 500Pcs = & = = & = & = & = & = & = & = & = & = & = &
Total 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 €
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APENDICE 15: Depreciagbes GIP

DepreciagOes Design 88,62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 € 88,62 €
Depreciagfes Reedicdo 26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 € 26,38 €
Total 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 € 115,00 €
APENDICE 16: Pagamentos GIP
Pagamentos GIP
Design 1387,98 € 1387,98€ 1387,98 € 138798 € 1387,98€ 1387,98 € 1387,98€ 1387,98 € 1387,98 € 1387,98 € 1387,98 € 1387,98 €
Reedigdo 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 € 413,16 €
Total 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 € 1801,14 €
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APENDICE 17: Custo dos materiais consumidos

Custo de materiais consumidos | Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Total Livros - € - € 367 563,40 € 32631,06 € 33 869,40 € 166 821,33 € 525 624,80 € 23 731,68 € 106 961,40 € 83323,10€ 48587252 € 102 540,13 €
Artes - € - € - € € 33 869,40 € - € - € - € 42 336,75 € - € - € 43 420,57 €
Colar - € - € 80 466,75 € - € - € - € 87 894,45 € - € - € - € 10027395 € - €
Educativo - € - € - € 32 631,06 € - € - € - € 23 731,68 € - € - € - € 3544920 €
Historia - € - € - € - € - € 140 517,78 € - € - € - € 47199,56 € - € - €
Licenciados - € - € - € € - € 26 303,55 € - € - € - € 36 123,54 € - € - €
Livros-Puzzle - € - € 287 096,65 € € - € - €| 392869,10€ - € - € - € 360 835,16 € - €
Pintar - € - € - € € - € - € 44 861,25 € - € - € - € 2476341 € - €
Pintar Adultos - € - € - € - € - € - € - € - € 64 624,65 € - € - € 2367036 €
Total Jogos - € 188 325,28 € - € 58 467,04 € 849 509,18 € 15573052 € - € 63 782,88 € 1347372,12€ - € - € 60274,82 €
Cartas - € 188 325,28 € - € € - € 155 730,52 € - € - € 135811,50 € - € - € - €
Jogos Bahy - € - € - € € 25553398 € - € - € - € 343 254,60 € - € - £ - €
Jogos Educativos - € - € - € €| 309 654,66 € - € - € - € 346 084,62 € - € - € - €
Puzzles + 500Pcs - € - € - € - €| 28432054€ - € - € - € 522221,40 € - € - € - €
Puzzkes - 500Pcs - € - € - € 58 467,64 € - € - € - € 63 782,88 € - € - € - € 6027482 €
Total - € 188 325,28 € 367 563,40 € 91098,70 € 883 378,58 € 322 551,85 € 525 624,80 € 8751456 € 1454 333,52 € 83323,10€ 48587252 € 162 814,95 €
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APENDICE 18: Custo de producio dos produtos acabados

Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual

CMPC (subcontratos) - €| 18832528€| 36756340€ 91098,70 € 883 378,58 € 322551,85€ 525 624,80 € 87 514,56 € 1454 333,52 € 83323,10€ 48587252 € 162814,95€ | 4652401,26 €
MOD 7627,20€ 5992,80 € 454840 € 4569,20 € 8 353,60 € 452160 € 461080 € 5629,60 € 944320 € 461080 € 4548 40 € 5448,00 € 69 909,60 €
GIP Fixos 1916,14 € 1916,14€ 1916,14€ 1916,14€ 1916,14€ 1916,14€ 1916,14€ 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14 € 1916,14€ 22 993,68 €
CPPA - €| 18832528€| 36756340€ 91098,70 € 89292192 € 330 460,79 € 531536,14 € 91973,10€ 1464 603,26 € 88 689,64 € 490512,66 € 170 360,69 € [ 4708 045,58 €

Total 954334€ | 19623422€| 37402794€ 97 584,04 € 893 648,32 € 32899559 € 53215174 € 95060,30 € 1465 692,86 € 89 850,04 € 492 337,06 € 170179,09€ | 4745304,54 €
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APENDICE 19: Custos de producio de produtos acabados unitarios

Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) - € - - € 33869,40 € € - € - € 42 336,75 € - € - € 4342057 € 119 626,72 €
Custos de  [Custos de Transformagéo
produgéo do| MOD 272400 € - € - € € 726,40 € € - € 272400€ - € - € - € 726,40 € 6900,80 €
Periodo Imputacéo de GIP Fixos 671,18€ - € - € € 97,68 € € - € 922,87 € - € - € - € 43954 € 213127€
Total de Custos de Transformagéo 339518€ = & = & € 824,08 € © = & 3646,87 € = & = @ = & 116594 € 9032,07€
CMPC (subcontratos) - € - € - € € 33869,40€ € - € € 42336,75 € - € - € 4342057 € 119 626,72 €
Custos dos |Custo de Transformacéo - € - € - € € 339518 € € - € € 824,08 € - € - € 3 646,87 € 7866,13 €
Produtos |Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) - € - € - € € 3726458 € € - € € 43 160,83 € - € - € 4706744 € 12749285 €
Acabados | Quantidade Produzida - - - 20 000 - 25000 - - 25 640 70 640
CPPA unit E -- 1386 € 1726 € - 184¢€ 180¢€
Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) - € - € 80 466,75 € € - € € 87894,45¢€ - € - € - € 100 273,95 € € 268 635,15 €
Custos de |Custos de Transformacdo
producdo do| MOD - € - € 1634,40 € € - € € 363,20 € € - € - € 163440 € € 3632,00€
Perfodo Imputagéo de GIP Fixos - € - € 664,47 € € - € € 146,51 € € - € - € 1476,60 € € 228758 €
Total de Custos de Transformacéo - € - € 2298,87€ € - € € 509,71 € € - € - € 3111,00€ € 5919,58 €
CMPC (subcontratos) - € - € 80 466,75 € € - € € 8789445¢€ € - € - € 100 273,95 € € 268 635,15 €
Custos dos [Custo de Transformacéo = & = & = & © = & @ 229887€ © = & - € 509,71 € € 2808,58 €
Produtos  [Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) - € - € 80 466,75 € € - € € 9019332¢€ € - € - € 100 783,66 € € 27144373¢€
Acabados  [Quantidade Produzida - - 65 000 - 71000 - - 81000 217000
CPPA unit - 124¢€ -- 127¢€ 124¢€ 125¢€
Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) - € - € - € 32631,06 € - € € - € 23731,68€ - € - € - € 35449,20 € 91811,94€
Custos de  [Custos de Transformagéo
producdo do| MOD - € - € - € 908,00 € - € € - € 908,00 € - € - € - € 3087,20€ 4903,20€
Perfodo Imputagéo de GIP Fixos = @ e = 439,54 € = € - € 31396 € - € - € - € 965,47 € 1718,97¢€
Total de Custos de Transformacdo - € - € - € 134754 € - € € - € 122196 € - € - € - € 4052,67 € 6622,17¢€
CMPC (subcontratos) - € - € - € 32631,06 € - € € - € 2373168 € - € - € - € 3544920 € 91811,94€
Custos dos |Custo de Transformagao - € - € - € - € - € € - € 134754 ¢€ - € - € - € 122196 € 2569,51¢€
Produtos |Custo Prod. Prod. Acah. (CPPA) - € - € - € 32631,06 € - € € - € 25079,22 € - € - € - € 36671,16 € 9438144 €
Acabados  [Quantidade Produzida - - - 22000 - - 16 000 - - - 23900 61900
CPPA unit - -- 148¢€ -- 157¢€ - 153€ 152¢€
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Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) € € - € € € 140517,78 € € - € € 47199,56 € € € 187717,34€
Custos de |Custos de Transformacéo
producéo do| MOD € 908,00 € € € € 3087,20€ € € € 908,00 € € € 490320€
Perfodo Imputagéo de GIP Fixos € 439,54 € € € € 1476,60 € € € € 439,54 € € € 235568 €
Total de Custos de Transformagdo € 134754 ¢€ € € € 456380 € € € € 134754 € € € 725888 €
CMPC (subcontratos) € € € € € 140517,78 € € € € 47199,56 € € € 18771734 €
Custos dos |Custo de Transformagéo € € € € € 134754 € € € € 4 563,80 € € € 591134 €
Produtos | Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) € € € € € 141865,32€ € € € 5176336 € € € 193 628,68 €
Acabados  |Quantidade Produzida 78000 26 200 104 200
CPPA unit 182€ 198€ 186€
Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) € € - € € € 26 303,55 € € - € € 3612354 € € € 62 427,09 €
Custos de |Custos de Transformacéo
producéo do| MOD € 163440¢€ € € € 363,20 € € € € 163440¢€ € € 3632,00€
Periodo Imputacéo de GIP Fixos € 47462 € € € € 439,54 € € € € 147660 € € € 2390,76 €
Total de Custos de Transformagéo € 2109,02¢€ € € € 802,74 € € € € 3111,00€ € € 6022,76 €
CMPC (subcontratos) € € € € € 26 303,55 € € € € 3612354 € € € 62427,09€
Custos dos |Custo de Transformacéo € € € € € 2109,02 € € € € 802,74 € € € 291176 €
Produtos | Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) € € € € € 2841257¢€ € € € 3692629 € € € 65 338,86 €
Acabados | Quantidade Produzida 21000 28 840 49 840
CPPA unit 135€ 1,28€ 131€
Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) € €| 287096,65¢€ € € € 392869,10 € - € € € 360 835,16 € €[ 1040800,91¢€
Custos de |Custos de Transformacéo
producéo do| MOD € € 1997,60 € € € € 726,40 € € € € 726,40 € € 345040 €
Perfodo Imputacéo de GIP Fixos € € 812,13 € € € € 293,03€ € € € 219,77¢€ € 132493¢€
Total de Custos de Transformagéo € € 2809,73€ € € € 101943 ¢€ € € € 946,17 € € 477533 €
CMPC (subcontratos) € €[ 287096,65¢€ € € € 392869,10 € € € € 360 835,16 € €[ 1040800,91¢€
Custos dos |Custo de Transformacéo € € € € € € 2809,73 € € € € 101943 € € 3829,16 €
Produtos | Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) € €| 28709665¢€ € € € 39567883 € € € € 361 854,59 € €| 1044630,07€
Acabados  |Quantidade Produzida 95000 130000 119 400 344 400
CPPA unit 302€ 304€ 303€ 303€
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Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) - € - € - € € € - € 44 861,25 € - € € - € 2476341¢€ - € 69 624,66 €
Custos de |Custos de Transformacéo
producéo do| MOD - € - € 363,20 € © € - € 163440¢€ - € € - € 363,20 € - € 2360,80€
Periodo Imputacéo de GIP Fixos - € - € 439,54 € € & - € 1476,60 € - € & - € 109,89 € - € 2026,03€
Total de Custos de Transformacéo - € - € 802,74 € € € - € 3111,00 € - € € - € 473,09 € - € 4386,83€
CMPC (subcontratos) - € - € - € € € - € 4486125 € - € € - € 2476341¢€ - € 69 624,66 €
Custos dos [Custo de Transformagéo - € - € - € € € - € 802,74 € - € € - € 3111,00€ - € 391374€
Produtos |Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) - € - € - € € € - € 45 663,99 € - € € - € 2787441¢€ - € 73 538,40 €
Acabados | Quantidade Produzida - - - - 35000 - - 19 320 - 54320
CPPA unit - - - - - 130€ - - 144€ - 135€
Rubricas Jangiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) - - = € € = € = 64 624,65 € - € 23670,36 € 88 295,01 €
Custos de |Custos de Transformacéo
producdo do| MOD - € - € - € € 163440¢€ - € € 363,20 € € - € 363,20 € - € 2360,80 €
Periodo Imputacéo de GIP Fixos - € - € - € € 474,62 € - € € 125,58 € € - € 109,89 € - € 710,09 €
Total de Custos de Transformacéo - € - € - € € 2109,02 € - € € 488,78 € - € - € 473,09 € - € 3070,89€
CMPC (subcontratos) - € - € - € € € - € € - € 64 624,65 € - € - € 23670,36 € 88 295,01 €
Custos dos [Custo de Transformacéo - € - € - € € € - € € - € 2109,02 € - € € 488,78 € 2597,80€
Produtos |Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) = = = € € = € = 66 733,67 € = & € 24159,15€ 90892,82 €
Acabados  |Quantidade Produzida - - - - - 51000 - 18 680 69 680
CPPA unit - - - - - - 131€ - 129€ 130€
Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) - € 18832528 € - € © @ 155 730,52 € @ = € 13581150 € = € @ - € 479 867,30 €
Custos de |Custos de Transformagéo
producdo do| MOD - 345040 € = € 1089,60 € - € - 345040 € = & € - 7990,40 €
Periodo Imputagéo de GIP Fixos - € 1001,98 € - € € 146,51 € - € € - € 609,90 € - € € - € 1758,39¢€
Total de Custos de Transformacéo - € 4452,38€ - € € 1236,11€ - € € - € 4060,30€ - € € - € 9748,79€
CMPC (subcontratos) - € 188 325,28 € - € © € 155730,52 € € - € 13581150 € - € € - € 479867,30€
Custos dos [Custo de Transformacéo - € - € - € © & 4452,38€ & - € 1236,11€ - € € - € 5 688,49 €
Produtos | Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) - € 188 325,28 € - € © € 160 182,90 € @ s € 137 047,61 € € @ - € 485 555,79 €
Acabados | Quantidade Produzida - 104 000 - 86 000 - 75000 - - 265000
CPPA unit 181€ - - - 186 € - 183€ - - 183€
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Rubricas Jangiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) & & = & & 25553398 € & € = & 343 254,60 € & € & 598 788,58 €
Custos de | Custos de Transformacéo
produgdodo [ MOD 3268,80 € € € € 908,00 € € € € 3268,80€ € € € 744560 €
Periodo Imputacéo de GIP Fixos 805,42 € € € € 122,10€ € € € 577,80 € € € € 150531 €
Total de Custos de Transformacéo 407422 € € € € 1030,10 € € € € 3846,60 € € € € 895091 €
CMPC (subcontratos) € € € € 255533,98 € € © € 343 254,60 € € € € 598 788,58 €
Custos dos |Custo de Transformagéo € € € € 407422 € € € € 1030,10€ € € € 5104,31€
Produtos |Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) € € € € 259 608,20 € € € € 344 284,70 € € € & 603 892,89 €
Acabados | Quantidade Produzida 67000 90 000 157 000
CPPA unit 387¢€ 383¢€ 385¢€
Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) € € - € € 309 654,66 € € € - € 346 084,62 € € € & 655 739,28 €
Custos de | Custos de Transformacéo
produgdo do[ MOD 1089,60 € € € € 345040 € € € € 1089,60 € € € € 5629,60 €
Periodo Imputacéo de GIP Fixos 293,03 € € € € 100198 € € € € 439,54 € € € € 173455¢€
Total de Custos de Transformacéo 1382,63€ € € € 4452,38 € € € € 1529,14€ € € € 7364,15€
CMPC (subcontratos) € € € € 309 654,66 € € € € 346 084,62 € € € € 655 739,28 €
Custos dos |Custo de Transformagéo € € € € 1382,63€ € € € 445238 € € € € 583501 €
Produtos |Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) € € € € 311037,29¢€ € € € 350 537,00 € € € € 661 574,29 €
Acabados | Quantidade Produzida 119000 133000 252 000
CPPA unit 2,61€ 2,64 € 2,63 €
87 de 93
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE




iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

Implementacao de um sistema de planeamento e orcamenta¢éo numa PME

Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual

CMPC (subcontratos) - € - € - € - € 28432054 € - € € - € 52222140 € € € €] 80654194¢€
Custos de | Custos de Transformacéo

produgdo do| MOD 544,80 € € € € 544,80 € € € € 163440€ £ € € 272400€
Perfodo | Imputagdo de GIP Fixos 14651 € € € € 7326€ € € € 288,90 € € € € 508,67 €
Total de Custos de Transformacéo 691,31 € € € € 618,06 € € € € 192330 € € € € 323267€
CMPC (subcontratos) - € € € € 28432054 € € € € 52222140€ € € €| 80654194€
Custos dos |Custo de Transformagdo - € € € € 691,31 € € € € 618,06 € € € € 1309,37¢€
Produtos |Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) - € - € - € - € 285011,85€ € € € 522 839,46 € € € € 807 851,31 €

Acabados | Quantidade Produzida - - - - 49000 90 000 139 000
CPPA unit 582€ 581 € 581€

Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro QOutubro Novembro Dezembro Total Anual
CMPC (subcontratos) - € - € - € 58 467,64 € - € - € € 6378288 € € € € 6027482€ | 18252534 €

Custos de | Custos de Transformagéo

produgdo do| MOD € £ £ 1634,40€ € € € 163440€ € € € 1634,40€ 490320 €
Perfodo | Imputagdo de GIP Fixos © € € 1476,60 € € € € 553,72 € € € € 511,13€ 254145¢€
Total de Custos de Transformacéo € € € 3111,00€ € € € 2188,12€ € € € 214553 € 744465 €
CMPC (subcontratos) € € € 58 467,64 € € € € 63 782,88 € € € € 6027482€ | 18252534 ¢€
Custos dos |Custo de Transformagéo € € € - € € € € 3111,00€ € € € 2188,12¢€ 5299,12€
Produtos |Custo Prod. Prod. Acab. (CPPA) - € - € - € 58 467,64 € € € € 66 893,88 € € € € 62 462,94 € 187 824,46 €

Acabados |Quantidade Produzida - - - 22000 24000 22 680 68 680
CPPA unit 2,66 € 2,79€ 275€ 273€
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APENDICE 20: Gastos Distribuicio

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro

Comissoes Livros 18 668,40 € 1908520€ | 2724017€ | 2730147€| 2199701€| 23098,66€ | 4073464€| 3412509€ | 1883652€ | 1944186€| 2888837€| 8886,29¢€
Comissdes Jogos 27374371 € 5193082€ | 59970,33€ | 6925445€ | B8069313€| 5072457€ | 7232696€| 3418996€ | 7812857€ | 9487921€| 6578640€ | 70547.15€
Alojamento 3227,02€ 488544€ | 603550€| 665522€ | 701141€| 510940€| 787586€| 484884€| 660221€| T75777€| 654561€| 534657€
Combustivel 474919¢€ 718989€ | 888244€| 979447€| 1031868€| 751950€ | 1159088€| 713603€| 971646€| 1141710€| 963316€| 786853€
Portagens 140040 € 212010€ | 261918€| 288811€| 304269€| 221729€| 341782€| 210421€| 286511€| 336658€| 284055€| 232021€
Refeicbes 353145€ 534633€ | 660489€| 728307€| 767286€| 559142€| 861886€| 530628€| 722506€| B848964€| 716312€| 585096€
Transporte mercadorias 3044355€ 46089,04€ | 56938,72€| 6278508€ | 6614536€ | 48201,90€| 7430052€ | 4574379€ | 6228501€| 7318655€ | 61751,05€ | 50439,32¢€
Marketing 12177142¢€ 1843562€ | 2277549€ | 2511403€| 2645814€ | 1928076€ | 2972021€| 1829752€ | 2491401€| 2927462€| 2470042€ | 2017573€
Fita Cola/ Und 435,60 € 597,60 € 698,40 € 73440 € 712120€ 630,00€ | 101880€ 680,40 € 676,80 € 810,00 € 666,00 € 484,20 €
Filme / Und 205,70 € 282,20 € 329,80 € 346,80 € 34340€ 29750 € 481,10 € 321,30€ 319,60 € 38250 € 31450 € 228,65 €
Caixas / Und 114950 € 157700€ | 184300€| 193800€| 191900€| 166250€| 268850€| 179550€ | 178600€| 213750€| 175750€| 1277,75¢€
Cintas / Und 605,00 € 830,00 € 970,00€ | 1020,00€ | 1010,00€ 87500€ | 141500€ 945,00 € 94000€ | 112500€ 925,00 € 672,50 €
Paletes / Und 326,70 € 448,20 € 523,80 € 550,80 € 54540 € 472,50 € 764,10 € 510,30 € 507,60 € 607,50 € 49950 € 363,15€
Pessoal Distribui¢do 8900,30 € 884310€| 878590€| 884310€| 1661040€| 872870€| 895750€ | 8843,10€| 884310€| B895750€ | 1655320€| 884310€
Pessoal Marketing 254720 € 253680€ | 252640€| 253680€ | 485520€| 251600€| 2557,60€ | 253680€| 253680€| 255760€| 484480€| 253680€
Total 11574181 € 17019733 €| 206 744,03€| 22704580€| 249349,88¢€| 176925,70€| 266468,36€) 167384,13€| 22618286€| 264390,93€] 232869,18€| 18584090€

Pagamentos 11574181 € 17019733 €| 206744,03€| 22704580€] 249349.88¢€| 17692570€| 266468,36€] 167384,13€| 22618286€| 26439093€] 232869,18€| 18584090€
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APENDICE 21: Gastos Administrativos

Janeiro | Fevereiro [ Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Eletricidade 387,00€ | 387,00€| 387,00€| 387,00€ 387,00€ | 387,00€| 387,00€| 387,00€| 387,00€| 387,00€ 387,00€ | 387,00€
Agua 280,00€ | 280,00€ | 280,00€ | 280,00¢€ 280,00€ | 280,00€ | 280,00€| 280,00€ | 280,00€ | 280,00€ 280,00€ | 280,00€
Telecomunicagdes 24583€ | 24583€ | 24583€ | 24583¢€ 24583€ | 24583€ | 24583€ | 24583€ | 24583€ | 24583¢€ 24583€ | 24583 €
Hig. e Limpeza 11500€ | 11500€ | 11500€| 11500€ 11500€ | 11500€ | 11500€| 11500€| 11500€ | 11500€ 11500€ | 11500¢€
Sequros 708,33€ | 708,33€| 708,33€| 70833¢€ 708,33€ | 70833€| 708,33€| 70833€| 70833€| 70833€ 708,33€ | 708,33¢€
Material Escritorio 31250€ | 31250€ | 31250€| 31250¢€ 31250€ | 31250€ | 31250€ | 31250€ | 31250€ | 31250€ 31250€ | 31250€
Honorérios 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 € 26,75 €
Software 11575€ | 11575€ | 11575€ | 11575€ 11575€ | 11575€ | 11575€ | 11575€| 11575€| 11575¢€ 11575€ | 11575¢€
Pessoal Administrativo | 644386 € | 6424,62€ | 6405,38€ | 6424,62€ | 1244520€ | 6386,14€ | 6463,10€ | 6424,62€ | 6424,62€ | 6463,10€ | 1244520€ | 7618,20€
Total 8635,02€ | 8615,78€ | 8596,54 € | 861578€ | 1463636 € | 8577,30€ | 8654,26€ | 8615,78 € | 861578 € | 8654,26€ | 14 636,36 € | 9809,36 €
DepreciagOes 768,00€ | 768,00€ | 768,00€ | 76800€ 768,00€ | 768,00€ | 768,00€| 76800€ | 76800€ | 768,00¢€ 768,00€ | 768,00 €
Pagamentos 7867,02€ | 7847,78€ | 782854 € | 7847,78€ | 1386836€ | 7809,30€ | 7886,26€ | 7847,78€ | 7847,78€ | 7886,26€ | 13868,36€ | 904136 €
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APENDICE 22: Apuramento do IVA

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro QOutubro Novembro Dezembro
Liquidado 93897,82€ | 164251,72€ | 19409944 € | 22061648€ | 24871513€ | 16422411€| 24079115€ [ 12646207€| 23871872€ | 28698192€| 21207923€ [ 20865113€
Dedutivel - €| 4331481€| 2205380€| 1540542€ | 19741928€] 4582730€| 3153749€| 1609396€ | 31631327€ 499939€ | 2915235€| 2001562¢€
A pagar | Recupar 93897,82€ | 12093691 € | 172045,63€ | 20521106€ | 5129586€ | 11839682€| 20925366¢€ [ 11036811€ |- 7759455€ | 28198253€| 182926088¢€ [ 18863552€
Pagamento 93897,82€ | 12093691 € [ 172045,63€ | 20521106€| 5129586€| 11839682€| 20925366€| 11036811¢€ - €] 204387,98€| 46490941¢€
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APENDICE 23: Orgamento Tesouraria

| Janeiro | Fevereiro | Mar¢o Abril Maio Junho Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Total Anual
Recehimentos
Vendas 503388,04 € | 606 985,68 € | 61545456 € [ 822697,11€ | 1156737,12€ | 1290108,14€ | 1506 125,60 € [ 1474567,39€ | 1177690,27€ | 1718096,16€ | 109921059 € | 1430671,40€ [ 13401732,05€
Qutros recehimentos £ £ £ € € € € € £ £ € € €
Total Recehimentos 503388,04 € | 606 985,68 € | 61545456 € | 822697,11€ | 1156737,12€ | 1290108,14€ | 1506 125,60€ [ 1474567,39€ | 1177690,27€ | 1718096,16€ | 109921059 € | 1430671,40€ [ 13401732,05€
Pagamentos
Materiais 200 689,43 € - €[ 188325,28€ | 36756340€| 91098,70€ | 88337858€| 32255185€| 52562480€ [ 8751456€ | 145433352€| 8332310€ [ 48587252€| 469027574€
MOD 762120€| 599280€| 454840€| 4569,20€ 8353,60 € 452760 € 461080 € 5629,60 € 944320€ 4610,80€ 454840€ 5448,00€ 69 909,60 €
GIP 1801,14€ | 180114€[ 1801,14€| 180114€ 1801,14¢€ 180,14 ¢€ 1801,14¢€ 1801,14€ 1801,14€ 1801,14€ 1801,14¢€ 180,14 ¢€ 21613,68 €
G. Distribui¢éo 11574181 € | 170197,33€ | 206 744,03€ | 22704580€ | 24934988¢€ | 17692570€ | 26646836€| 16738413€| 22618286€ [ 264390,93€| 232869,18€| 18584090€ [ 2489140,91¢€
G. Administrativos 786702€| 7847,78€| 782854€| 7847,78€| 1386836€ 7809,30 € 7886,26 € 784778 ¢€ 784778 ¢€ 7886,26€| 13868,36€ 9041,36€|  107446,58€
IVA - €| 93897,82€| 12093691 € | 17204563€ | 205211,06€| 5129586€| 11839682€ | 20925366€| 110368,11¢€ - €| 20438798€| 46490941€| 18863552€
Total Pagamentos 333726,60€ [ 279736,87€ | 530184,30€ | 780872,95€ | 569682,74€ | 112573817€ [ 72171523€| 91754111€| 443157,65€ [ 173302265€ | 540798,16€ | 115291333€ [ 7567022,02¢€
Saldo Tesouraria 16966143€ | 32724881€ | 85270,25€ | 4182415€| 58705438€ | 164369,97€ | 78441038€| 55702627€| 73453262¢€ |- 1492648€ | 55841243€ | 277758,07€| 5834710,03€
Saldo Tesouraria Acumulado | 169 661,43 € | 496910,25€ | 582 180,50 € | 624 004,66 € | 1211059,03€ [ 1375429,00€ | 2159839,37€ | 271686565€ [ 345139826 € | 3436471,78€ | 399488421 € [ 4272642,28€
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APENDICE 24: Demonstragdes de resultados por fungoes

Janeiro | Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Viendas e Servicos prestados 608871,06€ | 92178085€ | 1138 774.45€ | 125570155€ | 132290716€ | 96403800€ | 148601049¢€ | 91487582€ | 124570027¢€ | 1463730,91¢€ | 123502093€ | 1008 786,33€ | 1356619782¢€
Custo das Vendas e dos servigoes prestados | 273999,18€ | 40038891€ | 47358239€ | 53641657€ | 518952,61€ | 40715031€ | 67287LAA€ | 41715656€ | 52236954€ | 59528710€ | 54942954€ | 390862,13€ | 575846629€
Resultado Bruto 33487188€ | 52139194€ | 66519206€ | 719284.98€ | 80395454€ | 55688769¢€ | 813139,06€ | 49771926€ | 723330,73€| 86844381€| 68559139€ | 61792420€| 780773153¢€
Qutros rendimentos - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € =
(ast0s de distribuicéo 11574181€ | 17019733€ | 206744,03€ | 22704580€ | 24934988€ | 176925,70€ | 26646836€ | 167384,13€ | 22618286€ | 26439093€ | 232869,18€ | 18584090€ | 2489140,91¢€
Gastos administrativos 863502€| 861578¢€ 859654 € 861578€ | 1463636€ | 857730€ 865426€ | 861578¢€ §61578€ 865426€ | 1463636¢€ 980936€| 11666258€
(Gastos de investigagdo e desenvolvimento - £ - £ - ¢ - £ - ¢ - ¢ - £ - £ - ¢ - £ - € - € - €
Qutros gastos - € - € - £ - € - £ - £ - € - £ - £ - € - £ - € - £
Resultado operacional 20049505€ | 34257883€ | 449851 48€ | 48362340€ | 539968,30€ | 37138469€ | 53801643€ | 32071935€ | 488532,00€ | 59539862€ | 43808585€ | 42227394€| 520192805¢€
Descontos Concedidos 517540€ | 783514¢€ 967958€ | 1067346€ | 1124471€| 819432€| 1263109€| T777644€| 1058845€| 1244171€| 10497,68¢€ 857468€| 11531268€
Resultado antes de impostos 20531964 €| 33474369€ | 440L7TLO0€ | 472949.94€ | 52872359¢€ | 36319037€ | 52538534€ | 31394290€ | ATTOA364€ | 582956,01€ | 42758817¢€| 41369926€ | 508661536¢€
Imposto sobre o rendimento do periodo | 43117.13€ [ 70296,18€ |  92436,10€ [ 9931949€ | 11103195€ [ 76269.98¢€| 11033092€| 6592801€ | 10036816€| 12242095€| 8979352€ | 8687684€ | 1068189,23¢€
Resultado Liquido do periodo 16220252€ | 26444752€ | 34773580€ | 37363045€ | 41769164¢€ | 28692039€ | 415054.42€ | 24801489€ | 3775T54T€ | 46053506€ | 33779466€ | 32682241€ | 401842614¢€
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