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Resumo

Melhorar o desempenho da gestao de seguranca e satide no trabalho em projetos de
construgdo desenvolvidos na Africa foi definido como objetivo principal do estudo.
Como objetivos especificos foram definidos caracterizar vs. analisar um estudo de
caso no ambito do projeto de estudo e, elaborar um plano de intervengao constituido
por um conjunto de agdes/linhas orientadoras de gestdo da seguranga e saide no
trabalho - SST em projetos desenvolvidos em Africa. Em termos metodologicos
recorreu-se a uma analise qualitativa com recurso ao estudo de caso (analise de um
projeto de construgdo desenvolvido, pela organizagdo Seth, na Guiné-Conacri). A
analise SWOT foi utilizada no estudo de caso. Os aspetos identificados serviram de
base de orientagdo para elaborar um plano de intervengdo com linhas orientadoras
que permitam ajudar no desempenho da area de gestdo SST. Concluiu-se que a
gestdo SST de projetos é complexa, tem associada particularidades em termos do
contexto africano em que os projetos possam ser desenvolvidos, mas que existem
elementos - tais como: a lideranga SST, os recursos adequados e dedicados, o
planeamento, ferramentas e praticas adequadas, o controlo, a comunicago e saude
ocupacional - que devem fazer parte integrante de qualquer sistema de gestdo SST
que vise um “bom” desempenho da area.

Palavras-chave: Africa, Gestdo, Seguran¢a e Safide no Trabalho, Projeto de
construgao

Abstract

Improving the performance of occupational health and safety management in
construction projects developed in Africa was defined as the main objective of the
study. As specific objectives were defined to characterize vs analyse a case study
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within the scope of the study project and to elaborate an intervention plan
constituted by a set of actions / guidelines of management OHS in projects
developed in Africa. In methodological terms, a qualitative analysis was used
utilizing the case study (analysis of a construction project developed by the Seth
organization in Guinea Conakry). The SWOT analysis was used in the case study.
The identified aspects served as a guideline to elaborate an intervention plan with
guidelines that will help in the performance of the OHS management area. It was
concluded that the OSH project management is complex, has particularities in terms
of the African context in which projects can be developed, but that there are
elements such as: OHS leadership, adequate and dedicated resources, planning,
tools and practices, control, communication, and occupational health - which should
form an integral part of any OHS management system that aims at "good"
performance in the area.

Keywords: Africa, Occupational Health and Safety Management, Project
construction

1. Introducao

A internacionaliza¢do das empresas portuguesas, de construcao, foi e continua a ser um dos
vetores para a sua sobrevivéncia. A empresa objeto de estudo € o exemplo vivo disso mesmo,
apostando no desenvolvimento de projetos de construgdo no mercado africano, desde 2006 com
maior incidéncia.

Africa é um continente com caracteristicas econdmicas, financeiras, humanas, materiais,
linguisticas, educacionais, climatéricas, religiosas e politicas, muito diferente das de Portugal.
Estas especificidades devem ser tidas em conta na medida que podem ter implicagdes na forma
de fazer, gerir, organizar e dirigir com repercussdes, nomeadamente, no dmbito da area de
gestdao de SST em projetos.

Uma correta gestdo na area da SST pode ser um fator diferenciador para que os projetos
sejam bem-sucedidos, mas nem sempre esta situagio € sentida e implementada, razdo pela qual
se registam imensas dificuldades em gerir esta area, particularmente em projetos desenvolvidos
em Africa.

As necessidades de internacionalizagio de empresas portuguesas levaram-nas (e continuam
a levar) para o continente africano, € nao so.

Segundo INDEG - ISCTE — IUL (2017) com dados do Inquérito RIEP 2016, em termos
regionais, a Europa € a Africa registam a maior concentragdo de empresas portuguesas. Por um
lado, devido a proximidade geografica e por Portugal fazer parte da UE, as empresas
portuguesas encontram-se maioritariamente inseridas na Europa, com 78% do total. E por outro

lado, no continente africano (com 57%), fruto da relagdo com os Paises Africanos de Lingua
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Oficial Portuguesa (PALOP), e ndo s0, apresenta-se com igual importancia enquanto recetor de
investimento direto das empresas.

A area da gestdo SST pode desempenhar um papel bastante importante para o sucesso dos
projetos, no caso concreto, de construgdo e desenvolvidos em Africa.

Sdo varios os elementos que podem integram um SGSST. Em contexto africano a satide
ocupacional apresenta um peso particular por diversas razdes. Por exemplo, as doengas
profissionais transmissiveis apresentam a maior percentagem (mais de um tergo), e de acidentes
de trabalho (mais de 20 por cento) face as doengas cardiovasculares na Europa (Takala, 2017).
A doenga Malaria, com forte incidéncia em Africa (WHO, 2021), ¢ uma doenga de dificil encaixe
para os expatriados face por exemplo, ao seu desconhecimento. Os surtos de Ebola ¢ Covid por
serem vistos como doengas de responsabilidade fora de Africa, em diversas situagdes,
trouxeram algum desconforto para pessoas de nacionalidades diferentes (como os expatriados),
ao nivel de potencial violéncia fisica, assédio, aumento de estigma social e discriminacdo
(WHO, 2020; UNICEF, IEFRC, 2020).

O objetivo principal do estudo é melhorar o desempenho da gestdo de seguranca e saiide no
trabalho em projetos de construgdo desenvolvidos na Africa

Para a prossecugdo deste objetivo foram definidos os seguintes objetivos especificos:

. caracterizar vs analisar um estudo de caso representativo no ambito da investigagdo, e com
elementos, igualmente representativos, que procurem irem ao encontro daqueles que sao os
elementos-chave de um sistema de gestdo SST de projetos.

. efetuar um diagnoéstico do estado de implementagdo do SGSST do estudo de caso.

. elaborar um plano de intervengdo constituido por um conjunto de linhas orientadoras de
gestdo de SST em projetos de construgdo desenvolvidos em Africa.

A empresa de construgio — Seth (Sociedade de empreitadas e trabalhos hidraulicos) onde

decorreu este estudo foi o garante para o desenvolvimento do mesmo.

2. Metodologia

A estratégia metodologica adotada teve em conta uma abordagem exploratdria, qualitativa,
descritiva mas também explicativa com recurso ao estudo de caso (anélise de um projeto de
construgio desenvolvido numa organizagido Portuguesa na Guiné Conacri), uma vez que se
procurou determinar os elementos que influenciam a gestdo de SST em projetos, caracterizar
uma realidade - caso pratico de desenvolvimento de um projeto a luz da gestao SST-

compreendé-la e ainda procurar identificar forgas e fraquezas no processo. O estudo de caso
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visa particularizar e nao generalizar, possibilitando um conhecimento aprofundado do mesmo
(Stake, 2016).

A analise SWOT efetuado no dmbito do estudo de caso, serviu de base para elaborar o plano
de interveng@o com linhas orientadoras que permitam ajudar no desempenho da 4rea da SST.
Este tipo de analise permite que internamente se identifiquem pontos fortes e pontos fracos e
que no ambito da envolvente se identifiquem oportunidades e ameagas. Os pontos fortes da
organizagdo bem como as oportunidades contribuem para o alcance dos seus objetivos sendo
que os pontos fracos e as ameagas, pelo contrério, sao obstaculos & sua concretizagdo (Gurel et
al., 2017).

As fontes, instrumentos de recolha de dados aplicados no desenvolvimento do estudo de
caso foram: pesquisa e analise bibliogréafica (estado de arte das matérias relacionadas com a
problematica do estudo como: SGSST, SST na construgdo); pesquisa e analise de multipla
documentagao; entrevista semjestruturada e observagdo participante.

Os resultados do estudo foram instrumentalizados sob formato de quadros, desde a
caracterizag¢do do estudo de caso, a analise SWOT ¢ o plano de intervencio, para um melhor
entendimento da informagio.

Através do diagrama apresentado na figura 1 procurou-se explicitar, de uma forma simples,
a estrutura metodol6gica do estudo associado as diversas fases que o compdem desde o objetivo
a que se propo0s alcangar até aos resultados obtidos, assim como as vérias técnicas de recolha

de dados que serviram de suporte ao método de estudo de caso.

Figura 1 - Diagrama da estrutura metodologica do estudo

Objetivo do Projeto de Estudo
(4ndlise da gestdo SST muom projeto de construgio
desenvolvido na Africa Ocidental)

Fundamentos Teoricos
Fontes e instramentos de (Sustentagdo tecrica: SGSST: Caracterizacdo da SS5T na
fecollizideldadoy construgao, Caracterizagéio da Repriblica da Guiné)

f - Pesquisu ¢ anflise d =
. Entrevista semjestruturada 1 — Estudo Empirico Estudo de Caso -
. Observagio participante | (caracterizacio do projeto JCHTP
= a lug da pestio S5T)
[ - Andiise bibtiogrifica | — Analise de Resultados A BWOT )
(Diagndstico do estudy de coso)
| . Anilise bibliogrifica =7 =_ ~ S
l . Anilise documental Conclusdes Plano de Intervengio \
(conjunto agdestinkas I
orientadoras de gestdo SST de
projetos desenvolvidos na Africa
b Ocidental)

/
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3. Estudo de Caso — Analise da Gestdao SST de um Projeto de
Construcio Desenvolvido na Guiné-Conacri

Sera apresentada, primeiramente, a organizagao onde o estudo de caso foi desenvolvido com
uma breve caracterizagio, ¢ em seguida passar-se-a a apresenta¢ao do projeto objeto de estudo
na vertente da gestdo STT através de um conjunto de elementos que nos pareceu suficiente para

o efeito.

3.1.Caracteriza¢io (sumaria) da Organizagio

A Seth - Sociedade de Empreitadas e Trabalhos Hidraulicos - € uma empresa portuguesa
com mais de 80 anos de existéncia. Foi constituida em 1933 pela empresa dinamarquesa
Hojgaard & Schultz a/s, no seguimento da adjudicagio da construgdo do Porto de Setubal.

Considerada uma das principais empresas portuguesas de Obras Maritimas e uma referéncia
internacional na Engenharia Costeira Portuaria.

A partir de 2004 perseguiu-se a internacionalizagdo da empresa que se estende hoje a
Argélia, Guiné (Conacri e Bissau), Cabo Verde, Mogambique e Angola.

Apresenta um quadro de pessoal de 118 colaboradores, sendo 98 do sexo masculino ¢ 20 do

sexo feminino.

3.2.Caracterizacio do projeto com foco na gestio SST — Jetty Construction

Works at Teresa Port
A caracterizagdo do projeto objeto de estudo foi estruturada em duas partes (A e B) e
pretendeu ser simples, de facil leitura e que, sobretudo, “tocasse” nos elementos que nos
mereceram importancia para a explicitagdo de um exemplo de um projeto de uma obra maritima
desenvolvido na Africa Ocidental - na Guiné-Conacri -, 4 luz da temética de gestdo SST por
uma organizagdo portuguesa.
A parte A — Caracteristicas gerais do projeto
Designacio: Jetty Construction Works at Taresa Port (JCWTP).
Estrutura Organizacional: Empresas envolvidas no projeto
Dono de Obra (DO): Cobad, Compagnie de Bauxite et d’Alumine de Dian Dian, SA.
(Russa).

Entidade Executante/Empreiteiro Principal (EE): Seth - Sociedade de empreitadas €
trabalhos hidraulicos, SA. (Portuguesa).
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Subempreiteiros: LDD (empresa responsavel pelos trabalhos de furagdo) e SAPRESSI
(empresa responsavel pelo controlo de qualidade das soldaduras). (Guiné Conacri).
Ambito: O projeto consistiu na construgio de um cais maritimo (com 160 m de extenséo
total e 37 m de largura) para atracagdo de embarcagdes até¢ 10.000 DWT, destinado a exportagao
de bauxite (matéria-prima para a producao de aluminio).

Local de construgao: O projeto de construgdo do cais (JCWTP) esta localizado na area

portuaria de Taresa, na Republica da Guiné, na Africa Ocidental.

Duracdo: 12 meses

Tipo de trabalhos /Principais riscos vs consequéncias associadas:

o Trabalhos de soldadura (lesdes oculares, queimaduras); estacaria (soterramento, lesées
dos orgdos auditivos devido a exposi¢do ao ruido); serralharia (lesdes corporais
varias); montagem e desmontagem de equipamentos (quedas humanas e de objetos,
lesdes corporais varias); manutengdo mecanica, elétrica (entalamentos, queimaduras);
trabalhos dentro e perto da agua (risco de queda na dgua/ afogamento); movimentagéo
mecénica de cargas (atropelamento/ morte, fraturas); movimentacao manual de cargas
(lesdes musculo-esqueléticas); trabalhos em altura (morte, fraturas, lesées corporais
varias); simultaneidade de trabalhos (atropelamentos, fadiga, stresse); trabalho noturno
(quedas a varios niveis, lesdes corporais varias).

Idiomas de projeto:

Idioma oficial do projeto: inglés.
Idioma oficial do pais de construgio do projeto: francés
Idioma da Seth: portugués

Idioma do DO: russo

Parte B- Elementos caracterizadores da gestio SST do projeto

Foram identificados 14 elementos (que nos mereceram importancia) caracterizadores da
gestao SST do projeto objeto de estudo, apresentados no quadro 1:

A selecdo dos elementos teve como fontes as diretrizes do sistema de gestdo SST da
ILO/OIT, a estrutura do referencial normativo internacional sobre SGSST - ISO 45001:2018,
uma referéncia bibliografica sobre investigagdo em matéria de gestdo SST e, ainda, a estrutura
organizacional da area de gestdo SST do projeto objeto de estudo (Gurel er al, 2017; ILO, 2001;
ISO, 2018; Costa ef al, 2015; Seth, 2020).

A apresentagdo da informacao € apresentada sob a forma de quadro (n° 1).
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Quadro 1 — Elementos da gestio SST do projeto e sua descrigio (Parte B)

IT

ELEMENTO

DESCRICAO DO ELEMENTO

Lideranga e envolvimento
SST

(sua existéncia e sinais

associados)

. Existéncia de lideranga de gestdo SST, mas com deficiente
suporte por parte da gestdo do projeto, assim como do DO.

. Caracteristicas de chefia ao invés de lideranga por parte da
gestio do projeto (diretor de projeto, encarregado, chefes de equipa).

. O envolvimento foi quase nulo nas questdes SST, por parte do
DO.

. O envolvimento foi gradual, principalmente, por parte do
encarregado e chefes de equipa, com demonstragdes de iniciativas
na realizagio de TBT antes do inicio dos trabalhos, com
fornecimento de informagdo e solicitagdo de participagio na tomada
de decisdes, a gestora SST (situagdo que nao acontecia inicialmente),
com preocupagdes ¢ agdes no sentido de melhorar as condigdes de
seguranga ¢ bem-estar dos colaboradores.

. O envolvimento em questdes SST, por parte dos operacionais
do projeto, apresentou um nivel baixo tendo em conta um sentido de
obrigatoriedade e nio de reconhecimento da sua importncia ‘fago

porque tenho que fazer”.

Politica SST

(sua existéncia, definigio,
adequagdo, implementa¢io ¢
percegdo pelos colaboradores)

. A Politica SST foi definida e incluida no Plano de Saide e
Seguranga (PSS) da fase de execugdo da obra (HSE Plan) em trés
idiomas (PT, FR, EN).

. A Politica SST foi ao encontro daquilo que ¢é requerido em
termos de compromissos e de acordo com a realidade do projeto
(anexo 1).

. A Politica SST estava afixada n o gabinete SSA.

. A Politica SST ndo foi comunicada de forma oficial a todos os
colaboradores do projeto, no entanto foram evidenciados alguns
sinais da mesma quando por exemplo os colaboradores respeitam as
regras SST implementadas no projeto, identificam desvios ¢
sugerem agdes de melhoria (exemplo: melhoria nas condigdes de
iluminagdo na frente de obra para desenvolvimento de trabalhos com
baixo nivel de iluminagéo natural; reposicionamento do WC por
forma a garantir uma maior proximidade da frente de obra).

Objetivos SST

(definigdo e balango)

. No HSE Plan (PSS) foram definidos diversos objetivos gerais €
qualitativos em item dedicado.

. Relativamente aos objetivos especificos e quantitativos foram
identificados ao longo do HSE Plan, os seguintes:

e Inspegdes SSA a realizar com o cliente (base semanal);

e Inspegdes SSA a realizar (base trimestral, mensal e didria);

e Conversas de seguranga a realizar (todas os dias antes do
inicio dos trabalhos e todas as 2* feiras com um tema
especifico);

e Reunides de SST de acordo com periodicidade definida;

e Emissio de relatdrios de desempenho de acordo com

periodicidade definida;
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. As campanhas desenvolvidas no projeto foram definidas, jd, em
fase de execugdo de obra devido a necessidades do projeto.

. O balango nio foi efetuado porque a gestora SSA saiu antes do
términus do projeto.

Planeamento SST

(definigdo de planeamento
dedicado para a area SST, tipo
de plancamento, existe
integracdo das matérias SST no
planeamento geral do projeto,
desvios entre o planeado e o

real)

. Existéncia do HSE Plan (em Portugal denominado por PSS que
contermpla duas fases de elaboragdo. A fase de projeto (engenharia)
e a fase de execugdo de obra de acordo com o DL 273/2003, de 29
de outubro, art® 6° e art® 11°. O PSS ndo contempla a temética do
ambiente) que foi desenvolvido pela Entidade Executante — o
empreiteiro principal — de acordo com as diretrizes do processo de
consulta vs realidade do projeto.

. No planeamento geral da obra ndo foi contemplado itens para a
SST.

. Foram identificados alguns desvios em relagdo ao HSE Plan no
que respeita a aplicagdo de ferramentas SST, por exemplo: inspegoes
SST realizadas, também, com o cliente, reunides SST, também, com
o cliente.

Recursos Humanos SST e
Geral

(SST: n° de colaboradores

com fungoes SST,
qualificagdes)

(Geral: n° colaborador
afetos ao projeto,
qualificagoes,  locais  ou

expatriados, género, nivel de
subcontratacao)

Recursos Humanos SSA:

. A equipa SSA contemplou, também, colaboradores com
fungdes ao nivel do ambiente.

. A equipa SSA era constituida por: 1 gestora de SSA, TSHST,
nivel VI, expatriada e com experiéncia (num projeto desenvolvido
anteriormente no Pais), 2 técnicos sem qualificacdo SST, mas com
alguma experiéncia em SST, 1 assistente de ambiente e 1 assistente
de limpeza. Os colaboradores locais foram contratados no inicio do
projeto, na Guiné-Conacri.

. Os técnicos SSA locais foram contratados através de uma
empresa de cedéncia de pessoal local. Um dos técnicos foi sujeito a
entrevista, ap0s ter sido analisado o seu CV. Os restantes técnicos
SSA foram contratados porque ja tinham desempenhado as mesmas
fungdes em projetos anteriores na Entidade Executante.

. Por parte do DO houve um acompanhamento das matérias SST
por um periodo de tempo muito reduzido, e por pessoa qualificada,
mas com pouca experiéncia e autonomia.

Recursos Humanos afetos a Entidade Executante/Seth:

. A mio-de-obra do projeto era constituida por expatriados e
locais, em média 50 locais ¢ 21 expatriados, tendo sido 70 o pico dos
colaboradores envolvidos no projeto. Existiram duas mulheres
durante o decurso da obra, ambas expatriadas.

. O nivel médio de literacia era baixo (mal sabiam ler e escrever),
assim como a qualificagdo/competéncia profissional especitfica,
principalmente, em relagdo aos colaboradores locais.

O nivel de subcontratagdo foi baixo tendo em conta a

contratagio de dois subempreiteiros  (contemplando 5

colaboradores).
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Recursos Materiais /
Equipamentos / Substéncias

(tipo, condigdo,

adequabilidade e controlo)

. Foram alocados diversos tipos de equipamentos de trabalho,
equipamentos de prote¢do, substincias e materiais diversos
necessarios ao projeto.

. Ao nivel dos equipamentos de prote¢do (coletiva e individual),
nem todos foram alocados sob a responsabilidade da gestora SSA
afeta ao projeto.

. O processo de controlo de stocks de EPI e EPC em obra ndo
teve alocagio de responsavel fixo.
. A pratica de inspegdo de viaturas; miquinas, equipamentos €

ferramentas nem sempre aconteccu antes de entrarem em

funcionamento.

. Alguns equipamentos de trabalho utilizados tinham condigao de
velhos e de mas condigdes de utilizagio (alguns cedidos pelo cliente
sem qualquer tipo de inspegdo).

. Nem todos os materiais ¢ substincias utilizados em obra
passaram pelo conhecimento prévio da drea de SST.

A sinalética de seguranga foi utilizada adequadamente
(obrigagdo de uso de colete salva-vidas, movimenta¢do de cargas,
perigo de quedas, etc), assim como alguns EPI (calgado de
seguranca, fardamento de trabalho de natureza varia, capacete, luvas,
mascara de soldar) em detrimento do uso de outros EPI (6culos de
seguranga).

Recursos Financeiros

(responsabilidade e
controlo)

. A gestdo SSA do projeto ndo assumiu a responsabilidade e

controlo financeiro em relagido a sua drea.

Gestdo de Infraestruturas

(estaleiro e base de vida:
acessos, cantina, transporte)

. O estaleiro de apoio & obra assim como a base de vida (local
para alojamento e toma de refeigdes dos expatriados do projeto)
eram dois tipos de infraestruturas pertencentes ao projeto € sob
responsabilidade da EE. A drea de SSA tinha responsabilidades ao
nivel de sinalética existente e inspegdes regulares sobre as condigdes
SSA.

. A limpeza dos WC ficou sob responsabilidade da area SSA.
. Os dois tipos de infraestruturas distavam 15 km um do outro.

. Existiam cartdes de acesso a obra (estaleiro e base de vida) que
ficaram sob responsabilidade da gestdo SSA emitir.

. O transporte de todos os colaboradores do projeto (expatriados
e locais) era assegurado pelo projeto vs EE. A area de gestdo SSA
assegurou a responsabilidade de inspe¢des regulares aos veiculos de
transporte assim como a condi¢io de qualificagdo dos motoristas.

Ferramentas SST

(Tipo, ex:  Inspegoes,
formagdo, TBT, reunioes,
campanhas, Relatérios de

. As ferramentas SST utilizadas no projeto foram:

- Inspegdes SSA (programadas aos locais de trabalho, trimestrais
aos equipamentos de trabalho);

- “Conversas de Seguranga™;

- Emissdo de Relatdrios de incidentes;
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Incidente (RI), adequagdo e
implementacio - balango)

- Investigagio de Incidentes;

- Campanhas;

- Formagdo geral SSA de Indugdo e especificas (sobre vérias
tematicas);

- Reunides de obra/construgio com agenda SSA;

- Reunides SSA;

- Controlo de alcoolemia (numa base semanal);

. Em termos de balango merece-nos referir que a ferramenta
emissio de relatorios de incidente nio obteve adesdo por parte dos
colaboradores do projeto, as reunides de obra s6 ocorreram no inicio
do projeto com o cliente, enquanto as reunides SSA internas da EE
s6 tiveram lugar no final do projeto. O controlo de alcoolemia teve
presenga a meio do projeto.

As ferramentas SST - conversas de seguranga ¢ campanhas foram
as que se destacaram em termos de melhor recetividade e
participagdo por parte dos colaboradores do projeto.

10 Higiene Industrial

. A EE a0 nivel da higiene industrial assegurou:

- A medigdo de gases para trabalhos em espagos confinados (com
nenhuma frequéncia), e controlo do equipamento respetivo.

- O controlo das Fichas de Dados de Seguran¢a (FDS) dos
produtos existentes em obra (sempre que possivel).

. Nio foram geridos sob a forma de medigdo com equipamento
adequado (devido a sua inexisténcia) a iluminancia, para alguns
trabathos noturnos ocorridos.

. Os produtos quimicos nao foram, todos, separados por niveis de
perigosidade devido a auséncia de implementagio de medidas
organizativas.

11 Emergéncia

. A temaitica da emergéncia mereceu atengdo considerando os

seguintes sinais:

- O plano de emergéncia foi providenciado pela EE e
implementado no sentido da alocagdo de recursos (ex: formagao,
informagdo distribuida em locais adequados, recursos materiais €
equipamentos VArios € sua manutengao).

- Assegurar a resposta & emergéncia ao nivel local ¢ internacional
(acionar a evacuagdo para outro Pais com resposta adequada).

12 Saude Ocupacional

. A saide ocupacional mereceu aten¢do tendo em conta os
seguintes fatores:

- Procedimento médico para os colaboradores expatriados (foi
providenciado e implementado um procedimento médico para os
colaboradores expatriados que contemplava uma série de fatores,
tais como: exames meédicos, vacinas, consulta do viajante,
informagio sobre as doengas infectocontagiosas e maldria e
conselhos comportamentais, levados a cabo antes da sua
mobilizagdo para a GC);
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- Exame médico para os colaboradores locais (exigéncia de
realizagdo de exame médico antes do inicto de fungdes);

- Repelentes de insetos e gel desinfetante a todos os
colaboradores do projeto (distribuigdo no momento da indugdo de
SSA);

- Suporte médico do DO (na clinica, no estaleiro, ¢ paramédico
permanente) e estabelecimento de acordo com o Hospital de Kamsar
(cidade onde decorreu o projeto, para resposta a siluagdes de
emergéncia);

- Inspegdes SST a base de vida (realizagao numa base regular sob
a responsabilidade da Seth);

- Agua engarrafada para beber (distribuigio a todos os
colaboradores do projeto);

- Analises laboratoriais a agua canalizada da base de vida,
estaleiro e cantina (assegurar numa base regular);

- Acompanhamento dos colaboradores com sintomas de doenga
(a clinica do DO, hospital de Kamsar ou base de vida).

. A saiude ocupacional foi wma tematica que consumia muito
tempo.

. Algumas falhas identificadas sdo por exemplo: auséncia de
ambulincia no estaleiro de obra ou ser assegurada pelo DO, e
auséncia de profissional de saide por parte da EE na obra.

13 Comunicagio / Informagao

. A temdtica comunicagdo e informagido teve forte impacto na
gestdo SST e projeto como um todo, tendo em conta por exemplo:

- As dificuldades de comunicagdo existentes entre os varios
colaboradores do projeto devido a presenga de vdrios idiomas no
mesmo, pertencentes as diversas organizagdes (portugués, francés,
russo, inglés e dialeto local). Na equipa SSA, a gestora era
portuguesa ¢ tinha conhecimento dos idiomas francés e inglés. Os
restantes elementos da equipa eram guineenses falando o francés e o
dialeto local da GC. Para a gestora SST estabelecer comunicagao
com o DO, que era Russo, tornava-se muito dificil. Assim como para
os técnicos SST comunicarem verbalmente com alguns
colaboradores expatriados que ndo tinham conhecimento do idioma
franceés.

. Vérios canais e meios de comunicagio foram usados pela area
SST com a constante preocupagdo de assegurar a mensagem a
transmitir em vérios idiomas (PT, FR como minimo, e em algumas
situagoes, também o EN), tais como:

- conversas de seguranga em varios momentos;
- reunides de natureza varia e atas associadas;
- formagao;

- campanhas;

- relatdrios varios;

- e-mail,
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- radio;
- telemovel,

. foram alocados varios meios de comunicagao no projeto, sendo
alguns, controlados pela area SST, nomeadamente:

- 4 radios afetos ao projeto e distribuidos pelos operadores de
equipamento movel e embarcagdo, e telefone satélite.

A area SST providenciou vérias situagdes ao nivel de
informagio SST elaborada em trés idiomas (PT, FR ¢ EN) para tentar
chegar a um maior nivel, possivel, de colaboradores do projeto, tais

como:

- Placares informativos colocados em todas as frentes de trabalho
com diversa informagéo (ex: informagao referente a TBT, contactos
de emergéncia, contactos de todos os colaboradores do projeto, plano
de emergéncia, Rl).

14 Instrumentos de
Monitorizagio

. Os instrumentos de monitoriza¢do SST utilizados ao nivel do
projeto foram:

- Inspegdes SST e analise do seguimento de agdes associadas a
desvios identificados;

- Investigagoes de incidentes ¢ andlise do seguimento de agoes
associadas as causas identificadas;

- Andlise de registos de alcoolemia;
- Anilise de resposta a necessidades identificadas decorrentes de
solicitagoes.

. Numa base semanal e mensal foram desenvolvidos relatérios de
desempenho SST com base em indicadores proativos e reativos sob
responsabilidade da gestora SSA do projeto.

. Nem sempre a analise do seguimento de agdes tendo em conta
a recorréncia dos mesmos desvios foi efetuada devido a escassez de
tempo para responder a tantas solicitagdes da drea SST.

Fonte: autores da investigagio com base em Gurel et al, 2017; ILO, 2001; ISO, 2018; Costa et al, 2015; SETH, 2020

4. Analise SWOT

Através da analise SWOT pretendeu-se, seguindo a sua metodologia, identificar as forgas e

as fraquezas internas & gestdo SST do projeto, assim como, as oportunidades e ameagas externas

face ao mesmo, por forma a poder ser matéria constituinte do diagnéstico em termos de

desempenho relativamente a gestido SST do projeto.

No Quadro 2 é apresentado a analise SWOT referente ao estudo de caso — gestdo SST de

um projeto de construgao (JCWTP) desenvolvido em Africa Ocidental (Guiné-Conacri).
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Quadro 2 — Analise SWOT — Estudo de caso
ANALISE SWOT - PROJETO JCWTP — GUINE CONACRI — AREA SST

I . Lideranga ¢ envolvimento da gestora SST. . Virios tipos de lideranga e envolvimento no projeto

(estratégia definida. planeada, com uma dire¢do (topo ¢ intermédias).

propria: com diretrizes definidas para a equipa

seauly) (demonstra¢do de inconsisténcia de comportamento,
de suporte)
2 . Politica SST apropriada a realidade do projeto. . Objetivos SST nio foram, todos, definidos antes do

(a EE investe na melhoria continua da SST, por inicio da obra e de forma mensuravel, bem como a sua

diferenciagi iv jetiv rai ifi
exemplo) erenciagdo ao nivel de objetivos gerais e especificos,

quantitativos e qualitativos.

3 Planeamento SSA existentec ¢ apropriado a . Recursos humanos SST

realidade do projeto. (os técnicos SST ndo possuiam qualificagio na drea

SST e tinham pouca experiéncia profissional)

(o planeamento SSA foi desenhado na cstrutura

do HSE Plan) . Recursos humanos geral

(a maioria dos colaboradores do projeto possuiam
baixo nivel de literacia e qualificagdo profissional.

principalmente, os colaboradores locais)

4 . Recursos humanos SST . Ferramentas SST inadequadamente implementadas
q p

(possui uma cquipa SST dedicada, sendo a no projeto (tais como: reunides SST, emissio de relatorios

gestora SSA detentora de qualiticagdo e cxperiéncia de incidente, controlo de alcoolemia).

na area)
. Recursos humanos geral

(existéncia de profissionais competentes em

diversas areas)

5 . Os recursos, ao nivel de equipamentos de . A saude ocupacional careceu de um profissional da
trabalho, equipamentos de protegdo, infraestruturas | area de saide dedicado para o projeto.

e recursos financeiros tiveram uma alocagio
adequada ao projeto no sentido de ndo terem sido

identificadas faltas graves.

6 . Ferramentas SST definidas em HSE Plan e . A comunicagio tendo em conta virios
nivel de implementagio e adequagdo bom para | constrangimentos ao nivel do entendimento dificultado
algumas (tais como: formagdo; conversas de | pela presenga de varios idiomas no projeto (dificuldade de

seguranca. campanhas). entendimento por parte de alguns colaboradores).
g % P por p g

Deficiente utilizagio de alguns meios de
comunicagdo como os relatérios, as atas de reunido (ex:

deficiente concegdo e distribuigdo a quem de direito).

7 . Satde ocupacional com forte dedicagdo por . Baixo nivel de cultura de seguranga da EE, DO
parte da drea SST. (atendendo a sinais como: auséncia de compromisso em

(acompanhamento de todos os colaboradores, no cumprir o definido; desrespeito pelos profissionais da area

acolhimento no projeto através da implementagdo do SST e suas responsabilidades; auséncia de liderar pelo

procedimento existente, e sempre que houvesse bom exemplo; cumprimento de regras SST de forma
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alguma queixa ao nivel de saide. Para além do inconsistente — wmas vezes sim, outras vezes ndo, €
cuidado na monitorizagio regular através da | quando cumprem, na maioria das vezes, € porque tem que
verificacio de condigdes e auscultagdo de potenciais | ser; pobre participagdo em questoes SST).

sinais de alarme)

IT

l . Auséncia de lideranga e envolvimento SST por parte

clientes. do cliente.

2 . A area SST ser considerada, verdadeiramente, . Falta de mao-de-obra (recursos humanos) local

importante na gestdo de projetos. qualificada para dreas especificas como: eletricidade,
mecénica, movimentagdo de cargas.

3 . Ganhar novos contratos com o mesmo cliente € . Condigdes locais, deficientes de resposta a

com outros potenciais clientes (tendo em conta a | emergéncia.
oferta existente).

4 . Condigoes locais, deficientes de resposta a
tratamento de saide face a doengas infetocontagiosas e
maldria vigentes no pais.

5 Pobre desempenho SST do cliente

Fonte: autores da investigagio com base em Davchouw”, em termos de estrutura da andlise e fontes dos critérios adotados

em Gurel ef al. 2017: 1LO, 2001; 1SO, 2018; Costa ef al, 2015; SETH, 2020; Daychou, 2007; DL 273/2003.

De acordo com a analise SWOT apresentada onde se pretendeu evidenciar o ponto de
situacio do projeto em matéria de gestdo da SST, adotou-se uma abordagem de verificagdo dos
pontos positivos (Forgas) que devem ser fortalecidos por forma a ultrapassar os aspetos menos
positivos (Fraquezas), apostando nas oportunidades que poderdo ajudar a reconhecer e reduzir
os riscos (Ameagcas). Esta abordagem ajudou a desenhar o plano de intervengdo vs plano de
agdo face a esta realidade, apresentado no Quadro 3.

Tendo em conta os resultados da analise SWOT obteve-se:

- igual nimero de forgas e fraquezas — sete;

- mais ameagas (cinco) do que oportunidades (trés).

Segundo o guia SWOT (2011), a estratégia a definir podera ser no sentido de a area SST, a
EE se capacitar muito bem antes de avangar para um projeto com caracteristicas tao peculiares
e sensiveis como a do estudo de caso. Ou por outro lado, atendendo, também, ao niimero de
forcas identificadas na analise SWOT, definir uma estratégia que siga o providenciar de
contingéncias face as adversidades/constrangimentos do projeto, e o consolidar as mais-valias

existentes.
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5. Plano de Intervencdo — Linhas Orientadoras de Gestao SST em

Projetos

O plano foi criado tendo como suporte a caracterizagdo de um projeto real a luz da gestao
SST, assim como o seu diagndstico com base na analise SWOT. A caracterizagao do estudo de
caso bem como a analise SWOT tiveram, por sua vez, o suporte do estudo literario e também
empirico, sobretudo ao nivel da documentagio da empresa objeto de estudo.

O plano de intervengdo apresentado no quadro seguinte (ntimero trés) tende a constituir um
resultado que, potencialmente, podera ser aplicado em projetos futuros através da aprendizagem
efetuada a partir da anélise de um projeto real que foi 0 nosso estudo de caso.

Como plano que é, tendencialmente, ndo se esgota na informacao apresentada (conjunto de
a¢des/linhas orientadoras de gestdo SST em projetos desenvolvidos em Africa), mas tende a

constituir contetido que podera ajudar a area de gestao SST em projetos.
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6. Conclusoes

Considera-se que o tema é complexo, com potencialidade para diversas abordagens.

Do plano de intervengdo elaborado decorrente do estudo podemos realgar algumas linhas
orientadoras que se associam a elementos que consideramos que devam fazer parte de um
sistema de gestdo SST de projetos, tais como:

. alocar um lider de SST para o projeto, associado ao elemento - lideranga;

. alocar os recursos (de diferente natureza) necessarios, adequados a natureza do projeto,
associado ao elemento — recursos;

. elaborar um planeamento dedicado, adequado, completo, direcionado a natureza do projeto
associado ao elemento — planeamento;

. definir, implementar ferramentas e praticas SST adequadas a natureza do projeto, associada
ao elemento — ferramentas SST;

. definir metodologias de controlo e medigao da gestdo SST adequadas a natureza do projeto,
associada ao elemento — instrumentos de monitorizagao;

. definir e alocar meios de comunicagdo e assegurar canais de comunicagdo adequados a
natureza do projeto, associados ao elemento — comunicagdo / informagao.

. assegurar um bom controlo de saude ocupacional adequado a realidade do pais.

Intenta-se que a presente investigacao, através de um estudo de caso abordando um caso real
de projeto, possa ajudar a enriquecer o estudo desta temdtica, que seja um potencial contributo
para o garante de um favoravel desempenho de gestdo SST em projetos desenvolvidos em
Africa, e que contribua para potenciar a necessidade de desenvolvimento de outros estudos

complementares no que concerne a consubstancializagao do tema.
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