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RESUMO

O presente trabalho académico aborda a importancia das incubadoras de empresas, com foco
nas incubadoras de base académica, no estimulo ao empreendedorismo e a inovacao,
especialmente no contexto portugués. Este estudo foi desenvolvido como parte do estagio
curricular necessario para a obtencdo do grau de mestre em Gestdo Empresarial pelo Instituto

Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra.

O mestrando inicia o trabalho descrevendo a relevancia do empreendedorismo como motor
de crescimento econémico, criacdo de emprego, inovacao e aumento da competitividade.
Neste cenario, as incubadoras de empresas emergem como elementos centrais, fornecendo
suporte essencial para o desenvolvimento de startups. Em Portugal, o conceito de incubadora
surgiu nos anos 90 e desde entdo o nimero de incubadoras tem crescido significativamente,

com diversas iniciativas espalhadas pelo pais para apoiar novos empreendedores.

O presente relatério divide-se em quatro capitulos. O primeiro capitulo oferece um
enguadramento teorico, abordando conceitos fundamentais como empreendedorismo,
inovacdo e o processo de incubacdo de empresas. O autor explora diferentes tipos de
incubadoras, incluindo aquelas com foco em desenvolvimento econémico, tecnologia e
inclusdo social. Também sdo discutidas as fases do processo de incubacgdo, que envolvem

desde a formulacédo da ideia e planeamento inicial até a maturidade do negécio.

No segundo capitulo, caracteriza-se a entidade acolhedora do estagio, o INOPOL Academia
de Empreendedorismo, uma unidade organica do Politécnico de Coimbra dedicada a
promocdo da inovacao, empreendedorismo e empregabilidade. O INOPOL atua em vérias
frentes, incluindo a incubacdo de empresas, capacitacdo e networking, protecdo de
propriedade intelectual, e promoc¢édo da empregabilidade. A incubadora oferece diferentes
modalidades de suporte, como incubacao fisica, virtual e co-work, além de diversos servigos

para 0s empreendedores.

O terceiro capitulo descreve as atividades desenvolvidas durante o estidgio, como a

reformulacdo do website do INOPOL para melhorar a comunicagdo com a comunidade
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académica e empresarial, e a avaliacdo da viabilidade economico-financeira de projetos

empreendedores, utilizando ferramentas desenvolvidas por instituicbes como o IAPMELI.

Finalmente, no quarto capitulo € realizada a discussdo do trabalho, concluindo-se que as
incubadoras de base académica desempenham um papel crucial no desenvolvimento de
startups inovadoras e na promog¢do de uma cultura e mindset empreendedor. Também séo
identificadas boas préaticas para o futuro como, por exemplo, o foco em atividades de alto

valor acrescentado e o desenvolvimento da incubagéo na vertente virtual.

Em resumo, o trabalho destaca que as incubadoras académicas sdo essenciais para
transformar e apoiar ideias em negocios viaveis, contribuindo significativamente para o
crescimento econdmico e social, tanto a nivel regional quanto nacional, através da criacao e
desenvolvimento de empresas O estudo também aponta para a importancia das parcerias
estratégicas e redes de colaboragdo no sucesso das incubadoras e das empresas incubadas,
assim como, para a aposta na internacionalizacao e adocdo de politicas de saida e graduacéo

de incubadas que garantam a autossuficiéncia das empresas apds o periodo de incubacéo.

Palavras-chave: Incubadoras, Incubacdo de Empresas, Empreendedorismo, Inovacdo,

INOPOL Academia de Empreendedorismo.
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ABSTRACT

The present academic work addresses the importance of business incubators, focusing on
academic-based incubators, in fostering entrepreneurship and innovation, particularly in the
Portuguese context. This study was developed as part of the curricular internship required
for obtaining a master’s degree in business management from the Instituto Superior de

Contabilidade e Administracdo de Coimbra.

The student begins by describing the relevance of entrepreneurship as a driver of economic
growth, job creation, innovation, and increased competitiveness. In this context, business
incubators emerge as central elements, providing essential support for the development of
startups. In Portugal, the concept of an incubator emerged in the 1990s, and since then, the
number of incubators has grown significantly, with various initiatives across the country to

support new entrepreneurs.

The present report is divided into four chapters. The first chapter offers a theoretical
framework, addressing fundamental concepts such as entrepreneurship, innovation, and the
business incubation process. The author explores distinct types of incubators, including those
focused on economic development, technology, and social inclusion. The phases of the
incubation process are also discussed, from idea formulation and initial planning to business

maturity.

In the second chapter, the hosting entity of the internship is characterized, INOPOL
Academia de Empreendedorismo, an organic unit of the Polytechnic Institute of Coimbra
dedicated to promoting innovation, entrepreneurship, and employability. INOPOL operates
on various fronts, including business incubation, capacity building and networking,
intellectual property protection, and promoting employability. The incubator offers different
support modalities, such as physical incubation, virtual incubation, co-working, and

numerous services for entrepreneurs.

The third chapter describes the activities conducted during the internship, such as the

revamping of INOPOL’s website to improve communication with the academic and business
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community, and the assessment of the economic-financial viability of entrepreneurial

projects, using tools developed by institutions such as IAPMEL.

Finally, in the fourth chapter, the work is discussed, concluding that academic-based
incubators play a crucial role in the development of innovative startups and the promotion
of an entrepreneurial culture and mindset. Best practices for the future are also identified,

such as focusing on high-value-added activities and the development of virtual incubation.

In summary, the work highlights that academic incubators are essential in transforming and
supporting ideas into viable businesses, contributing significantly to economic and social
growth, both at regional and national levels, through the creation and development of
companies. The study also points to the importance of strategic partnerships and
collaboration networks for the success of incubators and incubated companies, as well as the
focus on internationalization and the adoption of exit and graduation policies for incubated
companies to ensure the self-sufficiency of businesses after the incubation period.

Keywords: Incubators, Business Incubation, Entrepreneurship, Innovation, INOPOL

Academia de Empreendedorismo.
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INTRODUCAO

O presente trabalho visa expor as atividades realizadas no decorrer do estagio curricular,
com o proposito de obter o grau de mestre em Gestdo Empresarial, no Instituto Superior

de Contabilidade e Administracdo de Coimbra.

O mestrando optou pela modalidade de Estagio, uma vez que o objetivo é demonstrar as
competéncias adquiridas de forma pratica num contexto organizacional. Para além disso,
0 estagio curricular permitiu ainda obter uma experiéncia profissional na area, a aquisi¢do
de novos conhecimentos e competéncias complementares a formagdo académica e aos
conhecimentos adquiridos na Licenciatura e no primeiro ano de Mestrado, e tornar a

entrada na vida profissional mais consistente.

O estagio decorreu de fevereiro de 2023 a setembro de 2023 no INOPOL Academia de

Empreendedorismo, na area do empreendedorismo e incubacgdo de empresas.

Nos Ultimos tempos, muito se tem debatido acerca da importancia do empreendedorismo,
o0 qual tem sido objeto de estudo crescente e cada vez mais reconhecido como um dos
maiores contribuintes para o crescimento econdémico, criagdo de emprego, inovacao e

aprimoramento da competitividade de empresas e regides.

E consensual que os empreendedores, além de necessitarem de oportunidades
empreendedoras (Drucker, 1985), carecem de recursos internos bem desenvolvidos para
explora-las (Michael et al., 2002). Por isso, as incubadoras de empresas sdo um player
fundamental neste ecossistema, procurando fornecer todas as ferramentas necessarias

para o desenvolvimento das startups que estéo a ser incubadas.

Em Portugal, o fendmeno da incubacéo surgiu na década de 1990 e desde entdo tem-se
verificado um aumento significativo no nimero de incubadoras ao longo dos Gltimos anos

(Caetano, 2012). Em 2019, a Rede Nacional de Incubadoras contava com 158 entidades

1de72
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certificadas que apoiam quase 3 mil startups (RNI, 2020). Um relatério mais recente de

janeiro de 2024 aponta para nove incubadoras so no distrito de Coimbra.*

O presente relatorio de estagio tem como objetivo justificar a eficicia das incubadoras
enquanto instrumento de apoio ao desenvolvimento dos empreendedores e dos seus
negocios e, por conseguinte, perceber o papel das incubadoras no papel da promocéo do

empreendedorismo e da inovacao.
Desta forma, o presente relatério de estagio encontra-se estruturado em quatro capitulos.

O primeiro capitulo corresponde ao enquadramento teorico, onde séo abordados os temas
relacionados com o presente relatério, como o empreendedorismo, a inovacao, a
incubacdo de empresas, 0s tipos de incubadoras e 0 processo da incubacdo. Para além
disso, serdo apresentadas as principais incubadoras e programas existentes no panorama

nacional e internacional, bem como as boas praticas adotadas nestes ecossistemas.

No segundo capitulo é identificada a entidade acolhedora, fazendo-se a caracterizagdo da
entidade, demonstrando a sua estrutura organizacional, bem como as modalidades de
incubacdo e o0s servicos disponiveis, 0S seus programas gue geram impacto na

comunidade, e, por fim, as parcerias e redes.

No terceiro capitulo sdo descritas as tarefas realizadas no decurso do estagio, incluindo a
descricdo dos projetos acompanhados, as funcdes desempenhadas e as competéncias

adquiridas.

No capitulo 4 é realizada a anélise e discussdo dos resultados e, por fim, a concluséo,
principais limitacdes e linhas de investigacao futuras.

L RNI — Portugal Incubators 2024
2de72
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1 ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 Empreendedorismo

Devido as constantes e rapidas mudancas, 0 mundo empresarial tem vindo a modificar-
se cada vez mais, tornando os mercados mais competitivos e por consequéncia gerando

maltiplos desafios.

O empreendedorismo é um conceito que ja existe ha varias dezenas de anos. O mesmo
tem sido um ponto de viragem na carreira de alguns empresarios e, principalmente de

microempresas, a grande parte do tecido econdmico empresarial portugués.

O empreendedorismo pode ser definido como o envolvimento de pessoas e processos que,
em conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades, e a implementacdo
dessas oportunidades resulta na criacdo dos negdcios (Dornelas, 2014; Munoz et al.,
2017).

Para Audretsch (2004), o empreendedorismo é a fonte de crescimento econémico nas

economias modernas, porque permite aproveitar os avangos no conhecimento.

A Europa tem tido a necessidade de melhorar o empreendedorismo e construir um
ambiente empresarial dindmico devido ao declinio do crescimento econdémico em
comparagio com os EUA e paises emergentes da Asia, bem como o aumento do
desemprego. E reconhecido que a criagio de pequenas e médias empresas tem um
impacto significativo na competitividade das economias e contribui para a coesdo

econdmica e social desejada (Caetano, 2011).

Mesmo no século passado, ja se referia que a falta de empresarios inovadores era uma
lacuna (Schumpeter, 1934). Essa lacuna, transmite-se para as dificuldades sentidas no
crescimento econdmico e no emprego que estao correlacionadas com as caréncias ao nivel

das vocacdes empresariais e a falta de empresarios qualificados.

Para Shane e Venkataraman (2000), o empreendedorismo esta diretamente ligado a
identificacdo e a exploracdo de oportunidades econdémicas, ndo esquecendo que 0 mesmo
3de72
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é reconhecido como motor de crescimento, ao contribuir para estimular a inovacédo para
0 aumento da competitividade, para a criacdo de postos de trabalho e ainda para mudancas

estruturais na economia e na sociedade (Proenca e Cebola, 2018).

No entanto, foi Joseph Schumpeter que atribuiu ao empreendedor a funcdo da inovacao,
reconhecendo assim a importancia do empreendedorismo. Schumpeter (1934) foi o
primeiro economista a apresentar uma ideia onde atribui ao empresario o papel de agente
de mudangas na economia atraves da inovagdo, ou seja, introduzia no mercado novas
formas de estar e de producédo elevando assim o bem-estar das pessoas e por corolario

elevar a eficiéncia.

1.2 Inovacao

De acordo com Damanpour (1991) a inovacao esta relacionada com a capacidade de uma
empresa para inovar, ou seja, a introducdo de novos processos, produtos ou ideias na

organizacao.

A inovacdo no seu sentido mais amplo, inclui tanto novas tecnologias, como novas
maneiras de fazer as coisas. A inovacao pode-se manifestar num novo design de produto,
num novo processo de producdo, numa nova abordagem de marketing ou em novas
concecdes. Um grande espetro da inovacao é caracterizado como mundana e incremental,
dependendo mais da acumulacdo de pequenos insights e avan¢os, do que de uma grande
descoberta tecnoldgica Unica. Frequentemente, sdo envolvidas ideias que ndo sdo
propriamente "novas" - ideias que ja existiam, mas que nunca foram perseguidas com
vigor. Envolve sempre investimentos em competéncias e conhecimento, assim como em
ativos fisicos e branding. Algumas inovacgdes criam vantagem competitiva ao percecionar
uma oportunidade de mercado completamente nova ou ao servir um segmento de mercado

que outros players ignoraram (Porter, 1990).

Mais recentemente Al-Mubaraki e Busler (2017), definem a inovagdo como um processo
de mudanca, seja de novos produtos, de novos servigos, ou até de acrescentar valor a

favor do crescimento econdémico e de melhoria social.
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A inovacdo é um elemento-chave para o sucesso empreendedor, permitindo a criagédo de
solugdes Unicas e diferenciadas para problemas existentes. Para fomentar a inovacéo, é
fundamental que os empreendedores estejam abertos a novas ideias, procurem
constantemente aprimorar seus produtos e servigos e mantenham-se atualizados em
relacdo as tendéncias do mercado. Além disso, € importante que as empresas criem uma
cultura de inovacdo, incentivando os seus colaboradores a contribuirem com ideias e

experimentarem novas abordagens.

Sao muitos os beneficios (e os riscos, também) associados a inovagao do ponto de vista
das sociedades. Segundo Sousa e Alturas (2020) a inovacdo € importante pelo
crescimento: maior produtividade e riqueza econémica; pela melhoria dos produtos e
servigos a um preco mais barato — melhora os padrées de vida; reducdo do desperdicio e

dos danos ambientais.

De acordo com Hurlei e Hult (1998) empresas com melhor capacidade para inovar séo
bem-sucedidas a responder ao seu meio envolvente e a desenvolver novas capacidades

que Ihes trazem vantagens competitivas e um maior desempenho.

A capacidade de inovagdo pode ter um impacto significativo nas incubadoras de
empresas, pois pode aumentar o conhecimento dos empreendedores no mercado, gerar
recursos financeiros e sociais, além de possibilitar o conhecimento de novas solucbes

tecnoldgicas (Cooper e Park, 2008, como citado em Al-Mubaraki e Busler, 2017).

Por outro lado, as incubadoras de empresas promovem a inovagdo (Aernoudt, 2004; Aerts
et al., 2007), especialmente no caso de empreendimentos de base tecnoldgica ligados a
universidades. Elas estdo frequentemente associadas ao crescimento econdémico e a

criacdo de emprego (Phan, Siegel e Wright, 2005).

1.3 Incubacdo de Empresas

O conceito de incubadora de empresas é relativamente recente, tendo surgido pela
primeira vez em 1959, nos EUA (Hackett e Dilts, 2004). Por esse motivo, ndo ha um

consenso sobre a sua defini¢do além de que o conceito tem evoluido ao longo dos anos.
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No entanto, verificam-se algumas similaridades e um consideravel grau de sobreposicao

entre as varias defini¢des presentes na literatura (Bergek e Norrman, 2008).

A National Business Incubation Association (NBIA, 2015) define incubacdo de empresas
como o processo de apoio a empresas que acelera o desenvolvimento saudavel de startups
e empresas imaturas, fornecendo aos empreendedores um vasto leque de servicos e
recursos orientados as suas necessidades. Estes servicos, apesar de serem geralmente
prestados pela gestdo da incubadora, podem também ser oferecidos através da sua rede
de parceiros. O principal objetivo de uma incubadora passa por produzir empresas de
sucesso que sairdo do programa de incubacao financeiramente viaveis e autbnomas. Estas
empresas incubadas terdo o potencial para criar postos de trabalho, revitalizar as areas
onde estdo inseridas, comercializar novas tecnologias, e fortalecer a economia regional.
Normalmente as startups ou projetos que se candidatam estdo disponiveis para ficar na

incubadora entre um e quatro anos.

A United Kingdom Business Incubation (UKBI, 2012) refere que a incubacdo de
empresas € uma combinacdo Unica e altamente flexivel de processos de desenvolvimento
de negdcios, infraestrutura e pessoas, projetado para nutrir e fazer crescer pequenos novos

negdcios, apoiando-0s nos estadios iniciais de desenvolvimento.

Segundo Lindelof e Hellberg (2023) o processo de incubacdo é um processo evolutivo
essencial e uma parte de um ecossistema, onde agentes, organizacdes e fornecedores
interagem pela transferéncia de recursos e capacidades de uma entidade organizacional
para outra, realizado em etapas dindmicas consecutivas, criando um ecossistema com

propdsitos e players diferentes, mas com o mesmo resultado intencional.

1.3.1 Tipos de incubadoras

Em 1990, Allen e McCluskey desenvolveram uma escala que distingue os varios tipos de
incubadoras de acordo com as suas fontes de valor acrescentado. Com base nesta escala,

identificaram quatro tipos de incubadoras (cf. Anexo 1):
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Alguns

Incubadora enquanto empreendimento de base imobilidria com fins lucrativos:
tinha como objetivo primdario a valorizagdo de empreendimentos imobilidrios e
como objetivo secundario criar oportunidades para transferéncia de tecnologia e
criar oportunidades de investimento.

Incubadoras de desenvolvimento empresarial sem fins lucrativos: tinham como
objetivo primario a criagao de postos de trabalho e o parecer positivo do potencial
empresarial. Como objetivos secundarios procuravam gerar rendimentos
sustentaveis para a organizagao, diversificar o tecido econdmico, complementar
programas existentes e utilizar instalagdes vagas.

Incubadoras de base universitaria: tinham como objetivo primdrio a colaboracao
entre universidades e as diferentes industrias e a comercializagdo de investigacao
universitaria. Tinham como objetivos secundarios fortalecer o servico e missao
institucional, capitalizar as oportunidades de investimento e criar uma boa
vontade entre institui¢cao ¢ a comunidade.

Incubadoras seed capital com fins lucrativos: tinham como objetivo primdrio
capitalizar as oportunidades de investimento e tinha como objetivo secundario

procurar o desenvolvimento do produto.

anos mais tarde, Aernoudt (2004) distinguiu novos tipos de incubadoras (cf.

Anexo 2):

7 de 72

Incubadoras mistas: Tém como objetivo principal a criagdo de startups, € como
objetivo secundario a criacdo de emprego, operando em todos os setores como
forma de resolver as falhas de mercado e oportunidades de negdcios.
Incubadoras para o desenvolvimento econdmico: Tém como missdo principal o
desenvolvimento econdomico regional, como forma de criar negdcios para resolver
as disparidades regionais.

Incubadoras tecnoldgicas: Tém como objetivo promover o empreendedorismo e
estimular a inovacdo, startups tecnologicas e diplomados de IES. Envolvem,

sobretudo, setores associados a tecnologia.
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Incubadoras sociais: Tém como missao apoiar o desenvolvimento e crescimento
de empresas que empregam pessoas com baixas oportunidades de
empregabilidade como, por exemplo, pessoas com deficiéncia, beneficiarios de
rendimento minimo garantido, trabalhadores pouco qualificados, desempregados
de longa duragdo, imigrantes, refugiados politicos, etc.

Incubadoras de investigacdo basica: O seu objetivo principal € a investigacao
fundamental (Blue-Sky Research) e a promogao de spinoffs ligando o principio da

incubagao a ciéncia orientada pela curiosidade.

Em 2006, Von Zedtwitz & Grimaldi no seu estudo identificaram novas categorias de

incubadoras (cf. Anexo 3):

Incubadoras Regionais: Estas incubadoras sdo normalmente financiadas por
entidades governamentais ou organizacdes de desenvolvimento econdémico
regional. Tém como foco apoiar startups de uma regido geografica especifica.
Tipicamente fornecem espaco fisico com precos abaixo da média do mercado,
suporte de escritorio e acesso a fontes de capital externo, bem como oportunidades
de networking com empresas e investidores locais.

Incubadoras Universitarias®: Estas incubadoras sdo filiadas a universidades e tém
como missao promover o empreendedorismo dentro de academia. Normalmente,
concentram-se em apoiar startups que sao baseadas em investigacao ou tecnologia
universitaria. Elas podem fornecer acesso a instalagdes, acesso a oportunidades
de financiamento de capital externo e conhecimento cientifico, bem como
conexdes com a rede de docentes, alunos e ex-alunos da instituigao.

Incubadoras Independentes: Estas incubadoras sao entidades privadas e tém como
missdo criar startups lucrativas. Podem visar industrias especificas ou tipos de
startups. Frequentemente concentram-se em oferecer uma abordagem pratica de
mentoria e suporte, bem como acesso as suas proprias redes de financiamento e

parcerias direcionadas para o mercado e industria.

2 Também denominadas de Incubadoras de Base Académica
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e Incubadoras Internas de Empresas: Estas incubadoras sdo criadas por empresas
estabelecidas com foco no investimento em I&D que tém como missdo
desenvolver novos produtos, servicos ou negocios dentro de sua propria
organizacao. Elas podem fornecer acesso a capitais internos, expertise com uma
rede de metworking interna, bem como um ambiente protegido para
experimentacdo e inovagao.

e Incubadoras Virtuais: Estas incubadoras nao fornecem espago fisico ou suporte de
escritorio, mas oferecem uma gama de servigos virtuais, como mentorias,
formagdes e oportunidades de networking. Elas podem ser particularmente
adequadas para startups que estdo geograficamente dispersas ou que nao
requerem um espago de trabalho fisico, como as industrias ligadas a internet e

Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao (TIC).

A medida que as incubadoras se tém tornado mais comuns, conforme o ndmero de
empreendedores aumenta, este incremento tem sido principalmente em incubadoras com

base académica (Halim et al., 2020).

Ainda para Halim et al. (2020), uma incubadora de base universitaria coopera com 0s
stakeholders e tem objetivos de potencializar a investigacdo e desenvolvimento a partir
de um ambiente de inovacdo e empreendedorismo, promovendo as entidades incubadas®
servicos tangiveis e intangiveis com o objetivo de gerar criacdo de valor, empregos, e

difuséo de novas tecnologias, bens e servigos.

1.3.2 Processo de incubacao

Hannon (2003), no seu estudo sobre lideranca e gestdo de incubadoras de negocios,

analisa e descreve os principais componentes e etapas do processo de incubacao.

3 Entidades incubadas podem ser: Startups, Projetos ou Ideias.
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Figura 1. Etapas do Processo de Incubacgdo

Fases Descricéo

e Influéncia da familia e dos amigos
Formulacio da ideia e Experiéncias passadas

e (apital Humano

e Criatividade

e Influéncia de modelos e exemplos a serem

Reconhecimento de seguidos

Ambiente econdmico

Atitudes culturais perante o risco ¢ a falha
Ambiente sociocultural e tecnologico
Procura de parceiros

Pesquisa de mercado

Acesso ao capital

Equipa de gestao

Processo da propriedade intelectual

Timing

Exploragao de oportunidades

Identificagdo realizada pela pesquisa de mercado
Desenvolvimento de networking e criagao de
redes de contacto

Ganbhar credibilidade

e Importincia de mentores

e Prospecdo da expansdo do negocio

Oportunidades

Planeamento e Preparacéo

Entrada e Lancamento

Desenvolvimento pés-entrada

Nota. Adaptado de Hannon (2003)

De acordo com o Smart Guide to Innovation Based Incubators (IBI) da Comissao

Europeia o processo de incubagéo divide-se em trés fases:

e Pré-incubacdo: refere-se as atividades gerais necessarias para apoiar o
empreendedor no desenvolvimento de sua ideia de negocio, modelo de negdcio e
plano de negdcios com o objetivo de incrementar a probabilidade de uma criacdo
efetiva da startup. Geralmente envolve uma primeira avaliagdo da ideia, formagao
e coaching e suporte direto para capacitar o cliente a elaborar um plano de
negocios.

e Incubacdo: refere-se ao apoio dado ao empreendedor desde o arranque do projeto
até a um nivel minimo de maturidade empresarial. Tipicamente, € um processo de

médio prazo, durando geralmente os trés anos de atividade da nova empresa.
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Durante este periodo, as incubadoras avaliam se o projeto podera ser bem-
sucedido e se tem boas possibilidades de se tornar uma empresa totalmente
madura, enquanto oferecem acesso a fontes de financiamento, servigos de
coaching e mentoria, além de servigos de escritérios e/ou laboratorios e formagao
especifica. Portanto, a incubagao fisica, embora seja um servico muito importante,
¢ um subconjunto do processo geral de incubagao.

e Poés-Incubagdo: refere-se as atividades realizadas quando a empresa atinge a fase
de maturidade e, portanto, esta pronta para caminhar sozinha. Este ¢ 0 momento
em que a empresa, se estiver a ser incubada fisicamente, deixa a incubadora. A
empresa pode ainda precisar de varios servigos para, por exemplo, aumentar as
suas vendas ou melhorar os seus processos produtivos, como servigos de
internacionalizagio ou introducdo de inovagdo através de atividades de scouting®.
Incubadoras posicionadas no segmento da ‘“Pés-Incubacdo” por vezes

denominam-se de Aceleradoras de Empresas.

4 Consiste na procura de inovagoes externas que complementam ou transformam as operag@es, produtos ou
servigos existentes de uma empresa.
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Figura 2. Fases do Processo de incubacéo

Pré-incubacéo Incubacgéo Pds-incubacao
+Avaliagdo da * Acesso a «Diagnostico de
inovagéo financiamento Inovacéo

«Elaboracéo do plano

» Aconselhamento,

« Desenvolvimento

de negdcios orientacdo e comercial

«Modelo de Negécio formagéo «Suporte &

« Formagio « Alojamento fisico, internacionalizagéo
laboratérios e «Clustering
oficinas «Contactos

»Comercializagéo empresariais

*Planeamento
pormenorizado do
negdcio

* Associacgdo de
parceiros comerciais

Nota. Adaptado de Smart Guide to Innovation Based Incubators

1.4 Empreendedorismo e Incubacao

Nos ultimos anos, o fendmeno do empreendedorismo tem adquirido um interesse
crescente no panorama internacional, incluindo em Portugal. Este aumento de interesse
reflete-se na proliferacdo de novas iniciativas empresariais e no apoio institucional ao
empreendedorismo. Paralelamente, a digitalizagdo tem desempenhado um papel crucial
nesse contexto, facilitando o acesso a recursos, redes de contato, e mercados globais.

Segundo Aerts, Matthyssens e Vandenbempt (2007), as incubadoras de empresas

constituem um forte instrumento para promover a inovacao e o empreendedorismo.

O recurso a incubacdo de empresas contribui para o incremento do empreendedorismo,
porgue aumenta a probabilidade de o empreendedor criar a sua propria empresa, € para a
sobrevivéncia das jovens empresas, dado que melhora o desempenho destas (Gaspar,

2006). Documentos como o Key Figures on European Business® apontam para taxas de

5 Key Figures on European Business 2023 Edition.
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sobrevivéncia empresarial na ordem dos 82% no primeiro ano, contudo para um periodo

de cinco anos esta taxa decresce para apenas 42%.

Apesar disso, para Aernoudt (2004), uma das maiores barreiras ao desenvolvimento de
incubadoras na Europa é a falta de empreendedorismo nas sociedades europeias, quando
comparadas com, por exemplo, os Estados Unidos da América, e o fraco desenvolvimento
do seed capital e de redes de business angels, enquanto instrumentos de financiamento

das novas empresas.

Segundo Laranja (2007) a justificacdo neoclassica para a intervencao ao nivel dos apoios
a incubacéo e criacdo de novas empresas, baseia-se na ideia de que ocorrem falhas de
mercado associadas a incerteza e transmissdo de informacdo acerca das boas
oportunidades para novos negocios, que levam a que o nimero de empresas criadas seja
inferior ao 6timo coletivo. Este autor, defende que as incubadoras de empresas e 0s seus
programas constituem ferramentas sélidas para a promocdo do empreendedorismo e

inovacao.

Tendo em conta o facto de existirem muitos desafios que os empreendedores enfrentam,
incluindo a falta de competéncias técnicas e educacionais, infraestruturas e instalacGes
inadequadas, e sistemas de apoio, ndo é de surpreender que a maioria das pequenas
empresas ndo sobreviva mais do que alguns anos. Nesta situacdo, as incubadoras de
empresas podem desempenhar um papel essencial na garantia do crescimento e

desenvolvimento das pequenas empresas (Li et al, 2020).

Nas Ultimas décadas, as incubadoras de empresas tém sido amplamente reconhecidas pelo
papel crucial que desempenham na dinamizagdo dos ecossistemas empreendedores, tanto
regionais quanto nacionais. Elas atuam como organiza¢Ges que promovem a cria¢ao e o
desenvolvimento de empresas, além de facilitarem o acesso as oportunidades
empresariais, contribuindo para a melhoria da representacdo social do empreendedor
(Caetano, 2012).
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1.5 Boas praticas

Segundo Bergek e Norrman (2008), o termo “boas praticas”, seja qual for a atividade em
questdo, pode ser definido como um processo que € melhor do que qualquer outro para
realizar uma determinada tarefa e para atingir um determinado resultado. Os autores
referem que a performance das diferentes incubadoras deve ser relacionada com 0s seus
modelos de incubacdo. Assim, para que seja possivel identificar as melhores praticas de
incubacdo, € necessario descrever e distinguir entre os diferentes modelos de incubadoras

e medir os seus resultados com base nos seus objetivos.

O estudo do Centre for Strategy & Evaluation Services (2002) é um dos que da a devida
atencdo aos objetivos previamente estabelecidos, apontando cinco aspetos chave das boas

praticas da incubacdo de empresas:

1. Eficiéncia: a relagdo entre os inputs financeiros e os resultados obtidos;

2. Eficacia: a medida em que os resultados obtidos correspondem aos objetivos
estabelecidos;

3. Relevancia: a medida em que os objetivos/resultados promovem objetivos
politicos abrangentes;

4. Utilidade: a medida em que os servicos prestados as empresas incubadas
respondem as suas necessidades especificas;

5. Sustentabilidade: a sustentabilidade das operagdes e a durabilidade dos resultados

alcangados.

Os Anexos 4 e 5 resumem como 0s Varios critérios podem ser interpretados no contexto

da definicdo de melhores praticas de incubagdo de empresas.

Um estudo recente de benchmarking é o relatério da UBI-Global, o World Rankings
Report 21/22%, que apresenta vinte e um Key Performance Indicators (KPI) apds um
trabalho de estudo sobre Incubadoras e Aceleradoras de Empresas de todo o mundo. O

estudo tem como objetivo uma avaliacdo das melhores praticas e do impacto das

® The UBI Global World Rankings of Business Incubators and Accelerators (2.2 Ed. 2023).
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incubadoras, refletindo-se num indice de classificacdo, a partir da qual os benchmarks

podem ser derivados.

A sua estrutura de pesquisa € composta por trés componentes: avaliacdo do valor para o
ecossistema, valor para os projetos incubados e atratividade e desempenho (tendo em

conta também a graduacéo dos projetos) da incubadora.

Esta estrutura é algo paralela as trés categorias presentes no estudo do CSES, a criagéo e
operacionalizacéo, os servigos da incubadora e impacto na comunidade. Outra diferenca
para este estudo é o escopo das incubadoras analisadas, sendo que existem outros
relatorios que as estudam principalmente de uma perspetiva regional, seja com foco
priméario na Europa ou nos EUA, enquanto o UBI-Global realiza um estudo envolvendo

incubadoras de todo 0 mundo (Torun et al., 2018).

1.5.1 Panorama Internacional

Nesta seccdo enumera-se o top cinco de incubadores de base académica que alcancaram
um impacto e desempenho excecionais em relacdo aos seus pares globais, nomeadamente,
no que diz respeito ao valor que proporcionam aos seus ecossistemas de inovagdo e as
startups clientes, bem como a atratividade dos proprios programas, de acordo com o “The

UBI Global World Rankings of Business Incubators And Accelerators”.

ITU Cekirdek

A ITU Cekirdek ¢ uma incubadora de startups fundada em 2011 pela Universidade
Técnica de Istambul (ITU) e pelo ARI Teknokent, um parque tecnolégico localizado na
Turquia e tem como objetivo apoiar startups tecnologicas em diferentes setores, de modo

a promover um rapido crescimento com modelos de negdcios escalaveis.
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Os dois principais programas da ITU Cekirdek sdo os seguintes:

Programa de Incubacdo: destinado a startups em estagio inicial que tenham um
produto ou ideia de negocio tecnologico e inovador. Este programa tem a duracao
de doze meses e oferece as startups um espaco de escritorio, acesso a mentores,
treinamento e networking.

Programa de Aceleragdo: destinado a startups que ja tenham passado pelo
programa de incubagdo ou que tenham um produto ou ideia de negocio mais
maduro. Este programa tem a duracdo de trés meses e oferece as startups um

treinamento intensivo, acesso a investidores e networking.

Para além destes dois programas, a ITU Cekirdek também oferece uma variedade de

outros programas e servigos para startups, como programas de formagéo, programa de

mentoria gratuitos em todos os estagios de desenvolvimento e, ainda, oportunidades de

networking como eventos, conferéncias e encontros com potenciais investidores.

McGill Dobson Centre for Entrepreneurship

Fundado em 1988 em homenagem a John Dobson, um distinto empresério de Montreal

que era um forte defensor do empreendedorismo, o McGill Dobson Centre for

Entrepreneurship é uma incubadora e aceleradora na Universidade McGill, no Canada,

que oferece uma variedade de programas e servicos para apoiar empreendedores em todas

as etapas da sua jornada, desde a ideia até a aceleracdo e captacao de recursos:

Programas de empreendedorismo, como o Dobson Bootcamp, o McGill Dobson
Lean Startup e o McGill Dobson Entrepreneurial Women Lean Startup, que
oferecem aos empreendedores habilidades e conhecimentos necessdrios para
iniciar e crescer os seus negocios.

Mentoria e orientacdo de empreendedores experientes, investidores e lideres
empresariais destacados nas suas 4reas que podem fornecer apoio e

aconselhamento estratégico.

16de 72
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

O Papel da Incubadora de Base Académica na Promocéao de uma Cultura de
Inovacdo e Empreendedorismo

e Acesso a fontes de financiamento.

e Comunidade de empreendedores.

Prendho Incubator

A Prendho é uma incubadora de empresas fundada em 2015 pela Universidad Técnica
Particular de Loja, localizada no Equador, que tem como objetivo apoiar startups de base

tecnoldgica em diferentes setores, com o objetivo de torna-las startups de alto impacto.

Para isso, oferece uma série de servigos e programas que apoiam os empreendedores em
todas as etapas do desenvolvimento dos seus negdcios. Os trés principais programas da

Prendho sdo os seguintes:

e Programa de Incubagdo: destina-se a projetos de base tecnoldgica que estdo numa
fase inicial. O programa tem a dura¢do de doze meses e oferece aos
empreendedores formagdo, mentoria com especialistas em diversas areas, espago
de coworking e apoio para angariar financiamento.

e Programa de Aceleragdo: destina-se a projetos de base tecnologica que ja estdao
em operagdo. O programa tem a duracdo de seis meses e visa acelerar o
crescimento dos negocios.

e Programa de Impacto Social: destina-se a projetos de base tecnoldgica que tém
um impacto social positivo. O programa tem a duragdo de doze meses e oferece
aos empreendedores capacita¢do, mentorias personalizadas, espacos de trabalho e

participagdo em eventos.

Red Nacional de Incubadoras de Empresas de la UNITEC

A Red Nacional de Incubadoras de Empresas de la UNITEC, fundada em 2004, € uma

rede de incubadoras de empresas localizadas em diferentes campus da Universidad
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Tecnologica de México (UNITEC), uma instituicdo de ensino superior privada com sede

no México.

O seu modelo de incubacdo de empresas e desenvolvimento empresarial € composto por

quatro etapas:

e Fase de ideagdo e criatividade (Empreendedorismo): Fase na qual se deteta a
oportunidade de negdcio. Durante esta etapa, fortalecem-se as habilidades
empreendedoras, conceptualiza-se a ideia e elabora-se 0 modelo de negocio.

e Fase de Pré-Incubacgdo: Etapa em que se valida a oportunidade de negocio, através
da analise do contexto (desenvolvendo um plano e modelo de negdcio) e da
viabilidade. Os especialistas capacitam, aconselham e acompanham os envolvidos
para que possam transformar a oportunidade de negdcio num projeto empresarial.

e Fase de criacdo e desenvolvimento (Incubacdo): Etapa em que se guia e
acompanha o empreendedor na formalizagdo e inicio de operagdes com vendas
permanentes. Durante esta etapa, o empreendedor constitui a sua empresa, regista
a sua marca, regista-se perante a autoridade tributaria, gera um plano de
acompanhamento, utiliza espaco de escritorio, recebe orientacdo sobre
financiamentos, assim como, orientacao e capacitacdo especializada.

e Fase de consolidagdo e crescimento da empresa (Pos-Incubacao): Etapa onde sdao
fornecidos servigos empresariais € acompanhamento com o objetivo de alcangar

o crescimento e a sustentabilidade da empresa.

University of Toronto Entrepreneurship

O ecossistema da University of Toronto Entrepreneurship consiste em mais de doze
aceleradoras que apoiam empreendedores e inovadores, nos diversos campus da
Universidade de Toronto. Este oferece mentoria, conhecimento especializado, recursos
e ligacOes estratégicas para proporcionar aos empreendedores, em todas as fases da sua
jornada, as ferramentas necessarias para iniciar e expandir eficazmente 0s seus negocios.

Assim, iniciativas empreendedoras aproveitam as inumeras forcas de uma universidade
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reconhecida globalmente para oferecer uma gama de oportunidades Unicas aos seus

clientes.
Este ecossistema oferece uma ampla gama de recursos, como:

e Cursos e workshops sobre empreendedorismo e inovagao;

e Acesso a uma rede de mentores e consultores que podem dar suporte e orientagao
aos empreendedores;

e Eventos de networking para ajudar os empreendedores a conectarem-se com
outros empreendedores e potenciais investidores;

e Oportunidades de financiamento, incluindo subsidios, bolsas de estudo e
CONCUrsos;

¢ Comunidade online onde os empreendedores podem partilhar ideias e recursos.

1.5.2 Panorama Nacional

As incubadoras de base académica em Portugal representam um pilar fundamental para
o desenvolvimento do ecossistema empreendedor, da mentalidade empreendedora e de
uma cultura de inovacdo perante os seus stakeholders. Através da sinergia entre o
conhecimento académico e a realidade empresarial, estas entidades desempenham um
papel crucial na criacdo de startups e spinoffs de sucesso, impulsionando o crescimento
econdmico e social do pais e promovendo a empregabilidade dos estudantes e
diplomados.

Neste ponto, enunciam-se algumas dessas incubadoras de base académica, explorando 0s

principais recursos e programas que estas possuem.

IPN-Incubadora

Criada em 2002 por iniciativa do Instituto Pedro Nunes (IPN) e da Universidade de

Coimbra, a IPN-Incubadora — Associacdo para o Desenvolvimento de Atividades de

Incubacdo de Ideias e Empresas, é uma instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos.
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Na incubadora de empresas do IPN as empresas dispdem, nos primeiros anos de vida, de
condicdes que facilitam o acesso ao sistema cientifico e tecnologico e de um ambiente
que proporciona o alargar de conhecimentos em matérias como a qualidade, gestéao,
marketing e 0 contacto com mercados nacionais e internacionais. A Incubadora presta
apoio durante a fase nascente de novos projetos empresariais inovadores e/ou de base
tecnoldgica e de servicos avancados. Os projetos com caracter prioritario sdo spinoffs
surgidos da Universidade de Coimbra e startups que assegurem uma forte ligacdo ao meio
universitario, seja através de alunos, docentes ou projetos de investigacdo em
laboratdrios, bem como projetos vindos do setor privado e de I&DT em consércio com a

industria.
A IPN-Incubadora disponibiliza os seguintes recursos:

¢ Orientacdo técnica na fase de constitui¢do e arranque da empresa;

e Acompanhamento tutorial na elabora¢ao do Plano de Negodcios da empresa;

e Propriedade Intelectual e aconselhamento juridico (e.g. contratos de transferéncia
de tecnologia, registo de patentes, marcas);

¢ Disponibilizacdo de espago fisico para instalagdo e servicos de logistica;

e Ligacdes e contactos com diversos centros de investigacdo nacionais e
internacionais, outras fontes de conhecimento, fontes de financiamento, efc.;

e Acesso a uma bolsa de consultores especializados em distintas areas (Gestao,
Investimentos, Marketing, Fiscal, Estratégia, Tecnologias, Qualidade);

e Apoio da angariagdo de investimento e obtenc¢ao de financiamento.

Universidade de Aveiro Incubator

A Universidade de Aveiro Incubator, criada em 1996, € um espaco de acolhimento,
dinamizacgdo e apoio a incubacdo de ideias e startups inovadoras, maioritariamente de

indole tecnoldgica e de elevado potencial de crescimento.
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Em estreita colaboracdo com a Universidade de Aveiro, desenvolve atividades em rede
para toda a comunidade da regido que permitem a conversdo do conhecimento em valor
economico, disponibilizando um programa de incubacdo de empresas - 0 programa de
incubacdo UA Incubator Start. Este programa € constituido por uma oferta integrada de
espacos individuais e de coworking, laboratérios, oficinas e areas comuns, com
equipamentos, servicos e eventos de apoio a criacdo e desenvolvimento de empresas,

entre eles:

e Assessoria e apoio juridico;

e Apoio na defini¢do/consolidagdo do modelo e do plano de negécios;

e Apoio a protecdo/valorizagao de direitos de propriedade intelectual;

e Apoio a constituicdo da empresa e ao inicio de atividade;

e Apoio a candidaturas a iniciativas de empreendedorismo e inovagao;

e Apoio na estruturagdo da estratégia de marketing, na divulgacdo da atividade,
produtos e servigos, € no design e desenvolvimento de produtos e servicos;

e Apoio no contacto com investidores e entidades financeiras;

o Workshops de capacitacdo para a gestao de startups;

e Eventos de divulgagdo, networking e dinamizacao do ecossistema empreendedor.

Esta incubadora trabalha em estreita parceriacom a UACOOPERA que tem como funcao
a promoc¢do da cooperacdo, através da valorizacdo e aplicacdo do conhecimento da
Universidade de Aveiro na resolucdo dos problemas e na resposta aos desafios da

Sociedade, tirando partido do caracter inovador e multidisciplinar da sua 1&D.

UPTEC - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto

O UPTEC - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade da Universidade do Porto

foi fundado em 2007 e é a unidade de transferéncia de conhecimento e de tecnologia da

Universidade do Porto, que se concretiza numa unidade de incubagdo de startups e em

espacos de acolhimento de Centros de Inovacdo Empresarial. O principal objetivo do
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UPTEC ¢ estimular a valorizacdo de competéncias universitarias e transpo-las para o

mundo empresarial.

O UPTEC disponibiliza varios recursos e atividades essenciais para 0 crescimento e
capacitacdo das startups, entre eles destacam-se 0s seguintes:

e Mentoria e desenvolvimento de negocios: visa maximizar o potencial de cada
ideia de negdcio a0 mesmo tempo que garante a integracdo em redes globais de
oportunidades de crescimento e internacionalizagao.

e Programas de partilha de conhecimento: a UPTEC desenvolve, individualmente
ou em colaboragdo com parceiros, programas de aceleracao e de inovacao.

e Parceiros estratégicos: o ecossistema da UPTEC integra uma rede alargada de
parceiros globais, com vasta experiéncia na indudstria, internacionalizagdo e
investimento.

e Eventos e networking: para promover a interagdo entre a comunidade, a UPTEC
organiza anualmente mais de 150 eventos, com workshops tematicos, sessdes de

discussio e encontros informais.

TecMinho Associacdo Universidade-Empresa para o Desenvolvimento

A Associagdo Universidade-Empresa para o Desenvolvimento - TecMinho surge em
1990 por iniciativa da Universidade do Minho e da AMAVE - Associacdo de Municipios

do Vale de Ave (entdo designada Associacdo de Municipios da Terra Verde).

A TecMinho, com o objetivo de promover o empreendedorismo na Universidade do
Minho, implementa varias iniciativas que visam desenvolver as competéncias
empreendedoras dos estudantes e apoiar o lancamento de projetos empresariais de base
tecnoldgica e intensivos em conhecimento. Estas iniciativas contribuem para a criagéo de
uma cultura empreendedora na academia, tornando o empreendedorismo uma alternativa

valida de carreira.
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Os programas desta incubadora sdo 0s seguintes:

e (Gabinete de Apoio a0 Empreendedorismo — Start@TecMinho: ¢ um espago de
reunido e discussdo de ideias destinado a toda a comunidade académica da
Universidade do Minho empenhados na avaliacdo de ideias de negocio e
langcamento de projetos empresariais.

e SPINUM: concurso de ideias de negodcio que pretende apoiar e premiar
ideias/projetos inovadores com elevado potencial comercial através do acesso a
mecanismos de financiamento adequados e a parcerias de negdcio estratégicas.

e IGNILAB - Programa de Igni¢cdo de Ideias de Negocios: pretende apoiar
empreendedores a transformar as suas ideias num modelo de negdcio.

e IDEALAB - Laboratério de Ideias de Negocio: programa gratuito de capacitagdo
de ideias de negocio, dirigido a alunos, diplomados, docentes e investigadores do
ensino superior, que oferece varias atividades como workshops, tutoria,
networking e coaching para impulsionar o desenvolvimento das ideias em termos
de negdcio e alavancar o seu potencial de mercado.

e Laboratério de empresas: fornece apoio na fase de pre-seed e seed do projeto. O
programa, assenta numa logica de apoio personalizado e tem como base o
diagnostico e a avaliagdo dos processos operacionais e de gestdo, fornecendo o
suporte na identificacdo dos pontos criticos do plano de negocios e indicando
acoes de melhoria continua para um negocio inovador. O apoio inclui bootcamps,
encontros de networking e coaching para o desenvolvimento do negobcio,
assegurados por equipas de consultores.

e Networking com investidores: A TecMinho organiza sessdes individuais e
coletivas de apresentacdo de projetos empresariais a investidores nacionais e

internacionais.
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Madan Parque — NOVA FCT - Universidade Nova De Lisboa

O Madan Pargue é um parque de ciéncias e tecnologia estabelecido em 1995, e ativo
desde o inicio de 2000, cuja misséo é desempenhar um papel de interface entre 0 mundo

académico e as empresas.

O Madan Parque opera uma incubadora de base tecnologica, cujo papel € passa por ser
facilitador e acelerador para com as suas empresas incubadas, nomeadamente no que diz
respeito a internacionalizacdo das mesmas. O objetivo principal é estimular a criacao de
NTBFs (New Technology-Based Firms) afiliadas a vérias &reas cientificas, que
aproveitam a proximidade fisica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade

de Lisboa, que € o mais importante acionista de Madan Parque.

O Madan Parque é bastante ativo em termos de atividades de desenvolvimento de
negocios em beneficio das empresas incubadas, através de acesso privilegiado a rede de
parceiros (nacionais e internacionais), identificacdo de potenciais clientes, nomeadamente

nacionais, identificacdo de fundos potenciais a nivel nacional e a nivel internacional.

A missdo do Madan Parque (como acelerador) é assim suportada por uma infinidade de

servicos estruturados em cinco areas de negocio, nomeadamente:

1. Incubagido — Servigos basicos;

2. Coaching — Formagao e Eventos Orientados ao Mercado;

3. Seed Capital — Rede de Investidores, captagdo de fundos de investimento para
financiamento as empresas incubadas;

4. Servigos de apoio a Internacionalizagdo e Projetos Cooperativos;

5. LABs — Bridging Innovation com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da

Universidade de Lisboa.
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2 ENTIDADE ACOLHEDORA

2.1 Caracterizacdo da entidade

O INOPOL Academia de Empreendedorismo (doravante designado por INOPOL) é uma
unidade organica do Politécnico de Coimbra que tem como missdo promover a inovacao,

0 empreendedorismo, a valorizagéo e transferéncia do conhecimento e a empregabilidade.

Na prossecucao da sua missdo, o INOPOL atua em diferentes dominios complementares
— incubacdo de projetos e empresas (sobretudo startups e spinoffs oriundas da
comunidade IPC ou com forte ligacdo a instituicdo), capacitacdo e networking, protecdo
e gestdo dos direitos de propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e facilitagéo
de processos de insercdo profissional — e para diversos publicos-alvo — estudantes,
diplomados, docentes, investigadores, técnicos da instituicdo e agentes do ecossistema

empreendedor.

No eixo da incubacdo de empresas, de referir que o INOPOL incorpora, desde final de
2020, um novo modelo de gestdo, assente numa parceria estreita com a IPN incubadora,
o0 qual Ihe garante uma maior capacidade para apoiar e potenciar o desenvolvimento e
qualificacdo de empreendedores, bem como a criagdo e crescimento de novas empresas

inovadoras.
Na prossecucao da sua atividade, o INOPOL rege-se pelos seguintes principios e valores:

* Orientacdo para resultados, promovendo a exceléncia, a qualidade e o rigor;

* Universalidade, assumindo-se como uma estrutura transversal a todo o universo
IPC;

* Interdisciplinaridade, promovendo a formacao de redes, o trabalho em equipa, a
diversidade e a cocriagao de valor;

* Reconhecimento e motivagdo, promovendo uma gestdo baseada na valoriza¢do
das competéncias e do mérito e na auscultacdo dos stakeholders;

» Transparéncia e imparcialidade, assentando o seu modelo de funcionamento em

critérios objetivos, regras claras e amplamente divulgadas.
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2.2 Eixos Estratégicos

Para promover o crescimento e desenvolvimento sustentavel no ambito académico e
empresarial, 0 INOPOL delineou uma estratégia estruturada em quatro eixos principais.
Estes eixos estratégicos refletem o seu compromisso em fortalecer o ecossistema de
empreendedorismo e inovacdo da regido, contribuindo para o desenvolvimento

econdmico e social.

Eixo 1 — Incubagéo de Empresas

Para assegurar o cumprimento da sua estratégia de crescimento, o INOPOL pretende
consolidar-se no seio da comunidade académica do IPC, mas também do ecossistema de
empreendedorismo e inovacdo da Regido, como uma estrutura de exceléncia e

devidamente capacitada para a incubacgéo de ideias, projetos e empresas inovadoras.

Neste ambito, assumem carater prioritario as empresas spinoff oriundas do IPC e
empresas startup com forte ligacdo a esta instituicdo, seja atraveés de estudantes,
diplomados, docentes, investigadores ou por via de projetos 1&DT em copromogédo. Ndo
obstante, o INOPOL esta igualmente orientado para apoiar e capacitar empreendedores
da Regido na jornada de criacdo e desenvolvimento dos seus negocios.

Eixo 2 — Capacitacdo e Networking

Enquanto unidade organica de apoio a formagéo e desenvolvimento, o INOPOL assume-
se como uma estrutura vocacionada para a promoc¢ao, dinamizacao e gestdo de acdes e
programas de capacitagdo para a inovacao, empreendedorismo e empregabilidade, assim
como de estimulo e sensibilizacdo para a valorizacdo e transferéncia do conhecimento

cientifico gerado no meio académico para o tecido empresarial.

Sendo o &mbito de atuacdo do INOPOL transversal a todo o universo IPC, as iniciativas
desenvolvidas neste dominio direcionam-se a toda a comunidade do Politécnico de

Coimbra, mas também aos empreendedores com projetos ou empresas em incubacéo no
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INOPOL e a todos os agentes do ecossistema de inovacdo e empreendedorismo da

Regido.

Eixo 3 — Valorizagdo do conhecimento

A protecdo e valorizacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico produzido no seio da
comunidade académica do IPC assume-se como um dominio estratégico no contexto da

missao e trabalho desenvolvido pelo INOPOL.

Nesse ambito, o INOPOL tem como fungéo apoiar transversalmente toda a cadeia de
valor da inovagdo na comunidade IPC, gerindo os direitos de propriedade intelectual da
instituicdo e os processos de transferéncia desse conhecimento para a sociedade e tecido

empresarial.

Eixo 4 — Promogéo da empregabilidade

Dentro do universo IPC, o INOPOL exerce também a sua agdo nos dominios da
capacitacdo para a empregabilidade, facilitacdo da insercdo profissional dos estudantes e

diplomados e apoio ao seu plano de carreira.

Num mundo em rapida transformacdo, e perante desafios sociais, econdémicos e
ambientais cada vez mais complexos, revela-se hoje fundamental apostar na inovacéo
pedagdgica e em programas e praticas de ensino-aprendizagem que permitam formar e
capacitar os estudantes com as denominadas competéncias para o futuro, que vao muito
além dos conhecimentos técnicos e especializados (INOPOL Academia de

Empreendedorismo, 2022).

2.3 Organizacéo e Estrutura

Sdo orgdos de governacdo do INOPOL.: o Diretor, o0 Conselho de Administracdo e o

Conselho Estratégico.
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No que diz respeito a estrutura organizacional do INOPOL, esta compreende a Unidade
de Apoio a Gestdo, a Unidade de Inovacdo e Empreendedorismo e a Unidade de

Promocéao da Empregabilidade.

A Unidade de Apoio a Gestdo exerce a sua acdo nos dominios da gestdo administrativa,

financeira, patrimonial e de recursos humanos.

A Unidade de Inovacdo e Empreendedorismo exerce a sua a¢do nos dominios da
promogdo da inovagdo, do empreendedorismo e da transferéncia e valorizagdo do

conhecimento.

A Unidade de Promocdo da Empregabilidade exerce a sua acdo nos dominios da
capacitacdo para a empregabilidade, facilitacdo da insercdo profissional dos estudantes e

diplomados do IPC e apoio ao seu plano de carreira.

Os recursos humanos do INOPOL devem estar proativamente orientados para a
cooperacao com as areas funcionais dos Servicos Centrais do IPC e das demais Unidades
Organicas, zelando pela partilha de conhecimento, racionalizacdo do uso dos recursos,

eficacia e eficiéncia (Despacho Normativo n.° 4152/2022).

2.4 Modalidades de incubacao e servicos

O INOPOL tem disponiveis trés formas de incubacdo: a incubacéo fisica, a incubacao

virtual e a incubacéo co-work.

A incubacdo fisica prevé a disponibilizacdo de um espaco de utilizacdo independente,
devidamente infraestruturado com energia elétrica, redes de comunicagéo de voz e dados,
sistema de climatizag@o e mobiliario. As empresas incubadas tém ainda acesso a espacos
de uso comum (copa, sala de reunifes e sala de formagéo), a um conjunto de servicos

base (rececdo, internet, limpeza e seguranca) e a apoio técnico especializado, entre outros.
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A incubacdo virtual prevé o acesso aos servi¢os associados a incubacao fisica, com

excecao da ocupacao de espaco. Esta incubagdo desdobra-se em duas modalidades:

A incubacgdo virtual start: destina-se a empreendedores em fase de projeto ou
arranque da empresa e que ainda nao necessitam de espago fisico.

A incubagdo virtual follow-up: destina-se a empresas ja em ritmo cruzeiro, que
ndo necessitam de espago fisico, mas que pretendam continuar a usufruir dos

servigos prestados pelo INOPOL.

Por dltimo, a incubacdo co-work prevé a disponibilizagdo de um espaco fisico de

utilizacdo partilhada e o acesso a todos 0s servicos associados a incubacao fisica.

As empresas incubadas podem contar com os seguintes servigos disponibilizados pelo
INOPOL.:

Disponibilizagdo de espago fisico para instalacdo devidamente infraestruturado;
Servigos de logistica: rececdo, copa, sala de reunides/formacdo, gestdo de
correspondéncia, internet, limpeza e seguranca;

Acompanhamento tutorial na elaboragao do plano de negdcio;

Consultoria técnica especializada na fase de constituicao e arranque da empresa;
Assessoria em matéria de propriedade intelectual;

Acesso privilegiado a centros de I&D e laboratorios;

Acesso a rede de contatos e parceiros;

Ligagdo a programas e fontes de financiamento;

Acesso a acdes de formagado/capacitacdo e eventos;

Mailing list com informagao de interesse;

Presenca no website do INOPOL;

Divulgagdo em eventos.
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2.5 Programas que geram impacto

O INOPOL tem desenvolvido diversos programas que geram impacto significativo no ecossistema de inovacdo e empreendedorismo da regiéo.
Estas iniciativas abrangem desde a capacitacdo de docentes em metodologias pedagogicas inovadoras até a promoc¢édo de novas startups e spinoffs,
oferecendo um suporte continuo e abrangente aos empreendedores em todas as fases do desenvolvimento dos seus projetos. Com a¢@es voltadas
para o estimulo e sensibilizacdo da comunidade académica e empresarial, 0 INOPOL tem sido um catalisador para a transferéncia de conhecimento
e tecnologia, além de fortalecer redes de networking e colaboracdo. Através de programas focados no desenvolvimento de competéncias
empresariais, autoconhecimento e sucesso profissional, contribui diretamente para a valorizacdo do capital humano e intelectual, bem como para a

criacdo de um ambiente propicio a inovacdo e a competitividade econémica regional.
De seguida, enumeram-se alguns dos programas da entidade:

Figura 3. Programas do INOPOL Academia de Empreendedorismo

Programa Breve descricdo

Programa “Inovagao Organizacdo de uma edigdo (3 turmas/30 formandos) da agdo formativa “Capacitagdo para a Cocriagdo de
Pedagogica—Aprendizagem com | [novacio de Professores do Ensino Superior e Profissional”, que visa dotar os docentes do ensino superior
base em processos de Co-criagdo | politécnico e do ensino profissional de competéncias em metodologias de inovacdo pedagdgica com base
de Inovagéo” em processos de cocriacao envolvendo diferentes stakeholders (estudantes, professores, investigadores,

empresas, entre outras organizagoes).
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19.2 Edicdo Poliempreende

Sesséo de arranque: Poliempreende Start UP; Oficinas E: Competéncias Empreendedoras (sessoes de
sensibilizacdo); Bootcamp (sessao de ideacdo); Oficinas E2: Plano de Negdcio (sessbes de capacitacdo);

Concurso regional de planos de negécio; Participacdo na semana nacional do empreendedorismo.

Ciclo de Webinars “Let’s Talk”

Iniciativa mensal online promovida pelo INOPOL com o propdsito de sensibilizar a comunidade de
empreendedores, estudantes, docentes e investigadores para temas-chave do mundo do empreendedorismo e
da inovacdo. A dindmica da sessao consiste huma breve apresentacdo do orador convidado sobre a tematica

definida, segue-se a intervencao do orador e um momento interativo de Q&A com a audiéncia.

Acgdes de estimulo,
sensibilizacdo e capacitacdo para
0 empreendedorismo, inovacdo e
valorizacéo de resultados de
1&D+I

Promocao e organizacéo de eventos de natureza diversa para estudantes, empreendedores, docentes e
investigadores do IPC, nomeadamente: Webinars, palestras, conferéncias e seminarios; Encontros
regionais/reunides estratégicas de networking; A¢des de formacao e capacitacdo; Visitas técnicas a unidades

de investigacdo, laboratdrios, centros tecnoldgicos, escolas, empresas e incubadoras.

Acdes de formacdo e
capacitacdo para

empreendedores

Promover e/ou facilitar sessdes de formacao com vista a aquisi¢do pelos promotores de competéncias

fundamentais para o mundo dos negécios.

Programa “Trilhos”

Programa direcionado para a comunidade estudantil do IPC, que tem como objetivos: (i) apoiar e orientar 0s

estudantes para a definicdo e desenvolvimento do seu plano de desenvolvimento, promovendo o
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autoconhecimento e construgéo de identidade; (ii) promover o sucesso profissional e o desenvolvimento de
carreira dos estudantes e diplomados do IPC, proporcionando o desenvolvimento de soft skills; (iii)
promover maior envolvimento e participacdo dos estudantes nas diversas atividades das Unidades
Organicas do IPC; (iv) promover o desenvolvimento de competéncias de gestdo pessoal de carreira dos
estudantes e diplomados do IPC; e (v) contribuir para o0 aumento da taxa de empregabilidade dos

diplomados IPC.

Acgoes de sensibilizacdo para a valorizacdo e transferéncia de 1&D; Eventos de networking e Think Tank
Projeto “InovC+: Ecossistema com stakeholders e empresas; Participacdo em eventos de benchmarking nacionais e internacionais; A¢oes
de Inovacéo Inteligente da de technology scouting; Visitas a empresas para identificacdo de desafios de 1&D; Realizagao de

Regido Centro” diagndsticos de inovacédo; Registos de propriedade intelectual; Projetos de ignicéo e provas de conceito;

Sessdes de acompanhamento, mentoring e coaching.

5.2 Edi¢do do Programa “Link

Me Up — 1000 ideias: Sistema Formacao de equipas multidisciplinares e internacionais para resolucdo de desafios empresariais; Mentoria

de apoio a cocriagdo de e coaching para apoio a resolucdo de desafios empresariais, consolidagdo de planos de negdcios e
inovacao, criatividade e implementacdo do projeto empresarial; Dinamizacao de atividades de imersdo em ambiente empresarial.
empreendedorismo”
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Participacdo conjuntamente com os restantes parceiros do consorcio, numa missao internacional de
benchmarking de Ecossistemas Regionais/Nacionais de Inovacao de referéncia, em Madrid, Espanha (South
Participacdo em misséo de Summit). O objetivo desta iniciativa passa pela aprendizagem reciproca de boas préticas, através de
benchmarking internacional processos de comparacdo do desempenho e de promogéo e valorizagdo da imagem do conhecimento
cientifico e tecnolégico produzido na Regido Centro, assim como da disseminacdo de tecnologias junto de

mercados nos quais se perspetive um elevado potencial de aceitacdo das mesmas.

Protecdo, gestdo e valorizacéo Disponibilizacdo de um conjunto de servicos e mecanismos de apoio aos docentes, investigadores,
de direitos de propriedade estudantes e demais colaboradores do IPC no ambito da protecéo, valorizagéo e transferéncia de ativos

intelectual intelectuais produzidos no contexto da sua atividade.

Nota. Adaptado de Plano de Atividades INOPOL 2023
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2.6 Parcerias e Redes

As parcerias sdo uma forma de cooperacdo de importéancia relevante na promocgao de um

pensamento estratégico a longo prazo.

As parcerias estratégias tém-se tornado cada vez mais importantes para o crescimento e
sustentabilidade das organizacgdes, trazendo inUmeros beneficios para as mesmas,
nomeadamente, 0 acesso a novos mercados, a partilha de recursos e conhecimentos, bem

como o fortalecimento da competitividade no mercado.

Kernagham (1993) define uma parceria como um relacionamento que envolve a partilha
de poder, trabalho, apoio e/ou informagdo com outros para alcangar objetivos comuns ou
beneficios mutuos.

O INOPOL conta ja com uma vasta rede de parceiros, como se pode verificar na tabela

infra;

Figura 4. Parceiros do INOPOL
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Pohempreende!

Projetos de Vocagdo Empresarial

@- o & COIMBRA

Nota. Adaptado de Website INOPOL

Estas parcerias e redes configuram-se de extrema importancia uma vez que contribuem
para o desenvolvimento e crescimento das empresas incubadas de diversas formas,
nomeadamente: 1) as incubadoras conseguem fornecer as empresas incubadas acesso a
recursos e conhecimentos que seriam arduos de obter por conta prépria. Isto pode incluir
know-how em é&reas como gestdo de negocios, marketing, finangas, investigacdo e
desenvolvimento, além de infraestruturas, como laboratérios. equipamentos
dispendiosos, etc.; 2) As parcerias com universidades, empresas e outros agentes do
ecossistema empreendedor e inovador permitem que as incubadoras oferecam mentoria e
orientacdo as incubadas, por intermédio de workshops, palestras, programas de mentoria
individual ou em grupo, entre outras atividades; 3) As incubadoras facilitam o networking
entre as empresas incubadas, outros empreendedores, investidores e potenciais clientes.
Isto pode ser feito através de eventos, programas de aceleracgdo, feiras de negocios; 4) As
incubadoras podem ajudar as empresas incubadas a obter capital para financiar o seu
crescimento; 5) As parcerias com incubadoras internacionais podem ajudar as empresas
incubadas a internacionalizar os seus negocios, expandindo os seus mercados e
alcancando novos clientes e oportunidades; 6) As parcerias com instituicbes com
reputacao podem ajudar a aumentar a visibilidade e o prestigio das empresas incubadas,
0 que pode ser crucial para atrair clientes, investidores e talentos. Em suma, as parcerias
e redes sdo uma componente fulcral para o sucesso ndo s6 da incubadora de base
académica, mas também das empresas incubadas, da IES que suporta a incubadora, a
administracdo puablica regional, empresas locais e todos os players do ecossistema

empreendedor nacional.
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3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 Reformulagdo e Aprimoramento do Website

Com a globalizagdo dos mercados e 0 aumento exponencial de utilizadores online, ha
uma crescente exigéncia e conhecimento, fruto do acesso rapido e facil a diversas
informacdes. N&o estar no digital implica tornar-se invisivel perante os clientes. Neste
contexto, a capacidade das organizacOes de se adaptarem & mudanca é um fator cada vez
mais decisivo no sucesso de qualquer negdcio. A rapidez com que a informacao circula
online e as expectativas dos consumidores em constante evolu¢do tornam crucial a
capacidade das organizacGes em ajustar as suas estratégias e operacdes. A presenca digital
ndo é apenas uma op¢do, é uma necessidade imperativa para quem procura manter-se

relevante e competitivo num cenério em constante transformagéo.

Sendo o website do INOPOL um dos principais canais de informacdo para o0s
stakeholders, e pela importancia que ele assume, é fundamental que 0 mesmo se apresente

apelativo, atual e relevante.

No ano letivo de 2023/2024, o INOPOL pretendeu aproximar-se ainda mais da
comunidade escolar e dos stakeholders com o lancamento do seu novo website, em linha

com toda a estrutura visual do Politécnico de Coimbra, e com novos conteddos.

No decorrer do estagio, fui responsavel pela reformulacdo e aprimoramento do website
do INOPOL através da migracdo dos conteldos do website anterior para a nova
plataforma, assegurando a atualizacdo e a adequacéo das informacg6es de acordo com as
necessidades identificadas. Este processo envolveu a revisdo e reestruturacdo de
conteddos para garantir maior relevancia e alinhamento com os objetivos da organizacéo.
Trabalhei em estreita colaboragéo com a equipa, respeitando prazos e prioridades, e segui
as diretrizes estratégicas definidas pelo meu superior, garantindo que o novo website
oferecesse uma experiéncia aprimorada para os utilizadores e fosse uma ferramenta eficaz

de comunicagéo.
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O mesmo permite aos utilizadores explorar diversas oportunidades, manterem-se
atualizados sobre os projetos, programas e eventos a decorrer, e fortalecer as suas
competéncias através de formacGes personalizadas. Além disso, oferece ainda uma sec¢édo
dedicada a oportunidades de emprego, a possibilidade de estabelecer contacto com
profissionais experientes e a rede Alumni, e a possibilidade de expandir a rede de
networking através de parcerias e redes. Juntando-se a comunidade do INOPOL os
empreendedores e investigadores terdo a oportunidade de transformar ideias em projetos

empresariais bem-sucedidos.

Figura 5. Website do INOPOL

Juntos erguemos sonhos.

Inovagéao e Empreendedorismo

INOPOL Academia oy

Valorizagao do Conhecimento Empregabilidade

> >

Nota. Website do INOPOL — disponivel em https://inopol.ipc.pt/

3.2 Avaliacdo da Viabilidade Economico-Financeira

O INOPOL credenciou-se como Entidade de Acompanhamento no ambito de
candidaturas a Medida Empreende XXI, programa executado pelo IEFP, que tem como
objetivo ser uma ferramenta de promoc¢do do empreendedorismo e da criacdo de novas
empresas, de modo a apoiar e financiar pessoas inscritas no IEFP que possuem uma ideia
de negdcio econdémico-financeiramente viavel. Neste contexto, colaborei com a equipa
na realizagdo de estudos de viabilidade econdmico-financeira para 0s projetos que se

candidataram e para o0os quais o INOPOL foi escolhido como entidade
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responsavel pela avaliagdo. Durante este processo, € apds reunir com 0 promotor caso
houvesse necessidade de obter um melhor entendimento do enquadramento do projeto,
solicitar informacdes ou documentos necessarios, e esclarecer questdes relativas ao plano
de negdcios, também participava na discussao dos valores obtidos. O objetivo era garantir
que o projeto cumpria todas as normas do programa, definir claramente os seus objetivos

e limitacdes, e, por fim, elaborar o parecer final.

A necessidade da analise da viabilidade economica e financeira de projetos de
investimento para as empresas sempre foi importante, e atualmente é cada vez mais
requisitada, pois o risco e as incertezas nos negécios tendem a aumentar num mundo

empresarial cada vez mais competitivo.

Para o empreendedor, o projeto de viabilidade € o instrumento que permite minimizar os
riscos inerentes a decisdo de investir os seus recursos, utilizando como critério de
investimento o retorno financeiro, avaliado pela relagdo entre o capital investido e o lucro

que espera auferir.

A ferramenta de avaliacdo de projetos utilizada foi desenvolvida pelo IAPMEI - Agéncia
para a Competitividade e Inovacdo e permite avaliar e testar a rentabilidade de novos
investimentos, de modo a estruturar uma ideia de neg6cio ou de um projeto de
investimento, auxiliando o didlogo e a negociacdo com os stakeholders, em particular

com financiadores.

Esta ferramenta contempla dois horizontes temporais: cinco anos e dez anos de
exploracdo. Mediante a insercéo de pressupostos gera automaticamente a Demonstragédo
de Resultados, Balanco, Awvaliacdo Financeira, R&cios Financeiros, e mapas
complementares que se constituem como suporte a tomada de decisdo quanto a

rendibilidade do investimento e viabilidade econémica e financeira.
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Figura 6. Racios financeiras demonstrados na Ferramenta de Avaliacdo de Projetos de
Investimento do IAPMEI

<Nome do Projeto> 0 1 2 3 4 5

Racios Financeiros

Rentabilidade do Negécio

Margem Operacional #DIV/0! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR!
Margem liquida #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Rentabilidade do Ativo #DIV/0! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR!

Atividade operacional

Turnover do ativo #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Retorno

ROIC (Rentabilidade do Capital Investido) #DIV/0! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR!

ROE (Rentabilidade do Capital Préprio) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Liquidez

Liquidez geral #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Financeiros

Autonomia Financeira #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Endividamento #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Solvabilidade #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Nota. IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacdo

Figura 7. Indicadores de Analise de Viabilidade demonstrados na Ferramenta de
Avaliacdo de Projetos de Investimento do IAPMEI

ANALISE DE VIABILIDADE C/ Valor Residual C/ Perpetuidade

VAL #DIV/0! #DIV/0!
TIR #VALOR! #VALOR!
Payback #DIV/0! #DIV/0!

Nota. IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacéo

O Anexo 6 explica de forma detalhada estes indicadores.

3.3 Analise de Candidaturas ao INOPOL

Podem candidatar-se a incubacdo no INOPOL promotores de ideias, projetos e empresas
que visem desenvolver atividades de producdo/comercializacdo de bens e/ou prestacdo

de servigos avancados de cariz inovador.

As candidaturas decorrem em continuo e sdo formalizadas através da entrega da Ficha de

Candidatura designada.
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Figura 8. Ficha de Candidatura ao INOPOL

Ficha de Candidatura (incubacao) - INOPOL
Application Form (incubation) - INOPOL

0s dados pessoais fornecidos no presente formulério s3o fundamentais e destinam-se, unicamente, & finalidade desta iniciativa.
Tedos os dados pesscais serdo tratados em conformidade com a legislagdo em viger, nomeadamente o Regulamente Geral sobre a Protegdo de Dados
(RGPD), sendo processados e armazenados informaticamente com rigorosas medidas de confidencialidade e segurancga.

0s dados serdo preservados pelo periodo estritamente necessaric ao cumprimente desta iniciativa, ndo ulrapassando um ano, senda garantide, &
qualgquer momento, o seu direito de acesso, retificagdo, atualizagdo, esquecimento, o qual devera ser feitc mediante pedido por escrito, para
inopol@ipc.pt.

Qualquer quest3o relativa & protegdo dos seus dados pessoais, no dmbito do RGPD, devera ser dirigida ao Encarregado da Protegdc de Dados do IPC
(epd@ipc.pt).

The personal data provided in this form is essential and intended solely for the purpose of this inftiative,

All personal date will be processed in occordance with the legislation in force, namely the Generol Dot Prorection Regulation (GDPR), and will be processed and
stored electronically with strict confidentiality and security megsures.

The dara will be preserved for the period strictly necessary to comply with this initiotive, not exceeding one yeor, and your right to access, rectify, updote or for-
get your data is gueranteed at any time, by submitting o written request to inopol@ipc pt.

Any questions regording the protection of your personal data under the GDPR should be oddressed to the IPC Dota Protection Officer (epd @ipc.pth

Nota. Website do INOPOL

No decorrer do estagio, auxiliei na realizacdo da andlise das candidaturas recebidas, que
era feita recorrendo a um ficheiro Excel contendo vérios indicadores de avaliacdo
classificados de zero a quatro, originando assim uma pontuagdo quantitativa.
Posteriormente, esta informacao era transmitida a Comissao de Avaliagdo, composta por
varias pessoas com diferentes cargos, o que assegurava uma Visdo de independéncia e
uma postura de isencdo, para que pudessem avaliar as candidaturas e emitir o parecer

final de aceitagdo ou recusa do proponente.

Para ser feita uma avaliacdo do projeto com clareza e imparcialidade foram utilizados os

seguintes critérios:

e Grau de Inovacdo: refere-se a originalidade e novidade do produto, servigo,
processo e marketing proposto pela startup ou projeto;

e Maturidade Tecnoldgica: avalia o nivel de desenvolvimento e prontiddo da
tecnologia subjacente ao projeto;

e Mercado Potencial: analisa o tamanho e a viabilidade do mercado-alvo para o

produto e/ou servigco proposto;
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e Complementaridade com outras empresas incubadas: potencial de beneficiar da
colaborag@o com outras empresas e criagdo de sinergias entre os diversos players
do ecossistema empreendedor do INOPOL;

e Viabilidade Econdémico-Financeira: examina a capacidade do projeto de gerar
receitas suficientes para cobrir 0s custos operacionais € proporcionar retorno;

e Adequacao do Curriculum Vitae: avalia a experiéncia profissional e competéncias
dos membros da equipa, procurando ligagdes académicas ao Politécnico de
Coimbra;

e Impacto Potencial no Desenvolvimento Regional: considera os efeitos positivos
que o projeto pode ter no desenvolvimento econdmico, social e tecnologico da
regido onde estd localizado, como a criagdo de empregos, a atragdo de
investimentos ¢ o estimulo a inovagao.

¢ Qualidade e Coeréncia do Plano de Negdcios, quando apresentado pelo promotor:
analisa a consisténcia, detalhe e viabilidade das estratégias e objetivos delineados

no plano de negdcios apresentado pelo promotor.

Cada um destes critérios € muito importante na avaliacdo da viabilidade e do potencial de
sucesso de um projeto ou startup, e sdo regularmente considerados em processos de
selecdo nos programas de incubacdo, investimento ou apoio empresarial tanto

internacionalmente como a nivel nacional.

3.4 Organizacdo e Acompanhamento de Eventos e Ac¢des de
Networking/Bootcamps com o objetivo de Promover o
Empreendedorismo

Os eventos e iniciativas direcionados para a promocdo do empreendedorismo
proporcionam oportunidades valiosas para a troca de ideias, criagdo de redes de contactos

e desenvolvimento de algumas competéncias necessarias para 0 sucesso empresarial.

Durante o estagio curricular, tive a oportunidade de estar envolvido na realizacao de cerca

de uma dezena de eventos, onde, embora ndo os tenha organizando de raiz, contribui de

forma significativa em varias etapas, 0 que me permitiu ter experiéncia profissional no
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desenvolvimento de um evento. Entre as tarefas desempenhadas, destaca-se a pesquisa e
selecdo de oradores, identificando profissionais renomados e avaliando a sua area de

especialidade para assegurar que cada evento tivesse uma programacéo de valor.

Também fui responséavel pelo registo fotografico dos eventos, utilizando a méaquina
fotogréfica da incubadora para capturar momentos-chave. Pds-evento, as fotografias eram
colocadas numa pasta para que depois fossem editadas e disponibilizadas para divulgagédo

nas redes sociais do INOPOL.

Auxiliei na preparagéo das salas e locais dos eventos garantindo que tudo estivesse pronto
para 0 bom desenvolvimento das atividades, efetuei o registo de inscricdes dos
participantes, 0 acompanhamento e confirmacao das presencas. No final dos eventos tinha

como boa pratica questionar o feedback dos participantes.

192 Edicgéo do Poliempreende

O Poliempreende é um concurso que envolve a comunidade escolar das Instituicdes de
Ensino Superior Politécnico e tem como principal objetivo a promocao de uma cultura
mais empreendedora no seio da academia, motivando para o desenvolvimento e

promocdo de ideias inovadoras, valorizando o conhecimento gerado.

No dia 8 de margo de 2023, o INOPOL Academia de Empreendedorismo langou a 19.2
edicdo do Poliempreende - Start Up Your Idea, no Auditorio do Instituto Superior de
Engenharia de Coimbra. A sessdo de abertura marcou o inicio do programa que pretendeu
incentivar a comunidade do Politécnico de Coimbra a apresentar ideias de negocio

inovadoras.

A sessdo de abertura contou com as intervencdes de Sara Proenca, Diretora do INOPOL
Academia de Empreendedorismo e Coordenadora Regional do Poliempreende, de Jorge
Conde, Presidente do Politécnico de Coimbra e com a palestra do ator e orador

motivacional Paulo Azevedo.

42 de 72
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |

O Papel da Incubadora de Base Académica na Promocdo de uma Cultura de
Inovagdo e Empreendedorismo

Figura 9. Palestra do Orador Paulo Azevedo

Paulo Azevedo

Ator, palestrante @

Nota. Politécnico de Coimbra

Apds a sessdo de apresentacao da 192 Edicdo do Poliempreende, que teve a maior adeséo
por parte da comunidade escolar de sempre, sucederam-se todas as atividades planeadas
pela Rede Poliempreende, que foram promovidas pelo INOPOL em estreita parceria com
os stakeholders locais, como por exemplo a IPN-Incubadora, toda a equipa de Mentores,
Docentes e Oradores convidados. Estas atividades sdo vastas e estendidas ao longo de
varios meses e comecam com oficinas de sensibilizagdo para o empreendedorismo,
passando por sessbes de ideacdo até chegar as oficinas de capacitacdo dos participantes,
sempre com 0 objetivo de promover a cultura de inovagdo e as competéncias

empreendedoras.

12 Edig¢éo do Job Summit IPC & Science2Business

O Job Summit IPC & Science2Business Meetup decorreu no dia 26 de abril de 2023 no

Convento Sao Francisco.

O Job Summit, dirigido aos estudantes e diplomados do Politécnico de Coimbra,
constituiu-se como uma oportunidade Unica de interagdo com empresas e recrutadores de
varios setores, através de contacto e networking com profissionais experientes e

inspiradores, permitindo também capacitar os jovens para a empregabilidade.
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O Science2Business Meetup assumiu-se como um evento dedicado a valorizacdo e
transferéncia de conhecimento, com a dinamizacdo de uma mostra de resultados de
Investigacdo & Desenvolvimento (I&D) e Inovacéo, a par de dindmicas de technology
scouting e de diagndsticos de inovagdo para as empresas participantes e think tank com
stakeholders e empresas.

Figura 10. Job Summit IPC & Science2Business

JOB SUMMIT IPC
&

SCIENCE2BUSINESS

26 abril 2023

INOPOL Academia
de Empreendedorismo
Poltécnico de Coimbra

novc+ CENTROZS #3020 El==_. »+® #2020 ==

Nota. INOPOL Academia de Empreendedorismo

Evento Final do Projeto INOVC+: Ecossistema de Inovacgéao Inteligente da Regiéo

Centro

O Evento Final do Projeto INOVC+: Ecossistema de Inovacdo Inteligente da Regido

Centro, decorreu a 28 de junho de 2023, no Convento de Sao Francisco.

No evento foram apresentados os resultados do Programa Estratégico Especial de criacdo
de novos produtos e servigos resultantes de atividades de 1&D e Inovacgéo para a Regido
Centro, bem como diversas palestras sobre inovagdo, difusdo tecnoldgica, produtividade

e crescimento, com entidades convidadas com reconhecido mérito nacional e
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internacional como a SEDES - Associagdo para o Desenvolvimento Econdmico e Social’
e a Fundagdo AEP?, e com destaque também para a apresentacéo do projeto Israel Startup
Nation, por de Ran Natanzon (Head of Innovation & Country Branding, Public

Diplomacy Division at Ministry of Foreign Affairs of Israel).

O evento enquadra-se nas atividades do Programa INOVC+: Ecossistema de Inovacgéo
Inteligente da Regido Centro, um projeto liderado pela Universidade de Coimbra,
cofinanciado pelo CENTRO 2020 - Programa Operacional Regional do Centro, Portugal

2020 e Unido Europeia, através do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.

Figura 11. Evento Final do Projeto INOVC+

S e htrn

NUNO MENDONGA

Nota. Linkedin INOVC+

7 https://sedes.pt/
8 https://www.fundacaoaep.pt/
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Visitas a Empresas: SRAM e Aguas das Caldas de Penacova

No ambito da 19.2 edicdo do Poliempreende, o INOPOL promoveu no dia 22 de marco
de 2023 a realizaco de visitas técnicas & empresa SRAM, LLC® e & empresa Aguas das
Caldas de Penacova, S.A'® com vista a sensibilizacdo da comunidade académica do
Politécnico de Coimbra para as areas do empreendedorismo, inovacdo empresarial e

ligacdo da academia a industria.

Estas visitas tiveram como proposito oferecer a comunidade a oportunidade de se
envolver com a realidade empresarial e industrial local, nomeadamente através do
conhecimento de processos produtivos, estratégias de mercado, organizacdo interna e
desafios operacionais.

Figura 12. Visitas as Empresas

Nota. Elaboracéo Prdpria

12 Edicdo do Coimbra Invest Summit

A primeira edi¢cdo do Coimbra Invest Summit, uma iniciativa organizada pela Camara

Municipal de Coimbra, em parceria com a Universidade de Coimbra, o Politécnico de

® Fabrica localizada na Pedrulha que produz correntes de bicicleta para toda a Europa, filial da multinacional
americana SRAM.
10 Empresa com mais de 30 anos e a marca mais vendida em Portugal (volume).

46 de 72

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |

O Papel da Incubadora de Base Académica na Promocdo de uma Cultura de
Inovagdo e Empreendedorismo

Coimbra, o Instituto Pedro Nunes e o iParque, decorreu no Convento S&o Francisco entre
os dias 27 e 29 de setembro de 2023.

Ao longo de trés dias, o evento contou com conferéncias, momentos de networking,

mostras de empresas, instituicoes e tecnologia, e sessdes de capacitacao.

O evento reuniu representantes de 44 empresas, 47 projetos de investigacao e 40 oradores.
Também marcaram presenca membros do Governo, como 0 ministro da Economia e a

ministra da Coesao Territorial.

Coimbra procurou posicionar-se no radar dos investidores, comunicando as valéncias e
pontos fortes das suas instituicdes e empresas, agregando o ecossistema inovador e
empreendedor da regido Centro.

A equipa do INOPOL esteve presente na Mostra de Tecnologias com 17 projetos
inovadores de varias areas cientificas em desenvolvimento no universo IPC e com um

stand institucional na Mostra de Institui¢des.

Figura 13. Coimbra Invest Summit

y coimbrais tech
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coimbrals’

Nota. Camara Municipal de Coimbra
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Coimbra Summer School On Entrepreneurship

O INOPOL recebeu a visita de 15 estudantes e 5 docentes, vindos da Technische
Hochschule Brandenburg, Alemanha, oriundos de paises como o Afeganistao, Alemanha,
Angola, Camardes, India, Mogambique e Mongolia, e do Politécnico de Coimbra.
Esta visita aconteceu no ambito da Coimbra Summer School on Entrepeneurship, uma
parceria entre a Coimbra Business School | ISCAC e a Technische Hochschule

Brandenburg.

Figura 14. Coimbra Summer School on Entrepreneurship

COIMBRA '
BUSINESS

B e

Nota. Website da Brandenburg University of Applied Sciences

Webinars Let’s Talk

O Let’s Talk é uma iniciativa mensal online promovida pelo INOPOL com o objetivo de
sensibilizar a comunidade de empreendedores, estudantes, docentes e investigadores para

temas-chave do mundo do empreendedorismo e da inovacao.

Mensalmente, um profissional de destaque partilha a sua experiéncia e insights sobre
topicos variados relacionados com este universo. A dindmica da sessdo consiste numa
apresentagdo do orador convidado sobre a tematica definida, seguindo-se um momento
de algumas questbes da audiéncia. Esta sessdo € uma forma 6tima de criar brand
awareness e promover o INOPOL, uma vez que através dos diferentes temas das sessdes
este consegue chegar a diferentes publicos-alvo.
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Figura 15. Let’s Talk INOPOL

INOPOL | Academia de Empreended...

m clrcular a partir de Colmbra

= A Let's Talk "Design Thinking for Al -
IA Generativa - LRI Coro icear um projeto de.

ChatGPT Sprints to “O ChatGPT chegou a 1
One Million Users milhdo de utilizadores em 5
toreac dias, segundo o portal de

dados Statista. O chatbot de

inteligéncia artificial superou,
de longe, o desempenho de
plataformas de sucesso
como Instagram, Facebook,
Twitter ou Netflix”

statista%

Nota. Linkedin do INOPOL

Academia de Verao “Politécnico 4me”

O INOPOL recebeu a visita de cerca de 50 estudantes, oriundos de varios pontos do pais,
no ambito da Academia de Verdo “Politécnico 4me”, com o objetivo de dar a conhecer

as instalacdes e atividades desta unidade organica do Politécnico de Coimbra.

Durante esta iniciativa, 0s participantes tiveram a oportunidade de ouvir o testemunho de
dois empreendedores que partilharam a sua experiéncia enquanto diplomados do
Politécnico de Coimbra e promotores da startup Ubbit Green, projeto que integra o
ecossistema de incubacdo do INOPOL.

Para concluir o dia, os alunos participaram em dinamicas de grupo para desenvolver a sua

criatividade, skills e competéncias empreendedoras.
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Figura 16. Academia de Verdo “Politécnico 4me”

Nota. Linkedin do INOPOL

3.5 Desenvolvimento de Novas Parcerias e Consolidacao das
Parcerias Existentes
O INOPOL tem em vigor varios protocolos de colaboracdo com outras entidades e
organizagbes. Estes estabelecem as bases gerais da cooperacdo e parcerias
designadamente no ambito de programas, atividades e iniciativas de promoc¢do da
inovacdo, empreendedorismo, fomentar a empregabilidade e a criacdo de emprego,
valorizacdo e transferéncia do conhecimento cientifico e tecnoldgico para a sociedade,
com vista a potenciar o desenvolvimento integrado, qualificado e sustentavel da regido
de Coimbra e de todas as regides envolventes, assim como a respetiva competitividade
territorial. Sem prejuizo do que foi dito anteriormente, poderdo também existir parcerias
com entidades, organizagOes e Instituicbes de Ensino Superior Internacionais, com

objetivo de aprimorar as nossas praticas e programas de Empreendedorismo. Para tal, sdo
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usados programas de benchmarking®!, que permitem comparar os programas executados
com 0s que sdo praticados noutros territorios, podendo assim identificar oportunidades

de melhoria, para investir continuamente no aumento da qualidade dos servicos prestados.

As parcerias e protocolos de colaboracdo s@o essenciais na promog¢édo da inovacgao e
empreendedorismo ja que auxiliam a reduzir custos e riscos, especialmente em projetos
complexos, mais disruptivos e com maior escala, permitem colaborar em projetos
especificos que gerem sinergias para todos os envolvidos trazendo novas perspetivas e
ideias e também essencialmente partilhar recursos e conhecimentos entre os stakeholders,

promovendo a formagéo e o desenvolvimento dos profissionais de empreendedorismo.

Um exemplo de como a cooperagdo Governo — IndUstria - Academia’? pode resultar numa
parceria de sucesso, criando sociedades comerciais inovadoras que tragam para O
mercado e industria propostas de alto valor acrescentado, é o nascimento de spinoffs no
seio do meio académico. Estas sdo o resultado de investigacdo com relevo académico-
cientifico e que, de facto, tém o poder de dinamizar sinergias para 0 ensino e investigacao
com as IES, estando alinhadas com o seu objetivo estratégico de valorizacdo econdémica
dos direitos de propriedade intelectual. O caso recente € a RDefine, Lda., uma nova
spinoff de base tecnoldgica da Universidade de Coimbra e do Instituto Politécnico de

Coimbra que aposta na investigacdo em Saude através do bem-estar animal.

3.6 Apoio Administrativo

Durante o presente estagio curricular foram desempenhadas diversas fun¢des no ambito
do apoio administrativo de modo a garantir o bom funcionamento e a eficiéncia das

operacgdes do INOPOL. Entre as responsabilidades assumidas destacam-se as seguintes:

e Rececgdo e organizagdo da correspondéncia, chamadas telefonicas e documentagao
destinadas ao INOPOL e encaminhando a respetiva unidade, garantindo uma

gestdo eficaz dessas informacdes;

1 Trata-se do processo de medir e comparar continuamente os processos empresariais de uma organizagéo
em relacdo aos concorrentes que tém padrfes de exceléncia.
12 Cf. Modelo Triple Hélix de Inovagdo
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e Gestdo de Calendarios nomeadamente organizagdo de marcacdes e atualizagdo
dos mesmos, assegurando que os compromissos fossem cumpridos de maneira
eficiente;

e Organizacdo e Preparacdo de Reunides, quer a nivel interno quer a nivel externo,
garantindo a logistica necessdria para que esses encontros ocorressem de forma
eficaz e tempestivamente;

e Atendimento de pedidos de informagao e documentacao, sempre mantendo um
elevado padrao de profissionalismo, discri¢ao e confidencialidade;

e Gestdo de Documentos em formato eletrénico e em papel, incluindo listas de
contatos, correspondéncia, fotocoOpias, digitalizacdo e arquivo, garantindo a
organizacao e facil acesso a informagao;

e Suporte Administrativo aos membros internos da unidade e apoio aos Fluxos de
Trabalho, contribuindo ndo s6 para a eficiéncia operacional e facilitando as tarefas
diarias, como também, garantindo a otimizacao das operagdes e a conformidade
com os procedimentos estabelecidos;

e Colaboracdo em Equipa tanto dentro da unidade quanto em colabora¢do com
outras unidades orgénicas da institui¢do Politécnico de Coimbra, promovendo um

ambiente de colaboragdo e eficiéncia organizacional.
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4 ANALISE E DISCUSSAO

Como ja referido, o interesse pelo empreendedorismo tem vindo a crescer. Este tem sido
motivado pela globalizacdo, pela turbuléncia dos mercados e pelas crises globais que
criaram um paradigma de mudanca, com implicacdes no mercado de trabalho e nas
economias. Para além disso, os modelos tradicionais geradores de sucesso do passado
tornaram-se incapazes de responder aos novos desafios, surgindo a necessidade de serem
reformulados. O empreendedorismo destaca-se pela capacidade de reinventar cendrios
reais, onde o empreendedor atua como dinamizador da inovacao, da criatividade e do
desenvolvimento econdmico sustentdvel, com impactos significativos na

empregabilidade e na criagéo de riqueza.

Portugal possui um clima mediterranico, um posicionamento geografico e um patriménio
gastronomico, cultural e arquitetonico que, aliados a seguranca e a hospitalidade do seu
povo, tém permitido que seja considerado por muitos um dos melhores paises para viver.
No entanto, para se destacar também como um dos melhores paises para empreender e
prosperar profissionalmente, é fundamental que adote a visdo de se tornar
economicamente competitivo. E desejavel que Portugal se transforme num espaco
inovador, dindmico, coeso, a crescer a um ritmo elevado e a convergir em termos de

competitividade e de nivel de vida com os paises mais desenvolvidos da Europa.

Deste modo, é necessario implementar um quadro de referéncia com politicas proativas
que promovam o desenvolvimento econoémico e empresarial, incentivando a criagédo e
consolidacdo de Pequenas e Médias Empresas (PMEs), e fomentando uma cultura de

inovacdo e empreendedorismo que sustente o desenvolvimento econémico a longo prazo.

Assim, é fundamental que as incubadoras de base académica desempenhem um papel
central ao integrar esforcos de instituicGes de ensino superior, governo e setor empresarial

privado.

Em linha com a literatura, observa-se que a prestagao de apoio durante a fase nascente de

novos projetos inovadores de natureza empresarial ¢ crucial para o seu sucesso. As

incubadoras devem fornecer recursos criticos, como mentoria especializada, acesso a

redes de contactos e oportunidades de financiamento. Além disso, devem promover uma
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cultura de inovacdo continua, incentivando a experimentacdo e a colaboragdo
interdisciplinar, promovendo a troca de ideias e solugdes inovadoras, sendo esta
interdisciplinaridade muitas vezes a chave para inovacdes disruptivas. Através de
parcerias estratégicas, as incubadoras podem também facilitar o acesso a tecnologias
avancadas e a infraestruturas necessarias para o desenvolvimento de produtos inovadores,
reduzindo as barreiras a inovagao. As incubadoras oferecem ainda apoio na elaboracao de
planos de negocios e estratégias de mercado, preparando os empreendedores para
enfrentar os desafios do mercado e auxiliam na prote¢ao da propriedade intelectual (e.g.
patentes, marcas e direitos de autor), garantindo que os inventores possam proteger e

utilizar de modo exclusivo as suas criagoes.

Um ambiente regulatorio favoravel, aliado a politicas governamentais de incentivo a
inovacdo (e.g. incentivos fiscais, programas de subsidios e financiamentos a fundo
perdido) sdo fundamentais para reduzir barreiras burocréticas e facilitar a criagdo de

novas empresas.

Adicionalmente, ¢ importante fomentar o espirito empreendedor dos estudantes
investindo em programas curriculares que incluam disciplinas de empreendedorismo,
workshops e competicbes de startups, promovendo assim uma mentalidade
empreendedora, preparando-0s ndo apenas para 0 mercado de trabalho, mas também para

se tornarem empreendedores.

A promocdo de um ambiente colaborativo, onde a troca de conhecimento entre academia
e industria é facilitada, pode acelerar a transferéncia de tecnologia e inovagdo para o
mercado, permitindo que as invencgdes e descobertas académicas sejam comercializadas,
incentivando assim os investigadores a direcionarem o0s seus esforcos para resolver
problemas reais do mercado e da sociedade civil. As incubadoras de base académica tém
o0 potencial de se tornarem centros de exceléncia em inovacgéo, onde ideias disruptivas séo
transformadas em produtos e servi¢os que em primeira instancia melhoram a qualidade
de vida das pessoas e, por conseguinte, impulsionam o crescimento econémico e a

competitividade empresarial.
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No futuro, as startups e as incubadoras devem apostar em atividades de alto valor
acrescentado contrariando a tendéncia predominante no tecido econémico portugués. E
fundamental que estas se concentrem em inovar e desenvolver produtos e servi¢os que
atendam ndo sé as necessidades do mercado, mas também que possuam o potencial de
exceder as expectativas dos consumidores. O aumento do valor acrescentado e 0 aumento
da produtividade de um pais esta intimamente relacionado com o nivel de vida e de
desenvolvimento do mesmo. Portugal tem uma méo de obra criativa e extremamente
qualificada que ndo é usada e que se perde para o exterior, que a remunera bem e a usa
devidamente. Para combater este flagelo, € urgente reformar o mercado de trabalho em
Portugal que se deve pautar por condigdes competitivas suficientes para reter e atrair mais

talento.

Para além de aumentar a competitividade das startups a nivel global, investir em inovacéo
reforca a posicdo de Portugal como um centro de exceléncia tecnoldgica. Além disso, em
linha com a Estratégia Nacional para o Empreendedorismo (ENE, 2018), a aposta na
internacionalizacdo e na exportacdo € crucial para expandir horizontes além-fronteiras,
alcancando novos mercados e promovendo o desenvolvimento sustentavel da economia
portuguesa. O reforgo da visibilidade internacional melhora ainda a capacidade das
empresas portuguesas de atrair novos investidores e posiciona Portugal como um pais
sofisticado e promissor, com um ecossistema empreendedor robusto e de referéncia

internacional.

Este movimento estratégico cria oportunidades de emprego e investimento, contribui para
a diversificagcdo do panorama empresarial em Portugal e fortalece a resiliéncia da

economia nacional frente a desafios globais e incertezas futuras.

Outra sugestdo de boa préatica para o futuro das incubadoras passa por desenvolver a
incubacéo virtual, para que um maior universo de empresas beneficie das mais-valias
proporcionadas pelas incubadoras. A implementagdo de servigos de incubacédo virtual
oferece as empresas uma maior flexibilidade e acesso a recursos especializados,
independentemente da sua localizagdo geogréafica, permitindo cultivar uma rede
empresarial globalmente conectada, facilitando a colaboragcdo e o intercAmbio de

conhecimentos entre empresas de diferentes regides.
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Ao fomentar um ambiente colaborativo e acessivel, as incubadoras podem desempenhar
um papel importante no desenvolvimento de clusters empresariais dinamicos. Portanto,
esta expansdo ndao amplia apenas as oportunidades para as empresas, mas também

estimula um ecossistema empresarial mais interconectado e resiliente.

Por altimo, também é importante que as incubadoras tenham bem definidas as suas
politicas de saida e graduacédo de incubadas, para que o desenvolvimento do projeto ndo
seja postecipado. As incubadoras devem auxiliar no processo de pos-incubacao de modo
a diminuir gradualmente a dependéncia da mesma, para que as empresas graduadas se
tornem autossuficientes no mercado empresarial. N&o se deve, por isso, desperdigar 0s
fortes lagos estabelecidos ao longo dos varios anos de acolhimento no seio da propria
incubadora, apostando na interacdo entre incubadas e ex-incubadas, alavancando o

potencial de trabalho em rede e mentoria.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente trabalho € o culminar do percurso de ensino superior t&o
desejado e teve como principal objetivo estudar o papel das incubadoras de base
académica, quer na promoc¢do do empreendedorismo e da inovacdo, assim como na

dinamizagdo da nossa economia regional e nacional.

Pelo exposto, podemos observar o empenho e esforco do INOPOL Academia de
Empreendedorismo — representado pela sua diretora e pelos técnicos superiores — na
promocao do empreendedorismo e inovagdo. Esse compromisso reflete-se na valorizagéo
continua do conhecimento gerado internamente na institui¢cdo de ensino superior (IES),
beneficiando ndo apenas a IES a qual pertence, mas também a comunidade local de

Coimbra e a regido centro do pais.

Observou-se o0 ecossistema da incubadora do Instituto Politécnico de Coimbra, com o
objetivo de compreender o seu contributo para os stakeholders da regido, os beneficios
atribuidos as empresas e projetos incubados, assim como o impacto dessas empresas na
economia. Ao nivel da incubacdo, verifica-se que o INOPOL Academia de
Empreendedorismo oferece excelentes condicdes infraestruturais e uma vasta gama de
servigos que potencializam a criagdo e o crescimento das empresas instaladas na regido,
dinamizando a economia local e enriquecendo as redes de networking para a troca de
informacdes e conhecimentos empresariais. Esses fatores sdo amplamente reconhecidos
pela literatura como extremamente positivos para o desenvolvimento e manutencao das

empresas.

Apesar da realizacdo deste estdgio curricular ndo ser a primeira experiéncia a nivel
profissional em contexto de trabalho do mestrando, conseguiu proporcionar um
desenvolvimento quer a nivel pessoal quer a nivel profissional, tal como a aquisicdo de
maiores conhecimentos no &mbito incubacdo, empreendedorismo, gestdo e valorizagdo

de conhecimento.

No que diz respeito a contribuicdo para o INOPOL Academia de Empreendedorismo,

foram cumpridas todas as tarefas atribuidas com a méaxima dedicagdo possivel. Em
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relacdo a experiéncia do estagio, destaca-se como extremamente positivo o ambiente que

é vivido dentro das incubadoras, que acaba por ser bastante disruptivo e empreendedor.

Com base em tudo o que foi vivenciado e descrito no presente trabalho, pode-se afirmar
que este estagio curricular foi um marco na trajetéria do mestrando, proporcionando uma

evolucéo significativa no desenvolvimento pessoal e profissional.
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ANEXO 1 - Tipos de incubadoras

Desenvolvimento

Instalacdes Valor acrescentado através de .
empresarial
Incubadora
enquanto Incubadoras de
. . Incubadora Seed
Empreendimento  Desenvolvimento Incubadoras de ; .
. . o Capital com fins
de Base Empresarial sem  base universitaria -
A . . lucrativos
Imobiliaria com fins lucrativos
fins lucrativos
e Valorizagdo de e Criacdo de Colaboragéo Capitalizar

e  Complementar
programas
existentes

e  Utilizar
instalacGes
vagas

instituicdo e a
comunidade

empreendimentos postos de entre oportunidades de
imobiliarios trabalho Universidade e investimento
ObjetiVO IndUstria
Primario e  Parecer
positivo do Comercializagdo
potencial de investigagdo
empresarial universitaria
e  Criar e Gerar Fortalecer o Desenvolvimento
oportunidades rendimentos Servico e missdo de produtos
para sustentaveis institucional
transferéncia de para a
tecnologia organizacéo Capitalizar
oportunidades de
e  Criar e Diversificar o investimento
oportunidades de tecido
Objetiyq investimento econémico Criar boa relagio
secundario entra a

Nota. Adaptado de Allen e McCluskey (1990)
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ANEXO 2 — Tipologias de incubadoras de empresas

Objetivo Setores
Visao Principal/ Secundario .
Miss3o envolvidos
Resolver as
falhas de .
Incubadoras . Criacéo de Todos os
. mercado/ Criar startups
mistas : emprego setores
oportunidades
de negocios
Incubadoras
Resolver ) L
para o . . Desenvolvi- Criacdo de Todos os
i Assimetrias .
desenvolviment L mento regional empresas setores
P Regionais
0 econémico
. Foco em
Estimular a .
. ) ~ tecnologias
Potenciar o Promover o inovacao, .
Incubadoras ; inovadoras
L Mindset Empreende- startups _
tecnologicas . L (ex: TI,
Empreendedor dorismo tecnoldgicas . .
e diplomados Biotecnologia,
1A)
Combater as Integracdo de Criacio d S fi
Incubadoras desigualdades categorias rlagao de etor sem Tins
sociais Sociais Sociais emprego lucrativos
Investigacao
Incubadorasde  Avangos na gag .
. o S fundamental/ . Tecnologia de
investigacao Investigacédo . Spinoffs
‘- o Pesquisa ponta
basica Académica "
bésica

Nota. Adaptado de Aernoudt (2004)
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ANEXO 3 — Novas categorias de incubadoras

Incubadoras Regionais

Incubadoras Universitarias

Incubadoras
Independentes

Incubadoras Internas
de Empresas

Incubadoras Virtuais

Sem fins lucrativos;

Sem fins lucrativos; promover

Com fins lucrativos;

Com fins lucrativos;

Com fins lucrativos;

Misséo desenvolver a economia 0 empreendedorismo . explorar ou alavancar apoiar aspirantes a
. o criar startups de sucesso S
regional academico ideias internas empreendedores
Geografico (areas locais em Principalmente
Foco competitivo ue operam) Startups académicas Industria funcionarios internos da Digital eas TIC
que op empresa
Financiamento Nacional, pablico Regional, publico Privado Privado Privado

Infraestrutura fisica Preco abaixo do mercado Fornecido Algumas fornecidas Algumas fornecidas Nenhuma ou pouca
Suporte de escritério Fornecido Fornecido Fornecido Algumas fornecidas Nenhuma ou pouca
Acesso a capital Externo Externo Investimento interno Interno Interno e externo
Forte capacidade de . x
Interno e/ou externo, g - A Orientacédo de processo,
Frequentemente consultoria interna, Sélidas competéncias

ApOoio NoS processos

terceirizado

aconselhamento cientifico
interno

Equipa de gestdo de
projetos dedicada

técnicas internas

consultoria de gestéo,
pesquisa de mercado

Networking

Local, informal;
Ecossistemas empresariais

Forte rede interna dentro da
instituicdo; competicGes de
planos de negécios

Forte rede e parcerias no
setor

Leads internas da
empresa

Regional, online

Nota. Adaptado de Von Zedtwitz & Grimaldi (2006)
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ANEXO 4 — Critérios de Boas Praticas

Critérios Inputs e Processos Resultados
- - . Grau em que as caracteristicas dos
Missdo e estratégia da incubadora e locatarios da incubadora correspondem a
Relevancia relevancia para o desenvolvimento L pondem
. . . definicdo do mercado-alvo e aos critérios
empresarial e regional (qualitativa) L o
de admisséo (qualitativa).
Entradas financeiras, - .
- . Custo-efetividade das saidas (por exemplo,
procedimentos operacionais e L
s S . custo por startup de negoécio bem-
Eficiéncia custos unitarios de fornecimento de : Lo
. ~ . : sucedido, custo por emprego bruto/liquido
instalagdes e servicos da incubadora criado)
para empresas clientes. '
Grau em que a incubadora atinge os | Grau em que a incubadora atinge metas
principais objetivos operacionais com relacdo aos impactos de
Eficéacia definidos no plano de negécios (por | desenvolvimento regional e empresarial
exemplo, taxas de sobrevivéncia e (por exemplo, criagcdo de empregos e
graduacdo). riqueza).
x S Grau em que o0s servigos da incubadora
- Taxas de ocupagdo e utilizacdo dos N - .
Utilidade . : . atendem as necessidades dos clientes e
servigos de apoio da incubadora. .
contribuem para o desempenho.
Sustentabilidade financeira da
incubadora (por exemplo, grau em Taxas de graduacéo, retencgdo de
que 0s custos operacionais sao graduadas'® na area local e grau em que a
Sustentabilidade cobertos por receita), nivel de incubadora promove novas startups em
demanda por espaco e servicos da setores da economia local com potencial
incubadora, taxas de incubadora em | de criagdo de empregos e riqueza a longo
comparagao com as taxas de prazo.
mercado.

Nota. Adaptado de Centre for Strategy & Evaluation Services (2002)

13 Empresas que, concluido o periodo de incubagéo, sairam da incubadora e prosseguiram as suas atividades

empresariais no exterior, mas que continuam a fazer parte do ecossistema empreendedor da regido.
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ANEXO 5 - Definic¢éo de Indicadores de Melhores Praticas

Critérios Inputs e Processos

Resultados

e Tempo de inicializacdo: Tempo ne-

cessario para estabelecer a incubadora.
Custo do investimento na incubadora:

Custo das unidades da incubadora: In-
vestimento total/m? de espago.
Custo por startup: Investimento

incubadora.

Investimento total/ m2 de espago da

Custo operacional da incubadora: Racio

Eficiéncia o
funcionarios.

de custos operacionais para nimero de

e Alavancagem financeira: Racio de fi-

privado.

nanciamento publico para investimento

e Capacidade  para

Proporcdo dos rendimentos proveniente
de cobrangas a clientes.

total/namero de startups.

Custo por diplomado: investimento to-
tal/ndmero de diplomados.

Custo por vaga de trabalho

(bruto/liguido):  Investimento  to-

tal/vagas de trabalho em empresas
incubadas e recém-formadas.

e Taxa de ocupacédo: Percentagem da &rea
da incubadora cedida a empresas.
Utilizacdo do servico da incubadora:

Percentagem de empresas que utilizam os
Utilidade servicos de apoio da incubadora.
e Taxa de resposta

cliente.

Percentagem  de
respondem a pesquisas de satisfacdo do

Rotacdo da incubadora: NUmero de
empresas que entram/saem  da
incubadora, tempo médio na
incubadora.

Satisfacdo do cliente: percentagem de
empresas que indicam que 0s Servi¢os
da incubadora atendem as suas
necessidades, contribuicdo da
incubadora para o desenvolvimento das
empresas.

e Taxa de Admissdes:

ro/percentagem de admissdes que levam
a criacdo de empresas.
e Tempo de inicializagdo: Tempo necessa-

operagoes.

Eficécia rio para as empresas iniciarem as suas

e Taxa de  sobrevivéncia:

ro/percentagem de startups que ainda es-
tdo em atividade apds 3 anos.

Criacdo de rigueza: Crescimento médio
anual das empresas inquilinas e valor
agregado das atividades comerciais.
Criacdo de empregos: Numero (e tipo)
de empregos por empresa inquilina e
taxas de crescimento anual, proporgéo
de empregos preenchidos por pessoas
locais, qualidade do emprego.

e Ponto de equilibrio financeiro: Receita

de mercado local.

menos custos operacionais.
e Taxas de mercado: Nivel de desconto /
prémio para espaco / servigos da
Sustentabilidade incubadora em comparagdo com as taxas

Taxa de maturidade: percentagem de
incubadas que deixam a incubadora a
cada ano.

Setores de Crescimento: propor¢do de
graduados em setores de crescimento.
Taxa de retencdo: percentagem de
empresas graduadas que permanecem
em &reas locais.

Nota. Adaptado de Centre for Strategy & Evaluation Services (2002); Investimento total definido como
investimento de capital da incubadora mais custo operacional até 0 momento, menos receita de servicos

da incubadora e outras receitas ndo provenientes de subsidios.
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ANEXO 6 — Descricao dos Indicadores da Ferramenta do IAPMEI

e Rentabilidade do Negocio

A Margem Operacional ¢ um indicador financeiro crucial para avaliar a eficiéncia
operacional de uma empresa. Mede a percentagem de lucro que a empresa obtém a partir

da receita bruta, ou seja, a eficiéncia da gestdo e manutencgéo do lucro.

. EBITDA
Margem Operacional = ; x 100
Total de Rendimentos

A Margem Liquida mede quanto é que cada unidade monetéria vendida é transformada
em lucro. Quanto mais elevada for, mais eficiente € a empresa a transformar as suas

receitas em lucro.

Lucro Liquido

Margem Liquida = x 100

Total de Rendimentos

A Rentabilidade do Ativo avalia o desempenho dos capitais totais investidos pela

empresa, ou seja, das suas aplicacles, independentemente das decisdes de financiamento.

Resultado Liquido do Periodo + Gastos de Financiamento (1—t)

Rentabilidade do Ativo = x 100

Ativo Totalpedia do periodo

onde t € a taxa de imposto.

e Atividade operacional
O Turnover do Ativo, também conhecido como rotacédo do ativo total, € um racio utilizado
para avaliar a eficiéncia com que uma empresa utiliza 0s seus ativos para gerar vendas,
ou seja, indica quantas vezes o valor do ativo médio da empresa é convertido em vendas

durante um determinado periodo.

Resultado Liquido do Periodo
Ativo Total

Turnover =

¢ Rendibilidade
O Rentabilidade do Capital Investido (ROIC) é uma medida financeira usada para avaliar
a eficiéncia com que uma empresa gera lucro em relagdo ao capital que os seus
investidores (acionistas e credores) investiram nela.
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Net Operating Profit After Tax
Ativo

x100

Rentabilidade do Capital Investido (ROIC) =

A Rendibilidade do Capital Proprio (ROE) mede o grau de remuneracdo dos socios ou
acionistas das empresas, avaliando assim o retorno do investimento proporcionado aos

detentores do capital proprio.

Resultado Liquido do Periodo

Capital prépriopmedia do periodo

Rendibilidade do Capital Proprio (ROE) = x100
e Indicador de Liquidez
O récio da Liquidez Geral avalia a aptiddo da empresa para fazer face aos seus

compromissos de curto prazo.

Ativo Corrente

Liquidez Geral =

Passivo Corrente

o Indicadores Financeiros
O réacio de Autonomia Financeira determina a independéncia da empresa face ao capital
alheio e representa a propor¢cdo do ativo total que é financiada com capital préprio.
Quanto maior a proporc¢éo do capital proprio no financiamento do ativo da empresa, maior
a sua autonomia face a terceiros.

Capital Proprio

Autonomia Financeira = :
Ativo Total

O racio de endividamento determina a dependéncia da empresa face ao capital alheio, ou

seja, representa a propor¢ao do passivo no total das fontes de financiamento da empresa.

- passi
Endividamento = assivo

Capital préprio + Passivo

O racio de Solvabilidade determina o grau de cobertura do passivo por capital proprio,
avaliando a capacidade da empresa para fazer face aos seus compromissos de médio e

longo prazo o que acaba por refletir o risco que os credores correm.

- C ital Pré i
Solvabilidade = =222 "0PT0

Passivo
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o Indicadores de Viabilidade

O Valor Atual Liquido (VAL) pode ser interpretado como sendo o valor atual de um

determinado montante, a obter no futuro.

Se o VAL for positivo, 0 projeto € economicamente viavel, pois além de cobrir o
investimento inicial, gera um excedente financeiro que remunera os investidores. Nesse
caso, a empresa deve aceitar o projeto, ja que sua rentabilidade supera a taxa de retorno
exigida pelos investidores. Se o VAL for zero, o projeto apenas cobre o investimento
inicial, sem adicionar valor a organizacdo. Portanto, é indiferente para a empresa
prosseguir ou ndo com o projeto de investimento. Se o VAL for negativo, o projeto é
economicamente invidvel, pois ndo cobre o investimento inicial, resultando na auséncia
de remuneracdo para 0s capitais investidos, e a empresa deve rejeitar o projeto (Silva e
Queiros, 2013).

O célculo do VAL pode ser determinado através da seguinte expressao:

Cash Flow do Projeto
—\"n
VAL - Zt_o (1—t)

Onde: i é a taxa de atualizacao; n é a vida util do projeto; t é o tempo.

Segundo Barros (2002) a Taxa Interna de Rendibilidade ¢ a taxa de atualizacdo que torna
o valor atual liquido igual a zero, isto é, a remuneracdo maxima que 0 projeto pode

conceder aos investidores sem pdr em causa a cobertura do investimento inicial.

Um investimento ¢ aceitavel se a TIR for superior a taxa de atualizacéo utilizada. Caso

seja inferior, ele deve ser rejeitado (Megre, 2013).

O célculo da TIR pode ser determinado através da seguinte expressao:

Cash Flow Liquido
(1+TIR)t

=0

VAL =37,
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Por ultimo, o Periodo de Recuperacdo do Investimento (PRI) (ou Payback Period) é o
nmero de anos necessarios para que os cash-flows atualizados de um projeto igualem o

montante do investimento inicial (Megre, 2018).

O célculo do PRI pode ser determinado através da seguinte expressao:
I I
PRI = =1 (=)

Onde: | é o valor do investimento; CF é o somatdrio dos Cash-flows de exploracéo; n é o

numero de periodos (anos) da analise do projeto de investimento.
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