
Inquérito - Turismo Sénior em Portugal
Este inquérito procura ser uma fonte de informação amostras, em que se pretende investigar a forma como os seniores portugue-

ses vêem e vivem o Turismo, o que os motiva a viajar e as suas preocupações quando o fazem. Este inquérito é composto por  per-
guntas de resposta rápida, pretendendo-se o acesso à informação, com o menor constrangimento possível ao inquirido. Sublinho que
as perguntas dizem respeito a todo o turismo praticado  pelo inquirido e não só ao prestado e apoiado por instituições do Estado.

É considerado Turismo "as actividades que as pessoas realizam durante suas viagens e permanência em lugares distintos
dos que vivem, por um período de tempo inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, negócios e outros."

Sendo uma parte de extrema importância para a minha Dissertação de fim de curso, peço o seu apoio através do preenchimento
atento e sincero deste inquérito.

Os maiores agradecimentos,
Bernardo Lopes Rosa
(Estudante de finalista de Mestrado em Turismo e ex-estagiário dos SSAP)

1.3- Habilitações Literárias

≤ 4 anos de escolaridade

6 a 9 anos de escolaridade

12 anos de escolaridade ou

Curso Profissional

 Licenciatura

 Mestrado

 Doutoramento
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4- No momento da escolha do destino, quais são aque-
les a que dá preferência:

Território nacional Estrangeiro

Tento dividir entre ambos, mas mais nacional

Tento dividir entre ambos, mas mais estrangeiro

Nacional e estrangeiro de igual forma

6- Durante a estadia no seu destino turístico, em média que valor diário despende em consumos extra alojamento
e transportes ou não incluídos no pacote comprado?
(como por exemplo, refeições em restaurantes regionais, compra de prendas, artesanato, comércio e actividades  locais, etc.?)

Menos de 25 € De 25 a 50 € De 51 a 100 € De 101 a 200 €        Mais de 200€

2- Normalmente, quantas vezes por ano, deixa o seu
domicílio, para fazer viagens em lazer com duração de:

Três dias ou menos ____  vezes por ano

Até uma semana ____  vezes por ano

Até um mês ____  vezes por ano

Mais de um mês ____  vezes por ano

3- Entre o seu agregado familiar, quanto é gasto por ano,
habitualmente, em Turismo?

Menos de 500 € De 501 € a 1000 €

De 1001 € a 2000 € De 2001 € a 3000 €

Mais de 3000 €

5- Quais são as suas preferências relativamente aos desti-
nos turísticos? (Não preencher no caso de não conhecer)

Nacional
Não

Gosto
Gosto
Pouco Indiferente Gosto

Gosto
Muito

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo

Algarve

Açores

Madeira

Estrangeiro (Países/Cidades favoritas)

________________________ E ________________________

1.1-  Idade ______ 1.2- Feminino Masculino

1.5- Filhos ou Netos Sim Não

( dependentes de si )

1.6- Estado Civil

1.4- Escalão de

Rendimentos /

Rendimento Mensal

(Caso não saiba
precisamente,
colocar valor
aproximado)

de € 237,01 a € 437,00

de € 437,01 a € 637,00

de € 637,01 a € 837,00

de € 837,01 a €1.500,00

+ de €1.500,00



8- O Plano Estratégico Nacional do Turismo define 10 produtos estratégicos a investir em Portugal. Relativamente à
sua preferência pessoal, como classifica estes produtos.

Não Gosto Gosto  Pouco Indiferente Gosto Gosto  Muito

Sol e Mar

Turismo de Natureza

Turismo Náutico

Turismo Residencial / Resorts

Turismo de Negócios

Golfe

Gastronomia e Vinhos

Saúde e Bem-Estar

Circuitos Culturais e Paisagísticos

Turismo em Cidade

Não Conheço

Nunca Poucas Vezes Por Vezes Muitas Vezes Sempre

Experiências de familiares ou amigos

Contacto directo com
agências de viagens

Contacto directo com
instituições (SSAP, INATEL, etc.)

Internet

Publicidade (TV, revistas, correio…)

Outros  ______________________

9- Que meios utiliza para se informar acerca dos destinos e  produtos turísticos?

7- Quando viaja ou planeia viajar em lazer, quais os factores que mais e menos o motivam?

Nada
Importante

Pouco
Importante

Mais ou Menos
Importante

Importante
Muito

Importante

Procurar enriquecimento intelectual

Ficar com a família

Encontrar pessoas e se socializar

Recuperação física e mental

Procurar enriquecimento espiritual

Contar as aventuras de viagem

Escapar da rotina do dia a dia

Ir a festivais ou eventos especiais

Descansar e relaxar

Visitar museus e lugares históricos

Envolver-se em atividades físicas

Experimentar coisas novas/visitar lugares novos

Outro: __________________________
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11- Relativamente à animação oferecida, qual a frequência com que gosta que esta aconteça?

Nada frequente, gosto de sossego

Equilibrado, com mais sossego do que festa

Com actividades diárias, mas calmas

Animação diária com bastante movimento

Animação constante! Passeios e actividades de dia e animação à noite

10- Quais são as épocas e meses em que mais gosta de fazer turismo?

Não Gosto Gosto Pouco Indiferente Gosto Gosto Muito

Primavera (Março a Junho)

Verão (Junho a Setembro)

Outono (Setembro a Dezembro)

Inverno (Dezembro a Março)

13- O que pensa do turismo como uma “ferramenta” de combate à exclusão social, de que muitos seniores são
vítimas?

1– Nada Importante 2– Pouco Importante 3–  Mais ou Menos Importante 4- Importante 5- Muito Importante

12- Nos últimos anos, de que forma o contexto de crise económica afectou a sua prática de turismo?

Praticamente deixei de viajar

Passei a viajar menos visto não ter tantas possibilidades

Passei a viajar menos, não por falta de possibilidades mas por prevenção/poupança

Viajo com a mesma frequência de antigamente

Viajo mais

14- Como valoriza o desempenho do Estado na promoção e apoio ao turismo sénior e do sector privado na criação
de produtos específicos para este segmento?

Muito Insuficiente Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

Estado

Sector Privado
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