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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi a realizacdo de uma Proposta de Relatdrio de Sustentabilidade
a um grupo empresarial portugués do setor cerdmico, tendo por base a literatura cientifica,
assim como as orientacdes europeias da Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) e internacionais do Global Reporting Initiative (GRI). Pretendeu-se avaliar o seu
desempenho sobre o0 ano de 2023, nos &mbitos econémico, ambiental, social e governance,
com enquadramento nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), suportando-se

em dados mensuraveis e indicadores padronizados.

A metodologia aplicada foi o Design Science Research (DSR), com intuito de produzir um
modelo de relatorio, que possa ser utilizado no futuro, recorrentemente, para avaliar e

acompanhar o desempenho sustentavel do grupo empresarial.

O diagnostico permitiu identificar que o grupo empresarial, ainda que ja produzisse alguns
indicadores internos, especialmente no ambito ambiental, 0os mesmos ndo estavam
sistematizados, completos, nem interligados com as vertentes econdémica, social e

governance.

Com este trabalho conclui-se que existe uma base comum de indicadores de sustentabilidade
presentes em diferentes setores da mesma inddstria, no caso a industria ceramica. As

diferencas tornam-se maiores quanto mais afastadas sdo as industrias entre si.

Este trabalho representa uma enorme contribuicéo para a analise da sustentabilidade do setor
industrial portugués, nomeadamente na industria de ceramica. Constitui, igualmente, um
valor para o grupo estudado, que preencheu a lacuna da falta de reporte de sustentabilidade.
Terd, a partir de entdo, melhores oportunidades para concorrer a programas de financiamento
verde e a apoios comunitarios internacionais, uma vez que a Proposta de Relatério de

Sustentabilidade recorreu a métricas universais e amplamente utilizadas.

Palavras-chave: Relatorio de sustentabilidade; Indicadores de sustentabilidade; GRI;
CSRD; ODS; Industria ceramica.
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ABSTRACT

The objective of this work was to create a Sustainability Report Proposal for a Portuguese
corporate group in the ceramics sector, based on scientific literature as well as the European
guidelines of the Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) and the international
standards of the Global Reporting Initiative (GRI). The aim was to assess the group's
performance for the year 2023 in economic, environmental, social, and governance
dimensions, within the framework of the Sustainable Development Goals (SDG), using
measurable data and standardized indicators.

The methodology applied was Design Science Research (DSR), with the goal of producing
a report model that can be used recurrently in the future to assess and monitor the group's

sustainable performance.

The diagnostic allowed for the identification that, although the corporate group already
produced some internal indicators, especially in the environmental field, they were not

systematized, complete, or integrated with the economic, social, and governance dimensions.

This work concludes that there is a common basis of sustainability indicators present across
different sectors of the same industry, in this case, the ceramics industry. The differences

become greater as the industries diverge from one another.

This work represents a significant contribution to the analysis of sustainability in the
Portuguese industrial sector, particularly in the ceramics industry. It also adds value to the
group studied, filling the gap left by the lack of sustainability reporting. Henceforth, the
group will have better opportunities to compete for green funding programs and international
community support, as the Sustainability Report Proposal uses universal and widely adopted

metrics.

Keywords: Sustainability Report; Sustainability key performance indicators; GRI; CSRD;
SDG; Ceramic industry.
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INTRODUCAO

A tematica da sustentabilidade ha muito que é referida na literatura, pela preocupacao
premente com as alteracBes climaticas. O alerta constante da ciéncia e a pressao social
tém condicionado a adocéo de politicas publicas nacionais e internacionais. Dessa forma,
tem havido uma crescente obrigatoriedade de cumprimento de legislacdo e transparéncia
do setor empresarial. Ao mesmo tempo, a exigéncia de transparéncia pelos consumidores
tem condicionado as opg¢des empresariais, algumas vezes avessas a mudanca. A
preocupacdo ambiental esta a deixar de ser vista como um aumento de custos, mas antes
uma necessidade e uma responsabilidade. As empresas que mais rapido fizerem essa

transicdo mais facilmente resistirdo aos choques e as adversidades.

Embora as empresas reconhecam nos dias de hoje a relevancia de serem mais
sustentaveis, nem todas efetuaram essa transicdo. Um documento onde deve estar
refletido esse empenho sustentavel é o Relatério de Sustentabilidade, obrigatdrio, até
recentemente, apenas para grandes empresas cotadas em bolsa. No entanto, de acordo
com as novas exigéncias da Diretiva Europeia para Reporte da Sustentabilidade, em
inglés Corporate Sustainability Reporting Directive — (CSRD), tanto as grandes empresas
ndo cotadas como as pequenas e méedias empresas (PME) cotadas e ndo cotadas devem
estar alinhadas com os principios orientadores de sustentabilidade. Deste modo, ira
tornar-se obrigatorio para as grandes empresas ndo cotadas e PME cotadas e voluntario
para as PME ndo cotadas a apresentacdo de Relatorio de Sustentabilidade, pese embora
sem a exigéncia, para as PME, requerida as grandes empresas cotadas. Havera, portanto,
um volume considerdvel de novos Relatérios de Sustentabilidade a partir de 2026,
inclusive, ano em que entrara em vigor a Diretiva, embora ainda ndo haja a transposicao

da Diretiva para a legislacao nacional.

Prop0s-se, assim, elaborar um Relatorio de Sustentabilidade para um grupo empresarial

portugués. Trata-se de uma holding, ligada ao setor de ceramica, mais especificamente
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do segmento de ceramica utilitaria, em Aveiro, a Costa Nova — Industria Ceramica, S.A..
Daqui em diante, designada por Grupo.

O Grupo é constituido pelas subsidiarias: Grestel — Produtos Ceramicos, S.A., Ecogres -
Ceramica Ecol6gica, Lda., Casafina e Imogres — Gestdo de Imdveis, Lda.

O Grupo ndo possuia qualquer Relatoério de Sustentabilidade, motivo pelo qual a proposta
foi aceite com agrado pelo Conselho de Administracdo, que comeca a sentir a pressao do
meio envolvente para a apresentacdo de indicadores que vao mais além da informacéo
constante do seu relatorio de gestdo e demonstragdes financeiras, principalmente pelos
investidores e pelos financiadores. Deste modo, este trabalho assume-se de grande
interesse mutuo e relevancia para o Grupo, que pretende iniciar a elaboracdo e publicacao

deste novo documento de relato empresarial.

O objetivo deste trabalho ¢ a realizacdo de uma Proposta de Relatdrio de Sustentabilidade,
tendo por base a literatura cientifica mais recente sobre esta tematica, assim como as
orientagdes da CSRD, conforme as normas europeias, European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) publicadas pelo European Financial Reporting Advisory Group
(EFRAG) e normas internacionais do Global Reporting Initiative (GRI). Assim, espera-
se avaliar o desempenho do Grupo no ano de 2023, sob o prisma da Triple Bottom Line
(TBL), ou seja, integrando as vertentes econdmica, social e ambiental, e incluindo
também a vertente da governance, e o seu enquadramento com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacgdes Unidas (n.d.), suportando-se em dados

mensuraveis e indicadores padronizados.

Espera-se, com este trabalho, contribuir, acrescentando valor e colmatando a lacuna
identificada, no apoio ao sucesso do Grupo. O trabalho estara disponivel, e de acesso
publico, para publicacdo futura nos meios digitais da empresa. Como a Proposta de
Relatério de Sustentabilidade utilizara uma linguagem internacional podera ser
reconhecido por qualquer stakeholder, independentemente do pais de origem, tornando-
2 de 126
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se uma mais-valia para o Grupo, para a qual o mercado internacional tem maior
relevancia. Por outro lado, sera uma oportunidade do Grupo concorrer a programas de
financiamento (verde) e a apoios comunitarios internacionais com mais facilidade, uma
vez que tera disponivel uma Proposta de Relatério de Sustentabilidade com recurso a

métricas universais e amplamente utilizadas.

Enquadramento e justificacdo do projeto

A modalidade escolhida foi a de Trabalho de Projeto, dada a intencdo de elaborar uma
Proposta de Relatorio de Sustentabilidade, criando assim mais valor para 0 mundo
empresarial, com a aplicacdo dos conhecimentos teodricos aprendidos em contexto

académico.

O tema escolhido deve-se essencialmente as preocupacdes ambientais e sociais
manifestadas pela mestranda, que constituem alguns dos principais temas de discusséo da
atualidade por todo o mundo. Também para as empresas, a protecdo do ambiente e das
pessoas (trabalhadores e ndo trabalhadores) sdo uma preocupacéo constante, observando-
se a existéncia de um numero crescente de empresas a adotarem préaticas de producgédo
mais amigas do ambiente e da comunidade (local e internacional), procurando validacao

através de selos, certificados de garantia ou prémios.

A consciéncia em torno da tematica da sustentabilidade é a forca motriz para uma
mudanca mais justa, equitativa e solidaria. Este trabalho é o reflexo e prolongamento dos
valores inerentes da mestranda, que pretendeu dar um pequeno contributo rumo a uma

melhor sociedade.
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Metodologia de investigacéo

A metodologia a aplicar foi o Design Science Research (DSR), uma vez que se pretendeu
produzir um modelo de relatério, que sera utilizado no futuro, de forma recorrente, para
avaliar e acompanhar o desempenho sustentavel do Grupo Costa Nova Industria. O DSR
é orientado para a resolucdo de problemas, procurando criar inovaces, através de novas
praticas, técnicas, modos de fazer ou novos produtos, que permitam uma melhoria de

eficacia e eficiéncia dos sistemas de informacao.

A Proposta de Relatorio insere-se nas caracteristicas do DSR, que sdo por base: (1)
producdo de um artefacto Util ao ser humano/organizacdo; (2) producdo de artefactos
inovadores que melhorem a performance da organizacao e (3) construcdo e avaliacdo

como as duas etapas mais importantes da metodologia.

Diversas areas podem utilizar o DSR, tais como sistemas de informacdo, gestdo
organizacional e ciéncia da informacdo (Zaidan et al., 2016), que auxiliam a organizacédo

na tomada de decisdes estratégicas adequadas a sua condicao e contexto momentaneo.

Estrutura do projeto

Ap0s a presente introducdo, este trabalho encontra-se organizado em quatro capitulos,

finalizando com as conclusoes.

O primeiro capitulo, subdividido em trés subcapitulos, tem como objetivo apresentar a
revisao de literatura que suporta o presente estudo, nomeadamente sobre a caraterizagdo
da industria ceramica, conhecendo o peso desta na Europa e em Portugal, sobre o tema
da sustentabilidade em geral e no setor da ceramica, em particular, e por fim, sobre 0s

Relatorios de Sustentabilidade e as normas para a sua elaboracéo.

No segundo capitulo explica-se a metodologia adotada para a construcéo do Relatorio de

4 de 126
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Sustentabilidade no caso em estudo neste trabalho.

O terceiro capitulo apresenta os resultados obtidos do trabalho efetuado, bem como a

discussdo dos mesmos.

Por ultimo, apresentam-se as principais conclusbes do trabalho desenvolvido e
contributos decorrentes do mesmo, as limitacbes inerentes e as sugestdes para

investigacdes futuras.
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1 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo de literatura é dividida em trés partes. Primeiramente, é introduzido o contexto
industrial, mais concretamente o setor ceramico. Em seguida é abordado o conceito de
sustentabilidade, com foco na industria em causa. Por fim, aborda-se os Relatorios de
Sustentabilidade, desde a origem de alguns conceitos associados, a sua evolucdo, bem

como a definicdo e monitorizacdo de indicadores.

1.1 Inddstria ceramica

Os materiais cerdmicos dividem-se em ceramicos tradicionais e técnicos. Caracterizam-
se pela sua elevada dureza e fragilidade, baixa tenacidade e ductilidade, bons isolantes,
resistentes ao desgaste e a elevadas temperaturas, resultante da elevada estabilidade de
ligacBes quimicas. Como consequéncia, apresentam grande aplicabilidade em variados
setores tais como a construcdo civil, a industria ceramica utilitaria, no fabrico de
ferramentas de corte, na industria eletronica, entre outros (Cerame-Unie, 2022). Contudo,
a abordagem da inddstria cerdmica neste trabalho visa particularmente a ceramica
tradicional utilitaria, nomeadamente o gres fino. Ainda assim, serdo analisados valores da
industria ceramica como um todo e sempre que for segmentado a inddstria ceramica

utilitaria sera indicado.

1.1.1 Inddstria ceramica na Europa

A industria ceramica esta profundamente enraizada na economia da Europa ha milénios.
O continente europeu € o berco da industria ceramica mundial e continua a ser um ponto
de referéncia pela mais alta qualidade, sofisticacdo de métodos de fabricacdo, producéo
mais sustentavel e design mais atraente (Cerame-Unie, 2020 e 2022; APICER, n.d.1 e
n.d.2).

O facto de a ceramica ser parte integrante de muitas outras industrias, torna o setor no

centro de varios clusters de producdo e Investigacdo e desenvolvimento (1&D) em toda a
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Europa, fomentando o conhecimento e a inovagao (Cerame-Unie, 2020 e 2022; APICER,
n.d.1len.d.2).

Segundo o Relatdrio produzido pela Associacdo Europeia da Industria Cerdmica
(Cerame-Unie, n.d.), o valor total de producéo da indUstria cerdmica situa-se nos 26 mil
milhdes de euros, dos quais mais de um terco do volume de producédo é exportado para
fora da Unido Europeia (UE). O volume de negdcios divide-se em diferentes percentagens

consoante a subcategoria em questdo, conforme elucida o gréafico 1.1.

9%  5.21%

" 5,21%
9,30% ‘
’ . 1,02%

= Artigos de mesa e ornamentais
= | ougas sanitarias

Cachimbos de barro
18,20% Revestimentos de parede e piso
= Tijolos e telhas
= Refratarios
= Abrasivos

31,80%
= Ceramica técnica

20,86%

Gréfico 1.1 - Valor de Produtividade
Fonte: Eurostat, 2020 apud Cerame-Unie, n.d.

L Em 2022, o valor foi superior rondando os 32 mil milhdes de euros (Cerame-Unie, 2022).
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A balanca comercial dos vinte e sete paises da UE desde 2007 a 2022 é reportada de
acordo com o grafico 1.2.

1z

b[i]

Bilion EUR

1007 2008 008 2010 il 012 013 1014 015 016 017 018 bL] 2010 o1 2012

. Exports Imports  ——Trade Balance

Grafico 1.2 - Balanga Comercial dos 27 paises da UE.

Fonte: Eurostat apud Cerame-Unie, 2022.

O comportamento do valor de producédo dos vinte e sete paises da UE desde 2007 a 2020,

segmentado por subcategoria, ndo tem oscilado muito, como se confronta no gréafico 1.3.
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Gréfico 1.3 - Valor de Producéo dos 27 paises da UE por segmento.

Fonte: Eurostat apud Cerame-Unie, n.d.
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Observando por pais, constata-se que existe uma enorme discrepancia entre a
contribuicdo de cada um, dentre da UE, no valor de producdo. O grafico 1.4 representa
os dados de 2020 dos vinte paises entre 0s vinte e sete membros, dos quais se destacam a
Italia, Alemanha, e Espanha, por ordem decrescente. A Portugal cabe o 6° lugar, a seguir
a Polonia e a Franca.

Croatia W
Sweden W
Greece
Slovakia
Serbia
Bulgaria
Finland
Romania
Denmark
Austria

The Netherlands
Czech Republic
Belgium
Hungary
Portugal
Poland

France

Spain
Germamny

Ttaly

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Gréfico 1.4 - Percentagem do Valor de Producdo por pais da UE em 2020.

Fonte: Eurostat apud Cerame-Unie, n.d.

1.1.2 Inddstria ceramica em Portugal

Portugal tem uma vasta tradicdo na area da producdo da cerdmica. Desde as
multisseculares obras de azulejaria manual de elevado valor artistico, até as modernas
aplicacGes técnicas e decorativas, a industria portuguesa de ceramica tem sabido
acompanhar as crescentes exigéncias do mercado, nomeadamente em relacdo a
sustentabilidade (APICER, n.d.1 e n.d.2). A agregacdo da tradicdo milenar associada ao
elevado nivel de qualidade e prestigio impulsionou o aumento da procura externa pelo
produto nacional. Ja nos anos noventa do século XX, Feio (1998) indicava o setor de
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ceramica como um dos setores industriais determinantes para a competitividade

internacional da economia portuguesa.

A industria ceramica em 2021 era composta por 1.120 empresas, representando 1,3% e
2,1% do volume de negécios e do Valor Acrescentado Bruto (VAB) da industria
transformadora nacional, respetivamente (APICER, n.d.1). Em valor, gerou mais de
1.233 milhdes de euros, destacando-se 0s subsetores dos pavimentos e revestimentos e

ceramica utilitaria e decorativa.

Embora a pandemia do COVID-19 correspondeu a um periodo atipico, ainda assim o
saldo da balanga comercial de produtos cerdmicos em 2022 foi de 665,6 milhGes de euros
e a taxa de cobertura das importacGes pelas exportagdes alcangou 323%. O saldo superou
valores pré-pandémicos e a taxa de cobertura situa-se proximo da percentagem de 2019,

conforme se pode verificar na tabela 1.1 e grafico 1.5.

Tabela 1.1 - Comércio Internacional de produtos cerdmicos em euros.

Produtos Cerdmicos 2018 2020 2021
Exportacoes (€) 730374 031 | 707 743 607 | 661424935 | 813181081 | 964123 218
Importagdes (€) 172540 820 | 202 122 280 | 100 140511 | 226 046 672 | 208 537 330
Taxa de Cobertura (%) 423% 350% 137% 158% 323%
Saldo (€) 557 824 211 | 505 021318 | 405 275 424 [ 586 234 400 | 6065 585 888

Fonte: INE — Estatisticas do Comércio Internacional de Bens apud APICER
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Grafico 1.5 - Comércio Internacional portugués de produtos ceramicos.

Fonte: INE — Estatisticas do Comércio Internacional de Bens apud APICER

Os produtos ceramicos apresentaram, em 2022, o 4° melhor desempenho respeitante a
taxa de cobertura das importacdes pelas exportacdes, seguidos dos minérios, pastas de
madeira e cortica. No saldo do comércio internacional obtiveram o 8° melhor
desempenho, depois do papel e cartdo, calgado, vestuario e acessérios de malha, cortica,

pastas de madeira, bebidas e liquidos alcodlicos e obras de ferro fundido (APICER, n.d.1).

Em 2022, as exportacdes de produtos ceramicos alcancaram 170 mercados internacionais,
em que 66,4% correspondeu ao mercado intracomunitario e 33,6% ao mercado
extracomunitario. Entre os paises da zona europeia destacam-se a Franca, Espanha,
Alemanha e Reino Unido. Fora do continente europeu realca-se os Estados Unidos da
Ameérica como maior importador de produtos ceramicos portugueses, conforme grafico
1.6.
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Grafico 1.6 - Mercados das exportagdes portuguesas de produtos ceramicos
em 2022.

Fonte: INE — Estatisticas do Comércio Internacional de Bens apud APICER

Quanto a distribuicdo geografica, a regido Centro de Portugal foi a que mais contribuiu
na producdo e exportacdo de cerdmica, com 81,5%, com forte presenca da Regido de
Aveiro, com 44,4%, como se pode observar no grafico 1.7.

15% 12% = Norte
® Regido de Aveiro
M Regido de Leiria

W Oeste

B Outros e nio especificados

Gréfico 1.7 - Exportagdes portuguesas de produtos ceramicos em 2022 por
NUTS. (em % do valor total)

Fonte: INE — Estatisticas do Comércio Internacional de Bens apud APICER
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A importancia da Regido de Aveiro no setor da cerdmico portugués, nomeadamente no
subsetor da ceramica utilitaria e decorativa, remonta o século XVIII (Amorim, 1996).
Esta regido constitui um cluster, pela localizacdo das principais fontes de matérias-primas
e elevado nivel de especializacdo, consequente de saberes e de capacidades industriais
acumulados ao longo de geracbes, que permitiram uma participagdo crescente nos

mercados internacionais.

O tecido empresarial localiza-se numa zona associada a inovacao e sustentabilidade, no
qual existem, por exemplo, parcerias que promovem estreitos lacos com o polo
universitario de Aveiro. Isso traduz-se num desenvolvimento de produtos de qualidade,
com recurso a tecnologia, sem, contudo, descurar o conhecimento adquirido, preservando
as técnicas artesanais. A envolvéncia de varios atores regionais em torno de um setor
enddgeno proporciona uma maior robustez e competitividade de mercado da industria

ceramica da Regido de Aveiro. (CICECO, n.d.; Universidade de Aveiro, n.d.)

1.2 Sustentabilidade empresarial e a industria ceramica

A ideia de sustentabilidade esta longe de ser nova, tendo sido amplamente aceite em todo
o0 mundo desde a antiguidade. Na verdade, nas sociedades indigenas, era comum areligido
e o culto a natureza, combinando as pessoas para proteger 0 meio ambiente; o
comportamento primitivo pode ser considerado uma demonstracdo de sustentabilidade
(Hariram et al., 2023; Sakalasooriya, 2021). O termo “‘sustentabilidade” tem raizes na
palavra latina sustinere, que denota a¢des relacionadas ao apoio, conservacdo e cuidado
(Kidd, 1992).

Atualmente, em pleno século XXI, com base na extensa literatura cientifica sobre o
conceito, pode-se afirmar que a sustentabilidade constitui um conceito amplo, para o qual

existem diferentes interpretacGes, dependendo da abordagem adotada pelos
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investigadores (Sousa, 2021). Diferentes organizacdes participaram no desenvolvimento
do conceito de sustentabilidade, mas a mais significativa € a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), fundada em 1945 com vérios objetivos, nomeadamente a promocao do
desenvolvimento sustentavel a nivel global. Desde a sua criacdo, a ONU tem sido muito
proativa, com diferentes iniciativas para alcancar e promover 0s Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) (Klarin, 2018). No século XX, o conceito de
sustentabilidade ganhou particular relevancia internacional com a publicagdo do
documento “O Nosso Futuro Comum”, em 1987, pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento do Programa das Na¢fes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), segundo o qual "Desenvolvimento sustentavel & o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracgdes futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p. 43; United Nations, 1987).
Em 1992, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(UNCED), realizada no Brasil, reuniu lideres politicos, diplomatas, cientistas e
OrganizacGes Ndo Governamentais (ONG) de 179 paises, para um esforco massivo
centrado no impacto das atividades humanas no ambiente. Esta conferéncia reconheceu
que a integracdo e o equilibrio das dimensdes econdmica, social e ambiental exigem
novas perce¢des sobre a forma como produzimos e consumimos, a forma como vivemos
e trabalhamos, e como tomamos decisdes (CNUMAD, 1992, 1997). A conferéncia
também conduziu a criacdo da Agenda 21, que enfatizou a importancia do compromisso
dos paises na solucdo dos problemas socioambientais (Barcena, 1992). Posteriormente, o
termo sustentabilidade foi incorporado em diversos contextos, inclusive na esfera

industrial.

1.2.1 Sustentabilidade na indUstria ceramica

A industria cerdmica europeia estd empenhada nos trés pilares do desenvolvimento

sustentavel, incluindo a sustentabilidade ambiental, por forma a alcancar os objetivos

14 de 126
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 1<

ANDS

Proposta de Relatorio de Sustentabilidade: Grupo Costa Nova — Industria
Ceramica, S.A.

climéticos europeus. Porém, reconhece pertencer a uma cadeia de valor industrial
interconectada, com varias partes interessadas e intervenientes, quer a montante quer a
jusante. E necessario uma convergéncia no sentido da descarbonizagéo de eletricidade ao
recurso ao hidrogénio e o desenvolvimento de novas tecnologias. Sé assim se fara frente
ao dispéndio de energia exigido nesta industria. As emissdes totais anuais da industria
ceramica europeia totalizam 19 milhdes de toneladas de didxido de carbono (COz), 0 que
representa cerca de 1% das emissdes industriais totais anuais da Europa ao abrigo do
Regime Comunitario de Licencas de Emissdo da Unido Europeia (RCLE-EU) ou apenas
Comeércio Europeu de Licencas de Emissdo (CELE). Por outro lado, as empresas
ceramicas, compostas maioritariamente por PME e pequenos emissores, representam

10% de todas as empresas industriais do RCLE. (Cerame-Unie, n.d.)

A selecéo, cada vez mais criteriosa dos consumidores, por empresas que detenham selos
de garantia e/ou certificados de sustentabilidade, incidindo o foco sobre os aspetos
ambientais, obriga a uma maior consciencializacdo do setor empresarial europeu e
portugués da industria cerdmica a uma mudanca de paradigma. As empresas entendem
que a forma de criar vantagens competitivas e aceder a novos mercados cada vez mais
exigentes passa pela melhoria da eficiéncia de recursos, como a reducdo de custos de
material, fabrico e valorizacdo de residuos/subprodutos da propria industria e de outras
industrias, eficiéncia energética (por exemplo, na cozedura dos produtos), entre outros
(CTCV, 2019).

Adicionalmente, na escala nacional, como forma de gerar competitividade acrescida,
unem-se tanto em associacdes do setor, como é o caso da Associacdo Portuguesa das
Industrias de Ceramica e Cristalaria (APICER) (n.d.2), na promocdo da cooperacao
interempresarial e intersetorial, como em grupos mais alargados, do qual é exemplo o
Cluster Habitat Sustentavel (n.d.), onde varias entidades, desde Municipios, Centros
I&D, como por exemplo o Centro Tecnoldgico da Ceramica e do Vidro (CTCV),
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Universidades (das quais se destaca a Universidade de Aveiro), entre outras, criam
sinergias no desenvolvimento sustentavel para a transicdo verde e digital (Ceramics

Industry thenewage, n.d.).

Os investigadores sugerem que a Industria 5.0, 0 mais novo paradigma industrial, tem o
potencial de transcender a produtividade orientada para o lucro da Industria 4.0 e
promover objetivos de desenvolvimento sustentavel, incluindo a centralizagdo no ser
humano, a sustentabilidade socioambiental e a resiliéncia (Ghobakhloo et al., 2022), pelo
que o conceito de sustentabilidade esta cada vez mais associado ao setor industrial (Demir
& Cicibas, 2017; Ghobakhloo et al., 2022).

Porter foi o primeiro a introduzir o conceito de sustentabilidade num contexto industrial.
Segundo Porter e Kramer (2019), muitas empresas concentram-se estritamente na criagdo
de valor e na otimizagdo do desempenho financeiro de curto prazo, ignorando as
necessidades mais criticas dos clientes e os determinantes mais amplos do sucesso a longo
prazo. A ideia chave é que investir no planeamento sustentavel - ambiental, social e
econémico - nas empresas pode proporcionar um retorno econémico a curto prazo. As
empresas podem criar uma vantagem competitiva e desempenhar um papel de lideranca
na aproximacao entre empresas e sociedade, criando um valor partilhado gerado a partir

da combinacéo entre a rentabilidade do negdcio e as necessidades sociais.

De acordo com a teoria da estratégia, para uma empresa alcancar o sucesso, ela deve criar
uma proposta de valor Unico que atenda as necessidades de um grupo especifico de
clientes. A organizacdo obtém diferencial competitivo ao configurar a sua cadeia de valor,
que engloba o conjunto de atividades envolvidas na geracdo, producdo, distribuicéo,
comercializacdo e suporte dos seus bens ou servi¢os. Esta configuracao da cadeia de valor
permite a empresa diferenciar-se dos seus concorrentes e criar valor para os seus clientes,

aumentando assim as suas chances de sucesso no mercado. (Porter & Kramer, 2019)

O “Principio do Valor Partilhado” de Porter sugere que as empresas devem vincular o
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sucesso corporativo ao progresso social, criando valor econémico para a sociedade
(Porter & Kramer, 2019). Ao implementar este conceito, as empresas podem reconhecer
danos ou fragilidades sociais (poluicdo, ambiente de trabalho inseguro, desperdicio de
recursos, acidentes de trabalho, etc.), que muitas vezes podem criar custos internos, como
desperdicio de energia ou matérias-primas, acidentes dispendiosos, e a necessidade de
formacéo corretiva para compensar inadequacdes na instrugcdo. Porter indica que o
sucesso de uma empresa depende de trés ferramentas que devem ser incorporadas no seu
plano estratégico: digitalizagdo, sustentabilidade e economia circular, definidas como as
alavancas da vantagem competitiva e criacdo de valor (Strategic Direction, 2007). Com
estes fatores e com a pandemia por coronavirus (COVID-19), houve um aumento recente
nos investimentos na digitalizacdo e na sustentabilidade. A pandemia da COVID-19
enfatizou a necessidade de investimento sustentavel nas empresas, a medida que o0s
investidores reconhecem cada vez mais o impacto dos fatores Environmental, Social and
Governance (ESG) no desempenho empresarial e na criacdo de valor a longo prazo
(Weiwei Mo et al., n.d.). Os investimentos sustentaveis desempenharam um papel crucial
na superacao da crise, a medida que as empresas perceberam que a inovacao tecnologica,
a evolucdo dos produtos e as praticas ambientalmente sustentaveis, com niveis de
poluicdo abaixo dos limites legais, podem ser combinadas para alcancar o sucesso
(Contini et al., 2023).

Como resultado, registou-se uma mudanca significativa no sentido do investimento
sustentavel, com os fundos a superarem em muitos casos os fundos tradicionais. Na
Europa, o Plano de Investimento do Pacto Verde prevé o financiamento de investimentos
publicos e privados para apoiar a transicdo para uma economia circular, neutra e
sustentavel para o clima (Filipovi¢, 2022). Em particular, o Pacto Ecologico Europeu é
um pacote de iniciativas estratégicas que visa colocar a UE no caminho para uma
transicdo verde, com o objetivo final de alcancar a neutralidade climatica até 2050.

Através deste tipo de financiamento € possivel incentivar e implementar operagdes
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sustentveis de criacdo de valor partilhado.

Em 2030, as empresas que ndo forem sustentaveis representardo apenas uma parte
residual do mercado, onde produtos e servi¢os sustentaveis serdo a norma. Muitas
empresas partilham o objetivo comum de melhorar as suas competéncias e estratégias de
comunicacgdo para capitalizar os esforcos feitos até agora no aumento da consciéncia da
indUstria sobre o valor da sustentabilidade. Para facilitar as industrias nesta mudanca de
paradigma, € necessario lancar um novo plano de politica industrial que promova
investimentos numa transicdo verde e sustentavel. O atual conceito de Industria 4.0,
focado principalmente na inovagdo, esta a evoluir para uma solucao 5.0 onde a inovacéo
se funde com os elementos da transi¢do sustentavel. Portanto, é essencial implementar
iniciativas que apoiem as empresas no caminho em direcdo a um mundo mais sustentavel.
(Contini et al., 2023)

A industria ceramica envolve processos que consomem muita energia e recursos (Martini
et al., 2021; Mezquita et al., 2017), como a queima a alta temperatura, manuseio de
materiais, mistura e moldagem, que requerem quantidades significativas de energia,
sendo necessario identificar e implementar solugbes para reduzir os seus impactos
ambientais, economicos e sociais (Ferrari et al., 2021). O uso de matérias-primas pela
industria, incluindo argila, feldspato e quartzo, também contribui para sua alta intensidade
energética. Além disso, a producdo de ceramica envolve frequentemente a utilizacdo de
combustiveis fosseis, 0 que agrava ainda mais a sua intensidade energética e as emissdes
de Gases de Efeito de Estufa (GEE). Dada a sua intensidade energética e de recursos, a
industria ceramica necessita de apoio para identificar e implementar solucGes sustentaveis

para reduzir o seu impacto ambiental (Contini et al., 2023).

O processo ceramico € um dos gue mais consome energia no setor industrial, tornando
essencial a monitorizacdo continua dos indicadores de sustentabilidade para evitar

impactos ambientais, econdmicos e sociais. Portanto, € crucial que todas as empresas

18 de 126
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 1<

ANDS

Proposta de Relatorio de Sustentabilidade: Grupo Costa Nova — Industria
Ceramica, S.A.

deste setor tenham um sistema de monitorizagdo de dados que fornega informagoes
essenciais aos gestores para tomarem decisdes estratégicas que antecipem e resolvam
possiveis problemas. Como refere Contini et al. (2023), a médio e longo prazo sera
necessario identificar anomalias ou melhorar as analises com base em variagdes de dados

histéricos e bem documentados

E essencial compreender como as empresas deste setor se monitorizam em termos de
sustentabilidade e s6 os dados quantitativos e qualitativos podem facilitar decisdes
informadas e melhorar o desempenho das empresas. A analise dos dados é imprescindivel
para compreender como minimizar ou até mesmo potenciar 0s aspetos criticos mais
comuns das empresas ceramicas, porque so tendo consciéncia do seu modo de operar e
autoavaliar € que podem ser implementadas iniciativas concretas com vista a
sustentabilidade. (Contini et al., 2023)

1.2.2 Economia circular na industria ceramica

O setor empresarial tem um papel relevante tanto na gestdo das cadeias de valor, como
na mudanga de mentalidades (na questao econdmica associada ao “valor” para além do
“preco”), na capacitagdo de recursos e no desenvolvimento de novas tecnologias e
inovacdo. A procura pela circularidade tenta colmatar antigas ameacas (nomeadamente,
a escassez de matérias-primas, uso excessivo de dgua e energia no fabrico, emissdes de
gases — COz, NOy, SO, e destino de residuos), criando outras novas, tais como o uso de
materiais contaminantes, desclassificacdo e qualidade das matérias em segunda vida,
grande desperdicio na fase do design (70 a 80%) e requisitos legais burocraticos e
morosos. (CTCV, 2019)

A industria de cerdmica tem a potencialidade e a projecdo de reajustar o setor numa
economia circular e sustentavel (Cerame-Unie, 2020). A nivel europeu e portugués ja se
iniciou esse processo, estando, no entanto, longe de terminar a transi¢ao para a estratégia

de economia circular.
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Em 2015, a APICER, em coordenacdo com a CTCV, publicou um documento sugerindo
medidas sustentaveis no setor nas diferentes etapas - pré-producdo, producao, utilizagdo
e fim de vida da louca (Almeida, Amado & Machado, 2015). Porém, denota-se nas
empresas portuguesas a falta de simbioses industriais, onde existam sistemas de
informacdo sobre residuos e subprodutos, bem como aspetos sobre a otimizacdo de
processos, tais como a qualidade dos subprodutos, barreiras burocraticas e legais relativas

aos residuos e custos associados (CTCV, 2019).

A nova abordagem coloca como premente a busca por solugdes ecoinovadoras e
ecoeficientes especificas para o setor, substituindo o conceito de fim de vida da economia
linear de produgéo e consumo, por novos fluxos circulares de reutilizacdo, restauracdo e

renovacgdo, num processo integrado.

O modelo econdmico circular vé€ os desperdicios como recursos, cujo fim tltimo ¢ “fechar
o ciclo”, otimizando os ciclos de vida dos produtos e servigos através da ecoinovacao e
ecodesign para a requalificacdo, reaproveitamento, prevencao e mitigacao dos residuos

gerados nas atividades industriais.

A nocdo de um residuo visto como subproduto e todo o processo de desclassificacdo desse
residuo é um processo complexo e burocratico relativamente recente em Portugal (CTCV,
2019). Contudo, no desenvolvimento dos produtos tem havido preocupacbes na
investigacdo e no desenvolvimento de novos materiais e produtos, nos quais se recorre
tanto a subprodutos préprios como de outras empresas. O sucesso é potenciado pelas
sinergias criadas a partir de parcerias que fomentem um ecossistema empresarial
dindmico e criativo, sem que comprometa a qualidade do produto final. A identificacédo
de residuos que possam constituir matérias-primas noutros processos — subprodutos —

oferece tanto ganhos econdmicos como ambientais.
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1.3 Relato sobre a sustentabilidade

Um ndmero crescente de empresas fornece as suas informacdes financeiras e ndo
financeiras as partes interessadas atraves de varios relatorios. O Relatorio de
Sustentabilidade é o principal relatério que inclui aspetos relacionados com a
sustentabilidade e que se tornou um elemento central de toda a estratégia corporativa de
sustentabilidade. Este relatorio permite que as organizacOes revelem o seu desempenho
economico, social e ambiental aos stakeholders, estabelecam metas, mecam 0 seu
desempenho e elaborem mudangas para tornarem as suas operagdes ainda mais

sustentaveis. (World Economic Forum, 2024)

O Relatério de Sustentabilidade procura dar maior transparéncia as atividades
empresariais, comunicando o sucesso e 0s desafios nas diferentes vertentes com toda a
sociedade, intra e extra organizacional. Os dados quantitativos e qualitativos demonstram
0 estado da empresa sobre o periodo transato e orientam o planeamento para o periodo
seguinte. Promovem ainda a comparabilidade das informacdes de sustentabilidade

divulgadas pelas empresas. (Conselho Europeu & Conselho da Unido Europeia, 2024b)

A exigéncia para que as empresas facam negdcios de forma ética e estejam atentas a
sociedade, as pessoas e ao ambiente estd a aumentar dentro da UE, nos governos, nas
comunidades internacionais e nos cidadaos. O Decreto-Lei n°® 89/2017, que transpbe a
Diretiva sobre Relato Nao Financeiro (NFRD), Diretiva UE 2014/95, obriga as entidades
de interesse publico a comunicar o seu desempenho ambiental e social. Decorrente da
publicacdo da Diretiva UE 2022/2464, CSRD, introduz-se um novo quadro regulatério
que vira ampliar essa obrigatoriedade de reporte sobre o seu desempenho de
sustentabilidade a mais empresas, com um determinado nimero de empregados e volume
de negdcios. Espera-se que isto reduza o greenwashing, fortaleca a economia de mercado
social da UE e estabeleca as bases para padrbes globais de transparéncia de

sustentabilidade. (European Parliament, 2022)
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As regras da UE exigem a publicacdo periodica de relatérios de sustentabilidade que
contenham os riscos e oportunidades sociais e ambientais que as empresas enfrentam e
como as suas atividades impactam as pessoas e 0 meio ambiente. O principal objetivo é
criar um instrumento fiavel e uniformizado no qual qualquer individuo ou entidade tenha
acesso a informacéo sobre o desempenho nédo financeiro de uma organizagdo e possa
compara-lo com outras semelhantes. Os relatérios de sustentabilidade permitem ainda
que os investidores tenham mais informacGes para avaliar 0s riscos e oportunidades
relacionados com questdes ESG. Com esta diretiva existe uma valorizagdo equiparada
entre os resultados financeiros e ndo financeiros das empresas. (European Commission,
n.d.2.; IAPMEI, 2024b)

A CSRD garante fiabilidade dos relatos, pela emisséo obrigatdria do Revisor Oficial de
Contas (ROC). Estabelece requisitos de relato para a cadeia de valor de uma empresa,
através do dever de diligéncia. Este deve identificar, monitorizar, avaliar, prevenir,
atenuar, corrigir ou fazer cessar 0s principais impactos adversos, reais e potenciais,
relacionados com as suas proprias operacoes, 0s seus produtos e servicos, as suas relacoes
empresariais e as suas cadeias de abastecimento. A CSRD introduz o conceito de dupla
materialidade, na ESRS 1, considerando duas dimens@es: materialidade de impacto e
materialidade financeira (EFRAG, 2024).

O calendario de obrigacdes de reporte proposto pela diretiva sera faseado em funcédo da
tipologia e classe dimensional das atividades empresariais, conforme tabela 1.2 (AICEP,
2023; IAPMEI, 2023).
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Tabela 1.2 - Aplicacdo da CSRD por tipologia e classe empresarial.

Periodo de abrangéncia Tipologia e classe empresarial

1%fase: reporte em 2025 | Grandes empresas, com mais de 500 trabalhadores, de interesse

(sobre 0 ano de 2024) publico, j& abrangidas pela NFRD.

Grandes empresas, ainda ndo sujeitas a NFRD, com mais de 250
2%fase: reporte em 2026

trabalhadores e/ou 40 milhdes de euros de volume de negdcios
(sobre o0 ano de 2025)

e/ou 20 milhdes de euros de ativos totais.

3¥fase: reporte em 2027 | PME com titulos cotados, pequenas instituicdes de crédito e

(sobre o0 ano de 2026) empresas de seguros cativas.

Empresas multinacionais ndo pertencentes & UE com volume de
43fase: reporte em 2028

negocios liquido de 150 milhdes de euros e, pelo menos, uma
(sobre 0 ano de 2027)

filial ou sucursal significativa na UE.

Fonte: AICEP, 2023.

Contudo, € premente que todas, sem excecao, se preparem na elaboracdo de Relatorios
de Sustentabilidade, uma vez que o ritmo acelerado na exigéncia do cumprimento legal
tem afunilado até que seja obrigatdrio praticamente para todas as empresas a apresentacao
de dados ESG (IAPMEI, 2024b). Para ja as pequenas e médias empresas podem optar por
ndo relatar até 2028, ndo se sabendo o que acontecera apos essa data (AICEP, 2023). No
presente ano, de 2024, prevé-se a transposicdo da Diretiva UE 2022/2464 para a
legislacdo portuguesa, uma vez que os Estados-Membros (EM) dispGem de dois anos para

aplicar as regras e os procedimentos administrativos, por forma a cumprir com a diretiva.
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Recentemente, foi publicada a Diretiva (UE) 2024/1760, em junho de 2024, sobre o dever

de diligéncia das empresas em matéria de sustentabilidade, com designacdo em inglés

Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD). A CSDDD entrou em vigor
a 25 de julho de 2024, tendo os EM da UE até 2026 para realizar a transposicao para as

suas legislacOes nacionais. A diretiva estabelece o dever de prevenir, mitigar, corrigir e

reparar os efeitos adversos no ambiente e nos Direitos Humanos resultantes das suas

operacdes, incluindo das suas filiais, e das operacdes na sua cadeia de atividades, ou seja,

de todos os seus parceiros comerciais da cadeia de valor num mercado global. As novas

regras, a excecdo das obrigagcdes de comunicacdo, serdo aplicadas gradualmente, de

acordo com a tabela 1.3, as empresas da UE e de paises de fora da UE que atinjam um

volume de negocios idéntico na UE. (Conselho Europeu & Conselho da Unido Europeia,

2024a; European Commission, n.d.1; European Union, 2024)

Tabela 1.3 - Aplicacdo da CSDDD por tipologia e classe empresarial.

Periodo de
abrangéncia

Tipologia e classe empresarial

A partir de 2027

Empresas com mais de 5.000 trabalhadores e com volume de negécios

superior a 1.500 milhdes de euros.

A partir de 2029

Empresas com mais de 3.000 trabalhadores e com volume de negécios

superior a 900 milhdes de euros.

A partir de 2029

Empresas com mais de 1.000 trabalhadores e volume de negécios

superior a 450 milhdes de euros.

Fonte: Conselho Europeu & Conselho da Uni&o Europeia, 2024a.; European Commission, n.d.1.
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Para além das diretivas europeias, outras forgas externas também levaram a um aumento
na procura de um desempenho de sustentabilidade por parte das empresas. O acordo de
Nova lorque de 2015 levou a definicdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, com 17 ODS incorporados num grande programa de acdo para um total de
169 metas (UNRIC, 2016). Estes ODS constituem uma referéncia universalmente valida
e todos os paises devem tomar medidas para os alcancar, cada um de acordo com as suas
proprias capacidades. O Pacto Global, a maior iniciativa internacional de sustentabilidade
empresarial, inclui estas 17 metas e funciona como um catalisador para mudancas futuras

a serem apoiadas no setor privado para alcangar os ODS até 2030.

A transicao para a sustentabilidade dos negocios, com a introducéo dos pilares ESG € um
processo inevitavel, que afetara muito em breve todas as empresas independentemente da
sua dimensao, quer no contexto das suas relacbes comerciais, pela sua presenca em
cadeias de valor de grandes empresas, quer no acesso e custo do financiamento, no quadro
das financas sustentaveis, na afirmacao da sua marca e reputacdo no mercado (IAPMEI,
2024a). Apesar deste processo de transicdo ser incremental, ndo obrigando todas as
empresas a0 mesmo tempo, o paradigma das praticas de sustentabilidade deixou de ser
uma opcao para passar a ser uma necessidade, onde tem de estar no topo das prioridades
de qualquer empresa, sob pena de perderem a sua margem competitiva e inclusive colocar

em risco a continuidade das suas atividades (Sharma et al., 2010).

No que concerne as empresas exportadoras, estas devem estar capacitadas a facultar os
indicadores que lhes forem solicitados pelos varios stakeholders, sem negligenciar a
gestdo de vantagens competitivas que a adesédo a sistemas de reporte voluntario Ihes pode
proporcionar em termos competitivos no acesso a financiamento bancario, solucdes de
capitalizacdo, fundos comunitarios, contratos de fornecimento, cadeias de abastecimento,

mercados internacionais, etc. (IAPMEI, 2024a).
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1.3.1 Origem dos conceitos Triple Bottom Line e Environmental, Social and
Governance

A teoria TBL ou 3BL apresentada por Elkington (1994, 1997) identifica trés pilares para
a sustentabilidade empresarial e como as empresas podem interligar os trés objetivos da
prosperidade econdmica, protecdo ambiental e equidade social. Elkington (1994)
considera que o caminho para os negocios deve desenvolver uma estratégia “win-win-
win”, que simultaneamente beneficia a empresa (negdcio), os clientes € o ambiente. O
sucesso das empresas deixa de ser medido apenas pelo lucro ou vendas e passa também
a ser contabilizado pela promoc¢do do bem-estar social e do impacto no ambiente
(Elkington, 2006).

A frase "Pessoas, Planeta e Lucro” ("People, Planet, Profit" -"3Ps"), também criada por
Elkington (1997), e usada para descrever o TBL, apareceu pela primeira vez no relatorio
inicial de sustentabilidade da Shell em, 1997.

Contudo, a apropriagdo do conceito exclusivo na medicdo de indicadores para
apresentacao de analises e relatorios, fez o autor voltar a redigir sobre a TBL, por sentir
ndo ter sido interpretado como pretendido. O TBL apresenta uma definicdo ampla de
criacdo e destruicdo de valor, no longo prazo, atribuindo igual significancia a cada uma

das trés linhas: social, ambiental e econdmica.

A pretensdo de Elkington (2007, 2018) é a mudanca de paradigma, por forma a que 0s
executivos e decisores apliquem objetivos ndo financeiros nas estratégias empresariais,
tendo em conta os meios disponiveis, com recurso a parcerias eficazes na transicao para
a sustentabilidade. Reconhece, no entanto, o papel dos governos na aplicacdo da TBL,
pois dificilmente as empresas tomarao as decisdes dificeis a menos que sejam forcadas a

fazé-lo.

A sigla ESG trata-se da adaptacéo da teoria de Elkington. Este conceito trouxe clareza ao
termo sustentabilidade devido & segregacdo em trés pilares: ambiental, social e
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governance.

Em 2000, Kofi Annan, na qualidade de Secretario-Geral da ONU, langou o Pacto Global,
uma iniciativa de responsabilidade corporativa, com o principal objetivo de implementar
principios universais nos negocios. O trabalho resultante de um esfor¢o conjunto de
instituicdes financeiras originou o relatério The Global Compact (2004), com diretrizes e
recomendacdes sobre a melhor integracéo dos fatores ESG nas decisdes de investimento,

apoiando a implementacdo dos principios do Pacto Global no mundo empresarial.

1.3.2 Evolucéo e diretrizes para os Relatorios de Sustentabilidade

O surgimento dos Relatérios de Sustentabilidade iniciou-se em 1960, com o proposito de
apresentar a sociedade a prestacdo de contas das empresas, bem como a sua atuacéao e
contribuicdo para a igualdade e desenvolvimento social. Apos essa década, foram sendo
apresentados modelos de relato distintos e na década de 1990 percecionou-se uma
auséncia de regras claras e metodoldgicas que levassem as organizagdes a apresentar o
seu desempenho econdémico, social e ambiental de uma forma uniformizada. Nesse
sentido, surgiu em 1997 a GRI, através das ONG Coalition of Environmentally
Responsible Economies (CERES) e o Tellus Institute, com a participacdo do PNUMA,
com a missdo de criar uma linguagem comum global para as organizacGes relatarem os
seus impactos. O objetivo era criar o primeiro mecanismo de responsabilizacdo que
garantisse que as empresas seguiam principios de conduta ambiental responsavel, o que

foi posteriormente ampliado para incluir questdes ESG.

A GRI desenvolveu as “Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade” para partilhar
sistematicamente o desempenho de sustentabilidade das organizacdes nas dimensdes
econdmica, social e ambiental (Gumrah et al., 2019). As GRI standards propdem um
conjunto de indicadores padréo para serem usados como um sistema modular. Existem

trés conjuntos diferentes de GRI standards que sdo usados para apoiar 0 processo de
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elaboracdo e estruturacdo do relatério. O primeiro conjunto sdo os Padrdes Universais da
GRI, que se aplicam a todas as organizacdes, independentemente do seu tamanho, setor
ou localizacdo. O segundo conjunto séo os Padrdes Setoriais da GRI, que sdo projetados
unicamente para industrias especificas. O terceiro conjunto sdo as Normas Temaéticas da
GRI, que listam as divulgacdes relevantes para um determinado topico. Ao utilizar estas
normas para identificar temas materiais, as empresas podem efetivamente alcancar o

desenvolvimento sustentavel.

A primeira versdo das Diretrizes da GRI (G1) foi publicada em 2000, fornecendo o
primeiro quadro global para relatorios de sustentabilidade e, desde entdo, tém sido
ampliadas e melhoradas conforme a necessidade de atender ao acréscimo continuo da sua
adocdo pelas organizagGes. Em 2016, a GRI fez a transicdo de fornecer diretrizes para
estabelecer os primeiros padrdes globais de relatorios de sustentabilidade — as GRI

Standards. Os padrdes continuam a ser atualizados, sempre que necessario.

—_— R ——
1997 2000 2002 ) 2003
f1z GRI founded in 1st version of GRI GRI G2 5%, Membership program

Boston, USA Guidelines launched Guidelines launched launched Guidelines launched

2 GRI relocated to
Amsterdam

~ 2016 ) 2015 ) (2013 ) (2012 Y 2008 )
GRI Sustainability % SDG framework GRI G4 25 Rio +20 UN 8 Certified Training
Reporting Standards ** adopted. Target 12.6 Guidelines launched 7 Conference on * Partner Program
launched calls for corporate Sustainable established
transparency. Development
N\ » 7\ B ™~
2017 ) __2019 2020 2021 )—( 2022 o= = =P
#% Guidance for Sector Program Waste Standard Revised Universal Launch of Sector
** corporate reporting launched launched Standards published Standards for coal,
on SDGs launched in 5 agriculture, aguaculture
guib:agan;n wx:h UN Tax Standard <1 GRI Academy ;:2?;32:;5:[ ‘ & fishing
lobal Compac launched launched (Oil and Gas) {2 25th anniversary

Figura 1.1 - Evolugo da histéria da GRI.

Fonte: https://www.globalreporting.org/about-gri/mission-history/ [consultado em maio 2024].
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A utilizacdo de standards internacionalmente reconhecidos para o reporte de
sustentabilidade tem sido uma garantia para a credibilizagdo da informacéo prestada pelas
empresas junto dos mercados internacionais. Embora haja diferentes estruturas de reporte,
tais como Carbon Disclosure Project (CDP), International Integrated Reporting Council
(IR), Sustainability Accounting Standards Board (SASB) ou Taskforce on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD), a estrutura das normas da GRI foi a Unica, durante
muito tempo, que simultaneamente ofereceu uma escala ESG e considerou como publico-
alvo os multiplos stakeholders. Por essa razdo foi amplamente usada e difundida

internacionalmente, desde a sua criagdo (Brown et al., 2009).

A par com as normas da GRI, as normas da UE, desenvolvidas pelo EFRAG, também
tém como alvo os varios stakeholders, procurando assegurar o alinhamento com os
standards de reporte ja existentes e internacionalmente aceites. Pretende-se que haja uma
articulacdo entre os referenciais e metodologias, evitando duplicacdo de dados e
historicos de informacdo divulgada a priori. A Comissdo Europeia adotou no
Regulamento Delegado (EU) 2023/2772, o primeiro conjunto de 12 normas transversais,
que incluem 2 standards de reporte de carater geral (ESRS 1 e ESRS 2), e 10 tematicos
(ESRS 2), estruturados nos trés pilares da sustentabilidade. Futuramente, disponibilizara
standards setoriais e standards dirigidos a grupos especificos, como PME e entidades de
paises externos a UE. (European Union, 2023; IAPMEI, 2024b)

O Regulamento da Taxonomia visa disponibilizar as empresas e investidores uma
linguagem comum (taxonomia) que permita identificar as atividades econémicas que
poderdo ser consideradas sustentaveis, através da implementacdo de seis objetivos
ambientais. O estabelecimento deste sistema de classificacdo Unico para as atividades
ambientalmente sustentaveis permitira aos investidores reorientar 0s seus investimentos
para tecnologias e empresas mais sustentaveis. (European Commission, 2023). A
taxonomia europeia serd de uso obrigatdrio para as empresas europeias e empresas de
29 de 126

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



A COIMBRA BUSINESS 100 |4

Proposta de Relatorio de Sustentabilidade: Grupo Costa Nova — Industria
Ceramica, S.A.

paises terceiros ativas na UE (Conselho Europeu & Conselho da Unido Europeia, 2024b).

Para as PME, prevé-se a ado¢do de um modelo simplificado, alinhado com os indicadores
de impacto definidos no Regulamento Sustainable Finance Disclosure Regulation
(SFDR), Regulamento (EU) 2019/2088, aplicado ao setor dos servigos financeiros.
Algumas, sobretudo as exportadoras, tém investido em certificagdes externas como a B
Corp, EcoVadis, Sedex, entre outras relacionadas com as areas de responsabilidade e ética
corporativa, como forma de qualificar as suas praticas de gestdo sustentavel e de lhes
garantir o acesso facilitado a mercados como o norte-americano e o europeu (IAPMEI,
2024a e 2024b).

1.3.3 Defini¢éo e monitorizacéo de indicadores

No contexto atual, é crucial ter indicadores que possam monitorizar eficazmente o
desempenho continuo de uma empresa. Esses indicadores, conhecidos como Key
Performance Indicators (KPIs), podem pertencer aos dominios - econdémico, social,
ambiental e governance (Elkington, 1997 e 2006). Eles permitem o fornecimento de um
resultado significativo e compreensivel, que pode auxiliar na avaliacdo do progresso geral
da sustentabilidade corporativa. Esta informacéo € indispensavel ndo s para a gestao de
topo da organizacdo, mas também para todos os stakeholders. No entanto, as limitacGes
das abordagens atuais a avaliacdo do desempenho da sustentabilidade sublinham uma
lacuna significativa na investigacdo e na préatica, destacando uma necessidade urgente de
desenvolvimento e implementacdo de novos quadros, metodologias e ferramentas
(Wicher et al., 2019).

Uma padronizacdo de indicadores permite que as empresas personalizem os indicadores
selecionados ao seu contexto especifico com base no seu tamanho e disponibilidade de

dados.

A monitorizacdo ambiental € um dos parametros cruciais que as empresas devem
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considerar na analise dos impactos que geram. Entre esses parametros, a energia € um
aspeto especifico ao qual muitas empresas estdo prestando cada vez mais atencao
(Muthukannan, 2019). As emissfes de carbono e 0s custos com a energia s@o
preocupacdes significativas para a industria e a sua gestdo desempenha um papel critico
na melhoria do desempenho da empresa.

Uma empresa de sucesso deve ser guiada por dados, que devem conduzir a resultados
definidos e estar conectados aos objetivos de todas as partes interessadas, enquanto sao
monitorizados com métricas claras. Portanto, € necessario um sistema que monitorize
constantemente esses parametros. Medir é crucial para compreender o estado atual da
empresa e tomar decisdes que melhorem o desempenho futuro (Contini e Peruzzini,
2022). Para concretizar isto, deve ser construida uma consciéncia corporativa interna que
traduza os esforcos de sustentabilidade num dado valor. Isto deve orientar a governanca

interna, as decisOes futuras e a reputacao corporativa.

O conceito de medicdo deve ser integrado como uma estratégia que interprete os dados
presentes para fornecer metas futuras objetivas, mensuraveis e concretizaveis. 1sso
promove uma Visdo convergente em termos estratégicos para a verdadeira definicdo de
sustentabilidade. Uma vez alcancada uma autoanalise suficiente, cada empresa pode gerir
e aproveitar a grande quantidade de dados produzidos. A base de dados, o seu histérico,
a responsabilidade de quem fez a medicdo e o instrumento de medicdo devem ser
armazenados e documentados. Nas analises de desempenho de médio e longo prazo é
fundamental detetar anomalias ou melhorias precisamente diante de variacdes bem
documentadas. Obtidos os dados da empresa, torna-se viavel a implementacdo de
medidas que visem mitigar os impactos gerados, especialmente as consequéncias
ambientais associadas a uma industria de utilizacdo intensiva de energia, como o sector

da ceramica.
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2 METODOLOGIA ADOTADA PARA ELABORA(;AO DA
PROPOSTA DE RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A Proposta de Relatério de Sustentabilidade passou uma vez pelo ciclo regulador de

Wieringa, inserido na metodologia do DSR, que contém as cinco etapas elencadas na

figura 2.1.

4. Implementag#o da solugéo 1. Investigagéo do problema

5. Avaliacéo da implementacéo

3. Validag&o do projeto 2. Projeto de solugSes

Figura 2.2 - Ciclo regulador de Wieringa.
Fonte: Zaidan et al. (2016), baseado em Wieringa, 2009.

A decisdo de optar por um Relatorio de Sustentabilidade para o Grupo, em vez de
exclusivamente para uma das subsidiarias, advém da responsabilidade do Grupo, que
decidiu em prol da coeréncia, dado que apresenta as suas demonstracfes financeiras

consolidadas.

O Grupo, constituido em 2014, tem a sua génese na Grestel - Produtos Ceramicos S.A.,
fundada em 1998 e sediada em Vagos, Portugal. Dedica-se a producdo e comercializacéo
de produtos ceramicos; comércio por grosso de loucas em ceramica e em vidro; comércio
a retalho de lougas; cutelaria e de outros artigos similares para uso doméstico e gestdo de
participacdo de outras sociedades. Utiliza como matéria-prima os melhores recursos
naturais existentes em Portugal, combinando o seu know-how no fabrico ceramico
artesanal com as mais recentes tecnologias, numa férmula exclusiva a elevada
temperatura. Produz artigos de mesa, forno e acessorios de servir em grés fino, num
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conceito original de qualidade, durabilidade, design exclusivo e sustentabilidade.

O Grupo, fortemente comprometido com a sustentabilidade, aposta numa produgéo
energeticamente eficiente e na implementacdo de politicas que reduzam o seu impacto
ambiental. Recentemente decidiu arriscar e inovar, criando uma marca e uma unidade
industrial totalmente sustentavel, pensada de raiz com esse propdésito — a Ecogres -
Ceramica Ecoldgica, Lda. O projeto Ecogres® é um dos resultados desse compromisso e
reflete a vontade do Grupo em proteger o ambiente, quer através dos recursos que utiliza,
quer através dos produtos que manufatura. O crescimento sustentavel é uma prioridade e,

nesse sentido, sera sempre uma misséo em constante evolucéo.

Uma vez que o Grupo ndo detinha de nenhum modelo de reporte ndo financeiro e
considerava-o essencial a sua afirmacdo e crescimento no mercado, a Proposta de
Relatorio de Sustentabilidade visa eliminar essa lacuna ja identificada. A sua construcao
teve na sua génese a identificacédo, recolha e avaliacdo de dados econdmicos, ambientais,
sociais e governance em contexto real. Procurou-se recolher dados de multiplas fontes,
documentais (com base académica e institucional) e presenciais (pela via dos
trabalhadores e elementos da Administracdo do Grupo), transpondo para a linguagem

padronizada das normas europeias — CSRD -, e das normas internacionais — GRI e ODS.

O método adotado foi apresentar uma proposta inicial, que foi sendo revista inimeras
vezes em reunides entre as autoras deste trabalho e os distintos elementos do grupo
empresarial, dos varios departamentos e com diferentes funcGes (nos departamentos
Financeiro e Administrativo, Producdo, Ambiental, Recursos Humanos e Administracéo),
dependendo da tipologia dos indicadores. Desse trabalho, produzido com interacdes
sucessivas, durante seis meses, de janeiro a junho de 2024, resultou uma listagem final de
indicadores considerado pelo Grupo para a avaliacdo da sua performance de
sustentabilidade e futura integracdo num relatorio de sustentabilidade. Seguiu-se o

processo de afericdo da materialidade pelos stakeholders, através de questionario
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remetidos aos mesmos (apéndice 1 e 2), para avaliar a dupla materialidade prevista nas

normas europeias.

O inquérito foi instruido, de acordo com a pré-selecdo dos tdpicos considerados mais
relevantes para o Grupo. Antes de ser enviado aos contactos fornecidos pelo Grupo, foi
revisto duas vezes por dois membros do Grupo, responsaveis pelo projeto piloto e também
pelas orientadoras. Foi, ainda, partilhado junto de uma amostra heterogénea de onze
pessoas, por forma verificar se haveria necessidade de melhoramentos. A opinido
recolhida foi relevante, tendo como consequéncia o emprego de algumas consideracdes.
Teve de se criar dois inquéritos, na versao portuguesa e inglesa, uma vez que os clientes
selecionados pelo Grupo eram todos, a excecao de um, estrangeiros, de diferentes paises

e continentes.

Foram identificados pelo Grupo setenta e nove pessoas para responder ao inquérito,
divididas entre stakeholders internos (47) e externos (32). Dos stakeholders internos,
subdividiram-se entre trabalhadores, encarregados e chefes de equipa e Conselho de
Administracdo. Dos stakeholders externos, houve a preocupacao de selecdo de contactos
entre as diferentes esferas, desde entidades da comunidade (entidades locais, ONG e
associagoes), entidades financeiras (gestores de conta), entidades oficiais (entidades de
certificacdo e auditoria como o ROC e entidades reguladoras como o advogado),

fornecedores e clientes (da marca e private label).

No inquérito foram consideradas as quatro dimensdes: econdmico, ambiental, social e
governance, embora a dupla materialidade conforme indicacdo da EFRAG seja apenas
referente as Gltimas trés, excluindo a econémica. Contudo, como foi aplicado também as
normas GRI, que avaliam a parte economica e foram levantados os KPI dessa vertente,
ndo faria sentido serem excluidos e alvo de analise por parte dos stakeholders. O inquérito
pretendeu avaliar o impacto material e financeiro, a luz das indicagcdes da EFRAG (2024),

distintas da avaliacdo da materialidade do GRI, que apenas avalia a materialidade de
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impacto.

A materialidade de impacto refere-se aos impactos significativos, reais ou potenciais, das
organizacOes nas pessoas ou no ambiente, no curto, médio ou longo prazo, tanto ao nivel
das operacdes como da cadeia de valor. A avaliacdo tem uma perspetiva inside-out, ou
seja, ao impacto da organizagédo, na priorizacdo de temas considerando o impacto da
organizacdo no ambiente e na sociedade. Por seu turno, a materialidade financeira é
baseada em evidéncias de que os temas de sustentabilidade geram um efeito financeiro
nas organizacdes, criando riscos e oportunidades que influenciam, ou poderéo influenciar,
os futuros fluxos de caixa e, portanto, o valor das organizacfes no curto, médio e longo
prazo. Tem uma perspetiva outside-in, ou seja, impacto na organizacédo, na priorizacéo de
temas considerando a relevancia para o negdcio e de que forma as questbes da
sustentabilidade afetam o potencial de criacdo de valor da organizacdo no seu

desempenho, posicdo, desenvolvimento, performance e posicionamento. (PwC, 2022)
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado da metodologia adotada e que se explicou no capitulo anterior foi
elaborada uma Proposta de Relatério de Sustentabilidade, que consta em texto integral no
Apéndice 3 deste trabalho. Por questdes de dimenséo ndo se inclui o seu texto integral no
corpo deste trabalho, servindo o0 mesmo para efetuar uma analise do que foi o resultado
deste trabalho e sua discusséo.

Para um melhor agrupamento de indicadores, criou-se trés tipos de categorias
(macrocategoria, subcategoria e sub-subcategoria), para que pudessem estar juntos

indicadores proximos.

Na Tabela 3.1 constam as macrocategorias consideradas para a analise nas quatro
dimens6es de avaliacdo da sustentabilidade e nos apéndices 4 a 7 consta a informacéo
desagregada com os indicadores propostos nessas dimensbes tendo por base o

procedimento metodologico adotado para o presente estudo.

Tabela 3.1 - Macrocategorias na dimensdo econémica, ambiental, social e governance.

Econdmica Ambiental Social Governance
Gastos/custos/despesa Desperdicios Caraterizacédo Conduta
empresarial
Patentes, recursos e Consumo de Mudancas de Combate a
projetos de 1&D materiais funcbes e tarefas  corrupcao e
reciclados e ndo suborno
reciclados
Investimentos Circularidade dos  Remunerag6es Concorréncia
materiais desleal/lobby
Rendimentos Agua Salde e seguranca Relacionamento
com fornecedores
Volume de Compras  Consumo de Bem-estar
energia elétrica
Valor econémico Consumos de Negociacdo
combustivel de coletiva
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fontes néo
renovaveis
Divida e fluxo de Emissdes diretas Formacéo
caixa da empresa
(Ambito 1)
Emissdes Direitos béasicos
decorrentes da
utilizacdo de
energia elétrica
adquirida pela

empresa
(Ambito 2)

Acdes e medidas Envolvimento
de com a
responsabilidade comunidade e
ambiental consumidores

Gestao sustentavel
da logistica e da
cadeia de
abastecimento
Impactos
ambientais de fim
de vida
7 11 9 4

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

A selecdo dos ODS adequados ao Grupo teve em conta o seu grau de empenho, de acordo
com as metas e indicadores definidos (BCSD Portugal, n.d.). Desse modo, aferiu-se uma

lista de ODS diretos e indiretos, listados na tabela 3.2.
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Tabela 3.2 ODS diretos e indiretos.

ODS diretos

ODS indiretos

4 — Educacdo de qualidade

5 — lgualdade de género

7 — Energias Renovaveis e acessiveis

8 — Trabalho digno e crescimento
economico

9 — Industria, inovacao e infraestruturas
11 — Cidades e comunidades sustentaveis
12 — Producéo e consumo sustentaveis

13 — Acédo climatica

2 — Erradicar a fome

3 — Saude e bem-estar

10 — Reduzir as desigualdades

17 — Parceria para a Implementacgéo dos
Obijetivos

8

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Embora o Grupo tivesse consciéncia e preocupacdo com a sustentabilidade e, inclusive,
tivesse obtido, em 2023, a Certificagdo Ambiental, de acordo com a norma International
Organization for Standardization (ISO) 14001, que preveé requisitos para um Sistema de
Gestdao Ambiental, ndo detinha nenhum Relatério de Sustentabilidade até a data, ou algo
similar, que permitisse apresentar os seus resultados ligados ao reporte nao financeiro.
Isso traduziu-se numa dificuldade para o Grupo, principalmente pelo setor — financeiro e

entidades bancarias, que coloca obrigacdes cada vez mais rigorosas, conforme diretrizes

europeias, sobre o investimento dado as empresas.

O diagndstico permitiu identificar que o Grupo, ainda que ja produzisse alguns
indicadores internos, especialmente no ambito ambiental, ndo estavam 0s mesmos

sistematizados, completos, nem interligados com as vertentes econémica, social e

governance.
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Assim, neste trabalho, comecou-se por efetuar um levantamento e sistematizagdo dos
indicadores identificados na literatura, nomeadamente nos trabalhos de Contini e
Peruzzini (2022) e Contini et al. (2023), com vista a definicdo global de indicadores de

sustentabilidade, e de forma estruturada por macrocategorias e subcategorias.

A necessidade de adaptacdo prendeu-se, primeiramente, pelo facto do Grupo pertencer ao
segmento da indUstria cerdmica utilitdria, com a Classificacdo das Atividades
Econdmicas (CAE) 234 - Fabricacdo de Outros Produtos de Porcelana e Cerdmicos N&o
Refratarios, em vez da CAE 233 - Fabricacdo de Produtos Ceramicos para a Construcéo.
Por outro lado, houve uma preocupacdo com as designacdes e conceitos portugueses,
nomeadamente nos indicadores econodmicos e sociais. Nestes indicadores, quando
pertinente, procurou-se seguir um paralelismo com a terminologia adotada na
contabilidade financeira, nomeadamente no Sistema de Normalizagdo Contabilistica
(SNC), de modo a facilitar a identificagdo do que se tratava tanto para o Grupo e como
posteriormente na leitura pelos stakeholders, e também para evitar a redundancia de

indicadores.

No que concerne aos indicadores ambientais, procedeu-se a uma aproximacdo dos
indicadores previamente selecionados para a obtencdo da Certificagdo Ambiental, de
acordo com a norma ISO 14001, que prevé requisitos para um Sistema de Gestdo

Ambiental.

Além das trés vertentes previstas na TBL, foram ainda considerados indicadores sobre
governance, em virtude dos requisitos das normas vigentes e, para o efeito, foram
analisados varios Relatdrios de Sustentabilidade portugueses e estrangeiros de empresas

deste setor, obtendo-se uma extensa proposta inicial.

Nas quatro dimens6es houve uma preocupacdo constante dos indicadores atenderem aos

ESRS e as GRI standards. O Grupo ndo detinha até ao momento nada semelhante, tendo

sido, por isso, um grande desafio a proposta e elaboragéo de uma listagem exaustiva de
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indicadores de sustentabilidade em todas as dindmicas —econdmica, ambiental, social e

governance.

Tratando-se de um primeiro relatério de sustentabilidade ndo ha dados para comparar
com os anos anteriores e avaliar os indicadores. Por outro lado, alguns dos indicadores
sugeridos serdo apenas aplicados nos proximos relatérios, uma vez que como o Grupo
ndo os tinha ndo foi possivel apresentar dados condizentes. Ficaram como recomendacdes
futuras, de acordo com a taxonomia europeia, a caraterizacdo da cadeia de valor; obtengéo
da Capex e Opex e a revisdo da dupla materialidade, garantindo uma participacdo mais
ativa, através de focus group e entrevistas, uma vez que a taxa de respostas ao inquérito
foi abaixo do esperado. Outras sugestdes tém pendor mais técnico-operacional, como a
insercdo de topicos, - tais como “metas e objetivos para o futuro” ou “abordagem e
estratégia de sustentabilidade pelo Grupo™ -, refazer o organigrama, reavaliar a listagem
dos indicadores e, se necessario, aplicar novas formulas e por ultimo, revisitar alguns
conceitos e em caso de necessidade obter formacbes sobre a temética em torno da

sustentabilidade.

Ainda assim foi possivel o Grupo rever duas edi¢cdes antes da Proposta final do Relatorio
de Sustentabilidade e adequar conforme servia 0s seus interesses e propositos, obtendo
um documento com linguagem equiparada ao que detém de carater financeiro, o Relatorio

e Contas.
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CONCLUSAO

Com este trabalho pode-se concluir que existe uma base comum de indicadores de
sustentabilidade presentes em diferentes setores da mesma industria, no caso a inddstria

ceramica.

As diferencgas tornam-se maiores quanto mais afastadas sdo as industrias entre si. Segundo
a Ultima versdo do Instituto Nacional de Estatistica (INE), de 2008, V01067, da
classificagéo internacional tipo, por industria de todos os ramos de atividade econdmica,
verifica-se que, mesmo dentro das industrias transformadoras, onde se insere 0 Grupo

estudado, existem diferencas acentuadas.

Por ordem de classificacdo crescente, o0 Grupo que constitui 0 nosso caso de estudo,
insere-se no nivel 4 (classe) e na categoria 2393 - Fabricacdo de outros produtos de
porcelana e ceramicos, pertencendo ao nivel 3 (classe) na categoria 239 - Fabricacdo de
produtos minerais ndo metalicos, n.e., por sua vez ao nivel 2 (classe) na categoria 23 -
Fabricacdo de outros produtos minerais ndo metalicos, do nivel 1 (seccdo) pertencente a

categoria C - Industrias transformadoras.

Pese embora as distintas industrias possam ter as suas especificidades e indicadores que
sejam mais direcionados ou relevantes do que outros, consegue-se constatar que
indicadores de sustentabilidade no contexto de uma industria cerdmica podem ser
semelhantes com a industria da madeira e cortica ou da fabricacdo de pasta e papel, por
exemplo. Isto deve-se ao facto das ESRS e das GRI standard serem um conjunto de
indicadores padrdo propostos para serem usados como um sistema modular a nivel

europeu e internacional, respetivamente.

Ambas as normas incluem um primeiro conjunto de standards gerais ou transversais, que
se aplicam a todas as organizacdes, independentemente do seu tamanho, setor ou
localizagdo e posteriormente standards tematicos. A sistematizacdo da GRI insere-se em

torno das trés dimensdes: econémica, social e ambiental. Do lado da CSRD a segregacao
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faz-se em torno dos trés pilares: ambiental, social e governance.

Em suma, conclui-se que embora existam varias industrias onde possa ser mais pertinente
a inclusdo de alguns indicadores de sustentabilidade do que outros, no geral existe uma
padronizagdo e um conjunto comum de base, sélido e rigoroso, de maneira a garantir o

compromisso com o Acordo de Paris e com os ODS.

Este trabalho representa, no entanto, uma enorme contribuicdo, para a analise da
sustentabilidade do setor industrial portugués, nomeadamente na industria de ceramica.
E ainda relevante para o Grupo, alvo de estudo, que estara um passo a frente das restantes
empresas quando forem obrigadas a apresentar o Relatdrio de Sustentabilidade, de acordo
com as orientagdes da CSRD. A margem temporal da aplicabilidade € bastante curta e
serdo abrangidas imensas empresas que nao estdo ainda despertas para a tematica da

sustentabilidade, podendo vir a sofrer com o choque e/ou ter de pagar coimas.

Uma das limitacGes deste trabalho prende-se com a morosidade na obtencéo de todos os
dados, uma vez que ha a constante necessidade de obtencdo e validacdo dos dados por
parte do Grupo. Assim, ha uma constante troca de informacoes e edicdo de documentos,

SO se conseguindo passar a fase seguinte com a fase anterior terminada.

Como sugestdo para investigacdes futuras seria atil poder replicar o mesmo trabalho
noutras industrias portuguesas mais distantes da industria em analise, inddstria de
ceramica, para averiguar a normatividade dos KPIs, materialidade e ODS, nos sistemas

modulares europeu e internacional, da CSRD e da GRI, respetivamente.
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APENDICE 1. INQUERITO

Dupla Materialidade: Costa Nova

No ambito do projeto de Proposta de Relatério de Sustentabilidade ao grupo Costa
Nova, imbuido no Mestrado em Controlo de Gestéo, solicita-se a sua colaboragéo no
preenchimento deste questionario, para a obtengdo da dupla materialidade dos
indicadores a incluir no relatério de sustentabilidade.

O objetivo é entender qual o grau de importéancia que vocé atribui a cada tdpico a constar
na Proposta de Relatdrio de Sustentabilidade, previamente selecionado pela Costa Nova,
com apoio da mestranda e suas orientadoras.

A obtengao do seu contacto teve em conta a politica do RGPD.

Muito grata pelo seu contributo.

Informacoes
A andlise de materialidade dos temas econémico, ambiental, social e governance tem como
propésito a selegdo dos temas prioritérios para as organizagdes, na perspetiva do relato e da
estratégia.

A dupla materialidade visa demonstrar como os riscos e as oportunidades podem ser
materiais tanto do ponto de vista do impacto como do financeiro.

Os 15 temas do inquérito resultam de uma pré-selegdo de uma amostra maior considerada
pela Costa Nova como os mais relevantes.

Antes de responder ao inquérito, informamos sucintamente os dois conceitos de
materialidade a avaliar: materialidade de impacto e materialidade financeira.

Materialidade de Impacto

Impacto DA Organizacgao - priorizagdo de temas considerando o impacto da organizagédo no
ambiente e na sociedade (perspetiva inside-out).

Materialidade de impacto diz respeito aos impactos significativos, reais ou potenciais, das
organizagdes nas pessoas ou no ambiente, no curto, médio ou longo prazo, tanto ao nivel das
operagdes como da cadeia de valor.
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Materialidade Financeira

Impacto NA Organizagdo - priorizagdo de temas considerando a relevancia para o negécio
e de que forma as questdes da sustentabilidade afetam o potencial de criagdo de valor da
organizagao no seu desempenho, posigao, desenvolvimento, performance e
posicionamento (perspetiva outside-in).

Materialidade financeira é baseada em evidéncias de que os temas de sustentabilidade geram

um efeito financeiro nas organizagdes, criando riscos e oportunidades que influenciam, ou

poderédo influenciar, os futuros fluxos de caixa e, portanto, o valor das organizagdes no curto,

médio e longo prazo.

Abordagem: Como responder

As seguintes questdes inserem-se nos diferentes &mbitos: econémico, ambiental, social
e governance.

Cada quest&o corresponde a um tépico a avaliar nas duas dimensdes: materialidade de
impacto e materialidade financeira, numa escala de 1 a 5, onde 1 representa "pouco
importante” e 5 "muito importante”.

Relembramos os dois conceitos alvo de avaliagéo:

Materialidade de impacto - impacto da organizagdo no ambiente e na sociedade
(perspetiva inside-out)

Materialidade financeira - impacto na organizagdo dos temas de sustentabilidade: no

desempenho, posigado, desenvolvimento, performance e posicionamento (perspetiva
outside-in).

1. 1. Patentes e recursos e projetos de I&D *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

M.
Impacto

M. — — — — —
Financeira : —
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2. 2. Investimentos em sustentabilidade *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

M.
Impacto

M.
Financeira

3. 3. Desperdicio (residuos) *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

M. - = o e
Impacto : = — : =

M.
Financeira

4. 4. Circularidade de materiais (assente nos principios da redugao, reutilizagdo, *
recuperacao e reciclagem)

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Impacto - - — - R

M. o e e - .
Financeira S S — —
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5. 5. Politicas e medidas de responsabilidade ambiental *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

M. D
Impacto o s — d

M. ‘ ‘
Financeira —

6. 6. Saude e seguranga dos trabalhadores *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Impacto \ / ‘\ \ / / \ /

M.
Financeira

7. 7.Bem-estar dos trabalhadores (beneficios e respeito pelo equilibrio entre a

vida pessoal e profissional)

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

M. N = T =
lmpacto \__/ \ -/ 3 J \ i/

M. ) — s
Financeira 2 .
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8. 8. Diversidade e igualdade dos trabalhadores (oportunidades, desenvolvimento *
carreira, remuneragoes, etc.)

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
|mpac’to N N/ ___/ -/ o
Financeira ‘ — - —/ )

9. 9. Protegao laboral *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Impacto — e — —? —

M. s = P p— -
Financeira St ~— —/ —/ -

10. 10. Apoios locais, nacionais e internacionais *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

M. S s S R g
Impacto = — — — et

M. (/77’ ) ( — A —~
Financeira )
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11.  11. Consumidores e clientes finais (envolvimento e prote¢cao de dados) *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5
Impacto Nt — — S At
M.
Financeira -
12.  12. Representatividade no Conselho de Administracao (distribuigcdo dos *

elementos por género e média de anos desde a sua posse)

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Impacto — S St —

M. — - . . .
Financeira — N _ @ (

13.  13. Combate a corrupgao e suborno *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

M.
Impacto

M.
Financeira

58 de 126
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Proposta de Relatorio de Sustentabilidade: Grupo Costa Nova — Industria
Ceramica, S.A.

14. 14. Concorréncia desleal/Lobby *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

M' ‘,' \ / \ ( \ . ‘ 3
Impacto ~— —/ —_/ ) C_

M.
Financeira

15. 15. Relacionamento com fornecedores *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

M.
Impacto

M' — ~ ‘/'7 : — -
Financeira g . ) ¢ ) (

Este contetido néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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APENDICE 2. E-MAIL DE ENVIO DO INQUERITO

M Gmail Andreia Nabeiro <andreia13nabeiro@gmail.com>

Inquérito - Dupla Materialidade: Costa Nova

andreial3nabeiro@gmail.com <andreia13nabeiro@gmail.com> 30 de junho de 2024 as 21:53
Responder a: andreia13nabeiro@gmail.com
Para: andreia13nabeiro@gmail.com

Boa noite,

Conforme aviso prévio do grupo Costa Nova, solicita-se a sua colaboragao no preenchimento do
seguinte inquérito.

A sua opinido é importante e sera valorizada no presente estudo.

Reserve uns breves instantes para responder em consciéncia.

Podera fazé-lo ao longo do més de julho, até dia 31.

Dupla Materialidade: Costa Nova

No ambito do projeto de Proposta de Relatério de Sustentabilidade ao grupo Costa Nova,
imbuido no Mestrado em Controlo de Gestéo, solicita-se a sua colaboragdo no preenchimento deste
questionario, para a obtencao da dupla materialidade dos indicadores a incluir no relatério de
sustentabilidade.

O objetivo é entender qual o grau de importancia que vocé atribui a cada tépico a constar na
Proposta de Relatdrio de Sustentabilidade, previamente selecionado pela Costa Nova, com apoio da
mestranda e suas orientadoras.

A obtencéo do seu contacto teve em conta a politica do RGPD.

Muito grata pelo seu contributo.

Powered by
a Google Forms

Criar o seu proprio Formulario do Google
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APENDICE 3. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

COSTA NOVA

INDUSTRIA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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1.Grupo Costa Nova

1.1 Quem somos

Atualmente, o grupo portugués Costa Nova Industria € reconhecido a nivel mundial
como um lider na manufatura de grés de mesa. Dedicamo-nos, ha mais de 25 anos,

a produgao de artigos de mesa, forno e acessorios de servir em grés fino.

Detemos de quatro unidades fabris - Grestel 1, Grestel 2, Grestel 3 e Ecogres - e as
marcas Costa Nova e Casafina by Costa Nova e ainda as Marcas Vagos e Arenito.
Operamos ainda na area de Private Label, produzindo pecas e colegbes para

reconhecidas marcas internacionais.

Os nossos produtos sao vendidos nos cinco continentes e estdo presentes nas
mais conceituadas lojas e hotéis do mundo. Entre 85 a 90% da producao destina-
se a exportagdo, com os Estados Unidos da América (EUA) como o principal

mercado.

1.2 Missao, Visao e Valores

Desenvolver e produzir produtos inovadores em grés fino, de
forma sustentavel e com elevada qualidade, garantindo a

satisfacao e fidelizagao dos clientes.

MISSAO

Ser lider mundial na produgdo e distribuicdo de artigos
utilitarios, fazendo com que os seus produtos e marcas criem

valor para a empresa, clientes e colaboradores.

Eficiéncia

Inovagéo

Sustentabilidade

Responsabilidade social /ética laboral 5
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Apostamos diariamente em construir uma organizagao eficiente, moderna,
inovadora e sustentavel, em harmonia com compromissos de responsabilidade
social e ecoldgica, pelos quais promovemos e incentivamos boas praticas de

protecao do Ambiente e das Pessoas envolvidas na nossa atividade.

1.3 Composigao do Grupo e Membros do Conselho de
Administracao

Organigrama do Grupo

1
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Miguel
Casal

L GRY Licenciado em
Engenharia Ceramica e do Vidro pela
Universidade de Aveiro (UA) em 1992.
Atual CEO da Grestel Produtos
Ceramicos, SA e da Ecogres Ceramica
Ecoldgica, Lda.
técnicas em vérias empresas na area da
Ceramica em Portugal e Angola.
Atualmente € vice-presidente da
Sociedade Portuguesa de Ceréamica e
Vidro (SPCV) e membro do conselho de
administragao de administragdo do

Exerceu fungoes

Centro tecnoldgico da Ceramica e Vidro
(CTCV).

Membros do Conselho de Administragcao

.

Jorge

Ferreira
Atual COO da Grestel Produtos
Ceramicos, SA., da Costa Nova

Industria, SA., da Ecogres Ceramica
Ecoldgica, Lda. e da Imogres, Lda. Pos-
Graduado em Métodos Quantitativos de
Apoio a Gestao (EGP), MBA @ Insead e
licenciatura em Economia pela
Faculdade de Economia do Porto. Foi
consultor e senior manager na PWC,
membro da linha de servigo de business
consulting até 2014, quando assumiu a
Diregao de Operagbes da Grestel. Em
2021 assumiu
fungao de administrador.

cumulativamente a

Helena
!, ) Ferreira

l X Licenciada em

Administragao
Empresarial pela UA em 1995 e advance
em Gestao pelo Porto Business School
em 2016. Atual CFO da Grestel Produtos
Ceramicos, SA., da
Industria, SA., da Ecogres Ceramica

Costa Nova

Ecolégica, Lda. e da Imogres, Lda.
Exerceu fungdes de diretora financeira
em empresa do ramo alimentar (Irmaos
Monteiro, SA) durante 15 anos, antes de
ingressar na Grestel com a mesma
fungao, em janeiro de 2006, acumulando
a diregao de Recursos Humanos. Em
2021 assumiu a  fungdo  de
administradora. Atualmente € também
vice-presidente da Associagao Industrial
do Distrito de Aveiro (AIDA).

7|
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1.4 Mensagem do CEO

A sustentabilidade para a nossa empresa é um fator
estratégico e indissocidvel do desenvolvimento da

organizacéo e do negdcio.

Estamos comprometidos com a atuagdo responsavel

nas dimensades ética, ambiental e social.

Além disso, o grupo Costa Nova Industria trabalha
diariamente na reducédo de emissées de gases com efeito
de estufa, através do desenvolvimento de técnicas e
préticas industrias, que conduzem ao aumento da

eficiéncia do processo produtivo.

Eng. Miguel Casal

1.5 Testemunhos internos e externos

Vdrias pessoas, internas e externas ao Grupo, quiseram dar o seu testemunho de
como a Costa Nova se empenha e dedica a sustentabilidade, nos diferentes tépicos

de A&mbito ambiental, social e governance.

AMBIENTE
Carolina Cabral - Responsavel de Ambiente

“Foi no decorrer do ano de 2023 que o Grupo Costa Nova Industria decidiu avancar
com a implementagao de um Sistema de Gestdo Ambiental nas unidades da
Grestel Il e Ill e com a respetiva Certificacdo do mesmo através da NP EN ISO
14001:2015. Esta certificagao foi um passo muito importante e decisivo para
demonstraro compromisso do grupo com o ambiente. Para além disso, foi também
nesse ano que foi inaugurada a Ecogres — Ceramica Ecolégica. Esta unidade,
pertencente ao Grupo, foi criada e projetada sobre conceitos inovadores e com os

8
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seus maiores alicerces nas tematicas de Economia Circular, Sustentabilidade e
Eficiéncia Energética. Considerada como uma fabrica de referéncia no setor, foram
varios os elementos diferenciadores deste projeto na &drea ambiental,
nomeadamente:

v Instalagdo de painéis fotovoltaicos que asseguram o funcionamento da
fabrica durante o dia.

v’ Reutilizagdo das dguas residuais no processo.

v' Aumento da eficiéncia energética do forno em comparagdo com os das
Unidades i elll.

v" Produgéo de pastas com mais de 95% de residuos/subprodutos do processo
interno e de industrias ndo ceramicas.

v' Aquisigao de vérios equipamentos para atuar em caso de derrame.

v' Consumodeenergia 100% renovavel através de Certificados do Fornecedor.

Durante o ano passado, o Grupo Costa Nova Industria demonstrou sempre uma
atitude responsavel para com o ambiente, contribuindo para a qualidade de vida e
para o desenvolvimento sustentavel através de diversas atividades, como:

v’ Formagéo e sensibilizagdo dos colaboradores para vérias questdes

ambientais, principalmente:
» Gestéo de agua.
» Poupanga de energia.
» Separagao de residuos.
» Emergéncia ambiental.

v' Alteracdo do funcionamento das méquinas de café para permitirem a
utilizagao de copos reutilizaveis. Posteriormente a esta agao, foi fornecido
um copo de grés a cada colaborador.

v' Agéo de limpeza da praia da Costa Nova, em conjunto com a Associagdo

Agora Aveiro.

Apesar de todas as atividades realizadas terem objetivos especificos diferentes,
todas elas demonstram o compromisso do Grupo Costa Nova em aplicar uma
gestdo ambiental que permita a conservagao da natureza e a preservagao dos
recursos naturais aliados ao crescimento econémico.

Nos dias que correm ouve-se falar muito sobre Ambiente e Sustentabilidade.
Nestas tematicas, onde ainda ha conceitos muito basicos que ndo sdo cumpridos
por uma grande parte da populagdo mundial, o Grupo Costa Nova Industria € um
exemplo a seguir. Apesar de existir ainda uma grande margem de melhoria, o
trabalho ja implementado demonstra um grande compromisso com o ambiente,
com a geragao atual e com as geragoes futuras.”
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Carlos Pinto - Diretor Fabril

“A sustentabilidade faz parte do ADN do Grupo Costa Nova desde a sua fundagéao.
Este pilar do grupo teve o seu auge com a construcao da nova unidade fabril -
Ecogres - que alia a utilizacdo de subprodutos e residuos (superior a 95%) como
matéria-prima. A reciclagem da agua € utilizada a cerca de 100%, com maquinas
de Ultima tecnologia de alta eficiéncia energética totalmente isentas de 6leo. Os
fornos de uUltima geragao, com isolamentos especiais e ar de combustédo superiora
350°C, permitem uma elevada redugdo do consumo de gas/H2. Painéis
fotovoltaicos suficientes para a laboragao da fabrica sem recurso a outra energia
desse que exista sol. Sensibilizagédo e envolvimento de todos os colaboradores das
nossas unidades fabris na obtengéo da menor pegada ecolégica possivel.”

SOCIAL
Ana Santana - Recursos Humanos e Valorizagao

“Com uma cultura organizacional que reconhece o bem-estar e valorizagdo dos
seus colaboradores, e que considera as pessoas como elemento central, o Grupo
Costa Nova Industria dispoe de diversos servicos de apoio ao colaborador e garante
iniciativas que promovem o desenvolvimento daquele que consideramos ser o
nosso maior ativo. Sdo exemplo desta preocupagéo por garantir um ambiente de
trabalho socialmente responsavel e saudavel, o conjunto de protocolos e
beneficios acessiveis a todos os colaboradores, nomeadamente: Consultas
médicas, de enfermagem e fisioterapia nas instalagoes da empresa; Ginastica
laboral; Ginasio gratuito; Distribuicao diaria de fruta; Seguro de saude oferecido a
todos os colaboradores; Atividades de promogao da saude mental; Iniciativas de
preservacao ambiental; Jantar de Natal e Arraial de Verao; entre outras atividades
que juntam toda a comunidade do Grupo Costa Nova Industria. Na esfera da
valorizagao importa também referir o nascimento da Academia Costa Nova
Industria em 2023, o trabalho conjunto com o Centro Qualifica que continua a
reconhecer e validar competéncias dos nossos colaboradores, permitindo que
atinjam um nivel académico superior, e ainda as oportunidades de
desenvolvimento de carreira e mobilidade interna garantidas através do
recrutamento interno.

Com um papel ativo no que diz respeito as questoes de Responsabilidade Social, o
Grupo tem um programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade, com o intuito de aumentar a contratagao de pessoas
com deficiéncia e promover a sua inclusdo no mercado de trabalho. Tem também

10
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parceria com escolas profissionais, universidades, Instituto do Emprego e

Formagao Profissional (IEFP) e associagoes profissionais, no sentido de colaborar

com a integragdo e/ou reintegragdo de profissionais no mercado de trabalho,

permitindo um primeiro contacto com a realidade de trabalho e concluséo da

respetiva formacao ou, por outro lado, a reintegragéao profissional a desempregados
de longa duracgéo.

Com uma forte ligagcao as preocupacodes sociais da regido, o Grupo Costa Nova

Industria estd também muito préximo de alguns parceiros da regido, o CASDC, a

Santa Casa da Misericéordia e Obra do Frei Gil, entre outras entidades de

solidariedade social. Sensivel aos fluxos migratérios que se sentem na regiao,

sobretudo luso-venezuelanos, fazemos parte do Projeto Envolver, um projeto de

integracao social direcionado aos imigrantes da Venezuela residentes no concelho;

mais do que investidores sociais, apoiamos e divulgamos esta iniciativa pela

importancia que reconhecemos na integragéo e promogao do bem-estar social da

populagdo migrante. Neste momento o Grupo Costa Nova Industria afirma-se

como uma entidade empregadora inclusiva e multicultural, contando com 13

nacionalidades nas suas equipas, hum trabalho que se pretende de promogéao da

coeréncia social. Para além disto, o crescimento da Grestel e a abertura da nova
unidade fabril Ecogres, garante a continuidade dos postos de trabalho e a
sustentabilidade de inumeras familias do municipio e limitrofes, promovendo a

empregabilidade e o desenvolvimento social e laboral da regidao, estimulando e
apoiando assim a economia local.”

GOVERNANCE

Helena Ferreira- CFO

“O Grupo Costa Nova Industria, orienta a sua atuagéo por politicas baseadas em

principios fundamentados de governance, muito bem definidos. Estes principios

refletem o nosso compromisso em cumprir integralmente as leis portuguesas e

internacionais aplicaveis, promovendo sempre uma conduta ética e profissional.

Defendemos a qualidade e a melhoria continua, considerando as exigéncias das

partes interessadas para proporcionar o desempenho esperado. Além disso,

reconhecemos aimportancia dos direitos humanos e valorizamos as pessoas pelas

suas qualificagoes e competéncias. Ao mesmo tempo, a responsabilidade

ambiental e a sustentabilidade sédo pilares essenciais da empresa, com um forte

compromisso em proteger o ambiente e desenvolver praticas sustentaveis.
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No relacionamento com os colaboradores, promovemos a dignidade, diversidade e
os direitos de cada pessoa, garantindo igualdade de oportunidades e o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal. Em relagao aos clientes, tratamo-los também

com profissionalismo e respeito, assegurando a confidencialidade das suas

informagdes. Quanto aos fornecedores, selecionamo-los de forma justa e
transparente, sem favoritismos.

A Costa Nova cumpre rigorosamente as disposigoes legais nas regidoes onde opera,

colaborando plenamente com as autoridades. Paralelamente, mantemos relagées

duradouras com as comunidades, integrando os seus interesses na gestao da

nossa atividade. Promovemos também uma concorréncia leal e respeitamos os

interesses dos acionistas, assegurando o retorno do investimento e o crescimento

sustentavel da empresa.

Assumimos o compromisso de manter um regulamento interno que respeite a lei e

os interesses dos colaboradores, rejeitando qualquer forma de trabalho infantil ou

forcado. Respeitamos a liberdade de associagdo e negociagdo coletiva,

valorizamos a diversidade e proibimos discriminacao e assédio. Além disso, o

Grupo Costa Nova combate a corrupgao e promove a transparéncia como parte

integrante do modelo de negdcio.

Adotamos uma abordagem preventiva em relagdo aos desafios ambientais,

promovendo a responsabilidade social e ambiental.

No ambito da sua atividade, a Costa Nova proporciona um ambiente de trabalho

seguro e saudavel, cumprimos as leis sobre horarios de trabalho, salarios e

beneficios, e respeitamos a protecdo de dados dos colaboradores, clientes e

fornecedores, informando os nossos fornecedores sobre este compromisso.

Esta politica de governance estd bem presente no Cédigo de Conduta e

Regulamento Interno da Costa Nova, reflete o0 nosso compromisso continuo com a

sustentabilidade e a responsabilidade social, consolidando a nossa posigao
enquanto empresa ética e responsavel.”
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1.6 Parceiros relevantes e estratégicos

| frrreed

MPEMINIAGAD

O mapa mundo na figura abaixo indica os paises com quem estabelecemos trocas
comerciais (vendas) por percentagem.

G Sty
s Av‘.

Os nossos parceiros relevantes e estratégicos, nas varias areas, sao:

v' Associagéo Portuguesa v Fapricela (residuos)
Industria Ceramica (APICER) v' CTCV
v' Cluster Habitat Sustentével v' EDP e Elergone Sonae (energia
v’ Institui¢des de Ensino verde)
Superior: Universidade de v" MLC (equipamento & medida
Aveiro (UA), Politécnico de para inddstria ceramica)
Leiria (IPL), Instituto v" Roboplan (robotizagéo)

Politécnico de Braganca (IPB)

Quanto a responsabilidade social com a comunidade, temos bastante
preocupacao em contribuir e ter um impacto positivo junto de Organizagées Nao
Governamentais (ONGs), Organizacées Nao Governamentais Ambientais (ONGAs) e

Associagoes.

13
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Estabelecemos uma parceria estratégica com a UA ha mais de uma década,
alinhada com os nossos compromissos de responsabilidade ambiental, social e de
governance. Durante este periodo, colabordmos em diversos projetos que
resultaram em processos e produtos inovadores, como o Ecogres, o DigiGRES e o

Inducer, que promovem praticas sustentaveis e eficiéncia energética.

Estabelecemos também protocolos com instituicoes locais, como a Associagao
Pais em Rede e a Comissao de Apoio Social e Desenvolvimento de Santa Catarina
(CASDSC), entre outras, para facilitar a integracdo dos seus membros no mercado
de trabalho. Facilitar a integragcdo de individuos no mercado de trabalho,
independentemente de terem uma deficiéncia ou doenca, é uma ferramenta eficaz

na abordagem a excluséo social.

Anualmente, doamos produtos a quase 100 associagdes para angariagdo de
fundos e promove campanhas internas de solidariedade. Estabelecemos também
parcerias ativas e apoiamos instituicdes locais, contribuindo para o progresso

social.

Ao longo dos ultimos dez anos, integramos 28 estagiarios de universidades locais,
dos quais contratou 22 para posigoes permanentes, demonstrando o compromisso
com odesenvolvimento e ainclusao social. Colabordmosaindaem 23 dissertagdes
de mestrado e teses de doutoramento, proporcionando um ambiente de
aprendizagem e pesquisa alinhado com os principios de governanga corporativa e

responsabilidade social corporativa.

Além disso, os colaboradores do Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) contribuiram com a publicagdao de 10 artigos em revistas cientificas,
fortalecendo o compromisso do Grupo com a inovagao e partilha de conhecimento

no campo das ciéncias aplicadas e sustentabilidade.
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2.Costa Nova em 2023

2.1 Prémios, distingoes e
destaques

BB

o -~

Em 2023, a Grestel — Produtos Ceramicos foi distinguida, pelo 2°
ano consecutivo, com o estatuto de INOVADORA COTEC pela
COTEC Portugal, Associagdo para a Inovagdo. Este
reconhecimento € atribuido a empresas portuguesas que se
destacam pela sua capacidade de inovagdo e que sao

consideradas exemplos de criagé@o de valor para o pais.

Refere a COTEC Portugal que “procura ativamente exemplos
como o da vossa empresa, que demonstra ser possivel aliar a
adequada solidez financeira, investimento tecnolédgico e a

convicgao de que a

«inovadora2: cotec

Inovagao € essencial
para aumentar o

potencial competitivo

e os resultados
econémicos”.
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1 A iniciativa da Ageas
—~ Seguros, em parceriacom

a revista Exame, visa
| premiar préticas
empresarias inovadoras

em matéria de prevengao
e seguranca e divulgar
exemplos de projetos ao mercado. Em particular, a categoria de
Ambiente pretende reconhecer as politicas ambientais e a
implementagao de medidas que visem a diminuigao do impacto

ambiental e gestao eficiente de recursos.

No ano de 2023 a Grestel - Produtos Ceramicos foi reconhecida
por todos os processos que tem implementado no processo
produtivo - eco design, eficiéncia energética, tratamento de
aguas, gestao de residuos, embalagem sustentavel - e também
pela nova fabrica, exclusivamente dedicada a produgao de
Ecogres, que tem a ambigao de ser uma das mais sustentaveis

do mundo.
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O grupo Costa Nova Industria recebeu a visita do Sr. Secretario de Estado da
Internacionalizagao do XXIIl (2022-2024) do Governo Constitucional na sua
nova unidade fabril Ecogres - Ceramica Ecolégica.

A visita surgiu a pretexto do 37° aniversario da AIDA Camara do Comércio e Industria
do Distrito de Aveiro (CCI) e decorreu durante a manha do dia 17 de janeiro de 2023.
A data foi assinalada com a realizagao de um roteiro empresarialnos municipios de
ilnavo e Vagos e teve como convidado o secretario de Estado da

Internacionalizagéo, Bernardo Ivo Cruz.

A primeira empresa visitada foi a Ecogres — Ceramica Ecolégica, nova empresa do
grupo Costa Nova Industria, que esta agora na fase final de preparagéao para o

arranque e ird potenciar a criagéo de mais de 150 postos de trabalho na regiao.

Pela sua forte componente de sustentabilidade ambiental, com instalacdes
industriais tecnologicamente avangadas e energeticamente eficientes, Bernardo

Ivo Cruz afirma “Esta € uma fabrica que esta a frente das outras”.

16
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Grestel comemora 25° aniversario no seu 2° Arraial a 1 de julho de 2023.

O evento comemorativo teve lugar nas
instalagoes da Grestel, num Arraial

dedicado aos seus 1.060 colaboradores.

Entre bifanas e sardinhas, o evento ficou
marcado pela homenagem aos 25 anos,
assinalado com a apresentagao de um
video documentério, vérias atividades

recreativas, animagao com um grupo

musical, DJ e fogo de artificio.

A iniciativa foi um verdadeiro sucesso,
com grande adesdo por parte dos
colaboradores (estiveram presentes
cerca de 740 pessoas), num momento de
convivio que ficarda marcado na histéria

da empresa.

«Resolvemos celebrar este  tao
importante aniversario em familia e nada
melhor do que um Arraial popular para
reunir colaboradores e amigos!» refere
Liliana Padinha Cachim, diretora de

marketing do grupo Costa Nova.

«Foi uma festa preparada por uma
equipa muito energética, cheia de alegria

e muitas emogbes a mistura. O

momento alto da noite foi a homenagem

a nossa Administragao, com a surpresa
de um video que narrava, pela voz dos
nossos colaboradores, uma histéria de
passado e presente, de crescimento e
superagao. Este video pode ver-se nas
nossas redes sociais, perpetuando o
sentimento de quem aqui trabalha

diariamente», acrescenta.
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Procuramos realizar e participar emvarias atividades, ao longo do ano, destacando-

se as seguintes iniciativas realizadas em 2023:

v

v

v
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Feira de Emprego SAFA-TE a 29/03/2023

Feira de Empresas Smart Connect a 15/03/2023

Iniciativa Costa Limpa'23 - Agao de Limpeza de Praia a 01/04/2023

“Um dia na Fabrica” - para celebrar o Dia do Trabalhador a 02/05/2023
Organizagao do Arraial + 25 Anos Grestel a 01/07/2023

Promogao da Semana da Satide Mental, de forma a assinalar o Dia Mundial
da Saude Mental, que se comemora a 10 de outubro de 10/10/2023 a
13/10/2023

Dia Mundial da Alimentagao (oferta de sopas & gastronomias do mundo).
Nesse dia, o almogo foi dedicado a gastronomia mediterranica saudavel
com a elaboragao de sopas e partilha das gastronomias do mundo, no
Refeitdrio da Grestel 2 e da Ecogres a 16/10/2023

Dia de Sao Martinho, com oferta de castanhas aos colaboradores a
10/11/2023

Green Engineering a 15/11/2023

Participagao na Feira de Emprego Universidade 5.0 a 22/11/2023

Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia: visita de utentes da
Comissao de Apoio Social e Desenvolvimento de Santa Catarina (CASDSC)
e da Associacdo Pais em Rede as Unidades Grestel e Ecogres,
respetivamente, a 4/12/2023

Jantar de Natal a 21/12/2023
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2.2 Contribuigao para os ODS

ODS diretos

EDUCACIO OF
QUALDADE

N

g s

¢

Resposta da Costa Nova

Garantir o acesso a educagao inclusiva, de qualidade e equitativa, promovendo oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos os colaboradores. Em 2023, totalizaram-se 7.551,5 horas de formagao (6.023,5
horas na Grestel e 1.528 horas na Ecogres), nos mais variados temas: marketing e publicidade; contabilidade e
fiscalidade; enquadramento na organizagao/empresa; formagao técnica; eletrénica e automagao; saulde;
ambiente; seguranga e higiene no trabalho e informatica na é6tica do utilizador.

Eliminar as disparidades de género na educacao, pelo que a percentagem de formagdo ministrada aos
colaboradores em 2023 foi de 52,9% para o género feminino, equivalendo a 4.524 horas (64,6% na Grestel e
41,2% na Ecogres) e de 47,1% para o género masculino, num total de 3.027,5 horas (35,4% na Grestel e 58,8%
na Ecogres).

O Grupo contribui para as metas 4.3 € 4.4.

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres, acabando com todas as formas de
discriminagao contra todas as mulheres e eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres (Cap.
4.1). Garantir a participagao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades de lideranga (Cap. 5.1).

O Grupo contribui para as metas 5.1, 5.2 ¢ 5.5.

COSTA NOVA

20 |

Garantir o acesso a fontes de energia fidveis, sustentdveis e modernas, aumentando a participagao das energias
renovaveis no mix global de energia (Cap. 3.3).

Aceletricidade renovavel comprada € energia 100% verde, correspondendo a 557,35 Kw/ton conformada.

A eletricidade autoproduzida é feita através de energia fotovoltaica, com valor em 2023 de 0,852 GWh de
eletricidade produzida por energia fotovoltaica consumida (excluindo turbinas) e de 0,184 GWh de eletricidade
vendida.

O Grupo contribui para a meta 7.2.
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Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel (Cap. 3.3), o emprego pleno e produtivo e o trabalho
digno para todos (Cap. 4.1). Alcangar niveis mais altos de produtividade econémica por meio da diversificagao,
atualizagao tecnoldgica e inovagéo (Cap. 3.2 e Cap.6). Alcangar emprego pleno e produtivo e trabalho decente
para todos, independentemente da nacionalidade, inclusive para jovens. Alcancar salario igual para trabalho de
igual valor.

As novas contratagdes em 2023 totalizaram 303 colaboradores (205 na Grestel e 98 na Ecogres). Destes, 129
correspondiam a faixa etéria entre os 18 e 30 anos, ou seja, 42,57% (93 na Grestel e 36 na Ecogres). A Costa Nova
detém colaboradores provenientes de 11 nacionalidades, do qual a contratagdo em 2023 teve a seguinte
distribuigdo geografica: (2) Angola; (1) Argentina; (101) Brasil; (5) Colombia; (3) india; (1) Italia; (19) Nepal; (1) Perd;
(135) Portugal; (2) Sdo Tomé e Principe e (33) Venezuela.

O Grupo contribui para as metas 8.4, 8.5, 8.6, 8.8.1¢ 8.8.2.
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9 .m Modernizar as infraestruturas e reabilitar a industria para torna-la mais sustentavel (Cap. 3.2, Cap. 3.3). Apoiar
WRAFSTRITRAS uma maior adogao de tecnologias renovaveis, fomentando a inovagao (Cap. 6).
O Grupo contribui para as metas 9.4 € 9.5.
Garantir o acesso de todos a uma habitagao adequada, segura e acessivel.
A Costa Nova, através da Imogres, fornece habitagao para os seus colaboradores provenientes de outros paises.
O Grupo contribui para a meta 11.1.
Garantir padrées de consumo e de produgao sustentaveis (Cap. 5.3). Reduzir substancialmente a geragéo de
residuos por meio da prevengao, redugao, reciclagem e reutilizagao (Cap. 3).
O Grupo contribui para as metas 12.2,12.4 e 12.5.
Adotar medidas urgentes para combater as alteragoes climaticas e os seus impactos (Cap. 3).
Aestimativa referente a 2023 foi de 32,3 ton de Gases de Efeito de Estufa (GEE) no Ambito 1.
O Grupo contribui para a meta 13.2.
22|
COSTA NOVA
ODS indiretos Resposta da Costa Nova
Alcancar a seguranga alimentar, melhorar a nutrigao e eliminar a desnutricdo. Garantir o acesso de todos os
colaboradores a alimentos seguros, nutritivos e suficientes durante todo o ano. (Cap. 2.1 e Cap.4.1.3)
O Grupo contribui para a meta 2.1.
Garantir o acesso a salide de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as idades (Cap. 4.1.4).
Promover a satide mental e o bem-estar. (Cap. 2.1 e Cap. 4.1.3)
O Grupo contribui para as metas 3.4, 3.5,3.8e 3.9.
Capacitar e promover a inclusdo social e econémica de todos, independentemente de idade, sexo, deficiéncia,
ZRAS
10 S5k raga, etnia, origem, religido ou condicdo econémica ou outra, garantindo a igualdade de oportunidades (Cap.
< : > 4.1.1 e Cap. 4.1.2). Reduzir as desigualdades de resultado, eliminando préaticas discriminatérias (Cap. 5.2)
v
O Grupo contribui para as metas 10.2.2 e 10.3.
17 Faus Reforcar os meios de implementacéo e criagao de fortes parcerias para atingir as metas da Agenda 2030,
.’JL'{.”J&‘..W reunindo a sociedade civil e o setor privado (Cap. 1.6, Cap. 4.2 e Cap. 5.3)
O Grupo contribui para as metas 17.16 e 17.17.
23|
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PRODUCKOE
CONSUMD
RESPONSAVESS

3.Dimensao Ambiental I(x)

3.1 Tipos de desperdicio
ESRS E5-5 | GRI 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5

Na atividade industrial onde a Costa Nova de insere, de ceramica, a existéncia de
desperdicio é avultada e recorrente. Essencialmente, na fase inicial de design e

criagao de novos produtos (70 a 80%).

Exemplo de desperdicios

Ainda assim, existe sempre produgéo de residuos. Em 2023, o total de residuos

produzidos foi de 2.356,6 toneladas.

Em termos percentuais, de residuos perigosos e nao perigosos, existe uma

discrepéancia positiva.

valorizaveis 0,30%
residuos perigosos

nao valorizaveis 0,03%

valorizaveis 96,71%
residuos nao perigosos

nao valorizaveis 2,96%

24
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3.2 Circularidade dos materiais
ESRS E5-2; E5-3; E5-4 | GRI 301-1; 301-2; 301-3

O setor empresarial tem um papel relevante tanto na gestédo das cadeias de valor,
como na mudanga de mentalidades (na questao econémica associada ao “valor”
para além do “precgo”), na capacitacao de recursos e no desenvolvimento de novas

tecnologias e inovagéo.

Inovagao de maquinaria na Costa Nova

A procura pela circularidade tenta colmatar antigas ameagas (homeadamente, a
escassez de matérias-primas, uso excessivo de agua e energia no fabrico, emissoes
de gases - Diéxido de Carbono (CO,), Oxidos de Azoto (NO,), Diéxido de Enxofre

(SO,) e destino de residuos).

A Industria de Ceramica tem a potencialidade e a projegao de reajustar o setor
numa economia circular e sustentavel, conforme indica a Associacao Europeia da

Industria Ceramica, Cerame-Unie.

A APICER e a CTCV tém apresentado medidas sustentdveis no setor nas diferentes
etapas - pré-producgdo, produgédo, utilizagcdo e fim de vida da lougca. Ambos
parceiros relevantes e estratégicos da Costa Nova, a qual procura colocar em

pratica os conhecimentos de vanguarda.

A nova abordagem procura solu¢des ecoinovadoras e ecoeficientes especificas

25
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para o setor, substituindo o conceito de fim de vida da economia linear de produgéo
e consumo, por novos fluxos circulares de reutilizacao, restauragao e renovagao,

num processo integrado.

O modelo econdmico circular vé os desperdicios como recursos, cujo fim ultimo é
“fechar o ciclo”, otimizando os ciclos de vida dos produtos e servigos através da
ecoinovagao e ecodesign para a requalificacdo, reaproveitamento, prevencao e

mitigacao dos residuos gerados nas atividades industriais.

Contudo, a nogao de um residuo visto como subproduto e todo o processo de
desclassificacdo desse residuo é um processo complexo e burocratico
relativamente recente em Portugal. Ainda assim, no desenvolvimento dos produtos
tem havido preocupagoes na investigacao e no desenvolvimento de novos materiais
e produtos, nos quais se recorre tanto a subprodutos préprios como de outras
empresas. Recebemos recorrentemente propostas de novos materiais para

investigar e inserir no nosso fabrico, de setores bastantes distintos do nosso.

1&D na Costa Nova

O Grupo desenvolveu o projeto Ecogres® um novo materialfeito a partir de residuos
das préprias producgdes da Grestel, juntamente com desperdicios de industrias
vizinhas, promovendo a reutilizagédo de residuos e a reducao da pegada ecoldgica.
Atualmente € a nossa maior prioridade. Iniciou em 2021, terminando em 2023, o

investimento numa nova fabrica - Ecogres, Ceramica Ecolégica - dedicada
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exclusivamente a producgao desta pasta reciclada inovadora, respondendo, assim,

a crescente procura por produtos sustentaveis.

O sucesso estad nas sinergias criadas a partir de parcerias que fomentam um
ecossistema empresarial dindmico e criativo, sem que se comprometa a qualidade

do produto final.

A identificagcdo de residuos que possam constituir matérias-primas noutros

processos — subprodutos — oferece tanto ganhos econdmicos como ambientais.

A aposta em design inovador e praticas de produgao sustentaveis diferencia-nos
dos nossos concorrentes, valorizando a heranga artesanal portuguesa e a
qualidade dos materiais. Ao adaptar-nos rapidamente as tendéncias e preferéncias
dos consumidores, o Grupo assegura a relevancia dos seus produtos,
transformando os desafios em oportunidades e promovendo uma cultura de

inovagao, sustentabilidade e exceléncia.

> Reciclagem de residuos de embalagem (Ecocard)

Embalagens feitas de materiais 100% reciclados e biodegradaveis, reforcando o
compromisso ambiental em reduzir o impacto ecoldgico do transporte, eliminado

o plastico nas embalagens.

Em 2023, o valor foi de 52920 KG.

Exemplo de Ecocard 27
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> Valores, em toneladas, do uso eficiente de materiais -

subprodutos: aparas e vidrado de despoeiramento

Particulas da mistura cerdmica, aparas resultantes da| 1950,10ton

conformagao da pasta antes do processo térmico

Pecas ceramicas nao conformes, apés processamento térmico 527,06 ton

Particulas e poeiras, recolhidas do sistema de despoeiramento 62,24 ton

Separagao de material na Costa Nova

> Materiais de entrada reciclados usados

Todos os fornecedores de cartdo da Costa Nova sao certificados FSC*

Total de unidades em 2023 de cartao reciclado: 8.384.616 unidades

*Observagdao: A Certificagao FSC nao implica que o cartéo € 100% reciclado. Este
seloindica que os materiais que compdem o cartdo foram extraidos de uma floresta
que é gerida de forma sustentavel e responsavel, seguindo os principios e critérios

FSC.
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3.3 Politicas e medidas de responsabilidade
ambiental

ESRS E1-1; E1-2; E1-3; E2-1; E2-2; E2-4; E4-2; E4-4; E5-1; E5-2
GRI 301-2; 301-3; 302-4; 304-5; 303-2; 304-2; 305-5

i. Agua

a. Politica Ambiental

b. Otimizar o processodetratamento das dguas residuais industriais, de modo
a permitir uma maior reutilizagao no processo produtivo

c. Reutilizagao de agua tratada na ETAR nas secgoes
de: Acabamento, Gesso, Preparacao de Pastas e
Olaria

d. Sensibilizagdo dos colaboradores para uma
melhor gestao da agua

e. Formacao dos colaboradores para a utilizagao
correta da agua da ETARI e da agua do furo

f. Aquisicao de um sistema de monitorizagao das

aguas

g. Qualidade do efluente industrial é controlada por
um Laboratério creditado para verificar o cumprimento das exigéncias
legais

h. Os resultados sdo encaminhados para a Sistema de Aguas da Regido de

Aveiro (AdRA) trimestralmente

29
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Alteracoes Climaticas

Politica Ambiental

Reaproveitamento do calor dos fornos

Monitorizagao das emissdes atmosféricas das fontes existentes, de acordo
com a Legislacao

Os Equipamentos com Gases Fluorados em que o gas ultrapassa as 5
toneladas de CO, equivalente realizam uma detecao de fugas anual e uma
consequente comunicacao a APA do Formuldrio de Gases Fluorados
Fornos mais eficientes que permitem uma poupanca de energia

Utilizagao de gas natural e eletricidade renovavel como fontes de energia,
fontes as quais tém um baixo nivel de emissao

Utilizagdo de monocozedura em vez de bicozedura

Poluicao

Politica Ambiental

Todos os residuos produzidos nas instalagbes sdao encaminhados para
Operadores de Gestdo de Residuos licenciados e especializados na
tipologia de residuos que recebem

Transicao para frota automoével elétrica

Utilizagdo de empilhadores elétricos

Producdo de energia fotovoltaica para iluminagcdo das instalagcbes e
alimentacao de equipamentos

Aquisicao de 4 Smart Kleen Car (carros para contengao de derrames) para
as 4 unidades fabris

Aquisicao de rolos e chourigos absorventes para impedir contaminagoes
por derrame

Formacao e sensibilizagdo aos colaboradores sobre a separagdo de

residuos
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Formacao de como atuar em caso de emergéncia ambiental

Acoes de sensibilizagao sobre poupancga de energia

Procura de matérias-primas alternativas que permitam uma redugéo das
emissoes de CO,

Pesquisa de materiais mais fundentes que permitam uma reducéao de

temperatura dos fornos

. Disponibilizagdo de varios ecopontos por todas as instalagbes que

permitem a separagéo dos Residuos Domésticos, dos Residuos Industriais
e ainda a separagao dos residuos por tipologia (Plastico e Metal; Cartao e
Papel; Indiferenciados)

Instalagao de iluminagéao LED

. Redugéo do peso da mobilia refratdria dos fornos, diminuindo o consumo

energético

Isolamento exterior dos fornos com materiais de menor condutividade
térmica

Isolamento de todas as condutas de recuperacao de calor

Utilizagao de filme plastico 100% reciclavel

. Aquisicao de materiais e matérias-primas apenas a fornecedores locais e

nacionais

Economia Circular

. Politica Ambiental

Reaproveitamento dos subprodutos e reintrodugdo dos mesmos em
processos produtivos

Reutilizagédo de cartdo no enchimento de embalagens - Ecocard
Incorporagéo de residuos de outras industrias como matérias-primas
secundarias, promovendo simbioses industriais

Reutilizacao de garrafas de agua pelo laboratério interno

Recuperagéo do calor dos fornos para outros equipamentos

31

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Proposta de Relatorio de Sustentabilidade: Grupo Costa Nova — Industria
Ceramica, S.A.

COSTA NOVA

v. Biodiversidade

a. Politica Ambiental
b. Diminui¢cdo do consumo de matérias-primas, através de metodologias de
Ecodesign (redugao das quantidades de vidrados nas pecgas e criagao de

pecas de tipologias mais finas)

4. Dimensao Social

4.1 Asnossas pessoas

4.1.1 Diversidade e igualdade
ESRS S1-3; S1-17 | GRI 404-3; 406-1

A Costa Nova procura que o local de trabalho seja um local seguro para todos,
evitando qualquer tipo de incidéncia de discriminacdo. Em 2023 nao existiu
nenhum caso de discriminagao, tal como néo existiu desde o inicio da criagdao do
Grupo. Para prevencao, o Departamento de Recursos Humanos (DRH) realiza
entrevistas de acompanhamento aos colaboradores e dispées de um canal de

denuncias anénimo.

O desenvolvimento de carreira e retengcédo de talentos € uma maxima do Grupo.
Olhamos para os nossos colaboradores como o maior ativo, sabendo que o nosso
sucesso advém das pessoas que diariamente dedicam o seu esforgo. Para obterum
melhoramento continuo avaliamos regularmente o desempenho de todos os

nossos colaboradores (100%), partilhando com eles os resultados.
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4.1.2 Protecgao laboral
ESRS S1-1; S1-4; S1-17 | GRI 408-1; 409-1

A Costa Nova prevé no seu Codigo de Conduta a proibicdo de mas praticas laborais,

nomeadamente trabalho forcado e trabalho infantil, pelo que o numero de

processos judiciais ou queixas apresentadas foram zero em 2023, a semelhanca

dos anos anteriores, desde a criagdao do Grupo.

4.1.3 Saude e seguranca no trabalho

ESRS $1-11; $1-14
GRI 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-6; 403-7; 403-8; 404-9; 403-10

O numero de horas trabalhadas pelos colaboradores, em 2023, totalizou as

1.717.910 horas. Privilegiamos a salude e seguranga dos nossos colaboradores,

pelo que proporcionamos o melhor ambiente, para evitar e/ou reduzir quaisquer

problemas fisicos e/ou psicoldgicos.

A partir de abril de 2023, a Costa Nova introduziu os padroes da Agéncia Europeia

para a Segurancga e Saude no Trabalho (EU-OSHA), visando melhorar a segurancga e

a protecao da salde dos seus colaboradores. Em Portugal, é a Autoridade para as

Condigoes do Trabalho (ACT), enquanto autoridade nacional competente no

dominio da Seguranga e Saude no Trabalho, que serve como Ponto Focal Nacional

(PEN).

» Capacitagao e sensibilizagao para a satde e segurancga no trabalho

Ao longo de 2023 realizaram-se 7 agoes de sensibilizagdo na forma escrita, dirigidas

atodos os colaboradores, sendo algumas transmitidas digitalmente nas televisdes

do Grupo. As tematicas abordadas foram:
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v Hipertensao arterial
Diabetes
Adicdes (tabagismo, alcool e outras drogas)

v
v
v' Alimentagéo (papel da dieta mediterranica)
v' Prevencgéo de acidentes de trabalho

v

Sensibilizacao para a prevencgao do cancro da mama (outubro rosa)

Foram assinalados o Dia Mundial da Saude Mental, enquadrado na Semana da
Saude Mental, e o Dia Mundial da Prevencdo e Seguranga no Trabalho, com

diferentes atividades alegremente acolhidas pelos colaboradores como

demonstram os registos fotograficos (capitulo 2.1).

p
''ma

Semana da Satde Mental
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Para garantir o bem-estar fisico e psicolégico dos colaboradores, a Costa Nova da

acesso livre e aulas com monitor num ginasio préprio e disponibiliza fruta da época.

Todos os colaboradores (100%) estao cobertos pelo seguro de salde e dispoem

gratuitamente de servigos clinicos (medicina curativa, enfermagem e fisioterapia).

Numeros de 2023 sobre lesdes Grestel Ecogres Total
LesOes e problemas de salide 49 10 59
LesOes com consequéncias graves 0 0 0
LesOes que resultaram em morte 0 0 0
Dados de 2023 sobre acidentes Grestel Ecogres Total
Acidentes de trabalho 58 6 64
Taxa de acidentes em trabalho (%) 34 51 100
N.° de dias perdidos devido a lesoes 560 40 600
N.° de acidentes de trabalho com

0 0 0
consequéncias graves
Taxa de mortalidade relacionada com o

0 0 0
trabalho
Numeros de 2023 sobre produtos téxicos Grestel Ecogres Total
N.° de colaboradores em contacto com

70 3 73
produtos téxicos/total de colaboradores
35
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4.1.4 Bem-estar, respeito e equilibrio entre a vida

pessoal e profissional
ESRS S1-11; $1-15 | GRI 401-3

A Costa Nova procura mimar sempre que possivel os seus colaboradores, para que

se sintam realizados profissionalmente e procurem compatibilizar com a sua vida

pessoal e familiar. Acreditamos que sé teremos bons colaboradores se estes

estiverem felizes e satisfeitos em todas as esferas da suavida. Procuramos também

fomentar momentos lidicos e de convivio entre todos. Oferecemos, desse modo,

os seguintes beneficios:

Desconto colaborador nas lojas Costa Nova;
Prenda de casamento;

Prenda de Natal;

Jantar de Natal (cap. 2.1);

%% % %S K%K KN

Arraial de Verao (cap. 2.1).

Dados de 2023 sobre equilibrio entre a

Prémios (assiduidade, desempenho e referenciagéo);

Majoragao de dias de férias (+3 dias caos nao haja auséncias);

Oferta de bilhetes para os jogos de futebol do Beira-Mar;

Protocolos com empresas da regiao de Aveiro (desconto colaborador);

Grestel Ecogres Total
vida pessoal e profissional
Total de colaboradores com direito a licenca

4,5 0 4,5

parental (%)
Colaboradores com direito a licenga

6H/29M 0 6H/29M
parental repartido por género (%)
N.° de horas de auséncia relacionadas com

32.890,5 1.187 34.077,5
a parentalidade
N.° de horas de auséncia relacionadas com

66.632 2.519,5 69.151,2
outros temas exceto parentalidade
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4.2 Envolvimento com a comunidade e consumidores

4.2.1 Envolvimento com a Comunidade
GRI 203-1; 4131
A Costa Nova considera essencial retribuir a comunidade parte do seu capital. Para
o Grupo, o mundo empresarial deve imiscuir-se com as pessoas fora de portas,
incentivando, premiando e ajudando nas diferentes areas da sociedade, pelo que

os apoios ofertados em 2023 foram distintos e variados.

Apoios dados a comunidade em 2023 Total (€)
Apoio a comunidade local 18.767,00
Envolvimento e consciencializagéao do territério 1.000,00
Apoio a arte/cultura 6.250,00
Apoio a educacao 500,00

Apoio ao desporto e tempos livres 38.000,00
Acoes filantrépicas 9.750,00
Contribuicoes de caridade 2.262,90

Para além de apoios financeiros, promovemos agoes de saude para o Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantacao (IPST), através da iniciativa interna de

colheita de sangue, e voluntariado, com a limpeza da praia de ilhavo e construgéo

de ninhos. Praticas que pretendemos manter nos préximos anos.
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4.2.2C id li finai
onsumidores e clientes finais %6§§ @

ESRS S4-1; S4-2; S4-3; S4-4; S4-5| GRI 418-1 g\ =

O envolvimento da Costa Nova com os consumidores e clientes finais encontra-se
no topo das nossas prioridades. O Grupo investe 606.564,00€ em campanhas

promocionais.
A Costa Nova estéa presente em diferentes tipo de canais, nomeadamente:

(1) Lojas Fisicas: Lojas Costa Nova no Porto, Lisboa e Aveiro e Loja Costa Nova
Factory Outlet em Vagos
(2) Sites: Costa Nova/ Costa Nova Professional / Grestel / Ecogres /Casafina
(3) Redes Sociais: Instagram, Facebook, LinkedIn e Pinterest de cada empresa
(4) Comunicagao e Atendimento ao Cliente: Livro de Reclamagdes / Livro de
Elogios / Linha de Apoio ao Cliente / Formulario de Contacto online
(5) Newsletters: Newsletter Costa Nova / Newsletter Casafina Warehouse Sale
/ Newsletter Casafina
(6) Materiais de Marketing e Informagao: Catalogo Costa Nova Retail ROW /
Catalogo Costa Nova Retail USA / Catalogo Costa Nova Professional /
Catdlogo Casafina Retail ROW / Catalogo Casafina Retail USA / Catalogo
Costa Nova/Casafina Fall-Winter /9 Folhetos/brochuras de colecdes — Retail
/ Media Box
(7) Showrooms: Showroom Vagos, PT / Showroom 41 Madison, USA /
Showroom Atlanta, USA / Showroom Dallas, USA / Showroom Las Vegas,
USA
(8) Feiras:
a. USARetalho: Dallas Total Home & Gift Market / Atlanta Market Gift &
Home / Winter Las Vegas / Market / The NY Tabletop Show / Dallas
Total Home & Gift Market / Atlanta Market Gift & Home / Las Vegas /
Summer Market / NY Tabletop Show
b. USA Horeca: NAFEM / Club Managers (country clubs) / NRA Chicago
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c. ROW Retalho: Maison & Objet Paris / Ambiente Frankfurt / Lifestyle
Expo Tokyo / Maison & Objet Paris

d. ROW - Horeca: SIRHA Lyon / Hospitality Innovation Planet Madrid /
HOFEX / The Hotel Show Dubai / HOST MILANO.

COSTA NOVA
e un. i

Inauguragao no novo showroom com a ministra da Coesao Territorial, Ana Abrunhosa

O Marketing tem um peso relevante no Grupo, na transmissao de informagéo
relevante, no sentido dos consumidores e clientes finais para a Administracao e
vice-versa. Subdivide-se entre diferentes departamentos, alocados a responsaveis

de acordo com as fungdes. Nesse sentido, existem o:

i. Departamento de Marketing - Liliana Cachim

Recolhe e analisa a interagdo dos consumidores, através de campanhas e estudos
de mercado, e comunica essas informagoes a Administracao. Transmite decisdes

estratégicas, novidades e campanhas da marca/empresa aos consumidores.
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Departamento de E-Commerce -Joana Silva

Analisa o comportamento dos clientes online e transmite esses dados a

Administragdo para otimizar a experiéncia digital. Informa os clientes sobre

politicas, atualizagdes e promogdes, através dos canais digitais.

Departamento Comercial — Carla Santos

Recolhe feedback dos clientes e retalhistas/distribuidores, reportando a

Administragdo para ajustar estratégias comerciais. Comunica novas politicas,

produtos e ofertas aos clientes.

iv.

Responsavel por transmitir o feedback dos clientes Private Label a Administragao

para o desenvolvimento de produtos personalizados e por comunicar as diretrizes

Departamento de Private Label —Joao Portugal

da empresa a esses clientes, garantindo um alinhamento claro nas expectativas.

O grupo Costa Nova Industria adota estratégias inovadoras e sustentdveis de forma

a transformar riscos em oportunidades, consolidando a sua posigdo no mercado

internacional de ceramica de mesa.

No campo do design, mantemo-nos na vanguarda ao colaborar com designers

reconhecidos, como Carsten Gollnick e Christian Tortu, criando colegoes

exclusivas que atraem consumidores exigentes.

Relativamente a protegédo de dados dos clientes, a Costa Nova cumpre e aplica o

Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados (RGPD), Regulamento (UE) n.°

679/2016, de 27 de abril, o qual se encontra disponivel nos sites da Grestel e

Ecogres. Nao foram registadas queixas sobre violagao da privacidade ou perda de

dados de clientes durante o periodo de relato.
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5.Dimensao Governance

B oo
5.1 Representatividade de género no Conselho de @'
Administragao

ESRS G1-1| GRI 2-9; 405-1

Para a Costa Nova o equilibrio e distribuicdo entre géneros é de extrema
importancia, seja na contratagao, atribuicao de cargos e fungoes, remuneragoes,

oportunidades de formagao e crescimento profissional.

A representatividade de género no Conselho de Administracdo nao é excegao.
Assim, ha uma distribuicéo de 33% versus 67% (valores arredondados as unidades)

entre mulheres e homens, com 1 mulher e 2 homens.

5.2 Combate a corrupgao/suborno e concorréncia
desleal/lobby

» Combate a corrupgéao e suborno

ESRS G1-3; G1-4 | GRI 205-1; 205-2; 205-3

A Costa Nova tem tolerancia zero perante qualquer tipo de pratica que envolva

corrupgéo e suborno.

Na prossecucgéo deste objetivo e em cumprimento do disposto na Lei n® 93/2021,
de 20 de dezembro, o Grupo criou um canal de denulncia interno de infragdes,
disponivel no site, encorajando todos os que tenham conhecimento de
irregularidades no contexto do desenvolvimento da sua relagao profissional com
qualquer sociedade do Grupo, a proceder a denuncia destas situagdes que, de

outro modo, ndo seriam detetadas.
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Assumimos, deste modo, o compromisso de garantir a confidencialidade da
identidade dos denunciantes, de os proteger contra qualquer ato de retaliagao, de
investigar todas as denuUncias apresentadas e, caso necessario, atuar
diligentemente no sentido de pdr cobro a qualquer situagao irregular que venha a

ser identificada.

Em 2023, o Grupo nédo apresentou nenhum tipo de operacdes, nem casos
confirmados nem contraordenagdes ou coimas relacionadas com a corrupgao e

suborno.

» Concorréncia desleal/Lobby

ESRS G1-5| GR1206-1

A Costa Nova tem tolerancia zero perante qualquer tipo de pratica que envolva

concorréncia desleal ou lobby.

O Grupo nao apresenta nenhum tipo de infragdes nem denuncias de praticas de
concorréncia desleal ou lobby nem contraordenagdes ou coimas nem agoes

judiciais.

5.3 Relacionamento com os nossos fornecedores

1]
£MEI0S DE
INPLENENTAGHD

ESRS G1-2; G1-6 | GRI 2-29; 308-1; 308-2, 414-1

A relacdo com os fornecedores é da maior importéncia para a Costa Nova. O

estabelecimento de lagos fortes e duradores € o que mantém a coesao do Grupo.

Em 2023, o niumero de fornecedores nao se alterou, relativamente ao ano transato,

nao havendo novos fornecedores a comercializarem com o Grupo.

Por forma a manter uma relagao saudavel com os nossos fornecedores,
apresentamos boas praticas quanto aos pagamentos, pelo que nao existem

quaisquer processos judiciais, contraordenagdes ou coimas relacionadas.
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6.Dimensao Economica

A Costa Nova apresenta os dados globais do Grupo e com detalhe por empresa, da

Grestel e da Ecogres, as duas onde os temas em Investigagao e Desenvolvimento

(1&D) e investimentos sdo mais pertinentes e mobilizam recursos.

6.1 Patentes, recursos e projetos de 1&D

GRI203-2

Numeros de 2023 em I&D Grestel Ecogres Total
N.° de recursos humanos 7 3 10
N.° de projetos atribuidos 6 3 9
N.° de horas-homem total 19248 6182 25430
N.° de horas-homem/projetos 19248 6182 25430
6.2 Investimentos
GRI201-4; 203-2
Valores em Euros de 2023 em
. . Grestel Ecogres Total
investimentos
Investimentos em processos de reciclagem 146.967,00 59.729,70 206.696,70
Investimentos em eficiéncia energética 220.450,50 99.549,50 320.000,00
Investimentos em I1&D 734.835,00 199.099,00 933.934,00
Investimentos através de fundos publicos 336.167,74 0,00 336.167,74
Investimentos totais 734.835,00€ 199.099,00 933.934,00
43
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7.0 Nosso Relatorio

| i
@) & @)

7.1 Enquadramento

O presente Relatoério de Sustentabilidade foi elaborado no &mbito de uma parceria
com o Instituto Superior de Contabilidade e Administragao de Coimbra (ISCAC) do
Instituto Politécnico de Coimbra (IPC) em prol de um projeto final de Mestrado em

Controlo de Gestao por parte da discente Andreia da Silva Nabeiro.

O Relatério segue as orientagdes da Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), conforme as normas europeias, European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) publicadas pelo European Financial Reporting Advisory Group
(EFRAG) e normas internacionais do Global Reporting Initiative (GRI). Propoe avaliar
a prestagao do Grupo Costa Nova no ano de 2023, sob o prisma da Triple Bottom
Line (TBL), na linha econdmica, social e ambiental, sob o governance e ainda sob
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com dados mensuraveis e

indicadores padronizados.

Neste relatério pretende-se dar destaque aos compromissos assumidos e projetos
associados aos tépicos materiais identificados pelo Grupo, demonstrando o

trabalho realizado, através de atividades € iniciativas.

Tratando-se do primeiro Relatério de Sustentabilidade do Grupo nédo sao
apresentados valores comparativos. Futuramente, sera possivel a analise numa

perspetiva de evolugao.

Os valores indicadores correspondem a totalidade do Grupo, Costa Nova —
Industria Ceramica, S.A., que inclui as subsididrias Grestel — Produtos Ceramicos,
S.A., Ecogres - Ceramica Ecolégica, Lda., Casafina e Imogres — Gestao de Imoveis,
Lda. Sempre que necessario e relevante, apresentam-se, ainda, os valores

individuais.
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Notas Metodolégicas

Para mais facil identificagao, foi criado um cédigo de cores associado a cada
vertente, pelo que o verde corresponde ao ambiente, o lilds ao social, o salmdo ao

governance e o azul ao econémico.

Procurou-se, sempre que possivel, adequar tanto as normas ESRS quanto as GRI.
O levantamento dos indicadores de sustentabilidade foi efetuado, embora alguns
ndo possam ser apresentados no presente Relatdrio, estando porisso omissos, por
néao existirem dados do ano transato. No relato do préximo ano, sobre 2024, poder-

se-a expor um leque maior.

Periodo coberto pelo Relatério

A informacéo reportada neste relatério refere-se ao periodo entre 1 de janeiro de

2023 a 31 de dezembro de 2023.

Data de publicagao: 04 de novembro de 2024.

Agradecimentos

Agradecemos a todos os intervenientes que contribuiram para a elaboragéo deste
Relatério de Sustentabilidade. E fruto de um esforgo conjunto e compartilhado de
véarias pessoas, dentro e fora do Grupo. A todos os colaboradores e stakeholders

um muito obrigado.

Contactos

Para qualquer esclarecimento, sugestdo de melhoria, critica ou ideia, no ambito da
Sustentabilidade, por favor entre em contacto com o Grupo, para melhorarmos

com conjunto: grestel@grestel.pt
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7.2 Taxonomia o
=3

Com o objetivo de atingir a neutralidade carbdnica na Unido Europeia (UE) até 2050,
a UE definiu a Taxonomia Ambiental Europeia (Taxonomia), por forma a melhorar o
fluxo de fundos para atividades que mais contribuem para a realizagdo dos

objetivos ambientais da UE, enquadrando o conceito de investimento sustentavel.

O Regulamento da Taxonomia (2020/852) estabelece que uma atividade econémica m
é considerada ambientalmente sustentavel, ou seja, elegivel e, portanto, alinhada

N
com a taxonomia, quando:
a) Contribui para pelo menos um dos seis objetivos ambientais identificados no =3

Regulamento:

(1) mitigagéo das alteragoes climaticas;
(2) adaptagao as alteragdes climaticas;
(3) utilizagao sustentavel e protecao dos recursos hidricos e marinhos;
(4) transicao para uma economia circular;

(5) prevencgéo e controlo da poluigéo;

(6) protecao e restauro da biodiversidade e dos ecossistemas.

b) Nao prejudica significativamente nenhum dos outros cinco objetivos e

c) Cumpre as salvaguardas minimas sociais, em matéria de Direitos Humanos,

corrupgao, tributacao e concorréncia justa.

O Regulamento da Taxonomia define um conjunto de indicadores chave de
desempenho ou Key Performance Indicators (KPI) associados a atividades
econdmicas ambientalmente sustentaveis, que as empresas ndo financeiras
devem divulgar, de acordo com o artigo 8° e os atos delegados, nomeadamente a
proporgao do seu volume de negdcios (KPI do volume de negdcios), a proporgéo
das suas despesas de capital (KPl de CapEx) e a proporgcao das suas despesas
operacionais (KPl de OpEx). Para uma atividade econémica ser qualificada como
estando alinhada deve contribuir substancialmente para, pelo menos, um dos

objetivos ambientais definidos, ndo prejudicar significativamente o cumprimento

46
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de nenhum dos restantes objetivos ambientais da Taxonomia e ocorrer em

conformidade com as salvaguardas minimas sociais.

O Grupo Costa Nova reconhece que a Taxonomia da UE é uma importante
ferramenta de transparéncia, que permite reportar o alinhamento das atividades
econdmicas (atuais e futuras), com o desenvolvimento sustentdvel, do ponto de
vista ambiental, porém para o seu primeiro Relatdrio de Sustentabilidade nao esta

apto aresponder a elegibilidade das suas atividades econdmicas.

7.3 Materialidade

Alista atual de topicos materiais em vigor resultou de um processo de mapeamento
entre os intervenientes advindos da comunidade académica e o Grupo, que
decorreu entre 2023 e 2024. Deste exercicio resultou a identificacao de 15 topicos
materiais, considerados os temas de sustentabilidade mais relevantes, pelo que

tém destaque no corpo do presente Relatério.

Seguiu-se o processo de afericdo da dupla materialidade, previsto na Diretiva
Europeia de Reporte Corporativo de Sustentabilidade, através de questionario
remetido aos stakeholders do Grupo. Deste modo, os 15 temas materiais
selecionados pela Costa Nova foram avaliados sob a perspetiva inside-out -
impacto do Grupo no ambiente e na sociedade - e sob a perspetiva outside-in -
impacto do ambiente e da sociedade no desempenho, designadamente financeiro,

do Grupo.

O inquérito pretendeu, portanto, avaliar o impacto material e financeiro, a luz das
indicagoes da EFRAG, distintas da avaliagao da materialidade do GRI, que apenas
avalia a materialidade de impacto. No inquérito foram consideradas as quatro
dimensbes: econdmica, ambiental, social e governance, embora a dupla
materialidade seja apenas referente as ultimas trés, excluindo a econdmica.

Contudo, como foi aplicado também as normas GRI, que avaliam a parte
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econdmica e foram levantados os indicadores dessa vertente, foram igualmente

alvo de analise por parte dos stakeholders.

Foram identificados pelo Grupo setenta e nove (79) stakeholders para responder ao
inquérito, divididos entre stakeholders internos (47) e externos (32). Do grupo
interno, subdividiram-se entre colaboradores, encarregados e chefes de equipa e
Conselho de Administragao. Do grupo externo, subdividiram-se entre entidades da
comunidade (entidades locais, ONGs e associagoes), entidades financeiras,
entidades oficiais (entidades de certificacao e auditoria e entidades reguladoras),

fornecedores e clientes (da marca e private label).

O resultado da auscultagao resume-se na matriz abaixo:

Matriz de Dupla Materialidade da Costa Nova Industria

10
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Materialidade de Impacto
Legenda dos 15 tépicos materiais: 8. Diversidade e igualdade dos colaboradores

(oportunidades, desenvolvimento carreira,
remuneragoes, etc.)
9. Protegao laboral

1. Patentes e recursos e projetos de 1&D

2. Investimentos em sustentabilidade

3. Desperdicio (residuos)

4. Circularidade de materiais (assente nos
principios da redugao, reutilizagao, recuperagao e
reciclagem)

5. Politicas e medidas de responsabilidade
ambiental

10. Apoios locais, nacionais e internacionais

11. Consumidores e clientes finais (envolvimento e
protegao de dados)

12. Representatividade no Conselho de
Administragao (distribuigao dos elementos por
género e média de anos desde a sua posse)

6. Saude e seguranga dos colaboradores < =
13. Combate a corrupgao e suborno

7. Bem-estar dos colaboradores (beneficios e

respeito pelo equilibrio entre a vida pessoal e 14. Concorréncia desleal/Lobby
profissional) 15. Relacionamento com fornecedores
48
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8.ANEXOS
8.1 TABELA GRI 2023

Neste indice faz-se a identificagao das Normas e indicadores GRI aos quais se da resposta, com remissao para os respetivos contetdos no Relatorio
(ou outros recursos externos) e detalhando-se a resposta, na propria tabela, sempre que aplicével.

Declaragéo de utilizagdo Costa Nova Industria relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1 de janeiro de 2023 a
31 de dezembro de 2023.

Reporte de acordo com: GRI 1: Fundamentos 2021

N da GRl ap (eis): | Nao Aplicavel

A ORGANIZAGAO E AS SUAS PRATICAS DE RELATO

2-1 Detalhes da organizagéo

Nome legal da organizagéo: Costa Nova - Industria Ceramica, S.A.
L lizagao da sede: Zona Industrial de Vagos, lote 78, 3840-385 Vagos, Portugal

2-2 Entidades incluidas norelato de de da or i

Este Relatorio inclui as atividades da Costa Nova - Industria Ceramica, S.A. Pag. 4

2-3 Periodo de relato, fri éncia e ponto de contato

O Nosso Relatdrio: Enquadramento (Cap. 7.1) Pégs.43-44

T Ano referente & publicagao da norma.

49|

2-4 cbes de informag

Trata-se do primeiro Relatdrio, pelo que nao exi: atualizagoes a relatar.
2-5 Verificagao externa

Sem aplicagéo.

ATIVIDADES E COLABORADORES

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécio

Grupo Costa Nova: Quem somos (Cap. 1.1) Pag. 4
Grupo Costa Nova: Parceiros relevantes e estratégicos (Cap. 1.6) Pag.12
2-7 Colaboradores

Numero de colaboradores por tipo de contrato, discriminado por género

Feminino Masculino Total
Contrato sem termo 415 185 600
Contrato com termo 166 101 267
Fulltime 581 286 867
Part time/temporario 0 0 0

2-8 Trabalhadores que nédo sao colaboradores

Sem aplicagao.

GOVERNANCE

2-9 Estrutura de g esua posica

Grupo Costa Nova: Composigao do Grupo e Membros do Conselho de Administragéao (Cap. 1.3) Pags. 5-6
Dimensao Governance: Representatividade de género no Conselho de Administragéo (Cap. 5.1) Pag. 40

Néo existem outros comités ou comissoes no &mbito dos érgéos de governance.
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2-21 Proporgao da remuneragao total anual

Razao entre a remuneragao do colaborador mais bem pago e a mediana das remuneragdes dos colaboradores (exceto o mais bem pago)
[7,54 na Grestel e 2,80 na Ecogres]

Relagao entre saldrio base e remuneragao anual[1,91 na Grestel e 1,75 na Ecogres]

ESTRATEGIAS, POLITICAS E PRATICAS

2-22 Declaragao sobre de
Grupo Costa Nova: Mensagem do CEO (Cap. 1.4) Pag. 7
2-23C i i com iti

O Grupo Costa Nova detém de trés Diregoes de Qualidade.

Detém dos seguintes codigos/regulamentos:

- Cédigo de Etica

- Plano Prevencao de Risco de Corrupgao e Infragoes Conexas

- Politica de Anticorrupgao

- Politica de Prevengao e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo

- Politica de di i einclusao

2-25 P para di P g

Dimensao Governance: Combate a corrupgao/suborno e concorréncia desleal/lobby (Cap. 5.2) Pag. 40-41
2-27¢C com leise

Nao se registaram ocorréncias nem multas pagas resultantes de nao conformidades com leis e/ou regulamentos.

Dimensao Governance: Combate a corrupgao/suborno e concorréncia desleal/lobby (Cap. 5.2) Pég. 40-41

2-28 Participagaoem iaco

Grupo Costa Nova: Parceiros relevantes e estratégicos (Cap. 1.6) Pégs. 12-13

Dimensao Social: Envolvimento com a Comunidade (Cap. 4.2.1) P&g.36
51|

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS
2-29 Abordagem do com os

Pag. 41
Dimensao Governance: Relacionamento com os nossos fornecedores (Cap. 5.3)
2-30 Acordos de negociagao coletiva

Todos os trabalhadores (100%) estao abrangidos por Convengao Coletiva de Trabalho (CCT).

3-1P de aodos tép materiais

O Nosso R 5rio: Mi ialidade (Cap. 7.3) Pags. 46-47
3-2Lista dos tépicos materiais

O Nosso Relatério: Materialidade (Cap. 7.3) Pags. 46-47

3-3 Gestao dos tépicos materiais

Cada topico material foi abordado ao longo do Relatério, nos capitulos e subcapitulos, com a informagao relevante para o Grupo Costa Nova

e seus stakeholders, refletindo as nossas prati Foram selecit das agoes especifi tais como projetos, programas e iniciativas, que
desenvolvemos, como forma de demonstrar a concretizagao da gestao neste ambito, potenciando impactos positivos e minimizando
impactos negati sempre que aplicavel

A monitorizagao e liacao regular do d ho de cada um dos objetivos, metas e indicadores associados aos topicos materiais,

definidos no ambito da nossa estratégia, sera melhorada nos préximos anos. Para avaliar a eficacia da forma de gestao e dos impactos
associados, contamos também com os resultados de auditorias (internas e externas), assim como com a avaliagao das agoes empreendidas
para tratar riscos e oportunidades, bem como feedback dos stakeholders.

52|
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DESEMPENHO ECONOMICO / GOVERNANCE

Norma GRI Descricao Localizagao
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido
i Valor econémico direto gerado: Receitas de vendas em Euros (€) por categoria
Grestel Ecogres Total
Marca propria 15.570.504,00 0 15.570.504,00
Private label 18.561.690,00 0 18.561.690,00
B2C (lojas e e-commerce) 1.314.613,00 0 1.314.613,00
Mercado nacional 3.879.279,71 5.493.004,65 9.372.284,36
Mercado comunitério 9.912.833,82 0 9.912.833,82
GRI 201: Desempenho Resto do mundo - ROW (em particular EUA) 22.217.593,32 0 22.217.593,32
Econémico 2016 Em particular EUA) 15.465.018,00 0 15.465.018,00
53|
COSTA NOVA
ii. Valor econémico distribuido: Despesas em Euros (€)
Grestel Ecogres Total
Custo das mercadorias | Mercadorias vendidas 1.067.140,80 0,00 1.067.140,80
e das matérias-primas Matérias-primas consumidas 13.867.393,71 1.266.603,72 15.133.997,43
Agua 18.997,93 3.105,61 22.103,54
Energia 552.808,02 89.093,49 641.901,51
Ambientais (ETARI, Chaminés,
tratamentos de 52.331,65 10.561,06 62.892,71
residuos/subproduto)
Depreclagdodas:. . 935.456,62 148.759,42 | 1.084.216,04
infraestruturas es)
Custos operacionais Manutengéo das 51.197,11 52.422,39 103.619,50
infraestruturas
Henutengdode 548.431,28 87.648,96 636.080,24
equipamentos
Deprecldodnda 1.547.284,71 | 1.268.755,9 | 2.816.040,61
equipamentos
Fomecimentosesamgos 7.574.372,78 | 2.243.938,15 | 9.818.310,93
externos
Marketing 859.170,26 11.051,00 870.221,26
Gastos com Remuneragoes e beneficios 11.265.042,79 103.5098,73 12.300.141,52
colaboradores Custos de formacao 4.622,26 73,00 4.695,26
Impostosietaxssisuportades 26.726,45 4,619,94 31.346,39
Outros gastos ao setor publico
Donativos 41.229,54 0,00 41.229,54
201-2 icago iras, riscos e op decorrentes das alteragoes climaticas
Dimensao Ambiental: Politicas e M de Respor Ambi (Cap.3.3) Pags. 28-31
54 |
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201-4 Apoios financeiros recebidos do governo
Investimentos através de fundos publicos: 336.167,74€ na Grestel.
203-1 il em infi utura e apoio a servigos
ont 2?3: ImP.ﬂ?‘ Dimensao Social: Envolvimento com a Comunidade (Cap. 4.2.1) Pég. 36
2016 203-2 indiretos
Dimenséo Econémica (Cap. 6) Pég. 42
204-1 Proporgéo de despesas com fornecedores locais
GRI 204: Praticas de
Compras 2016 O volume total de compras em Euros (€) no territério nacional corresponde a 97% na Grestel e 100% na Ecogres.
No total do Grupo Costa Nova equivale a 97,3% o volume de compras numa area geografica local.
205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgcao
Dimensao Governance: Combate a corrupgao/suborno e concorréncia desleal/lobby (Cap. 5.2) Péags. 40-41
oG P e e = = =
GRI 205: Anticorrupgdo 205-2 e cap caoemp e p anticorrupgao
2ole Dimensao Governance: Combate a corrupgao/suborno e concorréncia desleal/lobby (Cap. 5.2) Péags. 40-41
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas
Dimensao Governance: Combate a corrupgao/suborno e concorréncia desleal/lobby (Cap. 5.2) Pags. 40-41
GRI 206: Concorréncia 206-1Acoes judiciais por concorréncia desleal e monopélio
Deslest 2016 Dimensao Governance: Combate a corrupgao/suborno e concorréncia desleal/lobby (Cap. 5.2) Pag. 41
207-2 Governacao fiscal, controlo e gestao de risco
GRI 207: ¢a02019 || Valores da divida e fluxos de caixa em Euros (€) Grestel Ecogres Total
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais 5.220.311,41 3.358.457,95 8.578.769,36
Divida Liquida e capital de risco 14.929.114,93 | 10.480.135,78 | 25.409.250,71

55 |
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DESEMPENHO AMBIENTAL / GOVERNANCE
Norma GRI Descrig:

301-1M: utilizados, discr dos por peso ou volume

Valor em Euros (€) do consumo de materiais reciclados e nao reciclados

Grestel Ecogres Consolidado

Matérias-primas para a pasta 1.288.123,00 503.567,00 1.735.632,00

Matérias-primas para os vidrados e corantes 2.610.598,00 462.414,00 2.655.177,00

Outros materiais 5.297.473,00 0,00 701.990,00

(gesso, diversos e subcontratagdes a Ecogres)
Dimenséo Ambiental: Circularidade dos materiais (Cap. 3.2) Pags. 24-27
301-2 Materiais reciclados usados

GRII01: Mutariais 2076 Quantidades, em unidades e quilogramas (Kg), do consumo de materiais reciclados e nao reciclados
Quantidades

Paletes (uni 25.753

Plastico-filme (Kg) 22.382

Fita adesiva (Kg) 20.574

Cartao (unidades) 8.384.616
Dimensao Ambiental: Circularidade dos materiais (Cap. 3.2) Pags. 24-27
Dimensao Ambiental: Politicas e medidas de responsabilidade ambiental (Cap. 3.3) Pégs. 28-31
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301-3 Produtos e embalagens reaproveitados

Tipos de efeitos no ambiente devido a eliminagao e fim de vida dos produtos comercializados

A etapa de fim de vida de um produto desta tipologia é vulgarmente a deposi¢do em contentor camarario sendo
encaminhado para aterro, uma vez que ainda nao existe disponivel triagem para louga ceramica. Nesta etapa os
impactos sao os associados ao transporte e a deposicao em aterro. No entanto, devido as suas caracteristicas de
materialinorgénico, estes residuos de caco podem entrar num novo ciclo de vida de materiais ceramicos ou de outras
indastrias como subproduto ou material adicional.

Prazo de validade do produto

Os produtos da Grestel sao fabricados em grés fino a partir das melhores matérias-primas existentes em Portugalnum
sistema de monocozedura. Esta férmula original cria uma superficie vitrificada resi: aos choques térmicos e
mecanicos, conferindo aos nossos produtos uma elevada durabilidade para uso didrio e ao longo de véarios anos. Por
este motivo, ndo é possivel estabelecermos um prazo de validade para o produto, considerando o mesmo como

indefinido.
Dimensao Ambiental: Circularidade dos materiais (Cap. 3.2) Pags. 24-27
Dimensao Ambiental: Politicas e medidas de responsabilidade ambiental (Cap. 3.3) Pags. 28-31
302-1C de ia dentroda a
Consumo de energia elétrica Quantidade
Eletricidade renovavel comprada (energia 100% verde) (KWh/ton conformada) 557,35
Eletricidade autoproduzida por energia fotovoltaica* (GWh) 0,852
GRI 302: 2016 Energia autoproduzida vendida** (GWh) 0,184
* GWh de eletricidade produzida por energia fotovoltaica consumida (excluindo turbinas)
** Total GWh de eletricidade autoproduzida consumida (eletricidade total ida sobre a eletricis total dida)
302-4 Redugao do de i
Dimensao Ambiental: Politicas e medidas de responsabilidade ambiental (Cap. 3.3) Pégs. 28-31
57|
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302-5 Redugoes nas idad géti de produtos e servigos
Dimensao Ambiental: Politicas e medidas de responsabilidade ambiental (Cap. 3.3) Pégs. 28-31
303-2 Gestao de impactos relacionados com a descarga de agua
Dimensao Ambiental: Politicas e medidas de responsabilidade ambiental (Cap. 3.3) Péags. 28-31
303-3 Captacao de agua
g:::oa:‘gu' ® Consumo total de dgua por captagdo Quantidade
Captacao de dgua industrial (furo) por m*/ton conformada 6,31
Captagao de dgua de rede por m*colaborador 4,88
303-5 Consumo de agua
Total de 4gua recirculada e usada por m*/total de produto escolhido: 0,0037
GRI 304: Biodiversidade 304-2 signifi de produtos e servigos sobre a biodiversidade
At Dimensao Ambiental: Politicas e medidas de responsabilidade ambiental (Cap. 3.3) Pags. 28-31
305-1 Emissées diretas de GEE (Ambito 1)
Quantidades ( adas
Emissoes de GEE* 32,3
Combustéo industrial (gas natural) 1946,42
Combustivel de transporte 5,5 (gasolina) | 23 (gaséleo)
Total de HFC e PFC - gases fluorados** 7,46
GRI 305: Emissdes 2016 | * Emissées das Fontes Fixas + Emissoes dos Geradores
** 4,25 kg de HFC's e 7,46 toneladas de CO; equivalente
305-2 Emissées indil de GEE pr i da isicaode i (ﬂmbito 2)
Eletricidade comprada Quantidade (GWh)
Certificado de consumo de energia 100% renovavel 3,795
Sem certificado 0,913
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305-4 Intensidade de emissoes de GEE

Foram considerados no célculo das emissoes de GEE os gases de CO,, CHs, N2O, HFC, PFC, SFse NFs.
305-5 Redugao de emissdes de GEE

Dimensao Ambiental: Politicas e medidas de responsabilidade ambiental (Cap. 3.3) Pégs. 28-31
305-6 Emissdes de substancias que d a da de ozono
Consumo de combustivel de fontes nao renovaveis Quantidade

Gas natural consumido na produgao (kWh/ton vendavel) 4,99

Combustivel diesel consumido pelos veiculos do Grupo (litros) 29.969,95

Combustivel diesel consumido pelos veiculos do Grupo utilizados para a

s S 4.167,06
logistica e a produgao (litros)

Gestao da logistica e da cadeia de abastecimento

Modo de transporte do produto acabado até ao cliente final/lojas Grestel antes davenda é suportado pelo Grupo.
A pods-venda encontra-se a cargo do cliente.

As matérias-primas até a fabrica estao a cargo do fornecedor.

O tipo de transporte a cargo do Grupo Costa Nova divide-se pela seguinte forma:

a) Transporte do produto acabado

- Lojas Grestel em Aveiro e no Porto pela frota da Grestel;

- Loja Grestel Lisboa por camiao;

- Loja Online por camido e aviao e

- Matéria-prima pela frota da Grestel por cami@o e contentor maritimo.

b) Transporte em vias de fabrico
- Frotada Grestel e subcontratados.

59 |
306-1 ¢aode resi eil ignificati laci dos a
Dimensao Ambiental: Tipos de desperdicio (Cap. 3.1) Pég. 23
306-2 Gestao de il ignificati lacil dos a i
Dimensao Ambiental: Tipos de desperdicio (Cap. 3.1) Pég. 23
306-3 Residuos gerados
GRI 306: Residuos 2020
Dimensao Ambiental: Tipos de desperdicio (Cap. 3.1) Pég. 23
306-4 Resi nao d a c¢ao final
Dimensao Ambiental: Tipos de desperdicio (Cap. 3.1) Pég. 23
306-5 Resid di dos a deposicao final
Dimensao Ambiental: Tipos de desperdicio (Cap. 3.1) Pég. 23
GRI 308: Avaliagao 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
Ambiental de
Fornecedores 2016 Dimensao Governance: Relacionamento com os nossos fornecedores (Cap. 5.3) Pag. 41
60 |
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DESEMPENHO SOCIAL / GOVERNANCE

Norma GRI CONTEUDO calizacao
401-1 Novas contratag er de trabalhad
Novas contratagoes Grestel Ecogres Total
Total 205 98 303
& [18-30] 93 36 129
g [31-50] 98 55 153
g [51-65] 14 7 21
i
w [66-100] 0 0 0
2 Feminino 121 62 183
c
& Masculino 84 36 120
GRI 401: Emprego 2016 Angola 2 0 2
Argentina 1 0 1
Brasil 81 20 101
o Coldmbia 4 1 5
3 india 1 2 3
75: Itélia 1 0 1
° Nepal 19 0 19
Z Peru 0 1 1
Portugal 72 63 135
Sao Tomé e Principe 1 1 2
Venezuela 23 10 33
61|
COSTA NOVA
Rescisoes Grestel Ecogres Total
Total 94 15 109
e [18-30] 25 4 29
b [31-50] 21 5 26
- [51-65] 5 1 6
& [66-100] 1 0 1
% Feminino 25 3 28
c
& Masculino 27 6 33
Voluntérias Angola 1 0 1
Brasil 9 1 10
3
‘.E Espanha 1 0 1
%‘ Nepal 2 0 2
E Peru 1 1 2
Portugal 35 6 41
Venezuela 3 1 4
[18-30] 14 1 15
K]
% [31-50] 16 4 20
2 [51-65] 1 1 12
= (66-100] 0 0 0
Nao voluntarias
Feminino 29 6 35
=)
o
2
3 13
Masculino 13 0
62|
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Angola 1 0 1
g Colémbia " 2 13
2 Brasil 2 0 2
g
S india 0 1 1
8
2z Portugal 22 3 25
Venezuela 6 0 6
401-3 Licencga parental
Dimensao Social: Bem-estar, respeito e equilibrio entre a vida pessoal e profissional (Cap. 4.1.4) Pag. 35
403-1 Sistema de gestao de salde e seguranca no trabalho
Dimensao Social: Satide e seguranga no trabalho (Cap. 4.1.3) Pags. 32-34
403-2 Identificagao de perigos, avaliagao de riscos e investigagao de incidentes
Dimensao Social: Satide e seguranga no trabalho (Cap. 4.1.3) Pags. 32-34
403-3 Servigos de satde notrabalho
GRI 403: Saude e Dimensao Social: Satide e seguranga no trabalho (Cap. 4.1.3) Pags. 32-34
g canoT 403-4P cao dos colaborad 5 e ¢ao aos trabalhadores sobre salide e seguranga no
2018 trabalho
Dimensao Social: Satide e seguranga no trabalho (Cap. 4.1.3) Péags. 32-34
403-5 Formagéao dos colab lores em salide e ¢ano th
Dimensao Social: Satide e seguranga no trabalho (Cap. 4.1.3) Pags. 32-34
403-6 P ¢ao da saude do colaborad
Dimensao Social: Satide e seguranga no trabalho (Cap. 4.1.3) Pags. 32-34
63|
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403-7 P cao e mitigagaode nasatdee ¢ano trabalho com
relacao de negdcios
Dimensao Social: Satuide e seguranga no trabalho (Cap. 4.1.3) Pégs. 32-34
403-8 Colaboradores cobertos por um sistema de gestao de satide e seguranca no trabalho
Dimensao Social: Saude e seguranga no trabalho (Cap. 4.1.3) Péags. 32-34
403-9 Acidentes de trabalho
Dimensao Social: Satude e seguranga no trabalho (Cap. 4.1.3) Pags. 32-34
403-10 Doengas ocupacionais
Dimensao Social: Satide e seguranga no trabalho (Cap. 4.1.3) Pags. 32-34
404-1 Média anual de horas de formacao por colaborador
Nototal houve 7.551,5 horas de formagao (6.023,5 horas na Grestel e 1.528 horas na Ecogres), correspondendo a uma
média anual de 8,71 horas de formagéo por colaborador.
5 =
gsHomede formaf;ao @ Grestel Ecogres Total
colaboradores por género
Feminino 64,6 41,2 52,9
GRI404:C itacao e =
= = M i 35,4 58,8 47,1
educagao 2016 pRoAne
5 =
N.° total de horas de'format;ao a Grestel Ecogres Total
colaboradores por género
Feminino 3.894 630 4.524
Masculino 2.129,5 898 3.027,5
No que respeita a estagios, decorreram 11 em 2023, na Grestel, com um total de 21 horas de formagao, a trés
estagiarios (2 do género feminino e 1 do género masculino). Na Ecogres nao existiram estagios.
64|
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404-2 Programas para o aperfei de peténcias dos colaboradores e de assisténcia para transicao
de carreira
A Costa Nova oferece uma pandplia de temas de f Gao, para dif colaboradores. Em 2023, o

numero de formagoes e horas de formagao em cada tema espelha-se nas seguintes tabelas.

N.° de formagdes Grestel Ecogres Total
Marketing e publicidade 1 0 1
Contabili efiscalidade 4 0 4
Enquadramento na organizagao/empresa 12 7: 19
Formagao técnica 6 3 9
Eletronica e automagao 1 1 2
Saude 3 | 4
Ambiente 5 3 8
Seguranca e higiene no trabalho 12 6 18
Informatica na 6tica do utilizador 2 1 3
N.° de horas de formacao Grestel Ecogres Total
Marketing e publicidade 24 0 24
Contabilidade e fiscalidade 25 0 25
Enquadramento na organizacao/empresa 3.463,5 1.340 4.803,5
Formacao técnica 395 16 411
Eletrénica e automagao 20 27 47
Saude 821 4 825
Ambiente 76 5 81
Seguranca e higiene no trabalho 905 28 933
Informatica na 6tica do utilizador 322 108 430
65|
404-3 de colaboradores que b liago de de ho e de di
de carreira
Dimensao Social: Diversidade e igualdade (Cap. 4.1.1) Pag. 31
A Costa Nova promove e incentiva o envolvimento dos colaboradores com a sua cadeia de valor através:
a) Formagao e desenvolvimento - Academia de Formagao;
b) Envolvimento com os colaboradores em agdes de melhoria ou tomada de decisdo que afetam a cadeia de valor -
Reuni6es Kaizen;
c) Sistema de avaliagao e gestao de desempenho - reconhecendo e recompensando os colaboradores com
competéncias significativas e forte compromisso com a cadeia de valor.
Agdes preventivas do impacto dos processos da cadeia de valor nos colaboradores, através de:
a) Formagao Continua;
b) Acompanhamento e monitorizagao da saude dos trabalhadores - Medicina do Trabalho;
c) Ambiente de trabalho seguro e ergonémico, implementando melhorias ergonémicas nos postos de trabalho que
garantam o ambiente de trabalho e equipamentos estejam em conformidade com as normas de salude e seguranga
ocupacional;
d) Implementagao de medidas de protegao coletiva e individual.
Agdes de melhoramento e transformagao de riscos em oportunidades nos colaboradores proveniente de processos
da cadeia de valor, através de:
a) Formacgao continua;
b) Melhoria continua e automatizagao de processos.
O departamento responsavel por transmitirinformacéao relevante, no sentido dos colaboradores para a Administragéo
e vice-versa, € o dos Recursos Humanos.
GRI 405: Diversidade e 405-1 Diversidade nos érgaos de governance e colaboradores
Igualdade de
Op 2016 Dimensao Governance: Representatividade de género no Conselho de Administragao (Cap. 5.1) Pag. 40
66 |
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GRI 406: Nao
Discriminagao 2016

406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas

Dimensao Social: Diversidade e igualdade (Cap. 4.1.1) Pag. 31
GRI 407: Liberdade de 407-1 Operagoes e fornecedores em que a liberdade de iagdo e a negociaga letiva p estar em
Associacaoe risco
Negociacao Coletiva
2016 Todos os trabalhadores (100%) estao abrangidos por Convengao Coletiva de Trabalho (CCT).

GRI 408: Trabalho Infantil 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

A0l Dimensao Social: Protegao laboral (Cap. 4.1.2) Pag. 32

409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou escravo

GRI 409: Trabalho
Forgado ou Escravo 2016

Dimensao Social: Protegao laboral (Cap. 4.1.2) Pag. 32
413-1 Operagdoes com il da i local, co de p e pr de
GRI413:C
Locais 2016
Dimensao Social: Envolvimento com a Comunidade (Cap. 4.2.1) Pag. 36

GRI 414: Avaliagao Social 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

{le fomecacores 2018 Dimenséao Governance: Relacionamento com os nossos fornecedores (Cap. 5.3) Pag. 41

415-1 Contribuicoes Politicas

GRI 415: Politicas

Rcasanls A Costa Nova nao efetua contribui¢des para partidos politicos.
418-1 Queixas d L aviolagao da dade e perda de dados de clientes
GRI 418: Privacidade do Q B ' FROAAES 3
Cliente 2016 Dimensao Social: Consumidores e clientes finais (Cap. 4.2.2) Pags. 37-39
67|
COSTA NOVA
N
8.2 TABELA DE CORRESPONDENCIAS ESRS, GRI & ODS
VERTENTE ECONOMICA
Macr Sub: i
Custo das mercadorias vendidas
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas Custo das matérias-primas consumidas
Gastos/Custos/ Custos operacionais
Despesas Gastos com trabalhadores Remuneragdes dos trabalhadores e beneficios
GRI201-1 Custos de formagao
Impostos e taxas ao setor publico
Outros gastos 3
Donativos
Patentes, recursos Pedidos de patentes
e projetos de I&D (cap.6.1) | Pedidos de patentes aprovados durante o ano
GRI203-2 Patentes ativas
Recursos envolvidos em pesquisa e desenvolvimento
Projetos atribuidos a pesquisa e desenvolvimento
Recursos usados
Recursos usados por projeto
Investimentos (Cap.6.2) Investimentos em processos de reciclagem
GRI201-4;203-2 Investimentos em eficiéncia energética
Investimentos em 1&D
Investimentos através de fundos publicos
Investimentos totais
Rendimentos .
GRI201-1 Receitas de vendas
Volume de compras volume de compras divididos por tipo
GRI 204-1 Volume total de compras por drea geografica
68|
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Divida e Fluxos
de caixa GRI 207-2

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais
Divida Liquida e capital de risco

VERTENTE AMBIENTAL

Desperdicio (Cap.3.1)
ESRS E5-5
GRI 306-1/2/3/4/5

Total de residuos produzidos

Residuos perigosos valorizaveis
Residuos perigosos nao valorizaveis
Residuos nao perigosos valorizaveis
Residuos nao perigosos nao valorizaveis

0
(oo}
Consumo de materiais

reciclados e nao reciclados
ESRS E5-4| GRI301-1/2/3

Matérias-primas

Materiais para vitrificagao e coloragao

Outros materiais que nao fazem parte do produto final, mas sao necesséarios no processo de produgao
Materiais de embal /embrulho - plastico-filme, cartao e paletes madeira

Circularidade dos
ESRS E5-2/3/4
GRI 301-1/2/3

(Cap.3.2)

Recicl nder de embalagem (Ecocard)

Uso eficiente de materiais - subprodutos: aparas, vidrado de despoeiramento

Materiais de entrada reciclados usados - cartao reciclado que advém do de cartao (certificagao FSC)
< Consumo total de agua - captagao (agua industrial)
Agua Consumo total de &dgua - captacao (dgua darede)
ESRS E3-4| GRI303-3/4/5 ; : B
Total de 4gua reciclada e usada
= A Eletricidade renovavel comprada (energia 100% verde)
Consumo de energia elétrica - " 2 "
Eletricidade autoproduzida por energia fotovoltaica
ESRS E1-5/9 | GRI 302-1 A 3 :
Energia autoproduzida vendida
69|

COSTA NOVA

Consumo de combustivel
de fontes nao renovaveis
ESRSE1-5; E2-3

GRI 305-4/6

Gas natural consumido na produgao
Combustivel diesel consumido pelos carros da empresa
Combustivel diesel consumido pelos veiculos da empresa utilizados para logistica e produgao

(Ambito 1)

ESRS E1-1/3/4/6
GRI 305-1/4/6

diretas da pi

Emissoes de gases de efeito de estufa
Combustao industrial

Combustivel de transporte

Célculo total de HFC e PFC - gases fluorados

Emissoes decorrentes da utilizagao
de energia elétrica adquirida pela
empresa (Ambito 2)

ESRS E1-1/3/4/6 | GRI 305-2/4

Energia comprada

Politicas e Medidas de
Resp bilidade (Cap.3.3)
ESRS E1-1/2/3; E2-1/2/4; E4-2/4; ES-1/2

GRI 301-2/3; 302-4/5; 303-2; 304-2; 305-5

Agua

Alteragoes Climaticas
Poluigao

Economia Circular

Biodiversidade

Gestao sustentavel da logistica
e da cadeia de abastecimento
ESRS E1-5; E2-3 | GRI 305-4/6

Transporte produto acabado
Transporte em vias de fabrico

Impactos ambientais de
Fim devida
ESRS E5-3| GRI301-3

Eliminagao e fim de vida dos produtos comercializados
Ciclo de vida do produto

70 |

116 de 126
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac

Politécnico de Coimbra

COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

Proposta de Relatorio de Sustentabilidade: Grupo Costa Nova — Industria
Ceramica, S.A.

COSTA NOVA

VERTENTE SOCIAL

Contrato sem termo (por género e total)

Caraterizagao —
" Contrato com termo (por género e total)
ESRS S1-6 Tipos de contrato = = 2
GRI2-7 Full time /tempo integral (por género e total)
Part time / temporarios (por género e total)
% Novas contratagdes discriminadas por faixa etéria, género e
Mudancas de g
@ C: Novas contratagoes N
funcoes e tarefas —
Rescisoes Total
ESRS $1-6/9 —_ s - " 2 g - o £ \: .
GRI401-1 Rescisoes voluntaria e nao voluntaria Rescisoes voluntaria (por faixa etaria, género e nacionalidade)

Rescisdes nao voluntaria (por faixa etaria, género e nacionalidade)

Saude e segurancga
(Cap.4.1.3)

ESRS $1-11/14

GRI 403-
1/2/3/4/5/6/7/8/9/10

Horas trabalhadas

C itagdo e ibilizaca

Sautde

Bem-estar do trabalhador

Seguro de satide

Lesoes e problemas de saude relacionado ou provocado pelo trabalho
Lesdes e problemas de salide com consequéncias graves

Lesdes e problemas de saude que resultaram em morte

Seguranga

Acidentes de trabalho

Perdas por acidentes

Acidentes de trabalho com consequéncias graves (excluindo vitimas
mortais)

Mortes decorrentes de acidentes de trabalho

Auséncia de produtos téxicos

Padroes OSHA

71|

Bem-estar (Ca.4.1.4)
ESRS $1-11/15
GRI401-3

Respeito e equilibrio entre a vida pessoal e profissional

Licenga parental

Flexibilidade de auséncias relacionadas com a parentalidade
Flexibilidade de auséncias relacionadas com outros temas exceto
parentalidade

Negociacao coletiva
ESRS S1-8

Acordos por negociagao coletiva

(Cap4.1.1e4.1.2)
ESRS $1-1/2/3/4/17

GRI 404-3; 406-1; 408-1;
409-1

GRI 2-30; 407-1
Destinatarios E:

Marketing e publicidade
Contabilidade e fiscalidade
Enquadramento na organizagao/empresa

Formacao Formagéo técnica

ESRS $1-13 Temas de formagéo Eletrénica e automacgao

GRI404-1/2 Satide
Ambiente
Seguranca e higiene no trabalho
Informética na ética do utilizador
Comeércio

Direitos Er imento com a emp

Diversidade e Igualdade

Igualdade de oportunidades e nao discriminagao

Assédio

Desenvolvimento de carreira e retengéo de talentos
Remuneragdes e compensagoes (saldrio base/remuneragdes)

Protecéao laboral

Trabalho forgado
Trabalho infantil
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Envolvimento com a Apoio @ comunidade local
comunidade e Envolvimento e consciencializagao do territério
consumidores Satde/social
(Cap:A21e422) Apoios locais, nacionais e internacionais Arte/cultura
ESRS $4-1/2/3/4/5 Escola
GRI 2-28; 203-1; 413-1;
Desporto/lazer
41841 3
Programas de voluntariado
Filantropia /Contribui¢ées de caridade
@ ’ — Envolvimento entre consumidores/clientes finais e a empresa
Consumidores e clientes finais % .
Protecao de dados dos clientes
VERTENTE GOVERNANCE
Macrocategorias i ] Sub- i
Modelo de Governance
Conduta empresarial (Cap.5.1) Estrutura/Modelo Modelo de Governance da Gestéao de Risco
ESRS G1-1/3 Modelos de Governance de Sustentabilidade
GRI 2-9; 205-2; 4051 Diregéo de Sustentabilidade

Férum de Sustentabilidade
Departamento de Sustentabilidade
Comité Social

Conselho Ambiental
Comissao/Conselho de Etica
Comissao de Governo Societario
Diregao de Gestéo de Risco

Diregao/Comissao

73|

COSTA NOVA
TA1A

Direcao de Qualidade

Comissao de Analise e Acompanhamento dos Riscos Patrimoniais
Auditoria Interna

Area de Compliance

Codigo de Conduta do Grupo

Cadigo de Conduta de Fornecedores

Cédigo de Etica

Manual de Abuso do Mercado

Plano Prevengao de Risco de Corrupgéo e Infragoes Conexas
Plano para a igualdade de género

Politica dos Direitos Humanos e Laborais

Politica de Anticorrupgao

Politica de Prevengao e combate ao branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo

Politica de diversidade, igualdade e inclusao

Politica de gestao integrada de riscos

Politica de privacidade

Politica de remuneragéao dos 6rgaos sociais/diregao

Politica de seguranga e saude no trabalho

Politica de Sustentabilidade

Politica fiscal

Politica da Concorréncia

Politica de transagdes de partes relacionadas

Politica das subdidiérias

Politica de dentincia interna

Cédigo/Regulamento

Politica da qualidade
Representatividade no Conselho de
Administragao
- Departamentos ESG
Representagao ESG Gestores ESG
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Combate a corrupgéo e suborno (Cap.5.2)

ESRS G1-3/4
GRI205-1/2/3

Comunicagao/Divulgagao

Operagoes liad

Medidas tomadas em casos confirmados

Concorréncia desleal/Lobby (Cap.5.2)

ESRS G1-5| GRI 206-1 E

Denuncias de infragoes

Acdes judiciais

com for d (Cap.5.3)

ESRS G1-2/6
GRI 2-29; 308-1/2, 414-1 %

Préaticas de pagamento
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APENDICE 4. KPI ECONOMICOS

KPI Econémico
Macrocategorias Subcategorias Sub-subcategorias Métricas
g . custo das donas vendidas  |custo das don didas em euros
custo das d didas e das o -
consumidas z?“:aﬁ;u:atems-mas custo das maténas-primas consumidas em euros
custos de agua em euros
custos de energia am euros
custos ambientais em euros (ETARI, Chaminss, etc.) | custos de de resid bproduto em euros
(comida, igua)
custos por d 30 das infraestruturas (edificagdes) em suros
custos de io das infraestruturas em ewros
custos de dode em euros
custos operacionais custos de d '4 dod, am euros _
custos de logistica em ewros (embalagem: expadigio e gestio de armazém: backoffice - compras e shipping)
Gastos/Custos/ custos com cantrole de qualidad T lo de qualidade do produto: escolha; auditoria outsourcing)
Despesas custos de fo 2 servigos extemos em euros
custos de recl 3o com prod com defeito em ewros (produgio/transporte)

custos com o marketing

custos com

custos

1 bruta em euros

margem op

rammeragdes dos trabalhadores e

Patentes 2 recursos e projetos

de I&D

3 des dos trabalhadk 2 beneficios em euros (Confe IES)
beneficios
gastos com trabalhadores custos de saude 2 ca custos de saude e dos trabalhad em ewros
custos de formagio custos total de fc i0 em ewros
custos sociais custos socials em euros
— 1mpostos e taxas ao setar publico |imp = taxas suportadas a0 setar piiblico em ewros
donativos donativos em ewos
pedidos de patentes mimero de pedidos de patentes

pedidos de patentes aprovados durante o ano

mimero de pedidos de patentes aprovados durante o ano

patentes ativas

mimero de patentes ativas

recursos envolvidos em pesquisa @
desenvolvimento

mimero de recursos humanos envolvidos em I&D

projetos atribuidos a pesquisa &

mimero de projetos atribuidos a I&D

desenvolvimento
recursos usados mimero de h h total dedicad
recursos usados par projeto mimero de horas-homem/projetos
imvestl em de recicl 1rvest am p de recicl am euros
imestl em eficiéncia energética phy em eficiéncia am suros
Investimentos imestl em [&D By em I&D par ano em euros
imestl atraves dz fimdos public 1o atraves de fimdos piiblicos em euros
investi totais imvesti totais em euros
rendimentos de vendas por marca propria
rendimentos de vendas por private label
rendimentos de vendas por B2C (lojas e
Rendimentos receitas de vendas rendimentos de vendas por mercado (mercado nacional)
rendimentos de vendas por do (. d itario)
rendimentos de vendas por mercado (resto do mundo - ROW) (particularizar EUA)
rendimentos de vendas por mercado (particularizar EUA)
volume de compras divididos por tipo Folume de compras divididos pocipo dorias)
volume de compras divididos por tipo (materias primas)
Volume de compras y volume total de compras por area afica em ewros - N: 1
volume total de compras por area s 7 e
volume total de compras por area fica em ewros - C: 10

geografica

volume total de compras por area geografica em awros - Resto do mundo ROW

Valor Economico

volume de negocios

volume de negocios em euros

distribuigio do valer economico

distribuigio do valor economico

- . Halhad, 4 i dad,

setor publico,

( 2m 2wos

valor economico gerado

valor economico gerado em ewros

valor economico gerado/distribuigio do valor

valor economico gerado/distribuigio do valor economico em 2wos

valor retido

valor retido em ewros

Divida e Fluxos
de caixa

fluxos de caixa liquidos das atividades
operacionais

fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais em euros

divida Liquida e capital de risco

divida liquida e capital de risco em euros
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APENDICE 5.

KPI AMBIENTAIS

Desperdicio

KPI Ambiental
Subcategori Métricas
Total de residuos produzid Total de residuos produzidos em ton
Residuos perigosos valorizaveis Percentagem de residuos perigosos (do total, dos quais enviados para valorizagdo, eliminagio, atmazenados no local) - total residuos
00

Residuos perigosos ndo valorizaveis

alor: residuos x 1

Residuos nio perigosos valorizaveis

P de residuos ndo p (dos quais enviados para valorizagao ou eliminagio) - total residuos valorizados total residuos

N30 perigosos nao valoriziveis

produzidos x 100

Consumo de materiais
reciclados e nio reciclados

Valor em € de matérias-primas para a pasta

Matérias-primas
Materiais para vitri 30 e coloraga

Valor em € de matérias-primas para os vidrados e corantes

Outros materiais que nio fazem parte do produto final mas sio necessarios no processo de
produgio

Valor em € de outros materiais

de embalagem/embrulho - plastico-filme, cartio e paletes madeira % elou de materiais de (papel. plastico e madeira)
Reciclagem de residuos de (Ecocard; Q de reci 30 de residuos de
Circularidade dos mateniais Uso eficiente de materiais - subp s: aparas, vidrado de desp ento % de material reciclado/total de material
Materiais de entrada usados Q de materiais de entrada recicla
Consumo total de agua - captagdo (dgua industrial) m3/ton
Agua Consumo total de dgua - captagio (dgua da rede) m3/colaborador
Total de dgua reciclada e usada m3total de produto escolhido
Eletrici a prada Kwh'ton
Consumo de energia elétrica Eletricidade autop: por energia ica GWh de eletricidade p por energia ica (excluindo turbinas)
Energia autoproduzida vendida Total GWh de icidad produzid: (da quala icidade total daquala de total vendida)
Gas natural na producio
Consumo de ¢ C¢ ivel diesel pelos carros da empresa

de fontes ndo renovéveis

Combustivel diesel consumido pelos veiculos da empresa utilizados para logistica e produgio

GN - kwhitotal vendavel; combustiveis (gasoleo e gasolina) - litros;

Emissdes diretas da empresa
(Ambito 1)

Emissdes de gases de efeito de estufa Toneladas de emissdes de gases de efeito de estuda (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3)
Combustio industrial Toneladas de 0 industrial

Co ivel de Toneladas di usado em transporte

Calculo total de HFC e PFC - gases fluorados Total de toneladas de HFCs e PFCs

Emissoes decorrentes da

Emissdes de gases de efeito de estufa provenientes de (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3)

utilizagdo de energia elétrica viagens coorporativas, emissoes de CO2 resultante da utilizagio da sinterizagio de materiais Tonelas de emissdes de gases de efeito de estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3)
adquirida pela empresa (caulino)
(Ambito 2) Energia comprada GWh de eletricidade conprada

;A_g)_xa Acdes, politicas relacionadas; medidas para evitar e reduzir o consumo de dgua
Politicas e Medidas de Al(er.aiées Climaticas Aq?es. polflfcas mlacfonadas; medfdas para cvfnr e mduzn' as a]m.'a?écs climaticas

i CEA Poluicdo Agdes, politicas relacionadas; medidas para evitar e reduzir a poluigdo
Economica Circular | Acdes, politicas relacionadas; medidas para a 1a circular
Biodiversidade Agbes, politicas relacionadas; medidas para mitigar a biodiversidade
Modo de transporte do produto acabado até ao cliente finallojas Grestel antes da venda (pela empresa), pos-venda (a cargo do cliente) e das

Gestio sustentavel da logistica Transporte produto acabado matérias-primas até a fabrica (a cargo do fornecedor)

e da cadeia de abastecimento

Transporte em vias de fabrico

Modo de transporte do produto acabado até ao cliente finallojas Grestel antes da venda (pela empresa), pos-venda (a cargo do cliente) e das
matérias-primas até a fabrica (a cargo do fornecedor)

Impactos i de

40 e fim de vida dos produtos comer

Fim de vida

Tipos de efeitos no ambiente devido a el 30 ou fim da vida 1til dos produtos comerci:

Ciclo de vida do produto

Prazo de validade do produto
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APENDICE 6. KP1 SOCIAIS
KPI Social
Ma N Sub N Sub-subcategorias Métricas
Estagiizios por qualificagdes, género, idade, nacionalidade  portadores de et
e deficiéncia >
Profissionais nio por qualificagdes, género, idade, nacionalidade e portadores de -
RS deficidnei " e¥%
Profissionals semi- por qualificagdes, género, idade, nacionalidade e portadores de %
lificad deficianci
Profissionais por qualificagdes, género, idade, nacionalidade 2 portadores de et
lificad e ”
P 1t por qualifi género, idade, nacionalidade e portadares de a0
lificad deficia " e%
@ Encamegados echefes |por qualificagdes, género. idade. nacionalidade e portadores de 5od
e equia AL S " e%
5% por qualificagdes, género, idade, nacionalidade e portadores de 8 &
Quadros medios defidiéncia n"e%
v por qualificagdes, género, idade, nacionalidade  portadores de < -
Quadros superiores deficiéncia n"e%
contrato sem termo (por género e total) " e %
Tipos de cantrato contrato com termo (por género e total) n’ e %
full time /tempo integral (por género e total) n’e%
part ime / tempararios (por género e total) n° e %
Novas contratagdes novas contratagdes diseriminados por faixa etaria, género e et
Mud. de 7
rescisdes Total n’e%
des e tarefa: Rescisdes voluntan
fufest g B wl;:;‘am e rescisdes voluntaria (por faixa etaria, génsro e nacionalidads) n’ e %
isdes ndo voluntania (por faixa etaria, género e lidad n" e %
Racio do salario racio do salario e remuneragio entre género, lidade, 1dade, 1 iguidade, d
£ = categarizado reclusos
i = racio entre o salirio mais baixo por género, comparado com o salario minimo local
)
Horas trabalhadas mimero total de horas d trabalho
Cap?c?'.z;ao.e 1° e tipo de agdes de sensilizagio para a saide e seguranga no trabalho aos trabalhadores
sensibilizagio
‘bem-estar do trabalhad. m 30 de saude (ginasio, comida saudavel, atividade fisica, lencializagd i0)
seguro de saude %o da trabalhadk com seguro de sauda
Saiide lesdes e problemas de saude relacionado ou provocado pelo trabalho [mimero total de leses e problemas de saiide
dos quais com sérias B mimero total de lesdes com graves
Satide e dos quais com mortes mimero total de lesdes que resull em morte
acidentes de trabalho n° de acidentes em trabalho
acidentas de trabalho taxa de acid em trabalho (IF)
% % perdas por acid: n° de dias perdidos devido a lesdes p' AT
acidentes de trabalho com consequéncias graves (excluindo vitimas | 2 g < sk 5
ad n° e taxa de acidentas de trabalho com consequéncias graves (excluindo vitimas mortais)
mortes decorrentes de acidentes de trabalho taxa de mortalidade relacionada com o trabalho
2‘::::“ d produtos 1° de pessoas com contacto com produtos toxicos total de trabalhadores
Padrdes OSHA introcducio dos padroes da OSHA
Beneficios todos os beneficios
: % total trabalhadores com direito a licenga parental
lice ntal -
s Gaiing i abalhadores com direito a licenga parental r ido por género
Birésar entrea vida pessoal e |flexibilidade de auséncias relacionadas com a lidadk b dehou.s et o . n
fssional acess50 a sistemas de flexibilidade de trabalho repartido par género
flexibilidade de ausénaas relacionadas com outros temas exceto 1° de horas de auséncia
lidad, acesso a sistemas de flexibilidade de trabalho repartido por género
S : Acordos por negociagiol . b Thad, . 3 :
Negociagio coletiva coletia mimero de por acordos de coletiva
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%%, niimero de horas e horas per capita de f¢ 30 para estagiarios
profissionais nio qualificad %o, nlimero de horas e horas per capita de f¢ iopamp lonais nio qualificad
fissionais semi-qualificados ¥, nlimero de horas e homas per capita de formagio pama p semi qual d
e e T %, miumero de horas e horas per capita de f¢ 30 para profissionai lificad
fissionais al lificad %o, mimero de horas  horas per capita de f 0 para profissionais al lificad
Destinatari dos e chefes de equipa %o, mimero de horas  horas per capita de formagio para encarregados e chefes de equipa
quadros madios %o, mimero de horas @ horas per capita de f¢ 0 para quadros médios

Formagio

30 para quadros superiores

quadros superiores

%, mimero de horas  horas per capita de £

horas da formagio

total de haras de f i

PR STRerY balhad,

aos

%o e horas de f
lidad.

faixa etaria, deficiéncia)

par género

% e total de horas de formagio a trabalhadores

Hlicidad

marketing e p

1n° de formagdes e n® de horas em ft 3o em marketing e publicidad

contabilidade e fiscalidade

r P

1n° de formagdes 2 n° de horas em formacio em contabilidade e fiscalidade

~ 7y >

na 1:

1° de formagdes en® de horas em f em na ‘empresa

formagio técnica

n° de formagdes 2n’ de horas em formagio em formagio téemca
= RS -

FE, S

n° de formagdes 2 n® de horas em f am 2

Tamas de formagio - 2
sande

n° de formagdes 2 n° de horas em formagio em satde

n° de formagdes 2 n° de horas em £ em

seguranga e higiene no trabalho

1° de formagdes e n® de horas em formagio em 2 higiene no trabalho

Yimad

S Tigr

n° de formagdes @ n® de horas em ft em na tica do utilizador

informatica na 6ticado

n° de formagdes e n’ de horas em em

Direitos Basicos

Envolvimento
com a empresa

politicas existentes de promogio e incentivo de envolvimento dos trabalhadores com a cadeia de valor

tipo de canais formais existentes

tipo de envolvimento e fraquénda

balhad.

fungdes e cargos dos is por (sentido dos

para a diregio e vive-versa)

1’ e tipo de acordos existentes
forma de monitorizagio e eficacia dos canais e resp

bl l Sac 1 3

aos

agdes preventivas do impacto dos processos dacadeia de valor nos trabalhadores

pos trabalhad P : de

-~ sdad

3o deriscos em

agdes de mellx e
processos da cadeia de valor

1dade d, - 324

opar @ nio diserimi

liticas sobre igualdads de op - dad.

n° de incid de discriminaci
medidas para obter informagio sobre os trabalhad
medidas para prevenir, evitar, resolver, punir o agressor,

diversidade e inclusio

que podem ser vulneraveis
avitima

assédio

1’ de casos de assédio (psicologico e sexual)

didas para pravenir, evitar, resolver, punir o avitima

Diversidade e Izualdade |desenvolvimento de carreira 2 retengio de talentos

politicas de trabalho com desem-olvimento e retencio de talento

de assisténcia para io de camreira

% total da trabalhadk querecsb liagd zul da d ho & desenvolvimento de carreia

% de trabalhad que raceb e desemolvimento de cameira

repartido por género lidad.

avaliagdes regul de d penh
b ebiria dobis 2

] agdes (salano b

relagio entre salirio base e amal

dife lde s

por género e categoria

razio entre aremuneragio do trabalhador mais bem pago 2 a mediana das remumeragdes dos trabalhadores

compensagdes dadas aos trabalhadores por horas extra/trabalho adicional (n® de fol gas/montante
atribuido) (por catagoria, género)

trabalho forgado

Protegio laboral

liti i (da empresa e para os diversos srakeholders )

tipo de medidas exi ‘adotadas (preventivas e 1 oras)

tipo de recursos investigativos

n° de processos judicials

1° de queixas formais (atraveés de mecamsmos de reclamagio da empresa ou terceiros, alegagdes graves e,
publico, reportagens ou meios de comumicagio social)

trabalho infantil

politicas (da empresa @ para os diversos sraksholders )

tipo de medidas /adotadas (preventivas e 1 orias)

tipo de recursos investigativos

1° de processos judicials

1° de queixasreclamacdes (através de macanismos de reclamagio da empresa ou terceiros, alegagdes

graves e, publico, reportagens ou meios d io social)
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apoio a idade local

agdes deapoioa

envolvimento e consciencializagio do taritorio

idade local
agdes de envolii 2 lenci

lizagio do

saude/social

agdes de apoio a saude e servigos sodais

Apoios locals, arte/ cultura agdes de apolo a arte’ cultura
ionais & escola agdes de apoio a ed i
d lazer agdes de apoio ao desporto & tempos livres
de vol . agdes com programas de vohuntariado
" 2c3es flantropi
contnibui¢des de caridade agdes de apoio a contnibuigdes de caridade
politi i dep 30 2 incentivo de envolvi dos 1d lientes finais com a
empresa
tipo de canais formais
tipo de emvolvimento e fraqué
fungdes e cargos dos avels por issdo de infe 3o relevante (sentido dos consumidares e
envolvimento entre consumidores/clientes finais e a empresa clientes finais para a diregio e vive-versa)
n° e tipo de acordos
Consmmdom e clientes forma de monitorizagio e eficacia dos canais e resp 205 probl 'sugestdes | d
finais agdes preventivas do impacto dos p 'serigos nos nd lientes finais

agdes de melbhoramento e transformagio de riscos em oportunidades nos produtos/serigos para os
consumidares e clientes finais

30 de dados dos clientes

th e aplicagio do RGPD

tipa/grau de monitorizagio dos dados pessoais dos clientes conformes RGPD

n° de queixas reclamacgdes comprovadas relativas a violagio da privacidade e perda de dados de clientes
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APENDICE 7. KPI DE GOVERNANCE

KPI Governance
M: Sub- i Meétricas
Modelo de Governance 1=sim; 0=ndo
EstruturaModelo Modelo de Governance da Gestdo de Risco 1=sim; 0=ndo
Modelos de Governance de S bilidad: 1=sim; 0=ndo
Diregdo de S bili 1=sim 0=nio
Forum de bilidad: 1=sim 0=ndo
D de ilidadk 1=sim; 0=ndo
Comité Social 1=sim; 0=ndo
Conselho Ambiental 1=smy 0=ndo
. . Comissio/Conselho de Etica 1=simx 0=nio
Dieglo/omsio Contissio de Governo Societari 1= sim; 0 =ndio
Direcio de Gestao de Risco 1=sim; 0=ndo
Diregdo de Qualidade 1=sm; 0=nio
Con?issio.(.leAna'liseeAcompmhamenmdosRiscos 1= sim: 0=nio
Patrimoniais
| Auditoria Intema
Area de Comyp
Cédigo de Conduta do Grupo
Codigo de Conduta de F d
Caédigo de Etica
Manual de Abuso do Mercado
Conduta empresarial Plano Prevengio de Risco de Corrupgio e Infragdes Conexas | 1= sim: 0=ndo
Plano para a igualdade de género 1=sim; 0=ndo
Politica dos Direitos Humanos e Laborats 1=sim; 0=ndo
Politica de Anticorrupgio 1=sim; 0=ndo
:olinca de Preve::io e cqmbate a0 branqueamento de capitais 1= sin O o
CadigoR S —
|Politica de diversidade, igualdade e inclusio
Politica de gestio i deriscos
Politica de privacidade
Politica de 30 dos orgdos sociais/direcdo
Politica de e saude no trabalho
Politica de Sustentabilidade
Politica fiscal
Politica da Concorréncia
Politica de transacdes de partes relacionad:
Politica das idiary
Politica de dentincia interna
Politica da qualidadk
Cmmo d{ R Wy 1o Conselho de ini A 1° e % de representatividade das nmiheres no Conselho de Administragio
Administragao +
Departamentos ESG 1° departamentos afetos a0 ESG
Gestores ESG 1° gestores afetos ao ESG
tipo de canais de conmmicagdo/divuigacio
tipo de pessoas que coordenam a icio/divulgacio
Comunicagio/Divulgacio n° de pessoas abrangidas e que tiveram acesso a comunicagio/divulgacio
tipo de canais de demincia interna
Combate a corrupgio e 1° de des e coimas
suborno tipo de operacdes avaliadas quanto ao risco de A
Operagdes avaliadas 1° de operagdes avaliadas quanto ao risco de corrupgio
n° de & coimas
tipo de casos confirmados de corrupcio
Medidas tomadas em 1° de casos confirmados de PCa
casos confirmados tipo de medidas adotadas
|n° de contraordenacdes e commas
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tipo de apresentagdo de dentincias interna, externa ou divulgadas

Demincias de infragd Denuncias de praticas de éncia desleal B
Concorréncia RIS S n° de demincias intema, extema ou divulgadas p

desleal Lobby n° de contraordenacdes e coimas
tipo de agdes judiciais por concorréncia desleal ou pratica de lobby
Agdes judiciais 1° de acdes judiciais por éncia desleal ou pratica de lobby
n° de d es e coimas

% de fi d locais e
tipo de critério na selecio de f d
n° de novos fornecedores selecionados com base em critérios

Selegio tipo de impactos ambientais/sociais negativos da cadeia de fornecedores e
medidas tomadas
Relacionamento com tipo de apoio oferecido aos fi dores para melh as suas
fornecedores praticas ambientais/sociais

n° de contraordenagdes e commas

n° de dias que a empresa demora a pagar apos fim do prazo estipulado
com os fornecedores

Praticas de pagamento média do n°® de dias que a empresa demora a pagar uma fatura aos
forecedores

1° de processos judiciais pendentes por atrasos de

n° de denagdes e coimas

126 de 126
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



