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Resumo

Ao longo dos anos tem surgido nas sociedades mais desenvolvidas, uma nova
forma de englobar as populagdes nos servigcos que garantem o aumento do sentimento de
seguranca. Um dos instrumentos utilizados é os Contratos Locais de Seguranca.

Pretende-se, assim, estudar a relacdo da Policia com as diversas entidades que
compdem os Contratos Locais de Seguranca, através da andlise de dados e entrevistas,
apurando se o modelo de policiamento em vigor na forga de seguranca competente se
adequa as necessidades decorrentes dos Contratos, bem como, saber se esses mesmos
Contratos alteram, de alguma maneira, a forma de actuar da Policia.

Dai a necessidade de querer adequar certos aspectos menos correctos, que podem

destabilizar o normal funcionamento da Instituigdo Policial.

Palavras-chave: Contratos Locais de Seguranca; Parcerias; Comunitario; Proximidade;
Policia.

Abstract

Throughout the years, a new way of including the population into the services that
assure the increase of security has risen in the developed societies. One of the used tools is
the Local Safety Contracts.

Therefore, we aim to study the relationship between the Police and the several
organizations which are part of the Local Safety Contracts. We will do this by analising
data and interviews as a way of finding out whether the Patroling model used within the
Portuguese law enforcement is adequated to the Contracts' needs, as well as if the
Contracts change, somehow, the way the Police act.

Due to this fact, it is necessary to adequate certain aspects which are less correct, as

they can be disturbing to the Police normal functioning.

Key-words: Local Safety Contracts; Partnerships; Community; Proximity; Police
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Introducao

De acordo com o texto do protocolo estabelecido entre o Ministério da
Administracdo Interna e a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses para a fase
inicial da implementacdo dos Contratos Locais de Seguranga, a seguranga é uma condi¢édo
essencial para um efectivo exercicio da cidadania e é a primeira condi¢éo de liberdade,
porque sem seguranca nao € possivel exercer plenamente nenhum dos restantes direitos
fundamentais'. Também a Constituicdo da RepUblica Portuguesa (CRP), na sua Parte II,
dedicada aos Direitos, Liberdades e Garantias, no artigo 27° n.°1 demonstra que todos tém
direito a liberdade e a seguranca, como tal, ninguém pode ser privado deste direito e quem
ousar infringi-lo, sera condenado de acordo com a lei penal em vigor no momento da

infraccao.

Numa tentativa de compreender como evolui a criminalidade e como se expressa,
sdo elaborados estudos que tém por finalidade dar a conhecer esses parametros, a fim de
serem combatidos, de forma eficaz e eficiente, para que assim se consiga exercer 0S
direitos que estdo consagrados na CRP e para que, consequentemente, todas as pessoas
possam viver em liberdade observando as disposi¢cdes gerais da vida em sociedade.

Como resultado, para combater a criminalidade e tentar que as gera¢des vindouras
ndo continuem a revelar comportamentos delinquentes, decidiu-se introduzir uma nova
forma de combate ao crime, tendo por base a inclusdo da sociedade em acgdes
comunitérias para aqueles que tinham muito tempo livre, se sentiam excluidos ou até se
dedicavam a actividades ilicitas, bem como para as geracfes mais novas, para que estas se
sentissem mais incluidas na sociedade, através da colaboragdo com parceiros locais
(instituicBes de solidariedade, os proprios municipios e empresas privadas, entre outros).

Em Portugal, numa tentativa de conseguir obter uma vertente preventiva, essa nova
forma de inclusdo social fez-se através da implementacdo de programas baseados na
constituicdo de parcerias entre o poder local, o Ministério da Administragdo Interna e
parceiros locais. Esses programas, no nosso como em outros paises, nomeadamente em
Franca (OLIVEIRA:2006), denominam-se Contratos Locais de Seguranga (CLS).

! Ver anexo 8 — Protocolo estabelecido entre o Ministério da Administragdo Interna e a Associacdo Nacional
de Municipios Portugueses, em 13 de Agosto de 2008, em Lisboa, para a implementagdo dos Contratos
Locais de Seguranga.
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A implementacdo dos CLS em Franca ja leva largos anos, mas em Portugal da
apenas 0s primeiros passos.

A sua tenra idade no contexto portugués ainda ndo permitiu que fossem estudados
mais aprofundadamente os seus efeitos na populacdo onde estdo enquadrados.

A dissertacdo final de curso tem como contexto a participacdo da Policia de
Seguranca Publica nos CLS, bem como a articulagdo que daqui decorre com as restantes
entidades.

A escolha deste tema é fundamentada pelo desejo de contribuir para a continuagéo
da implementacdo de um modelo de policiamento portugués, baseado no conjunto de
técnicas policiais que mais se adequam a realidade nacional. Com o presente estudo
exploratorio pretende-se comparar as opinides e os resultados verificados em Portugal, no
ambito da aplicacdo do modelo de parceria dos CLS, aferindo se € ou ndo o mais
adequado, permitindo que o nosso modelo de policiamento conheca as suas fragilidades,
caso existam, e se possa adaptar para evoluir favoravelmente num mundo em constante
mudanga.

Como objecto de estudo para este trabalho foi escolhida a Freguesia da Apelacdo,
no Municipio de Loures, pois de entre todos os locais onde foram implementados os CLS
em Portugal, este foi onde se aplicou o projecto-piloto, sendo um dos que esta hd mais
tempo activo, podendo como tal proporcionar resultados mais vidveis para o estudo.
Também a caracterizacdo sécio-criminal daquela area proporciona um tipo de objecto de
estudo mais simples de analisar, pois ai € mais facil verificar qualquer tipo de alteracdo ao

comportamento da populacdo, seja ela boa ou ma.

Assim, com o presente trabalho, pretendem-se atingir os seguintes objectivos:
a) Definir qual o modelo de policiamento adoptado pela Policia de Seguranca
Publica (PSP) para os CLS;
b) Definir o papel da PSP em articulagho com as demais entidades nas
parcerias estabelecidas, no ambito dos CLS;
c) Saber qual a contribuigdo dos CLS para a PSP;
d) Saber se os CLS sdo algo benéfico para os resultados obtidos pelo modelo

de policiamento adoptado pela PSP.
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A conjugacdo dos CLS com o tipo de policiamento actualmente em vigor, faz
suscitar algumas questbes, que permanecem por responder, as quais, este estudo tentara dar
resposta, através da colocagdo das seguintes hipdteses:

a) O modelo de policiamento portugués, no ambito das parcerias locais, é
adequado para 0s cenarios para os quais foi construido;

b) Os CLS néo se adequam ao modelo de policiamento portugués;

c) A conjugagdo dos CLS com o modelo de policiamento portugués é viavel.

Para a elaboracdo deste trabalho optou-se, na primeira parte, por esclarecer
conceitos e tematicas, através de uma pesquisa bibliogréafica e documental, utilizando
igualmente alguns excertos de entrevistas efectuadas para a andlise de resultados.
Essencialmente serdo abordados assuntos como a concepcao de seguranca, os modelos de
policiamento, algumas técnicas de policiamento, tais como o Policiamento Orientado pelas
InformagGes (POI) e o Policiamento Orientado para o Problema (POP). Serdo também
abordados os Contratos Locais de Seguranca.

Numa segunda parte, sera feita uma apresentacdo dos resultados e uma anélise dos
mesmos, obtidos através de entrevistas efectuadas a pessoas directamente envolvidas no
processo dos CLS de Loures, nomeadamente ao Comandante da Divisdo de Loures —
Comisséario Resende, ao Comandante da 39? Esquadra, Sacavém — Subcomissario Araljo, e
a Sra. Secretaria de Estado da Administracdo Interna, Sr.2 Dr.2 Dalila Araujo, entre outros.
Serdo igualmente analisados dados relativos a criminalidade denunciada na area da 392
Esquadra — Sacavém, bem como um estudo efectuado pela Universidade Catolica
Portuguesa.

O trabalho ira estar organizado em quatro capitulos, sendo que no primeiro far-se-a
uma tentativa de abordagem dos temas mais teoricos, definindo-se conceitos e tematicas.
No segundo capitulo ira ser efectuada uma analise as entrevistas realizadas, apontando os
pontos mais importantes que os entrevistados realgaram, bem como dar a conhecer 0s
Contratos Locais de Seguranca em Portugal - “Primeiros passos”. Serdo igualmente
apresentados os dados recolhidos, sejam eles provenientes de entrevistas ou da
criminalidade verificada na &rea em estudo, bem como a caracterizacdo do objecto de
estudo em questdo. O terceiro capitulo servird para se apresentarem as conclusdes e as

propostas que poderdo surgir no final do trabalho.
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De realcar que os dados ou os documentos elaborados noutra lingua, que nédo a
portuguesa, e que sejam enquadrados no presente estudo, serdo traduzidos, tentando-se
manter 0 sentido que o autor quis dar ao texto, devendo contudo ser considerado que as
traducGes ndo foram feitas por especialistas.

Conjugando o que foi exposto, este trabalho tentara ser 0 mais produtivo possivel
para um eventual avanco na forma de policiar nas areas adstritas a Policia de Seguranca
Publica. O escasso conhecimento que a populacdo ainda tem sobre os CLS também foi um
dos pretextos para a escolha deste tema, pretendendo-se assim dar a conhecer os CLS e as
formas de parcerias que dai advém, permitindo que todos tenham uma maior percepcao

daquilo que os rodeia.
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Capitulo 1 - Enquadramento tedrico

1.1 - A Concepg¢ao de seguranca

A seguranca sempre foi um assunto tratado com grande preocupacao. Havendo uma
sociedade onde as pessoas se sentem seguras e sem receio seja do que for, havera uma
melhoria na qualidade de vida, que serd fundamental para um desenvolvimento sustentavel
das cidades e paises®, tendo chegado até aos nossos dias e estando explicitada nas leis
elaboradas. A Lei de Seguranca Interna (Lei n.° 53/2008 de 29 de Agosto) é prova disso
mesmo, onde no seu artigo 1° n.°1, assegura que a seguranca interna é a actividade
desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas,
proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e contribuir para assegurar o
normal funcionamento das instituicdes democraticas, o regular exercicio dos direitos,
liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos e o respeito pela legalidade
democrética.

Desde os primdérdios que os seres humanos sentiram necessidade de agregacao,
elevando a seguranga para um outro patamar. No entanto, com a sedentarizacdo das
populacBes, foi surgindo um territério que era preciso ser defendido para que se
conseguisse sobreviver. Com o passar dos séculos e o nascimento de civilizagdes, que
tinham as suas proprias fronteiras, a questdo da seguranca passou a ser atribuida aos
Estados que surgiam, sendo a questdo resolvida pelos grupos sociais em vez de o ser pelas
individualidades (GUINOTE:2005).

De acordo com Ana Branddo (2004) antigamente sempre que se falava em
seguranca, atribuia-se-lhe desde logo uma vertente militar e estadual, passando
actualmente para uma reflexdo e para realidades que desafiam essa forma de pensar, mas
ha que ter a consciéncia de que a seguranca adquire significados diferentes consoante 0s

individuos, as sociedades e os momentos histéricos em que é usada (GOMES:2006)°.

% in Manual de diagnésticos locais de seguranca — uma compilacdo de normas e praticas internacionais,

Direccdo Geral de Administracdo Interna, Lisboa, 2009, que se apresenta como um guia para a elaboracdo de
diagndsticos locais de seguranca.

O artigo em questdo refere-se a uma intervencéo de Paulo Gomes no | Seminario Internacional de Gestao
em Seguranca Publica e Justica Criminal, sob o tema de “Seguranga e reformas policiais na Europa. O caso
de Portugal”, no Rio de Janeiro, em 2006, estando disponivel em
http://www.proppi.uff.br/ineac/curso/nufep/artigos/palestrantes/18/01.pdf
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Na mesma linha de pensamento, Oliveira (2006), refere que o conceito de
seguranca veio sofrendo alteracGes significativas desde o século XVIII até ao século XX.
Essas alteracdes tiveram por base as transformagdes no Estado e no seu crescente papel na
sociedade, devido a existéncia de um Estado Absoluto que tinha na sua posse qualquer
responsabilidade em matéria de seguranca e de justica, sendo um senhor absoluto, que
monopolizava tudo e todos.

No desenrolar dos séculos, as populacGes deixaram de querer que o Estado
desempenhasse as funcbes de seguranca gque até ao momento desempenhara, tais como a
manutencdo da seguranca estadual, e comecaram a solicitar cada vez mais uma seguranca
que abrangesse todo um conjunto de actuacBes em diversas areas da vida social,
especialmente na protec¢édo da vida em sociedade, englobando segurancas variadas, como
por exemplo a segurancga alimentar ou a seguranca rodoviaria (OLIVEIRA:2006).

Devido a estas alteracfes e a estas reivindicacdes por parte da populagédo, o Estado
estd assim obrigado ndo sO a prevenir e a combater as ameacas € 0S riscos reais, mas
também os fendmenos que sdo subjectivamente percepcionados pelos cidaddos como
ameacas a sua sobrevivéncia e a sua qualidade de vida (GOMES:2006).

No seguimento destas ideias, importa realcar que estamos perante duas concepcdes
de seguranca mais evidentes: a Concepc¢do Realista, onde o Estado soberano detém toda a
responsabilidade pela seguranga e conflitos entre a populagéo; e a Concep¢do Humana, na
qual, apesar de o Estado ainda deter na sua posse grande parte da responsabilidade da
seguranca, esta estd agora dividida e entregue a varias entidades que irdo tratar das
necessidades da populagéo, sejam elas de higiene, de seguranga ou de bem-estar.

De acordo com Gomes (2006) a transformacdo do mundo para uma sociedade
globalizada, onde os Estados actuam num sistema global complexo, em que hd uma
transnacionalizacdo, interdependéncia, desterritorializacdo e transformacdo do tempo
como causadores da mudanga na forma de pensar a seguranga a ser aplicada, tem como
resultado a colocagdo do Estado perante um conjunto de novos desafios a seguranca,
através de novas ameacas, riscos e diferentes tipos de criminalidade.

De igual modo, através de um ambiente de ansiedade, caracterizado pelo abandono
dos valores tradicionais e pelo aumento da criminalidade, levaram a que o fendmeno do
sentimento de inseguranga fosse aumentando (GUINOTE:2005), aliada a uma tomada de
consciéncia em relacdo aos problemas ambientais e a crise petrolifera, que permitiram o

desenvolvimento de conceitos alternativos de seguranca (BRANDAQ:2004).
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A abordagem realista tinha varias limitacbes e devido a heranca cientifica de
décadas anteriores, os anos 90 acrescentam a generalizacdo do debate, a diversidade de
perspectivas criticas, o estudo da construcdo do(s) conceito(s), e as propostas dos
conceitos de seguranca societal e de seguranca humana. O discurso dos governantes
passa a contemplar um conceito alargado de seguranca (BRANDAQ:2004).

Esta mudanca na forma de pensar permitiu que actualmente existam preocupacdes
de seguranca a nivel governamental, mas também permite que o cidaddo ocupe um lugar
central na seguranca, dispondo de um direito a usufruir da mesma, no espaco publico, e de
um direito de participacdo na definicdo e resolucdo de alguns problemas de seguranca
(GOMES:2006), elevando a questdo deste conceito para uma seguranca multinivel, onde
estdo englobados varios tipos de seguranca (BRANDAQ:2004).

Nos variados mecanismos que visam proporcionar a seguranc¢a, destaca-se um
método inovador e que coloca um novo jogador no tabuleiro, ou seja, a prépria sociedade.
Apesar de ser o Estado a garantir todas as condicGes e ser ele a deter o monopdlio da
seguranca, permite que se estabelecam parcerias, para que a sociedade se envolva e haja
uma interaccao entre os varios elementos. Esta opinido é partilhada por Oliveira (2006) que
refere que este novo conceito de seguranca devera traduzir-se na implementacao de novas
politicas e praticas de seguranca, nomeadamente, através do estabelecimento de parcerias
entre o Estado e a sociedade civil e a contratualizacéo entre o Estado central e os poderes
locais. (ver quadro 1 — A administracdo tradicional face a governance da seguranca)

Neste caminho de evolucdo chega-se entdo a um novo objecto de seguranca, a
sociedade, que diz respeito a salvaguarda da identidade societal, a capacidade de a
colectividade manter o seu caracter essencial — 0s seus modelos tradicionais de linguagem,
cultura, associacao, costume, identidade religiosa e nacional (WAEVER cit. por Brandao,
2004).

Esta variedade de possibilidades de seguranca fizeram com que o mundo evoluisse
para uma nogdo de seguranca que vai para alem da dimensdo tradicional da seguranca
(militar), novas dimensdes tém de passar a integrar o conceito segurangca, como a
seguranca sanitaria, a seguranca rodovidria, a seguranca alimentar, a seguranca
ambiental, a seguranca maritima, etc.(GOMES:2006)

Ja ndo podemos viver agarrados a ideia de que, quando pensamos em seguranca,

estamos somente a pensar na questdo militar, pois actualmente qualquer que seja a ameaca
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a sociedade e/ou as pessoas (seja ela de qualquer tipo, de higiene ou mesmo até de caracter

religioso) pode ser considerada como uma forma de inseguranca.

QUESTAO

Administracédo da
seguranca

Governance da seguranca

A quem compete a
segurancga?

O Estado exerce 0
monopdlio da seguranca.

A seguranca é uma co-produgdo de todos os
actores sociais. Exige a mobilizagdo dos
actores ao nivel local, regional, nacional,
internacional e do sector privado.

Quais sao os referenciais
da accgédo?

Fronteiras rigidas entre a
prevencdo e repressao;
entre o publico e o
privado; entre seguranca
interna e externa.

As fronteiras entre a prevencdo e repressao
esbatem-se (o policia para além da funcdo de
combate ao crime, exerce uma funcdo de
prevencdo e de mediacdo, por exemplo, como
animador de grupos de jovens em bairros
probleméticos). Recusa a separacdo entre o
publico e o privado, entre a seguranga interna e
externa.

Como se relaciona e
como intervém o Estado?

Verticalmente e de forma
unilateral editando
normativos que devem ser
cumpridos

O estado incentiva 0s Sseus parceiros e
contratualiza com eles. A dindmica da
seguranga é uma dinamica horizontal que
pretende mobilizar todos os actores sociais. O
Estado intervém pela politica publica.

Como se relacionam os
Estados entre si?

A seguranca € uma
actividade de soberania
que nao admite
interferéncias de outros
Estados.

Existe uma componente supranacional da
seguranca. Constitui-se a EUROPOL e a
possibilidade de desencadear accbes de
perseguicdo no territério de outro Estado;
constituicdo de patrulhas mistas; mandado de
captura europeu. A dindmica da seguranga €
uma dinamica transnacional.

Qual é o papel do
cidaddo no campo da
seguranga?

A seguranca é um assunto
demasiado sério para ser
entregue aos cidadaos.

Deve ter um papel activo, através da sua
participagdo em parcerias que déem a conhecer
as expectativas dos cidaddos e fornecam
solugdes para os problemas. A populacdo é
chamada a reconstruir formas de controlo
social de proximidade.

Que conhecimento é

Requer o conhecimento

A seguranga faz apelo ao conhecimento
técnico; exige investigacdo sobre o meio onde

- - do quadro legal de s A S -
necessario possuir? intervencio se vai intervir; exige diagnosticos sociais para
6a0. adaptar as respostas as situagoes.

. Descentralizacdo da intervencéo e da deciséo.

Centralizacéo e . . )
Qual a forma de ~ Requer autonomia ao nivel local. A area

o concentracdo das L . O AN
organizacao? decisdes territorial de intervencdo privilegiada é o nivel

local porque mais préximo do cidadéo.

Quadro 1 — A administragéo tradicional face a governance da seguranca
Fonte: OLIVEIRA (2006)




Os Contratos Locais de Seguranga: A melhor solug¢do para o modelo de policiamento portugués?

1.2 - A prevencgao

A actuacdo policial baseia-se em diversos pilares. No entanto o que mais interessa
para este estudo é o pilar preventivo.

O pilar preventivo apresenta-se como uma forma de antever qualquer
comportamento delinquente, tal como resolver qualquer problema que possa evoluir para
um conflito mais complicado ou até mesmo para um crime.

Para que se consiga obter um policiamento baseado na prevencdo, que é aquilo que
qualquer Policia procura, é necessario ter uma boa fonte de informacgdes, que seja uma
Policia proactiva. Essas informacbes vao alimentar todo o sistema, permitindo que se
direccionem policiamento e meios para as areas mais criticas, ndo permitindo que os
comportamentos delinquentes se exibam, evitando assim, uma atitude repressiva.

Este pilar é deveras importante, ndo s6 porque quando bem trabalhado e bem
abastecido de informagdes, possibilita que a sociedade se apresente como respeitadora das
disposicdes legais, como melhora a imagem da instituicdo policial.

1.3 - Modelos de policiamento - Policiamento Comunitario ou de

Proximidade

No mundo moderno, a captura de informagdes tornou-se essencial para se conseguir
efectuar um policiamento preventivo, capaz de sanar as questdes ainda antes de surgirem.
Face a esta questdo, o policiamento tradicional comecou a falhar, a mostrar dificuldades
em acompanhar o desenvolvimento das populac@es, ndo conseguindo manter o volume de
informacgdes necessarias. Em funcdo disso, a resposta mais convincente passou por
aproximar as comunidades das Policias e assim permitir que ambos se encaixassem, huma
tentativa de efectuar o melhor policiamento possivel.’

A queda e o desuso do policiamento tradicional levou a que se remodelasse e

repensasse as formas de policiar, de forma a conseguir chegar a populacéo, levando-a a ter

* De acordo com George L. Kelling, Police and communities: the quiet revolution, (p.60) in Community
policing de Willard Oliver, 2000, as policias necessitaram de regressar atras no tempo, a periodos em que o
policiamento se fazia através de um patrulhamento apeado, abandonando o patrulhamento auto, que se
mostrou muito eficaz, mas que afastava a populacdo da Policia. Agora essa patrulha apeada é destacada para
um determinado bairro/zona onde vai manter contacto com a populacéo e tentar que ela estabeleca lacos de
confianga, permitindo que a Policia ajude a apaziguar os pequenos delitos que conferem mais inseguranga.
Desta forma, pretende-se que aumente a recolha de informacBes, que poderdo vir a ser preciosas para
solucionar crimes mais complicados;
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um comportamento mais sociavel para com a Policia, e até mesmo a que a ajudasse,
através da recolha de informagcdo relativa a crimes dos quais tivessem conhecimento.

Iniciou-se assim uma nova fase em que se apostou forte no policiamento
comunitario ou de proximidade. Essa alteracdo da forma de policiar e de aproximacéo a
comunidade deu-se quando, nos anos 70/80, a Policia comegou a praticar um policiamento
com o intuito de se aproximar das comunidades e das fontes de informag&o. De acordo
com Susan Sadd e Randolph Grinc (1994), o policiamento comunitario tornou-se muito
popular em alternativa ao que os directores das policias viram como sendo o falhango do
policiamento tradicional no combate ao aumento do trafico de drogas e da deterioracdo das
relagdes entre a Policia e as comunidades que servem.

Através de um artigo publicado por James Wilson e George Kelling, em 1982, o
fendmeno que comecava a surgir e que levava as comunidades a sentirem um maior receio
pelas pequenas incivilidades, tais como desordens no bairro, bébados, grupos de jovens,
prostituicdo do que pelos crimes realmente perigosos, ficou conhecido como Broken
Windows (janelas partidas). Este fendmeno ¢é apresentado como um impulsionar das novas
formas de policiar, pois, € com base neste sentimento de inseguranca que a Policia vai
direccionar os seus meios, de forma a combater esta sensacédo de intranquilidade publica.

Como referido anteriormente, na tentativa de direccionar 0s seus meios para
colmatar as necessidades apontadas pela populacdo, apostou-se forte num policiamento
que aproximasse a instituicdo policial da populacdo, porém, brotaram duas formas de
policial, sendo que ndo diferenciam em muito entre si: o policiamento comunitario
(Community Policing) e o policiamento de proximidade (Police de Proximité), da escola
anglo-saxodnica e da escola francdéfona, respectivamente.

Estes dois termos, apesar de, no seu essencial partilharem das mesmas bases e as
mesmas finalidades, diferem em alguns aspectos. Tal situacdo advém do facto de no
policiamento comunitério existir uma partilha de competéncias entre a Policia, outras
organizacOes e a comunidade, contrariamente ao policiamento de proximidade, que coloca
na forca policial todas as competéncias, sem prejuizo que sejam formadas parcerias que
ajudem a definir prioridades de actuacdo (HENRIQUES:2009).

Devido ao facto de partilharem uma base comum, apontam-se as seguintes
caracteristicas aos dois modelos, de acordo com Oliveira (2006): a descentralizacdo
organizacional e a reorientacdo das patrulhas para um melhor contacto com a populacao;

tomarem as ac¢des com vista a resolverem o problema; delegacdo de competéncias aos
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agentes que trabalham directamente com a comunidade, auferindo-lhes autonomia e
capacidade de definirem as prioridades locais e a adaptabilidade dos horérios de trabalho
as situacdes e as necessidades; reconhecimento da Policia que a seguranca ndo € da sua
exclusiva competéncia, pelo que deve ser produzida em conjunto com a populacéo local; e
0 apoio as populacBes locais atraveés de organizacGes de proximidade e programas de
prevencéo.

No entanto, como em todas as situagdes, surgem limitagdes e dificuldades e o caso
do policiamento comunitario e de proximidade ndo é excepcdo. Neste sentido Oliveira
(2006) aponta as seguintes limitacGes: as formas de resolucédo de problemas por vezes nao
sdo convencionais, ou ndo correspondem a solucdo mais adequada do ponto de vista
formal; existir a possibilidade de ser a populagéo a definir os problemas e ndo se preocupar
em preveni-los; dado o facto de serem as pessoas a agir na defesa do bairro, podem muitas
das vezes apontar problemas motivadas pelo seu interesse pessoal, levando a Policia actuar
em areas ndo prioritarias; o agente quando colocado no mesmo local por um longo periodo
de tempo pode-se deparar com o problema de falta de autoridade; e como em qualquer
caso, existem sempre resisténcias a mudanca, muito devido a falta de formacdo dos
elementos.

Assim, pelo que foi exposto pode-se caracterizar o policiamento comunitario como
sendo um modelo que se apoia na ajuda da populagdo, conferindo-lhe algumas
competéncias, até a altura exclusivas da Policia, que permitem direccionar 0s meios para
os problemas apontados pela populagdo. H4 como que um “policiamento pela populagdo”.

No policiamento de proximidade € necessério referir que a Policia ndo abdica das
suas competéncias e as atribui em parte a populacdo, porém, o que acontece neste
policiamento é que a Policia ausculta as pessoas, a comunidade e as organizagdes
envolvidas, para depois planear qual o melhor caminho a tomar, bem como quais as
medidas a adoptar para terminar ou atenuar o problema.

Ambos os policiamentos (proximidade ou comunitario) apresentam como uma das
finalidades principais, para além da aproximacdo da Policia @ comunidade, a recolha de
informagdes, essenciais para a aplicabilidade de medidas preventivas viaveis.

Mas como em todos os métodos, tem que existir as formas de aplicagdo, pelo que

de seguida serdo tratadas as técnicas de policiamento.
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1.4 - Técnicas de policiamento

Antes de iniciar o tema propriamente dito, importa definir o que sdo e porque sdo
consideradas técnicas de policiamento as que aqui sdo apresentadas. Para Silva (2008),
técnica é como um meio que possibilita alcancar um fim, podendo a técnica ser conceptual
ou operacional, consoante aplique os conhecimentos de forma metddica ou no terreno,
respectivamente.

As técnicas aqui apresentadas demonstram que é necessario conhecer a forma de
actuacdo e de implementacdo, sé assim possibilitando que seja aplicada correctamente,

englobando-se na técnica conceptual, apresentada pelo autor supramencionado.

Com a mudanca na forma de policiar, as técnicas tiveram de sofrer alteracGes para
se adequarem a progressdo. Ao longo dos anos e com a acumulacdo de experiéncias de
novas técnicas de policiamento, foram-se aprimorando aquelas que davam mais e melhores
resultados, deixando cair em desuso aquelas que mostravam ser mais complicadas de
implementar, ou que ndo conseguiam obter os resultados desejados com vista a resolucao
dos problemas com que as organizacgdes se deparavam.

No decorrer da experiéncia e dos resultados surgem entdo duas tecnicas de
policiamento que nas Ultimas décadas tém sido apontadas como aquelas que melhores
resultados demonstram, tal como a sua assimilacdo por parte dos elementos que as vao
implementar. Essas duas técnicas sdo o Policiamento Orientado para o Problema (POP) e o
Policiamento Orientado pelas Informagdes - Intellegence-Led Policing (POI).

Sdo entdo estas duas técnicas que serdo apresentadas nos pontos que se seguem.

1.4.1 - Policiamento Orientado para o Problema (POP)

De entre as diversas técnicas de policiamento que existem podemos evidenciar, pela
sua utilizacdo e importancia, o Policiamento Orientado para o Problema (POP). Esta
técnica teve inicio pelos anos 70 quando os investigadores, os policias e 0s estudiosos na

matéria tentaram melhorar a eficacia dos policiamentos. Para isso elaboraram varios

12



Os Contratos Locais de Seguranga: A melhor solug¢do para o modelo de policiamento portugués?

estudos onde apontavam defeitos que as préaticas policiais sofriam de had muito
(SCOTT:2000)°.

Esses estudos obtiveram diversos resultados: que a Policia lida com um vasto leque
de problemas da comunidade, sendo muitos de caracter nao criminal; as tradicionais
funcBes da Policia nem sempre sdo eficazes na resolucdo de problemas; dar aos policias a
possibilidade de decidir nas solu¢Bes a tomar € uma forma extremamente eficaz de resolver
os problemas; a Policia pode utilizar uma variedade de métodos para resolver problemas
recorrentes; e que a comunidade valoriza o envolvimento em assuntos nao criminais e
reconhece a contribuicdo da Policia para solucionar esses assuntos®.

De acordo com Mora e Castela (2010) a ideia por tras do POP é extremamente
simples, sugerindo que o trabalho policial deveria ser, na sua esséncia, identificar e
resolver problemas no seio da comunidade; problemas relevantes esses que normalmente
chamam a atencdo da policia como sendo pequenos acontecimentos que perturbam a
comunidade.

Assim, para a definicdo do POP, Goldstein (1990) realca os seguintes pontos-
chave:

a) Agrupar os incidentes como problemas — ndo permitindo que os incidentes
aparecam e sejam subvalorizados, pois um incidente menor geralmente tem na
sua génese um problema maior, referindo o autor que o primeiro passo no POP é
ver para além dos incidentes com que se lida;

b) Focar em problemas substantivos como centro do policiamento — como
forma de policiar, os policias deverdo focar-se num tipo de problema e tentar
combaté-lo, ndo deixando que terceiros se intrometam nas formas de combate
adoptadas;

c) Eficacia como ultimo objectivo — quando se lida com um problema,
pretende-se acima de tudo que ele seja resolvido, pois, 0 que confere uma maior
satisfacdo na populacéo e na Policia é a resolucéo de um problema;

d) A necessidade de inquiri¢do sistematica — para a extincdo de um problema,
h& que prosseguir com a busca de informacdo e nunca permitir que se deixe de

recolher informacoes;

® Também apoiado por Goldstein (1990), Problem-Oriented Policing.
® De acordo com o site do Centre for Problem Oriented Policing em http://www.popcenter.org/about
[?p=history, em 20 de Fevereiro de 2011
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e) Desagregar e agrupar de forma adequada os problemas - ha que ter o
cuidado de agregar os problemas de forma correcta, pois um mau agrupamento
pode levar a que se confundam as formas de combate e ndo se consiga 0 Seu
término;

f) Analise dos multiplos interesses nos problemas — dado que no POP se quer a
resolugdo do problema, ndo podemos descurar a analise dos interesses de todas
as partes envolvidas, pois, se uma das partes ndo ficar satisfeita ira criar um
novo problema;

g) Percepcdo e critica a presente reaccdo — 0 objectivo principal prende-se
com o facto de quem estar a analisar as situacdes, o ir fazendo de uma forma
critica que permita a quem ndo estd directamente no terreno, uma percepcao
clara de como as coisas se vao desenvolvendo, possibilitando uma adaptacéo a
possiveis mutacgdes;

h) Uma pesquisa desinibida para uma reaccdo adequada — quer-se que O
elemento policial se mantenha integro e ndo utilize técnicas ilicitas/erradas para
a obtencdo de informacdes, de modo a resolver o problema;

i) Adoptando uma posi¢éo proactiva — ndo utilizando uma postura abusiva, o
elemento policial deve conseguir detectar um problema em emergéncia e tentar
que ele ndo evolua para algo mais complicado;

j) O reforcar dos processos de tomada de decisdo e aumento da
responsabilidade — quando se toma uma decisao, ha que ter a certeza e a firmeza
no que se faz, chamando a razdo o responsavel por aquela deliberagéo;

k) Avaliar os resultados das accbes recentemente implementadas — tal como
todas as novas medidas tomadas, € necessario proceder a uma avaliacdo cuidada

das accdes e verificar se realmente foram as mais adequadas a situacao.

Com este elenco de pontos-chave, pode-se dizer que o POP esta mais centralizado
para a vitima e para 0s problemas, ndo permitindo que incidentes se tornem problemas e
guando estes ja existam, é essencial encontrar uma forma rapida, que seja do agrado de
todas as partes envolvidas para a resolugdo do problema. (Ver quadro 2 — quadro resumo
do POP e POI).
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1.4.2 - Policiamento Orientado pelas Informag¢des - Intelligence-Led Policing

(POI)

O Policiamento Orientado pelas Informagbes (POI) surgiu na década de 90 no
século XX, no Reino Unido, com a finalidade de reduzir a criminalidade utilizando as
informacBes criminais numa atitude pro-activa (MORA e CASTELA:2010). Ainda
segundo 0s mesmos autores, a sua concepcao teve por base a orientagdo dos recursos
policiais para operagOes programadas a partir de informagdes recolhidas e analisadas, que
tinham por finalidade identificar e deter individuos suspeitos que se dedicavam de uma
forma continuada a prética de ilicitos.

De acordo com Ratcliffe (2008) o policiamento orientado pelas informacdes é um
modelo empresarial e uma filosofia de gestdo onde a andlise de dados e informacdes
criminais sdo fundamentais para um objectivo, para um quadro que facilite a deciséo de
reducdo do crime e dos problemas, a interrupcdo e prevencdo através de uma gestdo
estratégica e de um reforco efectivo de estratégias que visam os sérios e prolificos
infractores. O autor refere ainda que o POl deve utilizar projectos de parcerias
estabelecidos com base em provas dadas (RATCLIFFE:2003).

De acordo com Silva (2008), para que haja um real acompanhamento da Policia dos
fendmenos e por conseguinte, uma recolha mais eficaz de informagdes criminais vitais, €
necessario que as forcas policiais disponham de unidades de informacg6es. Estas unidades
de informacOes terdo de ter obrigatoriamente no seu seio elementos com formagdo no
tratamento de informacdes, coadjuvados por meios técnicos que Ihes possam ser Uteis.
Depois de a informacao ter sido analisada e tratada, é transmitida aos elementos decisores

que a vao aplicar a um ambiente criminal (Ver figura 1)

Ambiente

Criminal
Impacto

Interpretacéo /
> O
Influéncia

Figura 1: POI e o processo de reducao do crime
Fonte: RATCLIFFE (2003)

Numa tentativa de interpretar o POI, Ratcliffe (2003) enuncia quatro elementos-chave:

sinalizar os delinquentes; gestdo dos hotspots de crime e desordens; investigagéo de crimes
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incidentes directamente ligados; e aplicacdo de medidas preventivas, que incluem actuar
com parcerias locais para reduzir o crime e os incidentes’. No entanto outros elementos
chave podem ser enumerados®:

a) Compromisso e envolvimento do executivo: como em todos 0s programas
implementados numa organizacdo, os lideres devem apoiar e envolver-se no
desenvolvimento das estratégias adoptadas, para que se consiga uma maior
rapidez na implementacdo dos conceitos, na estratégia, nas tacticas e decises
operacionais;

b) Colaboracdo e coordenacdo: na implementacdo do POI, deve haver uma
colaboracdo e coordenagdo com outras agéncias parceiras. Quanto maior for o
ndmero de informagOes, mais eficaz sera a resposta dada a um determinado
incidente. Esta colaboracdo e coordenacdo ndo devera ser apenas a nivel local,
mas sim, mais alargado, podendo ir até ao nivel estatal, englobando tanto os
parceiros privados como os publicos;

c) Atribuicdo de tarefas e coordenagdo: s através de uma atribuicao de tarefas
e supervisdo eficaz nas organizacBes se vai conseguir chegar a estratégias e
objectivos operacionais e tacticos;

d) Recolha, planeamento e operacdo: para que o POI exista, tem de haver uma
recolha de informacdes maioritariamente sdo recolhidas quando os agentes se
deslocam ao local para resolver incidentes, ou no ambito de um policiamento
comunitario. Apds a recolha das informacdes, estas tém de ser tratadas e
planeadas para que se consiga obter matéria essencial para uma resolucdo de
problemas;

e) Capacidades analiticas: para que o POI tenha sucesso, os lideres das
organizacfes devem desenvolver capacidades analiticas que ajudem a identificar
as prioridades das organizagdes e 0s processos decisérios, para que a informacéo
correcta chegue a pessoa indicada no momento certo;

f) Sensibilizacdo, educacéo e treino: os individuos responsaveis pelas decisdes
devem obter formagdo relativa ao processo de recolha de informacdes, para que

consigam identificar potenciais avisos e indicadores que advém das informagdes;

” Para a elaboragdo destes quatro elementos-chave que tentam interpretar o POI, o autor baseou-se num
modelo, National Intelligence Model (NIM), desenvolvido pelo National Criminal Intelligence Service
(NCIS) em 2000;

® Cfr Bureau of Justice Assistance (2009), Navigating Your Agency’s Path to Intelligence-Led Policing, pp.3-
11
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g) Feedback dos utilizadores finais: uma forma de avaliar o POI é através do

feedback dos utilizadores que participaram no processo, que tanto podem ser 0s

analistas que recebem a informacdo do terreno, como o comandante que revé o

produto analitico, a organizacdo ou 0 agente no terreno que recebe ordens com

base nas informac6es tratadas;

h) Reavaliacdo do processo: a avaliacdo e reavaliagdo do processo utilizado é

algo indispensavel em qualquer circunstancia, pois, na implementacdo de uma

técnica existem lapsos e erros que sO6 conseguem ser corrigidos através de uma

avaliacdo continua. A reavaliacdo também possibilita que se reveja 0s objectivos e

prioridades da organizacdo de acordo com as respostas a implementacao do POI.

Importa ainda referir que o POl esta mais direccionado para a resolucdo de

problemas relacionados com o controlo do crime, mais concretamente grupos de

delinquentes identificados como ameacas, através da analise das informacg6es criminais e

ndo para aliviar a comunidade de problemas que a preocupem (RATCLIFFE:2003).
(Ver Quadro 2 — quadro resumo do POP e POI)

Intelligence-led policing

Problem-oriented policing

1. Problem addressed
2. Critigue of traditional policing

3. Inspiration

4. Police mission
5. Scope of pelicing

& Core drivers
. Openness to others

8. Problem diagnosts
8, Intervention focus
18, Analytic inputs
11, Technology

12, Preferred taciic
13. Preferred controal mechanism
14, Key police quality

13, Main indicator
16. Expected benefit

Background and raison d’étre
Poor detection rates
Ineffective at clearing crime

Inadequate at providing protection
David Phillips

Conception of policing and police officers

Law enforcement
Narrowed to law enforcement

Intelligence units/ Tasking and Co-
ordinating Groups
Enforcement contingent

Demand exceeding capacity
Ineffective in dealing with spiralling
demand

Not oriented to core problems
Herman Goldstein (1979, 1990)

Deal with police relevant problems
Police function defined — broader than
enforcement

Analysts/data

Problem contingent

Characteristic forms of thinking and action

Bad people
Person
Evidence/mtellizence
Computerized intellizence relating to cazes.
Networks and series
Arrest
Incapacitation
Action/brawn

Success criteria
Serious/prolific villains canght
Reduced crime

Unintentional crime cpporfunities
Event pattern

Data

Computers and software for aggregate
analysis

Any — problem-contingent

Any, but especially blocked opportunity
Reazon/brain

Police functions performed effectively
Rednced crime and other police related
problems

Quadro 2 - Quadro resumo do Policiamento Orientado para o Problema (POP) e

Policiamento Orientado pelas Informacoes (POI)

Fonte: TILLEY, s.d.
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1.5 - Contratos Locais de Seguranca

Com o surgimento dos novos fendbmenos e com as novas praticas de policiamento,
nos ultimos anos, numa tentativa de encontrar novas formas de politicas de seguranca
preventivas, temos vindo a assistir a um aumento dos protocolos elaborados entre o poder
central e os parceiros locais. Estes contratos consistem em acordos para a cooperagao na
area da prevencdo e repressao da criminalidade, que se traduzem no policiamento de
proximidade, apostando num reforco da presenca e visibilidade policial®.

A prevencdo do crime e da violéncia ndo é tarefa de apenas um organismo ou
organizacao; varios grupos devem trabalhar em parceria'®, ou seja, procura-se um novo
equilibrio entre o plano local e a administracdo do Estado (OLIVEIRA;2006), onde sdo
estabelecidas parcerias e protocolos entre os varios municipios e parceiros locais.

Numa realidade onde os cidaddos ddo cada vez mais primazia a qualidade de vida e
ao sentimento de seguranca, ha muito a ganhar na aplicacdo de estratégias que dao
prioridade & prevencdo. E por isso que actualmente se aposta cada vez mais em politicas
que visam, através de parcerias desenvolvidas pelos poderes publicos locais, facilitar, a
supressdo de receios e insegurancas da sua populacdo de uma forma mais activa e eficaz,
visto que:

- E o nivel de governo mais proximo do povo. Representantes eleitos podem tornar

publicas as necessidades de suas comunidades. Projectos podem ser elaborados

com essas necessidades especificas em mente. Tais solucdes locais tém mais
probabilidades de resolver os problemas locais;

- E onde ocorre a prestacio quotidiana de servicos. Tais servicos melhoram a

qualidade de vida da populacédo e criam ambientes mais saudaveis para se viver.

Muitos desses servigos sdo também os elementos basicos da prevencéo do crime e

da violéncia;

% Assunto tratado no texto de Rui Pereira, Ministro da Administracdo Interna in Manual de diagndsticos
locais de seguranca — uma compilagdo de normas e praticas internacionais, Direccdo Geral de Administracao
Interna, Lisboa, 2009

19 Cfr. Prevencdo Comunitaria do Crime e da Violéncia em Areas Urbanas da América Latina: Um Guia de
Recursos para Municipios, pag. 15.
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- Trabalha pelo desenvolvimento de suas comunidades. Se o crime é um dos
principais obstaculos para a melhoria da qualidade de vida, o governo municipal
deve se responsabilizar pela seguranca local.™

No sentido de querer proporcionar mais seguranca e permitir que a populacdo tenha
uma parte activa nesta area, sao celebrados os CLS.

Os CLS séo estabelecidos entre os poderes publicos — Governo e Autarquias — e a
sociedade civil (agentes econémicos, sociais, culturais e cidaddos em geral), tendo em vista
uma cooperacao estratégica na execucdo de politicas preventivas de seguranca.*? Os CLS
sdo capazes de mobilizar os agentes sociais, economicos e 0s cidaddos em geral,
contribuindo para uma maior seguranca e uma solidariedade mais efectiva entre todas as
pessoas. Os grandes designios deste instrumento de cidadania participativa passam pelo
fortalecimento da colaboracdo, em rede, entre diversos organismos da administracéo
central: o poder local, as forcas de seguranca, parceiros privados com programas de
responsabilidade social e as Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs) / Associagdes de
Bairro. Isto seguindo bons exemplos e préaticas nacionais e de outros paises, privilegiando a
efectividade e qualidade das respectivas actuacdes®®.

Os CLS surgem em Portugal, segundo o protocolo de celebracdo do contrato local
de seguranca no municipio de Loures*, como instrumentos privilegiados de cooperacio
institucional a escala territorial capazes de mobilizar agentes sociais, econémicos e
cidaddos em geral, através de reforco do efectivo policial, na execucdo da Lei de
Programacdo e execucdo de infra-estruturas e equipamentos, bem como na reforma da
seguranca interna, na formacdo e treino das forcas de seguranca, em politicas de
policiamento de proximidade™ e, igualmente, para promover o envolvimento da
comunidade de forma a aprofundar o direito a seguranca.

De acordo com uma Directiva Estratégica®®, passou a estar designado numa norma
interna da PSP que, no &mbito do policiamento de proximidade, se deve promover as
parcerias (formais ou informais) com entidades externas, na area de prevencdo criminal e

rodoviaria, violéncia doméstica, prevencao da toxicodependéncia, entre outras. Estando ja

™ In Prevengdo Comunitaria do Crime e da Violéncia em Areas Urbanas da América Latina: Um Guia de
Recursos para Municipios, pag. 15;

2 1n Site do Ministério da Administracdo Interna, http://www.mai.gov.pt/index.php?s2=arqactualidades
&actualidade=45, disponivel no dia 16 de Fevereiro

3In Revista do Governo Civil de Lishoa, Pessoas e territrios, n.°1, Abril de 2009, pag. 30-31

4 \er anexo 9 — Protocolo de celebragdo dos CLS no Municipio de Loures

%5 De acordo com o texto do protocolo celebrado pelo Municipio de Loures e o Ministério da Administragdo
Interna, s@o nestes moldes que se devem estabelecer os Contratos Locais de Seguranca.

'8 Directiva Estratégica da DNPSP de 2006, classificada como CONFIDENCIAL.
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prevista a sua articulagdo com programas desenvolvidos por parte do poder central, a
celebragdo dos CLS esta em muito facilitada, possibilitando uma maior envolvéncia da
Policia, neste caso a PSP, em accOes de caracter preventivo e de aproximacdo a

comunidade.

1.6 - Os Contratos Locais de Seguranca - uma perspectiva transnacional

Ao longo dos tempos, foi-se constatando que a medida que as urbes crescem, a
populacédo tende a aglomerar-se de acordo com certas e determinadas afinidades, sejam
elas a etnia, a origem geografica ou até mesmo pelo sentimento de amizade que as pessoas
nutrem umas pelas outras.

Um dos problemas que acompanha o crescimento da malha populacional urbana, é
0 aumento da criminalidade e a inobservancia das condi¢Ges de vida em sociedade por
parte dos seus membros.

Para tentar combater esses fendmenos, que punham em causa a qualidade de vida
dos habitantes das cidades, os governos viram-se forcados a pensar em solucGes vidveis
gue conseguissem levar a que as populacdes ndo se sentissem excluidas e ndo praticassem
actos de vandalismo ou incivilidades, os quais o resto da sociedade condena. Dessa forma,
depois de ponderadas as possibilidades e as respostas possiveis, optou-se por instituir
politicas de seguranca preventivas.

As politicas de seguranca preventivas adoptadas pelos governos de muitos paises da
Europa, baseiam-se praticamente todas no mesmo principio: o de tentar entrosar na
populacdo o sentimento de que estdo incluidos na sociedade e que ndo necessitam de
praticar incivilidades no meio ambiente em que vivem, levando-0s a participar nas
actividades desenvolvidas pelas entidades.

Nos diversos paises em que foram implementadas essas medidas, Portugal
inclusive, os nomes escolhidos variam. Contudo, a sua finalidade é a mesma. Tal como na
Belgica, também em Portugal, aquando da formulagdo dos protocolos para implementar

estas iniciativas na sociedade, a opg¢éo recaiu sobre a designacdo de Contratos Locais de
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Seguranca®’, que alids ja existia em Franca, local em que estas medidas haviam sido

geradas anteriormente.

1.7 - Os Contratos Locais de Seguranca em Portugal - Os primeiros passos

Nas Ultimas décadas temos assistido a uma mudanca de mentalidades e de
comportamentos das populacdes. Os avangos tecnologicos, as desigualdades que se
acentuam e as condicGes de vida das populagdes controlam esses mesmos comportamentos
e essas mesmas mentalidades. No entanto, para que ndo nos deparemos com uma
sociedade decadente e que comece a desacreditar, ha que tomar medidas preventivas.

Nesse sentido, ainda antes do inicio da implementacdo dos CLS, o XVII Governo
Constitucional, que tomou posse em 2005, ja tinha tomado consciéncia desses problemas
que afectavam o pais e decidiu englobar no seu plano de governo as medidas que entendia
serem necessarias para alcancar os resultados desejados.

No plano do XVII Governo Constitucional®®, de entre todas as seccdes que o
compde, esta atribuida explicitamente uma a area da Seguranca. Nessa seccao, é objectivo
do Governo garantir a criagdo de condicGes de seguranca das pessoas e das comunidades
através da prevencdo e do combate as accdes delituosas™®. Essa prevencéo e esse combate,
ainda segundo o mesmo documento, deveriam passar pela adopcdo de politicas orientadas
para os factores de criminalidade, em que se iria preferir a reintegracdo em detrimento da
exclusdo. Nessas politicas também se englobam um policiamento mais eficaz e visivel, de
proximidade, de forma a controlar as principais fontes de perigo e reforgar o sentimento de
seguranca. Também as autarquias sdo englobadas neste esforco de aumentar a integracdo e
a proximidade e pela primeira vez se prevé que possam ser celebrados os Contratos Locais
de Seguranca em Portugal®.

No seguimento destas recomendacfes e destes objectivos do Governo, no ano de

2008, mais concretamente em 13 de Agosto, celebrou-se o protocolo entre a Associagdo

7 Apesar de em Portugal se ter optado por chamar de Contrato Local de Seguranca, a definicdo pode variar,
bem como algumas estratégias, no entanto a sua esséncia mantém-se, tendo, de igual forma, por base
politicas de seguranga preventivas.

8 0 XVII Governo Constitucional esteve em fungdes de 2005 a 2009, sendo Primeiro-Ministro O Sr.
Engenheiro José Sdcrates;

19 Cfr. Plano do XVII Governo Constitucional, disponivel em http://www.portugal.gov.pt/pt/Documentos
/Governos_Documentos/Programa%20Governo%20XVI1I.pdf, pag. 133.

2 Ibidem; pég. 150.
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Nacional de Municipios Portugueses e o Ministério da Administracdo Interna®! para a
implementacdo dos CLS pelas autarquias do pais. Nesse protocolo esta explicito que no
ambito do policiamento de proximidade em vigor nas Forcas de Seguranga, 0
relacionamento entre o0s agentes de autoridade e os cidaddos deve pautar-se pela
cooperacdo entre as varias entidades, tanto publicas como privadas, centrais, regionais ou
locais, para a melhoria do sentimento de seguranca. Também neste texto se refere que as
medidas de prevencdo e de combate a criminalidade devem ter como parceiros
privilegiados os Municipios e as Freguesias, uma vez que sdo estes actores locais que
conhecem melhor a realidade local e os problemas que a afectam, bem como quais 0s
caminhos mais vidveis a seguir para solucionar a questdo. Porém, apds a aplicacdo de
medidas com esta finalidade e com estes parceiros, é também pedido que sejam feitos
diagnosticos locais que avaliem a delinquéncia, a criminalidade, o sentimento de
inseguranca e a adequacdo das respostas face as diferentes realidades e anseios das
populacBes. Para o efeito é entdo solicitado que sejam instalados e funcionem os Conselhos
Municipais de Seguranca.

Uma das razdes que leva a celebracdo deste protocolo entre estas duas entidades
prende-se com o facto de os CLS serem instrumentos privilegiados para a cooperacao
institucional, a nivel local, e reflectirem a necessidade de descentralizacdo de respostas e
competéncias em termos de seguranca, combate a criminalidade e comportamentos anti-
sociais?.

Tendo por base o protocolo celebrado entre 0 Ministério da Administracdo Interna e
a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, comecou-se entdo a generalizar o
surgimento de protocolos de adesdo com os Municipios que manifestassem interesse, tendo
sido celebrado, em Setembro de 2008, o primeiro CLS no Municipio de Loures, a titulo de
projecto-piloto, mais concretamente em trés freguesias: Apelacdo, Camarate e Sacavém.
Neste caso, de acordo com a Sra. Secretério de Estado da Administragdo Interna, Sr.2 Dr.2
Dalila Aradjo (vide anexo 3), os CLS iniciaram-se devido aos conflitos que vinham a
ocorrer na freguesia da Apelacdo, em que se confrontaram individuos de etnia cigana e
africana com armas de fogo, em plena via publica, como uma resposta de cariz social e ndo

s0 policial.

21 \er anexo 8 — Protocolo de celebragdo dos CLS entre o Ministério da Administragdo Interna e a
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses.
% Ibidem
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Para que fosse possivel a celebracdo do contrato, foram determinadas algumas
clausulas aos outorgantes, tais como: as areas de intervencdo prioritarias (delinquéncia
juvenil, pequena criminalidade, violéncia doméstica, comportamentos anti-sociais e
fenémenos de inseguranca®®), a sua forma de estrutura e os compromissos de ambas as
partes outorgantes.

Na clausula referente & estrutura®®, no protocolo de adeso, é atribuido o Comando
Operacional a PSP com a institucionalizacdo de equipas mistas que tém na sua génese
agentes de autoridade e elementos civis pertencentes a Camara Municipal de Loures.

Dado o desenrolar positivo deste contrato, celebrado em 2008, comprovado pelos
dados e estudados ja realizados, a implementacdo de outros CLS pelo pais ndo tardou a
acontecer, contabilizando-se hoje mais de trés dezenas de contratos celebrados de norte a
sul do pais. Importa referir que, no caso portugués, os CLS nao sdo celebrados unicamente
em locais onde se constata um indice de criminalidade elevada, o que quer dizer que,
mesmo sendo um instrumento privilegiado no combate a determinados factores de ambito
criminal, ndo é sO esse 0 seu objectivo. Pretende-se, assim, que os CLS sejam um
instrumento preventivo, utilizado pelas institui¢cbes para o envolvimento das populacdes na
sociedade de modo a combater fendmenos que surgem, com maior frequéncia, no mundo
actual.

Nos CLS celebrados em Portugal, pretende-se que as instituicdes civis e privadas
adiram ao protocolo e o caso de Loures ndo é excepcdo. No CLS de Loures, que envolve
trés freguesias (Apelacdo, Camarate e Sacavem), o nimero de associacGes, empresas e
instituicdes que aderiram foi bastante elevado, sendo que ja ultrapassou as largas dezenas.
Nas instituicGes e associacdes que aderiram encontram-se a Universidade Catdlica
Portuguesa, a Associacdo de Moradores Unidos da Apelacdo, o Grupo Vitamina C, o
Servico de Estrangeiros e Fronteiras, entre muitos outros, que abrangem areas tdo
diversificadas como a seguranga, a religido, a ocupacao de tempos livres e saude.

Actualmente, os CLS em Portugal sdo instrumentos aplicados para apresentarem 0s
seus resultados a médio ou a longo prazo. O proprio Comandante da Divisdo de Loures,

Comissario Resende (vide anexo 5), refere essa mesma questdo, salientando que, quem

2 Seleccionadas as areas de intervencdo prioritarias, podemos verificar que em nenhuma delas estio
explicitos problemas de maior complexidade, tal como o crime violento, o crime organizado ou areas que
envolvam crimes financeiros. A Clausula Primeira apenas prevé areas que a populagdo aponta com maior
incisdo, criando um mal-estar na sociedade. Também sdo mencionadas areas que necessitam de uma
prevencao primaria, dado que se ndo forem prontamente resolvidas, podem degenerar em problemas mais
graves e de dificil resolugéo.

% Presente na Clausula Quarta do protocolo de Adesdo do Municipio de Loures ao CLS.
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espera obter resultados imediatos, nunca conseguira aproveitar todas as vantagens dos
CLS, podendo eventualmente levar ao falhango dos mesmos como medida preventiva da
criminalidade e do sentimento de inseguranca da populacao.

O tempo de implementacdo dos CLS em Portugal € um tanto ou quanto curto. No
entanto, ja se conseguem observar alguns resultados, positivos, mas é necessario aguardar
mais algum tempo para que se possam constatar, realmente, todos os aspectos de actuagao
dos CLS.

1.8 - Conclusao capitular

No final deste capitulo ter-se-4 uma percepc¢do de todas as vertentes a estudar, as
quais irdo ser essenciais para a compreensao do resto do trabalho desenvolvido.

Chegados a este ponto, ja é possivel fazer uma breve sintese, enumerando a
pandplia de vertentes que englobam um policiamento, tal como o modelo de policiamento
e as técnicas utilizadas, bem como a forma de gestdo da seguranca. Aproveita-se
igualmente para se dar a conhecer, de forma sumaria, o que sdo os CLS e como funcionam,
fazendo uma visdo geral sobre medidas preventivas e sua evolugdo, acabando por dar a
conhecer os primeiros passos do CLS em Portugal.

Deste modo permite-se chegar a conclusdo que a concepcdo de seguranca foi
evoluindo ao longo dos tempos, desde uma concepc¢do realista, até uma concepcdo de
seguranca humana que se desdobra em varias vertentes, havendo a necessidade de englobar
outras entidades, que ndo s6 o Estado, nas questdes da seguranca, sendo elaboradas
parcerias. Em relacdo aos modelos de policiamento, pode-se igualmente constatar que
houve uma necessidade de adequacdo do policiamento face a uma evolucdo da exigéncia
da populacdo beneficiaria, optando-se assim por medidas de aproximacdo da Policia a
sociedade. Neste sentido, evoluiram igualmente as técnicas de policiamento por forma a
corresponder as necessidades dos novos modelos aplicados, passando pelo POP e pelo
POL.

Porém, a actividade policial ndo resolvia todas as situagdes, constituindo assim uma
nova problematica, que veio a ser colmatada em Portugal com a implementacdo dos CLS,
enquanto medidas que lidam com problemas identificados na comunidade, tentando

sempre trabalhar atraves da prevencéo.
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No proximo capitulo serd feito o tratamento dos dados recolhidos, sejam eles
entrevistas ou outro tipo de dados, para que se consiga perceber de que forma é que o CLS
estd em funcionamento, sempre em articulacdo com a forca de seguranca, bem como saber

qual a estratégia e a forma de actuacéo da PSP nesse ambito.
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Capitulo 2 - Metodologia, recolha e analise de dados

2.1 - Metodologia

Para a elaboracdo deste estudo optou-se por efectuar varias entrevistas, bem como
adicionar dados previamente recolhidos, sendo que alguns ja se apresentam devidamente
tratados pela entidade que procedeu a sua recolha.

As entrevistas tém como base um guido que varia de acordo com as entidades a
entrevistar, o que levou, na pratica, a elaboracdo de dois guides. A necessidade da
elaboracédo de guides diferentes advém do facto de os entrevistados desempenharem papéis
distintos, sendo como tal necessario adequar as questfes a cada um deles. O grupo de
pessoas a entrevistar era diverso, desde Oficiais da PSP, a entidades nacionais
coordenadoras do projecto a nivel territorial, passando por entidades civis, tais como o
Presidente de Camara de Loures.

Apesar de terem sido elaborados dois guides, tentou-se assegurar que as perguntas
constantes em ambos fossem similares e pudessem ser relacionadas entre si, para que 0s
dados recolhidos fossem possiveis de comparar. Todas as entrevistas foram transcritas na
integra e fazem parte dos anexos deste estudo.

Dado que a Universidade Catolica Portuguesa ja tinha realizado um estudo sobre os
CLS na éarea da freguesia da Apelacdo, para o Ministério da Administracdo Interna,
aproveitou-se também esse estudo para efectuar uma andlise aos dados relacionados com o
sentimento de inseguranga e com o0 conhecimento dos contratos por parte da populagdo
residente. Importa ainda referir que este estudo elaborado pela Universidade catélica
Portuguesa foi levado a cabo no ano de 2009, tendo sido realizado nas trés freguesias que
desenvolveram os CLS no municipio de Loures (Apelacdo, Camarate e Sacavém).

Para a apresentacdo e analise de dados foram recolhidos dados criminais relativos a
freguesia da Apelacéo, no espaco temporal entre 2007 e 2010, no Nucleo de Operagdes do
Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS) da PSP.
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2.2 - Caracterizacao da freguesia da Apelacdo?s

Para o objecto de estudo da dissertacéo final de curso optou-se por escolher um dos
locais que tem instalado ha mais tempo os CLS. Para isso, e ap0s pesquisa, chegou-se a
conclusdo que a melhor amostra seria a Freguesia da Apelacé@o, no Concelho de Loures.

O Municipio de Loures pertence a area metropolitana de Lisboa e tem 18
freguesias na sua totalidade (ver quadro 3 — Freguesias e numero de habitantes por

freguesia).

Freguesia | Area(km2) | Populagio |
Apelacao 1,42 6043
Bobadela 3,37 8577
Bucelas 33,99 4810
Camarate 5,54 18 821
Fanhoes 11,60 2698
Frielas 5,60 2676
Loures 32,84 24 237
Lousa 16,54 3419
Moscavide 1,02 12 184
Portela 0,95 15 441
Prior Velho 1,40 6683
Sacavém 3,80 17 659
Santa Iria de Azdia 7,30 17 571
Santo Antdo do Tojal 15,12 4192
Santo Anténio dos Cavaleiros 3,62 21947
Séo Jodo da Talha 6,07 17 970
S&o Julido do Tojal 13,25 3600
Unhos 4,49 10 531
Concelho 167,92 199 059

Quadro 3 - Freguesias, area e populacao do Concelho de Loures
Fonte: Camara Municipal de Loures (2011)

A freguesia da Apelacdo apresenta uma demografia muito diversificada, que tem

basicamente na sua origem o realojamento que se efectuou ao longo das Gltimas décadas.

% A elaboracéo deste ponto da dissertago teve por base o estudo levado a cabo pela Universidade Catélica
Portuguesa, em que foram realizados inquéritos no concelho de Loures sobre as condi¢gBes naquele
municipio, bem como sobre o CLS implementado naquele local; foi igualmente Gtil um artigo elaborado pela
Camara Municipal de Loures, disponivel em http://www.cm-loures.pt/doc/garse/Populacao_gfonte.pdf, que
faz uma caracterizacao da populacao da freguesia da Apelacéo;
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No final do século XX, motivado por grandes eventos como a elaboracdo da Expo
98’, no Parque das Nagdes, e a construgdo da CRIL, houve uma necessidade de realojar um
grande nimero de pessoas que tinham ocupado zonas livres, tais como no Prior Velho,
Portela, entre outros, com a edificagdo de “barracas”. Para esse efeito, esses habitantes, na
sua maioria imigrantes (principalmente de origem africana e da Europa de Leste) foram
realojados através de um plano (Plano Especial de Realojamento - PER), o qual
possibilitou o realojamento de inimeros agregados familiares que residiam na éarea

metropolitana de Lishoa®.

W Brro Alto do Silvado -
Odivelas ) )
Morada anterior ao realojamento (%) O Brro do Codivel - Odivelas

m Brro Junto ao Tanel -
Sacavem
20 0= m Brro Tété - Prior Velho

W Brro Trigueircs Martel -

Sacavem
O Camarate

m Casal de 5. Marcos -
15,0+ Mos cavide

M Moscavide

m COdivelas

W FParcela 5 - Catujal

10,0+
O Prior Velho

O Qta da Alegria - Portela

0O Qta da Serra - Prior Yelho

5.0 O Qta do Carmo - Portela

O S. Jodo da Talha

H Sto Ant® Cavaleiros

0.0- = Talude Militar

Gréfico 1 - Morada anterior ao realojamento

Fonte: Camara Municipal de Loures (2011)

Para o efeito, a Camara Municipal de Loures teve a possibilidade de comprar lotes
na freguesia da Apelacdo e optou por realojar todos os habitantes que viviam em barracas
naquele local.

Para a caracterizacdo da freguesia da Apelacdo ha que ter em conta o nimero de

imigrantes que, neste local, comparativamente com o total do concelho (cerca de 8% de

% De acordo com o estudo elaborado pela Camara Municipal de Loures, disponivel em http://www.cm-
loures.pt/doc/garse/Populacao_gfonte.pdf no dia 20 de Marcgo de 2011, grande parte das pessoas realojadas
através desse plano foram imigrantes e minorias étnicas que residiam principalmente em barracas e que
foram realojadas, essencialmente, na Quinta da Fonte, Freguesia da Apelacéo;
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imigrantes residentes) é bastante elevado (cerca de 15% da populacdo residente daquela

freguesia®’). (ver quadro 4 - Populacio imigrante na Freguesia da Apelacao).

Continente Numero de Individuos Percentagem
Europa 8 0,9
Africa 913 97.9
Ameérica 11 1,2
Asia 1 0,1
Oceénia 0 0
TOTAL 933 100

Quadro 4 - Populacéo imigrante realojada na Freguesia da Apelacao

Fonte: Camara Municipal de Loures (2011)

Através da andlise da tabela podemos chegar rapidamente a conclusdo de que a
maioria da populacdo imigrante residente naquela freguesia é de origem africana,
sobretudo dos seguintes paises: S& Tomeé, Mocambique, Guiné-bissau, Cabo Verde e
Angola®,

E de referir que, aquando do realojamento levado a cabo através do PER, a
freguesia da Apelagdo foi como que dividida em duas zonas, uma a noroeste — Bairro da
Quinta da Fonte, e outra mais a sul — Apelacdo Velha, que contém os residentes de origem,
sendo estes praticamente todos de nacionalidade portuguesa. O realojamento e a
localizacdo que foram atribuidos aos novos moradores podem ser apontados como factores
de exclusdo por variadas razdes: o local, onde se encontra o Bairro da Quinta da Fonte, ndo
possui as mesmas condi¢des de acesso que os anteriores locais de residéncia; quando se
deu o realojamento, no Bairro da Quinta da Fonte, ndo houve a preocupacdo de tentar
realojar as pessoas em sitios onde se sentissem confortaveis; ainda de referir que, dado o
facto da arquitectura urbana nao ser a melhor, levou a que se tenham criado os problemas
sociais a que se assistiu.

A freguesia da Apelacao apresenta, no seu todo, diversos problemas, entre os quais
podemos enumerar:

a) Inexisténcia de respostas institucionais para a primeira infancia, que tem como

causas principais a caréncia economica das familias, o elevado numero de
familias monoparentais, recaindo sobre um dnico progenitor todas as tarefas e

todos os encargos parentais;

27 Cfr. sitio da Camara Municipal de Loures, em http://www.cm-loures.pt/doc/garse/Populacao_qfonte.pdf;
%8 Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, Censos de 2001, disponivel em www.ine.pt, no dia 23 de Marco de
2011
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b) O longo periodo de trabalho dos pais, que despendem muito tempo nos
transportes, trabalhando durante longos periodos, o que ndo possibilita um
muito tempo de convivéncia por parte das familias;

c) A precariedade laboral que os habitantes daquela freguesia apresentam.

N&o obstante a aparente diversidade de situacdes aqui retractadas, todas tém um
vector que lhes é indirectamente transversal e essencial e que merece ser mencionado: as
consequéncias para as criancas e jovens que ali residem. Estes factores levam a que os
menores sejam deixados ao cuidado de outros menores ou de adultos, sem competéncias
para tal. Pode ainda ser solicitado a outros membros da familia para tomarem conta das
criangas, ou até pode suceder que 0os menores acompanhem os pais durante a jornada de
trabalho. Existem ainda situacdes em que, durante um longo espago temporal, as criancas
estdo sozinhas, distantes dos seus progenitores.

Também a pobreza e a exclusdo social sdo factores de extrema importancia,
principalmente no Bairro da Quinta da Fonte. Neste bairro, as caréncias econémicas e 0s
baixos salarios, 0 abandono, o insucesso e o abandono escolar, bem como a precariedade, 0
desemprego e a desqualificacdo profissional, ttm como consequéncias 0 aumento da
pobreza e da excluséo social.

Na vertente educacional, também existem diversos problemas, principalmente no
que se refere ao insucesso, ao absentismo e ao abandono escolar. Estes problemas tém
origem nas caréncias economicas das familias, nas dificuldades no dominio da lingua
portuguesa por parte de algumas comunidades imigrantes (facto ja verificado pela elevada
percentagem de imigrantes residentes na freguesia da Apelacdo) e na percepcdo de que
qguando acabarem os estudos ndo terdo um emprego certo e a sua vida sera de enorme
caréncia, a varios niveis, incluindo o laboral, tal como o0s seus pais, ndo possibilitando um
estilo de vida de maior qualidade.

No que concerne aos idosos, também estdo patentes algumas dificuldades. A falta
de personalizagdo do auxilio prestado a populacdo institucionalizada em lares leva muitas
vezes a que a populagdo mais idosa ndo consiga aceder a cuidados adequados, seja por ndo
existirem meios materiais que possibilitem a hospedagem em centros, seja pela falta de
meios humanos capacitados para os tratamentos neste tipo de situacdes. As consequéncias

que dai advém prendem-se com o facto de as pessoas idosas serem muitas vezes
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esquecidas, levando a depressdes e a deméncia, ndo sendo os cuidados prestados aos
idosos os melhores.

Na freguesia da Apelagdo surgem ainda dois problemas que ocorrem com
demasiada frequéncia, principalmente no Bairro da Quinta da Fonte: as questdes do
ambiente e da higiene urbana. Estes problemas tém como causas a falta de sensibilizagédo
ambiental por parte dos moradores do dito bairro, bem como a degradacgéo das relagcdes de
vizinhanga, o abandono de lixo e electrodomésticos na via publica, o vandalismo e o
abandono de animais domésticos. Perante este cenario, tém origem situacdes graves de
insalubridade dos espacos publicos devido ao lixo colocado nas ruas, a constante préatica de
maus habitos ambientais, levando a que haja um desgosto pela zona em que se vive e 0s
sentimentos de revolta contra os vizinhos.

Para além de todos estes problemas que afectam a freguesia da Apelacao, surgem
ainda muitos outros, tais como a insuficiente mobilidade e o nimero de transportes, que
néo possibilitam a deslocagédo das pessoas, e a habitacdo, dado o volume de cada agregado
familiar no seio dos residentes naquela freguesia.

Na freguesia da Apelacdo surge ainda um factor importante: a inseguranca. Este
factor tem como causas o insuficiente policiamento, dada a criminalidade constatada, e a
usual convivéncia com comportamentos delinquentes e criminais, decorrentes de outros
factores que possibilitam a propagacdo e a manutencdo desses comportamentos sem que
haja uma condena¢do moral por parte da restante populacdo. Estas causas tém, por sua vez,
como consequéncias o isolamento da populacdo nas suas préprias vidas privadas e
habitacOes, deixando de frequentar espacos publicos, bem como a rotulagem e a atribuicao
de esteredtipos por parte da populacdo, e a pratica/disposicdes defensivas igualmente por
parte da mesma®.

Dada a reparticdo dos elementos realojados e da populacdo ja residente na
freguesia, pode-se constatar, através da anlise do gréfico 2, referente a nacionalidade e a
etnia dos chefes de familia dos moradores do Bairro da Quinta da Fonte®, que neste bairro
vive um grande numero de pessoas de etnia cigana e um ndmero ainda maior de individuos

de etnia negra.

 Este dado pode ser constatado observando o grafico 5, que demonstra os factores de inseguranca presentes
na populacdo da freguesia da Apelagdo. Este grafico foi elaborado aquando dos inquéritos realizados pela
Universidade Catolica Portuguesa sobre o CLS de Loures.

%0 E necessario referir que somente estdo mencionadas as nacionalidades que representam valores
significativos, uma vez que a populacdo realojada é muito variada, tendo elementos de nacionalidades e de
continentes muito diversificados — Europa, Asia, Africa e América do Sul.
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Grafico 2 - Etnia e nacionalidade dos chefes de familia no
Bairro da Quinta da Fonte
Fonte: Camara Municipal de Loures (2011)

2.3 - Apresentacio e analise de resultados

Uma vez que o0 tema a estudar ainda se encontra numa fase embrionaria em
Portugal, ndo existe muita bibliografia nem dados sobre o assunto, resumindo-se
basicamente a pequenas intervencdes de entidades e aos textos dos protocolos celebrados.
Assim, dada a escassez de fontes para a obtencéo de informagéo e de dados, a opcéo eleita
foi no sentido da realizacdo de entrevistas. As entrevistas, neste caso, sdo essenciais, pois
as entidades seleccionadas poderdo ser as mais experientes na matéria, podendo assim
fornecer dados e informagfes mais viaveis.

Uma vez que para a apresentacdo de dados foram realizadas entrevistas a diversas
entidades, importa evidenciar quais 0s papéis que desempenham no momento da
entrevista, bem como a razdo que levou a que fossem os eleitos para serem entrevistados.

Os elementos a entrevistar da PSP foram o Comandante da Divisdo Policial de
Loures e o Comandante da 39% Esquadra — Sacavém (Sr. Comissario Resende e Sr.
Subcomissario Aradjo, respectivamente), pois, como sdo 0s Comandantes das areas
territoriais da forca de seguranca, tém pleno conhecimento da realidade e de como as
situacOes decorrem, sendo igualmente os coordenadores dos CLS por parte da PSP naquele
local. Foi também entrevistada a Sr.2 Dr.2 Dalila Araujo, Secretario de Estado da

Administracéo Interna, por duas razdes distintas: a primeira porque, enquanto Secretario de
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Estado da Administracdo Interna, € quem coordena todo o projecto dos CLS a nivel
nacional; a segunda razdo prende-se com o facto de que, quando foi implementado o
programa piloto na freguesia da Apelacdo, desempenhava as funcées de Governadora Civil
de Lisboa, sendo entdo, a data, a responsavel pela celebracdo do protocolo. O Presidente da
Camara Municipal de Loures, bem como a Subcomissario Luisa Monteiro®!, também
foram entrevistados, dados os papéis que ambos desempenham no projecto dos CLS de
Loures: o Presidente da Camara Municipal, Sr. Dr. Carlos Teixeira, como responsavel pela
autarquia e coordenacdo municipal, e a Subcomissario Luisa Monteiro devido ao facto de
ser a coordenadora de todas as ac¢des no terreno e servir de elo de ligagédo entre todas as
entidades parceiras.

Para a realizacdo das entrevistas elaboraram-se previamente dois guides, que se
encontram em anexo (anexos 1 e 2), com o intuito de assim adequar as perguntas as
realidades que cada entidade presencia.

Um dos guibes foi estruturado de forma a corresponder a realidade vivida pelos
Oficiais da PSP, comandantes da &rea territorial em questdo (freguesia da Apelagdo — Sr.
Comissario Resende e Sr. Subcomissario Araujo) e o outro de forma a corresponder a
realidade das entidades civis que fazem parte dos protocolos do CLS (Sr.2 Dr.2 Dalila
Araljo, enquanto Secretario de Estado da Administracdo Interna; Sr. Dr. Carlos Teixeira,
Presidente da Camara Municipal de Loures; e a Sr.2 Subcomissario Luisa Monteiro,
enguanto coordenadora do CLS de Loures, dado estar em comisséo de servico na Camara
Municipal de Loures, ndo estando em representacdo da PSP no projecto).

As perguntas colocadas em cada guido foram estruturadas de maneira a que as
respostas obtidas fossem possiveis de relacionar. O guido comeca por fazer uma pequena
analise ao local que se pretende estudar, passando depois para questdes mais relacionadas
com o CLS, finalizando com perguntas directamente vocacionadas para a area policial,
pois, sendo esse 0 objectivo deste trabalho, ha que apurar se o CLS é viavel de acordo com

0 modelo de policiamento portugués.

%1 No momento da elaboracéo deste estudo, a Subcomisséario Luisa Monteiro desempenhava funcdes no
ambito do protocolo do CLS, estando em comissdo de servigo na Cadmara Municipal de Loures.
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2.3.1 - Analise as entrevistas realizadas32

2.3.1.1 - Area geogrdfica e caracterizacdo da freguesia da Apelacdo

Um dos factores que pode influenciar as condicbes em que o CLS se vai
desenvolver esta relacionado com a area e com a populacdo envolvida. Na freguesia da
Apelagéo, o sentimento de inseguranca, bem como a ambiguidade entre a populagdo da
Apelacdo Velha e a do Bairro da Quinta da Fonte, podem suscitar algumas tensdes sociais.

Quando questionados sobre a populacdo, a area geografica da freguesia da
Apelacéo e sobre qual o problema que mais afecta este local, as respostas dos entrevistados
sdo praticamente undnimes. Para a Subcomissario Luisa (vide anexo 7, pergunta 2), a
resposta € muito clara, destacando objectivamente que o maior problema daquele local é o
sentimento de inseguranca da populacéo.

O Subcomissario Aradjo (vide anexo 6, pergunta 1) refere que a area de estudo é
caracterizada por duas zonas distintas: a Apelacdo Velha, onde reside a populagcdo mais
antiga, e o Bairro da Quinta da Fonte, que se ergueu com a populacdo realojada. Os
problemas que realca dizem respeito mais propriamente a criminalidade praticada pelas
camadas jovens.

Jad o Sr. Dr. Carlos Teixeira (vide anexo 4, pergunta 2) refere que o mau
realojamento efectuado no Bairro da Quinta da Fonte foi causador de grande parte dos
problemas, por vezes ajudado por factores externos, que agravam ainda mais a situacao,

aliados a auséncia do sentimento de pertenca por parte da populacao residente.

2.3.1.2 - Razdao(oes) para a implementacgdo do CLS

No decorrer do ano de 2008, e ndo s0, a populacdo do Bairro da Quinta da Fonte
envolveu-se em confrontos utilizando armas de fogo. Esta podera ter sido uma das razdes
para a implementagdo do CLS naquela freguesia, apesar de no programa do Governo ja
estar consagrado este tipo de instrumento para a prevencdo de criminalidade e de tensdes
sociais.

Quando questionados relativamente ao motivo pelo qual foi implementado o CLS

na freguesia da Apelacdo, surgem diversas opinides. No entanto, todas elas apontam no

%2 Todas as entrevistas encontram-se transcritas na fntegra em anexo a este trabalho (anexo 3 a 7).
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mesmo sentido: o de ser necessario implementar um programa que pusesse fim aos
confrontos entre habitantes da mesma comunidade. Neste aspecto, o Sr. Dr. Carlos
Teixeira (vide anexo 4, pergunta 3) realca que este problema ja havia sido diagnosticado
naquela freguesia. Por outro lado, a Sr.2 Dr.2 Dalila Araujo (vide anexo 3, pergunta 1)
prefere salientar o facto de o CLS ndo surgir unicamente devido a criminalidade elevada,
mas que no caso da Apelacdo surgiu no contexto dos confrontos de 2008, como uma
resposta de natureza social e policial®®. O Sr. Comissério Resende (vide anexo 5, pergunta
2) refere ainda que o CLS de Loures, mais precisamente na freguesia em estudo, nao
surgiu unicamente para aquela situacdo em concreto, ja estava previsto no programa do
Governo, pelo que foi apenas necessario presenciar os confrontos entre populares (e ndo

contra a Policia) para se optar pela implementacdo do CLS.

2.3.1.3 - Aceitagdo por parte da populagdo das medidas do CLS

Outra das questdes colocadas refere-se a aceitacdo da populacdo relativamente as
medidas aplicadas no CLS. Neste caso, dado a grande confrontacdo entre as duas maiores
etnias residentes no Bairro da Quinta da Fonte, surgem barreiras que tém de ser quebradas,
pois, o CLS através das suas ac¢des tem por objectivo aproximar a populacdo de todas as
etnias, bem como aplicar medidas que levem a prevencdo de delitos. Ndo é de esperar que
toda a populacdo aceite o CLS de bom grado, no entanto, com o trabalho continuo, é
espectavel que haja uma crescente abertura de mentalidades, aumentando igualmente a
aceitacdo por parte da populacao.

Quando questionados relativamente a aceitacdo, por parte da populacdo, das
medidas implementadas no ambito do CLS, e de como todo o processo decorreu, a Sr.?
Subcomissario Luisa Monteiro (vide anexo 7, pergunta 4) garante que, apesar de no inicio
a populagdo apresentar um comportamento apreensivo, ndo compreendendo as finalidades
do CLS, comeca agora a travar conhecimento e a participar cada vez mais nas actividades
desenvolvidas. Esta opinido é partilhada pelo Sr. Dr. Carlos Teixeira (vide anexo 7,
pergunta 4), que refere ainda ter sido necessario quebrar algumas barreiras psicologicas,

tais como a aceitacdo da presenca da Policia por parte da populagdo ou uma maior abertura

% Em Julho de 2008, em plena via publica, habitantes de etnia cigana e africana, residentes no bairro,
confrontaram-se com armas de fogo, sendo disparados varios tiros durante os confrontos. Esta ndo foi, no
entanto, uma situacédo isolada, pois ja tinha havido noticia de mais incidentes similares anteriormente.
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a mudancas, aceitando os outros habitantes do bairro. O mesmo menciona que, uma das
razbes para se terem alcancado pontos positivos, foi proporcionar meios para juntar as
pessoas.

Relativamente a este assunto, o Sr. Subcomissario Aradjo (vide anexo 6, pergunta
4) aponta uma boa aceitacdo por parte da populacéo a este novo instrumento, referindo que
por muito que se queira, nunca se consegue envolver toda a comunidade no CLS, pois
existe sempre uma minoria criminal que ndo se quer envolver nas actividades. O Sr.
Comissario Resende (vide anexo 5, pergunta 4) refere que a aceitacdo foi simples.
Contudo, explica que este € um trabalho em curso e por essa razdo é de esperar que de
futuro a aceitacdo da populagdo seja cada vez maior, a medida que as pessoas vao travando
conhecimento em relagcdo a matéria em questao.

Na opinido da Sr.2 Dr.2 Dalila Aradjo (vide anexo 3, pergunta 3), a aceitacdo da
populacdo teve diversas reaccOes, referindo que no inicio da implementacdo do CLS, as
pessoas, devido ao escasso conhecimento da matéria, ndo conseguiam ter uma percepgao
muito clara de qual seria o seu papel no CLS. A medida que o tempo foi passando,
comecaram a aperceber-se das reais intencfes deste projecto e a sua aceitacdo comegou a
sofrer melhorias. Salienta ainda, em concordancia com o Sr. Comissario Resende, que este
¢ um trabalho em curso e que necessita de ser alimentado para apresentar melhores

resultados.

2.3.1.4 - Técnicas e programas utilizados no CLS

Um tema deveras interessante, que importava debater, prende-se com o facto de ser
necessario apurar quais 0s programas e as técnicas utilizadas no CLS.

Numa perspectiva policial, os programas e as técnicas ndo variam muito do que é
feito no policiamento de proximidade, que se encontra em vigor na PSP, optando por
manter o contacto com a comunidade, realizando acgdes de sensibilizacdo junto da
populagédo, aumentando assim o seu grau de conhecimento sobre os variados assuntos. Na
perspectiva civil, sdo feitas tentativas continuas para que a comunidade se envolva nas
actividades realizadas, atraves de diversos servi¢os que englobam as varias faixas etarias.

Sobre este tema o Sr. Comissario Resende (vide anexo 5, pergunta 6) explica que
basicamente se aplica um policiamento de proximidade, de contacto e de responsabilidade

de todos os intervenientes. Realca ainda o facto de terem sido criadas equipas de
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patrulhamento especificas para cada freguesia, em que, no caso da Apelacdo, a equipa
apenas efectua patrulhamento naquela freguesia, num policiamento de proximidade. Ainda
numa perspectiva policial, o Sr. Subcomissario Aradjo (vide anexo 6, pergunta 6) salienta
as accoes de sensibilizacdo levadas a cabo nas escolas tendo como alvo os jovens, bem
como as sessdes de esclarecimento sobre violéncia doméstica, accdes de sensibilizagdo
junto dos comerciantes e 0 acompanhamento nos transportes como as acg¢fes mais
relevantes efectuadas pelos elementos policiais.

Para a Sr.2 Subcomissario Luisa (vide anexo 7, pergunta 7), conseguir com que 0S
jovens saiam do bairro e tenham a possibilidade de conhecer novas realidades, que nao
apenas a do bairro onde vivem, ja sera uma boa técnica a empregar. De igual forma, tenta-
se desmistificar o papel da Policia na sociedade.

No caso do Sr. Dr. Carlos Teixeira (vide anexo 4, pergunta 5), 0 mesmo refere as
parcerias elaboradas como tendo sido um factor determinante através das quais se
consegue que a populacédo tenha acesso a determinados servicos, direccionando 0s mesmos
para todas as faixas etarias existentes.

2.3.1.5 - CLS - solugdo para o decréscimo de inseguranca e da

delinquéncia?

Uma das perguntas constantes nas entrevistas equaciona se o CLS poderia ser visto
como uma boa solucdo para o decréscimo da delinquéncia e do sentimento de inseguranca.

N&o se espera que o CLS seja a solucdo ideal e que termine com todos os
problemas. Contrariamente a isso, é esperado que seja sim mais um meio de combate ao
sentimento de inseguranca e a delinquéncia. O CLS tera de ser sempre acompanhado por
outras medidas, trabalhadas e estudadas pelas diversas entidades, essencialmente pela forca
de seguranca, sendo que, quem esperar resultados a curto prazo, estara a cometer um erro
que poderd inviabilizar o sucesso do CLS.

Sobre este assunto o Sr. Dr. Carlos Teixeira (vide anexo 4, pergunta 6) refere que o
CLS é mais um meio que possibilita a diminuigdo da pequena criminalidade, salientando
que isso se deve ao trabalho desenvolvido no CLS, sempre com a complementaridade das
iniciativas dos outros parceiros, inclusive da PSP.

A Sr.2 Subcomissario Luisa (vide anexo 7, pergunta 8), relativamente a este assunto,

adianta que o CLS faz parte da solucdo para o decréscimo da inseguranca e da
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delinquéncia. Menciona ainda que o facto de a populacgéo, junto da qual foi implementado
0 CLS, apresentar fendmenos de 12 e de 2% geragdo, permite trabalhar de forma mais
facilitada, logo os resultados s&o mais satisfatorios.

Na opinido do Sr. Subcomissario Araljo, para que o CLS seja uma boa solucéo, é
necessario que o mesmo esteja bem implementado, trabalhando sempre numa perspectiva a
longo prazo.

Para o Sr. Comissario Resende (vide anexo 5, pergunta 8), o CLS ndo serd uma
solucdo, mas antes um instrumento, uma ferramenta para o decréscimo da inseguranca e da
delinquéncia. Refere ainda ndo existir nenhuma solucéo para acabar com 0s problemas e
guem assim pensar estara a cometer um grave erro. De igual forma menciona ainda que,
para se conseguirem obter bons resultados, € necessario que se actue a médio/longo prazo.
Outro ponto referido na sua entrevista, € o de crer que serd sempre necessaria uma accao

repressiva da criminalidade, apesar de o CLS permitir melhorias.

2.3.1.6 - A Avaliagdo dos entrevistados ao CLS

No seguimento das varias questdes, importava entdo saber qual a avaliagdo que 0s
entrevistados faziam do CLS, tendo sempre em conta a interaccao entre a PSP, a populacao
e as entidades.

Em qualquer novo instrumento de trabalho, neste caso o CLS, surge a necessidade
de o avaliar. Neste caso, em especifico, até ao momento a avaliacdo apresenta ser
favoravel. Porém, é necessario que se estabelecam parametros de avaliacdo para que se
consiga dar uma resposta mais correcta e fidedigna, parametros esses que estdo
directamente relacionados com a reducdo da criminalidade, com a mudanca de atitudes por
parte da populagéo e com a compreensdo das competéncias, dos limites e das fungdes das
diversas entidades. De igual modo a envolvéncia das entidades se mostra essencial para
uma favoravel avaliacdo do CLS.

Relativamente a este tema, a Sr.2 Dr.2 Dalila Aradjo (vide anexo 3, pergunta 4)
menciona que a sua avaliacdo é boa. Contudo, deixa claro que ndo se pode avaliar
unicamente pela reducdo da criminalidade denunciada. E preciso ter em conta outros
factores, como as atitudes das pessoas pré e pos — CLS, bem como a crescente confianga na

forca de segurancga presente.
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O Sr. Comissario Resende (vide anexo 5, pergunta 7), acerca deste assunto, faz uma
avaliacdo positiva, pois segundo o mesmo foi possivel diminuir a conflitualidade e a
criminalidade, aumentando os indices operacionais, devido ndo s6 aos homens e as
mulheres que efectuam servico naquela zona, como também a rede de parceiros
envolvidos.

No entendimento do Sr. Subcomissario Aradjo (vide anexo 6, pergunta 7), a
avaliacdo é igualmente positiva, mas no que diz respeito a compreensdo de cada entidade
envolvida, sabendo cada um quais as suas competéncias, 0s seus limites e as suas funcdes.

Para o Sr. Dr. Carlos Teixeira (vide anexo 4, pergunta 4, 5 e 7), a avaliagcdo também
€ muito positiva, realcando que, para tal, muito se deve a participacdo activa da Camara
Municipal de Loures, por intermédio de ac¢des que levaram a populacdo, através de
associacOes de jovens, a praticar esgrima, a participar num coro, entre outras actividades.
De igual forma, a inclusdo de uma equipa de mediadores e a criagdo de uma associacéo de
moradores levaram a que ja seja possivel a interaccdo entre etnias do bairro, pelo que a

avaliacdo do Sr. Dr. Carlos Teixeira seja francamente positiva em relacdo ao CLS.

2.3.1.7 - Apoio da Policia a populacdao

Visto que um dos parceiros fundamentais no CLS é a Policia, é necessario saber o
que ¢ feito por parte desta forca para a apoiar a populacéo abrangida.

Neste aspecto, surgem programas ja desenvolvidos pela Policia como forma de
apoio a populacdo, que visam melhorar a relacdo Policia — populagdo. Outro facto que é
apresentado relaciona-se com a presenca assidua da PSP em qualquer accdo desenvolvida.
No entanto, a forca policial nunca tenciona desempenhar o papel de qualquer outra
entidade, no caso de observar algum problema que necessite de outro meio de auxilio. A
Unica accdo a tomar diz respeito a assumir o desencadear de medidas para que 0 sujeito
seja encaminhado na direcgéo correcta.

Na opinido do Sr. Comissario Resende (vide anexo 5, pergunta 14), os programas
especificos da PSP desempenham parte do papel de apoio a populacdo. H& sempre um
contacto directo com a comunidade, nunca deixando que a Policia se substitua ou se deixe
substituir pelas diversas entidades, sendo que, perante problemas de cariz social, a PSP

devera apenas encaminhar as pessoas as entidades competentes.
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A mesma opinido € partilhada pelo Sr. Subcomissario Araujo (vide anexo 6,
pergunta 15), que salienta o facto de que a Policia tem ajudado a elevar os niveis de
conhecimento sobre diversos assuntos do quotidiano das pessoas.

Ja na opinido da Sr.2 Subcomissario Luisa (vide anexo 7, pergunta 10), a Policia
tem mantido um contacto mais estreito e directo, principalmente com as camadas jovens.

Para o Sr. Dr. Carlos Teixeira (vide anexo 4, pergunta 8), importa realgar que todas
as iniciativas tém a presenca de agentes da PSP, realizando-se periodicamente reunides
entre as diversas entidades envolvidas, onde sdo discutidas as ac¢bes em conjunto com a
Policia. O mesmo refere ainda que, antes da implementacédo do CLS, a Policia ja conhecia
toda a populacdo e com a presenga do CLS tal continua a acontecer, sendo que actualmente
a populacdo identifica o policia como um amigo a quem pode recorrer.

2.3.1.8 - Quem define as prioridades da Policia

Um dos pontos-chave € saber como séo definidas as prioridades de ac¢do para a
forca de seguranca envolvida no CLS.

A forga de seguranga tem de ser soberana na decisdo da sua estratégia, no entanto
nada impede que sonde as diversas entidades que com quem mantém as parcerias, como
forma de prever quais as necessidades mais urgentes e as medidas mais imediatas para
colmatar as falhas existentes.

Sobre esta questdo, todos os entrevistados sdo unanimes, referindo que as
prioridades da Policia sdo definidas pela propria Policia. Porém € necessario destacar que,
todos afirmam, em unissono, que a forca de seguranca deve tomar as suas decisées sempre
em consonancia com as necessidades que a populacdo demonstra. Para que possam saber
quais as necessidades, sdo efectuadas reunides periddicas com os parceiros de forma a dar

a conhecer a realidade e o que € essencial fazer.

2.3.1.9 - Forma de implementagdo do PIPP na drea com CLS

Na area em estudo, a seguranca esta adstrita a PSP. No entanto esta, por forga legal,
necessitou de adequar o seu policiamento direccionado para uma vertente de proximidade

através do PIPP. Importa entdo saber de que forma se adaptou, ou ndo, o Programa
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Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) na area em que estad implementado o
CLS.

Neste caso, o PIPP surge como um modelo adaptado ao CLS, sem grandes
alteracdes, apenas contendo diferencas na definicdo da estrutura e na participacdo de
entidades externas no processo.

Na opinido do Sr. Subcomissério Araujo (vide anexo 6, pergunta 12), o PIPP esta
implementado de igual forma no resto da area da competéncia da PSP, pelo que apenas se
adapta a pequenas particularidades que advém do CLS.

Ja o Sr. Comissario Resende (vide anexo 5, pergunta 11) refere que ndo existe
nenhum PIPP igual entre si, 0 que leva a que haja sempre diferencas. No caso da freguesia
da Apelagdo, ndo existem alteracbes de maior, salientando que o proprio CLS assimila o
PIPP de forma natural, com a particularidade de envolver outras entidades e uma estrutura

plenamente definida.

2.3.1.10 - As informacoes no CLS

Por muito que se queira, uma forca de seguranca ndo consegue desempenhar o seu
papel na perfeicdo se ndo possuir boas fontes de informacdo. Uma vez que o CLS tem
principalmente um papel de prevencdo, as informacdes ganham um papel ainda de maior
destaque.

A existéncia de parceiros locais lanca um desafio na transmisséo das informagdes
até a Policia. Porém, o bom funcionamento entre as demais entidades do CLS permite que
as informacBes ndo apresentem um Gnico caminho até chegarem ao conhecimento da
Policia. Pretende-se, sim, que as informacdes cheguem a entidade responsavel para serem
analisadas para que se possam tomar as medidas a fim de combater os problemas que essas
informagdes denunciem.

Sobre este assunto o Sr. Comissario Resende (vide anexo 5, pergunta 13), o Sr.
Subcomissario Araujo (vide anexo 6, pergunta 14) e a Sr.2 Subcomissario Luisa (vide
anexo 7, pergunta 13) referem que, seja qual for o caminho que as informacdes percorram,
sera sempre o0 melhor, pois 0 que interessa neste caso é que as informacgdes cheguem a
guem de direito e assim se consiga proceder a sua analise, permitindo elaborar um plano de

acgdo mais eficaz, diminuindo ou até mesmo acabando com o problema.
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O préprio Sr. Dr. Carlos Teixeira (vide anexo 4, pergunta 11) refere que,
presentemente, as pessoas ja se deslocam voluntariamente ao gabinete de intervencéao
social para comunicar problemas, o que demonstra que a Policia ndo é a Unica a recolher as
informacbes, passando também esse papel para as entidades que posteriormente

comunicam a forca de seguranga competente.

2.3.1.11 - Outras tematicas presentes nas entrevistas

Realizada a analise as entrevistas efectuadas as diversas entidades, importa ainda
salientar certos aspectos mencionados nas mesmas, apesar de ndo estarem directamente
relacionados com as perguntas, mas crendo que contribuem para uma melhor percepc¢édo da
matéria em questao.

A questdo do sucesso do CLS traz sempre alguns obstaculos, sendo fundamental
que as pessoas mantenham uma mentalidade aberta a novas experiéncias, acompanhando a
evolucdo das matérias. Outro obstaculo presente no CLS € a necessidade que este tem de
ser mantido como um programa preventivo, ndo deixando que se encaminhe para um
programa de apoio social.

Também a mutabilidade das equipas de proximidade merece destaque, pois as
mesmas podem ser reorganizadas sem causar qualquer prejuizo para o servico, aumentando
a proximidade da Policia a populacao.

A Sr.2 Dr.2 Dalila Araujo (vide anexo 3), ao longo da sua entrevista, refere que, para
que o CLS possa alcancar o seu objectivo, é necessario haver uma completa abertura de
mentalidade de todas as partes envolventes, para que seja possivel integrar civis e que estes
possam trabalhar em conjunto com a Policia. Tem de haver uma constante aprendizagem
levada a cabo por todas as partes envolvidas para que se obtenham os resultados propostos.

Um outro ponto que apresenta diz respeito a haver a necessidade de manter os CLS
no seu dmbito de prevencgdo (vide anexo 3, pergunta 3), ndo os deixando cair em programas
de accéo social, de desenvolvimento social. A mesma refere ainda que a forga de seguranca
tem de ser capaz de ouvir a populacdo e adequar os seus meios de forma a resolver os
anseios e perturbac6es sentidos pela populacao (vide anexo 3, pergunta 8).

Outro assunto interessante referido pelo Sr. Comissario Resende (vide anexo 5,

pergunta 6) advém do facto das equipas policiais, que efectuam policiamento de
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proximidade, ndo serem imutaveis, podendo-se proceder a alteracdo dos seus elementos,
n&o perturbando de forma alguma o seu desempenho na missao.

Relativamente a questdo sobre a proximidade da Policia para com o cidad&o,
importa referir a opinido do Sr. Dr. Carlos Teixeira (vide anexo 4, pergunta 9), que
menciona que esta melhorou substancialmente, salientando que hoje as pessoas ja véem a
Policia ndo como um inimigo, mas como alguém a quem podem recorrer, seja em que

situacéo for.

2.4 - Analise e interpretacao de dados

No ambito do inquérito realizado pela Universidade Catolica no final do ano de
2009, optou-se por utilizar esses mesmos dados para elaborar uma analise. Serdo
igualmente utilizadas as entrevistas realizadas, tal como os dados recolhidos no Ndcleo de
Operagdes do COMETLIS relativos a criminalidade denunciada a PSP, verificados na area
da freguesia da Apelacao.

Para iniciar a analise do estudo, é interessante visualizar os dados relativos a taxa
de conhecimento gque os habitantes, das areas abrangidas, tém sobre o CLS. Uma vez que
as pessoas daquela freguesia sdo as usufrutuarias dos servigos disponibilizados, para que

haja uma real aderéncia da populacdo, ha que ter consciéncia do que é o CLS.

14 alguma vez ouviu falar do Contrato Sabe o que &7 Para quem ja ouviu falar
Local de Seguranca? no Contrato Local de Seguranca.
ap 50
o o
Apelacio Camarate Sacavem Apelagio C_'-' marate Sacavem
MEo mSim Nic m Sim

Gréfico 3 — Percentagem de pessoas que ja ouvira falar no CLS e sabem o que é.

Fonte: Universidade Catolica Portuguesa (2010)
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Observado e analisado o grafico 3**, chegamos rapidamente & conclusdo que, das
trés freguesias que sofreram a implementacdo do CLS em Loures no ano de 2008*, a
freguesia da Apelacdo é a que demonstra melhores resultados. Esta circunstancia pode
derivar do facto de ter sido naquela area que se deram os incidentes mais graves e mais
mediaticos, que por sua vez levaram ao acelerar do processo de implementacdo do CLS,
facto corroborado pelo Sr. Dr. Carlos Teixeira (vide anexo 4). Aquando da sua iniciacéo
foi nesta freguesia que tiveram maior destaque, levando a que a populagéo recolhesse mais
informacdo relativa ao assunto. No entanto, também é constatavel que a maior parte da
amostra inquirida ainda ndo tinha ouvido falar do CLS. N&o ter conhecimento do CLS
levanta outras questBes: serd que, mesmo sem terem ouvido falar no CLS, as pessoas
participam nos eventos por si coordenados e tém consciéncia das mudancas da forma de
actuar da Policia? O nédo - conhecimento do CLS deve-se a que facto: ao de ainda ser muito
recente ou de ndo ser divulgado pela comunidade?

Estas questdes séo relevantes, pois se uma pessoa participar nos eventos levados a
cabo pelo CLS, tem um papel activo no desenrolar dos acontecimentos mas ndo entende
com o que esta a cooperar. O ndo - conhecimento é outra questdo que ndo deixa de ser
igualmente relevante. Se as pessoas ndo conhecem, mesmo apesar de ja ter passado algum
tempo da sua implementagdo, algo ndo esta a funcionar correctamente, ou a forma de
divulgacdo ndo é a mais adequada (ver grafico 4 — Forma de conhecimento do CLS).

65

o | 6% | m =a% [ 5%

05 meus Colegas de Amigos Li num panfleto DO falar na TV COutro
familiares trabalho ou num jornal ou na radio

Gréafico 4 - Forma de conhecimento do CLS

Fonte: Universidade Catolica Portuguesa (2010)

3 A realizacéo dos questionarios deu-se no final do ano de 2009, quando a implementagdo dos CLS tinha
ainda menos de um ano. Sera certo dizer que actualmente a percentagem de pessoas a conhecer os CLS seja
muito maior, dado que houve mais tempo para conhecer e as ac¢Oes desenvolvidas também se tém vindo a
desenrolar levando os CLS ao conhecimento das pessoas cada vez mais.

% Apesar de os protocolos terem sido assinados ainda no ano de 2008, a implementacéo propriamente dita
apenas aconteceu em Marco de 2009.
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2.4.1 - Factores de inseguranca

Um dos temas mais preocupantes numa sociedade é sempre a inseguranga. A
existéncia de seguranca € um bem de primeira necessidade. Sempre que esta ndo existe, o
ambiente tende a fragilizar, criando nas pessoas alguma instabilidade. Num meio onde falte
um dos direitos fundamentais de maior importancia, a populacdo ndo consegue gerir 0 seu
quotidiano de forma normal, logo, vai-se sentir constrangida e certamente ndo ir4 praticar
certos e determinados actos habituais ao longo da sua vida.

Como foi exposto pelas entidades entrevistadas (vide anexos 3 a 7), o clima que se
vivia na freguesia da Apelacdo ndo era 0 mais seguro, ndo sO pelos confrontos que
aconteciam em plena via publica e que opunham as diversas comunidades, mas também
pelas diversas incivilidades e crimes constatados pela populagéo residente.

Nunca é demais referir que todas as confrontagcdes que tiveram lugar no Bairro da

Quinta da Fonte ndo opuseram a populacéo a forca policial.*

80
%
: BE B

Falta de Pessoas de Pessoas de Fraca Grupos de Ver ou ter Entradas de Caes perigosos
policiamento  outros bairros  outras etnias/ iluminacio na jovens conhecimento prédios Sem agaime
nacienalidades rua de assaltos vandalizadas

Graéfico 5 - Factores de inseguranca nas freguesias da Apelacédo, Camarate e Sacavém

Fonte: Universidade Catolica Portuguesa (2010)

Fazendo uma anélise ao gréafico®’, podemos verificar que em primeiro lugar nas
preocupacdes da populacdo estd a falta de policiamento, dado que comprova que é
necessaria a presenca policial na area, mesmo apesar de, possivelmente, ndo simpatizarem
com a convivéncia dos agentes da autoridade. A necessidade de se sentirem seguros é

superior a aversao a Policia, pelo que toleram a sua presenca.

% Apesar de todas as confrontacdes e a gravidade das mesmas, a populagdo nunca se revoltou contra a forca
policial. Como refere 0 Comissario Resende (vide anexo 5) a Policia nunca foi o alvo das atitudes mais
graves, foi sempre entre comunidades residentes do bairro.

% Convém realcar que aquando da recolha destes dados, apenas tinham passado alguns meses da
implementag&o do CLS;
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Em segundo lugar surge um factor de inseguranca que é muito dificil de combater
actualmente, dada a criagdo de uma rede viaria e de transportes que possibilita a livre
deslocacdo e circulagdo de pessoas de um local para outro rapidamente. Isto permite que
alguns grupos de individuos se possam deslocar de um local para outro, cometendo ai um
ilicito e posteriormente voltarem ao seu ponto de partida sem que a Policia consiga
recolher informacao ou responder tacticamente em tempo Util.

Pode-se também comprovar, através dos restantes factores de inseguranca, que 0
receio na populacdo tem origem sobretudo na insegurancga subjectiva proveniente dos
espacos onde esta integrada e ndo tanto na criminalidade objectiva. A presenca de grupos
de jovens e de pessoas de outras nacionalidades/etnias ja traz o receio de que sempre que
surgem estas circunstancias, algo de mau ir& acontecer, pelo que a populacéo prefere evitar
estes ajuntamentos, etnias e nacionalidades, restringindo os seus trajectos.

As condi¢des de luminosidade também despertam algum receio, pois quando nao se
verificam, ndo existe circulacdo de pessoas a noite, havendo uma retraccao no domicilio.

Todos os factores de inseguranca necessitam de ser combatidos. Como tal, as

respostas tém de ser as mais adequadas, sempre dentro das possibilidades dos envolventes.

2.4.2 - O circuito das informacgoes

Um dos elementos basicos para que se consiga efectuar uma prevencdo adequada e
combate de fendmenos de inseguranca é a recolha de informacdes. Quando se decidiu
implementar o PIPP, um dos objectivos indicados foi o da recolha de informacéo, pelo que
a colaboracdo da Policia nos CLS em nada impede a concretizacdo desse objectivo, dado
gue ambos os programas tém como finalidade a prevencéo e recolha de informacdes.

A recolha de informacGes é deveras importante, sendo a base de qualquer acto
preventivo que a Policia leve a cabo. Se quisermos evitar assaltos, roubos ou até mesmo
violéncia doméstica € necessario que circulem informagdes e que estas cheguem ao
conhecimento da Policia para que seja feita a prevencdo e se possa evitar o crime.
Maioritariamente, para que essa recolha ocorra, € necessario que se estabelecam acordos e
parcerias entre a populacédo e os elementos policiais.

No caso das areas onde se estabeleceram os CLS, a recolha de informagdes é um

elemento crucial para que se opte pela &rea que necessita de intervencdo mais rapida.
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Numa tentativa de projectar o trajecto das informacdes até a Policia, vejamos a

figura seguinte.

Informagdes

Populagdo | ———— | Entidades

|nformag(m\ / Informacdes

Policia <=

InformagBes recolhidas no

Actuacio

Policial decorrer da actividade policial

Figura 2 - Circuito das informacGes em areas com CLS

A figura 2 tenta demonstrar como é que a Policia tem conhecimento das
informacdes, sejam elas transmitidas pela populacdo directamente a Policia, pela
populacdo as entidades e, consequentemente, por estas a policia, seja pelas proprias
entidades, que tém conhecimento e transmitem a Policia ou seja a prépria Policia que tem
conhecimento através dos seus informadores. Toda a informacdo recolhida sera usada para
uma actuacdo policial, que terd como objecto de intervencgdo a populacdo. O circuito que as
informacgdes efectuam nas areas com CLS varia, e de acordo com o Comissario Resende
(vide anexo 5) qualquer meio é iddéneo, desde que as informacbGes cheguem ao
conhecimento da policia, o que importa € que cheguem. Tal opinido € igualmente
partilhada pelos restantes entrevistados, salientando que n&o interessa qual o caminho que
as informacgBes percorrem, basta apenas que cheguem a quem de direito. E ainda referido
que, muitas vezes, as informacdes comecam por ser recolhidas pelas entidades, através das
pessoas, e vao passando até chegarem ao conhecimento da forca policial (conforme
menciona a Sr.2 Subcomissario Luisa na sua entrevista — vide anexo 7), que as vai analisar
e optar por uma forma de actuacao que terd como base de incidéncia a populagdo onde isso
se verificou.

A grande necessidade de informagdes no caso do CLS deriva do facto de nem todas
as pessoas aderirem aos projectos do CLS, pelo que terd de haver uma repressao mais

activa baseada nas informag0es recolhidas sobre os individuos que se insurjam.
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Porém, no final desta andlise pode-se concluir que ndo existe um circuito
predefinido que possibilite a recolha de informagGes. Existe uma dispersdo de formas,
quase que aleatorias, de obtengdo de informacdes.

2.4.3 - Dados estatisticos da PSP para a freguesia da Apelacao

Alguns dos objectivos do CLS em Loures passam por baixar o indice de
criminalidade, incluindo da violéncia domestica e da delinquéncia juvenil. No entanto,
através da visualizacdo dos dados relativos a estas situacdes, podemos verificar que alguns
dos valores da criminalidade denunciada chegam mesmo a aumentar, como é o0 caso da
violéncia doméstica (ver grafico 6 — evolucdo da violéncia doméstica na freguesia da

Apelacdo), em contraposicdo com a criminalidade geral, que diminui.
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Graéfico 6 - Evolucéo da violéncia doméstica na freguesia da Apelacéo
Fonte: Dados estatisticos do Ndcleo de OperacGes do COMETLIS

Pode-se constatar que a violéncia doméstica foi um dos crimes que aumentou,
principalmente no primeiro ano de implementacdo de CLS na freguesia da Apelagdo. Esta
situacdo, de acordo com o Sr. Subcomissario Araujo (vide anexo 6), pode-se prender com o
facto de que a populacdo, através das accdes de sensibilizacdo levadas a cabo pelos agentes
destacados, tornou-se mais conhecedora dos seus direitos, o que levou ao aumento dos
casos de violéncia doméstica denunciados. Este aumento pode igualmente demonstrar que
passou a existir uma Policia mais acessivel, em quem a populagdo confia mais,

denunciando por conseguinte mais crimes.
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Em relagdo & diminuicdo da criminalidade®, os dados obtidos demonstram que o
ndmero de ocorréncias denunciadas (ver grafico 7 — Evolucdo da criminalidade na
freguesia da Apelacao) a forca de seguranca territorialmente competente também foi alvo
de uma diminuicdo, principalmente no ano de 2010. Neste caso, como referem o Sr.
Comissario Resende (vide anexo5) e a Sr.2 Subcomissario Luisa Monteiro (vide anexo 7),
ndo se pode querer ter resultados a curto prazo, ha que ser a médio/longo prazo e quem
pensar o contrario, corre o risco de fracassar. No entanto, esta diminuicdo da criminalidade
geral desperta também para o facto de que o papel dissuasor e de sensibilizacdo que os
elementos da PSP desempenham naquele local, tenha ja comecado a demonstrar resultados

positivos, pelo que se podera esperar melhoria de resultados nos anos vindouros.
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Graéfico 7 - Evolucdo da criminalidade na freguesia da Apelagdo
Fonte: Dados estatisticos do Ndcleo de OperacGes do COMETLIS

Em relacdo a delinquéncia juvenil, indicada como prioridade de actuacdo no CLS,
também existem alguns dados (ver grafico 8 — delinquéncia juvenil na freguesia da

Apelacdo).
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Gréfico 8 - Delinquéncia Juvenil na freguesia da Apelacdo
Fonte: Dados estatisticos do Nucleo de Operagdes do COMETLIS

% No texto do protocolo do CLS de Loures esta explicito que se pretende diminuir a pequena criminalidade.
No entanto, os dados fornecidos ndo permitem que se faca uma distingdo da pequena criminalidade e
criminalidade violenta, pelo se optou por fazer uma analise tendo em conta todas as ocorréncias registadas
pela PSP na freguesia.
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Analisado o gréafico relativo a delinquéncia juvenil, pode-se rapidamente constatar
que 0 numero de suspeitos com menos de 16 anos ndo apresenta um valor significativo
(apenas 8 suspeitos com menos de 16 anos ao longo dos ultimos quatro anos — de 2007 a
2010). Optou-se também por colocar o nimero de vitimas com menos de 16 anos de forma
a demonstrar que também este ndo apresenta um valor significativo.

Assim, e analisado o grafico, chegamos a conclusdo que algo ndo esta a funcionar
devidamente no seio do CLS. Sendo a delinquéncia juvenil apontada como uma prioridade
de actuagdo, os dados existentes da PSP revelam um numero tdo baixo de individuos
menores de 16 anos como suspeitos que nos leva a pensar que muito provavelmente existe
uma elevada cifra negra.

O nédo denunciar de casos com jovens menores de 16 anos justificaria este
problema. No entanto surge outro: se existe uma elevada cifra negra, porque razdo a
Policia ndo consegue ter conhecimento destes factos? Este pormenor pode estar
relacionado com a mé articulacdo das fontes de informagdo da Policia, que ndo tem
claramente definido um canal de funcionamento, o que pode levar a que muita da

informacdo ndo chegue a quem de direito.

2.4.4 - Participacio da Policia nos Contratos Locais de Seguranca

Um dos parceiros base do CLS de Loures, no caso da freguesia da Apelacdo, ¢é a
PSP, enquanto forca de seguranca e representante do Estado, e, como referem todos 0s
entrevistados ao longo dos seus discursos (vide anexos 3 a 7), a PSP é um dos elementos
essenciais ao funcionamento dos CLS.

A sua participacdo nos CLS enquadra-se em muitos servicos ja desenvolvidos pela
PSP, como seja o PIPP*°, em que se pretende que se utilizem as parcerias estabelecidas de
forma a coadjuvar as forcas de seguranca no seu papel de manutencdo da ordem publica.

Contudo, os agentes da autoridade presentes trabalnham em conjunto com
mediadores civis, propostos pela coordenagdo do CLS, actuando no mesmo sentido. Os
mediadores escolhidos para integrar o CLS, no caso da freguesia da Apelagéo, passam por

% 0 Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) foi implementado em todo o territério
nacional afecto a PSP através de uma Directiva Estratégica (classificada de CONFIDENCIAL) em que
propunha como um dos seus objectivos a recolha de informagdes policiais, bem como o estabelecimento de
parcerias com outras entidades.
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individuos da comunidade (um de etnia cigana e um africano) que possibilitam a melhor
comunicagdo com as comunidades (vide anexo 4).

As suas acgOes passam tanto pelas accBes de sensibilizacdo (através de palestras
subordinado ao tema da violéncia doméstica, com individuos frequentadores do ensino
nocturno), como por operacgdes stop, que contam com a participacdo de jovens com idades
até aos doze anos, em que 0s préprios jovens fazem a accéo de sensibilizacdo rodoviéria,
vestidos de policia. Estas acgBes tém como objectivo aproximar a populacdo a Policia,
pois, como refere Sr.2 Dr.2 Dalila Araudjo (vide anexo 3) a populagédo tende agora a olhar
para a Policia, ndo s6é como forca repressora, mas também como parceiro da garantia de
seguranca.

Uma das fun¢des que os Comandantes da area (vide anexo 5 e 6) quiseram manter
nos agentes afectos ao CLS foi a de continuarem a ser agentes repressivos, quando
necessario. Apesar de se querer continuar nas linhas orientadoras do PIPP, de um
policiamento de contacto e de proximidade, de acordo com o Comissario Resende (vide
anexo 5) os agentes ndo podem ser vistos de outra forma sendo como agentes policiais que
vao actuar na presenca de um crime. A accdo reactiva ndao pode ser esquecida, pois
permitiria que a populacdo comecasse a ganhar um sentimento de impunidade, algo que

iria prejudicar em muito a credibilidade policial.

2.4.5 - Definicao das prioridades da Policia no Contrato Local de Seguranca

A PSP enquanto forca de seguranca da area tem de actuar muitas das vezes em
conjunto. Nao pode agir continuadamente de forma a ignorar 0s outros actores sociais e no
CLS, por maioria de razdo, isso ndo pode acontecer.

A participagdo da PSP no CLS de Loures implica desde logo, uma convivéncia e
partilha mutua de informacdo, para que se consigam obter os melhores resultados
possiveis. Porém, muitas vezes, neste tipo de policiamento de proximidade, se a forca
policial ndo estiver consciente da sua posicdo, pode haver uma tendéncia das entidades
quererem imiscuir-se nos objectivos da Policia, levando-a a agir de acordo com as
prioridades dadas pelas entidades.

No CLS de Loures isso parece ndo acontecer. Na opinido da Sr.2 Dr.2 Dalila Aradjo
(vide anexo 3), a estratégia tem de ser definida entre os actores locais, concretamente a

Céamara Municipal de Loures. Ja na opinido do Sr. Comissario Resende (vide anexo 5), € a
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prépria Policia que define as suas prioridades. No entanto, refere que hd uma participacao,
contacto e troca de informagdes que permite que a Policia se estruture para combater 0s
potenciais problemas, opinido, esta igualmente partilhada pela Subcomissério Luisa (vide
anexo 7) e pelo Sr. Subcomissario Aradjo (vide anexo 6).

A auscultacdo das varias entidades é muito importante, pois como referido
anteriormente, para poder haver um policiamento eficaz por parte da Policia, tem de haver
uma recolha de informagfes que permitam delinear a estratégia de actuacdo. Se a Policia
tentar resolver todas as questfes isoladamente, € 6bvio que fracassara, pelo que € muito
importante esta partilha de informacdo, nunca deixando que as entidades forcem o

funcionamento da institui¢do policial.

2.4.6 - A accgao social no Contrato Local de Seguranca

O CLS desempenha também em grande parte um papel muito importante enquanto
dinamizador de acc¢des de cariz plenamente social. Como refere a Sr.2 Subcomissario Luisa
(vide anexo 7), um dos objectivos que o pessoal empenhado no CLS tem levado a cabo,
tem sido o de levar os jovens para além do bairro onde vivem, dando-lhes a conhecer
outras realidades. O certo é que isto ndo engloba um papel que tenha de ser desempenhado
por um agente policial. Poderd, por vezes, haver uma confusdo do papel que os Agentes da
autoridade devem partilhar, pois é certo que a sua colaboracdo sera sempre solicitada para
coadjuvar e estar presente. No entanto, tem que haver uma formacéo, para que os Agentes
consigam aperceber-se até onde chega a sua area de actuacdo e o que ultrapassa isso,
encontrando alternativas para quando existir algo que esta fora do ambito das suas
competéncias.

E certo que muitas das actividades desenvolvidas contam com a participagio da
Policia numa tentativa de se querer aproximar a populacdo e de a querer sensibilizar, mas
ndo poderd passar disso, porque para tal servico ja existem outras instituicdes, melhor

formadas e com outras capacidades.

2.4.7 - A avaliacao do Contrato Local de Seguranca de Loures

52



Os Contratos Locais de Seguranga: A melhor solug¢do para o modelo de policiamento portugués?

O CLS de Loures propde-se actuar em diversas areas, tais como a delinquéncia
juvenil, a pequena criminalidade, a violéncia doméstica, 0s comportamentos anti-sociais e
os fendmenos de insegurangca. Como em todos 0s projectos implementados, é normal fazer
uma avaliacdo dos mesmos para verificar se estdo a seguir o caminho adequado.

Quando questionada, a Sr.2 Dr.2 Dalila Aradjo (vide anexo 3) refere que a avaliacao
do CLS até ao momento é extremamente positiva, pois apesar de o periodo de
implementacdo ainda ser muito curto, ja& se verificam algumas mudancas no
comportamento da populacao, bem como no decréscimo da criminalidade denunciada.

Na opinido da Sr.2 Subcomissario Luisa (vide anexo 7), para um &ptimo
funcionamento do CLS seriam necessarias ainda mais pessoas envolvidas no projecto,
realcando ainda o facto de, ao se ter um Oficial de Policia a coordenar todo o projecto, a
comunicacdo e as necessidades sao melhor entendidas, o que leva a uma avaliacdo positiva
do CLS.

O Sr. Subcomissario Aradjo (vide anexo 6) para além da avaliacdo positiva, salienta
ainda que é necessario que cada uma das partes saiba quais sdo as suas competéncias, 0s
seus limites e as suas funcBes, numa tentativa de ninguém se imiscuir das suas tarefas nem
de se envolver nas competéncias dos outros.

Na optica do Sr. Dr. Carlos Teixeira (vide anexo 4), o desempenho positivo esta
muito relacionado com a capacidade de a Camara Municipal de Loures conseguir apoiar o
projecto. Reporta que tera sido dificil, no inicio, mas que no presente representa a mais-
valia para uma avaliacdo extremamente positiva.

Ja o Sr. Comissario Resende (vide anexo 5) apresenta também uma avaliacdo
positiva, baseada na diminuicdo da conflitualidade e da criminalidade. Salienta igualmente
o importante papel que todos os que trabalham naquela area desempenham, interligado
com as boas relacdes entre todos.

Numa avaliacdo feita pela populagdo constata-se rapidamente que grande parte da
mesma tem uma opinido positiva do CLS e sente que é um instrumento para diminuir a

criminalidade (ver gréfico 9 — Opinido da populacéo sobre o Contrato Local de Seguranga)
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Grafico 8 - Opinido da populacéo sobre o Contrato Local de Seguranca

Fonte: Universidade Catolica Portuguesa (2010)

2.4.8 - O Contrato Local de Seguranca e o PIPP

Apobs a emanacdo, em 2006, da Directiva Estratégica da Direcgdo Nacional da PSP
relativa ao PIPP, todo o efectivo teve de se adaptar para Ihe dar o devido cumprimento. Na
area da Divisdo Policial de Loures isso ndo foi excepcdo e, como tal, o PIPP foi
implementado.

Porém, com o surgimento do CLS e as suas necessidades, o efectivo da PSP teve
que ser reorganizado de forma a dar resposta aos dois programas.

Quando questionado, o Comissario Resende (vide anexo 5) referiu que, apesar de
haver uma directiva que estabeleca as condi¢bes de implementagdo do PIPP, nenhum
consegue ser igual. Refere ainda que o CLS e o PIPP ndo diferem muito um do outro. As
matrizes do PIPP estdo no CLS, pelo que um assimila o outro de forma natural, sendo que
a Unica diferenca é que no CLS existe uma estrutura plenamente definida e existem as
entidades.

Na perspectiva do Subcomissario Aradjo (vide anexo 6), ao nivel das Equipas de
Proteccdo e Apoio a Vitima (EPAV) houve algumas alteracbes para que as EPAV’s

funcionassem de acordo com as necessidades do CLS.
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2.5 - Conclusao capitular

Concluido o capitulo respeitante & metodologia, recolha e analise de dados, podem-
se retirar algumas conclusdes relativas ao funcionamento do CLS de Loures em articulagdo
com a forca de seguranca territorialmente competente — neste caso, a PSP.

Analisados os mais variados aspectos, sempre de acordo com os dados obtidos
através das entrevistas e das outras fontes, pode-se concluir que a PSP tem uma
colaboracdo activa no ambito do CLS, disponibilizando meios humanos, que actuam na
base da prevencdo e da proximidade, tal como na auscultacdo das varias entidades
envolvidas, para aferir quais as areas que merecem maior destaque na ocasiao de decidir as
accOes a tomar. Por esta razdo, comprova-se que o policiamento efectuado no ambito do
CLS é um policiamento de proximidade. A preocupacdo da Policia em ouvir os anseios da
comunidade antes de decidir onde e como actuar, demonstra isSO mesmo; que as
prioridades da Policia sdo definidas por ela e ndo por terceiros.

No entanto emerge um dado curioso numa das areas de actuacdo prioritarias do
CLS: a delinquéncia juvenil. Sobre este assunto surgem algumas dividas, provenientes dos
dados do Nucleo de Operacdes do COMETLIS, em que o nimero de casos de crimes que
envolvem jovens menores de 16 anos ndo apresenta valores muito significativos que levem
a direccionar a actuacdo de forma tdo prioritaria. Como explicacdo deste fenémeno podera
incluir-se as cifras negras, os casos ndo denunciados, e aos quais a Policia ndo tem acesso.
Um dos factores que pode estar associado a esta ma recolha de informacgdes deve-se a
auséncia de um método eficaz de recolha e analise dessas mesmas informacdes. Uma vez
que a Policia recolhe informacdes de todos os lados, ndo existe um circuito previamente
estabelecido que permita analisar informacdes de todos os factos que ocorrem.

Outro facto que se pode retirar da analise dos dados, é que € necessario efectuar
uma perfeita delineacdo das competéncias, dos limites e das funcdes de cada entidade
envolvida, sob pena de haver entidades a duplicar trabalho, ou até mesmo a efectuarem
accOes fora das suas competéncias. Neste aspecto € preciso realcar que o CLS ndo é um
programa de apoio social, pelo que é necessario, quando na presenca de situagdes de cariz
social, encaminhar as pessoas para 0 servigo correcto e ndo tentar tomar o lugar dessas
instituicOes. Importa, entdo, administrar formacdo adequada aos Agentes que circulam no

terreno para que consigam discernir qual a melhor opcéo a seguir.
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Um ponto que merece destaque diz respeito a necessidade de encarar o projecto do
CLS sempre a médio/longo prazo, sob pena de se querer resultados imediatos, e com isso
correr o risco de inviabilizar todo o programa.

Pode-se ainda concluir que, com a implementacdo do CLS na freguesia da
Apelacdo, os indices gerais de criminalidade tendem a diminuir, excepto nos casos de
crimes em que a populacdo ndo tinha a percepcao de estar a ser vitimas de um crime ou
ndo possuia as estruturas adequadas para os denunciar (neste aspecto surge com maior
realce o caso da violéncia doméstica cujos casos denunciados tém vindo a aumentar desde
a implementacdo do CLS).

Seguem-se entdo as disposi¢cdes finais onde sera feita a conclusdo ao trabalho,
sugerindo medidas a implementar e possibilidades de novos estudos, bem como dar

resposta a problematica inicial.

56



Os Contratos Locais de Seguranga: A melhor solug¢do para o modelo de policiamento portugués?

Capitulo 3 - Conclusdes

3.1 - Conclusoes

A sociedade evolui e, quando isso acontece, a Policia € obrigada a acompanhar
essas alteracOes, sob pena de perder o contacto e a confianca da sociedade e cair numa
actuacdo puramente repressiva. Assim, tentou-se saber qual o acompanhamento que a
Policia faz na evolugdo dos instrumentos utilizados na prevencéo.

Concluidos os capitulos anteriores, pode-se agora ter uma nog¢do mais abrangente
de como todos os assuntos tratados se envolvem e tém uma correspondéncia entre si. No
primeiro capitulo, abordou-se a matéria mais conceptual, destacando as novas formas de
gestdo da seguranca, que englobam as parcerias com entidades externas ao Estado. Os
modelos de policiamento surgem entdo como resposta na adequacdo das medidas aplicadas
pela Policia para acompanhar as necessidades de recolha de informacao e, assim, conseguir
elaborar planos mais eficazes com vista a prevencdo da criminalidade. Para que isso seja
possivel, sdo utilizadas técnicas, o caso do POP ou do POI, que irdo auxiliar nessas
decisdes.

A falta de uma resposta eficaz na prevencdo, emerge entdo em Portugal um novo
instrumento, os Contratos Locais de Seguranca, com 0 apoio do Ministério da
Administracdo Interna, onde sdo estabelecidas parcerias com entidades civis e ndo so, para
0 combate a determinados factores, previamente indicados, que podem ser a delinquéncia
juvenil, a pequena criminalidade, a violéncia doméstica, entre outros.

Um dos parceiros fundamentais no CLS é a Policia, pelo que se torna necessario
perceber de que forma a Policia se adapta a esse novo instrumento.

Foi esse 0 objectivo de estudo deste trabalho: saber se 0 modelo de policiamento
em vigor na PSP e o CLS sdo compativeis, e se 0 CLS vem trazer melhorias ao modelo de
policiamento portugués, sendo um complemento para o modelo de policiamento
actualmente em vigor.

Assim, para objecto de estudo, a escolha incidiu na freguesia da Apelacdo, no
concelho de Loures, devido ao facto de ser aquela uma das areas com CLS implementado
h& mais tempo, logo, passivel de demonstrar melhores resultados. Para recolha de dados,

optou-se por efectuar entrevistas a diversas entidades, que possuem conhecimento na area
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dos CLS, tal como recolher dados no Nucleo de Operacdes do COMETLIS e analisar um

estudo levado a cabo pela Universidade Catolica Portuguesa.

Realizado o trabalho de campo e analisados os dados recolhidos, chegou-se as

conclusdes a seguir elencadas:

As prioridades de actuacdo da PSP sdo definidas pela propria instituicdo, no
entanto sdo auscultados os diversos parceiros, no sentido de perceber quais
as areas prioritarias em que se deve actuar. Isto implica que o modelo de
policiamento em vigor naquela area seja o policiamento de proximidade e
ndo o comunitario.

As informacdes, necessarias para uma prevencdo eficaz, ndao tém um
circuito definido até chegarem a entidade competente, podendo seguir
varios caminhos.

A existéncia de um baixo nimero de casos de crimes que envolvem jovens
menores de 16 anos, numa area onde a delinquéncia juvenil € tida como
prioritaria, € um dado contraditério. Deste facto depreende-se que ou as
prioridades estdo mal estruturadas, ou existe uma elevada cifra negra. A ser
0 segundo caso, ha que averiguar qual a razdo, e, caso seja 0 mau
funcionamento das informacdes, torna-se urgente reestruturar o circuito que
as conduz até a Policia, para que o fendbmeno possa ser combatido
eficazmente.

E necessario olhar para o CLS como um instrumento que vai ajudar a
reduzir o sentimento de inseguranca, a delinquéncia e as incivilidades, mas

SO se poderdo esperar esses mesmos resultados a médio/longo prazo.

Assim, verificadas as conclusdes, surge como possiveis medidas a implementar a

estruturacdo do circuito de informacGes actualmente em uso pela PSP, naquele local, de

acordo com as necessidades existentes, tal como a formagédo dos agentes envolvidos no

projecto do CLS, para uma melhor gestdo das ocorréncias, para que nao haja uma

sobreposicao de competéncias entre 0s diversos parceiros.

Poderad igualmente ser apontado como um possivel estudo posterior, averiguar

porque razdo esta definido, como prioridade de actuacdo, o combate a delinquéncia juvenil,

sendo que os numeros disponibilizados ndo apresentam grande relevancia no seio da

criminalidade registada.
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Assim, para dar resposta a questdo central do estudo exploratorio, chegamos a
concluséo que o CLS, quando implementado com o modelo aqui estudado, apresenta-se
como um possivel complemento positivo para 0 modelo de policiamento portugués

actualmente em vigor na instituicdo Policia de Seguranca Publica.
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ANEXO 1

Guiao da entrevista efectuada a entidades civis:

1. Como é a sua participacao nos contratos locais de seguranca? Qual o seu papel.
R:

2. Qual o problema que mais afecta esta freguesia (Apelacéo)?
R:

3. Qual é, na sua Optica, a(s) razdo(des) para a implementacao dos contratos locais de
seguranca?
R:

4. Como foi a aceitacdo da populacéo?
R:

5. Explicite algumas técnicas/programas que mais sucesso tiveram com o0s contratos
locais de seguranca.
R:

6. Serdo os contratos locais de seguranca uma boa solucdo para o decréscimo da
delinquéncia, do sentimento de inseguranga?
R:

7. Qual ¢ a sua avaliacdo dos contratos locais de seguranca?
R:

8. De que forma a policia tem apoiado a populacdo ao longo do tempo de
implementacdo dos contratos?
R:

9. O que pensa sobre a proximidade entre a policia e a populacdo depois de terem

sido implementados os CLS?



10. A policia actua de acordo com preferéncias e prioridades da populacéo ou € a
policia a definir as prioridades de actuacéo?
R:

11. Qual pensa ser o caminho que as informacdes fazem até chegar ao conhecimento
da policia?
R:

12. Sentiu alguma mudanca na forma de actuar da policia?
R:

13. Qual a sua avaliacéo da policia ao longo do tempo desde que os CLS’s foram
implementados?
R:

14, Tem mais alguma coisa a acrescentar ao que foi dito nesta entrevista?
R:



ANEXO 2

Guiéo da entrevista efectuada a entidades policais:

1. Como define a populacdo e a area geogréafica onde foram implementados os
contratos locais de seguranca (Apelacéo)?
R:

2. O que levou a implementacéo dos contratos locais de seguranca?
R:

3. Tem conhecimento que Varios paises europeus também desenvolveram contratos
locais de seguranca? Quais sdo as principais diferencas e semelhancas entre os varios

paises com CLS’s e Portugal?
R:.

4. Como foi a aceitacdo da populacio aos CLS’s?
R:

5. Quais foram as mudancas mais visiveis apds a implementacdo dos contratos
locais de seguranca?
R:

6. Explicite algumas técnicas/programas que fazem parte dos contratos locais de
seguranca afectos a esta freguesia (Apelacéo).
R:

7. Qual é a sua avaliacdo dos contratos locais de seguranca, tendo em conta a
interaccao entre a PSP, a populacéo e as entidades?
R:

8. Serdo os contratos locais de seguranca uma boa solucéo para o decréscimo do
sentimento de inseguranca e da criminalidade?
R:



9. Quais os resultados positivos mais visiveis?
R:

10. E quais os resultados negativos mais visiveis?
R:

11. Como define o modelo de policiamento (comunitario ou de proximidade)
adoptado pela Policia de Seguranca Publica (PSP) actualmente?
R:

12. Um dos objectivos da PSP era implementar o PIPP em todo o territério nacional
que esta afecto a PSP. Na freguesia da Apelacdo como esta implementado o
programa? Estd implementado de igual forma como no resto do pais, ou sofreu

alguma adaptacio para que correspondesse as necessidades dos CLS’s?
R:

13. Sabe se quando comegaram a pensar em implementar os contratos locais de
seguranca, a Policia de Seguranca Publica foi abordada para avaliar a sua
implementacao?

R:

14. Qual pensa ser o caminho que as informacdes fazem até chegar ao conhecimento
da policia?
R:

15. De que forma a policia tem apoiado a populacdo ao longo do tempo de
implementacdo dos contratos?
R:

16. Quem define as prioridades da policia nos contratos locais de seguranca: a
propria policia ou a populagao?

R:

17. Tem mais alguma coisa a acrescentar ao que foi dito nesta entrevista?



ANEXO 3

Entrevistado: Dr.2 Dalila Araujo
Funcao/cargo: Secretario de Estado da Administracdo Interna

1. Como define a populacdo e a area geografica onde foram implementados os
contratos locais de seguranca (Apelacéo)?

R: NoOs hoje temos trinta e trés contratos locais celebrados em espacos geogréaficos
completamente diferenciados, e nalguns desses espacos os indices de criminalidade sédo
baixissimos. Nem sequer os contratos locais surgem como reaccdo a um indice de
criminalidade elevado porque, os contratos locais sdo instrumentos preventivos, ndo séo
instrumentos reactivos. Hoje o ministério olha para os contratos locais e passada essa
primeira experiéncia, olha para os contratos locais de forma diferente. Quando nos
celebramos em Loures o primeiro contrato local de seguranca e que envolve as trés
freguesias (Apelacdo, Camarate e Sacavém), de facto celebramos este contrato num
contexto muito especifico. Foi em 2008, em resultado daqueles episédios que marcaram
niveis de conflito elevados na Quinta da Fonte, e de facto o contrato local, nessa altura,
surgiu como uma resposta de natureza social e ndo sé policial. Mas os contratos locais
hoje, ndo aparecem, porque o indice de criminalidade é elevado, porque a zona é
socialmente deprimida ou porque ha conflitos sociais. Nés temos contratos locais
celebrados em zonas historicas: em Viseu, em Torres Vedras, onde ndo ha essa
conflituosidade e a criminalidade nalguns casos ndo é elevada, portanto, os contratos locais
ndo tém essa resposta a zonas onde a criminalidade é elevada. Tém respostas a outros

niveis, mas ndo ao nivel da criminalidade elevada.

2. Tem conhecimento que varios paises europeus também desenvolveram contratos
locais de seguranca? Quais sdo as principais diferencas e semelhancas entre os varios
paises com CLS’s e Portugal?

R: Os contratos locais surgem muito ancorados na teoria dos vidros partidos (broken
Windows) e fizeram-se muitas experiéncias a partir desse conceito sociolégico. E um
conceito socioldgico, uma metafora que nds associamos a criminalidade. E as primeiras
experiéncias foram feitas nos paises ndrdicos onde havia uma tradicdo mais forte de

associativismo e de participacdo civica, em que, por exemplo, o policia de bairro era



muitas vezes convidado para as festas de familia, o que ndo € uma tradicdo mediterranica,
nem do Sul (da Europa). S6 os paises nérdicos é que tém este conceito e 0 agente ou a
patrulha tinham uma relagdo muito proxima com a populacdo. E os contratos locais surgem
nos paises nordicos. Quando eles sdo implementados para os paises do Sul, surgem ja mais
adaptados a nossa cultura, surgem nalguns paises onde havia ja uma experiéncia de
policiamento de proximidade e surgem num contexto de aproximacgdo as populagdes. Os
nossos contratos locais bebem alguma inspiracdo na experiéncia Francesa. Como sabe, 0s
paises, 0s estados tém duas respostas para a criminalidade. Os governos, também em
funcdo da sua matriz ideoldgica tém duas respostas: ou resolvem a criminalidade com mais
policia na rua, mais reaccdo, mais leis penais, mais ac¢cdo musculada; ou resolvem com
mais sociedade civil, mais prevencdo da criminalidade, mais politicas de mediacdo, mais
politicas de proximidade. Portugal estd nesta linha. Em Franca alguns contractos locais
evoluiram para as chamadas UTEC’s (Unidade territoriais de cartier) que sdo unidades
onde a sociedade civil esta pouco presente. Sdo unidades que estdo em permanéncia em
alguns bairros, também como resposta a algumas perturbacGes sociais em bairros na
periferia de Paris, e isso ndo impediu que algumas sociedades, como Bordéus, tenham
mantido a linha dos contratos locais mais sociedade civil. Portanto, a evolucdo é uma
evolucdo muito direccionada e eu diria que € muito politica. E é politica também quando se
associam as camaras municipais.

Em Espanha os contratos locais foram-se diluindo, foram perdendo forca, mas hoje
ha uma nova dindmica para os contratos locais, justamente na linha em que nos os estamos
a desenvolver: participacdo da sociedade civil. E é nesta linha que o Ministério da
Administracdo Interna, o Governo Portugués querem continuar, nas politicas de prevencao,
na sua estratégia de seguranca, a desenvolver estes contratos locais. Com as autarquias,
com a sociedade civil, sem perder nunca, aquilo que é a responsabilidade do Estado:
garantir a seguranca atraves das forgas de seguranga. Quanto a isso ndo ha aqui nenhuma
tibieza, nesse sentido, mas criar aqui algum espaco para a prevencao, para a cidadania e

para 0s comportamentos.

3. Como foi a aceitacao da populacio aos CLS’s?

R: E preciso criar a cultura dos contratos locais de seguranga, porque as pessoas Nao
percebem bem. Ha vérias leituras e varias reac¢des: uma € a de que o cidaddo agora vai
passar a fazer seguranga, outra (que € a pior) ¢ a que vai ser “bufo” da policia, que vai

dizer a policia quem é que se porta mal. Ha sempre essa reac¢do. Depois, a reac¢do das



forcas de seguranca também tem aqui algumas nuances. Porque a PSP faz uma formacéo
com determinados parametros e quando o poder politico confunde as forgas de seguranca
com a necessidade de fazer um novo programa, também ha ali algumas reaccdes internas.
Por exemplo, na Quinta da Fonte, o Sr. Comissario Resende, teve grande capacidade para
aceitar que um grupo de mediadores, civis, pudesse trabalhar com a policia. Isto ndo é
facil, porque é um novo paradigma.

No fundo é integrar civis, ndo € numa acg¢do policial (ndo € isso), mas integrar civis
numa funcédo policial e separar estas funcdes ndo é facil, nem para a sociedade civil, nem
para as forcas de seguranca, portanto, eu penso que € um projecto global de aprendizagem,
que todos temos de fazer (a sociedade civil e as forgas de seguranca). As pessoas reagiram
muito bem aos contratos locais de seguranca mas eu admito que é preciso fazer ainda
muito mais é preciso fazer mais pedagogia, € preciso dar mais evidéncia a ac¢do do
contrato local e depois é preciso que ndo se deixem cair os contratos locais de seguranca,
nos contratos de desenvolvimento local e social, que ndo é isso que o Ministério quer
(achamos que isso tem muito valor, mas ndo é essa a nossa dimensdo) ndo é essa a ac¢ao
do Ministério da Administracdo Interna estar a fazer apoio social, nem queremos que 0s
contratos sejam programas a esse nivel. Portanto, ha aqui um percurso que tem que ser
feito. H& uma reac¢do muito positiva, da parte dos autarcas, da sociedade civil, mas ha aqui

muito trabalho que ainda tem de ser feito.

4. Qual é a sua avaliacdo dos contratos locais de seguranca, tendo em conta a
interaccao entre a PSP, a populacéo e as entidades?

R: A avaliacdo é uma avaliacdo extremamente positiva. Os resultados dos contratos locais
ndo se medir exclusivamente pela reducdo da criminalidade participada. Ha uma reducao
da criminalidade nas trés freguesias, mas ndo é apenas isso que avalia este contrato local.
Que outros factores é que sdo avaliados? Factores tdo simples como estes: alguns
residentes tinham o habito de mandar sacos do lixo pela janela e deixaram de o fazer.
Porqué? Porque a accdo dos mediadores locais, a accdo da direccdo do contrato local de
segurancga, foi junto desses residentes e incutiu-lhes o habito de ndo mandarem sacos do
lixo pela janela. Esta accdo que é feita, relativamente aos comportamentos anti-sociais, e
sdo estes comportamentos anti-sociais que podem levar a criminalidade. O contribuir para
a reducdo dos comportamentos anti-sociais, € o primeiro sucesso do contrato local de
seguranca. Contribuir para que haja menos graffitis nos edificios também € um sucesso

para o contrato local (e o caso de Loures é bem evidente). Outro resultado do contrato



local: h& mais convivialidade entre as comunidades. Ha participacdo em festas conjuntas
de elementos de comunidades que nunca participaram. A comunidade cigana nunca
participou numa festa da comunidade africana e vice-versa, e hoje participam. Participam
em cerimonias ecuménicas, em cerimonias que assinalam o Natal que no caso de algumas
igrejas ou da igreja Kimbanguista € em Marco. A comunidade cigana participa nestas
festividades da comunidade africana e vice-versa. E isto € um bom resultado do contrato
local e também a criacdo de uma melhor confianca entre a forca de seguranca e a
populacdo. Aquela expressdao que todos nds conhecemos: «Vem ai a bofia» é uma
expressdo que tende a ser menos usada, portanto, olhar para a forga de seguranga, ndo
como uma forca repressora (sim, para quando € preciso), mas como um parceiro da
garantia da seguranca. E acho que este problema existe nestas trés freguesias e na freguesia

da Apelacdo, em especial.

5. Sabe se quando comecaram a pensar em implementar os contratos locais de
seguranca, a Policia de Seguranca Publica foi abordada para avaliar a sua
implementacao?

R: Foi sim. O modelo dos contratos locais foi decidido entre eu prépria (a Governadora
Civil, que propus ao Sr. Ministro), o Director Nacional da Policia e o Comandante da
Divisdo de Loures. As primeiras reunides foram justamente com o Sr. Director Nacional
que, também com grande abertura, com grande espirito de abertura disse: «Sim senhor, nds
vamos fazer isso (este novo instrumento) na linha do que a PSP ja tinha: o PIPP». Portanto,
ndo foi imposta, ndo chegamos a Direcgdo Nacional e dissemos: «agora vamos fazer isto».
Nos outros contratos locais, quem esta sempre presente, mesmo na prepara¢do, Nnos
diagnosticos, no plano de accles, estd sempre a forca de seguranca territorialmente
competente. Portanto, ndo € um instrumento feito a margem da forca de seguranca

respectiva.

6. Qual pensa ser o caminho que as informacgdes fazem até chegar ao conhecimento
da policia, nomeadamente ao comandante de esquadra?

R: Para nds, quem tem sempre de fazer a avaliacéo € a forca de seguranca. NOs em Loures
fizemos um estudo, que ndo sei se teve acesso, um estudo de monitorizacdo feito pela
Universidade Catolica. Foi um estudo para avaliar o impacto do contrato local de
seguranca na populacdo. E era a pergunta: «Sabe o que € o contrato local de seguranga?»

«Sim ou N&o». Foi feito num determinado contexto em que o contrato local era ainda



pouco reconhecido. Mas nos entendemos que quem tem de fazer a avaliacdo da seguranca
subjectiva e da seguranca objectiva é a forca de seguranca. N&o pode ser doutra maneira.
N&o compete ao cidaddo (compete ao cidaddo engquanto este acha que tem mais seguranca
quando anda na rua, ai, em parte compete-lhe). Agora, quem tem de fazer a avaliacéo é a
forca de seguranga, ndo pode ser de outra maneira.

Quem faz a avaliacéo, no caso de Loures, é o Sr. Comissario Resende que faz a

avaliacdo local dos contratos locais de seguranca do ponto de vista da seguranca.

7. Quem define as prioridades da policia nos contratos locais de seguranca: a propria
policia ou a populagdo?

R: Eu diria que o Governo tem, na sua estratégia, os contratos locais como um dos
instrumentos daquilo a que ndés chamamos a seguranga comunitaria e que tem Varios
instrumentos: tem videovigilancia, tem os programas de georeferenciacdo, 0s guardas-
nocturnos e os policias municipais. Portanto, toda esta dimensdo da seguranca comunitéria,
inclui os contratos locais. Como € que eles surgem? Surgem porque, 0 Ministério, com as
forcas de seguranca, reconhece que ha zonas que carecem deste instrumento, ou surgem
por impulso dos prdprios autarcas ou dos Srs. Governadores Civis. Eu diria que ndo ha
aqui uma definicdo de uma entidade Unica. Tem de ser uma estratégia definida, entre os
actores locais e concretamente entre a camara municipal, porque as camaras municipais e a
Camara Municipal de Loures, no caso, sao parceiros fundamentais nestes contratos locais.
S6 terdo sucesso com o envolvimento das camaras. Muitas vezes estes contratos locais
surgem por identificagdo do senhor governador civil, e que representa 0 governo nos
distritos ou das proprias autarquias. E assim que eles tém surgido. Ndo ha uma pré-
estratégia, ha uma manifestacdo de vontades e depois ha um trabalho que se corre e que

leva varios meses até que o contrato local esteja instalado. Nao se decreta por documento.

8. Tem mais alguma coisa a acrescentar ao que foi dito nesta entrevista?

R: Eu acho que, quem esta a fazer a formacdo para policias, tém aqui um papel
determinante no sucesso destes novos instrumentos, sem duvida. Eu tenho encontrado
agentes da PSP, no caso, muito motivados para os contratos locais, mas tenho encontrado
outras pessoas que dizem: «lsto é politico, sdo questdes politicas». O Sr. Ministro costuma
dizer esta expressdo e € boa: «que tem de ser regado». Quer dizer que ndo se esgota numa

cerimodnia publica, tem que ser um trabalho diario e se ndo houver uma capacidade e uma



predisposicdo da forca de seguranga para “abrir” a sociedade civil, para conseguir dar
resposta a determinadas solicitagdes locais, os contratos locais ndo terdo sucesso. Por muita
mobilizacdo que haja da sociedade civil, se ndo houver da forca de seguranca, nao vai ter
sucesso. Se ndo houver a capacidade de, em coisas tdo simples: se aquela populacdo do
bairro diz que na hora de saida da escola é quando ocorrem mais problemas com os alunos
ou que os miudos sdo assaltados, etc. Se a for¢ca de seguranca ndo tiver capacidade para
redireccionar a patrulha nessas horas, os contratos locais nunca vao ter sucesso.

Portanto, eu tenho muita expectativa que esta nova geracdo de agentes da PSP
possa vir a ter aqui um papel determinante no sucesso destes contratos locais. O contrato
local de seguranca de Loures € um bom exemplo, com sucesso internacional (j& o temos
apresentado em varios eventos e € reconhecido como exemplar). E a critica que nos € feita
€ que «& pena ndo termos aqui a justica», aqui metido o Ministério pablico em concreto. Eu
também tenho pena mas acho que 1& chegaremos. Isto para ja € s6 um contrato local MAl,

mas devia ser, de facto, também um contrato local a envolver a justica.



ANEXO 4

Entrevistado: Sr. Carlos Teixeira

Funcéo/cargo: Presidente da Camara Municipal de Loures

1. Como é a sua participacdo nos contratos locais de seguranca? Qual o seu

papel.
R: O meu o papel é como dinamizador de toda a actividade e proporcionando todos 0s
meios do municipio para que 0 contrato seja um sucesso, porque € no meu entendimento,
guando ha um objectivo tracado, que é importante, s6 estando a 100%, € que a comunidade
vai beneficiar da seguranca e julgo que uma das razoes para o sucesso do Contrato local de
Loures foi disponibilizar todos os meios para atingir os fins. Portanto tudo o que for
preciso para 0 contrato, tudo o que tem sido necessario, as pessoas, meios, é

disponibilizado e envolvido no contrato.

2. Qual o problema que mais afecta esta freguesia (Apelacdo)?

R: O problema surge como surgem muitos outros no pais e no mundo. O fenédmeno que
aconteceu na apelacdo ha trés anos atrds ndo é um fendmeno isolado. J& estamos a
trabalhar no terreno a alguns anos, percebemos que o processo de realojamento ndo tinha
sido o melhor, foi o possivel, a concentracdo das pessoas ndo foi bem feita, as pessoas nao
foram feitas para viver em comunidade e nds estamos a preparar e criar condi¢des para que
isso acontecesse. Neste momento o principal problema, tenho alguma dificuldade em
identifica-lo, porque as pessoas locais, 0s residentes estdo ganhas para o processo. O
problema é factores externos, por vezes aqueles que vém de fora e criam perturbacdo. Ha
muitos movimentos que vado acontecendo noutras zonas, nomeadamente Sintra, Oeiras e
Amadora, em que ha nucleos que vdo rodando e que se vdo integrando em zonas em que ha
mais tranquilidade.

Penso que no momento 0s maiores problemas estdo combatidos, estdo
minimamente resolvidos. Estamos em cima dos problemas, a controlar a situagcdo. N&o
destacamos nenhum porque conseguimos cada vez mais resolve-lo. Nos tinhamos um
problema que ja& comecamos resolver que era o problema das pessoas que ndo tinham
documento de residéncia e através do programa “O SEF vai a escola” e o “SEF em

movimento” permitiu que muitos jovens, nomeadamente através do “SEF vai a escola”



tivessem cartdo de residéncia e proporcionando também aos pais a autorizacdo de
residéncia e portanto as pessoas deixaram de ser clandestinas, deixamos de fechar os olhos
a sua existéncia. Ha pouco tempo foram entregues mais autorizagdes de residéncia, ou seja,
jando serdo explorados, ndo permitindo que aqueles que sabiam esse facto, os penalizavam
e isso deixara de acontecer. Esse era um factor negativo que ainda existia e esta também a
desaparecer devido a intervencao das autoridades, nomeadamente na area do governo e do
SEF, na regularizacéo dessas situacoes.

A falta do sentimento de pertenca também era um dos grandes problemas e as mas
relacfes de vizinhanga também eram um dos problemas principais e que nos temos vindo a
dissipar através das varias ac¢des que desenvolvemos. Hoje as pessoas gostam dos locais

onde moram ou inclusive gostam dos bairros onde moram.

3. Qual é, na sua Optica, a(s) razao(BGes) para a implementacdo dos contratos
locais de seguranca?

R: este € um programa que ndo saiu da camara, nos fizemos com um parceiro. Era uma
accao que estava a ser desenvolvida com o governo e pelo Ministério da Administracdo
Interna, que estava a desenvolver este processo, que coincidiu e teve maior preméncia
devido a se terem dado os varios incidentes em 2008 e que nos fez aderir imediatamente a
essa proposta do Ministério da Administracdo Interna. Este problema ja estava
identificado, até mesmo devido aos problemas sucedidos em Franca e naturalmente que as
autoridades locais ficaram atentas, pois estes acontecimentos tém influéncia noutros paises
da Europa que é cada vez mais global. O Ministério da Administracdo Interna comecou
logo a preparar outros projectos para outros bairros, tal como o Bairro do Cerco no Porto, 0
que fez com que nos entrassemos com grande determinacdo na freguesia da Apelacdo. Esse
facto gerou necessidade de o Governo de nos apoiar € o envolvimento de toda a
comunidade. O contrato Local de Seguranca ndo é dirigido a um bairro, é dirigido as
freguesias, estar a dirigir um contrato local de seguranca a um bairro era estar a criar um
estigma nas pessoas desse bairro. Se € esse 0 objectivo de abstrair as pessoas desse

estigma, a camara entendeu alargar o contrato a toda a junta de freguesia.

4. Como foi a aceitacdo da populacéo?
R: Ao principio nos tivemos que quebrar algumas barreiras que havia, mas como ja
estdvamos a trabalhar no local com as varias comunidades, quer a comunidade cigana, a

africana, a caucasiana e também a religido estava um pouco envolvida. O facto de termos



criar meios para juntar as pessoas, levou a uma grande aceitacdo, principalmente porque
tivemos a capacidade de trazer os jovens para 0 processo, através das associacdes de
jovens (AJA, Vitamina C, entre outros) envolvendo os jovens, consegue-se envolver 0s
pais, envolvendo também as escolas. Comecamos da base, daqueles que tinham mais
influéncia. O facto de integramos aqueles individuos que tinham mais influéncia na
comunidade leva a que os outros os sigam como exemplo, passando a uma referéncia
positiva. E preciso que se conhecam bem as pessoas em cada um dos bairros para se tirar
proveito delas, identificando os lideres e transforma-los em lideres positivos. 1sso teve uma
grande influéncia, pois temos criangas a cantar nas Jovens rosas de Lisboa, por exemplo,
criangas de etnia cigana a fazer esgrima. NOs pegamos nos jovens que estavam a perder-se
e comecamos a encaminha-los. Ganhamos também com a inclusdo na equipa de
mediadores, que sdo membros da comunidade, no caso da Apelacdo é um individuo de
etnia cigana e um africano, que estdo connosco e criam ali um papel muito importante na
passagem de informacdo, na forma de comunicar com as suas comunidades e € uma

experiéncia muito boa.

5. Explicite algumas técnicas/programas que mais sucesso tiveram com 0s
contratos locais de seguranga.

R: todos os projectos envolvem a comunidade. Neste momento nds estamos a iniciar um
novo ciclo com 60 entidades parceiras que obrigam-se ao desenvolvimento de algumas
accOes, como seja 0 caso do Sporting com judo, entre outras acgdes que sdo planeadas
todos os meses. S6 as conseguimos desenvolver na sua totalidade com o envolvimento da
populagdo em geral, (formagdo profissional, pintura do bairro, ...). Neste momento temos
projectos direccionados a todas as faixas etarias da populacdo, desde os mais jovens aos
menos jovens. Essencialmente na génese do Contrato Local de Seguranca trabalhamos em
prevencdo, prevenindo a pequena criminalidade, o sentimento de inseguranca, tudo aquilo

que sdo os objectivos do projecto.

6. Serdo os contratos locais de seguranca uma boa solucdo para o decréscimo da
delinquéncia, do sentimento de inseguranca?

R: E um meio de. E mais um meio. Os indicadores que temos é que a pequena
criminalidade diminuiu, muito gracas ao trabalho que tem sido feito no @mbito do contrato
local de seguranca. E obvio que este trabalho é complementar a um conjunto de outras

iniciativas que sao levadas a cabo, inclusive pela prépria PSP, porque a PSP esta envolvida



e € um dos parceiros mais importantes do contrato. A PSP ndo deixou de ter os seus
programas especificos, como a Escola Segura do comércio, ou seja a juncéo de todos estes
aspectos proporcionou estes resultados. Numa entrevista recente de um canal de televisao
os habitantes responderam que estavam bem, que as condi¢fes estavam completamente
diferentes. O sinal que nds sentimos daquela freguesia é o sentimento de inseguranca, o das
pessoas se sentirem inseguras. Hoje as pessoas ndo se sentem tdo inseguras. Nem todas as
pessoas foram fruto de realojamento, houve pessoas que compraram e as pessoas nem
sequer vinham a rua com os filhos e hoje vém.

Criou-se uma associacdo de moradores em que esta envolvida toda a comunidade.
Nesta freguesia ja aconteceu algo muito importante, que foi levar as pessoas do bairro mais
antigo ao Bairro da Quinta da Fonte a festas que se organizam dentro do bairro e vice-

versa, coisa que ha uns anos atras nao se passava.

7. Qual é a sua avaliagdo dos contratos locais de seguranca?

R: Para nos é muito positiva. Também tivemos em determinada altura dividas se tinhamos
capacidades para levar a cabo, hoje estou certo que é um sucesso. Foi um projecto muito
bem abracado pela Camara. E pode-se dizer que parte do sucesso que tivemos com o
Contrato local de seguranga em Loures se deve a participacdo da cAmara. E uma referéncia

nacional e internacional, o que corresponde a uma boa pratica.

8. De que forma a policia tem apoiado a populacdo ao longo do tempo de
implementacdo dos contratos?

R: Ha seis agentes da PSP, nas trés freguesias o que da dois por cada freguesia, afectos ao
contrato local de seguranca, também h& uma equipa de doze pessoas por parte da camara e
em que estdo permanentemente em contacto com a coordenadora e 0os mediadores, tendo
inclusive alguns projectos que eles préprios ddo corpo, tal como andar a distribuir cartdes
do Contrato Local de Segurangca com o nome do coordenador da equipa e com 0 nome dos
agentes para se houver alguma coisa eles os contactarem. Todas as nossas iniciativas tém a
presenca de agentes da PSP. Fazem-se reunifes todos os meses com o responsavel da PSP
pelo contrato local de seguranca, em que vamos monitorizando, ajustando pequenas coisas.
S0 nessas reunides que sdo discutidas as nossas acgdes, se vamos trabalhar com as
criangas, se faz mais sentido em trabalhar na &rea da prevencdo rodoviaria, Sd0 0sS
momentos em que se combina a estratégia de actuacdo. O contrato local de seguranca sO

faz sentido com uma colaboragdo activa da PSP. Agora as pessoas vao dizendo que ha



mais policias na rua, talvez porque antes os agentes ndo andavam tanto na rua ou ndo eram
tdo visiveis.
Antes com o policiamento de proximidade, a policia conhecia todos e agora com o

contrato isso continua, o policia é identificado como um amigo da populacéo.

9. O que pensa sobre a proximidade entre a policia e a populacdo depois de
terem sido implementados os CLS?

R: Penso que a proximidade entre a populacéo e Policia melhorou substancialmente. Havia
aquele estigma de que “ou tu te portas bem ou eu chamo a policia”, hoje j& ndo é tanto
assim. As pessoas ja véem a Policia ndo como um inimigo mas alguém a quem podem
recorrer numa situacdo qualquer, seja de inseguranca ou um problema pessoal. As pessoas
ja se dirigem ao policia. A autoridade voltou a existir, 0 agente passou a ser um amigo

presente. Havia muitos servi¢cos que ndo entravam dentro do bairro e agora ja entram.

10. A policia actua de acordo com preferéncias e prioridades da populagdo ou é a
policia a definir as prioridades de actuacéo?

R: A Policia mantém a sua autonomia, como € 6bvio. N6s temos o melhor relacionamento
que pode existir entre cdmara e a PSP. Estamos sempre disponiveis para colaborar. Somos
sempre parceiros e estamos sempre ao lado da forca de autoridade, mas nunca interferimos.
A PSP também nos houve e ouvindo também sabe aquilo que pretendemos. O nosso

relacionamento sempre foi excelente.

11.  Qual pensa ser o caminho que as informacbes fazem até chegar ao
conhecimento da policia?

R: nos temos 0s mediadores que estdo a trabalhar no terreno e temos zonas de atendimento
da populacdo, um gabinete de intervencdo social e as pessoas hoje ja ndo tém medo de ir &
falar connosco. Antigamente iam e ficavam com receio de serem vistas a dirigir-se 1a, e
hoje tanto se dirigem para comunicar um problema que esta acontecer como para pedir um
conselho. Também no final das nossas ac¢Oes fazemos uma avaliagdo em que as pessoas

apresentam problemas e coisas que podem ser melhoradas.

12. Sentiu alguma mudancga na forma de actuar da policia?
R: Sobretudo uma maior proximidade. A PSP ter& os seus problemas da sua organizacao,

como todas as organizacOes tém. Nés entendemos também que houve uma adaptacao e os



agentes da autoridade que foram destacados para esta funcdo, também naturalmente foram
escolhidos entre aqueles que se adaptavam melhor & realidade local. Também uma

melhoria e uma adaptacéo dos proprios agentes da autoridade localmente.

13. Qual a sua avaliacdo da policia ao longo do tempo desde que os CLS’s foram
implementados?

R: E um parceiro fundamental. Sem a Policia o projecto ndo tinha sucesso. No6s tinhamos
processos em curso mas sem autoridade local ndo tinhamos capacidade para actuar. O
papel da PSP ¢é fundamental e sem ela ninguém conseguia implementar este projecto. A
camara tem de estar presente, mas se a PSP néo estiver a 100% néo funciona.

14.  Tem mais alguma coisa a acrescentar ao que foi dito nesta entrevista?

R: Ha alguns tdpicos que importa referenciar. Por um lado o contrato local de seguranga
ndo é, no caso de Loures, um caso de intervencdo em bairros, é de intervencdo em
freguesias. Envolve toda a comunidade, desde cariz religioso, cultural, desportivo, ...
Temos inclusive muitas empresas associadas a nds ao abrigo da responsabilidade social
que também ¢é um factor importante. E um projecto que trabalha iminentemente na area da
prevencao, todas as suas acc¢Oes sdo canalizadas neste sentido e temos 5 areas especificas
para trabalhar: pequena criminalidade, sentimento de seguranca, delinquéncia juvenil,
comportamentos anti-sociais e violéncia doméstica. E é nestas 5 areas que nos temos vindo
a trabalhar. Depois trabalhamos com a populacéo toda, desde os mais pequenos aos mais
adultos, estdo todos envolvidos no contrato local de seguranca. Para além disso, outro
factor importante para o éxito do nosso caso em particular, € uma equipa de terreno, ndo é
uma equipa no papel, € uma equipa de rua. Os proprios presidentes de freguesia sao
importantes e no caso da Apelacédo o presidente da junta de freguesia tem vindo a dizer que

0s contratos tém sido importantes para modificar a visdo que as pessoas tém daquele local.



ANEXO 5

Entrevistado: Comissario Resende

Funcéo/cargo: Comandante da Divisao Policial de Loures

1. Como define a populagdo e a area geogréafica onde foram implementados os
contratos locais de seguranca (Apelacéo)?

R: Bem, fazendo uma andlise do Contrato Local de Seguranca de Loures, temos as
freguesias, Apelacdo, Camarate e Sacavém, cada uma delas completamente diferente da
outra. A freguesia da Apelacdo é uma das mais pequenas do Concelho de Loures e,
portanto, em termos territoriais, ndo € uma freguesia muito grande. Geograficamente é uma
das freguesias mais pequenas do Concelho de Loures e portanto, nesse ponto, comparando
a outras freguesias como Moinhos ou até mesmo Camarate e Sacavém, é claramente mais
pequena. Contudo a especificidade daquela freguesia é até sobejamente conhecida e
entronca nos Contratos Locais de Seguranca e no conceito do Contrato Local de Seguranca
de Loures.

A freguesia da Apelacdo é uma freguesia muito heterogénea, tanto em termos de
populacdo, em termos de faixas etarias, como em termos da origem da populacdo que ali
reside. Primeiro temos aquilo que nos designamos a “Apelacdo Velha”, que é uma parte da
freguesia mais antiga, como o préprio nome indica, que tem raizes ja& muito antigas de
populacdo originaria do norte do pais e que se deslocou para o grande centro urbano de
Lisboa e que ficou naquele que se entendia o subdrbio, na faixa que é colada ao grande
centro da cidade de Lisboa, ou Concelho de Lisboa. Portanto tem uma populagdo mais
envelhecida e com caracteristicas especificas de uma populacdo de origem rural, mas com
ja muitos anos daqui da zona da freguesia da Apelacdo concretamente. Depois temos o
resto da freguesia, dai que se fale da heterogeneidade, aquele que é conhecido como o
Bairro da Quinta da Fonte, constituido também ele por uma massa muito heterogenia, com
diferentes origens, desde portugueses oriundos do norte que compraram as primeiras casas
da cooperativa, que sdo na zona mais a Sul do Bairro. Temos depois realojamentos, aquilo
que depois foi feito um Bairro Social, que foi realojamentos daquilo que foi a Expo 98 e
dos bairros que eram areas urbanas de génese ilegal e aquilo que chamavam os “Bairros de
Barracas”, e ai temos desde familias com origens portuguesas, mas ndo plenamente
definidas e até europeias, designadamente da comunidade cigana. Temos também uma

comunidade de origem Africana, com varias origens dos paises de Lingua Oficial



Portuguesa, mas também muito heterogénea ao nivel da faixa etaria, ou seja, estamos ali a
falar de 3 ou 4 geracBes que estdo ao mesmo nivel naquele bairro. Portanto, desde
geracOes, as duas Ultimas, ja nascidos e criados em Portugal e as primeiras duas, muitos
deles ou nascidos nos paises de origem de Lingua Oficial Portuguesa ou nascidos e criados
I4 ou nascidos 14 mas criados j& ca. Portanto, muito heterogénea também ao nivel da faixa
etaria.

Ao nivel da criminalidade, a freguesia da apelacdo tem naturalmente, no presente,
uma conotacdo muito forte ao bairro da Quinta da Fonte, por estigma ja criada, e por
condicBes concretas que aconteceram, ou seja, ja hd muita criminalidade que tem origem
em elementos que residem ou tém ligacOes aquele bairro e, portanto, isso ndo vale a pena
escamotear, e portanto, diria eu, €, uma freguesia complicada do ponto de vista criminal,
até por um fenémeno que foi sendo crescente nas areas urbanas circundantes a cidade de
Lisboa, que é a criminalidade que tendia a acontecer, (ainda que tivesse origem dentro do
proprio bairro), fora do bairro, tendia a acontecer em zonas limitrofes do bairro, até muitas
vezes fora do Concelho, essa situagdo tem-se vindo a esbater e passou a haver uma
criminalidade de “proximidade” por assim dizer, uma criminalidade de “oportunidade” nas
proprias ruas do bairro, na zona circundante e que obviamente € associada aos seus

residentes, de faixas etarias mais novas.

2. O gue levou a implementacao dos contratos locais de seguranca?

R: O programa do governo ja previa a criacdo de Contratos Locais de Seguranca, portanto,
ndo foi inventado especificamente para aquela situacdo, portanto, ja estava previsto no
programa do governo no ambito da Seguranca Interna. Contudo, ndo vale a pena
escamotear a verdade no sentido que os acontecimentos de Junho de 2008 no bairro da
Quinta da Fonte levaram a que o bairro, a freguesia e, obviamente, o Concelho de Loures,
tivesse uma atencdo especial, porque seguidamente aos acontecimentos no bairro da quinta
da fonte ocorreram outros no bairro/urbanizacdo terracos da ponte que é normalmente
conhecido como antigamente era o bairro da Quinta do Mocho e outros bairros que o
concelho de Loures tem, que levaram a que se tornasse uma prioridade. Nesse sentido foi
no fundo um designio que ja estava escrito naquilo que era o programa de governo, mas
que a implementacdo objectivamente falando no Concelho de Loures e na freguesia da
Apelagéo foi derivado aos acontecimentos de Junho de 2008, em que houve, como foi

publico, uma confrontacdo entre comunidades do préprio bairro e as vezes faz-se alguma



confuséo, porque uma confrontacéo entre as comunidades residentes no bairro, néo entre a

comunidade e a Policia, convém também fazer essa ressalva.

3. Tem conhecimento que varios paises europeus também desenvolveram contratos
locais de seguranca? Quais sdo as principais diferencas e semelhancas entre os Varios
paises com CLS’s e Portugal?

R: Ora bem, Contratos Locais de Seguranca propriamente ditos e com este nome apenas
Franca teve objectivamente uns Contratos Locais de Seguranca com um conceito diferente.
Contudo a ideia ndo é recente, até historicamente terd origem no principio anglo-saxénico,
criado no Reino Unido, um policiamento comunitéario, um policiamento de proximidade e
nesta mescla conceitos, de policiamentos de bairro, no policiamento de proximidade, no
policiamento de proximidade, que tem origem, como digo, na parte anglo saxdnica e que
se tentou replicar ao nivel do que era o conceito da Europa Continental, especificamente
em Franca, contudo com grandes diferencas, porque comecando logo pelo principio das
préprias policias e a prépria Seguranca Interna por assim dizer, ou assuntos do interior
como muitas vezes é utilizado o termo, entroncam no conceito de governo, o que é
diferente, porque o conceito anglo-saxénico e concretamente do reino Unido €
completamente diferente do conceito republicano, da Franca, por exemplo. Portanto, a
Franca tem um principio centralizador, ao passo que o Reino Unido é descentralizador. As
préprias policias do Reino Unido, apesar de terem um elo comum, que é o Home Office,
sdo muito descentralizadas e gozam de um grau de autonomia completamente diferente
daquilo que é a Policia Nacional Francesa. Contudo, entendeu-se em Franca atacar através
dos Contratos Locais de Seguranca problemas que essencialmente tinham origem naquilo
que era uma forte distanciamento, até agressividade exacerbada entre as comunidades e o
Estado, representado pela Policia. Portanto, estamos a falar de realidades distintas, dai que
eu fizesse a ressalva ha pouco. Quando ocorreram os factos na Quinta da Fonte, aquando
da intervencao policial, ndo houve uma confrontacao directa de quaisquer das comunidades
em relacdo a Policia, portanto ai hd uma diferenga 6bvia. A Frangca caminhou, num sentido,
tinha e tem problemas graves ao nivel da seguranga nos bairros suburbanos, contudo a
implementacdo em Franga pecou em varios aspectos do ponto de vista pratico. Claro que é
sempre mais facil fazer a analise a posteriori e dizer que falharam aqui ou acold. Na minha
perspectiva pessoal, a grande falha tera sido a pretensdo de resultados imediatos; o
principio do Futebol, ou do Desporto, em que se quer resultados imediatos na perspectiva

de seguranga ndo se pode pensar em resultados imediatos, sob pena dos resultados



imediatos irem condicionar a liberdade, ou seja, é facil de acabar com o crime numa
determinada zona se houver um policiamento de saturacdo, mas ai cria-se outro problema
que é o condicionamento da liberdade dos proprios cidadaos, e obviamente num pais que
ndo tem recursos ilimitados e nenhum tem recursos ilimitados o policiamento de saturacao
de uma determinada zona obriga a uma deslocaliza¢do de policiamento de outros lados, e
portanto é a velha histéria da manta que se puxa para um lado mas que em algum lado
destapa. E ndo sendo assim, como néo foi assim, objectivamente falando, o que se fez foi
depois avaliar os resultados e entendeu-se que os resultados ndo estavam a ser positivos ou
melhor, ndo eram imediatos, ndo estavam a ser tdo bons quanto se queria, ai para mim foi o
erro, o grande erro foi querer-se resultados no imediato. Num policiamento, em qualquer
tipo de policiamento que ndo aquele que eu exemplifiquei de saturacdo, em que outros
problemas de liberdade individual das pessoas, mas em qualquer tipo de policiamento
direccionado, especifico, ou mesmo quando haja partilha de responsabilidades ou néo
partilha de responsabilidades mas pelo menos partilha das ideias entre a comunidade, entre
0s representantes da comunidade representados em varias associagdes ou até por aqueles
que sdo os eleitos, no fundo os presidentes de junta, aqueles que sdo autoridades
administrativas locais, mesmo nessas situacfes ¢ impossivel ter resultados absolutamente
imediatos tdo relevantes que demonstrem, que se pense que se atingiu a solugédo para tudo.
Os contratos locais de seguranca ndo sdo, ndo devem ser entendidos como tal, uma solucéo
magica para 0s problemas da criminalidade. Sao, € um dos pontos e € esta a frase certa, sdo
mais uma ferramenta para lidar com esses problemas de criminalidade, portanto 0s
contratos locais de seguranca ao nivel europeu o que falhou e o que ndo falhou
concretamente em Franca no meu ponto de vista, para além de outros menores do proprio
envolvimento da comunidade, da forma como foi envolvida a comunidade, a questdo da
partilha da responsabilidade, € meu entendimento que a responsabilidade da policia nunca
deve ser delegavel ou partilhada, a seguranca é uma responsabilidade de todos certo, mas a
responsabilidade da seguranca em termos policiais nunca deve ser partilhada, deve ser
assumida por cada um dos seus intervenientes e depois nada obsta, antes pelo contrario, em
que haja uma colaboragéo constante e uma congregacao de esforgos, agora, ndo deve haver
delegacdo, porque ao haver delegacdo, o que se faz muitas vezes €, dilui-se a
responsabilidade, diluindo-se a responsabilidade, ¢ muito mais dificil de futuramente
assacar as responsabilidades, ou exigir no fundo o cumprimento de resultados
operacionais, sejam eles resultados operacionais da diminuicdo dos indices criminais,

sejam eles no aumento da interac¢do entre a populagéo e a policia, portanto, essa foi a falha



gue nés tentdmos desde a primeira hora evitar que acontecesse em Portugal no ambito

deste contrato local de seguranca de Loures especificamente.

4. Como foi a aceitacao da populacio aos CLS’s?

R: A aceitacdo foi simples, foi obviamente positiva mas foi simples, sendo que é um
processo em curso, porqué? Porque ndo se consegue implementar, por muita publicidade
que se use, de forma natural, foi assim que se pretendeu, e nao artificial, porque se fosse
como nos quiséssemos, implementar de forma artificial seria facil, apostavamos muito em
publicidade e pouco em matérias concretas, ora se nds temos aquilo que se chama um
trabalho invisivel, se chama trabalho invisivel nunca se pode estar a espera de grande
visibilidade desse trabalho, esse trabalho deve ser feito inclusive, a prépria publicidade
desse trabalho deve ser feita QB, de forma a ndo estar, a condicionar o trabalho, ou a tentar
colar esse trabalho a uma ac¢do de propaganda, o que se pretende é os resultados, ndo se
pretende projectar a imagem de quem quer que seja ou de que instituicao seja, e portanto a
aceitacdo foi relativamente facil, ainda que gradual. Ainda hoje continuamos a trabalhar
porque 0s contratos locais de seguranca ndo séo trabalhos acabados, sdo um trabalho em
curso, e portanto a aceitagdo inicial foi bastante positiva, mais que ndo seja em alguns
casos, por oposicdo aos acontecimentos negativos que tinham havido antes, e portanto

agora é, gradualmente, vai sendo gradualmente aceite

5. Quais foram as mudangas mais visiveis apds a implementacéo dos contratos locais
de seguranca?

R: As mudancas mais visiveis, ai ndo se poderao incluir o trabalho invisivel e o trabalho a
médio/longo prazo. O que é mais visivel é primeiro, uma aposta clara por parte do
Governo, representado pelo Ministério da Administracdo Interna, Governo Civil e em
primeira instancia, no sentido de ser aquela que projecta no terreno, pela Policia de
Seguranca Publica, numa aposta forte, com elementos especificos, com elementos
escolhidos para aquela missdo, aquilo que é uma dificuldade geral de toda a Policia, a
questdo dos meios ser suprida através de uma parceria com uma Instituicdo externa, neste
caso a Toyota, e uma capacidade de intervencao diferente a varios niveis. Portanto, quais
séo os efeitos mais visiveis: primeiro uma melhoria que tem objectivamente a ver com a
Policia, mas ndo s6 a ver com a Policia, que ¢ uma melhoria do relacionamento inter-
comunidades dos proprios bairros e concretamente do Bairro da Quinta da Fonte, pois

estamos a falar da freguesia da Apelagdo. Ai nota-se: a diferenca ¢ abissal, aquilo que se



chegou a um ponto de ruptura em que as comunidades ndo se entendiam e ndo s6 ndo se
entendiam como a certa altura entraram em ruptura e em confrontagdo directa, o efeito
mais visivel é o cessar dessa confrontacdo e o criar plataformas de entendimento entre as
comunidades, que apesar de serem comunidades de origens distintas e de tradicGes
distintas, etc, deverdo, necessariamente, considerar-se uma comunidade s6. Porqué? porque
sdo do mesmo bairro, sdo da mesma freguesia, sdo do mesmo pais e portanto devem, cada
vez mais, aprender a conviver entre si e esse penso que € o sinal mais visivel, esse é o
resultado mais visivel e que portanto que depois implicacdes ao nivel da diminuicdo da
agressividade entre as comunidades, logo resulta em menos criminalidade associada a
problemas de bairro, problemas de comunidades. Logo ai temos uma diferenca muito

grande, como é ébvio e que é a mais visivel, claro.

6. Explicite algumas técnicas/programas que fazem parte dos contratos locais de
seguranca afectos a esta freguesia (Apelacéo).

R: Para além daquilo que séo as técnicas e programas especificos que sdo alinhavados pela
estrutura de missdo da Camara Municipal de Loures em coordenagdo com o Governo Civil,
etc, da parte policial ndo foi inventado nada. O que nés fazemos no fundo é um
policiamento de proximidade, um policiamento de contacto e de responsabilidade de todos
o0s intervenientes e portanto aquilo que nds podemos considerar a técnica por exceléncia
que ficou, que fez a diferenca e que faz a diferenca neste caso é, as equipas, a criacdo de
equipas de patrulhamento especificas para a freguesia A, B e C, ou seja a freguesia da
apelacdo tem equipas proprias que fazem o policiamento de proximidade, para além das
equipas, que sdo as equipas do carro patrulha que fazem a resposta imediata e prevencao
criminal, as equipas do contrato local de seguranca que fazem policiamento de
proximidade sdo equipas especificas, que ndo sdo imutaveis, ndo sao. Aqueles homens nao
sdo, nem devem ser considerados como insubstituiveis, mas cuja ligacdo é positiva,
mantendo-se facilmente uma relacdo de proximidade, havendo a substituicdo de qualquer
um dos elementos, ou seja, da perfeitamente para fazer continuidade, ndo ha aquela
percepcdo completa de pertenga, 0s agentes policiais fazem parte daquelas equipas mas
ndo deixam de ser agentes policiais, portanto essa mensagem passa e este € um dos grandes
segredos e dificuldades do contrato, €, ndo criar a imagem do policia bom e do policia
mau, isto € muito importante, porqué? Porque a ideia do policiamento de proximidade
pode dar a entender que aquele policia tem aquela missdo de proximidade e que perante o

cenario do cometimento de um crime ndo age porque a sua faceta é diferente, € de



proximidade, etc, ndo é verdade. O que nds quisemos desde o inicio desmistificar € que
aqueles policias sdo policias, devem ser sempre respeitados enquanto policia, tém uma
missdo de proximidade, contudo, jamais, aqueles como qualquer outro virard a cara a
qualquer situacdo criminal, e portanto actuara em conformidade, isso é bom, é passar a
mensagem, ndo é facil, porque, como eu digo, o que nds quisemos desde 0 inicio
desmistificar era a ideia do policia mau e policia bom, que ele era o policia que era
bonzinho e depois vinha 0 mauzédo que actuava, e nds ndo quisemos fazer isso, passar essa

mensagem, ndo sendo facil, esta a ter eco e estd-se a conseguir.

7. Qual é a sua avaliagdo dos contratos locais de seguranca, tendo em conta a
interaccdo entre a PSP, a populacéo e as entidades?

R: A minha avaliacdo ¢ a avaliacdo que deriva da avaliacdo que foi feita pela Universidade
Catdlica e que teve resultados positivos. Eu tenho uma avaliag¢do positiva do ponto de vista
estritamente policial, tenho uma avaliacdo positiva, como eu disse. A possibilidade de
diminuir a conflitualidade, diminuindo a criminalidade e a0 mesmo tempo aumentar 0s
indices operacionais claramente que s6 podia ser uma percepcao positiva, mas isto deve-se
essencialmente aos homens e mulheres que trabalham naquela area e também o
empenhamento da populacdo e das entidades. N6s temos muito boas relacbes com as
entidades envolvidas, temos tido a solucdo para varios casos, utilizando a rede de parceiros
que foi criada no ambito do contrato, portanto s6 tenho a ter uma avaliacdo positiva, como

é Obvio.

8. Serdo os contratos locais de seguranca uma boa solucdo para o decréscimo do
sentimento de inseguranca?
R: Néo, ndo serdo uma boa solucdo porque, ndo se trata de uma solucdo, trata-se de uma
ferramenta, e quem quiser entender os contratos locais como uma solugdo comete o pecado
grave de pensar que ha& uma solucdo maégica para qualquer situacdo criminal, alias,
entenda-se que o policiamento de proximidade sempre teve uma faceta negra, no meu
ponto de vista, que é, a percepcao de que se consegue solucionar os problemas de forma
facil através do policiamento de proximidade, ndo e verdade, e ha uma condi¢do muito
importante para quem fizer a analise do policiamento de proximidade, que é, ter a perfeita
nogdo que nos apostamos a médio, longo prazo.

Quando se faz campanhas de sensibilizacdo da escola segura ndo se pode estar a

espera, para além daquele efeito ébvio, por exemplo se eu faco um apelo a crianga e a



crianga avisa o pai para utilizar o cinto de seguranga, obviamente que isso esta a ter efeitos
imediatos. Mas o efeito que se pretende e que se vai alcangar em maior parte nunca vai ser
0 imediato vai 0 a médio e longo prazo. O policiamento de proximidade e por conseguinte
todos estes tipo de policiamento que giram em volta do principio e do conceito do
policiamento de proximidade. N&o se pode esquecer jamais que quando se contacta com a
populacdo ha uma faixa, ha um grupo de individuos, principalmente quando estamos a
falar de bairros complicados, em bairros problematicos, em zonas urbanas sensiveis, como
entretanto foram chamados, h4 uma faixa que jamais vai entrar nos programas, nas
iniciativas e que sdo jamais, digo eu ndo quero ser tdo fatalista, mas que muito dificilmente
vai entrar. Porqué? Porque estdo ligados ao mundo da criminalidade. Ora, nédo lhes
interessa em absoluto entrar para as iniciativas do policiamento de proximidade ou do
contrato local de seguranca, logo para esses, para aqueles que optam e optaram, alguns
deles, se calhar ha muitos anos por uma realidade distinta, e j& estdo tdo embrenhados na
sua vida criminal que ndo saem facilmente, ndo é com o contrato local de seguranca, ndo é
com o policiamento de proximidade que se vai dar grandes solucdes, ndo.

Pode-se obter resultados, pode-se recolher informacdo, pode-se mostrar que existe
outra via, mas continua a ser necessaria uma accao repressiva da criminalidade e ndo vale a
pena fugir a este termo. Reprimir actos criminais é também a nossa fung&o e portanto, ndo
se trata de uma solucdo é mais uma ferramenta. Ferramenta essa que tem as sas vantagens,
sem duvida, mas que ndo é solucdo magica para os problemas da criminalidade seja aqui

em Loures, seja em qualquer freguesia daqui ou do mundo.

9. Quais os resultados positivos mais visiveis? E quais os resultados negativos mais
visiveis?

R: Do ponto de vista eminentemente policial, aquilo que foi uma nossa preocupacéo, e 0s
resultados para n6s mais positivos é termos conseguido, até a data, atingir este objectivo de
uma melhoria de relacionamento entre as comunidades, simultaneamente com uma
melhoria e um entendimento mais fécil do que a accédo policial e, simultaneamente termos
resultados operacionais mais elevados, 0 que em muitos casos seria de estranhar, e
inclusive se punha em causa no inicio, e que nds pretendemos sempre desmistificar, ou
seja, demonstrar que o Contrato Local de Seguranca e o policiamento, aquilo que seria um
policiamento direccionado, um policiamento de proximidade, ndo substituiria nunca,
jamais, aquilo que é a accdo policial em termos de combate ao crime, dai que temos uma

diminuigdo forte dos indices de conflitualidade e simultaneamente um aumento muito



consideravel, mesmo muito considerdvel dos indices operacionais, dos numeros
operacionais, do numero de detencdes, do nimero de apreensdes na freguesia, no bairro, é
para nos aquilo que serd mais positivo.

O mais negativo ndo e facil de dizer, porque em termos daquilo que é negativo,
naturalmente que ha pormenores que vdo sendo alinhavados no decorrer do contrato mas
que ndo se pode dizer taxativamente que h4 o mais negativo. Bem, o mais negativo do
ponto de vista meramente utopico pode-se dizer: ndo se atingiu resultados maravilhosos de
imediato. Mas também nds estavamos cientes que isso ndo acontecia, portanto o que pode
ser considerado mais negativo é nos termos confirmado que os resultados, apesar de terem
sido positivos curiosamente, muito positivos, mais até do que esperdvamos, mas termos a
consciéncia de que é um trabalho inacabado e que é negativo na percepcao de que nés ndo
poderemos resolver no imediato os problemas graves e que sdo problemas que se mantém
e, portanto, uma das coisas que deve-se entender é que 0s bairros ndo passaram a ser de um

momento para o outro 6ptimos. Ou seja, 0s problemas mantém-se em muitos casos.

10. Como define o modelo de policiamento (comunitario ou de proximidade)
adoptado pela Policia de Seguranca Publica (PSP) actualmente?
R: Hibrido, exactamente, a expressdo seria adaptavel. Nés ndo podemos comparar
policiamentos, n06s queremos exportar métodos de trabalho da freguesia da Apelacdo, para
a freguesia de Alvalade, ndo é possivel. O que ha muito tempo a policia se habituou a fazer
é a analisar concretamente o que tem, a area sob a sua responsabilidade, os tais conceitos
gue me perguntou logo nas primeiras perguntas que fez, que foi a analise da populacédo, da
faixa etéria, dos principais problemas sociais, de desemprego etc... E assim, adaptar o
policiamento de acordo com o que é necessario. E é isso que tem sido feito, ou seja, como
eu disse, o policiamento de proximidade ndo € solucdo integral é uma ferramenta,
juntamente com outras. Em alguns casos utilizamos... Porque ¢ que a policia portuguesa,
porque é que a PSP tem equipas de policiamento de proximidade, equipas de policiamento
escola segura de apoio a vitima, de patrulhamento motorizado, patrulhamento apeado,
equipas de intervenc¢do rapida, equipas de investiga¢do criminal... Porqué? Porque, para
determinadas realidades tem de ser uma intervencéo articulada entre as diversas valéncias.
PSP tem diversas valéncias que devem ser utilizadas consoante a situagdo assim o
exige e em muitos casos em pequenos bairros, estas valéncias todas, até a valéncia do
trénsito, todas estas valéncias devem ser conjugadas para o objectivo final. E portanto ndo

ha propriamente um modelo, um sistema que ndés possamos definir ou caracterizar a PSP.



NoOs temos algumas ideias padrdo, temos algumas linhas orientadoras que sdo genéricas,
sdo gerais, sdo nossas, da PSP. De norte a sul do pais. Mas em termos de policiamento
concreto de proximidade unitario, como disse, ndo ha nenhuma linha orientadora que esteja
totalmente certa e outra que seja totalmente errada, ndo. E preciso adaptar, consoante as
condicBes que temos no terreno, naquele bairro, naquela freguesia. E por isso é que eu
chamava hibrido. Hibrido neste sentido, nés temos varias valéncias consoante a situacdo
nos apresenta. E assim que nds trabalhamos. Mesmo na prevencao, cada vez mais, mais do
que repressao, porque guando hd um fendémeno criminal que € necessario utilizar varias
valéncias nos estamos habituados.

Do ponto de vista da prevencdo criminal € que ndo estdvamos, eventualmente,
habituados a utilizar as diversas valéncias. E isso que nés fazemos hoje em dia. Mesmo as
nossas valéncias de transito, de investigagdo criminal, equipas de interveng¢ado rapida etc...
Todas essa valéncias, em muitos casos sdo concertadas para a prevencgédo criminal e como
sabe a prevencdo tem um problema gravissimo, € que ndo € mensuravel. NGs jamais
poderemos dizer que estamos a fazer um bom trabalho ao nivel da prevengdo, mesmo com
os indices criminais baixos. Nao sdo varidveis directamente correlacionaveis. E portanto,
este € no fundo um lutar com o inimigo invisivel e aquilo que nos da uma lufada de ar
fresco, e que nos da, por assim dizer, algum gosto é verificar que a populacdo estad mais
identificada com os problemas de seguranca, que esta mais identificada com a sua policia,

que trabalha mais e melhor com a policia que a serve, e € isso que tem estado a acontecer.

11. Um dos objectivos da PSP era implementar o PIPP em todo o territdrio nacional
que esta afecto a PSP. Na freguesia da Apelacdo como esta implementado o
programa? Esta implementado de igual forma como no resto do pais, ou sofreu
alguma adaptacio para que correspondesse as necessidades dos CLS’s?

R: Eu, para além das linhas orientadoras do PIPP, acredito que ndo ha nenhum PIPP igual,
pelas razBes que disse ha pouco. Mesmo que se chame PIPP de esquadra para esquadra
deve ser diferente, contudo, as esquadras de Sacavém e Camarate tém responsabilidade,
neste caso, nas freguesias do contrato de local de seguranga. O contrato local de seguranca
néo difere assim tanto do Plano Integrado do Policiamento de Proximidade, alias, assimila-
0 de forma natural. O PIPP, propriamente dito, na esquadra de Sacavém, existe. Na
freguesia da Apelacdo também existe mas tem o nome de contrato local de seguranca. Tem

a diferenca de ter as entidades e ter uma estrutura plenamente definida. E portanto, ndo se



chamando PIPP, todos os conceitos, todas as matrizes, aquilo que é o principio do
programa integrado do policiamento de proximidade esta la no contrato local de seguranca.
Em relacdo as EPAV’s, estas funcionam de acordo com as necessidades do contrato,
estando as EPES’s também sempre presentes. Uma vez que a area da esquadra é muito
grande, as EPES’s ndo conseguem ir com a frequéncia desejada a todos os locais, pelo que
as equipas destacadas para o contrato ao acompanhar as actividades vao colmatando essa
falta. No fundo o que acontece é que as EPES’s aproveitam-se das sessdes de
esclarecimento e das actividades das EPAV’s do contrato para realizar um pouco do seu

trabalho.

12.  Sabe se quando comecaram a pensar em implementar os contratos locais de
seguranca, a Policia de Seguranca Publica foi abordada para avaliar a sua
implementagio?

R: Foi. Foi pois foi a mim proprio, que j& era comandante da diviséo policial de Loures na
altura, também ao nivel da estrutura do comando metropolitano de Lisboa, foi tudo
articulado connosco. Ha decisdes politicas que sdo muitas vezes tomadas sem o0 contacto e
sem opinido dos técnicos de policia, 0 que ndo foi o caso. Houve aqui uma preocupacgao
muito grande em ter a nossa opinido e ndo s6 a nossa opinido, como ter consciéncia de que
claramente nos seriamos as pessoas mais indicadas para dar indicadores da situacdo e de

como fazer ao nivel da implementacdo do contrato local de seguranca

13. Qual pensa ser o caminho que as informacGes fazem até chegar ao
conhecimento da policia?

R: Qualquer que seja a forma é idonea. Ou seja, 0 que é importante € a necessidade de
conhecer e quem tem necessidade de ter conhecimento dela. Tao célere quanto necessario
possivel e portanto, nds, se em alguns casos as informacdes nos chegam directamente e
bem, noutros casos por impossibilidade ou por qualquer outra situacdo podem passar pelas
entidades, porgque algumas delas admitimos que as entidades tém mais facilidade e até pela
proximidade. NOs somos um pais que tem um problema histérico. NGs historicamente,
antes do 25 de Abril, quem dava informacdes a policia estava conotado com o regime e
portanto, ainda temos alguns traumas democraticos nesse aspecto e portanto, em alguns
casos admitimos que muitas pessoas preferem dizer a uma entidade, a um presidente da
junta de freguesia, até a estrutura que se encontra instalada no préprio bairro e depois essa

informacdo se for de relevancia operacional e policial é-nos transmitida, ndo temos



qualquer problema. N&o h& um caminho certo, depende da situagdo. O caminho é sempre
certo se chegar ao destinatario.

Obviamente que as vezes ha informacédo que ndo devia circular por determinados
corredores, ou que certas pessoas nao deviam ter conhecimento. Mas isso, uma coisa é
certa, se calhar é preferivel n6s termos acesso a essa informacgdo ainda que ela tenha
passado por sitios que ndo devia do que nem sequer termos acesso a ela e, portanto, entre

dois males as vezes convém escolher o mal menor.

14. De que forma é que a policia tem apoiado a populacdo ao longo dos tempos
durante a implementacéo dos contratos?

R: Como lhe disse, hd programas especificos que sdo criados pela estrutura de admissédo
em coordenacdo com a policia, em que a policia participa, ha outros que ndo participa
porque ndo é de ambito policial. H4 um contacto directo, agora a policia também ndo é
suposto substituir-se a determinadas entidades, o que nés podemos fazer é um apoio de
encaminhamento, mas ndo substituir essas entidades. Portanto, é porque, 14 esta, vem a
teoria do policia bom e do policia mau, n6s ndo queremos que sejamos olhados como os
policias repressivos mas também ndo podemos ser olhados como assistentes sociais,
porque nds somos policias, sendo certo que tendo conhecimento de uma situagdo devemos,
e isso € uma das grandes vantagens, encaminha-la para a entidade certa e encaminha-la se
for preciso de forma mais célere. Esse papel é importante e n6s apoiamos a populagédo
nesse aspecto. Agora do ponto de vista do apoio a populacdo a nossa misséo € claramente
definida, e ndo nos interessa substituirmos as entidades naquilo que sdo as suas
responsabilidades, 14 esta, ndo queremos que nos substituam na nossa responsabilidade, tal
como ndo queremos substituir a dos outros. Partilhamos a responsabilidade geral que é a
seguranca, todos somos responsaveis pela nossa seguranca. Contudo, ao nivel do que é a
nossa missao, devemo-la cumprir e a missdo de outrem devemos fazer encaminhamento,
acompanhamento, apoio naquilo que for necessario, mas ndo devemos substituir as

entidades que prestam esse apoio, 1SS0 seria quanto a mim um erro grave.

15. Quem define as prioridades da policia nos contratos locais de seguranca: a
propria policia ou a populagao?

Como é o6bvio quem define as prioridades da policia é a policia, isso ndo ha a minima
duvida. Agora ha participacdo, hd contactos, ha a informacédo, e as vezes podem haver

problemas que podemos ndo ter conhecimento e direccionamos o policiamento de acordo



com a informacao que temos. Se tivermos informagéo diferente que nos vai dar mais dados
sobre a situacdo concreta daquele local pode-nos fazer a n6s redefinir, mas 14, fomos nés
perante a informacdo que nos chega, a redefinir a forma de actuar e redireccionar até
meios, agora, como € Obvio a responsabilidade da policia como eu disse desde o inicio
mantém-se e assume-a na plenitude porque ndo podia ser de outra forma, até porque nos
sabemos que se a coisa ndo correr bem nds ndo deixaremos de assumir essa
responsabilidade e nunca vamos investigar e dizer que a responsabilidade deve ser
partilhada.

NOs assumimos, e alias, em termos policiais, a estrutura esta tdo bem definida que
tendo um responsavel local e um responsavel geral, para além da PSP, claramente que
todos devem assumir todas as suas responsabilidades. O pior que podia acontecer era néo
haver percepcdo de qual era a nossa responsabilidade. Todos nds aprendemos com 0s erros
e nés cometemos 0S NOSSOS Mas assumimos as responsabilidades, e portanto temos que
assumir a direccdo da estratégia policial, seja ela no contrato de seguranca ou no dia-a-dia

em qualquer subunidade policial.

16.  Tem mais alguma coisa a acrescentar ao que foi dito nesta entrevista?

R: Queria dizer que os contratos locais de segurancga, ndo sdo uma solugdo méagica para
qualquer problema de inseguranca, sdo uma ferramenta que se tem revelado no caso
concreto, preciosa, na freguesia da Apelacdo. Tem-se revelado um ferramenta preciosa,
mas sublinhando o papel essencial daquilo que é a parte humana, a parte dos recursos
humanos do contrato local de seguranca, ou seja, os homens e mulheres da PSP que
prestam servico nesta area tém feito um trabalho extraordinario, temos tido também a
sorte, porque ndo depende de nos, de termos do outro lado recursos humanos que também
tém trabalhado de forma muito boa e, portanto, o éxito deles acaba por ser o éxito do
contrato. A imagem que se tem do sucesso ndo é nem deve ser ampliada, mas também néo
deve ser menorizada, pois nds somos por norma insatisfeitos, queremos sempre mais e
melhor, contudo, o que tem acontecido e o que se tem feito de bom deve-se essencialmente

as pessoas que ali trabalham.



ANEXO 6

Entrevistado: Subcomissario Araljo

Funcéo/cargo: Comandante da 392 Esquadra — Sacavem

1. Como define a populacdo e a area geografica onde foram implementados os
contratos locais de seguranca (Apelacéo)?

R:Tendo em conta um CLS de Loures, foi implementado numa area bastante grande, quer
em termos de dimensdo, em area geografica, quer em termos de populacdo. Salvo erro, é 0
maior contrato local de seguranca que existe em Portugal.

Tendo em conta apenas a Apelagdo, ndo é das areas geograficas maiores,
nomeadamente o foco onde se implementa o contrato lateral de seguranga, na Apelacéo,
normalmente chamada a Quinta da Fonte, € uma area geografica bastante reduzida. Existe
um elevado nivel de desemprego, a faixa etaria, ndo sei precisar qual sera a mais
predominante na Quinta da Fonte, mas seré partida a faixa adulta. Na Apelacéo velha, ai
sim j& sera mais os idosos, no entanto, o maior indice de criminalidade sera na apelacdo na
Quinta da Fonte, e ai sim, normalmente os que nos temos conotados como pessoal
suspeito, que cometem mais delitos e criminalidade sdo a faixa jovem, sensivelmente dos
catorze aos vinte e dois anos. Encontra-se ai a faixa que conotamos mais com a parte
criminal.

Em termos de densidade populacional, ndo é, igualmente, a Apelacdo que tem
maior densidade populacional. Por exemplo, Sacavém, um dos bairros mais problematicos,
a Quinta do Mocho, esta mais inserida junto ao centro da cidade, e tudo o que € a volta da
Apelacéo, essencialmente é descampado. Dessa forma, podemos dizer que esta isolada do
resto da populacdo. Portanto, existe a Quinta da Fonte, a Apelacdo Velha, em que tudo é

Freguesia da Apelacdo, mas pouco mais do que isso.

2. O que levou a implementacédo dos contratos locais de seguranca?

R: O contrato local de segurancga de Loures, surgiu apés os incidentes do Verao de 2008,
em que a comunidade cigana envolveu-se em troca de tiros com a comunidade africana.
Creio que foi em Setembro, Outubro quando se iniciou, sendo que a parte pratica onde a

parte operacional da Policia apenas se iniciou em Marco de 2009.



3. Tem conhecimento que Varios paises europeus também desenvolveram contratos
locais de seguranca? Quais sdo as principais diferencas e semelhancas entre os varios
paises com CLS’s e Portugal?

R: Sinceramente n&o lhe posso dizer com certeza que conheco.

O reduzido conhecimento que tenho é do didlogo com outras pessoas. Tenho
conhecimento que os Espanhdis querem eventualmente, implementar um contrato local de
seguranca. Estiveram ca connosco, pessoal da Universidade de Madrid, ndo pessoal
policial, mas sim, a sociedade civil. Ficaram bastante agradados com o nosso trabalho com
0 nosso modelo de Loures.

Tenho conhecimento que os Franceses também ja efectuaram algumas tentativas,
mas creio que com algum insucesso. Creio que teve a ver com a escolha das pessoas da
sociedade civil, para trabalharem junto da Policia. Creio que foram buscar figuras
criminais para os jovens, para trabalharem com eles, e a coisa ndo correu bem.

Em concreto nunca estudei em pormenor esta situacdo do contrato local de

seguranca noutros paises.

4. Como foi a aceitacdo da populacio aos CLS’s?

R: Em termos gerais foi boa, embora aqueles incidentes em 2008 ja tenham existido
muitas outras vezes, obviamente que deste a implementacéo do contrato local de seguranca
tem-se notado uma diminuicdo nesse tipo de incidentes. Tem-se visto em inimeras acgdes
as comunidades a trabalhar em conjunto. Portanto pode-se dizer que aceitacdo da
populacdo é boa. Como tudo o resto, ha sempre uma minoria, a que chamamos de minoria
marginal, que se colocam sempre a parte. Por muito que queiramos trabalhar com eles, ndo
nos aceitam. N&o apreciam ter a Policia por perto, e por vezes existem alguns incidentes.
Mas um dos objectivos dos CLS é ndo descurar a componente de seguranca, a parte
reactiva ndo pode ser esquecida, porque se ndo, poderia fracassar como fracassou noutros

paises.

5. Quais foram as mudancas mais visiveis apds a implementacdo dos contratos
locais de seguranca?

R: Tenho a dizer que ndo conhego a realidade antes do contrato local de seguranca,
portanto, ndo tenho capacidade para comparar o antes e 0 depois do contrato local de

seguranga.



Posso dizer que a populagdo ja nos vé com outros olhos, mesmo até a parte
reactiva, j é compreendida. Chegamos até a ouvir comentarios como “isto era preciso era
mais vezes”, quando fazemos operagdes reactivas. A parte da proximidade e da iniciativa
obviamente que temos feito muitas iniciativas com os jovens, varios middos, etc. Todos

comecam a ver isto com muito bons olhos.

6. Explicite algumas técnicas/programas que fazem parte dos contratos locais de
seguranca afectos a esta freguesia (Apelacéo).

R: Temos feito inimeras acgdes de sensibilizagdo com a populagdo, desde “operagdes mini
stop”, com os jovens com idades compreendidas entre os 3 e 0s 12 anos. Temos feito
sessOes de esclarecimento de violéncia doméstica, junto da escola da Apelacdo nos regimes
nocturnos e com a populacdo. Temos feito accbes de sensibilizacdo com a populacdo,
moradores e comércio da Apelacdo, esta ultima, principalmente na Apelacdo Velha, onde
existe maior concentracdo de comércio. Temos feito, igualmente, accGes nos transportes,
nomeadamente com os autocarros. Acompanhamos os trajectos onde tentamos sensibilizar
para o nimero de ilicitos no interior dos mesmos.

Ap0s estas accOes tem-se denotado uma diminuicdo dos ilicitos nesses locais.

7. Qual é a sua avaliacdo dos contratos locais de seguranca, tendo em conta a
interaccdo entre a PSP, a populacéo e as entidades?

R: Obviamente que é boa. Como dizia a pouco, desde a implementacdo do contrato local
de seguranca, e também as ac¢des de formacdo do nosso pessoal para este tipo de matérias,
dando-lhes formacdo neste ambito. A interaccdo tem sido boa, desde que cada um saiba as
suas competéncias, os seus limites e qual a sua funcdo, isto para que ninguém tente

imiscuir nas competéncias dos outros.

8. Serdo os contratos locais de seguranca uma boa solucdo para o decréscimo do
sentimento de inseguranca e da criminalidade?

R: Se forem bem implementados, s&o. O nosso projecto esta bem implementado, e gragas a
iISSO € que ainda estamos a trabalhar no mesmo. Tem-se verificado o decréscimo da
criminalidade, o sentimento de inseguranca, isto ndo sé pelas estatisticas, mas tambeém
através de estudos por parte de uma universidade, ap6s um ano, que obteve resultados
bastante melhores que os primeiro. Desta forma, obviamente que tem sido uma boa

solucéo. Isto tudo a longo prazo.



9. Quais os resultados positivos mais visiveis?

R: Tudo o que seja diminuir a criminalidade, é logo um resultado positivo. A propria
aceitacdo do trabalho policial por parte da populacdo, tem sido, igualmente, um resultado
positivo. Embora tenhamos que analisar isto com algum cuidado, uma vez que, por
exemplo a violéncia doméstica estatisticamente até aumentou, mas devido a maior
instrucdo e sensibilidade da populacdo para este caso. Devido as nossas iniciativas a
populacédo tornou-se mais conhecedora dos seus direitos, 0 que aumentou 0 numero de

denuncias e queixas e consequente aumento estatistico.

10. E quais os resultados negativos mais visiveis?

R: Sinceramente ndo vejo resultados negativos. Podem existir, mas de momento ndo me
recordo de nenhum. Desde inicio, nunca separamos a parte de proximidade, da parte
reactiva do contrato local de seguranca, e nunca distinguimos o pessoal e 0s meios por eles
usados do pessoal policial “comum”. Por exemplo, uniforme e veiculos sdo iguais aos ao
policial comum. S&o tudo estratégias que definimos para ndo haver distin¢éo entre pessoal
do CLS e policial comum. Faco até questdo que o pessoal envolvido na proximidade

participe nas operacdes policiais naquela zona.

11. Como define o modelo de policiamento (comunitario ou de proximidade)
adoptado pela Policia de Seguranca Publica (PSP) actualmente?
R: Sem sombra de duvida, proximidade. Pelo menos na vertente policial é proximidade. A

parte policial do CLS ndo tem nenhum civil.

12. Um dos objectivos da PSP era implementar o PIPP em todo o territério nacional
que estd afecto a PSP. Na freguesia da Apelacdo como estd implementado o
programa? Estd implementado de igual forma como no resto do pais, ou sofreu
alguma adaptacio para que correspondesse as necessidades dos CLS’s?

R: Aqui na esquadra de Sacavém temos implementado o PIPP, através das EPES e EPAV.
Houve uma mudanca, agora no inicio de 2011, quando ndo tinha as EPES, que estavam
dadas as EIFP, e agora transitaram aqui para a esquadra de Sacavém. Portanto, PIP, temos
as EPES e as EPAS, agora as nossas EPAV’S correspondem a um modelo mais de CLS
que foi delineado por ser uma situacdo especial. Se ndo tivesse havido a implementagéo do

CLS, tinhamos as EPAV’S a funcionar exactamente igual a todo o outro modelo que



existe na policia. Aqui temos o CLS que funciona como as EPAV’S a vista do outro

modelo.

13. Sabe se quando comecaram a pensar em implementar os contratos locais de
seguranga, a Policia de Seguranga Publica foi abordada para avaliar a sua
implementagio?

R: Sinceramente Desconheco. Mas creio que sim, a implementar, pelo menos a parte
policial. N&do nos podemos esquecer que o0 contrato local de seguranca nao € a policia, ou
neste caso, 0 CLS de Loures ndo é a Policia. A policia é um dos parceiros do contrato local
de seguranca. E portanto, em toda a parte em que a estratégia da policia, por ser um
parceiro fundamental, sem a policia ndo existiria contrato local de seguranca. Em toda a
parte em que a policia tem competéncia no ambito do CLS, ai ndo tenho duvidas
nenhumas. Fomos auscultados, quer ao nivel dos meios humanos, quer ao nivel dos meios
materiais, como é que se iria implementar, ai ndo ha duvida nenhuma. Embora ndo tenha
assistido, ndo tenho ddvidas que a policia foi abordada no sentido de avaliar a

implementacao da parte policial.

14. Qual pensa ser o caminho que as informacdes fazem até chegar ao conhecimento
da policia?

R: Obviamente que é uma das tarefas fundamentais do contrato local de seguranca e no
qual tenho lutado, como todo o pessoal que esta afecto ao PIPP e como também o pessoal
dos carros de patrulha. A informacdo é fundamental a policia, desde definirmos as nossas
estratégias de policiamento, desde fornecermos informacdes a outros sectores e a outras
valéncias da policia, como a investigacdo criminal, e portanto ai, o CLS é fundamental. O
CLS tem sido, igualmente fundamental, uma vez que aproximou mais a populacdo a
policia, e obviamente que as coisas correm bem, e tem corrido ainda melhor.

O caminho que as informacdes levam até ao nosso conhecimento é um bocado de
tudo. A maioria das vezes, é populacédo, policia e depois dentro da policia, nés tratamos da
informacdo. Normalmente em mim, outras vezes, quando s&o assuntos de menor relevo, os
proprios agentes trabalham nelas e tentam resolver algum problema. Imaginemos que néo é
uma informagéo de conteudo criminal, por exemplo. Mas também existem situacdes em
que sdo as proprias entidades nos comunicam quando tem conhecimento directo através da

populagéo.



15. De que forma a policia tem apoiado a populacdo ao longo do tempo de
implementacdo dos contratos?

R: Estando mais proximo e tendo nos conseguido reduzir a criminalidade, creio que ja
estamos a ajudar a populacdo. Que é esse o principal objectivo dos Contratos Locais de
Seguranca. Por isso é que se chama de seguranga. Portanto, ai temos ajudado bastante a
populagdo. Temos igualmente ajudado a populacdo no aumento dos seus conhecimentos,
por exemplo a violéncia doméstica, mas também sensibilizacbes que fazemos com o
pessoal dos lotes, nomeadamente na lei do ruido, e muitas outras coisas. Por vezes, mesmo
quando surge alguma situacdo concreta como a familia, tentamos direccionar para as
entidades que tem competéncia, porque a policia é normalmente a primeira a chegar a tudo
e depois dai tentamos encaminhar. Imaginemos que houve um incéndio numa habitacéo e
que a familia ficou desabitada por exemplo a meio da noite. Quais sdo as entidades que
estdo abertas a esta hora? Poucas ou nenhumas. A policia esta sempre. E portanto, ai
conseguimos direccionar melhor, até por forca do conhecimento que vamos tendo por parte

das entidades, essa populacdo. Desta forma, temos apoiado em muito a populacao.

16. Quem define as prioridades da policia nos contratos locais de seguranca: a
propria policia ou a populacdo?

R: A policia. As prioridades da policia, € a policia que as define. Agora, obviamente que
fazemos reunides periodicas, junto dos responsaveis pelo contrato local de seguranca, a
parta da Camara de Loures, da parte do Governo Civil e muitas das vezes com algumas
associacOes e instituicdes. Sabemos ouvir, e as vezes surgem algumas iniciativas, surgem
algum tipo de policiamento que teve por base a auscultacdo da populacéo e das associacdes
e instituicdes. Obviamente que ndo € pedido. Se nos fazem chegar preocupacdes, nds
estudamo-las e vemos se existe cabimento ou ndo de direccionar algum policiamento, para
essa preocupacdo. Se houver sentido ao nivel policial, obviamente que fara parte das

nossas prioridades, se ndo fizer sentido, obviamente ndo o fard. A policia é quem manda.

17. Tem mais alguma coisa a acrescentar ao que foi dito nesta entrevista?

R: O que e fundamental nesta parte e no sucesso do contrato local de seguranca é saber 0s
objectivos de cada um. Ninguém vai trabalhar nos objectivos dos outros, ou seja, contrato
local de seguranca ndo pode vir mexer nos objectivos da policia. N6s ndo podemos mexer

nos objectivos dos outros. E a questdo entre a parte reactiva e a parte de proximidade onde



ndo podem haver grandes distin¢cbes. Nao quer dizer que esporadicamente ndo possa haver
uma distingdo, mas ndo podem ser em grande medida. Nao pode haver o “policia bom” e o

“policia mau”.



ANEXO 7

Entrevistado: Subcomissario Luisa Monteiro

Funcéo/cargo: Coordenadora CLS em Loures

1. Como é a sua participacdo nos contratos locais de seguran¢a? Qual o seu papel.

R: Acabo por ter sido indigitada pela Policia para vir para aqui, fui convidada pela Camara
Municipal de Loures para dirigir este projecto. No fundo o meu papel baseia-se na
implementacdo de determinadas ac¢fes - projectos no terreno que envolvam sobretudo o
publico mais jovem, porque nos s6 trabalhamos com delinquéncia juvenil. Tem também
outro aspecto, que € a parte da violéncia doméstica, que ja afecta um publico mais
abrangente. Estes projectos levam a desmistificar o papel da Policia. Aqui na freguesia da
Apelacdo, a imagem da policia é uma imagem completamente de repressora. Os
policiamentos de proximidade, penso eu, ndo eram eficazes naquele momento, tinham a
sua eficacia mas ndo tinham uma abrangéncia tdo grande aqui na Apelacdo devido a esse
aspecto repressivo. Estes projectos introduzem a Policia de uma forma diferente na
sociedade, com um contacto mais estreito e directo com os jovens, logo a imagem da
policia é completamente diferente. O primeiro embate que tive foi alterar a imagem da
Policia perante estes cidaddos, e como é 6bvio que logo apds um tiroteio entre elementos

de duas etnias diferentes (negros e ciganos), nao foi facil.

2. Qual o problema que mais afecta esta freguesia (Apelacéo)?

R: O problema do sentimento de inseguranca.

3. Qual é, na sua Optica, a(s) razdo(des) para a implementacdo dos contratos locais de
seguranca?

R: Isso € uma questdo politica. Foi uma questéo politica e uma decisdo de quem de direito.
Tendo em conta que isto acaba por ser importado de Francga, onde foram implementados ha
15 ou 16anos, que tinha uma realidade muito similar a nossa, pelo menos a nivel de
ocorréncias, e entenderam que seria uma das novas politicas de seguranca a seguir. E
implementou-se um projecto — piloto, que foi o CLS de Loures, muito embora este seja 0
segundo e nédo o primeiro, o primeiro foi no Porto, no Bairro do Lagarteiro. Piloto com esta

abrangéncia, 0 nosso é o primeiro.



4. Como foi a aceitacdo da populacéo?

R: Ao principio, desconfiados, como é 6bvio. Havia a ideia de que isto era uma esquadra,
que ndo e, de todo, nos ndo aceitamos queixas, n0s fazemos a ponte entre a Policia e 0
cidaddo. Essa parte foi muito dificil de contornar. Com todos 0s projectos que
implementdmos, a populagdo comecou a confiar em nos, o que € muito bom. N&o é facil.

Isso é sempre a primeira fase de um projecto desta natureza, e agora é comecar a trabalhar.

5. Quais foram as mudancas mais visiveis ap0s a implementacdo dos contratos locais
de seguranca?

R: Como policia acho que ainda ndo houve mudancas, sou céptica. Ainda ha muito
caminho para desbravar. Ao fim de dois anos ainda sO esta a implementacao das pessoas
no terreno, e depois os resultados s6 se véem a partir de quatro ou cinco anos, nao € agora,

portanto sera muito cedo ou muito imaturo responder a essa pergunta.

6. Quais os resultados positivos mais visiveis?

R: H& uma clara baixa da criminalidade. Eu sei 0 que sdo estatisticas e sei 0 que € 0
terreno, porque estou no terreno, como é Obvio. Ha mais vontade de participar a
criminalidade, h& maior confianga na nossa Policia, ndo tenho dividas nenhumas. Dos
jovens, ja se abstraem muito de praticar crimes aqui nesta area. A criminalidade também é
sazonal, um dia aqui, outro dia ali. S6 daqui a algum tempo poderemos avaliar. E ha
sempre resultados negativos, sempre. Também os quais é prematuro dizer. A Unica
sondagem que tivemos foi ao fim de seis meses da implementagdo deste projecto, penso
que daqui a um ou dois anos havera outra, feita pelo ISCTE, e ai ja teremos uma ideia
diferente.

O que se pretendia nesta primeira fase de implementacdo deste projecto era a
interaccao entre todas as instituicdes e associacdes e comunidade civil que neste momento
estd completamente feita. Essa foi a primeira parte. Agora €, consoante 0s problemas,
resolvé-los em conjunto. Para mim é a diferenca que marca entre policiamentos de
proximidade e contrato local de seguranca. E chamar a comunidade civil a dar uma
resposta também. N&o é so a Policia. Porque a Policia cabe-lhe uma parte, que é uma parte
muito pequenina, n0s ndo temos o exclusivo da seguranca, que muita gente pensa que sim,
mas ndo. Porque se os outros ndo fizerem a outra parte, lamento mas ndo temos uma

resposta eficaz.



7. Explicite algumas técnicas/programas que mais sucesso tiveram com os contratos
locais de seguranca.

R: N&o ha nada escrito em lado nenhum. E o que foi implementado acaba por ser um
pouco a fanatismo de todos nds, a experiéncia de todos nds. Tenho também comigo um
antropologo social que j& tem 50 anos, tem uma grande experiéncia de terreno, a mais-valia
dos dois, a minha e a dele, foi 0 que nos fez implementar estes projectos, se eles realmente
trouxeram algo de novo, trouxeram, néo tenho davida disso.

Acabadmos por tirar os jovens do Bairro para fora para conhecerem outras
realidades, terem outras dindmicas, temos consciéncia de que ndo conseguimos salvar toda
a gente, mas conseguimos salvar alguns, temos 0s pés muito bem assentes na terra. E isso
criou diferenca no Bairro, ndo tenho divida nenhuma. Os projectos que implementdmos
foram mesmo para desmistificar mesmo o papel da Policia na sociedade. Essa parte ndo
tenho ddvidas de que ja a consegui. A Policia continua a ter o seu lado repressor, porque
continua a fazer o seu trabalho, independentemente de estar afecta a este tipo de programas

que podem melhorar o trabalho que vem da repressao.

8. Serdo os contratos locais de seguranca uma boa solucdo para o decréscimo do
sentimento de inseguranga?

R: Nao sei se sera uma boa solucdo, mas penso que faz parte da solucdo do problema. Se é
boa ainda ndo sei. Estamos em pleno século XXI, a criminalidade aumenta. Se vir a
realidade de outros paises, nés estamos ainda com fenémenos de 12 e de 22 geragdo, 0 que é
muito bom, contrariamente a outros que ja estdo com 42 e 52 geragdes, em que houve um
avolumar dos problemas ou das problematicas inerentes a este tipo de sociedades. Estas
politicas de realojamento tém vicios que se formam logo a cabeca, acho que ndo se devem
realojar pessoas que ja dentro do contexto onde estavam inseridos, de barracas, tinham
problemas gravissimos entre familias, realoja-los no mesmo local € um erro crasso, nao ha
um estudo que possa dizer, por exemplo, que em Franca ja estdo a optar por mandar
prédios a baixo, inteiros, porque houve, arquitectonicamente um erro crasso, gravissimo,
para as forcas policiais poderem entrar e interagir nos bairros. Tiveram de os realojar
noutros locais. Quer dizer que comeca desde logo ai o erro. E depois ndo ha uma politica
consertada em realojamentos, ou seja, eu ndo me lembro de alguma vez, como comandante
de esquadra, alguém me perguntar “achas que aquele va para ali?”, nunca ninguém em

perguntou, nunca ninguém me fez essa pergunta e o erro para mim comeca ai.



9. Qual é a sua avaliacdo dos contratos locais de seguranca?

R: S6 posso avaliar o meu e sou suspeita. H4 um grande empenhamento das pessoas que
estdo aqui, ndo somos muitos, falo, mas somos bons, acho que precisdvamos de mais
recursos, ndo tenho duvida nenhuma, precisdvamos de mais pessoas, para trabalhar no
terreno, porque acabamos por trabalhar muitas horas por dia, a ver se conseguimos levar a
bom termo este contrato. Os outros parecem que ndo tém sido muito eficazes, ndo sei,
porque uma das maiores preocupacoes que tivemos foi perceber onde estamos inseridos.

Eu ja trabalhava nesta area, em termos policiais, mas a visdo que nds temos é muito
virada para o interior da nossa instituicdo, da nossa prépria instituicdo, é a nossa visao,
dificilmente como policias partilhamos a visdo dos outros. Nem os outros fazem nem nés
fazemos, e isso é que eu acho que é o erro que existe. Se chamam contrato, se lhe chamam
outro nome, chamem-lhe o que quiserem. Imagine que inerente a um problema de
violéncia doméstica esta um agregado familiar que foi mal realojado. Vamos imaginar que
aquele agregado familiar tem 5 pessoas adultas e s6 tem 2 quartos. Pode advir dai o
problema, ou agravar aquele problema, que existe em concreto, mas quem € que ha-de dar
resposta? Vém a Policia. Entdo, se nos conseguirmos chamar a parte que trabalha a
habitacdo e conseguimos alterar essas dinamicas de familia, imagine que se consegue
solucionar ou minorar um problema.

Chamem-lhe o que quiserem, continuo a dizer, isto ndo pode ser uma sociedade de
quintas nem de quintinhas, porque todos nés lidamos com o mesmo problema, todos. Cada
um tem de dar a sua resposta. Imagine que vocé detecta uma crianc¢a vitima de maus tratos.
Vocé € técnico de segurancga, a olho nu constata que o rapaz tem nddoas negras, porque Ve,
mas ndo pode aferir que aquilo € um hematoma, ndo pode aferir, porque ndo € essa a sua
area. Entdo tem que haver alguém que va aferir que aquilo é um hematoma, tem que
alguém depois, a parte social e os psicologos tém que vir ver se ele caiu, ndo, ndo caiu, tem
a mae que é alcodlica, tem que haver intervencdo de outra entidade. Mas se vocé se limitar,
como policia, a relatar aquilo que vé a um tribunal. Num tribunal depois tem duas vias, ou
¢ prioritario, ou ndo é prioritario. Ndo sendo prioritario, entra no rol geral, tem de ser
distribuido para o Procurador, depois por sua vez tem de oficiar todas a entidades que tém
de responder. Porque ele estd numa secretéria, ele tem de dar uma resposta consentanea em
relacdo aquela crianca, ndo pode simplesmente ir pelo relato que a policia lhe da, e dar uma
resposta consentanea, ndo pode. Nem consegue.

Agora imagine que a sociedade civil trabalha, e nds também somos civis, ou todas

as pessoas que tém uma responsabilidade de dar uma resposta no terreno, ddo, em



conjunto, em quanto tempo me dio a resposta? E a pergunta que eu deixo. E acho que
marca a diferenca. Mas chamem-lhe o que quiserem. Chamem-lhe contrato, chamem-lhe
policiamento ndo sei das quantas, isso é indiferente 0 nome, uma coisa € o terreno, outra

coisa séo as estatisticas e tudo o que se fala por ai.

10. De que forma a policia tem apoiado a populacdo ao longo do tempo de
implementacdo dos contratos?

R: Os projectos tém sido implementados com a equipa do CLS e com a equipa da Policia
que estd afecta a este programa. Sao 6 policias, depois podem ser muito mais tendo em
conta o0 projecto que estd a decorrer no terreno, porque depois esta afecto também os
policiamentos todos de proximidade.

A Policia ndo impds a sua presenca, a Policia foi entrando, devagarinho, nos
trabalhamos para a freguesia, pensamos trabalhar do bairro para a freguesia e ndo da
freguesia para o bairro. Neste momento ja& conseguimos trabalhar da freguesia para o
bairro. Numa primeira accdo, os problemas estavam localizados aqui no bairro. Entdo,
nunca podemos esquecer que trabalhamos para a freguesia, nunca, jamais em tempo
algum. Fomos entrando de devagar, ndo impusemos a nossa presenca, ndo, eu acho que é

res non verba.

11. O que pensa sobre a proximidade entre a policia e a populacdo depois de terem
sido implementados os CLS?
R: Houve momentos em que era muito dificil a Policia entrar neste bairro. Hoje ja se

passeia pelo bairro, acho que isso justifica tudo.

12. A policia actua de acordo com preferéncias e prioridades da populacdo ou é a
policia a definir as prioridades de actuacao?

R: A Policia tem de definir sempre a sua accao, é completamente autdnoma. Agora, pode
definir a sua accdo ouvindo a populagdo. E é isso que a Policia tem feito. Por exemplo,
imagine, que o problema se sintoniza nos comerciantes. NOs temos reunifes com 0s
comerciantes, ouvimos 0s comerciantes, e depois dai definimos as nossas ac¢des. Nao
pode nunca ser o contrario. Seria um erro, a Policia ndo se pode deixar definir pelos outros,
temos de saber ouvir os outros. Localizar o problema, qual é o problema? Entdo qual é a

solugéo? Se vai realmente solucionar, ndo sabemos.



A Policia é sempre acusada de que chega apds o problema, e é normal. Ja ha
agressdo, toda a gente liga a Policia, chega sempre ap6s o problema, a batalha. E o que lhe
digo, neste momento chama-se contrato. Daqui a uns anos chamara ou ndo. E indiferente.
A batalha é, neste momento, e penso que ai ja estamos a caminhar no bom sentido, é
chegar durante o problema. Mas a batalha mesmo, mesmo, mesmo, & para ndés
conseguirmos chegar antes do problema. E esse é que € um dos objectivos principais, quer

da Policia, quer da equipa que aqui esta.

13. Qual pensa ser o caminho que as informac6es fazem até chegar ao conhecimento
da Policia, nomeadamente ao comandante da area territorial?

Seja ela qual for o caminho que as informac6es fizerem, ai é indiferente, desde que a
informacdo chegue. Porque ai sim, nds somos os titulares da informacdo. Agora, que
chegue a informacéo. A pessoa vai-se queixar ao departamento de habitagéo, a pessoa vai-
se queixar as juntas de freguesia, as pessoas vao-se queixar as igrejas, nao ferindo aqui
qualquer tipo de sigilo, que a informacdo chegue, que circule, que nao fique em
departamentos, que ndo fique em secretarias, porque se ndo, nds ndo sabemos de todos os
problemas, e para os enfrentarmos temos de ter conhecimento deles. Nem que seja que eles
podem realmente estar a comecar. E assim é uma das formas de |4 chegar antes que as

coisas rebentem.

14. Sentiu alguma mudanca na forma de actuar da policia?

R: Eu acho que também ha um amadurecimento da Policia. Porque, quer queiramos, quer
ndo, a realidade que aqui existia, era uma realidade muito conturbada, porque todos nés
somos seres humanos. Penso, tendo em conta o conhecimento dos jovens, o conhecimento
das pessoas que estdo a frente de determinadas instituicdes, levam mesmo a que nos
encaremos os problemas de uma forma diferente, ndo com maior a vontade mas com maior

conhecimento e acho que isso € que marca a diferenca na Policia.

15. Qual a sua avaliacio da policia ao longo do tempo desde que os CLS’s foram
implementados?

R: Muito, muito positiva. Eu sou Oficial de Policia, e acho que a mais-valia deste contrato
em concreto é eu ter a mesma linguagem do meu colega. E nés falarmos da mesma coisa,
nds tratarmos os mesmos problemas por “tu”. Contrariamente a que, se tivesse a dirigir

este projecto, &€ completamente diferente, porque nods ndo podemos, e eu respeito a parte do



meu colega no sentido em que ele é comandante desta area. Um civil, ndo sei se entenderia
essa parte, poderia entender de forma negativa, que havia uma oposi¢do da Policia em
relacdo ao trabalho, ndo. Como sei daquilo que estou a falar, e ele também sabe daquilo
que eu sei de que estou a falar, ha uma perfeita interaccdo e conhecemo-nos todos. Eu acho
que advém dai, de termos a mesma linguagem, e conseguirmos levar até ele outras
linguagens. Veja, imagine vocé estar como Oficial de Policia a falar com um sociologo,
ndo tem nada a ver.

E depois, temos consciéncia de que em Portugal, todas as pessoas estiveram de
costas voltadas umas para as outras, cada uma na sua quintinha, o que faz com que néo
sejamos detentores da percepcdo do que é a Policia na sociedade, portanto, como sou
policia, essa parte tem de estar perfeitamente clara, cada macaco no seu galho, a Policia
tem a seguranca, a parte da Camara tem a parte da Camara, e por ai acho que juntando as

duas, temos uma resposta mais consentanea.

16. Tem mais alguma coisa a acrescentar ao que foi dito nesta entrevista?

R: Se esta é a politica correcta, vamos ver. Acho que é muito imaturo dizer que é. Agora
que ndo faz mal a ninguém, ¢ que pode melhorar as relagdoes da Policia com o cidaddo...
Havia aqui pessoas, e eu como chefe operacional digo, desconhecia que existiam, de todo,
e estamos a falar de pessoas responsaveis por instituicdes, e pessoas que ja sinalizam os
problemas, que nos contactam, que nos ligam a dizer que aconteceu isto e aquilo, é muito

bom nesse aspecto. Que estamos no bom caminho, vamos ver, o tempo o diré.
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