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Resumo

A presente dissertacao investiga o impacto da centralizagdo do atendimento presencial e
do patrulhamento noturno nas divisdes integradas da Policia de Seguranga Publica (PSP)
de Lisboa e do Porto, enquanto resposta as exigéncias em prol da eficiéncia, no contexto
da seguranca publica. Face a reducdo do numero de policias e a dispersao das
infraestruturas policiais, urge a necessidade de repensar a organizacdo do dispositivo
policial para reforcar a capacidade de resposta as necessidades da populacdo. O nosso
problema de partida centra-se na reduzida procura do atendimento noturno e na
consequente necessidade de aumentar a presenca policial na via publica. Para tal,
recorreu-se a um método multiplo, que conjuga a analise estatistica de dados operacionais
com entrevistas semiestruturadas a policias da PSP. Os dados demonstram que a
centralizacao permite melhorar a alocacido dos recursos, reforcar a presenga no espacgo
publico e otimizar o atendimento ao publico. No periodo noturno, verificou-se, entre outros,
uma subutilizacado de policias que representa um potencial de rentabilizagdo de cerca de
22% no Comando Metropolitano de Lisboa e 15% no Comando Metropolitano do Porto,
além de benéeficiar da reducao média de aproximadamente 8 minutos no tempo de resposta
as ocorréncias policiais. Verificou-se ainda que, embora subsistam algumas resisténcias
institucionais, a maioria dos policias entrevistados manifesta uma percecgao favoravel face
a redistribuicdo proposta, desde que esta seja bem estruturada, transparente e
tecnicamente fundamentada. O estudo conclui que, com certos investimentos estratégicos
e sem necessidade de reforgo substancial de meios, as condicdes materiais existentes sao
suficientes para sustentar este tipo de modelo. Propde-se, por isso, a realizagdo de
projetos-piloto que avaliem progressivamente a viabilidade da reorganizagédo proposta,
contribuindo para a sustentabilidade e a eficiéncia da seguranga publica no contexto

urbano.

Palavras-chave: seguranga publica; PSP; centralizacdo; eficiéncia operacional;

atendimento ao publico; patrulhamento noturno.
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Abstract

This dissertation investigates the impact of the centralization of in-person service and
nighttime patrols within the integrated divisions of the Public Security Police (PSP) in Lisbon
and Porto, as a response to the growing demands for efficiency in the context of public
safety. In light of the decreasing number of police officers and the dispersion of police
infrastructures, it has become necessary to rethink the organization of police deployment in
order to strengthen responsiveness to the population’s needs. The central research
question focuses on the low demand for nighttime public service and the corresponding
need to increase police presence in public spaces. A multiple methods approach was
adopted, combining statistical analysis of operational data with semi-structured interviews
conducted with PSP officers. The findings indicate that centralization improves resource
allocation, enhances police visibility in public areas, and optimizes citizen service delivery.
During the night period, a subutilization of police resources was identified, representing a
potential efficiency gain of approximately 22% in the Lisbon Metropolitan Command
(COMETLIS) and 15% in the Porto Metropolitan Command (COMETPOR), as well as an
average reduction of around 8 minutes in police response times. Although some institutional
resistance remains, most interviewed officers expressed a favourable perception of the
proposed redistribution, provided it is well-structured, transparent, and technically justified.
The study concludes that, with certain strategic investments and without the need for
substantial reinforcement of means, the current material conditions are sufficient to support
this model. Therefore, the implementation of pilot projects is proposed to progressively
assess the viability of the reorganization, contributing to the sustainability and operational

efficiency of public safety in urban contexts.

Keywords: public security; PSP; centralization; operational efficiency; public reception;

night patrol.
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Introducao

Num tempo em que os desafios da seguranca interna (Sl) se revelam complexos e
imprevisiveis, a Policia de Seguranga Publica (PSP) encontra-se no epicentro da resposta
publica as necessidades quotidianas em ambientes urbanos de grande densidade
populacional. A sua missao, consagrada na Lei Organica da PSP (Lei n.° 53/2007, 2007) e
na Lei de Seguranca Interna (Lei 53/2008, 2008), enraiza-se na salvaguarda da legalidade
democratica, da ordem publica e da protecéo dos direitos fundamentais, atribuicbes essas
que se tém vindo a expandir, ao longo das ultimas décadas. Desde logo, 0 aumento das
delimitagdes das éareas de atuacdo, previstas na Portaria n.° 340-A/2007 (2007), a
assuncao de responsabilidades na investigagcdo criminal (Lei n.° 49/2008, 2008), na
seguranga privada (Lei n.° 34/2013, 2013, alterada pela Lei n.° 46/2019, 2019) e, mais
recentemente, com a atribuicdo das competéncias em matéria de controlo da fronteira
aeroportuaria (Portaria n.° 379-C/2023, 2023).

A par desta realidade, verifica-se uma reducao continua do efetivo policial,
especialmente na carreira de Agente de Policia, agravada pelos constrangimentos no
recrutamento, assunto sobejamente conhecido, e pela dificuldade de retencao dos préprios
policias, cujos relatérios internos e estudos empiricos tém indagado tal facto (O Cidadao,
2025; PSP, 2021, 2022, 2023a, 2024b, 2025b). De aditar a assimetria etaria do pessoal da
PSP, com uma percentagem significativa de policias proximos da idade em que, por forga
do Estatuto Profissional da PSP (Decreto-Lei n.° 243/2015, 2015), podem solicitar a
dispensa dos turnos noturnos e ainda a pré-aposentacgdo. Trata-se de uma circunstancia
que, aliada a crescente obsolescéncia das infraestruturas e equipamentos, impde uma
premente reflexdo sobre a sustentabilidade do atual modelo de funcionamento, em
particular no turno noturno, onde se reunem certas ineficiéncias organizacionais.

A atual dispersao geografica das esquadras da PSP, particularmente evidente nas
cidades de Lisboa e do Porto, resulta de um modelo histérico de implantacao inspirado na
l6gica da quadricula territorial da | Republica Portuguesa. Este paradigma, inicialmente
concebido para assegurar a presenga do Estado em todo o territério, revela hoje, porém,
claros sinais de desadequacgao face as transformacgdes socioecondmicas e tecnoldgicas
contemporéaneas (Torres, 2019).

Deste modo, a presente investigagao aborda estas problematicas, propondo-se a
clarificar de que forma a centralizagdao do atendimento presencial e do patrulhamento
noturno nas divisdes integradas da PSP de Lisboa e do Porto podera contribuir para a
melhoria da eficiéncia policial operacional, tendo como objetivos identificar as ineficiéncias
no dispositivo atual, avaliar a percecado dos policias relativamente a mudanga, aferir as

condigdes infraestruturais necessarias para garantir a sua sustentabilidade e analisar a
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reorganizacao operacional em funcao da gestao dos recursos disponiveis. A sua estrutura
organiza-se em trés capitulos: o primeiro procede ao enquadramento tedrico do problema
e aprofunda o contexto organizacional e operacional da PSP; o segundo descreve o
método adotado; o terceiro apresenta e discute os resultados empiricos, o qual é seguido
das conclusbées, onde se expde uma reflexao sobre os resultados obtidos e o seu contributo
para o desenvolvimento de estratégias sustentaveis de modernizagao na PSP.

Com base num método multiplo, a investigacao estrutura-se na concretizacao de
trés estudos complementares, diretamente alinhados com as hipdteses tedricas
delineadas. Em primeiro lugar, procura-se compreender se a centralizacdo e a
redistribuicdo dos recursos humanos e materiais potenciam uma atuacao mais eficiente da
PSP, a luz do pressuposto de que esta reorganizagdo podera colmatar sobreposi¢cdes de
servigos e promover uma melhor alocagdo operacional. Em segundo lugar, analisa-se a
percecao institucional dos policias perante eventuais alteragdes, partindo da premissa de
que a centralizagdo podera ser entendida como um fator promotor da eficiéncia e da
capacidade de resposta.

Por fim, pretende-se aferir se as infraestruturas e os meios atualmente disponiveis
oferecem condi¢cdes suficientes para sustentar, a implementacdo de um modelo
centralizado no periodo noturno, considerando a sua viabilidade material e logistica.
Apesar de outras variaveis poderem ser igualmente relevantes para uma analise holistica
desta centralizacdo, como os horarios e locais de rendigdo do servigco ou os locais de
elaboragao do expediente do carro-patrulha (CP), estas nao serdo aqui aprofundadas, por
forma a garantir um foco analitico na rentabilizagao e redistribuicdo de recursos na PSP.

Tencionamos, contudo, construir uma proposta adaptada a realidade portuguesa,
alinhada com o modelo da PSP enquanto policia integral, flexivel, de grande mobilidade e
préxima do cidadao. Entendemos que, nao obstante o poder politico deter a competéncia
sobre a abertura ou encerramento de esquadras, importa, acima de tudo, promover uma
gestdo estratégica e ponderada, orientada para o0 médio e longo prazo, em detrimento de
decisoOes reativas ditadas unicamente pela escassez pontual de recursos. Destarte, com a
capacidade de interligar os dados empiricos com uma reflexao critica, almejamos construir
um caminho para solugbes exequiveis e mudangas sustentaveis que reforcem a
modernizagao, a inovagao e, sobretudo, os valores institucionais da PSP.

No que respeita a seguranga publica, o cerne da questdo nao deve ser apenas a
eficiéncia policial, mas sim a consisténcia de um direito fundamental, isto é, o direito de
uma vida em harmonia e em paz, com confianga nas instituicdes publicas, em que a Policia

esta, quando, como e onde faz mais sentido.
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Capitulo | - Enquadramento teérico

A seguranga publica, fundamental para a estabilidade e o desenvolvimento social,
desempenha um papel crucial na prote¢éo dos cidadaos e na manutencéo da ordem, pelo
que, Durkheim (2014) destaca a dimenséo integradora da seguranga, que transcende a
protecao fisica e contribui para a estabilidade das relagbes sociais e o bem-estar coletivo.
No contexto contemporaneo, marcado por desafios complexos, como o elevado numero
de crimes (Direcao Geral da Politica de Justica [DGPJ], 2025), as ameacgas transnacionais,
como o trafico de seres humanos, o trafico de drogas, o trafico de espécies protegidas e o
terrorismo (Pereira, D., 2023), e a diversificacao das expetativas dos cidadaos, a seguranga
publica assume uma dimensao multifacetada, influenciando a coesao social e a confianca
entre cidad&os e instituigdes (DGPJ, 2025).

Nesse cenario, considera-se que a centralizagdo podera servir como uma estratégia
importante para garantir a uniformidade e a eficiéncia na aplicagdo das politicas de
seguranga. Segundo Oliveira (2006), a concentracao de recursos permite a alocagao eficaz
desses meios, otimizando a resposta a necessidades emergentes. Bayley (2006) e Weber
(1978) destacam que essa abordagem fortalece o controlo organizacional e reduz
redundancias, promovendo a coesao interna e o sentimento de seguranca.

Por outro lado, Pissarra (2018) aponta a gestdo de recursos humanos como
elemento vital na otimizagcdo dos processos internos das organizagbes policiais. A
capacitagao e valorizagao dos policias, como sublinham Pissarra (2018) e Amaro (2024),
nao so aprimoram a eficiéncia operacional, mas também reforcam a confianca publica nas
forcas de seguranga (FS).

Os diferentes pontos deste capitulo abordam os elementos fundamentais para a
nossa investigagéo, explorando, de forma sistematica, as questdes relacionadas com a
seguranga publica, a centralizagdo e a otimizagao de recursos nas organizagoes policiais,
com especial enfoque na PSP e no atendimento e patrulhamento noturno nas cidades de

Lisboa e do Porto, uma vez que é onde se registam mais crimes (DGPJ, 2025).

1. Seguranc¢a publica
1.1. Conceptualizagao e relevancia

A seguranga publica é um tema central para o bem-estar e a estabilidade social,
sendo amplamente debatida pelos Estados e atores governamentais e, também, por toda
a sociedade (Kostrubiec, 2021). Nesse debate, um dos pontos cruciais € a necessidade de
equilibrar a atuacdo das FS com a protecao dos direitos, liberdades e garantias dos
cidadaos. A este respeito, Mendes e Morgado (2017) destacam a importancia de garantir

que as estratégias de policiamento e o uso de informagdes pelos servigos de inteligéncia
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sejam implementadas de forma a respeitar os limites impostos pelo Estado Democratico e
a assegurar o cumprimento das normas e a protecao dos direitos fundamentais.

De facto, enquanto funcédo essencial do Estado, a seguranca esta enraizada no
pensamento politico desde o século XVIl. Hobbes (2010) argumenta que o principal
objetivo do Estado é garantir a segurancga dos seus cidadaos, sustentando que a superagao
do estado de natureza passa pela formagdo de um contrato social, em que os individuos
abdicam de certas liberdades em prol de um soberano que Ihes assegura a protegao.

No século XX, o conceito de seguranca ampliou-se, particularmente apos a Guerra
Fria, deixando de se restringir a esfera militar para abranger as dimensdes politicas,
sociais, econdémicas e ambientais (Buzan, 1991). Segundo Baldwin (1997) e Wirtz (2007),
verificou-se uma transi¢ao dos temas de high politics — ligados a seguranga e sobrevivéncia
do Estado — para low politics, que englobam a economia e as politicas sociais. Neste
trabalho, adota-se a perspetiva multidimensional da seguranga, permitindo uma
abordagem mais abrangente da realidade atual, util na analise da atuagéao policial.

Além de proteger pessoas e bens, a seguranga publica também assegura a
estabilidade politica e a funcionalidade das instituicbes democraticas, ultrapassando a
mera repressao ao crime (Pereira, 2014). Ademais, deixou de ser uma segurancga centrada
no Estado e passou a ser uma seguranga focada nas pessoas, uma vez que valoriza o
papel preventivo das forgas e servigos de seguranga (FSS), onde a presenca policial visivel
e proativa contribui para reforgar o sentimento de seguranga da populagéo (Durkheim,
2014; Werner, 2020). Nesse sentido, a seguranga pode ser analisada sob trés perspetivas:
(i) objetiva, relacionada com a ordem publica; (ii) subjetiva, ligada a percegao coletiva de
seguranga; e (iii) instrumental, que se refere ao papel do Estado na garantia dos direitos
dos cidadaos (Werner, 2020; Zedner, 2003).

O carater transnacional das ameacas contemporaneas, bem como da dimensao
externa da SI, tem desafiado a distingéo classica entre Sl e seguranga externa (SE) (Elias,
2022). Se, numa divisao classica da influéncia westfaliana, que distingue entre Sl e SE
(Santos, 2019), a Sl se focava na protecao do territério e a SE na defesa contra as ameacas
externas, com a globalizacdo e a interdependéncia securitaria houve a diluicao dessa
fronteira, dada a necessidade de cooperacéo entre os Estados e os riscos globais (Elias,
2022; Peoples & Vaughan-Williams, 2020).

Nao obstante, a seguranga nao se restringe a dimensdes objetivas. O medo do
crime emerge como uma resposta emocional a percecdo da ameaca, influenciado por
experiéncias pessoais, narrativas mediaticas e discursos sociais que moldam o
pensamento coletivo sobre a (in)seguranga (Koppelman, 2024; Ozyumenko & Larina, 2021;
Silva & Guedes, 2023). De acordo com Zappettini et al. (2021), os media contemporaneos

tendem a amplificar esse sentimento através da emocionalizag¢ao do discurso, promovendo
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uma percecgao do risco muitas vezes desproporcional a realidade empirica, dissociada dos
dados objetivos da criminalidade (Furedi, 2018).

Com efeito, 0 sentimento subjetivo de seguranga, por vezes traduzido na expressao
anglo-saxonica fear of crime — medo do crime — traduz uma percegcdo emocional de
ameaca dissociada da criminalidade real, marcada por ansiedade e sensacgédo de perigo
(Garofalo, 1981). Esta percecao individual e coletiva do crime influencia diretamente as
politicas de seguranca e a gestdo dos riscos sociais pelo Estado. Como salientam Beck
(2005) e Guerra (2007), a gestdo do risco tornou-se um instrumento essencial da
seguranga publica, diferenciando os conceitos de risco e de incerteza.

Enquanto o risco é entendido como a previsdo e mitigagdo de ameacas, a incerteza
refere-se a impossibilidade de prever totalmente um acontecimento (Costa, 2023; Ekberg,
2007; Guerra, 2007). Por outras palavras, Beck (2005), Buzan e Hansen (2009) e Giddens
(2005) destacam que o risco € uma condigdo inerente da vida moderna, que exige medidas
de controlo. Neste sentido, Almeida (2011) diferencia o risco — passivel de andlise e
mitigacdo — do perigo, entendido como uma ameaga incontrolavel e iminente. Martins e
Gouveia (2002) referem que o perigo se baseia em dados empiricos, enquanto o risco
envolve projecdes sobre eventos futuros. Assim, a antecipacgao e a mitigacdo de ameacas
sao preferiveis a uma resposta meramente reativa (Costa, 2023; Guerra, 2007).

O conceito de ameaca torna-se, porém, fundamental na seguranga publica, pois
define os eventos que podem comprometer a estabilidade social e politica. Este é definido
como a antecipacdo de um evento que pode alterar um determinado status quo, geralmente
resultando em prejuizos materiais ou sociais (Buzan et al., 1998; Lourengo, 2019). Neste
contexto, a distingdo entre safety e security assume importancia estratégica: enquanto
safety se centra na prevencgao de riscos acidentais e naturais, security aborda a protegcao
contra as ameagas intencionais (Berg et al., 2021; Guerra, 2016; Jore, 2019; Marta, 2024).

A complexidade da seguranga tem-se acentuado através de ameagas como o
terrorismo, o trafico de pessoas, de armas e droga, o cibercrime e a criminalidade
econdmico-financeira. Fatores como o desemprego, a sustentabilidade ambiental e a
migracao forgada amplificam as desigualdades e a insegurancga, tornando a seguranca
humana um pilar central das politicas globais (Miranda & Medeiros, 2018; Pereira, D.,
2023). Esta perspetiva sistémica supera a visdo tradicional baseada nos conflitos
interestaduais e evidencia que a segurancga é também uma construcao institucional e de
vivéncia quotidiana. A evolugao das ameacgas a Sl, impulsionada pela digitalizagao e pela
crescente utilizagdo das redes sociais, exige uma reconfiguracdo das estratégias de
atuacao das FSS. A presencga e a analise de comportamentos no ambiente digital tornaram-
se ferramentas essenciais para compreender e antecipar as praticas criminosas, conforme

salientado por Morgado e Mendes (2016). Nao obstante a adaptagdo do combate a estes
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fendmenos, particularmente naqueles a que a invisibilidade diz respeito, Rocha (2023)
refere que a praxis do combate ao cibercrime deve respeitar os principios do processo
penal, defendendo que a obtencdo de prova deve pautar-se pela busca da verdade
juridicamente admissivel e nao pelos resultados alcangados a qualquer custo.

Em Portugal, no contexto constitucional, a seguranca consolidou-se como direito
fundamental, inicialmente reconhecido na Constituicao de 1822 e reforgcado na Constituicao
de 1976 (Azevedo, 2017), consolidando-se enquanto direito fundamental essencial para a
liberdade individual (Cruz, 2020; Teixeira, 2002). Por conseguinte, Canotilho e Moreira
(2014) defendem que o artigo 27.° da Constituicdo além de garantir protegéo contra as
detengdes arbitrarias, também reforca a dignidade humana e a seguranga enquanto
condicao essencial para uma vida plena.

Com arevisao constitucional de 1982, o conceito de Sl passou a estar formalmente
inscrito no artigo 272.°, atribuindo as FSS a defesa da legalidade democratica e a protegéo
dos cidadaos contra crimes que ameacam o Estado. Paralelamente, a denominacdo —
Forgas Armadas (FA) — foi reformulada para — Defesa Nacional — reforgando a sua missao
de salvaguarda da soberania e da seguranca da populagao (Santos, 2019). Atualmente, a
seguranga em Portugal estrutura-se em duas dimensoes: (i) interna, sob a algada das FSS;
e (ii) externa, a cargo das FA (Azevedo, 2017). A evolugao legislativa, iniciada com a Lei de
Segurancga Interna (LSI) de 1987, consolidou a distingdo entre SI e SE. No entanto, leis
posteriores, como a Lei de Defesa Nacional de 2009, passaram a reconhecer a
necessidade de uma maior cooperacao entre as FA e as FSS, refletindo a interdependéncia
entre ambos os dominios (Canotilho & Moreira, 2014).

Em suma, a seguranga publica deve ser entendida como a fungao essencial do
Estado que visa garantir a protegédo dos direitos fundamentais, a ordem publica e a coeséo
social (Pereira, 2014). Ao longo do tempo, evoluiu de uma abordagem centrada na
repressao criminal para um conceito mais abrangente e integrado, que inclui a gestdo do
risco, a seguranga humana e a percegao subjetiva de seguranga. Com efeito, esta
perspetiva multidimensional é crucial para enquadrar os desafios atuais das FSS, em

particular no que respeita a necessidade de reorganizar e otimizar os seus recursos.

1.1.1. Politicas publicas de seguranca e a sua influéncia na atuagao policial

As politicas publicas constituem certas intervencdes deliberadas do Estado com
vista a promocdo do bem-estar coletivo e da seguranca, articulando-se com as
transformacgdes sociais, politicas e econdmicas (Groberio & Pedra, 2022; Poiares, 2014).
Embora tradicionalmente associadas as decisbes formais tomadas pelos governos,
expressas na Constituigdo da Republica Portuguesa e em atos normativos (Cruz, 2020;

Miller & McTavish, 2013), o seu alcance ultrapassa a esfera estritamente governamental.
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De natureza estratégica, visam responder aos interesses publicos, mas os resultados
obtidos nem sempre coincidem com os objetivos delineados, devido a imprevisibilidade das
conjunturas de execucao e a multiplicidade de interesses que nelas convergem (Birkland,
2019; Fadigas, 2015). Apesar de legitimadas pela finalidade de garantir o bem comum, o
seu carater coercivo pode suscitar resisténcia e contestacao social (Dias & Matos, 2012).

Em Portugal, a LSI (Lei n.° 53/2008, 2008), introduziu mecanismos concretos de
articulagdo entre as diferentes entidades do sistema de seguranga, prevendo a
possibilidade de envolvimento das FA em missdes de apoio as FSS. Esta cooperacgao,
reforgada no artigo 35.° da mesma lei e no artigo 27.° da Lei Orgénica n.° 2/2021 (2021),
materializa-se operacionalmente através das Orientacbes para a articulagado operacional
entre as FA e as FSS (2020). Quando se verificam limitagdes operacionais por parte das
FSS, a Constituicdo da Republica Portuguesa, no artigo 275.°, n.° 6, prevé a intervengao
das FA, o que confirma o alinhamento entre as politicas publicas e a flexibilidade
institucional na resposta as ameacgas emergentes.

Este enquadramento estratégico nao se limita a articulagcdo entre as instituicdes
estatais. A garantia da seguranca publica € uma responsabilidade compartilhada que exige
a colaboracao entre diversos atores, incluindo as FSS, o setor privado e a sociedade civil
(Arthur, 2021; Pereira, D., 2014, 2023). Iniciativas como o APPRAISE" sdo um exemplo da
interoperabilidade que se estabelece entre operadores de seguranga publica e privada,
com o objetivo de mitigar cenarios de terrorismo contra alvos vulneraveis (Morgado et al.,
2024).

Como resultado, Mascarenhas (2024) identifica diferentes perspetivas sobre o
termo governance, que pode ser entendido como: (i) aptiddo governativa para elaborar,
impor regras e fornecer servigos; (ii) modelo institucional regulado que emerge da interagéo
das organizagdes; ou (iii) expansdo dos mercados e das diversas formas pelas quais a
autoridade informal substitui a autoridade formal do Governo.

Para Albalas et al. (2022) e Morgado (2013), a boa governanga assenta na
participacao, transparéncia e responsabilidade, de forma a criar politicas publicas
equilibradas e eficazes. No &mbito da coprodugao, as organizag¢des publicas defendem o
Estado de direito e promovem o bem-estar social, enquanto o setor privado estimula o
crescimento econémico e a sociedade civil reforga a responsabilidade, a igualdade e a
liberdade, assegurando a harmonia entre os interesses publicos e privados.

A governance tem evoluido para refletir uma abordagem mais integrada e
colaborativa, alinhada ao conceito de multilevel governance (MLG). Scholten et al. (2017)

destacam que o MLG permite uma adaptagao eficaz das politicas de seguranga,

T APPRAISE - fAcilitating Public & Private secuRity operAtors to mitigate terrorlsm Scenarios against soft
targets.
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promovendo a coesao social e a coproducgao entre o setor publico e privado. Em Portugal,
esta légica manifesta-se na descentralizacao de competéncias policiais, na cooperacao
internacional e na diversificacdo de atores implicados na Sl (Elias, 2022; Fonseca, 2010).

Neste contexto, a governanca da seguranga exprime-se através da territorializacao,
com a criagao das policias municipais, € da cooperagao internacional com organizagbes
como a Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), a Organizacao do Tratado do Atlantico
Norte (OTAN), a Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagao Policial (EUROPOL) e a
Organizacdo Internacional de Policia Criminal (INTERPOL) (Elias, 2022). Ao mesmo
tempo, verifica-se uma crescente participacdo de entidades n&o estatais, como as
empresas de seguranga privada, que assumem fungdes complementares sob
regulamentacgao estatal, no controlo aeroportuario ou na seguranga de eventos publicos.
Este envolvimento, embora reflita a I6gica de partilha de responsabilidades tipica da
governanga moderna, importa assinalar que nao substitui o papel das FSS, mantendo-se
estas como garante da autoridade legitima do Estado. Por fim, a participagéo dos cidadaos,
nas peticbes ou nos orgamentos participativos, reforca o controlo democratico e a
coproducgao de solugcdes em matéria de seguranca (Elias, 2022; Fonseca, 2010).

As politicas publicas de segurancga (PPS) sao influenciadas por ciclos politicos, o
que compromete a sua continuidade e eficacia (Groberio & Pedra, 2022). Ainda que o
Estado detenha a responsabilidade de garantir a seguranga como direito fundamental, a
auséncia de mecanismos de supervisao e avaliagcao compromete a eficiéncia das medidas
implementadas. Em contextos socialmente frageis, importa assegurar que a intervengéao
policial decorra de politicas bem adequadas, evitando uma resposta desproporcional que
comprometa a imagem institucional (Fernandes, 2014; Geraldes, 2017).

Com efeito, as PPS, em Portugal, evoluiram em diferentes fases, refletindo
mudancas politicas e sociais significativas (Cruz, 2020). Entre 1974 e 1981, o foco esteve
na consolidacdo do Estado de Direito Democratico, limitando a atuacdo das FSS e
priorizando politicas antiterroristas e de combate ao trafico de drogas (Fonseca, 2010;
Oliveira, 2006). De 1981 a 1995, deu-se a reafirmagado da Sl, com a modernizagao das
FSS, a criacdo do Servigo de Informagdes e Seguranga, o programa 'Escola Segura’, a
extingdo da Guarda Fiscal integrada na Guarda Nacional Republicana e a promulgacao da
LSI (Lei n.° 20/87) (Fonseca, 2010; Geraldes, 2017). Concomitantemente, registou-se a
expanséo do efetivo da PSP e a introdugéo de reformas para otimizar recursos, como a
criacao do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (ISCPSI) e a
implementagao das divisbes concentradas (superesquadras) (Inacio, 2010; Oliveira, 2006).

Entre 1995 e 2002, a descentralizacdo e modernizagao prosseguiram com a criagao
das policias municipais e de programas de policiamento de proximidade, como o 'Apoio 65

- ldosos em Seguranga' e o 'Comércio Seguro' (Cruz, 2020). O refor¢o da coordenagao
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entre as FSS levou a criagao do Conselho Consultivo para a Formacao das FSS a fim de
harmonizar a formacao policial (Elias, 2011). De 2005 a 2012, ocorreu uma reforma
mitigada do sistema de segurancga interna (SSI), com a introdugao do Secretario-Geral do
SSI, a nova LSI (Lei n.° 53/2008, 2008) e a Lei de Organizacao da Investigagdo Criminal
(Lei n.° 49/2008, 2008), delimitando a competéncia da Policia Judiciaria e a investigacao
criminal nos diferentes 6rgaos de policia criminal (OPC, artigo 3.° da Lei n.° 49/2008, 2008;
Cruz, 2020; Pereira, D., 2023; Rocha, 2023).

Ao relacionar estas fases com a operacionalizagcao do policiamento, constata-se
que as reformas institucionais e a modernizagdo tecnoldgica, apesar de bem-
intencionadas, nem sempre se traduziram numa efetiva racionalizacdo dos recursos,
especialmente nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto. A estrutura da PSP prevista no
Despacho n°® 20/GDN/2009, (2009), suscita a existéncia de redundancias funcionais, de
dispersao de recursos humanos e de sobreposi¢ao de servicos. Neste sentido, entende-se
que a evolucao das PPS nao tem sido acompanhada por uma reorganizagao estrutural
sustentada da PSP, tornando premente a analise da centralizacdo dos servicos noturnos
como possivel resposta para melhorar a eficiéncia na alocagao de recursos operacionais.

Desde entdo, os governos tém focado as suas politicas no policiamento de
proximidade e investido em sistemas de videovigilancia (SVV), especialmente em parceria
com as autarquias locais, para reforgar a seguranga nas areas urbanas de maior criticidade
(Cruz, 2020). O Programa Nacional de Prevengao e Seguranga de Proximidade tem sido
uma das ag¢des fundamentais para intensificar a prevengédo e a seguranga nas grandes
areas metropolitanas, promovendo uma abordagem integrada e preventiva para fortalecer
a eficacia das FSS (Programa XXIV Governo Constitucional, 2024). Este enfoque é uma
resposta a necessidade de coordenacéo entre varias entidades, com o objetivo de garantir
a ordem publica, a coesao social e 0 bem-estar da populagdo, mantendo Portugal como
um pais “aberto a receber quem aqui pretende estudar, trabalhar e viver’ (Elias, 2011;
Programa XXIV Governo Constitucional, 2024, p. 92).

O XXIV Governo Constitucional tem como prioridade a dignificagdo das carreiras
policiais e o fortalecimento das FSS, investindo na formacao continua, na reorganizagao e
distribuicdo dos policias e na melhoria das infraestruturas, garantindo-lhes condigdes
adequadas, especialmente nas areas de saude mental devido a elevada taxa de suicidios
(Programa XXIV Governo Constitucional, 2024). Em simultaneo, a aposta na tecnologia,
como os SVV e as camaras de porte individual — body worn cameras — visa aumentar a
transparéncia e a seguranga da atuacao policial (Alves & Morgado, 2019).

Apesar da consagragao normativa das PPS, como ja identificado, verifica-se uma
fraca cultura de avaliagdo orientada para os resultados, uma vez que a auséncia de

mecanismos eficazes de controlo e adaptacdo compromete a sua sustentabilidade e
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eficacia (Chandler, 2016; Morgado, 2013). Tal cenario podera refletir uma eventual lacuna
na gestao operacional da PSP, marcada por uma légica funcional tendencialmente estatica.
A possivel auséncia de mecanismos claros de accountability (Judijanto et al. (2024) podera
estar a contribuir para uma gestao fragmentada dos seus recursos tornando perentorio
repensar a aplicagao dos servigos de front office e first responders no periodo noturno, com
vista a sua racionalizagao e maior alinhamento com os principios de eficiéncia operacional.

Os Despachos n.° 2644/2021 (2021) e n.° 3679/2022 (2022) consagram 0s
pressupostos de instalacdo dos SVV de Lisboa e do Porto. A utilizacdo destes, pelas FSS
e pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, € requlamentada pela Lei n.°
95/2021 (2021). Ja as camaras de porte individual, adotadas nos paises como o Reino
Unido, a Holanda e a Espanha (Alves & Morgado, 2019), estdo ainda numa fase inicial em
Portugal, sendo reguladas pelo Decreto-Lei n.° 2/2023 (2023), com aplicagéo ainda limitada
a Policia Maritima (Despacho n.° 12186/2024, 2024). Contudo, um acérddo do Supremo
Tribunal Administrativo de 2025 confirmou a legalidade do seu uso, viabilizando o avango
do projeto (Securitymagazine, 2025).

Apesar dos avancos, Elias (2011) sublinha que o desenvolvimento das PPS exige
uma abordagem coordenada e estratégica. Elias (2022) reforca a necessidade de
privilegiar os modelos preventivos e integrados, em detrimento de abordagens reativas e
centralizadas. As FSS, amplamente escrutinadas na sociedade portuguesa (Pereira, 2024),
devem pautar-se por critérios como a legalidade, a proporcionalidade, a supervisdo e a
necessidade (Sheptycki, 2013, as cited in Elias, 2022), garantindo que a atuagao policial
seja justificada e respeite os direitos fundamentais (Rocha, 2023; Silva, 2011).

A atividade da PSP ¢ sindicada por 6rgaos legislativos, governamentais e
judiciarios, além da Inspecado-Geral da Administragéo Interna (IGAl) e das instancias
internacionais, como a ONU e o Conselho da Europa, que também desempenham um
papel relevante, particularmente no escrutinio de casos relacionados com maus-tratos e
de tortura (Pereira, 2024). O reconhecimento das FSS ¢ essencial para a eficacia das PPS,
exigindo a valorizagdo remuneratodria, o investimento nas infraestruturas e a melhoria das
condigbes de trabalho (Amaro, 2024), garantindo maior motivacao e capacidade de
resposta as exigéncias da segurancga publica, refletindo-se na qualidade do servigo

prestado aos cidadaos.

1.2. A preven¢ao como missao essencial das for¢as de seguranga

A prevencdo da criminalidade emerge como uma fungcédo essencial em qualquer
Estado de direito democratico (Beccaria, 2009). Para o mesmo autor, é preferivel prevenir
os crimes ao invés de punir os seus infratores, enquanto Wade (1820) e Ferri (1917)

destacaram a necessidade de abordar as causas subjacentes a criminalidade, como os
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fatores socioeconémicos e sociais, enfatizando que a prevencgao deve estar no centro das
PPS.

A prevencao é entendida como um processo que pode envolver a coprodugdo, com
a participacado do Governo, das FSS, das instituicbes sociais e dos cidadaos, na partilha
de responsabilidades pela seguranca coletiva (Canotilho & Moreira, 2014; Torres, 2005).
Cusson (1992) organiza a prevengao criminal em trés niveis: (i) primaria, que visa reduzir
as oportunidades criminais através de intervengbes no ambiente fisico e social; (ii)
secundaria, que se foca nos grupos e locais de risco; e (iii) terciaria, direcionada a
reintegracao dos infratores, de modo a evitar a sua reincidéncia. Desta forma, Durkheim
(2014) enfatiza que a coesédo social é essencial para prevenir o surgimento de conflitos,
atribuindo as instituicdes a responsabilidade de promover essa estabilidade.

Para além disso, a prevencao situacional configura-se como uma estratégia
concreta de atuagdo sobre o ambiente fisico, articulando-se com a preveng¢ao primaria.
Pissarra (2018) destaca a instalagéo de iluminacao publica e a utilizagdo de SVV como
medidas eficazes para desencorajar comportamentos desviantes e refor¢ar o sentimento
de seguranca. Este enfoque relaciona-se diretamente com a relacao entre CPTED — Crime
Prevention Through Environmental Design — e a qualidade de vida (Songole, 2024). O autor
reforca a eficacia das intervengdes ambientais na segurancga dos cidadaos, destacando
que a arquitetura e a gestao do ambiente fisico ttm um impacto significativo na redugéo da
criminalidade e na melhoria do bem-estar social.

No contexto das FSS, a prevencdo assume formas diversificadas, como o
patrulhamento das vias publica e rodoviaria, a vigilancia em locais considerados sensiveis,
a segurancga de eventos de natureza desportiva ou cultural, bem como o apoio as vitimas
de crime (Oliveira, 2006).

A Lei Organica da PSP (Lei n.° 53/2008, 2008) define essas agbes como essenciais
para garantir a ordem publica, proteger pessoas e bens e prevenir a criminalidade. Lucas
(2005) destaca que a prevencgao deve abordar os comportamentos antissociais que geram
inseguranga, como o consumo de drogas em locais publicos ou atos de vandalismo,
evitando que escalem para a criminalidade. Para Gassin et al. (2011), a prevengao é um
processo que integra tanto a teoria quanto a pratica, exigindo intervenc¢des proativas
orientadas para os fatores que determinam os comportamentos criminosos. Esta pratica
diferencia-se de uma resposta por parte dos tribunais, que sé atuam apds a ocorréncia de
uma infragdo. Em concordancia, Fernandes (2023) destaca a prevengdo como uma pega
central das politicas publicas, especialmente nos paises ocidentais, sendo promovida pelas
organizagoes internacionais como a ONU e a Unido Europeia. O foco esta na redugéo da
criminalidade e vitimagéo, além da melhoria da seguranca e da qualidade de vida dos

cidadaos.
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Como resultado, a Rede Europeia de Prevencao da Criminalidade, criada pela
Decisao 2009/902/JAl do Conselho, de 30 de novembro de 2009, e a Resolugao 2002/13
Action to promote effective crime prevention, de 24 de julho de 2002, do Conselho
Econdémico e Social da ONU, indicam que os meios preventivos devem versar-se nas
intervencgdes sociais, na reconfiguragdo dos espacos urbanos, na prevencao situacional e
nos programas de reintegragdo social, baseando-se em evidéncias concretas e em
padrdes éticos (Fernandes, 2023).

A prevencgdo vai além das respostas reativas, englobando estratégias que atuam
antes da ocorréncia de incivilidades, como a analise de dados criminais, o patrulhamento
orientado e a cooperacgao estreita com a sociedade (Cordner, 2014). Para o mesmo autor,
este enfoque requer que as FS adotem medidas de proximidade, fortalecendo o vinculo
com os cidaddos e promovendo uma sensagdo de seguranga que desencoraje
comportamentos criminosos.

Neste contexto, entendemos que a prevengcao € uma missido essencial das FS, a
qual se traduz numa abordagem proativa para reduzir fatores que favorecem os ilicitos
criminais e sociais. No entanto, a eficacia da prevencao também depende de uma
compreensao profunda das dinamicas locais e da adaptacdo das respostas as
necessidades especificas de cada comunidade (Bayley, 2006; Reiner, 2010), como
exemplificado pelo Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP), que envolve
os cidadaos na identificagdo de problemas de seguranga (Elias, 2022). Em Portugal,
alicergcada as politicas publicas, a ado¢éo do policiamento de proximidade, especialmente
nas zonas de especial criticidade, tem sido crucial para reduzir o sentimento subjetivo de
seguranga e reforgar a confianga nas FS (Elias, 2022).

A expressao 'zonas urbanas sensiveis (ZUS)' primeiramente referida em 2006 numa
diretiva estratégica da Diregcdo Nacional da PSP (DNPSP) para classificar bairros
periféricos das grandes cidades como areas problematicas de seguranga (Bento et al.,
2024), ainda permanece em uso oficial, como evidenciado no Relatério Anual de
Seguranca Interna de 2024 (SSI, 2025). Atualmente, o debate sobre a nomenclatura tem
favorecido a adogao do termo 'zonas de especial criticidade (ZEC)', formalmente previsto
na Lei n.° 51/2023 (2023), que estabelece os objetivos e orientagbes da politica criminal
para o biénio de 2023-2025. A utilizacao de 'ZEC' alinha-se com principios fundamentais
como a adequacgao, a proporcionalidade e o respeito integral pela lei, garantindo uma
abordagem mais equilibrada e inclusiva no tratamento dessas areas pelas FS. Por essa
razdo, e em consonancia com a relevancia analitica da presente investigacdo, sera
adotada esta designacao em detrimento de expressdes anteriormente utilizadas por outros
autores, como ZUS.

Ademais, ndo devemos olvidar como a evolugao tecnologica tem sido um dos
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principais catalisadores para a transformacdo dos sistemas policiais de prevencgao e
mitigacao do crime (Egbert & Leese, 2021). O avancgo tecnoldgico esta a transformar a
seguranga publica, impactando a interconexao das redes criminosas e a estrutura das FSS,
que exigem uma atuagao mais integrada e abrangente (Ratcliffe, 2016).

A adocéao de novas tecnologias tem sido uma prioridade nas FSS modernas (Alfaro
& Morgado, 2017). Ferramentas como a analise de Big Data, considerada a grande
quantidade de dados gerados por diversas fontes presentes no nosso quotidiano (Ali, 2015;
Zakir et al., 2015), e a inteligéncia artificial, oferecem uma solugéo eficaz para a alocagéo
de recursos, enquanto aprimoram a capacidade da intervengdo policial (Berk, 2021;
Langton, 2014; Morgado, 2023; Morgado et al., 2024; Morgado & Felgueiras, 2022). Da
mesma forma, tém aumentado a capacidade das FSS para antecipar e prevenir crimes,
contribuem para a proatividade, eficiéncia e competitividade, enquanto os SVV e as
camaras de porte individual melhoram tanto a resposta a incidentes como a transparéncia
nas intervengdes policiais (Lum et al., 2020).

Além disso, a implementacao de estratégias como o policiamento orientado — data-
driven policing (que permite a tomada de decisdes informadas com base em dados
histéricos e em tempo real) — e o policiamento preditivo — predictive policing (que utiliza
algoritmos para prever padrdes criminais) — na prevengao e na redugdo de crimes, em
paises como os Estados Unidos da América, o Reino Unido e a Alemanha, evidencia a
eficacia dessas abordagens no cenario internacional (Ali, 2015; McCarthy, 2019; Morgado
& Felgueiras, 2021, 2022).

Estas praticas permitem o acompanhamento em tempo real de hotspots (pontos
criticos) criminais e a identificacdo de padrdes comportamentais através da analise de
grandes volumes de dados (McCarthy, 2019; Weisburd & Eck, 2004). Apesar de
promissoras, tais inovagdes levantam questdes éticas relacionadas a privacidade e a
potencial reproducgéo de discriminagdes (Bernal, 2016).

Em Portugal, embora a integragdo dessas tecnologias ainda careca de um
enquadramento legal, que nao comprometa o fito ultimo da protecdo de dados, elas
representam uma oportunidade para modernizar as FSS e otimizar a alocagao de recursos,
maximizando a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das intervencdes policiais (Elias, 2022).
A este respeito, na Estratégia Integrada de Seguranca Urbana destaca-se a importancia
da georreferenciacao e da analise de informagao criminal como instrumentos estruturantes
da dimensao operacional, orientados para uma gestdo mais proativa e informada da
seguranca publica (Resolugao do Conselho de Ministros n.° 91/2023, 2023).

Como referem Morgado et al. (2024, p. 390) “cabe a Policia estar preparada para
seguir o caminho do policiamento tecnologico, porque este «é a alavanca para o combate

ao crime»”. Os mesmos autores concluiram que, a tecnologia apesar de ser essencial para
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o cumprimento das missdes policiais, muitos policias ainda enfrentam dificuldades devido
ao analfabetismo tecnolégico e a resisténcia a mudanca. Ademais a PSP encara desafios
relacionados a obsolescéncia de algumas ferramentas e a falta de recursos para
implementar tecnologias mais eficientes (Morgado et al., 2024). Os autores identificaram a
necessidade de harmonizacéo de procedimentos e de um plano de agdo para integrar de
forma progressiva e eficaz o uso da tecnologia na instituicdo. Nesse sentido, Lourenco
(2019) adverte que a capacidade da PSP de responder eficazmente aos desafios
securitarios contemporaneos é essencial para a manutengcdo da sua legitimidade,
ultrapassando os dogmas juridicos e as limitagdes a sua atuagao (Rocha, 2023).
Destarte, a prevencdo assume-se como um pilar essencial das FS, pela sua
capacidade de evitar a ocorréncia de crimes, mas também pela promog¢édo da confianga
publica e fortalecimento da coesido social (Elias, 2022). A adogdo de estratégias
preventivas, ancoradas em abordagens tecnolégicas e de cooperagédo, evidencia o
compromisso das FS em responder a todos os desafios securitarios de forma eficiente
(Morgado et al., 2024). Neste contexto, a reducao légica dos servigos de atendimento,
especialmente no periodo noturno, podera representar uma via estratégica para otimizar
os recursos existentes e reforgar a presenca da PSP nas zonas e horarios de maior
criticidade, contribuindo para a eficiéncia institucional e para uma prevengéao ajustada as

necessidades da populagao.

1.3. Organizagao e operacionalizagao do policiamento

A compreensdo da organizacao e operacionalizagdo do policiamento exige uma
abordagem abrangente que considere os diferentes modelos e estratégias adotados pelas
FS em funcdo das suas realidades territoriais, dos seus recursos disponiveis e dos
objetivos politico-institucionais (Fernandes, 2014). A escolha de um modelo ndo é neutra,
pois influencia diretamente a alocagao dos policias, a estrutura das esquadras e a forma
como se concretiza a prevengao e a resposta policial.

No ambito desta investigacdo, importa compreender como as opgoes
organizacionais da PSP condicionam ou viabilizam os processos de centralizagdo de
recursos, sendo esta seccao dedicada a analise dos enquadramentos institucionais que
moldam a atuagdo policial e sustentam a reflexdo sobre a viabilidade da otimizagéo do

atendimento presencial e do patrulhamento noturno.

1.3.1. Holistica do policiamento
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De acordo com Elias (2022), os modelos de policiamento tradicionais adotados na
América do Norte, Oceania, Europa e, em particular, em Portugal, ao longo de grande parte
do século XX, caracterizaram-se por um enfoque na reagcao aos crimes ja consumados e
na manutencao da ordem publica, relegando a prevencao para um papel secundario.

No contexto europeu, Gomes (2001) destaca trés modelos principais de
policiamento: (i) o modelo nacional, predominante nos paises nérdicos, caracterizado por
uma organizagao policial unificada e com competéncias em todo o territorio; (i) o modelo
descentralizado, tipico dos paises anglo-saxonicos, que se distingue pela autonomia,
responsabilidade local e multiplicidade de policias; e (iii) 0 modelo napolebdnico, adotado
em paises do sul da Europa, onde a estrutura é dualista, com uma FS de cariz civil e outra
militar, sob responsabilidade do poder central.

Segundo Elias (2022), o modelo napolednico privilegia a prote¢cdo dos interesses
do Estado, priorizando a aplicacio das leis e a manutencido da ordem publica. Todavia, o
mesmo autor indica que Portugal assume contornos de um sistema mais pluralista do que
propriamente dualista, dada a multiplicidade de FSS que coexistem e atuam mediante as
suas atribuicbes. De acordo com Fernandes (2015), tanto o modelo nacional quanto o
napolednico sdo predominantemente reativos e orientados para a aplicagdo da lei e a
reposicado da ordem publica em detrimento das necessidades dos cidadaos. Pelo contrario,
o modelo descentralizado tem como foco a seguranga dos cidadéos, oferecendo um
servigo publico orientado para o cidadao.

Com a evolugao das sociedades e o impacto do fendbmeno da globalizacao,
observou-se uma gradual desconstrucdo destes modelos tradicionais, devido a
necessidade crescente de estabelecer elos de confianga com a comunidade. Como
destacam Elias (2022) e Gomes (2001), os paradigmas de policiamento tém convergido
para o conceito de proximidade, integrando elementos de diferentes modelos para melhor
responder as complexidades quotidianas.

Discutir modelos ou estratégias de policiamento implica tratar um conjunto
diversificado de conceitos e abordagens, cuja aplicabilidade e eficacia variam de acordo
com as conjunturas nacionais e as FS que as implementam (Palma, 2017). Conforme
Rodrigues (2019), alguns modelos ou estratégias, conquanto centrados numa agao ou
filosofia especifica, incorporam elementos mais vastos, diferenciando-se pela mobilizagéo
dos meios e pelo seu rigor cientifico. Nao obstante dessa diversidade, a analise a seguir
concentrar-se-a nos modelos e estratégias mais relevantes para a nossa investigagao.

Comecemos pelo policiamento reativo, o qual se caracteriza pela resposta a
ocorréncias ja registadas, sejam elas criminais ou produtoras de inseguranca. Este
abrange as ag¢des que vao desde a intervengao imediata para cessar danos, o socorro as

vitimas, a detengao dos infratores e o envolvimento de outras entidades, até a investigagao
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criminal, analise estatistica e producao de inteligéncia policial (Ratcliffe, 2016). O autor
menciona que a estratégia reativa foca-se na repressao e no cumprimento da lei. Apesar
de ser eficaz em lidar com situagdes emergentes, é limitada na prevencao de futuras
ocorréncias.

Por sua vez, o policiamento preventivo € direcionado para acgoes proativas que
visam a antecipacao e a mitigacao de atos ilicitos, de modo a evitar a sua materializacao.
O mesmo é frequentemente vinculado ao policiamento comunitario e ao policiamento
orientado para o problema (POP), envolvendo uma multiplicidade de atores e agdes. A sua
execucao depende de uma descentralizagdo administrativa, de maior autonomia regional
e local, bem como da participagdo ativa da comunidade nas estratégias de seguranca,
como os contratos locais de seguranga (Eck & Spelman, 1987; Goldstein, 1990).

O policiamento comunitario tem origem nos principios de Robert Peel, fundador
da Metropolitan Police of London em 1829, que preconizava a prevencgao criminal como
prioridade e a cooperacdo entre a Policia e os cidadaos, expressa na maxima «a policia é
O publico e o publico a policia» (Bayley, 2006; Elias, 2022, p. 166). Este modelo, ao
enfatizar a colaboragdo entre a Policia e a comunidade, posiciona os cidadaos como
potenciais parceiros na construgdo da segurancga, o que pode influenciar a legitimidade e
a eficacia da atuagéo das FSS (Lucas, 2021).

Importa distinguir, contudo, o policiamento comunitario do policiamento de
proximidade, com o qual frequentemente se confunde. Ambos promovem a interacéo entre
a Policia e a comunidade, mas assentam em pressupostos distintos. O policiamento
comunitario, predominante em paises anglo-saxonicos, atribui a comunidade uma fungao
participativa mais direta na identificacdo e resolugdo de problemas, delegando
parcialmente a responsabilidade da seguranga ao cidaddo (Friedman, 1994; Gomes,
2001). Ou seja, pretende transformar a légica policial reativa numa abordagem preventiva
e colaborativa (Elias, 2009). O policiamento de proximidade, adotado com maior expressao
em paises da Europa continental, aproxima a Policia da comunidade, mas preserva o
exclusivo dessa fungao nas FSS. O seu foco centra-se na prevengéao criminal e no reforgo
da relagao de confianga com os cidadaos, sem abdicar da autoridade estatal no exercicio
do poder policial (Elias, 2022; Oliveira, 2006; Trojanowicz et al., 1998). Esta abordagem
revela-se particularmente relevante em cenarios urbanos marcados pelas desigualdades e
percecdes de inseguranga, como é o caso das ZEC, em que a presenca de equipas de
policias especializados pode constituir um fator de dissuaséo e de reconstru¢ao do vinculo
comunitario.

Tendo como foco a analise e a resolugéo das causas estruturais dos problemas que
geram a criminalidade e as incivilidades, surge o POP (Goldstein, 1979). Este modelo

procura evitar a abordagem reativa e pontual de ocorréncias isoladas, de modo a promover
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uma analise mais aprofundada que permita identificar padrdes e implementar solugbes
preventivas (Goldstein, 1990). Operacionalizado através de metodologias como o modelo
SARA (Scanning, Analysis, Response, Assessment), o POP promove uma analise
detalhada dos problemas, identifica as causas subjacentes e avalia a eficacia da atuacao
policial (Eck & Spelman, 1987).

No dominio tecnoldgico, o policiamento orientado pelas informacdes (POIl), é
descrito por Ratcliffe (2003) como uma ferramenta que recorre a analise de dados e
inteligéncia policial — intelligence — para orientar decisdes estratégicas e otimizar a
distribuicdo de recursos. Baseado na analise sistematica de informacdes criminais e ndo
criminais, o POl permite identificar padrdes, perfis de infratores, hotspots criminais e
conexdes entre crimes, orientando a alocacao racional de recursos. Constata-se que o POI
nao é considerado um modelo de policiamento em si mesmo, mas sim uma técnica
instrumental que visa aumentar a eficiéncia e a eficacia da agao policial (Elias, 2022;
Ratcliffe, 2003; Tilley, 2005).

A PSP implementa esta abordagem através da recolha e andlise de informacdes
provenientes de fontes diversas, como padrdes criminais, dados sociodemograficos e
interacbes com a comunidade (Clemente, 2007; Elias, 2022). O POl complementa o
policiamento de proximidade ao facilitar a recolha e o tratamento de informacodes
provenientes da populagdo, podendo "retroalimentar os subsistemas de investigacao
criminal, de ordem publica ou de prevengao" (Elias, 2022, p. 172), o que pode contribuir
para a melhoria da qualidade da atividade policial.

Podemos relacionar com o POl o modelo de dissuasdo, predominantemente
aplicado nos paises com culturas securitarias robustas e com altos investimentos em
seguranga (Torres, 2015). Nesse contexto, com a aposta na tecnologia e na cientificidade,
as FS provocam uma sensagao de omnipresenga nao sé nas ZEC, mas na propria
populagdo em geral, como, por exemplo, com a utilizagdo dos SVV nas cidades de Lisboa
e do Porto. Ratcliffe (2016) acrescenta que os meios tecnoldgicos permitem reforcar a
capacidade de identificar, controlar e prevenir por meio de dissuasdo, mas também adotar
uma acgao orientada para a analise na tomada de decisdes (Ratcliffe, 2016), essencial para
o POI.

Combinado com uma estrutura hierarquica sélida e com protocolos de atuagao
rigorosos, este modelo garante um desempenho policial de acordo com o respeito pelos
direitos liberdades e garantias dos cidadaos (Torres, 2015). Ademais, o POI esta alinhado
as novas tecnologias e a nova governanga da seguranga, o qual reforga a cooperagao
interinstitucional e a relacdo com os cidadaos, sendo especialmente relevante nos

contextos como a prevenc¢ao da radicalizagéo e do terrorismo, onde a proximidade com a
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populacdo desempenha um papel crucial (Programa XXIV Governo Constitucional, 2024;
Virta, 2008).

O modelo de concentracao policial, por seu turno, foca-se na eficiéncia operacional
em cenarios de contengcdo orgamental, priorizando os recursos e as agdes de modo
estratégico (Torres, 2015). O autor indica que essa analise, baseada na avaliagao do risco,
é eficiente em ambientes previsiveis, mas pode apresentar limitacbes ao nivel da
visibilidade policial, dando lugar a uma resposta mais reativa, em contextos de elevada
volatilidade social.

A implementagdo deste modelo, iniciada em Portugal na década de 1990,
representou uma mudanga significativa na organizagdo da PSP, marcando o abandono das
tradicionais esquadras de bairro, reunindo-as em divisdes concentradas, a semelhanca do
adotado no sistema anglo-americano (Durdo, 2008). Desenvolvido pelo XII Governo
Constitucional, este modelo procurava otimizar os recursos existentes, concentrando-os
num so local para aumentar a capacidade de resposta e reduzir as despesas (Dias, 2001;
Duréo, 2008). Em Lisboa, por exemplo, as subunidades? foram reduzidas para seis divisdes
policiais, e no Porto, para quatro (Neto, 1997). Nessa situacao, no inicio de cada turno, os
policias reuniam-se na sede da divis&o policial, onde recebiam instru¢cdes sobre as missdes
a desempenhar, sendo posteriormente distribuidos pelas areas destinadas ao
patrulhamento (Oliveira, 1998). No caso do patrulhamento auto, a rendigdo de servigo
também ocorria na sede da divisdo, sendo que cada area geografica contava com um CP
atribuido (Oliveira, 1998).

Nao obstante das criticas recebidas como a perda de proximidade com a
populacdo, este modelo ndo implicava uma desconexdo total com a populagdo. Pelo
contrario, previa a organizagao do policiamento em subunidades com maior capacidade de
resposta, complementadas por postos de atendimento ao publico. Estes postos, estavam
localizados nas areas onde as esquadras foram desativadas, de modo a oferecer apoio
direto a populagao. Dessa forma, todo o expediente administrativo e a resposta a todas as
tarefas burocraticas, eram asseguradas pelas divisdes policiais (Neto, 1997).

Outro tipo de policiamento € o modelo de saturacdo que se baseia nos estudos
criminolégicos que demonstram a distribuicdo desigual dos problemas que requerem a
intervencgao policial. Em areas especificas, como as ZEC, esta estratégia caracteriza-se
pelo reforgo intensivo da presencga policial, visando criar um ambiente de desconforto para
os infratores e dificultar a pratica criminosa (Felizardo, 2012; Leitdao, 2005). Além de
produzir resultados imediatos na reducdo da criminalidade e desordem, esta procura

reforgar a percegéo de segurancga nas populagées afetadas. Para tal, a alocagéo planeada

2 S30 a divis&o policial e a esquadra, nos comandos territoriais, conforme o artigo 38.° da Lei Orgéanica da PSP
(Lei n.° 53/2007, 2007).
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de patrulhas especializadas nos locais de maior incidéncia criminal ou de aglomeragao de
pessoas € essencial para uma resposta mais eficiente e direcionada (Leitdo, 2005;
Machado, 2011).

Acresce que, o modelo de ocupagao espacial caracteriza-se pelo uso intensivo de
recursos humanos e pela alta visibilidade dos meios policiais, refletindo uma abordagem
tradicional frequentemente adotada em paises com culturas de seguranca conservadoras
e custos com mao-de-obra reduzidos. Embora exija elevados investimentos em
infraestruturas e em recursos humanos e materiais, este € geralmente marcado pela baixa
fundamentacao cientifica e ineficiéncia operacional. Em certos casos, € aplicado por
conveniéncia politica, com o objetivo de criar uma sensacdo momentanea de seguranca,
sem resolver todos os problemas da populagao (Nunes, 2024; Rodrigues, 2019).

Nos paises mais desenvolvidos, porém, o modelo de ocupagao tende a ser aplicado
de forma seletiva, em situacdes especificas, por exemplo no caso de atentados terroristas
ou em cenarios de risco elevado. Nesses casos, € implementado provisoriamente para
restabelecer ou reforgar a percecao de seguranga publica de forma mais rapida e eficaz
(Nunes, 2024; Rodrigues, 2019). No entanto, Torres (2011) alerta que a dependéncia
excessiva de recursos humanos neste tipo de modelo afeta negativamente a eficiéncia
institucional, criando desafios como as altas taxas de absentismo, as baixas médicas
prolongadas por motivos ambiguos, as fragilidades na comunicagéo interna, a diminuigéo
da motivacdo para o servico, as falhas no atavio e no uso do uniforme, além das
dificuldades na gestao hierarquica.

Na PSP, conforme Torres (2011, 2019), esta dependéncia € evidente, pois cerca de
93% do orgamento € destinado a despesas com o pessoal, em oposi¢gdo com 0s paises
como o Reino Unido, a Franga e a Australia, em que os gastos com o pessoal representam
entre 50% e 70% do seu orgamento total. Este desequilibrio limita o investimento nos
consumos intermédios, nos meios tecnoldgicos e nos equipamentos modernos, essenciais
para a modernizagao e eficiéncia operacional. Conforme o Relatério de Atividades PSP
2023, as despesas com pessoal representam 93,25% do orcamento da PSP, refletindo o
peso significativo dos custos salariais. Em contraste, a aquisicdo de bens e servigos
(5,55%) corresponde a valores substancialmente inferiores, reforcando a dificuldade de
atribuir verbas para a manutencao e a sustentacao de todas as suas infraestruturas (PSP,
2024a).

Nesta senda, a elevada caréncia de recursos humanos e a desproporgao entre 0s
custos com pessoal e os investimentos operacionais impéem a PSP um desafio estrutural
de racionalizagdo e modernizagao da sua atuagéo. Para ultrapassar este constrangimento,
torna-se imprescindivel adotar modelos de gestao orientados para a eficiéncia e a eficacia.

Uma das abordagens propostas por Torres (2011) é a adaptagao da filosofia Just-in-Time,
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originalmente desenvolvida no setor empresarial, ao contexto policial, através do modelo
Just In Time Security (JITS).

De acordo com Folinas et al. (2017) e Torres (2011, p. 46), o JITS propbe uma
gestdo baseada na utilizagao estratégica de tecnologias e de inteligéncia para substituir a
dependéncia de mao-de-obra intensiva. Este privilegia a racionalidade de meios,
sustentando a ideia de “mais cérebro e menos musculo”’, ao promover uma atuacao
proativa, inteligente e flexivel, sem comprometer os principios da visibilidade e da
proximidade policial. Nesse sentido, o autor enfatiza que o JITS representa uma solugao
particularmente relevante para o contexto da PSP, onde a reorganizacao dos servigos
podera beneficiar de uma logica de centralizagdo que maximize a eficiéncia dos recursos
disponiveis e a capacidade de resposta da instituicdo, antecipando os principios
organizacionais que serao aprofundados no subcapitulo 1.5.

Apesar de Gomes (2001) defender que o futuro do policiamento passa pela
implementacao de medidas de proximidade, Brodeur (1997) argumenta que essas praticas
permanecerdao minoritarias, pois, frequentemente, a prépria populacado espera da Policia
uma atuacao reativa e coordenada. Contudo, Elias (2022), Raji e Sholademi (2024) e
Ratcliffe (2024) destacam que, embora os modelos com alocacdo dirigida de recursos
possam ter maior impacto na redug¢do da criminalidade, & importante garantir o equilibrio
com os direitos fundamentais. Nesse sentido, os autores enfatizam que a integracao entre
diferentes taticas de policiamento pode oferecer melhores resultados, ajustando-se as

especificidades locais sem comprometer a equidade e a legitimidade policial.

1.3.2. O comando e controlo e os niveis de intervengao

A PSP estrutura a sua atuagao com base no principio da legalidade, assegurando
que todas as intervengdes sejam proporcionais e eficazes. O comando e controlo policial
procuram garantir que as operagdes sejam coordenadas e ajustadas ao grau de ameacga
existente, através de normas internas, como as Normas de Execugdo Permanente (NEP).

De acordo com a NEP n.° AUOOS/DO/01/26 (2016), o comando e controlo visam a
correta resolugao dos diversos tipos de situagdes policiais que possam surgir, organizando-
se em trés niveis distintos: (i) o estratégico, que coincide com a DNPSP; (ii) o operacional,
correspondente aos comandos territoriais € a Unidade Especial de Policia (UEP); e (iii) o
tatico, que abrange as subunidades responsaveis pela execugcao das operagdes policiais
ao nivel da divisao policial, esquadra e equipa. Esta estrutura permite uma distribuicao
eficiente dos recursos humanos e materiais, assegurando uma resposta rapida e ajustada
as necessidades da seguranga publica.

No ambito da resposta operacional, a NEP n.° AUOOS/DO/01/29 (2019) define 5

(cinco) niveis de intervengao policial, organizados numa estrutura piramidal de acordo com
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a tipologia da ocorréncia, em que o nivel base sera o do normal patrulhamento diario e o
nivel mais elevado, sera o de resposta a incidentes tatico policiais (Figura 1). No entanto,
para este estudo, apenas os trés primeiros niveis sao considerados relevantes, pois, no
contexto da otimizagao de recursos humanos, especialmente no periodo noturno, é nestes
niveis que podera ocorrer a reafectacdo de policias das esquadras para fungdes de
patrulhamento, equipas de intervencao rapida (EIR) ou equipas de visibilidade policial,

reforcando assim a capacidade de prevencéao e de resposta.

Figura 1

Niveis de intervencéo policial

Nivel 5

" Incidente Tatico-Policial
Intervencio

Tatica
Subunidades Operacionais
da Unidade Especial de Policia

Nivel 4
Alteracdo da ordem publica
com muitos intervenientes

Reag3o/Reposigio da
Ordem Publica

Equipas de Intervencio Rapida

Reagio
(atuacao secundaria)

Nivel 3
Incidentes com varios
intervenientes

CP; Equipas de Prevencao
Criminal; Equipas de
Prevencéo e Reacéo

Imediata Nivel 2
= Pequenos
F‘re”venc.}ac'l . incidentes
(atuagdo primaria) com baixa
agressividade

Patrulhamento;
EP; I_Eq_u;p:s de Nivel 1

roximidade; _ o Situaca

Programas Policiamento de Proximidade Inars:;

Especiais
Nota. Adaptado de “NEP n.° AUOOS/DO/01/29”, de PSP. Copyright 2019 de PSP.

O nivel 1 corresponde ao patrulhamento normal, incluindo o CP, equipas de
proximidade e programas especiais, assegurando a visibilidade policial e a resposta
imediata a ocorréncias de rotina. O nivel 2 compreende as EIR e as equipas de prevengao
e reacgao imediata (EPRI), cujo papel é prevenir e responder a ocorréncias de média
gravidade, garantindo a contengao em situagdes com multiplos intervenientes. O nivel 3
envolve as subunidades operacionais da UEP, como o corpo de intervencgéao (Cl) e o grupo
de operagdes cinotécnicas (GOC), sendo ativado em ocorréncias de maior exigéncia, como
manifestagdes ou desordem publica (NEP n.° AUOOS/DO/01/29, 2019; Oliveira, 2015).
Embora os niveis 4 e 5 prevejam a atuagao do grupo de operagdes especiais (GOE) e a
mobilizacdo de recursos em cenarios de elevada complexidade, esses niveis possuem um

impacto reduzido para a analise deste estudo, como ja mencionado.
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O comando e controlo da PSP é sustentado pela necessidade de adaptacgao
continua a evolugdo das ameacgas a segurancga publica, sendo essencial uma resposta
policial legal, proporcional e ajustada a cada contexto. Segundo Fernandes (2022), a
manutencao da ordem publica exige uma abordagem baseada na experiéncia operacional
e na atualizacdo doutrinaria, permitindo que os policias compreendam e antecipem
cenarios de instabilidade. Felgueiras (2009) destaca o modelo de desordem, que classifica
os incidentes urbanos em cinco niveis: (i) normalidade; (ii) tensdo; (iii) desordem; (iv)
desordem grave; e (v) unrest (caos/desassossego). Esta tipificacao possibilita que a PSP
ajuste a sua resposta de forma gradual, prevenindo a escalada da violéncia e garantindo o

restabelecimento da ordem com o minimo de impacto e o mais eficiente e eficaz possivel.

1.3.2.1. Front office: atendimento ao publico. O atendimento ao publico
desempenha um papel central na atividade da PSP, sendo considerado o primeiro ponto
de contacto com os cidadaos. Trata-se de uma fungao que vai além da simples rececéo de
queixas ou pedidos de auxilio, sendo uma peca fundamental na construgcao da confianca
na Policia e na percecdo de seguranga da comunidade (Agéncia para a Modernizagao
Administrativa [AMA], 2021; PSP, 2013). Este servico pode ocorrer de diversas formas,
incluindo, maioritariamente, a interagdo presencial, o contacto telefénico e, mais
recentemente, através de plataformas digitais. Por conseguinte, a interagao presencial nas
esquadras de competéncia territorial continua a ser uma modalidade relevante,
assegurando um contacto direto e personalizado para a rece¢do de denuncias, 0 apoio em
situacdes de emergéncia e a prestagao de informagbes, nomeadamente sobre legislagao,
transito e outros servigos policiais, reforgando a proximidade entre a Policia e os cidadaos
(Santos, 2022). Para esse efeito, as esquadras procuram garantir um servigo continuo a
populacdo, mantendo-se em funcionamento permanente, conforme o Plano de Atividades
PSP 2024 (PSP, 2023b; Santos, 2022). Importa referir que o primeiro impacto causado pelo
policia, durante o atendimento, influencia diretamente a forma como a PSP é percecionada
pelo publico. A cortesia, a clareza na comunicagido e a disponibilidade para ajudar séo
aspetos fundamentais para assegurar um servico de qualidade. Além disso, o Livro de
Reclamacgdes, existente em todos os servigos policiais abertos ao publico, garante a
transparéncia institucional (PSP, 2013).

A par do atendimento tradicional, a PSP desenvolveu mecanismos para lidar com
situagdes sensiveis, como o atendimento a vitimas de crime. Nesses casos, é essencial
garantir um ambiente reservado e seguro, respeitando a privacidade e promovendo um
acolhimento humanizado. Algumas esquadras dispdéem de Equipas de Apoio a Vitima
(EPAV) e Gabinetes de Apoio a Vitima, compostas por policias especializados para um
atendimento mais eficiente e empatico (Machado et al., 2021; PSP, 2013, 2023b).
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A este nivel, a Portaria n.° 379-C/2023 (2023) introduz a possibilidade da criagao
de areas de atendimento policial fora das instalacdes tradicionais da PSP, exclusivamente
vocacionadas para a recegao e encaminhamento de cidad&os. Esta inovagao traduz uma
aposta na flexibilidade e na continuidade do servico publico, permitindo manter a
proximidade institucional mesmo em contextos de reorganizacdo territorial ou de
reconfiguracao dos dispositivos operacionais.

Em sintese, o atendimento ao publico € um pilar da agao policial € um instrumento
essencial na legitimidade da autoridade do Estado. Contudo, importa refletir sobre a sua
organizacdo, de modo a garantir uma resposta mais eficiente as necessidades da
comunidade. A centralizacao deste servigo, permitira libertar policias para outras fungdes
operacionais, sem comprometer as necessidades de seguranga e 0 acesso ao
atendimento, que continua assegurado presencialmente numa esquadra, embora numa

matriz mais concentrada, conforme sera desenvolvido ao longo da investigagao.

1.3.2.2. First responders: carro-patrulha e o policiamento de proximidade. O
primeiro nivel de resposta da PSP é assegurado pelos first responders, cuja atuagéo é
essencial para garantir uma intervencao eficaz nas mais variadas ocorréncias. O CP
representa o principal vetor desta resposta, conjugando a mobilidade, o alcance territorial
e a capacidade dissuasora devido a presenca visivel no espago publico (Durao, 2008).
Integrado no Despacho n.° 20/GDN/2009 (2009), o CP configura-se como uma estrutura
operacional constituida pelas Equipas de Policiamento Auto, responsaveis, entre outras
fungdes, pelo patrulhamento motorizado, tendo em vista prevenir e reprimir condutas que
perturbem a ordem e a tranquilidade publicas, bem como o assegurar, de forma continua,
a resposta, a resolugdo ou o encaminhamento de todas as ocorréncias que lhe sejam
comunicadas ou identificadas diretamente no exercicio das suas funcdes.

Como salienta Domingues (2024), os policias do CP sao frequentemente os
primeiros a interagir com os cidadaos e a avaliar a situagéo in loco, cabendo-lhes a
responsabilidade de implementar, de forma imediata, as medidas necessarias a
preservacao da ordem publica e a gestao ou atenuagao de eventuais conflitos. No entanto,
o patrulhamento auto ndo se limita a resposta reativa as chamadas de emergéncia, pois
também tem influéncia na percegao de seguranga da populagdo, contribuindo para a
visibilidade da PSP e para a prevencéo de ilicitos.

Segundo Durao (2008), a patrulha automdével, ao permitir um maior raio de agao,
diferencia-se do patrulhamento apeado, promovendo uma atuagao mais direcionada para
a resposta a ocorréncias em tempo real. Porém, esta abordagem tem implicagdes na forma
como a PSP se organiza, tornando a viatura policial um dos principais instrumentos de

operacionalidade da instituicdo e um dos mais relevantes para a producéo de estatisticas
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criminais e de eficiéncia policial. A autonomia relativa da tripulagdo do CP, ainda que sob a
alcada do comando e controlo, permite-lhe gerir os seus percursos, maximizando a sua
presenca nos locais estratégicos e garantindo uma maior cobertura territorial.

A eficacia do CP, neste enquadramento, revela-se maior quando integrada num
policiamento que valoriza o conhecimento da area de atuacdo e da analise criminal. A
mobilidade permite-lhe uma intervengao célere, mas é a articulagdo com o trabalho das
equipas locais que garante uma assisténcia mais apta e ajustada as realidades sociais.
Esta subsidiariedade, entre a capacidade de deslocacao e do conhecimento operacional
do terreno, reforgca o impacto preventivo da PSP e contribui para uma gestao mais eficiente
dos seus recursos (Dau et al., 2023).

Em consequéncia, o policiamento de proximidade, enquanto estratégia integrada
da PSP, procura complementar a abordagem, por vezes reativa, do CP com uma ldgica
preventiva, estabelecendo uma relagdo mais direta e constante entre os policias e a
comunidade. O MIPP, consolidado no inicio dos anos 2000, promove essa articulacdo ao
integrar diferentes vertentes da seguranga, como a ordem publica, a investigagao criminal
€ o0 apoio a vitimas vulneraveis (David, 2014; Elias, 2022). As equipas especializadas, como
as EPAV e as Equipas do Programa Escola Segura (EPES), permitem uma gestdo mais
eficaz dos recursos humanos e uma resposta mais ajustada as especificidades locais
(Fonseca, 2013; Guinote, 2008).

Decorrente disso, a PSP implementa programas direcionados para contextos
especificos, como o Programa Fabio Guerra — Noite Mais Segura, que reforca a presenca
policial nas areas de diversdo noturna (Historico XXIlI Governo - Republica Portuguesa,
2022), ou o programa de combate a violéncia doméstica, inserido na Estratégia Nacional
para a lgualdade e Nao Discriminagéo (2018-2030) (Resolugédo do Conselho de Ministros
n.° 61/2018, 2018). Para consolidar estas iniciativas, foi criada, em 2024, a Divisao de
Prevencao Criminal, Proximidade, Programas Especiais e Direitos Humanos, responsavel
pela definicdo de diretrizes estratégicas e normas operacionais no ambito do policiamento
de proximidade (Despacho n.° 1168/2024, 2024). Esta alinha-se com a Lei n.° 51/2023
(2023), que sublinha a importéncia da prevencao da criminalidade e da implementacao de
programas especializados no combate a criminalidade grave e organizada.

Ainda que estas diretrizes reforcem a eficiéncia policial e a seguranga publica,
persistem alguns desafios internos relacionados com a adesdo dos agentes ao MIPP.
Oliveira (2006) destaca que muitos policias continuam a associar a sua fungao
predominantemente a abordagem reativa, o que dificulta a aceitagdo de metodologias
preventivas e colaborativas. Neste sentido, Dau et al. (2023) demonstram que a presenga
policial, quando sustentada por linhas de agéo e ajustada as especificidades locais, tem

um efeito dissuasor significativo, potenciando uma intervengao mais eficaz.
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E precisamente neste dominio que a presente investigacdo procura interceder,
propondo critérios que sustentem uma alocacgéao racional dos recursos humanos e materiais
da PSP, privilegiando a sua afetacdo as funcbes operacionais que mais impactam a
seguranga da populagdo. Assim, o CP e o policiamento de proximidade, apesar de
alicercados em racionalidades distintas, devem ser concebidos como componentes
complementares de uma abordagem integrada, centrada na prevencdo e na gestao

adequada da seguranga publica.

1.3.2.3. Intervengao rapida. A intervengao rapida (IR) na PSP, definida na NEP n.°
AUOOS/DO/01/30 (2021), tem, quanto a nds, um papel essencial na gestao eficiente dos
meios policiais, assegurando que 0s recursos humanos sejam alocados de acordo com as
necessidades operacionais em que se destacam duas principais abordagens operacionais
que garantem a eficacia da intervencao policial e a manutengéo da ordem publica.

A IR de ordem publica é utilizada tanto de forma preventiva, através do policiamento
ostensivo e da criagdo de perimetros de seguranca, como de forma reativa, sendo
acionada para a conservagao e reposi¢cao da ordem publica em situacbes de comogéao ou
eventos com grande concentracido de pessoas. Ja a IR armada destina-se a protegao de
locais estratégicos e soft targets, sendo ativada em situagdes que exigem uma resposta
policial imediata para a neutralizacdo de ameacas, garantindo a seguranga da populagao
e evitando a escalada da violéncia (Cuesta et al., 2019; Morgado et al., 2024).

Além disso, a NEP n.° AUOOS/DO/01/30 (2021) estabelece que a IR deve integrar,
para além das EIR e das EPRI, as subunidades operacionais da UEP, assegurando que a
resposta policial seja coordenada e ajustada ao nivel da ameaca. Nesse sentido, a Divisdo
de Policiamento e Ordem Publica e a Divisdo de Estudos e Doutrina Policial assumem um
papel central na definicao da doutrina operacional da PSP, incluindo a implementagao de
normas técnicas e metodologias estratégicas para a organizacéo do dispositivo territorial
da PSP, conforme previsto no artigo 7.° € 10.° do Despacho n.® 1168/2024 (2024).

Como referem Fernandes (2022) e Oliveira (2015), a atuacgao policial nao se resume
ao planeamento ou a analise estratégica, mas deve adaptar-se a dindmica dos
acontecimentos, garantindo que a resposta seja proporcional a ameaca e ajustada as
necessidades operacionais. Assim, a flexibilidade e a gestao estratégica do efetivo sédo
essenciais para reforgar a presenca policial onde é mais necessaria, assegurando a
otimizacdo dos recursos humanos e a eficacia das missdes de patrulhamento e de

intervencao.
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1.4. Centralizagdo como preditor na eficiéncia da PSP

Atualmente, as instituicbes necessitam de flexibilidade para responder com
eficiéncia e eficacia as exigéncias operacionais e para manterem a sua competitividade
(Hoffmann, 2023; Kuhimann & Wollmann, 2019). Uma estrutura organizacional eficiente
deve ser capaz de se ajustar de forma continua, garantindo que as orientacbes e
estratégias fluam de maneira célere e eficaz. Nesse contexto, a capacidade de adaptacao
implica a otimizacdo dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos, com
vista a alcangar uma resposta agil as dindmicas do ambiente interno e externo (Hoffmann,
2024; Teixeira, 2022).

E, por isso, que a PSP devera evoluir, cada vez mais, no sentido de consolidar uma
estrutura flexivel, adaptavel, de grande mobilidade e, necessariamente, eficiente, que lhe
permita fazer face a complexidade das suas missbes diarias. Assim, entendemos que, no
futuro, é fulcral que a PSP tenha a capacidade de reorganizar e distribuir os seus recursos,
estrategicamente, alinhando-os com as exigéncias da seguranga publica (Judijanto et al.,
2024). De forma convergente, Hoofman et al. (2020) e Teixeira (2022) enfatizam que a
centralizacao de servigos, aliada ao uso de novas tecnologias, pode representar um avango
significativo na coordenacgao das operagdes policiais, promovendo uma gestdo mais eficaz
da comunicacéo interna, bem como dos meios disponiveis.

O conceito de centralizagao refere-se a concentracao de servicos e fungdes
administrativas, operacionais e de suporte numa estrutura unica (Hoffmann, 2024). Este
método, quando aplicado no dmbito da PSP, podera traduzir-se na unificagdo de servicos
essenciais, facilitando a implementacao de politicas padronizadas e promovendo uma
utilizagdo mais racional dos seus recursos. Porém, a adocdo deste modelo exige um
planeamento rigoroso, pois, se mal implementado, pode gerar constrangimentos
operacionais e afetar a resposta policial as demais ocorréncias diarias (Hoffmann, 2024).

Ademais, os estudos sobre a Administragao Publica (AP) e a gestdo organizacional
distinguem dois conceitos fundamentais para a analise da eficiéncia operacional: eficacia
e eficiéncia. Comecgando pela ultima, Drake e Simper (2000, 2003) definem a eficiéncia
como a relagao entre os recursos utilizados (inputs) e os resultados alcangados (outputs),
comparando-os com os valores 6timos. Por outro lado, indicam que a eficacia avalia o grau
de cumprimento dos objetivos organizacionais, independentemente dos meios utilizados.

Por conseguinte, Verschelde e Rogge (2012) sublinham que a eficiéncia
operacional, no contexto das FS, traduz-se na capacidade de fornecer servigos ao menor
custo possivel. Todavia, a avaliagéo da eficiéncia policial apresenta desafios significativos,
uma vez que a quantificagdo do impacto da Policia na sociedade ndo pode ser avaliada

exclusivamente em termos monetarios. Muitos dos inputs e outputs da atividade policial
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nao sao facilmente mensuraveis, dificultando a aplicacdo de modelos tradicionais de
avaliagao de desempenho (Drake & Simper, 2000, 2003).

Neste sentido, Matos e Pires (2006) alertam que a distingdo entre eficiéncia e
eficacia ndo deve ser analisada de forma isolada, visto que ambas se interligam na pratica
da gestdo organizacional. Os autores acrescentam que a eficiéncia tem raizes nas
primeiras teorias da administracao, como a teoria da administracao cientifica, desenvolvida
por Frederick Taylor, que se focou na otimizacdo do desempenho dos trabalhadores
através da anadlise de tempos e de movimentos. Max Weber abordou a eficiéncia e a
eficacia no contexto organizacional, enfatizando a necessidade de estruturar
adequadamente os meios de producéo e o trabalho realizado (Matos & Pires, 2006).

A eficacia, por outro lado, ganhou destaque, quando os modelos organizacionais
comecgaram a centrar-se nos processos, Nos resultados e nos objetivos. Esta perspetiva foi
consolidada nas perspetivas tedricas mais recentes, como, a titulo de exemplo, a
abordagem contingencial, que procurou desenvolver modelos organizacionais mais
eficazes, ajustados as especificidades de cada situacao (Matos & Pires, 2006; Witt, 1998).

Assim, no contexto da PSP, entendemos que a centralizacdo podera atuar como
preditor da eficiéncia, na medida em que proporciona uma gestao racional dos recursos,
reduz redundancias e melhora a estruturacdo das subunidades operacionais. Por
conseguinte, Marta (2024) enfatiza que a concentragédo estratégica dos meios, quando
articulada com uma légica coordenada e adaptada ao contexto, potencia a eficiéncia e a
capacidade de resposta das FS, sobretudo em cenarios operacionais complexos. Contudo,
a sua implementacgao deve ser de forma equilibrada e capaz de assegurar que a otimizagao
dos recursos nao comprometa a missao policial, nem abdique do vinculo humano e da

confianga que sustentam a proximidade entre a Policia e os cidadaos (Guerra, 2017).

1.4.1. Exemplo internacional de centralizagao: front counter por borough

A centralizagdo do atendimento policial presencial tem sido adotada por algumas
policias europeias como resposta a necessidade de modernizar as suas estruturas e
otimizar recursos. Um exemplo € o modelo de um front counter por borough, implementado
pela Metropolitan Police Service (MPS) de Londres, que consiste em manter apenas uma
esquadra com atendimento por freguesia, encerrando os restantes postos com baixa
afluéncia (Mayor’s Office for Policing and Crime [MOPAC] & MPS, 2017).

Esta adogédo assentou numa logica de racionalizagdo de recursos, associada a
obsolescéncia das infraestruturas, aos custos elevados de manutengao e a fraca procura
pelo atendimento presencial, sobretudo durante o periodo noturno (MOPAC & MPS, 2017).
Perante este cenario, a estratégia britAnica procurou reduzir os custos operacionais,

concentrar os recursos humanos e reforgar a eficacia da resposta policial, promovendo o
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encerramento das esquadras subutilizadas e a substituigdo por estruturas mais modernas
e centrais, como as divisional headquarters (Millie et al., 2023).

A atuacéo policial passou a assentar fortemente no patrulhamento dindmico e de
visibilidade, apoiado pelos canais digitais de contacto e pela centralizacdo do comando
através de estruturas como o Met Contact Centre. Contudo, Millie et al. (2023) alertam que
a auséncia fisica das esquadras pode simbolizar uma despersonalizacdo e afastamento
institucional (Terpstra et al., 2022). Conforme Loader (1997), mesmo quando inutilizadas,
as esquadras representam seguranca e presenca do Estado, sendo a sua invisibilidade
suscetivel de fragilizar a confianca publica (Innes, 2007).

Em Portugal, a semelhanca do modelo britanico, a centralizagdo do atendimento
noturno, acompanhada de estratégias de visibilidade, de investimento tecnolégico e de
policiamento de proximidade, podera traduzir-se numa maior sustentabilidade, desde que

salvaguardado o vinculo simbdlico e pratico com a populagéo (Braga & Barao, 2019).

1.4.2. Modelo internacional de inovagcao: smart police stations

Num mundo progressivamente interligado, a globalizagdo impde-se como um
processo inevitavel e irreversivel, que ultrapassa fronteiras e amplia o potencial da
eficiéncia operacional, que promove novos paradigmas de atuagao institucional (Morgado
& Felgueiras, 2021). Neste contexto, os autores referem que a complexidade do mundo
globalizado exige que as decisbes publicas se sustentem em solugdes inovadoras e
tecnoldgicas, capazes de acompanhar as dindmicas emergentes.

E nesta légica que surgem as Smart Police Stations (SPS) do Dubai. As SPS
representam uma forma de modernizagdo da seguranga publica assente numa légica de
automatizacdo, de sustentabilidade e de proximidade digital com os cidaddos. Estas
esquadras, funcionam de forma permanente, sem intervencdo humana, oferecendo vinte
e sete servigos essenciais com elevada acessibilidade e eficiéncia (InsuranceMarket.ae,
2024).

Embora as SPS apresentem vantagens claras na otimizagdo da resposta e na
sustentabilidade dos servigos, sdo levantados alguns desafios éticos, funcionais e
infraestruturais significativos na sua implementacéao, tais como a prote¢cao de dados, a
desumanizagdo do atendimento e a complexidade tecnoldgica (Alkandari, 2023).
Integradas num investimento de cerca de 500 milhdes de euros, as 'esquadras inteligentes'
refletem o compromisso estratégico do Dubai com uma seguranga publica orientada para
o futuro (Government of Dubai, 2024). Conquanto, a experiéncia internacional alerta para
a necessidade de equilibrio entre a inovagao tecnoldgica e a dimensdo humana, isto é, a
tecnologia deve complementar, e n&o substituir, o fator humano, considerado essencial a

legitimidade e a eficacia do servico policial (Morgado & Felgueiras, 2021).
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Dessa forma, embora o contexto do Dubai seja substancialmente distinto do
portugués em termos de magnitude, de orcamento e de maturidade tecnolégica, o modelo
das SPS fornece inputs analiticos relevantes para esta investigacdo. A centralizagao de
servicos, tal como propomos, podera beneficiar de ferramentas tecnoldgicas que permitam
uma maior racionalizacdo funcional, desde que devidamente adaptadas a realidade

infraestrutural e organizacional da PSP.

1.5. Teorias organizacionais do policiamento: contingéncia e institucional

As instituicées policiais, enquanto estruturas publicas com elevada complexidade
funcional, inserem-se num contexto em constante mutacdo. Esta realidade torna
indispensavel a adogdo de modelos de gestdo organizacional que assegurem uma
adaptacao eficiente e eficaz entre os objetivos da instituicdo, os recursos disponiveis e as
exigéncias externas. E neste quadro que se enquadra a relevancia da teoria da
contingéncia e da teoria institucional.

A teoria da contingéncia, inicialmente desenvolvida por Lawrence et al. (2001),
refuta a existéncia de uma unica forma ideal de organizagao, argumentando que a eficacia
depende da adaptacao das estruturas e dos processos as condigcdoes especificas do
ambiente envolvente. No contexto policial, esta teoria assume particular relevancia, uma
vez que as FS atuam em realidades muito distintas. O policiamento nas areas urbanas
densamente povoadas exige abordagens distintas das aplicadas nas zonas periféricas,
devendo os meios serem ajustados de acordo com as particularidades de cada contexto
(Donaldson, 2001).

A necessidade de adaptagdo é particularmente evidente no caso da PSP, cuja
miss&o envolve a resposta a multiplas e variadas ocorréncias em contexto urbano. A teoria
da contingéncia permite, assim, compreender como a estrutura da PSP e os seus servicos,
como o atendimento ao publico e o patrulhamento, devem ser ajustados de forma flexivel,
racional e proporcional as caracteristicas de cada area de atuagcdo. Com efeito,
Khassawneh e Elrehail (2022) defendem que o sucesso organizacional resulta da
coeréncia entre a estrutura interna e 0 ambiente envolvente, o que reforgca a pertinéncia da
teoria da contingéncia e da teoria institucional na fundamentacao de reformas estruturais
na AP.

Complementarmente, Negrini e Simonetto (2021) defendem que a integragao das
tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) nos processos organizacionais facilita este
ajustamento, ao permitir uma resposta mais célere, eficaz e adaptada as exigéncias
contextuais. Esta logica enquadra-se numa perspetiva estratégica de reorganizagao
funcional, na medida em que a concentragao de meios, suportada por solugdes digitais,

permite reforcar a resposta policial e a proximidade ao cidadao.
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A teoria institucional, por sua vez, centra-se na forma como as organizagdes séo
moldadas por fatores socioculturais e pelas expectativas da sociedade. Segundo Selznick
(1949), as organizagdes publicas nao sao apenas instrumentos técnicos ao servico de
objetivos operacionais, mas também expressdes institucionais que incorporam valores,
normas e significados partilhados. Meyer e Rowan (2004) reforcam esta ideia ao
demonstrar que muitas das estruturas formais adotadas pelas organizagbes respondem
mais a necessidade de legitimidade social do que a critérios da sua atividade funcional.

No dominio policial, esta dimensao simbdlica € particularmente visivel. A adocao de
projetos, como o policiamento de proximidade, a instalagdo de SVV ou a utilizacdo de
softwares preditivos, responde muitas vezes as expectativas da opinido publica, da
comunicacao social ou de padrdes internacionais de 'boas praticas', independentemente
da existéncia de evidéncias empiricas locais que as justifique (DiMaggio & Powell, 1983;
Fountain, 2001). Os autores explicam este fendmeno através do conceito de isomorfismo
institucional, que descreve a tendéncia das instituicbes para se tornarem semelhantes
através de pressdes coercivas (leis e regulamentos), miméticas (imitacdo de planos
reconhecidos) e normativas (padroes profissionais e institucionais).

Daqui, entende-se que a analise das teorias da contingéncia e institucional permite
sustentar teoricamente a reorganizagdo proposta nesta investigacdo. A centralizagdo de
servigos como o atendimento presencial e o patrulhamento noturno pode ser interpretada,
simultaneamente, como uma resposta a necessidade de ajustamento estrutural as
exigéncias operacionais (segundo a légica da contingéncia) e como um alinhamento com
as expectativas institucionais e sociais quanto a modernizacao e eficiéncia da atuacao
policial (segundo a ldogica institucional). Tal como defende Malanovicz (2021), a AP
contemporanea deve procurar um equilibrio entre a legitimidade e a eficiéncia,
especialmente nas organiza¢des com elevado impacto social, como as FSS (Scott, 2013).

Desta forma, as decisdes estratégicas da PSP, como as previstas na Estratégia da
PSP 2025-2027 (PSP, 2025a), que destaca a digitalizagao, a automatizagao e a otimizagao
de recursos como eixos prioritarios, podem ser interpretadas a luz das duas teorias aqui
exploradas. Nao se trata apenas de uma reorganizagao interna, mas de uma adaptacao
institucional que visa melhorar a capacidade de resposta, reforcar a confianga publica e
garantir a sustentabilidade do modelo policial face as exigéncias crescentes da Sl,

particularmente nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto.

30



Centralizagao e redistribuigdao de recursos na PSP:
Otimizagao do atendimento e patrulhamento noturno para aumentar a eficiéncia e seguranga em Lisboa e no Porto

1.6. Policiamento em contextos especificos
1.6.1. Policiamento e visibilidade policial

No contexto do policiamento em ambientes especificos, a visibilidade policial e a
ocupacgao do espaco publico assumem um papel essencial, sobretudo nas areas urbanas
mais complexas, como no caso portugués. Este conceito transcende a simples presenca
fisica dos policias, integrando métodos de patrulhamento, de alocacdo eficiente de
recursos e da interagdo com a comunidade (Clarke, 1997; Duréo, 2012).

A visibilidade policial, segundo Durdo (2012) e Millie et al. (2023), refere-se a
presenca estratégica e ostensiva de policias em lugares publicos, combinada com acdes
de fiscalizacao e interagdo com as pessoas. Para Durdo (2012), em Portugal, este tipo de
visibilidade confunde-se frequentemente com o de proximidade, por vezes reduzindo-se a
mera disposi¢ao de viaturas policiais e policias em locais estratégicos, sem uma reflexao
aprofundada sobre objetivos especificos.

No entanto, Lisboa e Teixeira (2015) argumentam que a visibilidade deve ser
entendida como uma ferramenta de prevencgao criminal e de construcdo da confianca,
especialmente nas areas urbanas densamente povoadas. Esta perspetiva alinha-se com
os procedimentos adotados pela PSP, nomeadamente através do MIPP, que procura
combinar a o patrulhamento tradicional com a¢des de resolucdo de conflitos, adaptando-
se as especificidades territoriais (Diretiva Estratégica n.° 01/ 2025, 2025).

Importa reconhecer que, neste plano, a visibilidade policial ndo deve ser encarada
apenas como fator dissuasor ou de proximidade, mas também como um mecanismo
disciplinador e simbdlico. Bloch (2021) sublinha que a presencga ostensiva da Policia no
espacgo publico funciona como forma de regulagdo social e de imposigcdo de normas,
mesmo na auséncia da pratica de qualquer infracdo. Esta analise é essencial para
compreender como o policiamento de visibilidade pode produzir efeitos no controlo
territorial e psicologico, que excedem a dimenséo funcional da atuagao policial.

Na pratica, a PSP tem implementado diversas estratégias para aumentar a
visibilidade policial em contextos urbanos. Desde logo, a DNPSP, reconhecendo a
relevancia e importancia desta matéria, elaborou em 2021 a NEP n.° AUOOS/D0/01/20,
que estabelece uma base conceptual, contextual e operacional para o policiamento de
visibilidade (PV), concebido como uma tatica policial destinada a aumentar a presenca de
policias uniformizados.

A operacionalizagdo do PV, conforme preconizado nesta NEP, ocorre através da
instalagdo de postos fixos em zonas emblematicas das cidades, locais com grande
aglomeragdo ou circulagdo de pessoas e pontos de permanéncia previamente

identificados. Para tal, as equipas de PV, compostas por policias uniformizados das
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diversas modalidades de policiamento utilizadas pela PSP, cumprem ordens de missao
especificas que determinam os locais e periodos de permanéncia. A norma também prevé
0 uso de viaturas policiais caracterizadas com dispositivos de iluminagdo acionados, a
utilizagdo de coletes de alta visibilidade (coletes refletores) durante o periodo noturno e
estabelece procedimentos de supervisdo, comando e controlo, para garantir a eficacia
desta estratégia de policiamento.

A este respeito, Dau et al. (2023) sublinham que o PV tem um impacto significativo
na reducao de crimes contra pessoas e patrimonio, sendo particularmente eficaz quando
direcionado para zonas e horarios de maior risco. Mesmo assim, essa estratégia deve ser
aplicada com critério, uma vez que, como adverte Bloch (2021), a concentracao intensiva
de policias em determinadas zonas, como as ZEC, pode criar efeitos inversos ao
pretendido, reforgando dindmicas de exclusao, de desconfianga e de estigmatizagao social.
Evidencia-se, desta forma, a necessidade de planear a distribuicao territorial da visibilidade
com base em critérios de equidade, dados operacionais e sensibilidade socioterritorial.

Nesta senda, Costa (2022) realca que a visibilidade policial manifesta-se em
diferentes niveis, os quais variam consoante a tipologia da equipa destacada para o
terreno. Esta distingcao é evidente, por exemplo, quando se compara a presenca das EPES
e das EIR com a atuacdo de uma equipa do CI. A percecao dos cidadaos ¢ influenciada
por diversos fatores, como a quantidade de policias no terreno, o tipo de equipamento
utilizado, a postura adotada e a capacidade de resposta demonstrada. O autor sublinha
que estas equipas exercem um impacto visual e psicoldgico distinto sobre a populagéo,
reforcando o efeito dissuasor e promovendo a prevencao criminal com base em critérios
cientificos e operacionais bem definidos.

Ademais, ndo podemos considerar a visibilidade policial apenas pela presenca
fisica dos recursos policiais. Conforme a NEP n.° ASDDN/GDN/01/01 (2020), que define a
estratégia de comunicagdo da PSP, a divulgacao institucional representa um esforco
continuo e responsavel de toda a organizagao, dado o seu impacto transversal. Além de
requerer o envolvimento e o compromisso, traduzindo-se na implementacao de agbes
concretas que reforcem o sentimento de pertenga e autoestima, promovam um fluxo
informacional eficiente e incentivem o didlogo interno entre os diferentes niveis
hierarquicos, esta norma visa maximizar a visibilidade e a credibilidade da PSP junto dos
diversos publicos, consolidando a confianga e a proximidade institucional.

Em suma, é fundamental que todo o efetivo mantenha uma visao clara do objetivo
global de qualidade e eficacia na agao policial, independentemente do tipo de policiamento
em que esteja envolvido. Essa perspetiva consistente previne a formagéo de clivagens
internas que possam comprometer a coesdao institucional, garantindo, assim, um servigo

mais eficiente e benéfico para toda a populagao (Lisboa & Teixeira, 2015; Millie et al., 2023).
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1.6.2. Policiamento noturno: especificidades e contingéncias

O policiamento noturno (PN) representa um desafio Unico para as FS, o qual exige
a adogao de abordagens especializadas que considerem as dindmicas proprias deste
periodo (Seijas & Gelders, 2020). Nesse sentido, Ratcliffe (2016) sublinha a necessidade
de métodos especificos para o PN, destacando que as condutas sociais e criminais diferem
substancialmente das diurnas, o que requer a adog¢ao de praticas proprias do policiamento,
como o POL.

Durdo (2008) refere que o PN enfrenta especificidades e evidencia a adaptacgéo
tatica dos policias, sobretudo nas areas com maior atividade noturna. Esta capacidade de
adaptagao é essencial para garantir a eficacia operacional num ambiente em constante
transformacgéo. Nao obstante, Cunha (2015), Hobbs et al. (2005) e Maguire et al. (2012),
sugerem que o PN deve ir além da simples prevengéo criminal, incorporando a gestao de
multidées e o controlo do consumo de bebidas alcodlicas, uma o6tica peculiarmente
relevante para ambientes urbanos com grande movimento noctivago.

Nesta linha de pensamento, Ratcliffe (2016) aprofunda as particularidades do
policiamento nas areas de lazer noturno, destacando como o elevado aglomerado de
pessoas e o consumo de alcool aumentam o risco da pratica criminal. Além disso, a recolha
de informacdes torna-se mais desafiadora devido a escassez de testemunhas e a menor
atividade comercial. Acresce a diminuicdo da visibilidade policial em locais com fraca
iluminacado, comprometendo o efeito dissuasor do patrulhamento. Para enfrentar esses
desafios, Ratcliffe (2016) e Tomsen e Wadds (2024) reforgam esta perspetiva, enfatizando
que a atuacédo policial deve considerar a seguranga, mas também as dindmicas sociais e
culturais associadas a vida noturna, pelo que é crucial uma coordenagao eficaz entre as
diferentes valéncias policiais e os parceiros externos, permitindo respostas rapidas e
integradas.

Aduzindo, Foshaugen (2025) demonstra que o PN exige orientagdes partilhadas e
complementares entre a Policia, os privados e os voluntarios, sobretudo nos contextos
urbanos de lazer e consumo, onde as dindmicas sociais noturnas desafiam os modelos
tradicionais de policiamento. Com efeito, a Estratégia Integrada de Seguranga Urbana
(Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 91/2023, 2023), destaca a necessidade de
intervengdes especificas nas ZEC e de diversdo noturna. Enfatiza a importancia de
programas de policiamento de proximidade, que visam promover a seguranga e prevenir a
criminalidade nesses contextos. Estes programas focam-se especialmente onde existem
varios estabelecimentos noturnos, onde a afluéncia de pessoas requer medidas
preventivas de seguranca e de protecéo civil.

A criminalidade nas areas metropolitanas é mais prevalente nestas zonas, o que
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exige uma atengao especializada (Amante et al., 2020; Marques, 2017). O consumo de
alcool e outras substancias pode potencializar conflitos violentos e crimes sexuais,
tornando imprescindivel a colaboracao entre as autoridades nacionais e locais, as FSS, as
empresas de seguranga privada e outros atores privados. A cooperagdo e a troca de
informacdes sdo fundamentais para reduzir os riscos e proteger o espaco publico e os
cidadaos (Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 91/2023, 2023).

Neste panorama de agao coordenada, importa também considerar a forma como
0s recursos policiais sdo distribuidos e mobilizados no territério urbano. Koper (1995) foi
um dos primeiros a analisar a duragdo ideal da concentracao policial em pontos criticos,
concluindo que periodos entre 11 e 15 minutos sdo os mais eficazes para maximizar a
prevencdo criminal. Posteriormente, Felson e Poulsen (2003) reforcaram esta légica,
defendendo que a alocagao de recursos deve ser sensivel aos ritmos da atividade criminal,
ajustando-se as dindmicas e as caracteristicas de cada area urbana. Numa linha
convergente, Poiares (2013) sublinhou a importdncia de uma abordagem integrada,
combinando a visibilidade policial com as parcerias locais, especialmente relevante no
contexto do patrulhamento noturno, em que a colaboragao entre a PSP e os atores sociais
pode fortalecer a seguranga urbana. Mais recentemente, Braga e Barao (2019) e McGuire
et al. (2021) voltaram a enfatizar a necessidade de ajustar os recursos policiais aos padrées
criminais especificos. Por fim, Kim et al. (2024) demonstram que a eficacia do PN depende
da quantidade do efetivo, mas também da sua alocagao estratégica, da estabilidade do
pessoal e da coeréncia da estrutura policial.

Essas contribuicdes tedricas, combinadas com a realidade operacional, permitem
desenvolver estratégias mais eficazes e ajustadas as necessidades da seguranga publica,
como as diretrizes estratégicas estabelecidas pela Diretiva Estratégica n.° 01/ 2025 (2025)
e outros regulamentos, proporcionando um quadro mais amplo para a compreensao das
complexidades do PN.

E de salientar que o PN envolve desafios especificos que vdo além dos aspetos
operacionais. Nevels et al. (2021) referem que o trabalho durante a noite afeta os ritmos
naturais do corpo dos policias, podendo causar problemas no sono e cansago. Além disso,
a dificuldade da adaptagdo ao turno noturno, cria mudancas nos niveis de melatonina
afetando a destreza proativa e o proprio desempenho, o que pode impactar diretamente a
seguranga publica e a saude dos préprios policias. Desse modo, a fadiga e o desgaste
fisico e mental associados ao PN aumentam a predisposi¢do dos policias para erros de
decisdo, acidentes e alteragdes comportamentais, o que é particularmente preocupante
dada a sua exposicao a situagdes de risco, a necessidade de conducéo de veiculos de
emergéncia, a interagao com individuos violentos e o uso de armas de fogo (Martins, 2023;
Pereira et al., 2023; Vila, 2006).
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2. Policia de Seguranca Publica: contextos e desafios
2.1. Estrutura organizacional da PSP

A PSP é uma FS armada e uniformizada, com uma natureza de servigo publico e
autonomia administrativa, cuja missao fundamental € garantir a segurancga interna e
proteger os direitos dos cidadaos em Portugal, conforme estabelecido no artigo 1.° da sua
Lei Organica (Lei n.° 53/2007, 2007). A sua estrutura organizacional, consagrada na
referida lei e alterada pelas leis n.° 73/2021 (2021) e n.° 53/2023 (2023), reflete a
complexidade das suas funcdes e a necessidade de uma hierarquia claramente definida
para garantir a eficiéncia operacional. Subordinada ao membro do Governo responsavel
pela administragao interna — Ministério da Administragédo Interna (MAI) — a PSP assegura
a coordenacao politica e a supervisdo das suas atividades, conforme estipulado no artigo
2.° da mesma lei. A sua organizagao, uniforme em todo o territério nacional, visa promover
uma abordagem coerente e padronizada na execuc¢ao das suas atribuigdes. A estrutura
organizacional da PSP divide-se em trés elementos principais: a Dire¢do Nacional, as
Unidades de Policia e os Estabelecimentos de Ensino Policial.

A cupula da PSP é a DNPSP, a qual tem como atribuicbes a direcdo e a
coordenacao estratégica de todas as atividades do dispositivo. As unidades de policia tém
como principal responsabilidade a execucéo das operagdes no terreno, englobando a UEP
e os diversos comandos territoriais de policia. Territorialmente, a PSP divide-se em vinte
comandos, sendo dois regionais, dois metropolitanos (Comando Metropolitano de Lisboa
— COMETLIS e Comando Metropolitano do Porto - COMETPOR) e dezasseis comandos
distritais, responsaveis pelas demais regides do pais. Estes assumem a coordenacgao
operacional da PSP em cada area geogréfica, garantindo a implementagéo de estratégias
de policiamento ajustadas as necessidades especificas de cada territério.

Os comandos metropolitanos, foco desta investigagcdo, desempenham um papel
fundamental na gestao da segurancga urbana, uma vez que a garantem nas cidades com o
maior numero de crimes registados nos ultimos anos, conforme se aprofundara no
subcapitulo seguinte. Estes comandos sao responsaveis pela coordenagao das divisdes
policiais dentro das respetivas areas metropolitanas, integrando as subunidades
operacionais que materializam as fungdes de patrulhamento e de atendimento ao publico.
Esta estrutura hierarquica permite a PSP responder de forma eficaz aos desafios da S,

sendo, por isso, indispensavel uma gestao eficiente dos seus recursos.
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2.2. Divisoes integradas: Lisboa e Porto

Os comandos territoriais de policia, unidades diretamente subordinadas a DNPSP,
tém como fungao a execugao das atribuicdes da PSP nas suas areas de responsabilidade.
Estes comandos sdo compostos pelo comando, pelos servigos e pelas subunidades (Lei
n°® 53/2007, 2007). Durao (2008) refere que as divisdes policiais sdo unidades operacionais
responsaveis pela gestao do policiamento em zonas urbanas de grande concentragao
populacional, pelo que ndo justificam, per si, a criagdo de um comando auténomo.

O Despacho n°® 20/GDN/2009 (2009), da DNPSP, estabelece uma distingdo entre
as subunidades de competéncia territorial destacadas, aquelas localizadas nos concelhos
diferentes do escalao hierarquico superior, e as subunidades integradas, quando situadas
no mesmo edificio ou concelho do nivel hierarquico imediatamente superior. Todavia,
ambas estao destinadas ao cumprimento da missdo genérica atribuida a PSP.

As divisbes policiais englobam as areas operacionais e administrativas, enquanto
as esquadras funcionam como subunidades operacionais. Além disso, diferenciam-se das
subunidades de competéncia territorial, as subunidades de competéncia especifica,
ajustando a tipologia das divisbes e esquadras a realidade operacional, cuja principal
missao €& o exercicio de funcbes especificas, em dominios de competéncia policial
consideradas sensiveis € que exigem um elevado nivel de conhecimento técnico e
operacional (Despacho n° 20/GDN/2009, 2009).

Durdo (2016) refere que estas subunidades tém passado por diversas
transformagbes com o objetivo de se ajustarem a realidade social e tornarem-se mais
acessiveis ao cidadao. De facto, o atendimento ao publico constitui um elemento primordial
na construgdo da imagem de qualquer servigo publico, incluindo a PSP (Quiar, 2001). Por
conseguinte, Gongalves (2007, p. 104) destaca que essas mudangas foram determinantes
para a aproximacao entre a PSP e a populag¢ao, uma vez que as subunidades, em conjunto
com os policias, representam os “dois principais elementos que ligam a policia ao espago
urbano”.

No que respeita as esquadras de competéncia territorial, estas desempenham um
papel fundamental na concretizacao da atuagcdo da PSP, nos dominios da prevencao
criminal, lato sensu, da resposta a ocorréncias policiais € como first responders, a
incidentes de seguranga, sendo frequentemente o primeiro ponto de contacto para os
cidadaos, quer para a participagdo de crimes, quer para a obtencdo de informacgdes
(Lamas, 2018; Santos, 2022). Tal como as divisdes policiais, estas subunidades podem ser
integradas ou destacadas, consoante a sua localizagdo relativamente ao municipio onde
se encontra o escalao hierarquico imediatamente superior (Despacho n® 20/GDN/2009,
2009).
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Importa referir que a Portaria n.° 379-C/2023 (2023) veio introduzir alteracbes
significativas na organizacdao dos comandos territoriais da PSP, especialmente nos
metropolitanos. Com efeito, esta norma permite que esquadras proximas sejam integradas
sob um unico comando e estrutura de apoio, conferindo uma maior flexibilidade a gestao
policial. Esta reorganizacao responde as novas atribuicbes da PSP, como o controlo de
fronteiras e a seguranga aeroportuaria, e reforca a viabilidade da proposta aqui analisada
de centralizar o atendimento e o patrulhamento noturno.

Deste modo, e uma vez que o cerne da nossa investigacao incide na otimizacao do
atendimento e do patrulhamento, tendo em conta o caracter genérico da misséo policial,
abordaremos as subunidades de competéncia territorial, denominadas daqui em diante
como divisdes integradas.

As divisdes integradas do COMETLIS e do COMETPOR, correspondem as
subunidades territoriais situadas nos municipios de Lisboa e Porto, respetivamente. Nao
obstante das alterac¢des introduzidas pela Declaragao de Retificagdo n.° 29/2023, o artigo
5.°, n.° 3, da Portaria n.° 02/2009 (2009) estabelece as subunidades que compdem o
dispositivo territorial destes comandos. Assim, o COMETLIS estrutura-se em cinco divisdes
integradas, cada uma com as respetivas esquadras, enquanto o COMETPOR se organiza
em trés divisdes integradas, conforme a Tabela 1 (Apéndice A).

Segundo os Censos de 2021, as divisbes integradas de Lisboa registavam uma
populacéo residente de 545.796 cidadaos, enquanto no Porto esse numero ascendia a
231.800 habitantes (Instituto Nacional de Estatistica, 2022), sem considerar o impacto da
populacdo flutuante que pode aumentar significativamente devido ao turismo, as
deslocagdes pendulares e aos eventos sazonais.

No que concerne a criminalidade reportada as FS, em particular a PSP, visto ser
responsavel por 100% destes territorios, em 2024 verificaram-se na Comarca de Lisboa
um total de 51.459 crimes, representando uma diminuicdo de 3.830 ocorréncias face ao
ano anterior. Ja na Comarca do Porto, foram registados 44.088 ilicitos criminais, traduzindo
uma reducgao de 879 em relagéo a 2023 (DGPJ, 2025). Importa destacar que, na Comarca
de Lisboa, o ano de 2024 registou o Unico decréscimo de crimes nos ultimos 5 anos,
contrastando com a Comarca do Porto, onde se verificaram redugdes entre os anos de
2020 e 2021, bem como entre 2023 e 2024. Em ambas as Comarcas, os crimes contra o
patrimonio constituem a tipologia mais reportada, seguidos dos crimes contra as pessoas.

Perante este panorama, a PSP, as divisdes integradas de Lisboa e do Porto, em
especifico, necessitam de um contingente significativo de recursos humanos e materiais
para assegurar uma resposta eficaz as exigéncias da seguranga publica. De acordo com

o Balango Social da PSP, entre 2020 e 2024, o efetivo policial das divisdes integradas do
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COMETLIS, registou um aumento até 2022, atingindo o seu pico com 1.756 policias e
reduziu para 1.512, em 2024, o que reflete a diminuicao de 244 policias.

A 3.2 divisao policial manteve consistentemente o maior contingente ao longo dos
anos, oscilando entre 426, em 2020, e 399 policias, em 2024. Ja as restantes divisbes
apresentaram variagdes mais acentuadas, com a 1.2 divisdo policial a atingir um pico de
413, em 2022, mas reduzindo para 345, em 2024. A 2.2 4.2 e 5.2 divisdbes também
registaram descidas, em 2024, confirmando uma tendéncia de diminuigdo geral do efetivo

policial (Figura 2).

Figura 2

Efetivo das divisées integradas — COMETLIS
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Nota. Adaptado do “Balango Social da PSP. 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024”, de PSP. (https://encr.ow/m5WIA).
Copyright 2020-2025 de PSP.

Conforme a Tabela 2 (Apéndice B), a distribuicdo do efetivo policial, nas divisbes
integradas, reflete a alocacao estratégica de recursos da PSP no COMETLIS. No total,
encontram-se 683 policias, das carreiras de agente e chefe de policia, afetos as fungdes
de atendimento ao publico e de patrulhamento, dispersos pelas varias esquadras de
competéncia territorial. Salienta-se que a 322 Esquadra — Bairro da Horta Nova —, por regra,
nao efetua atendimento ao publico, porém, detém policias afetos a seguranga das
instalagdes, assim como a 43? Esquadra — Bairro da Boavista — ndo tem proje¢ao de meios
para o exterior.

Na observagcdo da distribuicao do efetivo policial nas divisdes integradas do
COMETPOR, entre 2020 e 2024 (Figura 3), o Balango Social da PSP revela uma oscilagao
no numero de policias. Registou-se um decréscimo gradual até 2021, com o contingente

total a diminuir de 715 para 690 policias, seguido de um aumento em 2022, atingindo os
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737, seguido de nova retragdo nos anos seguintes, totalizando, em 2024, os 692 policias,
0 que representa uma perda de 45 policias face ao seu pico.

A 1.2 divisdo policial manteve-se como a subunidade com o maior niumero de
policias ao longo dos anos, oscilando entre 273 e 283 policias. Ja a 2.2 divisao policial
apresentou um declive em 2024, com uma redugao para 186 policias, tornando-se a divisao
policial com a maior perda relativa. A 3.2 divisao policial, por sua vez, registou uma variagédo
mais moderada, mantendo uma redugdo progressiva desde 2020, fixando-se com 223
policias em 2024. No geral, os dados refletem uma tendéncia de diminuicédo do efetivo ao

longo dos anos, com oscilagdes pontuais.

Figura 3

Efetivo das divisées integradas — COMETPOR
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Copyright 2020-2025 de PSP.

A Tabela 3 (Apéndice B), refere que a distribuicao do efetivo policial entre as
divisGes integradas e as respetivas esquadras revela variagdes significativas na alocagao
de recursos humanos. No total, o COMETPOR conta com 253 policias que efetuam servigo
de atendimento e de patrulhamento, distribuidos por oito esquadras de competéncia
territorial distribuidos pela carreira de agente e de chefe de policia.

Contudo, importa ressalvar que o numero total de policias ndo traduz, de forma
precisa, a real disponibilidade da unidade de trabalho, uma vez que se registam auséncias
ao servico motivadas por diferentes razdes, as quais afetam diretamente a capacidade de
resposta da PSP. Entre estas, destacam-se, as situagbes de doencga, que representaram

52,34% do total de absentismo laboral, seguidas pelas auséncias decorrentes de acidentes
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em servigo ou de doengas profissionais, que corresponderam a 23,62% dos casos no ano
de 2024 (PSP, 2025b).

Acresce referir que 884 policias, das trés carreiras policiais, prestam servico em
entidades externas, mantendo-se, contudo, nos quadros da instituicdo, representando
cerca de 4,16% do efetivo total da PSP, o que implica uma redugdo adicional da
disponibilidade efetiva para o servigco operacional interno.

Além disso, conforme o artigo 59.°, n.° 5, do Estatuto Profissional da PSP (Decreto-
Lei n.° 243/2015, 2015), “os policias com idade igual ou superior a 55 anos sé&o
dispensados de trabalhar por turnos de servico no periodo noturno”. Este fator é
particularmente relevante, uma vez que 18,88% do efetivo pertence a faixa etaria dos 55-
59 anos, seguido de 17,15% na faixa dos 45-49 anos e 16,16% entre os 50-54 anos,
evidenciando um quadro policial envelhecido e com limitagbes operacionais significativas
(PSP, 2025b).

Em sintese, as divisbes integradas desempenham um papel essencial na
prossecucao das atribuicdes da PSP. Apesar da reducao do numero de policias, marcado
por uma elevada intencéo de turnover® decorrente de fatores como a insatisfacdo salarial,
a falta de reconhecimento, as liderancgas toxicas e a procura de novos desafios (Pereira,
B., 2023) as subunidades continuam a ser fundamentais para o contacto direto com a
populacao e para a resposta eficaz a criminalidade existente nas cidades metropolitanas.

Neste contexto, os dados do Quadro Plurianual de Despesas Publicas 2025 — 2027,
fornecido pelo Departamento de Recursos Humanos da PSP, revelam que no préximo
biénio, anualmente, entrardo na PSP 1000 agentes provisorios e 40 alunos do ISCPSI, mas
saem igualmente 1000 policias para a pré-aposentacdo. Este equilibrio numérico ndo
compensa a diminui¢ao do efetivo ao longo dos anos, especialmente tendo em conta que
0s agentes provisorios necessitam de formacao e adaptagao ao servico.

A estagnacgao do numero total de policias impde desafios acrescidos a gestdo dos
recursos humanos da PSP, tornando essencial a ado¢ao de medidas que garantam a
eficiéncia operacional das divisées integradas e de toda a organizagao. Este cenario
reforga a necessidade da adogéo de estratégias inovadoras para manter e potenciar a
qualidade do servico policial, especialmente nas areas do atendimento e do patrulhamento,

as quais constituem o core business da interagado entre a PSP e os cidadaos.

2.3. Desafios atuais no policiamento urbano

O policiamento urbano contemporaneo enfrenta desafios complexos que exigem

abordagens estratégicas e adaptaveis, como preconizado na Diretiva Estratégica n.°

3 Refere-se ao movimento de saida de trabalhadores de uma organizagao, seja por decisdo voluntaria do
préprio funcionario ou por deciséo involuntaria da empresa (Pereira, B., 2023).
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1/2025 (2025). Esta diretiva enfatiza a necessidade de um policiamento eficaz e eficiente,
visando reforgar a percecdo de segurancga da populacdo e consolidar a credibilidade
institucional da PSP. Samanta et al. (2022), salientam a importancia da otimizacdo dos
recursos € da adaptacido dos planos de patrulhamento as caracteristicas especificas de
cada area urbana.

A visibilidade policial e a ocupacado do espaco publico sdo reconhecidas como
fatores determinantes para mitigar o sentimento subjetivo de segurancga, quanto a percecgéo
de inseguranca, influenciando diretamente os modelos de policiamento adotados (Diretiva
Estratégica n.° 1/2025, 2025). A aposta num policiamento preventivo, assente na
proximidade e na visibilidade, procura reforcar a qualidade do servico prestado aos
cidadaos, além de potenciar a eficiéncia da atuacgao policial. Paralelamente, a seguranca
rodoviaria continua a ser uma prioridade, com medidas direcionadas a reducado da
sinistralidade e a fiscalizacao de comportamentos de risco (Diretiva Estratégica n.° 1/2025,
2025).

No ambito do combate a criminalidade, a PSP delineia a sua estratégia com base
na analise sistematica da evolugcdo dos fendmenos criminais, privilegiando as respostas
objetivas e oportunas. A investigacdo da criminalidade de rua, com especial enfoque no
crime organizado e violento, bem como na protecdo de vitimas vulneraveis, constitui um
eixo central da atuacao policial (Diretiva Estratégica n.° 1/2025, 2025). A par disso, a
mesma diretiva aponta para a implementacdo de operagdes nacionais e tematicas nas
areas como a seguranca ambiental, a fiscalizagdo de estabelecimentos, a segurancga
privada e nos transportes publicos reforca a capacidade de atuagdo preventiva e
repressiva.

A eficiéncia do policiamento urbano dependera, ainda, da articulagdo entre as
diversas FSS no ambito da Sl. A cooperagao interinstitucional e o intercambio de
informacgdes sdo considerados essenciais para enfrentar os desafios como o terrorismo, os
fluxos migratérios e a radicalizagao (Diretiva Estratégica n.° 1/2025, 2025; Elias, 2022; Lei
n.° 51/2023, 2023). Nesse sentido, a crescente densificacdo das relagcdes de cooperagao
policial internacional visa potenciar a capacidade de analise, coordenagéo e investigacao,
permitindo uma abordagem integrada a seguranca publica (Diretiva Estratégica n.° 1/2025,
2025).

Por outro lado, o policiamento urbano enfrenta constrangimentos de natureza
interna que impactam a sua execugao. A obtencao de informagbes sobre a pratica criminal
continua a ser um desafio critico, comprometendo a eficiéncia da resposta policial
(Mansourihanis et al., 2024; Tithi et al., 2024). Adicionalmente, os policias enfrentam

dificuldades organizacionais, como a sobrecarga de trabalho, o stress ocupacional e a
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escassez de recursos, que influenciam diretamente a qualidade do servigo prestado
(Pereira et al., 2023; Tithi et al., 2024).

A nivel nacional, estas dificuldades persistem no funcionamento da PSP, refletindo-
se na gestao de recursos, devido a disperséao e rigidez estrutural de subunidades. Apesar
dos avancgos assentes no planeamento estratégico e na legislacdo que estrutura esta
analise, a racionalizagao do policiamento permanece um desafio concreto. Esse paradigma
torna-se ainda mais desafiador quando se considera a necessidade de redefinir o papel da
seguranga publica, ndo apenas como uma atribuicdo exclusiva das FS, mas como um
esforgo coletivo que envolve os diferentes setores da sociedade. Em simultaneo, a
seguranga publica enfrenta o repto adicional de suprir a auséncia de um Estado,
frequentemente distante, e de lidar com mecanismos de regulacdo cada vez mais
disfuncionais, o que reforga a necessidade de uma atuacao integrada para a gestao da
ordem publica (Elias, 2022; Oliveira, 2006).

Segundo Hipdlito (2022) e Poiares (2023), a implementacdo do policiamento de
proximidade, amplamente promovida como uma estratégia para fortalecer a relagao entre
a Policia, os cidadaos e as forgas vivas das comunidades em que atuam, enfrenta
limitagcbes praticas, tais como a excessiva dependéncia das decisbes dos comandantes
locais, a caréncia de formacdo em competéncias sociocomunitarias e a fragilidade das
parcerias locais, fatores que dificultam a criagdo de vinculos com a comunidade e reduzem
a eficacia da intervencgao e, quanto a nés, a eficiéncia.

A distribuigdo geografica do efetivo policial constitui outra limitagdo relevante, dada
a preferéncia dos policias por permanecerem nas suas regides de origem, o que dificulta
uma alocacdo equilibrada dos recursos humanos, sobretudo nas areas urbanas mais
vulneraveis. Além de que a existéncia de uma multiplicidade de subunidades acarreta um
avultado investimento em despesas correntes e de manutencéo (Torres, 2019).

Esta questao financeira, apontada por Torres (2019), destaca a necessidade de
otimizar os recursos e garantir uma gestao eficiente das subunidades. No entanto, a
reducédo do efetivo nas divisdes integradas torna esse desafio ainda mais complexo.
Quanto maior o numero de infraestruturas abertas ao publico ininterruptamente, 24 horas
por dia, 7 dias por semana, mais dificil se torna a alocagao eficiente dos recursos, uma vez
que é necessario manter um contingente minimo de policias, em cada instalagéo, para
promover a seguranga da mesma e assegurar o seu funcionamento continuo.

Tithi et al. (2024) enfatizam que a crescente integracdo de tecnologia no
policiamento urbano, embora essencial, expde desafios distintos entre os diferentes
contextos. Nas areas urbanas, onde o acesso a recursos tecnologicos € facilitado,
subsistem dificuldades relacionadas com a formacgido inadequada dos policias e a

resisténcia a adogao de novas ferramentas.
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Diante desse panorama, torna-se evidente que o policiamento urbano
contemporaneo exige mais do que a simples aplicacdo da lei. A eficiéncia da atuacgao
policial depende de uma aposta consistente na prevengao, na cooperagao interinstitucional
e na valorizagao profissional dos policias. A adaptacdo as novas dindmicas urbanas, a
utilizagao estratégica da tecnologia e o estabelecimento de um dialogo construtivo entre as
entidades envolvidas constituem pilares fulcrais para enfrentar os desafios emergentes e
assegurar a seguranga e o bem-estar da populagéo (Brown, 2014; Lei n.° 51/2023, 2023;
Tithi et al., 2024).

Diante este cenario, a possibilidade da centralizagao dos servigos de atendimento,
no periodo noturno, nas divisdes integradas da PSP de Lisboa e do Porto, podera surgir
como uma das formas de fazer face aos desafios estruturais e operacionais que destacam
o policiamento urbano contemporaneo. Ao reduzir a dispersao geografica das subunidades
e racionalizar o uso de recursos humanos e logisticos, esta centralizagdo pode mitigar os
constrangimentos relacionados com a caréncia de policias, a sobrecarga de trabalho e a
ineficiéncia organizacional.

A par disso, a uniformizacao de procedimentos e a maior articulacdo entre as
subunidades favorecem a implementagao de estratégias operacionais coerentes com os
objetivos da Diretiva Estratégica n.° 1/2025 (2025), potenciando uma atuagédo mais visivel,
proativa e adaptada a especifica conjuntura urbana. Assim, a centralizagéo, neste periodo,
podera otimizar a gestao interna dos meios da PSP, como também reforgar a capacidade
de resposta integrada face as exigéncias da seguranga urbana, contribuindo para um

policiamento mais eficiente, sustentavel e préximo das necessidades reais da populagao.

3. Formulagao do problema

Decorrente da avaliagdo teodrica realizada, o objeto de estudo parte da seguinte
pergunta de investigacdo, ja aludida na introdugdo: 'como é que a centralizagdo do
atendimento presencial e do patrulhamento noturno nas divisdes integradas da PSP de
Lisboa e do Porto pode melhorar a eficiéncia policial operacional?'

Com base nesta questdo, pretende-se compreender se a centralizacdo destes
servigos podera contribuir para um aproveitamento mais eficiente dos meios existentes,
oferecendo uma melhor resposta as necessidades da populagdo, ao mesmo tempo que se
mitigam redundancias e sobreposi¢des funcionais.

Estabeleceu-se como objetivo geral analisar de que forma esta centralizagdo pode
potenciar a eficiéncia operacional da PSP. Para tal, definiram-se os seguintes objetivos
especificos: (i) identificar ineficiéncias no servigo operacional da PSP nos concelhos de
Lisboa e do Porto; (ii) analisar os aspetos operacionais da reorganizagao dos servigos de

atendimento e de patrulhamento, visando a otimizagao da alocagao de recursos; (iii) avaliar
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a percecado dos policias face a implementacdo da centralizagdo; e (iv) analisar as
infraestruturas e os recursos disponiveis, assegurando a viabilidade e sustentabilidade da
mudanca.

Importa sublinhar, que a presente investigagdo ndo visa retomar integralmente o
modelo das divisbes concentradas implementado na década de 1990. Embora esse
modelo se traduzisse numa concentragdo de recursos e numa reorganizacgao territorial,
implicava o encerramento das esquadras ao longo de todo o dia. A nossa analise incide
especificamente sobre o periodo noturno, questionando se nao sera mais eficiente
concentrar os recursos em menos esquadras abertas, nesse intervalo de tempo, permitindo
libertar policias para reforgar o patrulhamento nas ruas. O foco ndo é reverter a
proximidade, mas sim reforca-la através da otimizacio dos recursos humanos e materiais,
levando a Policia junto das pessoas, antes mesmo que estas sintam a necessidade de a
procurar.

Com efeito, a formulagédo deste problema sera abordada de modo a conjugar os
dados empiricos e as teorias organizacionais, com o designio de sustentar uma via
operacionalmente exequivel e estrategicamente relevante para a missao da PSP. A
fundamentacao tedrica assenta na racionalizagdo dos recursos publicos, na eficiéncia
organizacional e na modernizagdo das infraestruturas e equipamentos, em prol da
seguranca. Por sua vez, o enquadramento contextual revela, por um lado as redundancias
existentes nos servigos de atendimento e por outro lado a sobrecarga das equipas de
patrulhamento auto, o que dificulta a celeridade da resposta policial. Neste cenario, a
centralizagcdo do atendimento presencial e do patrulhamento noturnos surge como uma
hipétese a considerar, ndo com o proposito de retomar experiéncias ultrapassadas, mas
sim na perspetiva de explorar possiveis solugdes inovadoras que reforcem a proximidade

policial através de uma gestao estratégica e sustentavel dos seus recursos.
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Capitulo Il - Método

Segundo Godfrey-Smith (2021), o método cientifico constitui um caminho
estruturado para a produgado de conhecimento, baseado na observacao sistematica, na
formulacdo de hipoteses, na experiéncia, na analise e na revisdo, garantindo rigor e
objetividade a presente investigacdo. Dada a sua natureza exploratdria e descritiva, que
combina entrevistas semiestruturadas qualitativas com o tratamento de dados estatisticos
quantitativos, a adogdo de um método multiplo revela-se a estratégia metodoldgica mais
adequada (Creswell, 2007). Esta permite a aplicagédo de diferentes estudos, que exploram
dimensdes complementares da centralizacdo do atendimento presencial e do
patrulhamento noturno na PSP, contribuindo conjuntamente para uma analise abrangente
da sua viabilidade e impacto operacional.

Como salientam Creswell (2015), Creswell & Plano Clark (2018) e Huhta et al.
(2023), a conjugacgao de técnicas quantitativas e qualitativas favorece uma compreenséo
mais profunda do fenémeno estudado. A triangulagdo metodolégica, conforme defendem
Paranhos et al. (2016), permite reduzir vieses associados a procedimentos isolados,
fortalecendo a consisténcia e a robustez das conclusoées.

A investigacdo reconhece as divergéncias ontologicas e epistemoldgicas entre os
paradigmas positivista e interpretativista, que sustentam, respetivamente, os métodos
quantitativos e qualitativos (Bryman, 1984; Morgan, 2007). No entanto, assume-se aqui
uma abordagem pds-positivista, que, sem negar a complexidade da realidade social,
procura concilia-la com o rigor empirico e elucidativo da investigagao aplicada (Koffer Miller,
2021; Paranhos et al., 2016). Deste modo, a natureza multifacetada do fendmeno em
analise — a centralizagao e redistribuicdo de recursos na PSP — exige a integragao de
diferentes perspetivas e niveis de analise, concretizada através da aplicagao de um método
multiplo, estruturada em trés dimensdes complementares.

Cada estudo analisa dimensdes distintas da problematica, mobilizando diferentes
instrumentos de recolha e de andlise de dados, integradas segundo a légica do método
multiplo (Cervera, 2014; Creswell & Plano Clark, 2018). No primeiro (estudo 1), recorre-se
ao método quantitativo, com recurso a analise descritiva. No segundo (estudo 2) adota-se
o0 método qualitativo, com base na analise categorial tematica. Ja o terceiro (estudo 3)
integra ambos os métodos: quantitativo, através da analise descritiva e documental; e
qualitativo, a semelhanga do procedimento aplicado no estudo anterior.

Para reforcar a validade e a consisténcia dos resultados, esta investigacao adota
uma estratégia de triangulacdo metodoldgica (Denzin, 1978), que combina métodos
quantitativos e qualitativos alicercada ao método multiplo. O cruzamento do produto

empirico recolhido permite validar os resultados de forma mais robusta, ao incorporar os
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dados mensuraveis com as percecdbes dos profissionais. Esta subsidiariedade
metodolégica confere maior profundidade de interpretacdo a dissertacdo, assim como
garante uma compreensao mais abrangente da realidade institucional da PSP (Johnson et
al., 2007).

Desta forma, designaremos os dados estatisticos utilizados como dados internos
da PSP, sendo: (i) os registos criminais e nao criminais participados a PSP entre os anos
de 2022 e 2024; (i) a quantidade e fun¢des dos policias afetos as esquadras de
competéncia territorial das divisdes integradas do COMETLIS e COMETPOR; (iii) a
quantidade e estado de equipamentos TIC e de viaturas adstritos a essas subunidades;
(iv) os encargos financeiros com o pessoal e os associados ao funcionamento de cada
subunidade; e (v) os tempos de resposta do CP as ocorréncias policiais. Para efeitos
analiticos, os periodos de atividade diaria foram segmentados em diurno (08h00—20h00) e
noturno (20h00-08h00), de acordo com os critérios estabelecidos na presente dissertagao.

Apesar dos desafios inerentes a utilizagdo de diferentes técnicas metodoldgicas,
como a complexidade na integragcdo dos dados e a necessidade de competéncias
multidisciplinares (Creswell & Creswell, 2022), esta investigacao adota procedimentos
rigorosos e transparentes. Assim, este capitulo apresenta o modelo conceptual da
pesquisa, a caracterizagao dos participantes e do corpus, os instrumentos de recolha de

dados e os procedimentos de analise adotados.

1. Modelo conceptual

Como referido no subcapitulo da formulagdo do problema, o modelo conceptual,
desta analise empirica, assenta na premissa de que a centralizacdo e redistribuicdo de
recursos podem contribuir para melhorar a eficiéncia e a seguranca, em fungédo da
otimizacdo da gestéo de recursos e das necessidades da populagao.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), a formulagdo de hipéteses de trabalho é
essencial para conferir ordem e acuidade a uma investigagcdo, proporcionando rigor
metodolégico sem comprometer a flexibilidade intelectual necessaria ao processo
cientifico. As hipoteses estabelecem pressupostos iniciais sobre os fendmenos estudados,
as quais orientam a analise empirica e contribuem para a produgao de conhecimento
fundamentado. Para além da sua confirmacgao, a refutagdo de hipoteses desempenha
igualmente um papel relevante, pois fomenta novas questdes e impulsiona o progresso
cientifico (Chalmers, 2013; Kuhn, 1962).

Neste sentido, o diagrama conceptual (Figura 4) estrutura-se em trés estudos, cada
um abordando uma dimensao especifica da centralizagdo, os quais visam testar as
hipoteses tedricas formuladas. Estes estudos foram concebidos para analisar a eficiéncia

operacional, a resisténcia a mudanca, as condigdes infraestruturais e a sustentabilidade da
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reorganizacao dos servigos, possibilitando uma visao holistica dos impactos da mudanca
na PSP.

Figura 4

Diagrama conceptual

Infraestruturas
e recursos

Centralizacao do
atendimento e
patrulhamento noturno

H3

H3

Eficiéncia operacional

{ Percecao dos policias J

Nota. Elaboragao prépria.

Com base na literatura sobre eficiéncia organizacional e a gestao de recursos
(Drake e Simper, 2000, 2003; Hoffmann, 2024), propde-se que:

H1: A centralizacdo do atendimento presencial e do patrulhamento noturno tende a
estar associada a uma maior eficiéncia operacional na PSP, refletida na otimizacao da

gestdo de recursos e na reducao de sobreposi¢cdes de servigos.

By

Considerando os estudos sobre a resisténcia a mudanga organizacional, no
contexto policial (Frey & Gruber, 2023), sugere-se que:

H2: A centralizacdo do atendimento presencial e do patrulhamento noturno tende a
influenciar positivamente a percegdo dos policias sobre a organizagdo do trabalho,
nomeadamente, no que se refere a capacidade de resposta e a otimizagdo dos recursos
disponiveis.

Observando as infraestruturas e logistica nos servigos de seguranga publica
(Torres, 2011, 2019), postula-se que:

H3: A analise das infraestruturas e dos meios disponiveis tende a revelar a
necessidade de adaptagdes para suportar a centralizacdo dos servicos e impactar a

eficiéncia operacional.

1.1. Caracterizagao dos participantes e do corpus

De modo a captar uma visdo abrangente sobre o impacto das mudancgas

organizacionais propostas, a sele¢cdo dos participantes seguiu critérios de amostragem
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intencional ou por conveniéncia (Patton, 2015). Os critérios de inclusao visaram os policias
de diferentes niveis hierarquicos e fungdes operacionais, com conhecimento direto do
quotidiano e dos desafios das areas das divisdes integradas alvo desta investigacao. A
diversidade de experiéncias permitira compreender a percecao dos participantes acerca
da eficiéncia operacional da PSP, dos desafios logisticos envolvidos e das eventuais
resisténcias face a implementacao da reorganizacéo proposta.

Das 17 entrevistas inicialmente previstas, apenas houve resposta positiva por parte
de 11 participantes, o que corresponde a cerca de 65% das entrevistas validas. No total,
participaram 11 policias, com idades entre 37 e 59 anos de idade. A média etaria ronda os
50,6 anos, com um desvio-padréo de 7,4 anos. Quanto a experiéncia profissional, o tempo
de servico variou entre os 16 e 39 anos.

De acordo com Bardin (2020), o corpus corresponde ao conjunto de documentos,
dados e fontes de informacdo submetidos aos procedimentos analiticos. Nesta
investigagdo, o corpus é constituido por um conjunto diversificado de elementos
qualitativos e quantitativos. Do ponto de vista qualitativo, inclui as 11 entrevistas realizadas
a policias no ativo, transcritas na integra, com vista a posterior analise categorial tematica.
Do ponto de vista quantitativo, foram considerados os dados internos fornecidos pela PSP,
bem como os valores remuneratérios em vigor na AP, que permitiram sustentar a analise

descritiva de base empirica e financeira.

1.2. Instrumentos de recolha de dados

A selecgao dos instrumentos de recolha de dados foi definida com base nos objetivos
da investigacdo e nas hipoteses teodricas previamente estabelecidas, com o intuito da
obtencao de resultados precisos e abrangentes. Considerando a natureza multifacetada
da nossa pergunta de partida, foram adotados diferentes instrumentos para cada estudo
especifico, alinhados aos indicadores estabelecidos (Quivy & Campenhoudt, 2005).

A concegao do guido das entrevistas semiestruturadas foi pensada de forma a ser
concisa e clara, com um encadeamento légico das questdes, a fim de evitar desvios do
tema principal e garantir a obtengdo de dados relevantes (Bardin, 2020). Este tipo de
entrevista confere flexibilidade aos entrevistados e permite a conjugagado entre questbes
abertas e fechadas, incentivando-os a responder livremente e a abordar temas adicionais
que considerem pertinentes para a investigagcao (Sarmento, 2013). Adicionalmente, o
investigador beneficia desta abordagem ao poder formular novas perguntas, solicitar
esclarecimentos pontuais e delimitar melhor a informacao produzida durante a entrevista.

Para tal, o guido foi estruturado em quatro eixos tematicos: (i) situacao atual do
atendimento e do patrulhamento; (ii) percegdo sobre os beneficios e desafios da

centralizagao; (iii) condi¢cdes para a implementagao e avaliagao do modelo; e (iv) sugestbes
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e perspetivas para o futuro da reorganizacao dos servigcos. Esta divisdo tematica garantiu
uma abordagem sistematica e coerente com os objetivos da investigacao, assegurando,
assim, a profundidade e a precisdo necessarias para responder as hipéteses formuladas.
Estas entrevistas semiestruturadas foram gravadas com recurso a um smartphone e a
posteriori transcritas manualmente no Microsoft Word (Office 365), assegurando a
fidedignidade e precisdo das informacdes recolhidas.

Paralelamente, foram reunidos os dados internos da PSP através de folhas de
célculo do Microsoft Excel (Office 365), fornecidas pelas entidades competentes da PSP.
Estes dados possibilitaram a realizacdo da analise estatistica descritiva de modo a
fundamentar as conclusdes deste estudo. A analise combinada dos dados quantitativos e
qualitativos permitiu um aprofundamento da compreensao sobre os desafios e beneficios

da centralizacdo na PSP.

1.2.1. Estudo 1

Com o intuito de verificar se a centralizagao otimiza a gestao de recursos e reduz
redundancias nos servigcos operacionais, para testar a H1, realizou-se uma analise
quantitativa descritiva do registo de ocorréncias policiais, nos ultimos trés anos (2022, 2023
e 2024), das esquadras de competéncia territorial das divisdes integradas do COMETLIS
e do COMETPOR. Além disso, foi analisado o numero de policias afetos ao atendimento e
ao CP em cada esquadra, permitindo complementar a avaliacdo da eficiéncia com uma
leitura mais precisa da distribuicdo atual dos recursos humanos.

Foi solicitada a extragdo de dados criminais e n&o criminais disponiveis no Sistema
Estratégico de Informagao, Gestédo e Controlo Operacional da PSP (SEI) com o devido
pedido de extracdo de dados para as entidades externas a PSP, nomeadamente a DGPJ
(Apéndice C e D). De igual modo, foi requerido o numero de recursos humanos por
esquadra, categoria e fungcdo aos Nucleos de Recursos Humanos dos respetivos
comandos territoriais. Os dados extraidos foram processados com o recurso a ferramenta
Statistical Program for Social Sciences (SPSS - IBM) e Microsoft Excel (Office 365).

1.2.2. Estudo 2

Para testar a H2, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com oficiais, chefes
e agentes da PSP, com o intuito de explorar as perce¢des organizacionais dos profissionais
face ao processo de centralizacdo do atendimento presencial e redistribuicdo do
patrulhamento noturno. As entrevistas permitiram analisar a forma como estes
percecionam 0s impactos da reorganizagcdo nas rotinas de trabalho, na capacidade de
resposta operacional e na gestéao de recursos, bem como identificar potenciais resisténcias,

condigdes favoraveis e sugestdes para uma implementagao deste paradigma.
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A concecao do guido de entrevistas (Apéndice E) foi desenvolvida com um
encadeamento logico das questdes, conforme ja referido, garantindo clareza e conciséo,
de forma a evitar desvios do problema de investigagdo e assegurar a obtencédo de dados
relevantes, nos moldes evidenciados por Bardin (2020) e de acordo com os eixos tematicos
elencados. O guiao foi ainda submetido a uma validagao por pares, com o intuito de aferir
a clareza, pertinéncia e adequacao das questdes ao objeto de estudo.

Todas as entrevistas foram realizadas garantindo o anonimato dos participantes,
assegurando um ambiente seguro para a partilha das suas concegdes sobre a tematica em
estudo. Apds a transcrigdo das gravacgdes, os dados foram organizados e estruturados para

analise posterior.

1.2.3. Estudo 3

Para testar a H3, foi realizada uma analise das condi¢des tecnoldgicas, logisticas e
infraestruturais, das divisées integradas, com a finalidade de verificar até que ponto estas
estao preparadas para suportar a centralizagao dos servigos e contribuir para o aumento
da eficiéncia operacional da PSP.

Foram solicitados, as entidades competentes da PSP, os dados internos a aplicar
neste estudo. A partir dessa extracdo, os dados foram processados com o recurso a
ferramenta SPSS — IBM e Microsoft Excel (Office 365), aplicando-se a analise estatistica
descritiva, com base em medidas de tendéncia central (média) e dispersao (desvio padrao)
para os tempos de atendimento e tempos de resposta do CP.

Para a analise quantitativa, foi considerado: (i) o tempo médio dos atendimentos;
(ii) o tempo médio de resposta do CP aos incidentes policiais; (iii) os custos com instalagbes
e pessoal; (iv) o numero de equipamentos de TIC; e (v) o estado da frota automovel.

Em complemento, a analise documental adotada neste estudo incidiu sobre os
relatorios e a legislacao relevante para avaliar a adequagao das infraestruturas a proposta
de centralizagado, destacando-se a Auditoria da Lei de Programagéao de Infraestruturas e
Equipamentos das Forgas e Servigos de Seguranca (LPIEFSS) (Tribunal de Contas, 2023),
o0 Decreto-Lei n.° 54/2022 (2022), a LPIEFSS (Lei n.° 10/2017, 2017), o Relatério de
atividades da PSP 2023 (PSP, 2024a), o Plano Estratégico de Sistemas de Informacao
(PESI2) (Inetum, 2023) a Estratégia 2025-2027 da PSP (PSP, 2025a) que definem critérios
orientadores essenciais a sustentabilidade da mudanca.

No que concerne a componente qualitativa, com base na analise categorial tematica
das entrevistas realizadas no estudo 2, foram extraidos os excertos relevantes que
abordam a percecdo dos policias sobre a adequacdo das infraestruturas fisicas e

tecnolodgicas a viabilidade da centralizagao.
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1.3. Instrumentos de analise de dados

Apods a recolha dos dados, realizada conforme os procedimentos metodolégicos
estabelecidos em cada estudo, procedeu-se a sua organizacdo e analise sistematica,
garantindo a identificacdo de padrbes e tendéncias relevantes para a avaliagido da

centralizacao dos servicos na PSP (Marconi & Lakatos, 2017).

1.3.1. Estudo 1

Para testar a H1, procedeu-se a recolha do numero de policias afetos ao
atendimento e ao CP, assim como do registo de ocorréncias policiais de 2022, 2023 e 2024.
Posteriormente, recorreu-se a sua analise estatistica descritiva através do SPSS — IBM. O
Microsoft Excel (Office 365) foi utilizado como ferramenta de apoio para a organizagéo dos
dados, de calculos basicos e da criacao de graficos e de tabelas para a interpretagdo dos
resultados.

De modo a avaliar a eficiéncia da estrutura atual e a viabilidade da centralizacao
dos servicos, selecionados com base na sua relevancia para este estudo, foram definidos
0s seguintes indicadores: (i) o numero de atendimentos presenciais por esquadra (‘unidade
policial'), com o pretexto de avaliar a carga funcional das subunidades e a dispersao dos
recursos humanos; (ii) o numero de ocorréncias atribuidas ao patrulhamento (CP),
registadas por via do '"112', 'radio’ e 'telefone’, refletindo a procura da intervengéo policial e
a pressao exercida sobre os meios méveis; (iii) a distribuigdo horaria dos atendimentos e
das solicitacbes ao CP, que permite identificar os picos de afluéncia e eventuais
sobreposicdes de fungdes; e (iv) a tipologia das ocorréncias, classificadas como criminais
ou nao criminais, com o intuito de aferir a gravidade e criticidade da procura dirigida as
subunidades, nos dois periodos do dia em analise. Para garantir a fiabilidade dos dados,
foram excluidos os registos com informagdes incompletas ou invalidas.

Adicionalmente, foi incluida a quantidade de policias afetos as fungdes de
atendimento e de patrulhamento (CP) em cada esquadra, sendo que a sua totalidade foi
dividida por 5 grupos de trabalho, demonstrando a quantidade de policias que, por regra,
entram ao servigco em cada turno.

A analise horaria baseou-se na hora de comunicagéao, por se tratar do momento em
que o cidadao efetivamente solicita o apoio policial, permitindo aferir as horas de maior
procura tanto do atendimento presencial como do acionamento do CP. A natureza da
tipologia, criminal ou nao criminal, foi apurada através dos campos de categorizacao
constantes nos dados extraidos do SEI, que segmentam as ocorréncias em fungao da sua
qualificagao legal ou administrativa.

Estes indicadores poderao identificar os desequilibrios na alocagédo dos recursos,
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nomeadamente, no que respeita a sobreposicdo de funcdes de atendimento entre as
diversas esquadras. A sua reconfiguragao podera contribuir para a libertagao de policias
para o patrulhamento, potenciando um reforco da presenga operacional no terreno e
favorecer uma maior proximidade ao cidadao. Neste encalce, procura-se que uma Policia
verdadeiramente proativa seja aquela que é vista como estando presente junto dos
concidadaos antes mesmo de ser formalmente solicitada.

Como tal, este estudo constitui um teste empirico direto da H1, fornecendo dados
para fundamentar a proposta de reorganizagdo funcional, com foco na eficiéncia, na

reducao de redundancias e na reconfiguragao estratégica dos recursos ao dispor da PSP.

1.3.2. Estudo 2

Com o fito de compreender a percecao dos profissionais da PSP relativamente a
centralizacdo, procedeu-se a analise qualitativa das entrevistas semiestruturadas
realizadas no ambito deste estudo. Para a interpretacao dos dados, adotou-se a técnica de
analise categorial tematica, por se tratar de um método sistematico e rigoroso que permite
extrair inferéncias validas a partir do conteudo discursivo (Bardin, 2020).

Esta analise seguiu as trés etapas fundamentais propostas por Bardin (2020): (i) a
pré-analise, onde se procedeu a leitura flutuante e a organizagao do corpus das entrevistas;
(ii) a exploragao do material, com construgéo de categorias decorrentes de um processo
predominantemente indutivo, isto &, provenientes da regularidade e de repeticbes nas
unidades de registo (u.r.), mas complementado por elementos dedutivos, na medida em
que certos eixos de analise foram definidos a partir de pressupostos tedricos e dos
objetivos da investigacao; e (iii) a fase de tratamento e interpretagéo, onde se procurou
extrair as inferéncias analiticas pertinentes, sustentadas nos dados e coerentes com o
método adotado, assegurando a validade e a relevancia das conclusdes obtidas.

Para além da analise qualitativa, procedeu-se a quantificacdo das wu.r.,
contabilizando-se a frequéncia com que cada subcategoria foi mencionada por
entrevistado, conforme os principios da analise de contetudo de Bardin (2020). Optou-se
pela contagem absoluta das u.r., de modo a captar a intensidade e recorréncia dos temas
no didlogo dos participantes. Segundo Bardin (2020), esta metodologia reforca a
consisténcia da analise, ao permitir uma leitura aprofundada da relevancia tematica e uma
maior objetividade interpretativa. A quantificacdo facilitou a comparacdo entre as
subcategorias e os participantes e identificou os assuntos mais enfatizados, sem

comprometer a profundidade interpretativa essencial a esta analise.
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1.3.3. Estudo 3

Apods a recolha dos dados quantitativos e qualitativos, procedeu-se a sua analise
com o objetivo de avaliar as condi¢des tecnoldgicas e logisticas da PSP.

A semelhanca do estudo 1, os dados estatisticos foram tratados no SPSS - IBM e
no Microsoft Excel (Office 365), sendo submetidos a analise estatistica descritiva, além do
recurso a medidas de tendéncia central (média) e de dispersao (desvio padrao). No caso
da duragado do atendimento, com vista a assegurar a fiabilidade da mensuracdo, foram
consideradas apenas as ocorréncias em que a data de comunicagéo e a data de registo
coincidem, excluindo as pegas que foram objeto de alteragcbes em momento posterior ao
atendimento inicial. No caso da analise ao tempo de resposta do CP, foram apenas
considerados os dados relativos a incidentes que continham o registo da hora de chegada
ao local, desde a hora de abertura do incidente, tendo sido excluidos todos os registos com
informacdes incompletas ou invalidas.

Por sua vez, as entrevistas mereceram o mesmo tratamento elencado no estudo
2. Foi ainda elaborada uma analise documental, a qual logrou fortalecer a triangulagao
metodolégica, uma vez que, de forma objetiva, sustenta as ilagdes retiradas das demais
fontes, permitindo a apreciagdo sobre os recursos disponiveis e a preparacao

organizacional da PSP para uma eventual restruturagao.

1.4. Procedimento

A condugéo deste estudo foi organizada em diferentes fases, garantindo a aplicagao
estruturada dos métodos descritos nos subcapitulos anteriores. A execucido da
investigagdo seguiu um percurso sequencial, assegurando a coeréncia entre o0s
instrumentos de recolha, de tratamento e de analise de dados.

A primeira fase consistiu na recolha dos dados internos da PSP, seguindo os
critérios definidos no estudo 1 e no estudo 3. O acesso a esses dados foi solicitado
formalmente e autorizado mediante despacho do Diretor Nacional Adjunto, para a Unidade
Orgénica de Recursos Humanos (Apéndice D), sendo, posteriormente, estruturados no
Microsoft Excel (Office 365), para filtragem e organizag¢ao, antes da aplicagao das técnicas
de estatistica descritiva no SPSS - IBM. Foram adotadas medidas de controlo para garantir
a fiabilidade dos registos, eliminando possiveis duplicagcbes e assegurando que as
ocorréncias analisadas estavam dentro dos parametros do estudo.

Em simultdneo, foi igualmente requerido a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, para a recolha dos dados qualitativos. A marcacao das entrevistas exigiu
a articulacdo com os entrevistados através do email institucional, garantindo a

representatividade de policias dos diferentes escaldes hierarquicos e fungdes
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operacionais. As entrevistas foram gravadas, transcritas e, posteriormente, submetidas a
analise categorial tematica descrita no estudo 2 e estudo 3.

Importa ainda salientar que todos os procedimentos éticos foram cuidadosamente
respeitados, incluindo o pedido de consentimento, através da assinatura de um termo de
consentimento livre e esclarecido (Apéndice F) a todos os participantes das entrevistas,
bem como a garantia do anonimato e a adogdo de medidas de protecédo da
confidencialidade dos dados recolhidos, em conformidade com os principios da ética na
investigagdo cientifica. Para esse efeito, foi adotado um sistema de codificagdo interna
baseado na sigla MSP (Mestrado em Seguranga Publica), seguida de um numero
sequencial (MSP0O1 - MSP11), que permitiu identificar os participantes de forma anénima
em toda a analise qualitativa.

Na fase seguinte, os dados foram analisados conforme os procedimentos
estabelecidos nos estudos anteriores. As analises estatisticas foram realizadas no SPSS -
IBM, aplicando as técnicas de estatistica descritiva para testar as conjeturas sobre o
impacto da centralizacao e da redistribuicdo de recursos na eficiéncia operacional e na
seguranga publica. Posteriormente, a integracdo dos resultados foi concretizada através
de um processo de triangulagdo metodologica, permitindo a validagdo cruzada destes e
viabilizando o aumento da robustez das conclusdes.

Atitulo ilustrativo, a Figura 5 permite percecionar de forma mais clara e sintética as

fases metodoldgicas adotadas.

Figura 5

Fases do procedimento

Definicio das Recolha de Realizacdo de Andlise
Hipoteses e » Dados Internos ’ Entrevistas . Quantitativa
dos Estudos da PSP Semiestruturadas
Formulacdo das Integracio Estruturacio e Andlise
Conclusdes e ‘ dos Filtragem dos ‘ Qualitativa
Recomendacoes Resultados Dados

Nota. Elaboragao propria.
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Capitulo Il — Analise e discussao dos resultados

Este capitulo analisa os resultados obtidos nos trés estudos desenvolvidos na
investigagao, estruturando a discussdo em dois eixos principais: (i) eficiéncia policial
operacional; e (ii) sustentabilidade da mudanca. A partir dos dados quantitativos e
qualitativos recolhidos, foram identificados os padrdes operacionais, os impactos na
redistribuicdo dos recursos e os desafios para a implementacdo da centralizagao dos
servigos. A integragdo dos métodos quantitativos e qualitativos permitiu uma analise

abrangente do impacto da reorganizacéo do atendimento e patrulhamento noturno na PSP.

1. Eficiéncia policial operacional

Através da analise dos dados empiricos do estudo 1 e 2, procurar-se-a aferir se a
redistribuicao dos recursos humanos e materiais permite otimizar a atuacédo da PSP, reduzir

redundancias funcionais e reforgar a presencga policial junto dos cidadaos.

1.1. Estudo 1

Este estudo tem como objetivo observar em que medida a centralizacéo e a
redistribuicdo de recursos esta associada a uma maior eficiéncia operacional da PSP,
considerando o volume de atendimentos presenciais € de ocorréncias registadas pelo CP,
segmentado por divisdo integrada, esquadra e periodo do dia (diurno e noturno). A analise
incide sobre a quantidade de policias afetos ao atendimento e ao CP, bem como no total
dos registos obtidos entre os anos de 2022 a 2024, permitindo, em determinadas situagdes,
distinguir entre as ocorréncias de natureza criminal e ndo criminal, de forma a aferir a
criticidade da procura e a adequacgao da alocacéo dos recursos disponiveis.

Dessa forma, a distribuicdo dos atendimentos presenciais, nos dois comandos
territoriais, revela alteragdes significativas entre as divisbes integradas e os periodos
diarios, nos 3 anos analisados, conforme a Tabela 1 (Apéndice A). Durante o periodo
diurno, observa-se um maior numero de atendimentos presenciais (40.321 criminais e
41.156 nao criminais) contabilizando 81.477 registos. Ja no periodo noturno os valores
totalizam os 17.319 atendimentos dos quais 11.887 criminais e 5.432 ndo criminais.
Considerando que 82% dos atendimentos s&o realizados no periodo diurno e apenas 18%
no periodo noturno (Figura 6), tal discrepancia pode revelar uma subutilizagdo dos
recursos, corroborando as conclusdes de Pereira (2018) e Santos (2022), que identificam
dindmicas semelhantes na manutencao do atendimento presencial noturno em todas as
esquadras, ainda que a procura efetiva por esse servigo nao justifique tal disponibilidade.

Ao nivel do CP, o periodo noturno regista um total de 22.076 ocorréncias
comunicadas, das quais 9.012 criminais e 13.064 n&o criminais. Por sua vez, as

solicitacbes de deslocacdo dos policias, no periodo diurno, sao de 14.055 de ambito
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criminal e de 29.436 nao criminal, somando 43.491 ocorréncias. Verifica-se assim que 66%
correspondem aos registos do CP no periodo diurno, ao passo que 34% correspondem ao
periodo noturno (Figura 6). Doravante, serdo considerados como o numero de
atendimentos e de ocorréncias do CP, a integracado da totalidade dos dados (criminais e

nao criminais) dos anos analisados.

Figura 6

Registo total de atendimentos presenciais e ocorréncias do CP por periodo e Comando
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Nota. Adaptado da “Extragdo de registos criminais e ndo criminais do SEI”, de Departamento de Informagdes
Policiais (DIP). Copyright 2025 de DIP - PSP.

No COMETLIS, na 12 divisdo, a esquadra que apresenta maior volume de
atendimentos diurnos é a 42 esquadra — Folgosa — com 5.667 atendimentos, enquanto no
periodo noturno destacou-se a 32 esquadra — Bairro Alto/Mercés —, com 1.229
atendimentos. Relativamente as ocorréncias registadas pelo CP, a 22 esquadra — Baixa
Pombalina liderou os registos diurnos (1.627), bem como os noturnos (896).

Na 22 divisao, o maior registo diurno e noturno foi na 182 esquadra — Campo Grande
—, com, respetivamente, 5.183 e 907 atendimentos. Quanto ao CP, no periodo diurno, a
esquadra do Campo Grande também registou o maior nimero de ocorréncias (1.556),
enquanto no periodo noturno foi 40? esquadra — Parque das Nacdes — com 408.

Ja na 3? divisdo policial de Lisboa, a esquadra mais procurada, em ambos os
periodos, foi a 20% esquadra — Benfica —, com 4.899 e 868 atendimentos, nessa sequéncia.
No que diz respeito ao CP, a 20? esquadra — Telheiras — apresentou o maior volume de
registos diurnos (1.334) e noturnos (760).

Na 42 divisao, a 282 esquadra — Calvario — registou 3.600 atendimentos diurnos e

580 noturnos, sendo a esquadra mais procurada nos dois periodos. As ocorréncias do CP
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foram mais registadas na 262 esquadra — Belém — durante o periodo diurno, com 1.136
ocorréncias, e na 302 esquadra — Lapa —, durante o periodo noturno, com 595 ocorréncias.

Finalmente, na 52 divisdo, a esquadra com mais atendimentos diurnos e noturnos
foi a 112 esquadra — Penha de Franga —, com respetivamente 3.368 e 620 registos. Ao nivel
do CP, esta esquadra registou também o maior nimero de ocorréncias nos dois periodos,
com 1.880 no diurno e 911 no noturno.

No COMETPOR, os dados indicam que na 1?2 divisdo, a esquadra com maior
numero de atendimentos diurnos foi a 122 esquadra — Cedofeita —, com 2.500 registos,
enquanto no periodo noturno a 92 esquadra — Infante D. Henrique — registou 791
atendimentos. Quanto ao CP, a 92 esquadra destacou-se com 1.840 ocorréncias diurnas e
1.606 noturnas.

Na 22 divisao, a 15% esquadra — Foz — destacou-se com 3.005 atendimentos diurnos
e 719 no periodo noturno. Nos registos do CP, a mesma esquadra apresentou 1.587
ocorréncias diurnas e 1.414 noturnas.

Por fim, na 3?2 divisdo, a esquadra do Bom Pastor registou 3.516 atendimentos
diurnos e 1.296 atendimentos noturnos. Esta subunidade também manteve o maior registo
de ocorréncias do CP, totalizando os 2.939 diurnos e 1.800 noturnos.

Dada a conjuntura, a permanéncia do atendimento noturno nas esquadras com
afluéncia reduzida traduz-se numa utilizacdo ineficiente dos recursos disponiveis,
contribuindo para redundancias funcionais, que comprometem a capacidade de resposta
operacional da PSP. Esta leitura é sustentada por Drake e Simper (2003), que ja
demonstravam, no contexto britanico, que a afetacao do dispositivo policial deve responder
a procura real, sob pena de ineficiéncia sistémica. De igual forma, Elias (2022) critica a
dispersao territorial excessiva do modelo portugués, considerando que o investimento nas
infraestruturas com baixa criticidade nao se traduz em beneficios operacionais.

O caso da MPS demonstra que menos de 8% dos crimes eram reportados
presencialmente e muitas esquadras recebiam, em média, menos de trés pessoas por dia,
0 que justificou, técnica e economicamente, o encerramento dos postos subutilizados. Esta
racionalizagao permitiu a MPS poupar o correspondente a cerca de 9,36 milhdes de euros
anuais, que equivale a remuneracdo de mais de 140 policias, sem comprometer a
qualidade do seu servigo (MOPAC & MPS, 2017).

A este respeito, Kuhlmann e Wollmann (2019) salientam que a eficiéncia
organizacional depende da capacidade de adaptar as estruturas as exigéncias efetivas dos
servigos, pelo que, os front counter por borough, ilustram este principio, ao permitir a
concentragao do atendimento presencial, permanente, numa unica esquadra por freguesia,
libertando recursos para a “linha da frente”, com impactos positivos na atuacao policial
(Millie et al., 2023; MOPAC & MPS, 2017, p. 4).
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Nesta senda, da observagao da Figura 7 é possivel constatar que os atendimentos
realizados durante o periodo diurno evidenciaram uma tendéncia de crescimento continuo.
Em contraposicdo, os atendimentos no periodo noturno mantiveram-se estaveis, com
valores significativamente inferiores. No que se refere as ocorréncias registadas pelo CP,
observa-se uma reduc¢ao tanto no periodo diurno como no noturno.

Esta evolucao reforga a ideia de que a procura pelos servigos presenciais ocorre
maioritariamente durante o dia, sendo residual o numero de cidadados que se deslocam as
esquadras durante o periodo noturno. Tal constatagao suscita uma reflexao critica sobre a
pertinéncia da manutencao universal do atendimento descentralizado neste hiato temporal,
questdo ja antecipada por Santos (2022), ao defender a necessidade de reavaliar os
modelos tradicionais do atendimento face a realidade da procura efetiva e a otimizagao dos

recursos disponiveis.

Figura 7
Evolugéo dos atendimentos presenciais e ocorréncias do CP
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Nota. Adaptado da “Extragdo de registos criminais e ndo criminais do SEI”, de Departamento de Informagdes
Policiais (DIP). Copyright 2025 de DIP - PSP.

No que concerne aos horarios de procura da Policia, por parte da populacao, a
Figura 8 permite visualizar, de forma consolidada, a distribuicdo horaria dos atendimentos
e das ocorréncias do CP, bem como o somatoério de ambos. Desse modo, conseguiu-se
apurar que, nos dois comandos territoriais, o volume de ocorréncias apresenta um padrao
consistente ao longo do dia. Verifica-se que o pico de atendimentos ocorre as 17h, com um
total de 9.600 registos, seguido de um valor igualmente elevado as 18h, com 8.764

atendimentos.
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Observa-se ainda um aumento gradual a partir das 09h (4.190), atingindo valores
mais elevados entre as 10h e as 16h, antes de comecar a decrescer apés as 19h, sendo,
no periodo noturno, as 20h com maior niumero de atendimentos (4.742). Apura-se, assim,

uma discrepancia significativa na distribuicao temporal da procura pelas esquadras.

Figura 8
Distribuicdo de atendimentos presenciais e ocorréncias do CP por hora
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Nota. Adaptado da “Extragdo de registos criminais e ndo criminais do SEI”, de Departamento de Informagdes
Policiais (DIP). Copyright 2025 de DIP - PSP.

Ja referente as ocorréncias do CP, conforme a Figura 8 verifica-se que o maior
volume ocorre as 16h, com 3.932 registos, seguido de valores proximos as 17h (3.805) e
as 18h (3.726). Estes periodos refletem uma maior necessidade de intervengao policial,
possivelmente relacionada com o encerramento das atividades comerciais e a maior
circulacao de pessoas na via publica. A partir das 09h, observa-se um crescimento gradual,
atingindo as 2.948 ocorréncias e mantendo-se os niveis elevados entre as 10h e as 15h,
com valores a oscilar entre 3.407 e 3.163 registos.

Ap6s o pico das 16h, verifica-se um decréscimo progressivo, reduzindo para 2.997
ocorréncias as 20h e 1.927 as 23h, sinalizando uma menor procura policial no periodo
noturno. Ja durante a madrugada, os numeros sao mais baixos, sendo o maior de 3.138
ocorréncias registadas as 00h, diminuindo até as 06h, onde se constata o0 menor numero
de registos (1.070). Evidencia-se, desta forma, uma maior pressao operacional durante o
dia, ainda que a intervengéo policial continue a assumir relevancia significativa durante a
noite.

Considerando a jungdo dos meios de comunicagdo na Figura 8, o volume de

ocorréncias inicia-se em patamares relativamente baixos durante a madrugada, com 5.059
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registos as 00h e uma diminuigao progressiva até atingir o seu valor mais baixo as 6h, com
1.461 ocorréncias. A partir das 8h ha um crescimento acentuado de 4.261 registos, que se
intensifica significativamente entre as 9h (7.138) e as 11h (11.116), desvendando um
intervalo critico durante o periodo da manha.

Por sua vez, o maior pico de atendimentos ocorre entre as 16h e 18h, com destaque
para as 17h, quando sao registadas 13.405 ocorréncias, seguido de 12.668 registos as
16h. Apés este periodo de maior atividade, verifica-se uma redugéo progressiva na procura
pelos servigos policiais, mantendo-se ainda relativamente alta até as 19h (10.220) e
diminuindo gradualmente até o final do dia, atingindo as 3.574 ocorréncias as 23h.
Destarte, o aumento dos atendimentos e das solicitagdes a Policia, durante o periodo da
manha, parece refletir o momento em que, com o retomar da atividade diaria, as
vitimas/lesados tomam conhecimento dos crimes ocorridos durante a noite, ndo olvidando
outras necessidades da populagdo que emergem com o inicio do quotidiano urbano.

Por conseguinte, os dados indicam que, durante o periodo noturno, a maioria das
pessoas dirige-se as esquadras para apresentar denuncias criminais (69%), embora uma
proporgao expressiva o faga por motivos administrativos ou de menor gravidade (31%). Do
total das ocorréncias nao criminais nesse intervalo, destaca-se a 'participacédo diversa'
como o tipo de processo mais prevalente, representando quase os 100% desses registos.
Porém, os atendimentos de natureza criminal evidenciam uma presenga relevante de
‘crimes contra o patrimonio' (76%) e 'contra as pessoas' (22%), como 0s mais
frequentemente comunicados.

Importa sublinhar que, independentemente da natureza* do crime — publico,
semipublico ou particular — os OPC, como é o caso da PSP, tém o dever legal de participar
todas as ocorréncias de que tenham conhecimento ao Ministério Publico, conforme
estabelece o artigo 242.° e 248.° do Cddigo de Processo Penal (CPP). Ainda que a
instauragao de procedimento criminal dependa, nalguns casos, da apresentagao de queixa
pelo ofendido (artigo 113.° do Cdédigo Penal e 49.° do CPP), ou mesmo de acusagao
particular e da sua constituicdo como assistente (artigo 117.° do Cédigo Penal e 50.° do
CPP), a comunicagao dos factos constitui um perentdrio funcional e juridico que assegura
o cumprimento do principio da legalidade e a tutela dos direitos fundamentais.

Neste contexto, a centralizacdo do atendimento presencial noturno, longe de
desproteger o cidadao, asseguraria a continuidade de um servigo operacional aberto 24h
por dia, enquanto pretenderia racionalizar os meios disponiveis. Para os casos em que 0
acesso imediato a esse local seja mais limitado, existem atualmente diversos meios

alternativos de contacto com a PSP, conforme mencionado na subsecgido 1.3.2.1, que

4 Titulo IV do Codigo Penal (Decreto-Lei n.° 48/95, 1995).
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permitem uma resposta célere, sem comprometer o direito de participacao ou de denuncia.
Acresce que, com mais policias disponiveis para o patrulhamento, reforcar-se-a a presenca
no espaco publico e aproximar-se-a a atuacdo da PSP das reais necessidades da
populacéo (Santos, 2022).

Cabe aditar que a irrefutavel maioria das 'participacdes diversas', tratadas durante
o periodo noturno, nao reveste carater urgente, as quais podem ser formalizadas no dia
seguinte, no horario alargado das subunidades. Alids, mesmo no caso de crimes cuja agao
penal depende de queixa, o prazo legal de seis meses previsto no artigo 115.° do Cédigo
Penal permite que o procedimento criminal se inicie a posteriori, podendo numa fase prévia
apenas ser comunicada aos OPC e, posteriormente, formalizada de modo presencial, a
partir das 8h, altura em que as esquadras retomam o seu funcionamento normal.

Com base nos dados analisados, a centralizagdo pode representar uma estratégia
viavel para a PSP, permitindo uma melhor gestdo dos recursos humanos e materiais. No
entanto, esta mudanga devera ser acompanhada de medidas que garantam a
acessibilidade e a eficiéncia do atendimento, minimizando os impactos negativos na
percecao de seguranca da populacdo. Para tal, consideramos que a PSP deve apostar na
qualidade dos seus servicos, capacitando os policias, afetos a estas fungdes, com
formacado numa vertente humanista e especializada nos procedimentos para cada tipo de
situagdo. Paralelamente, a implementacdo de sistemas de triagem, com indicagado dos
tempos estimados de espera, podera contribuir para uma experiéncia mais orientada para
o cidadao, em consonancia com os principios da AP. Esta orientacdo alinha-se com as
diretrizes constantes no Manual de Atendimento ao Publico da PSP (PSP, 2013) e com a
Orientagdo Técnica n.° 02/DGAP/2006, que recomenda a criacdo de balcbes de
atendimento, a organizagado de filas ou a utilizagdo de sistemas de senhas para o
atendimento presencial ou preferencial.

A par disso, a aposta nos canais digitais de comunicagdo externa, como
preconizado pela AMA (2021), representa uma oportunidade para modernizar a imagem
institucional da PSP, promovendo uma relagdo mais proxima e responsiva com 0s
cidadaos. Nesse sentido, sugere-se a criagdo de uma aplicagdo mével (por exemplo, 'PSP
Contigo'), que permita efetuar denuncias ndo urgentes, agendar atendimentos e
acompanhar o estado dos seus pedidos, a semelhanga da queixa eletronica que ja existe
nos websites das FS do MAI, definidos na Portaria n.° 1593/2007 (2007). Poderia ainda ser
integrado um assistente virtual no portal institucional da PSP, com respostas automatizadas

as duvidas mais frequentes, cuja utilizagdo de chatbots® na comunicagdo da PSP, reforga

5 Programa informatico concebido para simular uma conversa com seres humanos, geralmente através de
linguagem natural, utilizando regras pré-definidas ou inteligéncia artificial, com o objetivo de responder a
perguntas ou executar tarefas automatizadas (Pinheiro, 2024).
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a capacidade de resposta e a aproximacao entre a instituicdo e os cidadaos (Pinheiro,
2024). A introducao de formularios eletrénicos para pedidos administrativos e de um canal
de atendimento por email reforcaria a acessibilidade e transparéncia do servigo policial,
promovendo uma interacao mais eficaz e alinhada com as exigéncias digitais da sociedade
contemporéanea (Oliveira, 2019).

Para além da aposta nos meios digitais e na proximidade virtual, importa também
compreender como 0s recursos humanos sao distribuidos. Tendo em conta a Tabela 2 e 3
(Apéndice B), foi possivel analisar a afetacdo do dispositivo policial, cujas func¢des se
concentram no atendimento e no patrulhamento, nas divisdes integradas dos dois
comandos metropolitanos da PSP.

Estas funcdes, distribuidas por trés turnos, enquadram-se na modalidade de
trabalho 'permanente total' (Despacho n.° 49/GDN/2021 (2021). Para que o servi¢o
operacional, em cada subunidade, seja assegurado é necessario o efetivo minimo de 4
policias, por turno, nomeadamente, um policia para o atendimento ao publico, um policia
para a segurancga as instalagdes e dois policias para o CP, ndo obstante das necessidades
pontuais para seguranca as instalagcbes em postos fixos, como os parques automoéveis.

Embora a PSP ainda se organize segundo uma filosofia logistica de
“autossuficiéncia operacional”’, detendo no seu seio um numero significativo de policias
afetos a atividades e tarefas cuja condi¢cao policial € dispensavel, importa equacionar
solugdes organizacionais que contribuam para reduzir o peso da componente laboral no
SSlI (Torres, 2019, p. 52). Neste sentido, a PSP podera equacionar a adogao de um modelo
semelhante ao da Policia Judiciaria, que, no Decreto-Lei n.° 138/2019 (2019), prevé uma
carreira de segurancga, para pessoal com fungdes nao policiais, dirigida para a defesa das
instalagoes e dos trabalhadores, a prevencéao de atentados, roubos e incéndios, bem como
o controlo de acessos.

Ademais, a seguranca das instalagdes podera ser assegurada, de forma
complementar ou alternativa, através da implementacao de SVV, cuja adogao tem sido
recomendada pela prépria IGAI que reconhece o seu contributo para a seguranga e para
a mitigagdo das limitagcdes operacionais, especialmente nas situacées em que o efetivo
nao pode garantir uma vigilancia continua e direta (IGAI, 2024).

Neste enquadramento, o periodo noturno considerado nesta investigacao, abrange
o turno das 00h/08h e metade do turno das 16h/00h. Assim, e assegurando-se a tripulagao
minima do CP na area de jurisdicdo de cada subunidade em todos os turnos, consideramos
que, apenas com a suspensdo do atendimento presencial noturno nas esquadras com
menor registo de atendimentos, mantendo-se, em cada divisdo integrada, uma esquadra

com atendimento continuo, preferencialmente aquela com maior volume de registos,
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poder-se-ia alcangar uma otimizagdo estimada de 36 policias no COMETPOR, o que
representa cerca de 15% do efetivo afeto as fun¢des anteriormente descritas.

Por sua vez, no COMETLIS, estima-se uma rentabilizacdo na ordem dos 148
policias no periodo noturno, representando aproximadamente 22% do seu contingente.
Estes profissionais logrardo colmatar as necessidades territoriais existentes e atenuar a
atual subutilizagdo dos recursos humanos, podendo ser rentabilizados sob uma supervisao
centralizada, o que facilitaria a sua afetacdo estratégica em funcdo das prioridades
operacionais de cada divis&o policial.

Com efeito, a analise dos dados apresentados no estudo 1 permite sustentar
empiricamente a H1, segundo a qual a otimizacdo do atendimento presencial e do
patrulhamento noturno tende a estar associada a uma maior eficiéncia operacional da PSP
€ a seguranga publica. A analise estatistica descritiva revela que as pessoas necessitam
dos servicos da PSP sobretudo durante o periodo diurno, tanto no que respeita aos
atendimentos presenciais como as ocorréncias do CP, o que denota uma significativa
assimetria na distribuicdo temporal dos recursos.

A centralizagdo do atendimento noturno em cada divisdo integrada, aliada a
redistribuicao concentrada de policias para fungdes de patrulhamento, configura-se, assim,
como uma solugdo de racionalizagao, a qual permite reduzir redundancias e colocar os
meios em fungdes de maior valor operacional. Embora careca de um bom planeamento
estratégico, tal reestruturacdo ndo ira comprometer a legalidade nem o direito de
participacdo do cidaddo, uma vez que permanecera assegurado um local ininterrupto para
o atendimento presencial, complementado pelos meios alternativos e legalmente

reconhecidos de comunicacéo.

1.2. Estudo 2

A analise qualitativa realizada no estudo 2, alicercada nos pressupostos
metodoldégicos da analise categorial tematica (Bardin, 2020), permitiu-nos identificar
padrbes de resposta coerentes, reveladores da percecgéo institucional dos policias da PSP
sobre o atual modelo de atendimento presencial e do patrulhamento noturno, bem como
sobre os efeitos provaveis de uma eventual centralizagao destes servigos.

A metodologia adotada baseou-se na analise categorial das unidades de registo
(u.r.), segundo uma grelha analitica previamente delineada e validada (Tabela 4 a 19,
Apéndice G), o que permitiu uma sistematizacdo coerente do corpus empirico. A
estruturacdo dos dados resultou na identificagdo de cinco categorias tematicas (A a E),
cada uma subdividida em subcategorias especificas, refletindo os principais dominios de
analise inerentes ao problema em investigacdo. Estas dimensdes sdo aqui discutidas com

o intuito de articular os resultados do presente estudo com os dados previamente obtidos
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no estudo 1 e com os objetivos e hipéteses tedricas que norteiam o percurso analitico
desenvolvido.

Na categoria 'Contexto e problematicas do atendimento e patrulhamento' (Cat. A)
constatou-se que os entrevistados apontaram a existéncia de limitagbes estruturais e
operacionais (105 u.r.). Dentro desta categoria, no dominio dos 'Desafios na estrutura e
processo de atendimento' (A.1, com 22 u.r.) destacaram-se duas dimensdes fundamentais:
i) inadequagao nas instala¢des e equipamentos (A.1.1, com 8 u.r.); e ii) as deficiéncias no
processo de atendimento (A.1.2, com 14 u.r.). Ambas refletem limitagdes persistentes na
capacidade de resposta e na adequacao das esquadras as exigéncias do servigo publico

policial. Como é descrito pelos entrevistados,

ha esquadras que ndo tém os meios adequados, homeadamente impressoras e

equipamentos (MSPO01)
sendo que também é argumentado que algumas subunidades
néo tém condigbes ideais para receber o publico. (MSP02)

Esta realidade corrobora a analise de Santos (2022), que defende a centralizagao
como garante de melhores condigcbes fisicas e funcionais. A AMA (2021) reforca esta
necessidade ao promover modelos de atendimento multicanal e digitais, enquanto Torres
(2011) sublinha os riscos operacionais caso se mantenham as infraestruturas
desatualizadas.

Por outro lado, o dominio das 'Condicionantes operacionais no patrulhamento' (A.2,
com 40 u.r.), evidencia a limitagdo de recursos humanos e materiais. Esta subcategoria
agrupa trés dimensdes: i) insuficiéncia de recursos humanos (A.2.1, com 20 u.r.); ii)
caréncia de recursos materiais (A.2.2, com 5 u.r.); e iii) desafios na cobertura e estratégias
de patrulhamento (A.2.3, com 15 u.r.). Estas dimensdes revelam dificuldades no que diz
respeito a capacidade da PSP em assegurar a cobertura territorial, sendo reportada a
caréncia de efetivo, a indisponibilidade de viaturas e as falhas na articulagdo e supervisao

das equipas operacionais durante o periodo noturno. Conforme os entrevistados,
temos tido uma diminuigcao drastica de policias (MSP05)
ao passo que,

as vezes temos gente suficiente para meter duas viaturas na rua, mas nao temos
viaturas. (MSP04)

A este respeito é ainda acrescentado que

durante a noite ha menos supervisdo, menos controlo, e as vezes as missées que

s&do passadas nem sempre sdo cumpridas como deviam. (MSP06)
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Estas evidéncias vao ao encontro do referido por Elias (2022), que critica a estrutura
territorial dispersa da PSP, defendendo a reorganizacdo em funcdo da densidade de
ocorréncias e da criticidade territorial. De forma complementar, Kim et al. (2024)
demonstram empiricamente que o aumento do nimero de policias s6 gera impacto positivo
quando conjugado com estratégias de afetacdo baseadas em dados e prioridades
operacionais.

Por fim, destaca-se a subcategoria 'Especificidades e dificuldades do servigo
policial noturno' (A.3, com 43 u.r.), que evidencia os constrangimentos associados a
imprevisibilidade e exigéncia acrescida deste periodo. Dentro desta, emergem trés eixos
analiticos distintos: i) fatores fisioldgicos, psicolégicos e sociais (A.3.1, com 10 u.r.); ii)
condicionantes operacionais e organizacionais (A.3.2, com 18 u.r.); e iii) desafios na
manutencdo da ordem, seguran¢a e no atendimento (A.3.3, com 15 u.r.).

As declaragdes dos entrevistados apontam para o desgaste fisico e emocional
provocado pela repeticdo dos turnos noturnos, a caréncia de supervisdo durante este
periodo e a crescente complexidade das ocorréncias a que importa dar resposta. Como é

expresso,
o fator cansacgo causa grande exigéncia fisica e emocional (MSP02)
sendo ainda reforcado que

é nesse periodo que acontecem muitos furtos a estabelecimentos e viaturas.
(MSPO06)

Nesse sentido, frisam que é necessario refor¢ar os meios disponiveis, de modo a garantir

uma resposta adequada e que garanta a seguranca dos policias nas suas

intervengbes em ocorréncias cada vez mais perigosas e complexas. (MSP08)

Estes dados convergem com as observagdes de Vila (2006) e Martins (2023) sobre
os efeitos do trabalho noturno na saude dos policias. Silva e Queirds (2010) evidenciam
inclusive que, em realidades urbanas concretas, a exposicdo a situagbes de baixa
motivagao, combinada com o défice de estratégias de coping organizacional®, pode agravar
significativamente os niveis de exaustdo emocional no seio das FS. Por sua vez, Pereira
et al. (2023), Silva (2012) e Tithi et al., 2024 aduzem que o burnout’ e o stress, sentidos
pelos policias, resultam da conjugacgao de multiplos fatores organizacionais e operacionais,

entre o0s quais se destacam o perigo e o risco associado a agressoes, o conflito trabalho-

6 E aqui utilizado para designar o conjunto de estratégias promovidas no seio institucional que contribuem para
atenuar a exaustao emocional entre os policias, como o apoio da hierarquia, o bom ambiente de trabalho e a
atencao as exigéncias emocionais (Pereira et al., 2023).

7 Resultado da exposigdo prolongada ao stress crénico no trabalho, manifestando-se em: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e diminui¢édo da realizagéo profissional.
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familia, a auséncia de supervisdo, a sobrecarga de tarefas e a caréncia continua de
recursos humanos e materiais, particularmente evidenciada nos ultimos anos.

Na categoria 'Efeitos da centralizagao' (Cat. B), constatou-se que os entrevistados
avaliaram os impactos internos e externos da proposta de centralizagdo dos servigos (128
u.r.). No dominio dos 'Efeitos da centralizacido na eficiéncia operacional' (B.1, com 54 u.r.)
emergiram trés dimensdes principais: i) otimizacdo de recursos humanos, materiais e
tecnolégicos (B.1.1, com 31 u.r.); ii) melhoria da capacidade de resposta policial (B.1.2,
com 15 u.r.); e iii) influéncia na dindmica e prevenc¢ao criminal (B.1.3, com 8 u.r.).

Os entrevistados revelam uma percecdo favoravel quanto aos efeitos da
centralizacdo na eficiéncia operacional da PSP, sobretudo no que se refere a
racionalizacdo dos meios e ao reforco da capacidade de resposta no patrulhamento
noturno. A centralizacdo é encarada como uma medida estratégica que permitiria
concentrar os recursos humanos e materiais, evitando a sua dispersao por diversas

esquadras, em particular durante o periodo noturno. Como salientam os participantes,

se em vez de termos cinco esquadras abertas durante a noite, se tivermos apenas

uma ou duas por diviséo, isso permite rentabilizar o efetivo. (MSP03)

Além disso, esta reorganizagao é associada a beneficios na prontidao e na eficacia
da atuacao policial, possibilitando o reforgo do patrulhamento, uma presenca policial mais

visivel e dissuasora, com impacto direto na perce¢ao de seguranca dos cidadaos:

em vez de ter um carro-patrulha, podia ter dois ou trés, conseguindo prestar um

apoio mais rapido a populagéo. (MSP05)

As perspetivas fortalecem a centralizagdo como uma solugao para racionalizar os
recursos € promover o impacto e a eficacia operacional da PSP. Esta visdo encontra
respaldo em autores como Elias (2022), que defende uma reorganizagéo ajustada a
criticidade territorial, bem como em Braga e Barao (2019) que destacam os beneficios da
concentragao estratégica do dispositivo na atuacgao policial.

Nos 'Aspetos facilitadores da centralizagao' (B.2, com 43 u.r.), destacam-se duas
dimensdes: i) racionalizagdo e maximizacdo de recursos (B.2.1, com 23 u.r.); e ii)
otimizacao da gestédo de ocorréncias e melhoria da coordenacao (B.2.2, com 20 u.r.).

Os participantes consideraram a libertacdo de policias de servigos redundantes
para fungcbes essenciais, assim como evidenciaram que a centralizagdo pode facilitar a
articulagdo do dispositivo policial, melhorar a resposta integrada e reduzir servigos
pleonasticos, promovendo uma gestdo mais coesa e eficiente da atuagao policial. Como

descrevem os entrevistados,

em vez de termos um policia preso numa esquadra sem atendimento significativo,
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podemos té-lo na rua a garantir sequranga. (MSP02)

Esta ideia é passivel de uma maior rentabilizagdo na distribuicdo dos policias,
alinhada com os principios da teoria da contingéncia e institucional, nomeadamente na
eficiéncia e eficacia da atividade policial, enquanto servigco publico, defendidas por
Khassawneh e Elrehail, 2022, Lawrence et al. (2001) e Selznick (1949).

Quanto aos 'Aspetos dificultadores da centralizagao' (B.3, com 31 u.r.), destacaram-
se trés eixos principais: i) impacto na percecdo de seguranga (B.3.1, com 13 u.r.); ii)
implicagdes politicas e sociais (B.3.2, com 6 u.r.); e (iii) potenciais efeitos na relagéo policia-
comunidade e no policiamento de proximidade (B.3.3, com 12 u.r.).

Os entrevistados refletem os seus receios sobre a possibilidade de surgirem efeitos
colaterais da centralizagao, sobretudo na sua dimensao simbdlica e relacional. A percecao
de seguranga, segundo os mesmos, podera ser negativamente afetada pelo encerramento
fisico de esquadras durante o periodo noturno, sendo interpretada como a auséncia da
presenca institucional em determinadas areas. Por outro lado, os participantes elencam as
resisténcias de natureza politica, motivadas pelas percecbes de desinvestimento e
afastamento da comunidade local. Ha ainda a preocupacao com os efeitos sobre o
policiamento de proximidade, nomeadamente no que toca a confiangca, o apoio e

legitimidade da atuagao policial. Como referem, a centralizagao

podera ter algum impacto na imagem da PSP, pois esta medida pode ser
percecionada como um ‘abandono’ dos bairros pela Policia, o que pode prejudicar

a confianga e o apoio a Policia. (MSP07)

Esta analise vai ao encontro de Innes (2007), que conceptualiza a reassurance
function (funcéo de tranquilizagdo) como um pilar da seguranga sentida pela populagéo,
sustentada pela visibilidade, proximidade e acessibilidade policial. De igual modo, Millie et
al. (2023) alertam que o encerramento das esquadras, mesmo que operacionalmente
justificado, pode conceber uma leitura simbdlica de retragao institucional, com impacto na

confianga publica e no vinculo comunitario.

Na categoria 'Implementacao e avaliagao da centralizacao' (Cat. C), constatou-se
que os entrevistados abordaram a viabilidade pratica e as implicagdes organizacionais de
uma eventual reestruturagcao dos servigos da PSP (97 u.r.). No ambito da 'Otimizacao de
recursos humanos e materiais' (C.1, com 18 u.r), emergiram duas dimensdes:
i) racionalizagao da alocacgao e redistribuicao de recursos humanos (C.1.1, com 2 u.r.); ii)
otimizacao da utilizagdo, manutencédo e modernizagao de recursos materiais e tecnoldgicos
(C.1.2,com 16 u.r.).
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Nesta subcategoria os entrevistados mencionam as preocupagdes praticas
associadas a concretizagao da centralizagdo. Por um lado, é destacada a necessidade de
uma gestdo mais estratégica e centralizada da distribuicdo do efetivo, que assegure a
adequacao dos recursos humanos as exigéncias operacionais especificas de cada divisao,

sendo fundamental para reforcar a eficacia do dispositivo policial. Como é expresso, com

uma gestéo centralizada, os recursos podem ser alocados onde s&o mais precisos
(MSPO06)

sublinhando a importancia de uma alocagdo baseada em critérios de prioridade e de
territorialidade, em consonéncia com os principios da teoria da contingéncia (Donaldson,
2001; Lawrence et al., 2001) e a gestao racional preconizada por Torres (2011, 2019).

Por outro lado, os entrevistados valorizam o potencial da centralizagcdo como
catalisador do investimento tecnolégico e da melhoria das infraestruturas policiais. A
reducdo do numero de estruturas abertas durante o periodo noturno é interpretada como
uma oportunidade para reforgar a qualidade do servigco prestado, mediante a modernizagao

dos equipamentos. Como referido pelos participantes,

se tivermos uma esquadra dedicada ao atendimento noturno, podemos investir em

tecnologia para facilitar o processo. (MSP02)

Esta perspetiva enquadra-se nas propostas de Silva (2022) e Morgado et al. (2024), que
defendem uma AP baseada na inovagao tecnolégica, na interoperabilidade e na eficiéncia.

No que respeita a 'Utilizagao e integragao de tecnologias' (C.2, com 11 u.r.), embora
a sua exploracao aprofundada esteja reservada ao estudo 3, os dados recolhidos neste
estudo evidenciam a relevancia das TIC como pilar da modernizagdo organizacional da
PSP. Nesta categoria identificam-se trés subcategorias: i) modernizagéo e otimizagéo do
atendimento (C.2.1, com 3 u.r.); ii) melhoria da comunicagéo e coordenagéo (C.2.2, com 4
u.r.); e iii) tecnologias de apoio a atividade policial e & decisado operacional (C.2.3, com 4
u.r.). Estas refletem a importancia atribuida ao investimento em equipamentos para
melhorar o atendimento ao cidadao, mas também para reforcar o patrulhamento e a

tomada de decisdo. Neste sentido, os entrevistados referem que,

no que respeita aos recursos operacionais, como por exemplo viaturas, haveria
necessidade de aumentar o numero, para potencializar os recursos humanos

libertos por essa centralizagdo. (MSPO7)

Estes dados sao reforcados por Morgado (2023), Morgado et al. (2024) e Morgado e
Felgueiras (2022), que destacam o papel das tecnologias de apoio a decisdo e da
inteligéncia artificial para garantir uma melhoria da atuagao policial. Ainda que as respostas

dos entrevistados sobre este tema sejam retomadas de forma mais detalhada no estudo
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seguinte, aborda-los aqui revela a importancia estrutural da tecnologia na viabilidade da
centralizagao.

No ambito da subcategoria 'Fatores de resisténcia a centralizagao' (C.3, com 68
u.r.), destacaram-se trés temas relevantes: i) resisténcias no ambito organizacional e
profissional (C.3.1, com 14 u.r.); ii) interferéncias politicas e sociais (C.3.2, com 19 u.r.); e
iii) estratégias de mitigacao, gestao e superacao das resisténcias (C.3.3, com 35 u.r.).

Os entrevistados indicam que a reorganizagdo podera criar resisténcias internas
relacionadas com a perda de autonomia hierarquica e com eventuais alteragdes nos locais

de afetacao dos policias. Como indicam os participantes,

alguns niveis hierarquicos acabam por perder controlo sobre a gestdo direta dos

meios, o que pode gerar resisténcia interna. (MSP06)

Acrescem os fatores de ordem politica e social, nomeadamente a reacéo negativa
de autarcas e representantes locais face a percegado da diminui¢do da presenca policial

nas suas areas de jurisdi¢ido. Tal facto € mencionado pelos entrevistados,

quando a populagéo ouve falar em fechar uma esquadra, pressiona os presidentes

de junta e os presidentes de camara. (MSP05)

Estas preocupacgoes refletem o papel simbdlico da presenga policial fisica como um
elemento estruturante do sentimento de seguranca da populagao, independentemente da
sua produtividade direta (Innes, 2007). O encerramento de subunidades, no periodo
noturno, pode ser interpretado como sinal de afastamento institucional, fragilizando a
confianga publica e a legitimidade da atuagéo policial, como ja referido no eixo B.3.3.

Por conseguinte, a dimensao C.3.3. indica os caminhos viaveis para ultrapassar os
obstaculos que acompanham a centralizacdo. As entrevistas revelam uma consciéncia
clara de que a aceitagdo da mudancga depende, em grande medida, da forma como esta é

comunicada e executada. Como referido pelos entrevistados,

a mudanca tem de ser bem explicada, tanto aos policias como a populagao.
(MSPO03)

Varios entrevistados, dessa forma, convergem na ideia de que a centralizagao pode
ser aceite e valorizada, se for encarada como um fator impulsionador de uma
reorganizacdo mais eficiente. Os participantes mencionam ser essencial explicar aos

policias

que isto melhora a gestao do servigo e que néo significa mais carga de trabalho,

mas sim um melhor aproveitamento dos recursos. (MSP01)

Relativamente a populagéo, os entrevistados sustentam que as pessoas
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se interpretarem bem, que isto ndo significa menos policiamento, mas sim mais
patrulhamento (MSPO01)

e que sendo possivel

justificar a decisdo com base em dados, a adesédo (...) sera muito mais facil.
(MSP02)

Aresisténcia a mudanca é coerente com os resultados analisados por Frey e Gruber
(2023) no ambito das reformas administrativas, onde se evidencia a persisténcia da inércia
estrutural perante processos de renovagao. De igual modo, Morgado et al. (2024) destacam
os desafios inerentes a modernizacao dos servigos publicos, quando esta implica uma
reconfiguracao institucional significativa. Assim, esta constelacao de perce¢des reforga que
a centralizacdo podera representar uma oportunidade para melhorar a capacidade de
resposta e otimizar os recursos disponiveis, o que vem corroborar a H2.

Na categoria 'Andlise, inferéncias e recomendagdes' (Cat. D), os entrevistados
expressam as perspetivas de natureza estratégica, refletindo uma visdo mais prospetiva
sobre os efeitos e as condi¢des da centralizagdo. (178 u.r.). No dominio dos 'Indicadores e
critérios de avaliacao' (D.1, com 43 u.r.), emergiram trés areas tematicas: i) indicadores de
desempenho e eficiéncia operacional (D.1.1, com 15 u.r.); ii) critérios de avaliagdo da
qualidade do servigo (D.1.2, com 10 u.r.); e iii) indicadores de impacto da centralizagao
(D.1.3, com 18 u.r.). Os participantes manifestaram a necessidade de que qualquer modo
de centralizagdo seja acompanhado por mecanismos rigorosos de monitorizagdo e
avaliagao continua, com indicadores que permitam aferir a eficacia da sua implementacao,
mas também a percegao do seu impacto.

Entre os aspetos mais valorizados, destaca-se a importdncia de mensurar o
desempenho operacional, com enfoque no tempo de resposta as ocorréncias, visto como
reflexo direto da capacidade de resposta da policia. Como mencionado pelos

entrevistados,
0 maior indicador é o tempo de resposta da policia (MSPQ05)

evidenciando a prioridade atribuida a prontidao, a reagao e a eficiéncia policial.
Simultaneamente, os participantes referem a necessidade de avaliar o impacto da

medida na experiéncia dos policias, bem como na satisfacdo dos cidadaos, reconhecendo

que a legitimidade da reorganizacao dependera, em grande parte, da forma como esta for

sentida pelas diferentes partes envolvidas. Como indicam os entrevistados,

teriamos que perceber o indice de satisfagdo com a medida por parte do efetivo

policial e o indice de satisfagao da medida com o publico externo em geral. (MSP02)
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Este entendimento é sustentado pela légica da governanca baseada nos
resultados, conforme defendido por Chandler (2016), Judijanto et al. (2024) e Morgado
(2013), os quais defendem que as decisdes publicas devem basear-se em evidéncias
empiricas € em mecanismos de accountability, assegurando assim a transparéncia, a
eficiéncia e a confianca institucional (Alves & Morgado, 2019; Lawrence et al., 2001).

No dominio da subcategoria 'Analise dos aspetos facilitadores da centralizagcao'
(D.2, com 29 u.r.), destacaram-se trés dimensdes essenciais: i) melhorias na eficiéncia
operacional (D.2.1, com 10 u.r.); ii) fortalecimento da capacidade de resposta (D.2.2, com
4 u.r.); e iii) contributos para a seguranca publica (D.2.3, com 15 u.r.). Estas refletem uma
percecao globalmente favoravel dos entrevistados quanto ao contributo da centralizagéao
para melhorar o desempenho da PSP. A reorganizacdo do atendimento presencial,
sobretudo no periodo noturno, é entendida como uma oportunidade para aumentar a

agilidade e a eficiéncia interna. Como expressam os participantes,

tanto a PSP como os cidadaos beneficiavam, porque o servigo se tornava mais agil
e mais eficiente (MSP06)

sendo aditado que o

0 nosso [PSP] objetivo é produzir seguranga, e para isso & fundamental ter mais

policias na rua, ndo esquadras abertas sem necessidade (MSP05)

0 que se traduz numa maior capacidade de resposta operacional. Esta visdo esta em
consonéancia com Goldstein (1979), o qual defende que a eficacia policial depende da
atuacdo sobre as causas dos problemas e ndo apenas da resposta aos incidentes.
Igualmente, Elias (2022) e Braga e Barao (2019) salientam a importancia de apostar numa
gestao orientada para os resultados, assente na proatividade e na otimizagdo dos recursos.

No eixo da 'Formulagédo de recomendagdes para otimizagédo do servigo' (D.3, com
65 u.r), os participantes apresentaram sugestdes que visam reforcar a eficiéncia
operacional da PSP, melhorar o atendimento e fortalecer a gestdo interna, sendo
identificadas trés dimensdes fundamentais: i) propostas de melhoria da alocagdo de
recursos (D.3.1, com 15 u.r.); ii) estratégias para a melhoria do atendimento e do
patrulhamento (D.3.2, com 28 u.r.); e iii) recomendacdes para a gestao da mudancga (D.3.3,
com 22 u.r.). A redistribuicdo de recursos é indicada como essencial para melhorar a
eficiéncia operacional da PSP, sobretudo face a escassez de recursos humanos e materiais

e a limitacao da presenca policial. Como referem os entrevistados,

ha turnos em que os agentes passam o tempo todo a ir de ocorréncia em ocorréncia,
sem tempo para patrulhar de forma mais visivel e contactar com o cidad&o.
(MSPO01)
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A modernizagao do atendimento e do patrulhamento, através da implementagao de

SVV, é igualmente valorizada,

tanto nas instalagbes policiais como em areas estratégicas da cidade, para melhorar

a capacidade de vigilancia e preven¢cao (MSP08)
além de que,

no atendimento, podiamos especializar melhor os policias e garantir um servigo

mais profissional e rapido. (MSP05)

Estas recomendacgdes articulam-se com os principios de Torres (2011, 2019) e
Braga e Bardo (2019), que destacam a pertinéncia da especializacao e da gestao eficiente
dos recursos no setor publico, bem como com o contributo de Lawrence et al. (2001) que
defendem que a implementacédo de mudancgas estruturais exige o consentimento interno e
a comunicacgao estratégica para garantir uma maior adesao institucional.

Por fim, a subcategoria 'Sintese da analise e consideracdes finais' (D.4, com 41 u.r.)
dissecada com mais detalhe no estudo 3, congrega as considera¢des que evidenciam tanto
a viabilidade como as limitagdes da proposta de centralizacdo. Os entrevistados aludem
que,

a maioria das esquadras tem condigcbes para acolher dois elementos a fazer

atendimento durante a noite, caso necessario (MSPO1)

e aduzem que

a analise tem de ser casuistica. Depende dos dias, das esquadras, das

necessidades operacionais. (MSP02)

Esta analise € corroborada por Torres (2019, p. 89), o qual defende que o
planeamento e o controlo da acgédo publica exigem diagnoses rigorosas e solucdes
singulares que considerem as particularidades operacionais com “a capacidade de
rentabilizar o consumo dos eternamente escassos recursos postos a sua disposi¢ao”.

Na categoria 'Consideragdes adicionais' (Cat. E, com 11 u.r.), foi criada a
subcategoria 'Opinides importantes sem categorizagao' (E.1.1, com 11 u.r.), onde se
reunem as observagoes transversais que, apesar de nao se enquadrarem diretamente nas
categorias anteriores, oferecem consideracdes pertinentes sobre o futuro da PSP. Os
participantes mostram preocupag¢des com a falta de recursos e 0s constrangimentos
administrativos e estruturais, que afetam negativamente a eficiéncia operacional,

salientando que

quando ha demasiadas camadas de aprovacéo e despacho, formularios repetitivos
ou processos que poderiam ser automatizados, 0s servicos carecem de recursos

humanos que sdo desviados de fungbes operacionais essenciais (MSPO7)
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argumentando também que

o problema é o mesmo, seja de dia ou de noite. A falta de policias ndo é sé no

periodo noturno, é diaria. (MSP05)

Os resultados evidenciam a necessidade da simplificagdo burocratica e da
reorientacao de recursos para fungdes essenciais, como defende Torres (2011, 2019), além
do valor da otimizacao do efetivo policial, em harmonia com Braga e Barao (2019).

Em sintese, mesmo no ambito de uma abordagem qualitativa integrada num
método multiplo, os resultados do estudo 2 conferem robustez empirica consistente as
hipoteses H1 e H2. Atriangulagdo metodolégica e de dados, proporcionada pela articulagao
entre os dois estudos, reforca a validade dos resultados, ao demonstrar que a centralizacao
e redistribuicdo de recursos na PSP é amplamente percecionada como um meio de

racionalizagdo organizacional e do refor¢o da eficiéncia e da seguranca.

2. Sustentabilidade da mudanga

Aviabilidade da centralizagcdo n&o se resume a eficiéncia operacional, mas também
a adequacéo das infraestruturas, a disponibilidade de recursos materiais e aos impactos
financeiros. E de somais aferir de que forma a otimizagdo de recursos podera melhorar a
eficiéncia e a seguranga, sustentando a hipétese de que a andlise das infraestruturas e dos
meios disponiveis permitira identificar as adaptacbes necessarias para suportar a

centralizagdo e garantir uma resposta policial ajustada as necessidades da populagéo.

2.1. Estudo 3

A implementagcédo da centralizagdo dos servigos da PSP exige uma adaptacao
significativa dos recursos logisticos e tecnoldgicos, de forma a garantir que a otimizagao
do atendimento e do patrulhamento ocorra sem comprometer a qualidade do servigo
prestado. Neste enquadramento, Marta (2018) sustenta que a eficacia operacional das FS
depende da disponibilidade de meios materiais adequados, mas mormente da existéncia
de uma estrutura coordenada e articulada de forma coerente, capaz de responder com
agilidade e sustentabilidade as exigéncias de cada teatro de operacgdes.

Face a esta realidade, a Tabela 1 (Apéndice A) revela que a quantidade de
esquadras de competéncia territorial, em cada divisdo policial, tende a adequar-se aos
limites legais de cada respetiva junta de freguesia (Lei n.° 22/2012, 2012), significando um
numero elevado de infraestruturas policiais (323 no COMETLIS e >8 no COMETPOR),
face a densidade populacional, abordada no subcapitulo 2.2. do capitulo anterior. Esta

realidade torna-se particularmente evidente quando comparada com o modelo da Policia
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Nacional de Espanha, em que na area metropolitana de Madrid, com mais de seis milhdes
de habitantes, existem 31 comissariados operacionais (Agéncia Lusa, 2022; Torres, 2019).

Além disso, a sustentabilidade desta mudanga também se pode consolidar através
do tempo despendido com cada atendimento (Tabela 20, Apéndice H). Com efeito, com
recurso ao SPSS - IBM, obteve-se um tempo médio de duragcdo dos atendimentos de
aproximadamente 15 minutos e 15 segundos (15,25 minutos). Foi, igualmente, calculado
o desvio padrao, permitindo avaliar a dispersédo dos tempos de atendimento em relagao a
média. Para o mesmo, obteve-se um valor de 37 minutos e 58 segundos (37,97 minutos),
evidenciando uma grande variabilidade nos tempos de atendimento. Esse resultado sugere
que, apesar da média relativamente curta, ha atendimentos que podem ser concluidos
rapidamente, enquanto outros exigem tempos substancialmente superiores.

Tal facto demonstra que no periodo noturno, que corresponde a 12 horas de servigo
(720 minutos), um unico policia conseguiria realizar, em média, cerca de 47 atendimentos,

com base no tempo médio (Formula 1).

Nmédio = 2% ~ 47,21 (1)
15,25

Considerando um cenario mais exigente, tendo em conta ainda o desvio padrao,

este numero poderia reduzir-se para aproximadamente 14 atendimentos (Férmula 2).

720 13,52

Nlimite = 15,25+37,97 (2)

Atualmente, com todas as subunidades operacionais a funcionarem em
permanéncia (3 30), para um total de 17.319 atendimentos noturnos, nos ultimos 3 anos (3
x 365 dias = 1095 dias), a média diaria de atendimentos no periodo noturno é cerca de

0,53, ou seja, menos de 1 atendimento por esquadra a cada turno noturno (Férmula 4).

17319
1095

Média diaria = ~ 15,82 (3)

Média por esquadra = % ~ 0,53 (4)

Assim sendo, considerando o mesmo exemplo de apenas uma esquadra
centralizada, por divisdo no periodo noturno (}>8), cada uma realizaria, em média,
aproximadamente 2 atendimentos por esquadra (Férmula 5). Todavia, deve-se ter em conta
os periodos mais criticos e as especificidades de cada area jurisdicional, podendo ser
necessario alguns ajustes ou reforco de efetivo nalgumas dessas esquadras. Mesmo em
casos de maior afluéncia, os resultados mostram ser viavel responder a este fenébmeno em

que um policia conseguiria receber até 14 atendimentos, como acima referido.

17319 17319
= ~ 1,98 (5)
1095x%8 8760

Média por esquadra centralizada =
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Adicionalmente, através da utilizagdo do software SPSS - IBM, foi determinado que
o tempo médio de resposta do CP se situa em aproximadamente 22 minutos e 44 segundos
(22,73 minutos), conforme a Tabela 20 (Apéndice H). Para avaliar a variabilidade dos
tempos de resposta, foi também calculado o desvio padrao, cujo valor se fixou em cerca
de 22 minutos e 48 segundos (22,81 minutos), o que reflete a dispersdo dos dados em
torno da média. Este resultado indica que, embora a média seja de cerca de 22 minutos,
existe uma ampla variabilidade nos tempos de resposta, com alguns casos
significativamente mais rapidos ou mais demorados, o que podera estar associado a
fatores contextuais como a localizagdo da ocorréncia, o transito ou a disponibilidade dos
recursos operacionais. Nesse sentido, é expectavel que, com o reforco operacional,
proveniente da rentabilizagcado do numero de policias, os tempos de resposta possam tender
a diminuir, contribuindo para uma atuacao mais célere, eficaz, mas sobretudo eficiente, das
ocorréncias.

Tendo em vista esta premissa, procede-se, de seguida, a uma simulagdo baseada
no principio da proporcionalidade inversa entre 0 numero minimo de viaturas atuais (3 21
no COMETLIS e >8 no COMETPOR) e o tempo de resposta, com o objetivo de estimar o
potencial impacto da introdugdo de, pelo menos, mais 2 CP, por divisdo policial (> 16),
passando assim de ) 29 para > 45 viaturas.

Assumindo-se que as condi¢cdes operacionais referidas se mantém constantes,
estima-se que o tempo de resposta tenderia a diminuir proporcionalmente ao aumento do

numero de equipas de patrulhamento automovel, conforme a Férmula 6.
Tempo estimado = 22,73 X i—g ~ 14,65 (6)

Esta simulacdo permite antecipar uma reducdo média de aproximadamente 8
minutos no tempo de resposta, passando de 22 minutos e 44 segundos para 14 minutos e
39 segundos (14,65 minutos), evidenciando o impacto positivo da otimizagéo dos recursos
sobre a eficiéncia da atuagao policial.

Analisando o Sistema Remuneratorio 2025 da AP (Dire¢cao-Geral da Administragéo
e do Emprego Publico, 2025) (Tabela 21) pode-se verificar que um policia, mesmo no inicio
de carreira, recebe no minimo 7,07 € por hora de trabalho. Extrapolando este valor para 12
horas de trabalho, obtém-se um valor minimo aplicado ao policia de 84,84 €. Neste sentido,
€ suscetivel de supor que se obtinha uma maior eficiéncia econdmica, mas sobretudo ao
nivel operacional, caso houvesse a concentragao do atendimento, uma vez que, ao invés
de haver policias dispersos por esquadras a efetuar um Unico atendimento, passaria a ser
apenas um policia a responder a procura existente nas subunidades.

Noutras palavras, em vez de se ter um policia por esquadra que, num periodo das

20h/08h, aufere 84,84 € e faz um atendimento presencial, teriamos um unico policia por
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divisdo integrada a receber o mesmo valor, mas a realizar no minimo dois atendimentos no
respetivo periodo. Desta forma, verificava-se um maior empenho do efetivo em situagdes
reais, traduzindo-se numa otimizacdo da remuneragdo oferecida, possibilitando que
aqueles que ficariam disponiveis fossem redistribuidos por forma a colmatar necessidades

existentes nas divisdes integradas.

Tabela 21

Remuneragé&o hora por categoria

Categoria Minimo Remuneratoério (€) Preco/H
Agente 1.017,98 € 7,07 €
Agente Principal 1.389,93 € 9,65 €
Chefe 1.495,20 € 10,38 €

Nota. Adaptado do “Sistema Remuneratorio 2025 da AP”, de Direcdo-Geral da Administragdo e do Emprego
Publico (DGAEP). (https://shre.ink/MsYC). Copyright 2025 de DGAEP.

Analisada a Tabela 22 (Apéndice 1) que demonstra os encargos financeiros com as
infraestruturas das divisdes integradas do COMETLIS e a Tabela 23 (Apéndice I) que reflete
as mesmas despesas, mas no COMETPOR, verifica-se que no ano de 2024, os consumos
essenciais para o funcionamento de uma esquadra traduziram-se numa despesa total de
472.247,67 €, no COMETLIS, e 141.526,08 € no COMETPOR, ressalvando que nao foi
possivel apurar os custos de manutencao preventiva e curativa, em ambos os comandos
territoriais.

A discrepancia orgamental identificada entre os dois comandos pode ser explicada,
em parte, pela diferen¢ca no numero e na tipologia das esquadras territoriais, em cada area
metropolitana, mas também evidencia o peso econdmico associado a manutengao das
multiplas estruturas fisicas a funcionar de modo permanente. Acresce que, mesmo
assumindo um funcionamento pleno de apenas 12h, nas esquadras com menor procura,
0s consumos nao seriam reduzidos a metade, dada a necessidade de manter certos
equipamentos ativos. Contudo, considerando uma poupanga conservadora de apenas 1/4,
isso significaria uma reducao anual de 118.061,92 € no COMETLIS e de 35.381,52 € no
COMETPOR. Estas verbas poderiam ser transferidas para consumos intermédios e
investimentos ao nivel logistico e operacional, reforcando os indices de eficiéncia global.
Tal situacao vai ao encontro das reflexdes de Pereira (2018) e Torres (2019), que salientam
a importancia da reavaliagcdo dos encargos fixos, das FSS, a par de solugdes mais
sustentaveis.

Ao nivel da frota automoével afeta ao patrulhamento, a Tabela 24 (Apéndice J)

apresenta a distribuicdo das viaturas operacionais no COMETLIS. Estao atribuidas 135
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viaturas as cinco divisbées integradas, das quais 72 se encontram inoperacionais (INOP),
representando uma taxa global de 53% de indisponibilidade. Destacam-se as situa¢des da
1.2 e da 4.2 divisao, com 68% e 62% de viaturas INOP, respetivamente, seguidas pela 5.2
(53%) e pela 3.2 (46%). A 2.2 diviséo regista a menor taxa, com 41% de viaturas INOP.

Conforme apresentado na Tabela 25 (Apéndice J), o COMETPOR, embora nao seja
possivel fazer a destringa entre as viaturas distribuidas as divisbes destacadas e
integradas, dispde de 243 viaturas afetas ao servigo de patrulha, das quais 93 estdo INOP,
0 que corresponde a uma taxa de indisponibilidade de 38%, significativamente inferior a do
COMETLIS. Importa ainda considerar que 114 das viaturas (47%) tém mais de 15 anos, o
que reforca a ideia de obsolescéncia acentuada da frota. Além disso, apenas 84 viaturas
(35%) tém menos de 5 anos, evidenciando um envelhecimento generalizado destes meios.

A inoperacionalidade das viaturas varia semanalmente consoante as exigéncias
operacionais e a manutencao, mas os dados gerais revelam-se estaveis, o que permite
aferir as tendéncias relevantes para esta analise. Neste contexto, Torres (2019) defende
que a renovacao das viaturas deve ocorrer idealmente aos 9 anos ou 150.000 km, no caso
dos ligeiros, uma vez que, a partir desse ponto, os custos de manutengdo crescem
exponencialmente, ultrapassando frequentemente o valor comercial dos proprios ativos.
Apesar disso, a insuficiéncia de recursos financeiros e a rigidez administrativa tém levado
a prolongagao artificial da vida util das viaturas, muitas vezes a custa de reparagbes
dispendiosas e de baixa rentabilidade operacional (Torres, 2019).

Quanto aos equipamentos TIC, a Tabela 26 (Apéndice K) evidencia as fragilidades
tecnoldégicas no COMETLIS. Dos 152 computadores (idade média de 4,4 anos),
registaram-se 191 intervengbes em 2024, revelando algumas limitagbes de fiabilidade.
Além disso, existem apenas 9 portateis, com média etaria de 8,3 anos e alvos de 4
intervengdes. De igual modo, a escassez de impressoras (6) e fotocopiadoras (22) para 23
esquadras compromete a maior parte dos servicos administrativos.

No COMETPOR, embora a analise seja global, a Tabela 27 (Apéndice K) aponta
para 1.295 computadores (média de 4,5 anos), 183 portateis (6,7 anos), 74 impressoras
fixas (4,8 anos), 60 portateis (10,4 anos) e 52 fotocopiadoras. Estes dados evidenciam uma
caréncia da atualizacdo dos recursos tecnolégicos, o que reforga a necessidade de um
investimento cirdrgico em TIC para garantir a sustentabilidade da centralizagédo e potenciar
a eficiéncia operacional, em conformidade com a H3.

Cumpre destacar que, a anadlise documental efetuada, relevante para avaliar a
adequacgao das infraestruturas a proposta de centralizagéo, evidenciou a pertinéncia da
modernizagao das infraestruturas e dos equipamentos da PSP como condigio estruturante

para viabilizar uma eventual centralizagdo dos servigos noturnos.
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Ainda no dominio tecnolégico, o PESI2 aponta a necessidade urgente de dotar a
PSP de recursos digitais integrados, de interoperabilidade dos sistemas, de uma
infraestrutura tecnolégica moderna e de equipamentos mais atualizados. Em linha com
esta investigacao, salienta-se o plano para uma transformacgao digital, centrada num
modelo de Balcdo Unico Online e de auto-servicos. Esta é entendida como alicerce
fundamental para aumentar a eficiéncia e a eficacia operacional, de modo a reforgar a
proximidade com o cidadao, através de canais alternativos ao atendimento fisico
tradicional. Esta arquitetura permitira, ainda que no futuro, um ponto Unico de acesso aos
servigos pelos cidadados e empresas, funcionando como “outro ponto unico de acesso ao
Office PSP: atendimento presencial, frontoffice PSP e backoffice PSP.” (Inetum, 2023, p.
18).

De acordo com o Decreto-Lei n.° 54/2022 (2022), que regula a nova fase da
LPIEFSS, foi delineado um plano plurianual de investimentos (2022-2026) que abrange,
entre outros, as areas das infraestruturas, tecnologias de informacdo, viatura