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RESUMO

O presente trabalho subordina-se ao tema: “Unidade de Acgéo Fiscal — uma analise
estrutural para o sucesso” e tem como intuito enunciar um conjunto de principios e
particularidades a considerar na estruturagao desta futura Unidade da GNR.

O trabalho divide-se em duas partes fundamentais. Na primeira parte efectua-se a
revisdo da literatura em que se aborda a estruturagéo organizacional e a misséo fiscal da
GNR. A segunda parte reporta-se a metodologia, a andlise e discussdo dos resultados
obtidos durante o trabalho de campo desenvolvido e as conclusdes e recomendagdes.

A metodologia da parte tedrica baseia-se na analise da bibliografia existente e na
interpretacdo de legislacdo. Na parte pratica, realizam-se entrevistas semi-directivas a um
conjunto de especialistas seleccionados em fun¢do da experiéncia e conhecimento sobre o
tema. Os conceitos expostos na parte tedrica sao relacionados com a andlise qualitativa dos
resultados obtidos nas entrevistas.

Conclui-se que a UAF sera altamente especializada para combater a criminalidade
tributaria. A investigacao deste tipo de criminalidade é especialmente complexa e nao se
coaduna com a estrutura burocratica e mecanicista do dispositivo territorial da GNR.

Na estruturacdo da UAF, recomenda-se que sejam sobretudo considerados os
preceitos das estruturas orgénicas, nomeadamente: elevados graus de mobilidade,
flexibilidade, autonomia e concentragdo de meios.

A Unidade deve também garantir uma elevada pré-actividade; uma capacidade de
visdo global das actividades criminosas através de mecanismos eficientes de centralizagao,
tratamento e difusdo de informacao; uma continua especializacao dos recursos humanos; e
uma cooperacgao eficaz tanto ao nivel interno como ao nivel externo.

Considera-se apropriado um efectivo total que ronde os 500 militares, distribuidos
por cinco Destacamentos de Acgédo Fiscal, pelo Comando e por um Destacamento de
Pesquisa que apoia operacionalmente os restantes.

Para garantir o sucesso da UAF, ao nivel dos Destacamentos deve ainda ser
conservada a vertente de controlo de circulagdo de mercadorias e constituir equipas
altamente especializadas para investigar as infracgoes tributarias, fiscais e aduaneiras.

O trabalho foi realizado entre 27 de Maio de 2008 e 29 de Julho do mesmo ano.

PALAVRAS CHAVE: GUARDA NACIONAL REPUBLICANA; BRIGADA FISCAL; UNIDADE DE ACCAO
FISCAL; ESTRUTURA ORGANIZACIONAL; INVESTIGAGAO DA CRIMINALIDADE TRIBUTARIA.
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ABSTRACT

The main theme of this work is: “Fiscal Action Unit — a structural analysis towards
success” and its main goal is the outlining of a group of principles and particularities to be
observed in the structuring of this National Republican Guard’s future Unit.

The work is divided into two fundamental parts. In the first part a revision of literature
is performed in which the organisational structuring and National Republican Guard'’s fiscal
mission are approached. The second part refers to the methodology, analysis and further
discussion of the data obtained throughout the field research that was developed and to the
conclusions and recommendations.

The methodology of the theoretic part is based on the analysis of the existing
bibliography and on the interpretation of the legislation. In the practical part, semi-direct
interviews with a group of specialists selected for their experience and knowledge of the
subject are carried out. The concepts displayed in the theoretic part and the data obtained by
means of the interviews are related.

One comes to the conclusion that the Fiscal Action Unit will be highly specialised in
order to fight tax criminality. The investigation of this type of criminality is particularly complex
and does not blend in with the bureaucratic and mechanicist structure of the National
Republican Guard’s territorial device.

In the structuring of the Fiscal Action Unit it is recommended that mainly the precepts
of organic structures be observed, namely: high degree of mobility, flexibility, autonomy and
concentration of resources.

The Unit must also ensure: a high proactivity; an ability to globally envision the
criminal activities through efficient information centralization, management and diffusion
mechanisms; a continuous specialisation of human resources and an effective cooperation,
both internally and externally.

A force bordering 500 soldiers, divided among five Fiscal Action Departments, the
Command and one Research Department which will operationally support the others, is
considered suitable.

In order to guarantee the success of the Fiscal Action Unit, the component of
Merchandise Circulation Control should be upheld on the Department level and highly
specialised teams should be created, in order to investigate tax, fiscal and customs
infractions.

This work was carried out between the 27" May and the 29" July 2008.

KEY WORDS: NATIONAL REPUBLICAN GUARD; FISCAL BRIGADE; FISCAL ACTION UNIT;
ORGANIZATIONAL STRUCTURE; TAX CRIMINALITY INVESTIGATION
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EPIGRAFE

“Uma mudanca deixa sempre patamares para uma

nova mudanca”

Niccolo Maquiavel

“Os impostos sado aquilo que se paga para se ter uma
sociedade civilizada”

Oliver Holmes

“Ha épocas de tal corrupgao, que, durante elas,
talvez so6 o excesso do fanatismo possa, no meio da
imoralidade triunfante, servir de escudo a nobreza e

a dignidade das almas rijamente temperadas”

Alexandre Herculano
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CAPITULO 1

1 APRESENTACAO DO TRABALHO

1.1 FINALIDADE

O presente trabalho de investigacdo aplicada (TIA) surge como parte integrante do
curriculo académico do Curso de Mestrado em Ciéncias Militares na vertente da Guarda
Nacional Republicana (GNR). O referido curso é ministrado na Academia Militar e ultimado
pelo tirocinio na Escola da Guarda. Este trabalho tem um carécter avaliativo e determina o
aproveitamento final do aluno no referido curso.

A elaboracdo do TIA tem como moébil a estimulagdo e o desenvolvimento das
competéncias investigatdrias no ambito das Ciéncias Sociais.

Todos os temas atribuidos pelo Comando Geral da GNR encontram-se relacionados

com esta instituicao, aproximando assim o aluno tirocinante da mesma.

1.2 ENQUADRAMENTO

A GNR é uma Forga de Seguranga de cariz militar que enquadra unidades
especializadas, como é exemplo a Brigada Fiscal (BF), tendo esta sido criada para o
cumprimento de missdes especificas de ambito tributario comum, fiscal e aduaneiro.

O XVII Governo constitucional, ao abrigo do seu Programa de Reestruturagédo da
Administracdo Central do Estado (PRACE), encomendou um estudo a consultadoria
Accenture, com o propoésito de racionalizar as estruturas da PSP e GNR. O relatério final
dessa empresa foi concluido em Julho de 2006 e promoveu a Resolug¢ao 44/2007, de 19 de
Marco, aprovada em Conselho de Ministros. Estas deliberagdes preconizaram uma panéplia
de medidas a implementar no sentido de reestruturar, equipar e tornar mais eficientes as
referidas FS.

O Governo prezou, quase na integra, as recomendacdes apresentadas pela
Accenture que, entre outras transformagdes, propunha a extincdo da BF e consequente
integragéo de todas as suas atribuigbes e recursos no dispositivo territorial da GNR. No
entanto, contrariando as recomendacgdes da Accenture neste ambito concreto, a supra
referida Resolugéo do Conselho de Ministros, bem como a Lei 63/2007, de 6 de Novembro -
nova Lei Organica da GNR (LOGNR) - contemplaram a criagdo das Unidades de Accao
Fiscal (UAF) e de Controlo Costeiro (UCC), independentes do dispositivo territorial da GNR.

Este especifico considerando resultou da contra-argumentacdo que o Comando da
BF, através do Comando da GNR, apresentou junto do Governo, no sentido de que tal
medida afectaria o cabal cumprimento da misséo fiscal atribuida a Guarda.
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1.3 JUSTIFICACAO DO TEMA

O presente trabalho encontra-se subordinado ao tema: Unidade de Acgcédo Fiscal —
uma analise estrutural para o sucesso.

A pertinéncia desta tematica consiste no imperioso quesito de encontrar um modelo
de macroestrutura eficiente que garanta o sucesso da UAF. Acreditamos na utilidade do
trabalho porque pode ser visto enquanto contributo para a formulagdo de um arquétipo de
analise a aplicar nesta, ou em outras Unidades da Guarda, que se vao reorganizando em

funcdo da constante necessidade de adaptagao a conjuntura que as envolve.

1.4 OBJECTIVO DA INVESTIGACAO

Uma investigagdo individual condicionada a escassos recursos financeiros e de
tempo n&o pode ter o desiderato de indicar um modelo ideal e completo de estrutura para a
UAF. Ainda assim, encaramos como demasiado redutor tratar apenas alguns dos aspectos
a considerar na referida estruturacdo, sob pena de perder a indispensavel visdo do todo.
Como tal, o objectivo da presente investigacdo visa a busca das determinantes basilares a
considerar na estruturacdo da UAF.

Decidimos restringir o trabalho ndo a estrutura propriamente dita, mas sim aos
principios a observar na implementagéao da mesma. Trata-se de formular um postulado de
particularidades importantes na implementagcao desta Unidade especializada da Guarda, e
suas reestruturagdes futuras.

1.5 PERGUNTAS DE INVESTIGACAO

A pergunta “Quais os principios e particularidades a considerar na estruturagéo da
UAF?” surge entdo como o ponto de partida para a realizacdo da presente investigacao.
Este corresponde as caracteristicas do bom problema porque é pertinente, nao é uma
questao trivial e é operacionalizavel através de andlise documental e entrevistas sob a égide
constante da metodologia das Ciéncias Sociais.

Para compreender o problema e responder a questdo central, & imprescindivel
reflectir acerca de outras questdes intermédias, tais como:

e Quais as determinantes e aspectos mensuraveis a considerar numa
estruturagao organizacional?

e Quais os tipos de estrutura preceituados pelas Teorias Organizacionais?

e Que pressupostos estdo na base da criacdo da UAF?

e O que motivou a renancia ao modelo proposto pela Accenture?

e Qual o tipo de estrutura que a UAF devera adoptar?

e Quais as particularidades na investigagao da criminalidade tributaria?

Assim, procurar-se-a decifrar as respostas a estas perguntas de investigagdo ao
longo do trabalho tedrico e, seguidamente, consolida-las com o trabalho pratico.
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1.6 HIPOTESES TEORICAS E PRESSUPOSTOS

O presente trabalho consiste num estudo exploratério de um problema complexo,
sobre o0 qual apenas um grupo restrito de Oficiais possui informacao. Estas condicionantes
orientam-nos assim para uma analise qualitativa. Deste modo, a formalizacao de hip6teses
surge imperativamente na fase ulterior & sustentacéo teérica.’

Consideramos que a vasta doutrina existente sobre organizagdes, apesar de
vocacionada para o mundo empresarial, possui principios também aplicaveis a uma
instituicdo como a GNR, com as devidas modificacoes.

Consideramos sobretudo a legislagdo ja aprovada a data de realizagdo do presente
trabalho,? pois, apesar de existirem diversos projectos de diplomas legais que determinam o
futuro da UAF, estes encontram-se ainda em debate. Pela sua volatilidade, ndo sdo objecto
de uma profunda analise.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Trata-se de um estudo empirico prospectivo que obedece a metodologia empregue
no ambito da investigacdo em ciéncias sociais. Logo, dividimos o trabalho em duas partes
fundamentais: o desenvolvimento teérico e o trabalho de campo.

A parte tedrica foi dissecada em dois capitulos, nos quais se faz a revisdo de
literatura sobre os aspectos que consideramos fundamentais para analisar o tema abordado,
nomeadamente: a estruturagéo organizacional e a missao fiscal da GNR.

A parte pratica reporta-se ao trabalho de campo desenvolvido e comporta a andlise e
discussao dos dados recolhidos. Finalmente, sdo apresentadas as conclusées.

1.8 MODELO METODOLOGICO DE INVESTIGAGCAO

Segundo Lee (1999:14), o design de metodologia mista permite obter informacdes
“descritivamente ricas e quantitativamente significantes.”

Na vertente tedrica baseamo-nos sobretudo na andlise documental da criteriosa
bibliografia recolhida, na interpretagéo de legislagdo e em conversas informais.

Na parte pratica do estudo, para além dos métodos ja referidos, face a novidade e
complexidade do problema, realizdmos entrevistas semi-directivas a uma amostra
seleccionada em fungéo do profundo conhecimento sobre o tema.

Para tratar o teor das entrevistas procede-se a andlise de conteudo e posterior
discussao dos resultados. A aplicagdo de inquéritos por questionario, nesta investigacao,
limitar-se-ia a quantificar opiniées pouco elucidadas sobre o tema.

' Segundo Guerra (2006: 37-39), as hipéteses sdo equacionadas apds a revisdo de literatura num
estudo exploratorio qualitativo, porque a construgao conceptual do modelo de analise é simultanea a
redefinicdo do objecto e consequente formulacao de hipéteses. “Assim, ndo parece haver lugar para
a elaboracao de «hipéteses de pesquisa», no sentido tradicional do conceito.”

20 presente trabalho foi elaborado entre 27 de Maio de 2008 e 29 de Julho do mesmo ano.
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| PARTE — REVISAO DE LITERATURA

CAPITULO 2

2 ESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

2.1 INTRODUCAO

Para abordar a estrutura de uma organizagao cabe, em primeira instancia, fazer uma
revisdo de literatura no ambito da vasta Teoria das Organizacdes.®

Desde as Teorias “Classica” de Taylor (1903) e “Burocratica” de Weber (1909), até
as Teorias Contingenciais da actualidade, em que destacamos Woodward (1965), Lawrence
e Lorsch (1967), muitas foram as abordagens sobre as estruturas organizacionais.

As “Teorias Contigenciais”, ao entenderem a organizagdo como um sistema aberto,
apontam para a constante adaptagéo das estruturas ao meio que as envolve, em detrimento
das estruturas estandardizadas, cuja ineficacia é realgada.

No ambito da “contingéncia”, existe uma diversidade de abordagens as
organizacdes. No entanto, alguns aspectos reinem o consenso generalizado de todos os
investigadores e por isso sao notados como principios perenes a observar.

De acordo com Alves (2005: 14), devemos assinalar que “os conceitos e as teorias
desenvolvidos para as organizagbes em geral sGo na sua maioria aplicaveis a organizacao
GNR, com as necessarias adaptagbes, dado ndo se tratar de uma vulgar empresa.”

O intuito deste capitulo é a sintetizacdo dos aspectos fundamentais a considerar
numa estruturagdo organizacional, enquanto processo, e na estrutura enquanto produto.

Com as devidas adaptacbes, estabelecer-se-a o conceito de organizagdo e o
conceito de estrutura. Em seguida, abordam-se as determinantes, as componentes
fundamentais, e os aspectos mensuraveis de uma estrutura. Finalmente, serdo ilustrados os
modelos de estrutura e as configuragdes genéricas que as organiza¢des adoptam.

Estas noc¢des estabelecem o corpo conceptual da presente investigacao.

2.2 CONCEITO DE ORGANIZACAO E DE ESTRUTURA

Segundo Filleau & Ripoull (2002: 80), uma organizacao designa “todo o agrupamento
autéonomo realizado de modo voluntario a fim de coordenar o mais eficazmente possivel
meios, tendo em vista a realizagdo de objectivos determinados.” Para Cunha et al. (2005:
502), “é justamente para assegurar a coordenagdo das actividades que existe uma

® Vide Anexo F — Evolugdo Cronolégica e Enfase das Teorias Organizacionais.
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estrutura” e ela é uma das variaveis centrais em teoria das organiza¢des porque pode ser
entendida como o esqueleto da organizagcdo. Torna-se assim evidente que a estrutura
‘influencia e constrange o comportamento da e na organizagdo.”

Bilhim (2004: 23) refere que na estruturacao é observado um conjunto de relagdes
formais, tal como desenhadas num organograma, assim como a definicdo de fungbes e
obrigacdes, bem como mecanismos de coordenagéao e controlo.

Para além da estrutura formal, deve reconhecer-se também a existéncia de uma
estrutura informal porque, como expressa Cunha et al. (2005: 503-504), a estrutura “ndo se
esgota no conjunto de relagbes hierdrquicas formalizadas no organograma.” Sao criadas
linhas de comunicagéo e relacionamento informais ndo previstas, mas nao necessariamente

indesejadas, que correspondem a estrutura informal da organizacao.

2.3 COMPONENTES DE UMA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Seguido pela esmagadora maioria dos autores da actualidade, Mintzberg (1979)
estabeleceu as componentes base de qualquer organizacdo: o Vértice Estratégico; a Linha
Hierarquica; o Nucleo Operacional; a Tecnoestrutura; e o Apoio Logistico.

A Figura 2.1 e a respectiva explicacdo constante do Quadro 2.1, adaptados de
Mintzberg apud Neves (2001: 479), exibem e decifram essas cinco componentes base:

Vértice Estratégico — gestores de alto nivel que possuem
toda a responsabilidade da organizac&o.

Linha Hierarquica — gestores que estabelecem a ligagdo
entre o nucleo operacional, o vértice estratégico e o apoio.
Nucleo Operacional — todos os membros que executam
directamente o trabalho de base relacionado com a
produgédo de bens ou servigos da organizag&o.
Tecnoestrutura — analistas cuja responsabilidade é
desenvolver formas de padronizagdo na organizagéo.

Apoio Logistico — auxiliares especializados em assegurar a
prestacdo de servigos a organizag&o.

Vértice Estratégico

Tecnoestrutura Apoio Logistico

Linha Hierarquica

Nucleo Operacional

Figura 2.1: Componentes Base de uma Quadro 2.1: Explicagdo das Componentes Base de uma
Estrutura Organizacional segundo Mintzberg.  Estrutura Organizacional segundo Mintzerg.

Este reputado tedrico enuncia também os mecanismos de coordenagéo e controlo,
que ligam as referidas componentes da estrutura, permitindo o funcionamento geral da
organizacao. Mintzberg apud Neves (2001:490) designa-os como o ‘cimento da estrutura
que liga num todo as diferentes partes da organizag&o.”

Estes mecanismos sao trés: ajustamento muatuo; a supervisdo directa; e a
estandardizacdo. Esta subdivide-se em quatro tipos: estandardizacdo dos procedimentos; a
estandardizacdo dos resultados; a estandardizacdo das qualificagcées; e a estandardizagdo

de normas ou valores. *

* Vide Anexo G — Mecanismos de Coordenagéo e Controlo segundo Mintzberg.
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2.4 DESENHO ORGANIZACIONAL

De acordo com Neves (2001: 477), o funcionamento total da organizacéo € garantido
pelo desenho organizacional. Este congrega os “6rgdos que compbéem a organizagdo”, a
forma como estes se interligam e as suas relagées de interdependéncia.

O autor estabelece ainda as cinco principais questdées que o desenho de uma
estrutura organizacional deve equacionar: “Em primeiro lugar, quais os elementos fundamentais
da estrutura? Que 0Orgdos operacionais e que 0rgdos funcionais devera conter a estrutura para
responder aos objectivos da organizagdo? Em segundo lugar, como se devem agrupar os diferentes
componentes e qual a sua dimenséo ideal? Em terceiro lugar, saber como controlar e coordenar a
actividade das diferentes partes da estrutura, ou seja, definir os mecanismos de coordenagdo e
controlo. Em quarto lugar, responder a forma como o posto de trabalho devera ser concebido e
formalizado. Por dltimo, responder a questao do fluir da comunicagéo e da informagdo, bem como da
forma e local de como [sic] as decisées sdo tomadas.”

2.5 DETERMINANTES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

As abordagens contingenciais dos autores hodiernos sdo consensuais no que toca a
selecgao, caracterizagdo e quantificagdo das determinantes ou varidveis da estrutura
organizacional: a envolvente, a estratégia, a dimensao e a tecnologia.

Na obra de Cunha et al. (2005: 510), as determinantes estruturais encontram-se
definidas como: o conjunto de imperativos que ‘limita as escolhas possiveis e estreita 0s
graus de liberdade dos gestores na escolha de um formato estrutural.”

Neves (2001: 475) define a envolvente ou meio ambiente como: “tudo o que rodeia
uma organizagdo, o contexto em que esta se insere.” Partilhando de uma visdo muito
proxima, Bilhim (2004: 245) afirma que “a incerteza da envolvente especifica constitui o
principal factor de contingéncia.”

De acordo com Chandler apud Cunha et al. (2005: 511), a “estrutura organizacional
deve seguir a estratégia implementada,” portanto, a estrutura é inevitavelmente
constrangida pelos desideratos da organizagdo e tem por fungdo: ‘“articular e integrar
fungbes por forma a facilitar o alcance dos objectivos / estratégias organizacionais.”

Bilhim (2004: 269) considerou no seu estudo que a dimensao se refere “ao numero
de efectivos que integram a organizagdo.” Assim, segundo Cunha et al. (2005: 510), “o
crescimento tende a implicar um aumento dos niveis de formalizacdo e de complexidade.”
Coelho (2007: 257-258) segue 0 mesmo raciocinio, mas denomina esta determinante
estrutural por “factores demograficos da organizagdo” e acrescenta-lhe dois parametros: a
idade e a historia que ‘parecem possuir um certo impacto estruturante na organizagdo.”
Bilhim (2004: 261) acrescenta ainda que esta determinante “é a condigcdo mais importante
no tocante a complexidade da estrutura.”

A tecnologia ¢ a ultima determinante da estrutura. Segundo Camara (1996: 47), esta
significa “a metodologia utilizada por uma organizacdo para transformar os seus inputs em

outputs, portanto as estruturas adaptam-se a tecnologia utilizada.” Numa aproximacao
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idéntica, Woodward apud Filleau & Ripoull (2002: 161) entende por tecnologia “ndo as
inovagées tecnoldgicas, mas o sistema de produgdo adoptado” pelas organiza¢des. Numa
abordagem antropocéntrica, Bilhim (2004: 289-295) refere-se ao “determinismo tecnoldgico”
como a forga impulsionadora do desenvolvimento social, constituindo portanto o principal

factor de inovagéo organizacional.

2.6 DIMENSOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Consideradas as determinantes da estrutura, importa mencionar quais as dimensdes
ou elementos que o vértice estratégico deve ponderar na estruturagao organizacional.

Estas dimensdes tém sido alvo de varias aproximagbes tedricas, no entanto, a
maioria dos autores celebra Robbins (1990) que consagrou na sua notavel teoria, as
seguintes dimensbes: amplitude de controlo; amplitude vertical, autonomia; centralizagdo;
complexidade; componente administrativa; delegagdo; diferenciagcdo; especializagao;
estandardizacdo; formalizagdo; integracao; e profissionalizag&o.

Estes elementos ou dimensGes sdo mensuraveis em qualquer estrutura
organizacional, influenciam-se reciprocamente, caracterizam e distinguem as organizagoes.

Na procura de uma caracterizagdo sumdria dos conceitos mais relevantes,
socorremo-nos de autores que aglutinaram de modo eximio os conceitos citados e relinem o
consenso entre as diversas abordagens modernas.

Com efeito, Bilhim (2004: 133-151) estabeleceu trés dimensdes centrais das
organizacgoes: a complexidade, a formalizagdo e a centralizagdo. O autor subdivide cada
uma destas dimensdes centrais, noutros aspectos conforme a Figura 2.2 explicita:

COMPLEXIDADE FORMALIZACAO CENTRALIZACAO
—(Crusmeneze ) vommasmno )
{ DIF\E‘,:::.IICCI:EAO ) —( DE REGRAS ) DESCENTRALIZAQAO
{ DIFEREN(}IAQAO ) { DAESTRUTURA )

GEOGRAFICA COMUNICACIONAL

Figura 2.2: Dimensdes Estruturais de uma Organizagao.

PODER DE DECISAO

DELEGACAO DE
PODER

AR
AN

2.6.1 Complexidade

Na oéptica de Bilhim (2004: 133), a complexidade ‘refere-se aos niveis de
diferenciagdo.” Segundo Cunha et al. (2005: 506) consiste em: “distribuir tarefas diferentes
por pessoas diferentes, de tal forma que do trabalho de diversos especialistas resulte um
produto ou servico que congregue as diversas capacidades e especializagdes existentes na
organizagdo.” Este autor, na esteira de Bilhim, considera que a diferenciacdo se subdivide

em trés factores: horizontal, vertical e espacial.
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Ainda conforme Cunha et al. (2005: 506), podemos defini-los sumariamente do
seguinte modo: a diferenciacdo horizontal consiste na “separagdo entre unidades do
mesmo plano hierarquico, ao nivel das tarefas que executam, e das qualificacbes dos seus
profissionais”; a vertical refere-se a ‘profundidade hierarquica” e a espacial ao “grau de
concentrago / dispersao geografica.”

De acordo com Bilhim (2004: 134-135), a “questao da diferenciacao horizontal é mais
complexa do que as duas restantes” e as suas caracteristicas mais demarcantes sao a
especializacdo e a departamentalizacéo.

No que concerne a especializacdao, Cunha et al. (2005: 508) tece o seguinte: “a
especializagdo refere-se ao conjunto de actividades que um individuo devera executar no
seu trabalho.” A especializacdo, de acordo com Camara (1996: 61), destina-se a “obter
sinergias e maiores eficiéncias, juntando especialistas.” Para Hage apud Bilhim (2004: 134)
quanto maior for o numero de especialidades, mais completa sera a formacdo e por
conseguinte mais complexa sera a organizacao. Conclui-se pois, que este factor pode ser
mensurado pelo numero de especialidades ocupacionais, pela actividade e formacéao
profissional.

A departamentalizacao € outra caracteristica da diferenciagdo horizontal. Faure
(1991: 262) concretiza departamentalizacdo como “a técnica de descentralizar as partes
componentes de uma estrutura, formando unidades produtoras dotadas de todos os
elementos necessarios a uma perfeita funcionalizagcdo, dentro das condigbes ecolégicas do
trabalho.” Bilhim (2004: 138) completa a anterior afirmagdo considerando que, numa
organizagao, cada departamento deve desempenhar uma ‘tarefa especializada para se
defrontar com um contexto também especializado.”

Quanto a amplitude ou diferenciacao vertical, as organizacbes podem ter um
organograma mais proeminente, com varios niveis hierarquicos, ou mais achatado,
possuindo assim menos niveis. Uma das principais condicionantes desta dimensao
estrutural € a amplitude de controlo, que Bilhim (2004: 139) descreve como “o numero de
subordinados que cada superior pode ter, sem deixar de ser capaz de os influenciar
adequadamente.” Assim, quanto maior a amplitude de controlo, menor o grau de atencéo
que o superior exerce sobre 0s mesmos.

A diferenciacao espacial ou geogréafica € a mais simples de operacionalizar para
Bilhim (2004: 140), utilizando para tal o grau de dispersao das instalagdes ou do pessoal.

Segundo Camara (1996: 39), quanto maiores forem os niveis de diferenciacdo, mais
heterogénea serd a organizagdo, tornando mais dificil a eficAcia na coordenacdo e
comunicagao entre os departamentos existentes.

No sentido de combater as referidas perturbacdes da complexidade, causadas pelos
trés tipos de diferenciagdo mencionados, Lawrence e Lorsch, no seu estudo de referéncia
(1967), introduziram o conceito de integracao. Cunha et al. (2005: 508) aborda este
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conceito referindo que: “as organizagées nao basta dividir o trabalho, sendo necessario
adoptar um mecanismo integrador das diferentes fungbes e especialidades.” A integracdo
“refere-se pois, ao tipo de colaboracdo que se verifica entre os diferentes departamentos e
niveis hierarquicos, com vista ao seu ajustamento reciproco.”

Os mecanismos de coordenacgao e controlo tém também como finalidade auxiliar a

citada integracao entre os componentes basilares da estrutura.

2.6.2 Formalizacao

A segunda dimensao da estrutura organizacional é a formalizacao. Para Bilhim
(2004:140), este elemento refere-se “ao grau de estandardizacdo de cada tarefa na
organizagao, ou seja, como, quando e por quem as tarefas deverao ser efectuadas.” O autor
recorre a teoria de Mintzberg para explicar que a estandardizacdo do comportamento na
organizacao se processa através da formalizagédo: do trabalho, descrevendo a sua natureza
e quais as fases da tarefa; das regras, elaborando regulamentos internos; e da estrutura
comunicacional, especificando o0s possiveis canais de comunicacdo na cadeia
organizativa. De acordo com Anastassopoulos et al. (1993: 188), “formalizar é procurar a
prevaléncia da lei escrita sobre o costume e a jurisprudéncia.”

Importa ressalvar que deve existir um equilibrio entre a formalizagdo do trabalho e a
sua flexibilidade.

2.6.3 Centralizacao

Como terceiro elemento da estrutura temos a centralizacao. Na perspectiva de
Cunha et al. (2005: 506), esta dimensao estrutural refere-se ao “locus das decisées na
organizacdo”. O autor acrescenta que ‘uma organizagcdo centralizada € aquela que
concentra as decisbes num unico ponto (um individuo, grupo de individuos ou
departamento) ou num numero limitado de pontos, ao passo que uma organizacdo
descentralizada € aquela que distribui a tomada de decis&o por mais pontos.”

A centralizagdo esta portanto relacionada com a dispersdo decisional, também
designada por descentralizacao. Deve ser notada uma diferenga entre esta e a delegacao
de poder porque na primeira a capacidade de decisao transmitida € superior, e na segunda
a responsabilidade cometida aos niveis hierarquicos inferiores € reduzida. Na
descentralizagao, a responsabilidade nao é avocada pela tutela, ao contrario da delegacéao.

Em suma, na perspectiva de Bilhim (2004: 150), “uma organizagdo é tanto mais
centralizada, quanto mais o decisor controla os passos do processo de decisdo.”

Segundo Camara (1996: 40), a excessiva centralizagdo pode e deve ser reduzida,
porque isso aumenta a celeridade das decisbes e envolve mais pessoas no processo de

decisdo, o que resulta num acréscimo motivacional. O recurso as novas tecnologias da
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informagao permitiu que organizagdes complexas diminuissem a centralizagdo, sem perdas

de eficacia.

2.7 MODELOS DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Burns & Stalker apud Bilhim (2004) consideraram que existem dois modelos distintos
de organizagdo: os mecanicos e 0s organicos. O que principalmente distingue estes
modelos é o ambiente mais ou menos estavel que rodeia a organizagdo. Cunha e Rego
(20083: 97) defendem que a separagao entre 0 mecanicismo e 0 organicismo organizacional
se materializa em funcéo de aspectos como: o desempenho e coesédo da unidade; o sistema
técnico; a cultura; os sistemas de planeamento e controlo; a formalizagdo; a centralizacao; a
complexidade; a formagéo; e finalmente os fluxos de informagéo.

O Quadro 2.2, adaptado de Burns & Stalker apud Pereira (2006: 93), expbe as
principais caracteristicas dos dois modelos organizacionais:

MODELO ORGANICO MODELO MECANICO

- Estruturas organizacionais flexiveis com pouca | - Estrutura burocratica assente numa minuciosa

divisdo de trabalho;

- Cargos continuamente modificados e redefinidos
através da interacgdo com outras pessoas que
participam na tarefa;

- Descentralizagdo das decisées que sdo cometidas
aos niveis hierarquicos inferiores;

- Tarefas executadas através do conhecimento que
os funcionarios tém da organizagdo como um todo;

- Hierarquia flexivel;
- Confianga nas comunicagbes informais;
- Elevada pro-actividade;

- Enfase nos principios da Teoria das Relacdes
Humanas.

divisdo do trabalho;

- Cargos ocupados por especialistas com fungbes
claramente definidas;

- Centralizag&o das decisées;

- Hierarquia rigida (comando unico / unidade de
comando);

- Sistema rigido de controlo e coordenagéao;

- Predominio de interacgdo vertical entre superior e
subordinado;

- Destaque para as regras e procedimentos formais;
- Atitude reactiva;
- Enfase nos principios da Teoria Classica.

Quadro 2.2: Principais diferengas entre 0 mecanicismo e o organicismo.

De acordo com Bilhim (2004:153), as estruturas tipo mecanicistas sao caracterizadas
como ‘“altamente especializadas, hierarquicamente estruturadas, fortemente formalizadas e
com direccdo e comunicacdo centralizadas.”

Segundo Filleau & Ripoull (2002:165), a estrutura organicista “deixa no vago a
delimitacdo daquilo que se pode pedir ao individuo,; concede maior importancia ao facto de
este se sentir plenamente implicado no cumprimento de qualquer tarefa que surja no seu
horizonte, plenamente empenhado ndo so no exercicio de uma competéncia especializada,
mas no sucesso global da empresa.”

Camara (1996: 45) adverte para o facto de que a melhor “solucdo organizacional
sera mista, com componentes mecanicistas e organicas, um misto de flexibilidade e rigor na

operagdo, controlo apertado das actuais actividades e flexibilidade para novas iniciativas”.
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2.8 CONFIGURACOES DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

Na sua ilustre teoria sobre a estrutura organizacional, Mintzberg (1995) considera
que surgem cinco aglomerados naturais ou configuragdes: estruturas simples; burocracia
mecdénica; burocracia profissional; estrutura divisionada; e adhocracia.®

Mintzberg (1995) realcou que, em termos praticos, as organizagbes se ajustam
sobretudo a uma das configuracbes mencionadas. No entanto, a sua estrutura final € um
hibrido resultante da fusdo daqueles cinco padrdes.

As abordagens modernas, apoiando-se nas configuracdes de Mintzberg, enunciam
uma panéplia de formatos inovadores ao nivel da esquematizagéo da estrutura.

N&o existe uma unanimidade consolidada quanto a esses formatos, pelo que, cada
autor erige um conjunto proprio baseando-se sempre no conjunto de conceitos e
explicagdes ja frisadas no presente trabalho.

2.9 CONCLUSOES

Destacamos Neves (2001: 499) que, na sua obra, entende a abordagem da

“@

estruturacdo organizacional nas sociedades hodiernas enquanto ‘uma tarefa
essencialmente contingente, ndo sendo possivel definir receitas ou prescrever
generalizagbes.” No entanto, segundo Cunha et al. (2005: 525), € possivel enunciar um
conjunto de conceitos e critérios que auxiliam a tomada de decisbes, no que a estruturagao
diz respeito, enquanto “variavel organizacional multidimensional e complexa.”

Com efeito, conhecidos o0s conceitos chave e principais componentes das
organizagdes; estabelecidas as etapas e os aspectos a considerar no desenho estrutural;
conjugadas as determinantes externas e internas; ponderadas as dimensdes ou elementos
da estrutura; examinadas as vantagens e inconvenientes dos dois modelos base; e
apreciadas as configuragbes naturais, arquitectamos uma base teérica coesa que permite
indagar sobre as particularidades e principios a considerar na estrutura da UAF.

Quanto a organizacdo em andlise, conforme Pereira (2006: 93-96, 157), a luz das
teorias organizacionais, a GNR possui uma estrutura nitidamente mecanicista weberiana.

De modo nao exaustivo, a GNR é uma organizacao que tende para a configuragao
de estrutura divisionada, em virtude da elevada dispersdo geogréfica, descentralizacdo
limitada, alta especializacdo funcional e formalizagdo. A natureza militar e as funcdes
desempenhadas traduzem-se na burocracia e na actuacao eminentemente reactiva.

A BF ndo é excepgédo. No entanto, decorrentes da sua missdo especifica, possui
particularidades que devem ser consideradas tendo em vista o sucesso. Nessa linha, o
capitulo 3 visa explanar as especificidades da misséo fiscal e conjecturar a UAF, para que
seguidamente se investiguem os principios a ponderar na sua estruturacao.

® Vide Apéndice A — As Configuracdes Organizacionais.
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CAPITULO 3

3 A MISSAO FISCAL DA GNR

3.1 INTRODUCAO

Uma estruturacdo organizacional é indubitavelmente equacionada em fungédo das
suas determinantes. Urge portanto compreender a histéria e dimensdo, os processos e
objectivos, bem como a envolvente da UAF.

Para deslindar o futuro desta Unidade, é crucial analisar os antecedentes,
atribuicées, estrutura e modo de actuacdo da existente BF, e entender quais as
transformagdes impostas pela actual reorganizacdo da GNR no ambito da sua missao
tributaria. Vamos assim examinar sucintamente a BF e estabelecer uma ponte para a UAF,
recorrendo a interpretagao dos diplomas legais que estabelecem a sua génese.

E abordada a criminalidade tributaria, enquanto adversario a reprimir, para
contextualizar a envolvente e perceber qual a linha estratégica para o sucesso da UAF.

3.2 A BRIGADA FiscAL DA GNR

3.2.1 Antecedentes Historicos da Missao Fiscal

Os Estados sempre necessitaram de cobrar tributos para fazer face as despesas
publicas. Para tal criaram, ao longo dos tempos, diversas policias fiscais que se foram
reestruturando em fungdo das necessidades impostas pelas diversas conjunturas. ®

A antecessora da BF foi a Guarda Fiscal (GF), que consistia numa policia fiscal e
aduaneira sob a tutela do Ministério das Finangas.

A GF foi extinta pelo DL 230/93, de 26 de Junho, tendo os seus recursos humanos e
materiais sido maioritariamente transferidos para a GNR, onde foi criada uma Brigada
Especial com a mesma missdo e competéncias’ — a Brigada Fiscal — com organica
constante do DL 231/93, de 26 de Junho®.

3.2.2 A Missao da Brigada Fiscal

O DL 231/93, de 26 de Junho define, segundo as disposi¢cdes conjugadas do art.® 2
e do art.? 70, que a Guarda tem por missao “combater as infracgbes fiscais, designadamente

as previstas na lei aduaneira” e que a BF é “responsavel pelo cumprimento da missdo da

® Vide Apéndice B — Evolugdo da Miss&o Fiscal.
’ Vide DL 230/93, de 26 de Junho — Decreto de extingdo da GF e consequente criagdo da BF-GNR.
8 Anterior Lei Organica da GNR.
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Guarda no dmbito da prevencdo, descoberta e repressao das infracgdes fiscais” em todo o
espaco territorial.’

3.2.3 O Conceito e Sistema Operacional

Para cumprir com a missao que lhe esta legalmente atribuida, a BF estabeleceu um
conceito operacional e um consequente sistema operacional, dividindo principalmente a sua
actuacao em trés vertentes distintas, embora intimamente relacionadas, a saber:

e Vigilancia de costa para reprimir actividades de contrabando, entrada
clandestina de pessoas pela via maritima e dissuasdao do trafico de
estupefacientes, nomeadamente através do sistema integrado LAOS (Long
Arm Operational System). Neste ambito, é também realizada a fiscalizacdo e
controlo das actividades pesqueiras.

e O controlo e fiscalizagdo em todo o territério de: mercadorias sujeitas a
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA); mercadorias sujeitas ao
pagamento de Imposto Especial sobre o Consumo (IEC’s); e tributacdo de
veiculos.

e Ainvestigacdo criminal e contra-ordenacional no ambito tributario comum. '

3.2.4 Estrutura da Brigada Fiscal '

Para cumprir a missao que lhe esta cometida, a BF esta estruturada em:

e Comando da BF, sedeado em Lisboa.

e 6 Grupos Fiscais, sedeados em Lisboa, Evora, Coimbra, Porto, Funchal e
Ponta Delgada.

e 19 Destacamentos Fiscais (DF).

e 42 Sub-destacamentos Fiscais (SDF).

e 40 Postos Fiscais, 16 Postos de Observacao na costa e 6 Postos de Fronteira
constituidos para o cumprimento de missdes especificas.

A BF foi reorganizada'® no ano 2000, no sentido de desenvolver a componente
maritima do sistema LAOS e reforcar a vertente da investigacdo criminal. Assim foram
criados:

e O Servigo Maritimo, um Grupo Especial de Acgao Fiscal (GEAF), um Grupo
Especial de Investigacao Fiscal e Aduaneira (GEIFA) e um Destacamento de
Pesquisa (DP), todos na dependéncia directa do Comando da BF.

% Incluindo Regides Auténomas, o que é uma excepcio na distribuicio do dispositivo da GNR.

190 estudo da Accenture ndo considerou a vertente da investigacdo criminal da BF — Vide Anexo H.
" Vide Anexo | — Organograma da Brigada Fiscal.

'2 A reorganizagéo consta do Despacho 19643/00 de 30 de Setembro, de S. Ex.2 0 MAI.
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e 3 Destacamentos Maritimos e 2 Destacamentos de Accéo e Pesquisa'® (DAP)
na dependéncia dos Grupos Fiscais.

e 8 Sub-destacamentos Maritimos na dependéncia dos Destacamentos
Maritimos.

Em 2005 foi reajustada a estrutura da investigagéo criminal da BF, para que fosse
atribuida aos seus diversos érgaos uma nomenclatura idéntica a utilizada pelo restante
dispositivo da GNR. Surgiram entdo as Secgbes de Investigagao Criminal (SIC) ao nivel do
Comando da BF e dos Grupos Fiscais, bem como os Nucleos de Investigagdo de Crimes e
de Contra-ordenagdes (NICCO) ao nivel dos Destacamentos Fiscais. O GEAF e restantes
Sub-unidades de pesquisa foram mantidos fora desta estrutura. Foi também em 2005
preconizado que, ao nivel tactico, a estrutura de investigagdo da BF contemplasse as

vertentes de investigaco criminal operativa e de andlise de informac&o criminal. '

3.2.5 Recursos da Brigada Fiscal

A BF dispde de 3278 elementos, exercendo 1078 (32,9%) funcdes de apoio e 2200
(67,1%) funcdes operacionais. Dos efectivos descritos, 315 elementos desempenham
funcbées no Comando da BF, 364 militares no Servico Maritimo, e 90 militares exercem
funcdes exclusivamente relacionadas com a investigagéo criminal. '

Proporcionalmente a totalidade dos elementos que compdem a BF, os militares
adstritos somente a investigacao, estao distribuidos pela forma mensurada na Tabela 3.1:

G.F. G.F. G.F. G.F. G.F. G.F.
Comando ,
Lisboa Evora Porto Coimbra | Madeira Agores
N.¢ total de elementos 315 911 563 555 491 183 248
N.2 elementos exclusivamente
] o 13 20 9 27 21 0 0
de Investigacédo Criminal

Tabela 3.1: Distribuicdo de Recursos Humanos na Brigada Fiscal.

A BF possui 555 viaturas, das quais 52 estdo adstritas a investigagéo criminal e 26
ao Servico Maritimo, que conta ainda com 39 embarcacdes. A BF dispée de diverso
equipamento de vigilancia costeira (componentes do Sistema LAOS) e outros equipamentos

especificos para a investigagao criminal e contra-ordenacional.

'3 Esteve preconizada a implantagdo de um DAP em cada Grupo Fiscal, no entanto, por diversas
vicissitudes, apenas foram formalmente criados o DAP do Grupo Fiscal de Lisboa e o DAP do Grupo
Fiscal do Porto. Importa referir que outros Grupos Fiscais criaram nucleos com fungdes idénticas as
dos DAP, embora ndo se possa afirmar que estejam organicamente constituidos.

' Vide Anexo J. — Reestruturacio constante do Despacho n.2 41/05 do Exmo. Comandante Geral da
GNR.

'* Dados facultados pela Secgéo de Pessoal e pela Secgdo Logistica do Comando da BF em 27 de
Junho de 2008. E de registar um desfasamento consideravel entre os dados referentes aos recursos
humanos da BF, expostos no presente trabalho, e aqueles que constam do relatério da Accenture —
Vide Anexo H.
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3.2.6 A Extincao da Brigada Fiscal

Como referido, o XVII Governo Constitucional encomendou um estudo a empresa de
consultadoria Accenture, no sentido de reorganizar as FS. A consultadoria em questéao
apresentou o seu relatério final em Junho de 2006. Entre outras transformacdes, este
preconizou a integragao completa da BF no dispositivo territorial da GNR'®, com a criagéo de
Destacamentos Fiscais na dependéncia dos Comandos Territoriais'”.

As chefias das FS foram confrontadas com o estudo e convidadas a pronunciarem-
se. O Comando da BF'® discordou do modelo proposto e, através do Comando da GNR,
contra-argumentou de modo eficaz'®.

O Governo aprovou a Resolugéo de Conselho de Ministros 44/2007%° definindo, em
matéria de missdo fiscal e aduaneira, a extingdo da BF. No entanto, foi estabelecida a
criacdo da Unidade de Controlo Costeiro (UCC) e da UAF, emancipadas do dispositivo
territorial da GNR, ao contrario daquilo que o relatério da Accenture aconselhava.

3.3 AUAF

3.3.1 Criacao

A reorganizagdo que a GNR atravessa obrigou a aprovagdao de uma nova Lei
Organica® (LOGNR) que entrou em vigor a 6 de Dezembro de 2007. Esta Lei determina no
seu art.® 412 que “A UAF é uma unidade especializada de &mbito nacional com competéncia
especifica de investigacao para o cumprimento da misséo tributaria, fiscal e aduaneira
cometida a Guarda.” Para que surta os seus efeitos, a LOGNR carece ainda da respectiva
regulamentacdo, a publicar através de Portaria Ministerial.

3.3.2 Missao e Competéncias

Na exposicdo de motivos da Proposta de Lei 318/2007%* que aprovou a LOGNR,
encontra-se expressa a extingao da BF e a criagdo da UAF, “com caracter especializado e
de alto nivel técnico, que retne os elementos com fungbes de investigagdo, sendo o
restante efectivo atribuido ao dispositivo territorial...".

'® Vide Anexo H - Extractos do relatério da Accenture (empresa de consultadoria), referentes a BF.
A criacdo de Comandos Territoriais (um em cada Distrito) e a extingdo do escaldo Brigada
Territorial foi recomendada pela Accenture.

'® Foi criado um grupo de trabalho no Comando da BF, constituido por Oficiais criteriosamente
seleccionados, para esse fim.

'9 Consideramos eficaz e fundamentada porque surtiu efeitos logo na Resolucéo n.2 44/2007.

%0 Vide Anexo L - Extracto da Resolucio de Conselho de Ministros n.2 44/2007 e Extracto da Proposta
de Lei 318/2007 que aprova a nova organica da GNR.

2! Vide Anexos M e N — Respectivamente: “Extractos da Lei 63/2007, de 6 de Novembro — Lei
Orgénica da GNR” e “Futuro Organograma da GNR e da UAF.”

%2 Vide supra nota 20.
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A LOGNR define na alinea d) do n.®2 2 do seu art.® 3° que € atribuicdo da GNR
‘prevenir e investigar as infracgbes tributarias, fiscais e aduaneiras, bem como fiscalizar e
controlar a circulagdo de mercadorias sujeitas a acgao tributaria, fiscal ou aduaneira.”

Da conjugacdo dos diplomas legais referidos, depreende-se que a UAF sera
responsavel pela investigacdo das infrac¢des tributarias, fiscais e aduaneiras, recaindo sob
a competéncia do restante dispositivo territorial da Guarda, a atribuicdo de fiscalizar e
controlar a circulagdo de mercadorias sujeitas a acgao tributéria, fiscal e aduaneira.

Esta conclus&o néo é pacifica mas, assim entende também Pronto® (2007b: 26-27),
no seu recente trabalho sobre a misséao fiscal da GNR, concluindo que desta reorganizagao
“... retiramos trés consequéncias:

e A vigildncia de costa assume um cardcter de seguranca interna em sentido amplo,
portanto sem predominio da miss&o fiscal e aduaneira, como até aqui acontecia;

e A investigagao fiscal e aduaneira fica concentrada com caracter de exclusividade
numa unidade especifica para este fim;

e As restantes componentes da missédo fiscal e aduaneira, nomeadamente a circulagdo
de mercadorias e a fiscalizacdo das actividades dos operadores econémicos, recaem
na esfera de competéncias do dispositivo territorial. ...”

Deduzimos portanto que, de modo nao exaustivo, a missdo da UAF é prevenir,
descobrir e investigar em todo o territorio nacional os crimes e contra-ordenacgdes, que estéo
consignados essencialmente no Regime Geral das Infraccdes Tributarias®* (RGIT), e que
actualmente s&o investigados pela estrutura da investigagao criminal da BF.*

3.3.3 Pressupostos da Futura Estrutura Organizacional

Para além da missao, o art.? 412 da nova LOGNR estabelece ainda que a UAF se
articula “em destacamentos de accdo fiscal e um destacamento de pesquisa de ambito
nacional” e é “comandada por um coronel, coadjuvado por um 2.° comandante.”

Outro aspecto insofismavel face ao contexto actual consiste na relagdo entre a
eficacia operacional e a parciménia de recursos.

Consideramos portanto que a imposigao legal referida, emparelhada ao quesito
economicista da actualidade, constitui o ponto de partida para a estruturagdo da UAF.

2 Adjunto Operacional do Comandante da BF.

Presume-se delegada na UAF a investigagdo dos crimes aduaneiros de acordo com o disposto na
alinea a) do n.? 1 do art.? 41° e instrucdo de processos de acordo com o n.% 2 do art.? 67° do RGIT —
Vide Anexo O.

% Diversos processos de grande complexidade foram ultimamente investigados pela BF com grande
éxito, provando o sucesso desta Unidade da Guarda no &mbito do combate a criminalidade tributéaria.
Vide Anexo P — Exemplos de processos complexos investigados pela BF.
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3.4 O ADVERSARIO — CRIMINALIDADE TRIBUTARIA

Como mencionado, a envolvente e a estratégia sdo determinantes da estruturacao
organizacional. O adversério da BF, e em breve da futura UAF, é a criminalidade tributaria
(envolvente). Considera-se portanto essencial distinguir os aspectos caracterizadores deste
tipo de criminalidade para entender qual a metodologia de combate e investigacao
adequada (estratégia).

Trata-se de discernir entre a criminalidade comum a que estd frequentemente
associada a coercibilidade por parte do agente e a consequente querela por parte do lesado

Gy 7

e a criminalidade econémica em que a “vitima” é o Estado.

Existem autores que tratam a criminalidade tributaria no prisma do 6rgéao de policia
criminal (OPC). E o caso de Pronto (2007b: 10), que destaca algumas especificidades dos
agentes que praticam este tipo de criminalidade:

e “A capacidade de iniciativa e um conhecimento perfeito da zona de actuacéo;

e A grande mobilidade e avultados meios materiais e financeiros;

e A capacidade de efectuar planeamentos minuciosos, em face do tempo que dispbe
para tal;

e A capacidade de adaptacdo as alteracbes de caracter econémico que ocorrem na
sociedade e aos novos processos ou métodos de actuagdo das autoridades
fiscalizadoras;

e Adiluicdo na populacdo por quem é, regra geral, bem aceite;

e A aptidao para obter apoios a nivel local, regional, nacional e internacional.”

Morgado & Vegar (2007: 104-108) celebram também “uma série de obstaculos
poderosos a produgdo de prova” nesta macro-criminalidade que designam como “armadura

de filtros especificos:”

e “..avitima, normalmente o Estado, ndo grita, ndo apresenta queixa...”

e “..0s envolvidos neste tipo de crimes raramente efectuam a denuncia...”

e “..neste meio s6 tem conhecimento do crime quem nele participa...”

e “..mundo fechado, em que habitualmente circulam este tipo de criminosos...”

e “..pacto de siléncio... ”entre os intervenientes;

e “..nivel intoleravel de Iimpunidade”... em virtude da nossa “..justica
tradicional ...”

e “..segredo bancario e fiscal...” quando a “..histéria do crime é o trilho do
dinheiro...”

“

e Dispositivos policiais com uma “..articulagdo burocratica, contraria aos
interesses de uma investigacao eficaz...” (negrito do autor)
e “...compartimentagdo rigida das bases de dados fiscais...”

e “..deficiente e ancilosada organizagdo dos tribunais portugueses...”
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e “..sobreposicdo de competéncias entre orgdos de policia criminal sem a
respectiva cooperagdo e centralizacdo de informagées perdendo-se a visdo
total da organizagdo criminosa...”

A criminalidade econémica é subavaliada® e oculta.?” O conhecimento publico sobre
este tipo de criminalidade é, segundo Quinney apud Dias & Andrade (1992: 134), a mera
‘ponta do iceberg do crime.”

Desta caracterizagdo da envolvente em que a UAF tera de actuar, podemos concluir
que existe uma especial complexidade no combate a criminalidade econémica.

Sao variados os organismos publicos com missdes e competéncias neste ambito,
dos quais destacamos a Direc¢do Geral das Contribuicées e Impostos (DGCI); a Direcgao
Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo (DGAIEC); a Policia
Judiciaria (PJ), através da sua Direcgdo Central de Investigagdo da Corrupgcdo e
Criminalidade Econémica e Financeira (DCICCEF) e a sua Unidade de Informacao
Financeira (UIF); o Ministério Publico (MP), sobretudo através do seu Departamento Central
de Investigacdo e Accao Penal®® (DCIAP); e ainda os Tribunais.

Sao portanto diversas as estruturas, pertencentes a diferentes Ministérios, o que
resulta num inevitavel acréscimo da complexidade de coordenacao e dificulta a permuta de
informacgdes entre corpos de combate a criminalidade econdmica. Segundo Teixeira (2006),
este facto gera penuria na interoperabilidade, constituindo-se num dos pontos criticos do
sistema de seguranca portugués.

Para além destas organizacdes portuguesas, acresce realcar a necessidade de
coordenacgao com outras entidades a nivel internacional, face ao caracter transnacional das
redes de fraude.”

A coordenacao entre os OPC’s e as Autoridades Judiciarias, a possibilidade de
acesso a informacgao util em tempo real e a pro-actividade na actuagdo sao aspectos
determinantes para o sucesso no combate a este tipo de criminalidade.

As bases de dados existentes em matéria fiscal sdo de acesso restrito a 6rgaos que
combatem especificamente esta criminalidade, e a colaboracao privilegiada com entidades
transnacionais como o Organismo Europeu de Luta Anti-fraude (OLAF) é cada vez mais

imprescindivel®.

% p previsdo e punibilidade dos crimes econdémico-financeiros tem necessariamente um impacto
menor até porque esta prevista em legislagdo fora do cdédigo penal, o chamado direito penal
secundario” (Morgado & Vegar, 2007: 28)

" N&o existe vitima, ndo existe queixa, logo gera-se indiferenca social.

28 \/ide art.2 462 e art.2 47° da Lei 60/98, de 28 de Agosto — Estatuto do Ministério Publico.

% Um exemplo tipico é a “fraude em carrossel’ no IVA, em que os seus agentes frequentemente
aproveitam os diferentes espacos econdmicos a nivel internacional, gerando complexidade acrescida
na investigacdo desta criminalidade.

% Nao s6 pela essencial troca de informacdo, pelo apoio na formacdo, como também pela ajuda
financeira que o OLAF presta aos organismos que combatem a criminalidade econémica.
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3.5 CONCLUSOES

A andlise dos antecedentes, missao, estrutura, sistema e conceito operacional da
BF, aliada a interpretagéo dos diplomas legais que determinam a criagcao da UAF, constitui o
sistema aplicado para a investigacao sobre esta futura Unidade da Guarda.

Pudemos concluir que a UAF serd uma Unidade dotada de um efectivo altamente
especializado para combater as infraccoes e crimes tributarios, fiscais e aduaneiros. A
estrutura da UAF sera desgarrada do dispositivo territorial da GNR e articulada num
Comando, num Destacamento de Pesquisa de ambito nacional e em Destacamentos de
Accao Fiscal.

Asseveramos sem pejo que neste modelo foi contrariada a proposta da Accenture
sobretudo porque esta consultadoria ndo considerou a vertente de investigacao criminal,
nem as particularidades caracterizadoras do adversério que a BF enfrenta.

O meio envolvente da UAF é distinto daquele a que o dispositivo territorial da Guarda
esta adaptado, e implica estratégias de actuacao especificas.

A complexidade da criminalidade que a UAF ira combater é evidente. Esta luta ndo
se harmoniza com o policiamento de proximidade, com as investigacées geograficamente
circunscritas, nem com a atitude de reacgéo as diversas solicitagdes. Estes aspectos, entre
outros, sdo comuns na actividade desenvolvida pelo dispositivo territorial da GNR.

O sucesso da missao fiscal depende da coordenacgéao entre OPC’s, Magistrados (MP
e Juizes), érgaos da administragao tributaria e respectivas congéneres internacionais. Este
éxito provém ainda de uma atitude pro-activa na procura e repressao da “criminalidade sem
vitima”, do acesso a bases de informacado que s6 estao ao dispor de policias especializadas
em matérias fiscais. Fulcral revela-se também a adopcdo de uma estrutura
desburocratizada, que agilize o combate a criminalidade lesiva da Fazenda Nacional.

A reorganizacao que a GNR atravessa é profunda e o sucesso das decisdes ja
tomadas é ainda incerto, particularmente no caso concreto da extingdo da BF.
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Il PARTE — TRABALHO EMPIRICO
CAPITULO 4

4 METODOLOGIA DA PARTE PRATICA

4.1 INTRODUGAO

Foram expostos alguns dos principais conceitos empregues pelas diversas
abordagens tedricas a estruturacdo organizacional, nomeadamente: os componentes; 0
desenho; as determinantes; as dimensodes; os modelos; e as configuragbes organizacionais.

Para tecer algumas consideragdes sobre a UAF, foi sucintamente analisada a actual
BF em termos de antecedentes, missdo, estrutura, conceito e sistema operacional. Este
estudo, conjugado com a exegese da legislacdo aprovada, constituiu 0 processo que se
considerou mais congruente para desvendar o que sera a UAF.

Apos realizar a investigacao e retirar as ilagdes despretensiosas patentes na revisao
de literatura, é imperativo colocar hipoteses praticas, a validar cientificamente através do
trabalho empirico.

Estas hipéteses sédo exiguas a amplitude do préprio trabalho, face ao limite de tempo
e paginagao superiormente imposto, mas visam abranger os aspectos considerados mais
proeminentes a ponderar na estruturacdo da UAF, de acordo com a nossa pergunta de
partida.

4.2 HIPOTESES PRATICAS

H¢: O combate especifico a criminalidade tributaria condiciona o tipo de estrutura da
Unidade de Accao Fiscal.

Ha: Para garantir uma coordenagé@o simples e eficaz na UAF sera necessario néao
criar mais Destacamentos de Ac¢ao Fiscal do que o actual numero de Grupos Fiscais (6).

Hs: Na UAF nao devem existir escalées inferiores a Destacamento separados
geograficamente, para garantir maior coordenacgéo e centralizagdo de informacao.

Hs: Nos DAF devem ser criadas equipas altamente especializadas, com formacao
continua em funcao da matéria tributaria a investigar.

Hs: O combate a criminalidade tributaria obriga a diminuir a amplitude de controlo.

Hs: A vertente da andlise de informacao criminal devera persistir também até ao
escaldao Destacamento e ser responsavel pela permanente gestdo de informacgbes e
coordenacgéao das operagdes da UAF.
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H7: O Comando e Estado-maior da UAF deve tomar uma atitude de coordenacao,
deixando ampla autonomia aos DAF, ao descentralizar verticalmente a tomada de decisao.

Hs: Apesar de pertencer a uma instituicdo mecanicista, a estrutura da UAF deve
tender para o0 modelo de estrutura organicista.

Ho: O apoio administrativo-logistico devera ser garantido pelo Comandos Territoriais.

4.3 METODOLOGIA DE ANALISE

As investigacbes empiricas pressupbéem um processo de recolha de dados
consubstanciado numa pesquisa de campo.

Depois de definir o problema, realizar a sustentacdo tedrica e equacionar as
condi¢des de trabalho, escolhemos o instrumento de colheita de dados que consideramos
mais adequado a verificagdo das hipbteses empiricas.

No prisma de Ghiglione & Matalon (2001: 27-31), a significancia na aplicacao do
método quantitativo de inquéritos por questionario adquire-se quando o tema é do
conhecimento geral do universo em estudo e, na amostragem, € seleccionado um quérum
consideravel de individuos que permita estabelecer generalizagdes.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005: 192-193), face a complexidade e
especificidade do tema, o método apropriado consiste na realizagdo de entrevistas semi-
directivas, porque nos permitem retirar “elementos de reflexdo muito ricos e matizados,” cujo
conteudo sera objecto de analise sistematica, destinada a testar as hipéteses do trabalho.

A informacao consolidada sobre a UAF é exclusivamente detida por um grupo restrito
de Oficiais da BF que colaborou na génese desta futura unidade. Por conseguinte, a
realizacdo de entrevistas semi-directivas a essas fontes expertise constitui o mecanismo
considerado mais eficaz para tratar o presente problema.

Decidimo-nos por uma andlise qualitativa de fontes elucidadas em detrimento de
uma andlise quantitativa de fontes titubeantes.

Realizdmos uma pesquisa qualitativa através de observacao indirecta® que, segundo
Guerra (2006: 18), permite a recolha e percepcao do corpus testemunhal proveniente de
informadores privilegiados.

O conteudo das entrevistas foi alvo de analise objectiva através de quadros que
Guerra (2006: 73) define como sinopses de entrevistas, que constituem ‘“sinteses dos
discursos que contém a mensagem essencial da entrevista e s&o fiéis (...) ao que disseram
0s entrevistados”. Segundo a mesma autora, os quadros sindpticos tém como objectivos:
‘reduzir o montante de material a trabalhar” “permitir o conhecimento da totalidade do
discurso’ e “facilitar a comparagao longitudinal das entrevistas.”

8 “Na observacéo indirecta o investigador dirige-se ao sujeito para obter a informacdo procurada.”
Quivy e Campenhoudt (2005: 164).
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Segundo Carmo & Ferreira (1998: 252), a descricdo resumida apds tratamento das
caracteristicas do texto através dos quadros é a primeira etapa da andlise porque permite
adquirir uma percepgao condensada das respostas.

No seguimento do trabalho, foram interpretadas as sinopses obtidas através da
discussao dos resultados para cada questdo. Esta critica ou interpretacdo dos resultados
tem sempre por base os “critérios de fidelidade e validade” tal como assumido por Carmo &
Ferreira (1998: 259), e 0 seu objectivo é a estatuicdo da validade de cada uma das
hip6teses praticas do trabalho.

Finalmente, procede-se ao engendrar das devidas conclusdes e recomendacgdes.

4.3.1 Caracterizacao do Universo de Analise

O universo de analise desta investigacao € constituido pelos elementos da BF que
desempenham funcdes relacionadas com a investigacao criminal desta Unidade Especial da
GNR, porque s&o eles que presumivelmente constituirdo a UAF.*

4.3.2 Caracterizacao da Amostra
Considera-se apropriada ao presente estudo uma amostra por homogeneizagdo que,
segundo Guerra (2006: 46), pretende analisar um “grupo homogéneo em que o controlo da
diversidade ndo é realizado face a elementos externos ao grupo seleccionado, mas
internamente ao grupo”. Como explicitado por Maroco & Bispo (2003: 84), esta € uma
amostra por conveniéncia, e portanto ndo representativa do universo em analise.
No contexto e circunstancias da presente investigacao, esta amostragem surge como
a mais operacionalizavel e credivel, tendo sido seleccionada em fungdo dos seguintes
critérios:
e Profundo conhecimento, experiéncia e reconhecida proficiéncia dos entrevistados em
matéria de investigacao criminal no a&mbito tributério, fiscal e aduaneiro;
e Participacao dos individuos no grupo de trabalho que esteve na génese da UAF;
e Diferenciacdo interna dos individuos com base na tipicidade das fungdes
desempenhadas na investigacdo criminal da BF.
O Quadro 4.1 resume as variaveis da amostra a qual aplicamos a nossa entrevista:

Anos de Anos de
ENTREVISTADOS | Sexo | Idade Posto Funcéo
Servigo | Servigo na BF
1 M 42 Major Chefe Sec. Inv. Criminal 19 16
2 M 42 Major 2.2 Cmdt Grupo Fiscal 19 19
3 M 42 Major Cmdt do GEAF 21 15
4 M 29 Capitao Cmdt Dest. Pesquisa 8 6
5 M 42 Major Chefe Sec. Informagoes 18 15

Quadro 4.1: Caracterizagdo da Amostra

% Vide Anexo L — Extracto da Proposta de Lei 318/2007 que aprova a LOGNR.
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5 TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS

5.1 APRESENTACAO DO TRABALHO DE CAMPO

Elaborou-se um Guido de entrevista® constituido por 10 perguntas.

As primeiras 9 questdes sdo semi-directivas e tém como mébil a validagcdo das
hipdteses praticas. Estas traduzem o trabalho empirico de aplicacdo dos principios da
estruturacao organizacional que consideramos mais importantes para a UAF.

Pode ser identificada alguma redundancia nas questbes colocadas na entrevista,
mas esta é propositada e tem como finalidade a reiteracao de opinides dos entrevistados.

Face a complexidade e abrangéncia do tema, a limitacdo temporal e a coarctacao na
amplitude do relatorio cientifico, consideramos essencial colocar uma pergunta final mais
abrangente. A décima questao permite assim que o entrevistado complete o trabalho ao
aditar algum principio ou particularidade que, na sua perspectiva, ndo tenha sido abordada
no decorrer da entrevista, ou que simplesmente fortalega algumas ideias ja manifestadas.

5.2 EXECUCAO DO TRABALHO DE CAMPO

Foi enviada uma carta de apresentacdo a cada um dos entrevistados
contextualizando o trabalho e explicando o seu propésito.

Apensado & carta de apresentacgdo, enviou-se o respectivo guido de entrevista.**
Assim, possibilitou-se a reflexdo prévia e a esquematizacdo de ideias por parte dos
entrevistados. Conseguida a aceitacdo por parte dos inquiridos, realizaram-se as cinco
entrevistas entre os dias 17 e 30 de Junho de 2008.

Depois da transcricdo integral®® de cada uma das entrevistas, passou-se a
elaboracdo das referidas sinopses de andlise as respostas obtidas. A cada questao
corresponde assim um quadro sindptico, onde constam as respostas condensadas dos
entrevistados, de modo fiel ao que por eles foi exposto.

Seguidamente, foi efectuada a discussédo dos resultados obtidos em cada questao,
com o intuito de interpretar e realgar todos os conteudos significantes e estabelecer a
ligacdo com os conceitos mencionados na revisdo da literatura.

As hipéteses praticas do presente trabalho sao refutadas, validadas parcialmente ou
na sua totalidade, em funcédo da analise critica produzida durante a referida discussédo dos
resultados.

% Vide Apéndice D — Guido de Entrevista
% Vide Apéndices C e D — Carta de Apresentacio e Guido de Entrevista.
% Vide Apéndices E a | — Transcricdo das Entrevistas
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5.3 APRESENTACAO DE RESULTADOS

5.3.1 Analise de Conteudo a Questao n.2 1

Questao n.2 1 - O tipo de criminalidade investigado pela futura UAF condiciona o

modo como a Unidade sera estruturada? Porqué?

RESPOSTAS

SIM

ARGUMENTACAO

ENTREVISTADO
N.e1

- PROCESSOS DE ELEVADA COMPLEXIDADE.

- ADVERSARIO ALTAMENTE ORGANIZADO.

- IMPLICA PRO-ACTIVIDADE DOS INVESTIGADORES.

- ESTRUTURA MONTADA PARA RESPONDER A TODAS AS SOLICITAGOES DESENCADEADAS
PELO ADVERSARIO A QUALQUER HORA.

ENTREVISTADO
N.e2

- ESPECIFICIDADE TECNICA DOS CRIMES FISCAIS.

- SOFISTICAGAO DE METODOLOGIAS DE FRAUDE.

- TRANSDISTRITALIDADE, TRANSNACIONALIDADE DOS CRIMES E MULTINACIONALIDADE
DOS SUSPEITOS ENVOLVIDOS.

- LOGICA DE ACTUAGCAO CRIMINOSA REGIONAL OU NACIONAL, NAO A NiVEL LOCAL.

- Os DISPOSITIVOS POLICIAIS DE COMBATE A EVASAO E FRAUDE FISCAL
TERRITORIALIZADOS ESTAO CONDENADOS AO FRACASSO, PELA NATURAL
INCAPACIDADE DE TEREM A VISAO DE CONJUNTO E VISLUMBRAREM AS RAMIFICAGOES E
INTERACGOES DA ACTIVIDADE CRIMINOSA.

- E CONDIGAO SINE QUA NON QUE ESTES DISPOSITIVOS POLICIAIS TENHAM O EFECTIVO
CONCENTRADO, ELEVADA PRONTIDAO, GRANDE MOBILIDADE, MECANISMOS EFICIENTES
DE CENTRALIZAGAO, TRATAMENTO E DIFUSAO DE INFORMAGAO E QUE CONSIGAM UMA
FORTE COOPERAGAO COM OUTRAS ENTIDADES NACIONAIS E INTERNACIONAIS.

ENTREVISTADO
N.e3

- PORQUE DECORRE DO CARACTER TRANSNACIONAL, ALTAMENTE ESPECIALIZADA E
INCIDENTE EM AREAS BEM DEFINIDAS DO TECIDO ECONOMICO NACIONAL QUE
CARACTERIZA A CRIMINALIDADE A INVESTIGAR PELA UAF.

- NECESSIDADE DA UNIDADE SE CONCENTRAR EM CINCO DESTACAMENTOS DE NORTE A
SUL DO PAIS MAIS UM A NiVEL NACIONAL.

ENTREVISTADO
N.c 4

- SE A UAF E UMA UNIDADE ESPECIALIZADA DE AMBITO NACIONAL COM COMPETENCIA
ESPECIFICA DE INVESTIGAGAO PARA O CUMPRIMENTO DA MISSAO TRIBUTARIA, FISCAL E
ADUANEIRA COMETIDA A GUARDA, A SUA ESTRUTURA TEM DE SER CAPAZ DE
RESPONDER AS NECESSIDADES ESPECIFICAS DESTE TIPO DE INVESTIGAGAO.

- ESTE TIPO DE CRIMINALIDADE CONDICIONA A FORMA DE TRABALHAR.

ENTREVISTADO
N.25

- PORQUE O TIPO DE CRIMINALIDADE QUE SE PRETENDE INVESTIGAR E COMPLEXO E DE
NATUREZA TRANSNACIONAL, LOGO OBRIGA A QUE SE ADOPTE UMA ESTRUTURA QUE
CONFIRA UNIDADE DE COMANDO E AO MESMO TEMPO ELEVADA CAPACIDADE E
FLEXIBILIDADE AO NIVEL DA INTERVENGAO QUER OPERACIONAL QUER PROCESSUAL.

Quadro 5.1: Andlise de Resultados da Pergunta N.2 1
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5.3.2 Analise de Conteudo a Questao n.2 2

Questao n.? 2 - Quanto a dimenséao, e de modo a garantir uma coordenagao e

controlo eficazes, quantos Destacamentos de Acgdo Fiscal devem existir, qual o seu

efectivo médio ideal e como se devem articular internamente?

RESPOSTAS | Quantos | £ oTVO ARGUMENTACAO
MEeDIO
- Os DAF DEVEM EXISTIR NO: PORTO, COIMBRA, LISBOA, EVORA E FARO.
- 1 DESTACAMENTO DE PESQUISA A NIVEL NACIONAL PARA APOIO
EntrevistaDo | 5 DAF 50 A 65 OPERACIONAL AOS RESTANTES DAF.
N.e1 +1DP - 10 A 12 ELEMENTOS DA UAF s0OB A ALGADA DOS COMANDOS TERRITORIAIS
NAS REGIOES AUTONOMAS.
- COORDENACAO DO COMANDO PARA EVITAR SOBREPOSICAQ DE ALVOS.
- DAF NO NORTE, CENTRO, LISBOA, SETUBAL/ALENTEJO E ALGARVE.
EnTRevisTaDo | 5 DAF - 1 DESTACAMENTO DE PESQUISA DE SOBREPOSIGAO A NiVEL NACIONAL.
Ne2 +1DP 80 - INTERNAMENTE, OS D@F DEVERIAM ARTICULAR-SE EM DUAS SUBUNIDADES,
UMA DE INVESTIGACAO E UMA DE CONTROLO DE MERCADORIAS EM
CIRCULAGAO.
- NAO FALA EM EFECTIVOS OU DIMENSOES IDEAIS, MAS SIM EM POSSIVEIS FACE
AOS ESCASSOS RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS.
- JULGA COERENTE A IMPLANTAGAO DE 5 DESTACAMENTOS AO LONGO DO PAIS
EntrevistaDo | 5 DAF NAO DIZ MAIS UM DE PESQUISA COM COMPETENGIA A NIVEL NAGIONAL.
N.e3 +1DP - A SUA LOCALIZAGAO DEVE SER NAS GRANDES CIDADES: PORTO, COIMBRA,
LisBoA, EVORA E FARO/OLHAO.
- A SECCAO DE INVESTIGAGAO CRIMINAL DA UNIDADE DEVE ESTABELECER A
COORDENAGAQ DOS TRABALHOS.
- O COMANDO DEVE TER FACILIDADE EM MOVIMENTAR PESSOAL ENTRE OS
DESTACAMENTOS CONSOANTE AS NECESSIDADES DE REFORGO.
- OS ELEMENTOS NAO DEVEM DESEMPENHAR QUAISQUER FUNGOES
ADMINISTRATIVO-LOGISTICAS, DEVEM PORTANTO TER FUNGOES EXCLUSIVAS
DE INVESTIGAGAO E APOIO A INVESTIGAGAO.
- A ARTICULAGAO INTERNA DE UM DAF NAO DEVE SER RIGOROSA, DEVE
ENTREVISTADO 5 DAF ADAPTAR-SE DE ACORDO COM A EVOLUGCAO DO TRABALHO.
N4 +1DP 50 - DEVE NO ENTANTO EXISTIR: ) A
- QUEM RECOLHA INFORMAGAO NO TERRENO E CUMPRA DILIGENCIAS
EXTERNAS. (NUCLEO DE APOIO OPERATIVO)
- QUEM TRABALHE A INFORMAGAO RECOLHIDA NO TERRENO. (NUCLEO DE
TRATAMENTO E ANALISE DE INFORMAGAO).
- QUEM TRABALHE A PARTE PROCESSUAL JUNTO DAS AUTORIDADES
JUDICIARIAS. (NUCLEO DE INVESTIGAGAO CRIMINAL).
- QUEM SEJA RESPONSAVEL PELA COORDENAGAO. (COMANDANTE).
- A EXISTENCIA DE CINCO DAF MAIS UM DP PERMITE SALVAGUARDAR A
ELEVADA MOBILIDADE E FLEXIBILIDADE.
ENTREVISTADO 5 DAF - ATRAVES DE UMA UNIDADE DE COMANDO EFECTIVA CONSEGUE-SE ALCANGAR
Ne5 +1DP 50 0S NIVEIS DE COORDENAGAO E CONTROLO DESEJADOS E NECESSARIOAS.
- OSs DESTACAMENTOS DEVEM TER UMA BASE DE EFECTIVOS IDENTICA,
AJUSTADOS POSTERIORMENTE CONSOANTE O VOLUME DE TRABALHO E AS
NECESSIDADES PROCESSUAIS.

Quadro 5.2: Andlise de Resultados da Pergunta N.% 2
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5.3.3 Analise de Conteudo a Questao n.2 3

Questdo n.? 3 — A UAF deverd criar diversos Sub-destacamentos geograficamente

dispersos e dependentes dos DAF, ou concentrar os seus recursos apenas até ao escalao

Destacamento e capacitar os seus homens de maior mobilidade? Porqué?

SuB-
DESTACAMENTOS
DISPERSOS?

RESPOSTAS

SIM NAO

ARGUMENTACAO

ENTREVISTADO
N.e 1

X

- A UAF DEVE CONCENTRAR OS MEIOS HUMANOS E MATERIAIS PORQUE E MAIS FACIL
PARA O COMANDANTE COORDENAR E RENTABILIZAR OS RECURSOS.

- REDUCAO DE DESPESAS COM MANUTENGAO E SEGURANGA DE AQUARTELAMENTOS.

- DESVANTAGEM DE AUMENTAR A DESPESA EM AJUDAS DE CUSTO.

ENTREVISTADO
N.e2

- REMETE PARA A RESPOSTA DADA NA PERGUNTA N.2 1 EM QUE REFERIU A
NECESSIDADE DE ESTES DISPOSITIVOS POLICIAIS POSSUIREM O EFECTIVO
CONCENTRADO, ELEVADA PRONTIDAO, GRANDE MOBILIDADE, MECANISMOS
EFICIENTES DE CENTRALIZAGAO, TRATAMENTO E DIFUSAO DE INFORMAGAO E DE
CONSEGUIREM UMA FORTE COOPERAGAO COM OUTRAS ENTIDADES NACIONAIS E
INTERNACIONAIS.

- REFORCA 0S PRINCIPIOS DA CONCENTRAGAO DE MEIOS E DA ELEVADA
MOBILIDADE.

- ADMITE A CRIAGAO DE SUB-DESTACAMENTOS PARA A VERTENTE DE CONTROLO E
FISCALIZAGAO DE MERCADORIAS POR RAZOES DE PRONTIDAO, COORDENAGAO
MAIS EFICAZ COM AUTORIDADES ESPANHOLAS E AINDA PARA DINAMIZAR A
PESQUISA DE NOTICIAS.

- CASO SE CRIEM ESTES SUB-DESTACAMENTOS, 0OS DAF DEVEM EXERCER SOBRE
ELES UMA INTERVENGAO MUITO ACTIVA NO PLANEAMENTO DO SERVICO
OPERACIONAL.

ENTREVISTADO
N.e3

- SERIA DESEJAVEL CONCENTRAR SINERGIAS E POR ISSO CONCENTRAR O EFECTIVO
ATE AO ESCALAO DESTACAMENTO.

- O COMANDANTE PODE GERIR ASSIM MELHOR O MECANISMO DE INVESTIGACAO,

ANULANDO MAIS UM ELO DA CADEIA, QUE IMPLICARIA UM MAIOR PESO LOGISTICO E

ADMINISTRATIVO.

O ESCALAO DESTACAMENTO DEVE SER DOTADO DE MEIOS QUE PERMITAM MUITA

MOBILIDADE E EFICACIA NAS TRANSMISSOES.

ENTREVISTADO
N.e4

O PRINCIPIO DEVE SER SEMPRE O DA CONCENTRAGAO PARA APROVEITAR E

RENTABILIZAR AO MAXIMO OS RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS DISPONIVEIS.

- E FUNDAMENTAL HAVER UMA ENORME MOBILIDADE, QUE ACTUALMENTE SERA
FACILITADA PELAS VIAS DE COMUNICAGAO E MEIOS DE TRANSPORTE DISPONIVEIS,
DEVENDO EXISTIR AINDA UMA MAIOR AFECTAGAO DESTES MEIOS.

- AS DESPESAS COM A MOBILIDADE SERAO CERTAMENTE MENORES DO QUE A
MANUTENGAO DE SUB-DESTACAMENTOS.

- A CONCENTRAGAO FACILITA AINDA A FORMAGAO/INSTRUGAO QUE DEVERA SER

CONCENTRADA E CONTINUA FACE A COMPLEXIDADE DA MISSAO.

ENTREVISTADO
N.25

- A DESCENTRALIZACAO DEVE TERMINAR NO ESCALAO DESTACAMENTO.

- Os SuB-DESTACAMENTOS DEVEM ESTAR CONCENTRADOS JUNTO DA SEDE DO
DESTACAMENTO.

- ESTAMOS PERANTE UMA UNIDADE QUE DEVE PRIVILEGIAR A MOBILIDADE E A
FLEXIBILIDADE EM DETRIMENTO DE UMA PRESENCA TERRITORIAL E OBEDECER A
UMA LOGICA DE CENTRALIZACAO DE INFORMAGAO, OPERAGAO E ACGAO
PROCESSUAL.

Quadro 5.3: Andlise de Resultados da Pergunta N.2 3
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CAPITULO 5 - TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS

5.3.4 Analise de Conteudo a Questao n.2 4

Questao n.? 4 - Nos DAF deverado ser criadas equipas (task forces) altamente

especializadas em determinadas matérias, ou cada militar da UAF deve ser um generalista

que faz de tudo um pouco dentro do ambito tributario, fiscal e aduaneiro? Porqué? Como

garantir a formagao dos militares?

CRIAR EQUIPAS
ESPECIALIZADAS?

RESPOSTAS

SIM NAO

ARGUMENTACAO

ENTREVISTADO
N.e1

- DEVEM SER CRIADAS TASK FORCES PARA TRATAR DOS PROCESSOS MAIS
COMPLEXOS EM QUE E NECESSARIO ANALISAR FLUXOS FINANCEIROS, FAZER
ANALISES CONTABILISTICAS, PROCESSOS QUE ENVOLVAM INTERCEPCOES
TELEFONICAS OU OUTROS MEIOS DELICADOS.

QUANTO AOS INQUERITOS MAIS SIMPLES, TODOS OS MILITARES TEM DE ESTAR

CAPACITADOS PARA OS ELABORAR.

- PARA GARANTIR A FORMACAO DOS MILITARES ESTA PROPOSTA A CRIACAO DE UM
CURSO DE ESPECIALIZAGAO NA AREA DE INVESTIGAGAO CRIMINAL FISCAL E
ADUANEIRA. PARTE DO CURSO SERA MINISTRADO PELA PROPRIA UNIDADE E
DEPOIS SERA COMPLETADO POR ELEMENTOS DA DGAIEC, pA DGCI E po
MINISTERIO PuBLIcO (DCIAP).

ENTREVISTADO
N.e2

E NECESSARIO CRIAR EQUIPAS ALTAMENTE ESPECIALIZADAS EM DETERMINADAS
MATERIAS COMO ANALISE FINANCEIRA, ANALISE DE SISTEMAS INFORMATICOS,
ANALISE DE DOCUMENTAGAO COMERCIAL E ADUANEIRA.

E TAMBEM NECESSARIO ESPECIALIZAR MILITARES EM AREAS OU SECTORES

CRITICOS A FRAUDE, COMO OS COMBUSTIVEIS, O TABACO, O ALCOOL...

- A ESPECIALIZACAO JUSTIFICA-SE PELA DIVERSIDADE, COMPLEXIDADE TECNICA E
ABUNDANCIA DE LEGISLAGAO REFERENTE AOS IMPOSTOS, ASSIM COMO PELA
COMPLEXIDADE E SOFISTICAGAO DAS METODOLOGIAS DE FRAUDE QUE DIVERGEM
CONSOANTE O TIPO DE PRODUTO OU SECTOR CRITICO. ISTO IMPLICA UMA
ACTUAGAO POLICIAL MUITO ESPECIFICA.

- A FORMACAO PODE SER GARANTIDA PELA ESCOLA DA GUARDA, POR INSTITUICOES

NACIONAIS E CONGENERES ESTRANGEIRAS E PELA PROPRIA UAF.

ENTREVISTADO
N.e3

- A UAF DEVE PREPARAR OS SEUS MILITARES EM AREAS ESPECIALIZADAS.

- O ASPECTO GENERALISTA DEVE SER ENTENDIDO COMO A FORMAGAQ BASE E NAO O
FIM ULTIMO DA FORMAGAO.

- A ESPECIALIZACAO E CRUCIAL PARA UMA INVESTIGAGAO DE VANGUARDA.

- O MODELO DE FORMAGAO ENCONTRA-SE EM DISCUSSAO.

ENTREVISTADO
N.e4

- TODOS 0S MILITARES DEVEM SER GENERALISTAS AO TEREM AS BASES MINIMAS DE
FORMAGAO.

- NA UAF TAMBEM DEVEM TER UMA FORMAGAO BASE ESPECIFICA, E SEGUIDAMENTE
DEVEM CONSTITUIR EQUIPAS QUE SE VAO ESPECIALIZANDO EM AREAS MUITO
ESPECIFICAS.

ENTREVISTADO
N.25

- O MILITAR DEVE, POR PRINCIPIO, SER UM GENERALISTA NA AREA DA INVESTIGAGAO
DEVIDO A FLEXIBILIDADE QUE SE DESEJA, MAS ISSO NAO SIGNIFICA QUE A
ESPECIALIZACAO NAO E DESEJAVEL.

- A ESPECIALIZACAO DO MILITAR EM VARIAS MATERIAS DEVERA SER UMA
PRIORIDADE.

- UNIDADE DEVE PROGRAMAR ACGCOES DE FORMAGAO QUE CONFIRAM GRAUS
ELEVADOS DE ESPECIALIZAGAO NAS MATERIAS MAIS EXIGENTES.

- A FORMAGAO DEVE OBEDECER A UM PROGRAMA ESPECIFICO QUE INCLUA ACCOES
MINISTRADAS PELA PROPRIA UNIDADE.

Quadro 5.4: Andlise de Resultados da Pergunta N.© 4
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CAPITULO 5 — TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS
5.3.5 Analise de Conteudo a Questao n.25

Questao n.? 5 - Examinando as especificidades da missao, considera que existe
uma necessidade acrescida de enquadramento dos militares da UAF? Porqué?

RESPOSTAS | SIM NAO ARGUMENTAGAO

- NAO DEVE TER O TIPICO ENQUADRAMENTO MILITAR, FACE A ELEVADA
ESPECIALIZACAO.

N.e 1 - DEVE APOSTAR-SE NA ELEVADA ESPECIALIZAGAO E NATURALMENTE ACABARA

POR TER MAIS OFICIAIS E SARGENTOS E MENOS PRAGAS.

ENTREVISTADO X

- DEVE EXISTIR MAIOR ENQUADRAMENTO PELA COMPLEXIDADE TECNICA DAS
MATERIAS FISCAIS, PELA ESPECIFICIDADE DAS METODOLOGIAS DE ACTUAGAO

ENTREVISTADO OPERACIONAL, PELA SEGURANGA E CONTROLO NA APLICACAO DE

X PROCEDIMENTOS...ETC.

- O ENTREVISTADO REFERIU NA QUESTAO N.2 2 QUE A UAF DEVERIA TER UMA
COMPONENTE MUITO FORTE DE MILITARES COM O POSTO DE SARGENTO (NA
ORDEM DOS 50%, ATENTO O CARACTER ALTAMENTE TECNICO DO SERVIGO).

N.e2

ENTREVISTADO - APESAR DA FORMAGAO EXIGENTE E ESPECIFICA, E CONVENIENTE HAVER UM
N°3 X ACOMPANHAMENTO POR GRADUADOS PARA APOIO QUANDO A DUVIDA E
' INCERTEZA SEJA SUSCEPTIVEL DE SURGIR.

- O CERNE DA QUESTAO NAO ESTA NUM ENQUADRAMENTO ACRESCIDO PORQUE
ISSO TORNA A MAQUINA DE INVESTIGAGAO MUITO PESADA.

- O MAIS IMPORTANTE E TER MILITARES EM FUNGAO DA SUA APTIDAO PARA O

ENTREVISTADO TRABALHO DE INVESTIGAGAO E APOIO A INVESTIGAGAO, NAO LIGANDO AO SEU

N4 X POSTO.

: - NO ENTANTO, A INSTITUIGAO E PESADA EM TERMOS DE HIERARQUIA E TERA QUE
EXISTIR UM ENQUADRAMENTO BEM DEFINIDO.

- REITERA QUE NAO SE PODE GERIR UMA EQUIPA DE INVESTIGAGAO EM FUNGAO DE
POSTOS, MAS SIM EM FUNGAO DAS CAPACIDADES PARA CUMPRIR A MISSAO.

- A EXPERIENCIA DIZ-NOS QUE O ENQUADRAMENTO TERA QUE SER CONSENTANEO
ENTREVISTADO COM OS NIVEIS DE EXIGENCIA, CONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE QUE ESTE
N2 5 X TIPO DE CRIMINALIDADE OBRIGA.
- E IMPORTANTE QUE SE EQUACIONEM NECESSIDADES ACRESCIDAS DE
ENQUADRAMENTO.

Quadro 5.5: Andlise de Resultados da Pergunta n.? 5
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5.3.6 Analise de Conteudo a Questao n.2 6

Questao n.? 6 - Devera persistir a disjungdo entre a vertente da analise de
informagéo criminal e a vertente de investigagdo criminal operativa em todos os escaldes da
UAF? Se sim, como garantir uma coordenacao eficiente entre as duas vertentes e ainda o

restante dispositivo da GNR?

RESPOSTAS | SIM | NAO ARGUMENTACAO

- DEVE CONTINUAR A EXISTIR E ESTA-SE A TENTAR CRIAR UMA BASE DE DADOS PARA
GESTAO DE INFORMAGCAO EM QUE TODOS OS PROCESSOS TEM DE SER
CARREGADOS AO NIVEL DOS DESTACAMENTOS E AO NiVEL DA SIC Do COMANDO.

ENTREVISTADO A VERTENTE DE ANALISE DE INFORMAGAO CRIMINAL E IMPORTANTE PARA NAO

N1 X HAVER A SOBREPOSIGAO DE ALVOS E PODER COORDENAR A ACTIVIDADE DOS DAF.

’ O SIIOP DEVERA SER IMPORTANTE PARA ESTABELECER A COORDENAGAO E

TROCAR INFORMACAO COM O RESTANTE DISPOSITIVO DA GNR.

- NAO DEVEM EXISTIR “QUINTINHAS” DE INFORMACAO NA GNR, DEVE SIM EXISTIR UM
ACESSO A INFORMAGAO GLOBAL MAS COM DIFERENTES NIVEIS DE ACESSO.

- QUEM RECOLHE A INFORMAGAO NO TERRENO DEVE PASSA-LA A QUEM A TRATE,
ANALISE E A ENVIE AO COMANDO DA UNIDADE.

DEVE EXISTIR UMA CENTRALIZACAO DE INFORMACAO QUE POSSIBILITE A
COORDENACAO DAS OPERACOES.

O COMANDO DEVE RECOLHER TODA A INFORMACAO POSSIVEL TANTO A NIiVEL
INTERNO COMO EXTERNO, ALIMENTANDO UM SISTEMA DE INFORMAGOES EFICIENTE
QUE GARANTA A EFICACIA DAS OPERAGCOES SEM DUPLICACAO DE ESFORCOS POR
PARTE DOS DAF.

ENTREVISTADO
X
N.e2

DEVE EXISTIR A VERTENTE DE ANALISE DE INFORMAGAO E A VERTENTE DE
INTERVENGAO NO TERRENO NOS DIVERSOS ESCALOES, NO ENTANTO, A
COORDENAGAO DEVE SER EXECUTADA COM TODO O RIGOR PELA SIC DA UNIDADE.

ENTREVISTADO
X
N.e3

- DEVE EXISTIR ANALISE DE INFORMAGAO TANTO NO COMANDO COMO NOS DAF.

- DEVE SEMPRE EXISTIR QUEM RECOLHA A INFORMAGAO NO TERRENO (OPERATIVA) E
QUEM DE CONTINUIDADE A ESSE TRABALHO (ANALISE).

- A ANALISE DE INFORMAGAO AO NiVEL DO COMANDO TEM UMA RESPONSABILIDADE
ACRESCIDA PORQUE COORDENA A INFORMAGAO PROVENIENTE DOS DAF.

ENTREVISTADO - O COMANDO DEVE SER RESPONSAVEL POR EVITAR DUPLICACAO DE ESFORGOS OU

N4 X EVITAR QUE SE ESTRAGUE TRABALHO QUE OUTRO DAF PODERA JA TER

REALIZADO.

- A COORDENACAO E GESTAO DA INFORMACAO DEVEM SER GARANTIDAS POR UM
OFICIAL QUE TRABALHE JUNTO DO COMANDANTE DA UAF.

- Ao NiVEL Dos DAF, 0OS COMANDANTES DE DESTACAMENTO E SEUS ADJUNTOS
DEVEM FAZER A COORDENACAO DOS DIVERSOS NUCLEOS SOB O SEU COMANDO E O
RESTANTE DISPOSITIVO DA GNR.

- NAO TEM OPINIAO CONSOLIDADA SOBRE ESTE ASPECTO.
ENTREVISTADO - PARA EXISTIR COORDENAGCAO E IMPORTANTE AGILIZAR E HARMONIZAR
N25 PROCEDIMENTOS AO NiVEL DO ESTADO-MAIOR.
- O ENTREVISTADO MENCIONOU NA QUESTAO N.° 8 QUE A UAF SE DEVE PREOCUPAR
COM A CENTRALIZAGAO DAS INFORMAGOES.

Quadro 5.6: Andlise de Resultados da Pergunta n.? 6
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5.3.7 Analise de Conteudo a Questao n.27

Questao n.2 7 - O Comando e Estado-maior da UAF devem tomar uma atitude de

intervengdo constante, ou de coordenagdo e supervisao conferindo mais autonomia aos
DAF? Porqué?

INTERVENGAO
CONSTANTE?

RESPOSTAS

SIM | NAO

ARGUMENTACAO

ENTREVISTADO
N.e1

- QUANTO AOS PROCESSOS, A AUTONOMIA DEVE SER DOS DAF.

- O COMANDO, ATRAVES DA SIC, DEVE DAR APOIO ATRIBUINDO MEIOS EM REFORGO EM
FUNCAO DAS NECESSIDADES DOS DAF.

- SE HOUVER UM INQUERITO QUE ENGLOBE DIVERSOS DAF, Ai 0 COMANDO TEM SEMPRE
A HIPOTESE DE O AVOCAR.

ENTREVISTADO
N.e2

- A QUALIDADE DE INFORMAGAO E CADA VEZ MAIS UM FACTOR DETERMINANTE PARA O
EXITO NO COMBATE A ESTE TIPO DE CRIMINALIDADE E SENDO A TRANSDISTRITALIDADE
E TRANSNACIONALIDADE TRAGCOS CARACTERISTICOS DESTA, IMPOE-SE A EXISTENCIA
DE MECANISMOS E VEICULOS DE GESTAO E TRATAMENTO CENTRALIZADOS DA
INFORMAGAO. ISSO DEVE SER FEITO AO NiVEL DO COMANDO E ESTADO-MAIOR DA
UAF, PELA INCAPACIDADE DOS DAF PARA O EFEITO.

- O ComANDO DA UAF DEVE TER UMA ATITUDE PRO-ACTIVA DE IMPULSIONAR E
CONTROLAR A RECOLHA DE INFORMAGAO TANTO AO NIVEL EXTERNO (INSTITUIGOES
CONGENERES E OUTROS ORGANISMOS INTERNACIONAIS DE COMBATE A FRAUDE)
COMO AO NIVEL INTERNO (DAF, RESTANTE DISPOSITIVO DA GNR E OUTRAS
INSTITUIGOES NACIONAIS).

- O COMANDO, ENQUANTO DETENTOR DA INFORMAGCAO, DEVE TER UMA INTERVENGAO
MUITO ACTIVA AO NIVEL DA ACTIVIDADE OPERACIONAL, TOMANDO A INICIATIVA DE
IMPULSIONAR OPERACOES DE COMBATE A FRAUDE E DETERMINANDO AS ACGOES DOS
DAF.

- O COMANDO DEVE AINDA DEDICAR ATENGAO A ACTIVIDADE DOS DAF, coMm O
PROPOSITO DE UNIFORMIZAR PROCEDIMENTOS E DOUTRINA DE ACTUAGAQ, AVALIAR A
PROSSECUCAO DOS OBJECTIVOS OPERACIONAIS, VERIFICAR NECESSIDADES DE
FORMAGAO, ENTRE OUTROS ASPECTOS.

ENTREVISTADO
N.e3

- A INTERVENGAO DO COMANDO E ESTADO-MAIOR DEVE MATERIALIZAR-SE NUMA
ESTREITA CONSONANCIA COM O TRABALHO DA SIC DO COMANDO, NOMEADAMENTE NA
DIRECGAO DA ACTIVIDADE OPERACIONAL.

- QUESTOES DE PORMENOR, QUANTO A SUPERVISAO E EXECUCAO DE INVESTIGAGOES
ESPECIFICAS, DEVEM SER PREOCUPAGOES DA SIC E DOS COMANDANTES DOS DAF.

- QUANTO AO QUOTIDIANO, 0S DAF DEVEM TER BASTANTE MAIS AUTONOMIA QUE UM
DESTACAMENTO TERRITORIAL.

ENTREVISTADO
N.e4

- O COMANDO E ESTADO-MAIOR DEVEM TOMAR UMA ATITUDE DE COORDENAGAO E
SUPERVISAOQ.

- Os DAF DEVEM SER AUTONOMOS NA REALIZAGAO DAS SUAS TAREFAS, ATE PORQUE
EM MUITAS QUESTOES PROCESSUAIS, A RELAGAO COM AS AUTORIDADES JUDICIARIAS
E DIRECTA E O COMANDO POUCO DEVE INTERFERIR.

- O COMANDO DEVE INTERFERIR PARA GERIR A INFORMAGCAO E PARA GERIR OS
RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS, CONSOANTE AS NECESSIDADES DOS DAF.

ENTREVISTADO
N.25

- COORDENAGAO E SUPERVISAO POR PARTE DO ESTADO-MAIOR, COMANDO
OPERACIONAL POR PARTE DO COMANDANTE E COMANDO E CONTROLO OPERACIONAL
POR PARTE DAS SUB-UNIDADES.

- Os DESTACAMENTOS SAO A ALMA DA UNIDADE E A INVESTIGAGAO OCORRE,
ESSENCIALMENTE, NOS DESTACAMENTOS. POR I1SSO, E DESEJAVEL QUE EXISTA UMA
LIGACAO FORTE COM O COMANDO DA UNIDADE MAS TAMBEM CAPACIDADE DE DECISAO
MUITO AUTONOMA.

Quadro 5.7: Anélise de Resultados da Pergunta n.? 7
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CAPITULO 5 — TRABALHO DE CAMPO E RESULTADOS
5.3.8 Analise de Conteudo a Questao n.2 8

Questao n.2 8 - A UAF devera ter o maximo de procedimentos ja formalizados,
privilegiar a comunicagao vertical e ser reactiva, ou deve ser concebida para se adaptar
rapidamente a situagdes inesperadas, favorecer a constante troca de informagéo entre os
diferentes Destacamentos e ser pré-activa? Porqué?

SER PRO-ACTIVA? ARGUMENTACAO
RESPOSTAS | SIM NAO

- SEM PRO-ACTIVIDADE NAO E POSSIVEL INVESTIGAR ESTE TIPO DE PROCESSOS.

- A TROCA DE INFORMAGAO DEVE SER PERMANENTE, EMBORA SEMPRE ATRAVES DO
ENTREVISTADO COMANDO, PARA QUE SEJA POSSIVEL GERIR EVENTUAIS CONFLITOS E PONTOS DE
X SOBREPOSIGAO NAS INVESTIGACOES.

MINIMIZAR A BUROCRACIA E TER COMUNICACAO INFORMAL PORQUE SE FOREM
ELABORADOS TODOS OS “PAPEIS COMO DEVE SER”, QUANDO SE CHEGA AO LOCAL,
JA SE PASSOU A SITUAGAO.

N.e 1

- REMETE PARA A RESPOSTA A PERGUNTA N.2 7 ONDE REALGOU A PRO-ACTIVIDADE.

- SER PRO-ACTIVO NESTE TIPO DE INVESTIGAGAO CRIMINAL SIGNIFICA APROXIMAR A

INVESTIGAGAO DO TEMPO DA PRATICA DOS FACTOS SENDO POR VEZES POSSIVEL

FAZER GRAVACAO DE IMAGEM OU DE CONVERSAGOES, CONTROLAR, INTERCEPTAR

OU VIGIAR TRANSACCOES E TESTEMUNHAR A ACTUAGAO DOS GRUPOS

CRIMINOSOS.

A PRO-ACTIVIDADE MARCA A DIFERENCA ENTRE O EXITO OU O INSUCESSO DA

INVESTIGAGAO, PORQUE NA INVESTIGAGCAO REACTIVA PODE NAO SER POSSIVEL

CHEGAR A VERDADE MATERIAL E AS PROVAS SAO TESTEMUNHAIS, PORTANTO, MAIS

N.e2 SUSCEPTIVEIS DE SEREM PARCIAIS.

- O MAIOR DESAFIO QUE SE COLOCA AS FORCAS POLICIAIS QUE INVESTIGAM ESTE
TIPO DE CRIMINALIDADE E O DE SE ESTRUTURAREM DE MODO A APROXIMAR O
TEMPO DA INVESTIGACAO DO MOMENTO DA PRATICA DOS FACTOS.

- E FUNDAMENTAL A PREVENGAO CRIMINAL E UM EFICAZ SISTEMA DE INFORMAGOES,

POR ISSO E IMPORTANTE A COMPONENTE DO CONTROLO DE CIRCULAGAO DE

MERCADORIAS PARA DETECTAR PRECOCEMENTE ESQUEMAS DE FRAUDE.

A COMUNICAGAO VERTICAL NAO SIGNIFICA EXCLUSIVAMENTE ACTUAGCAO REACTIVA

E A UNIFORMIDADE DE PROCEDIMENTOS NAO SE OPOE A PRO-ACTIVIDADE.

ENTREVISTADO X

COMO UNIDADE DE INVESTIGACAO DEVERA ESTABELECER UMA RELAGAO DE
CONFIANGA COM AS SUB-UNIDADES, COM PERMISSAO DE ACTUAGAO/INTERVENGAO
N.e3 AUTONOMA.

- ESTES MOLDES DE ACTUAGAO PERMITEM MANTER UMA VERTENTE PRO-ACTIVA.

ENTREVISTADO X

- DEVE EXISTIR ALGUMA DOUTRINA NOS PROCEDIMENTOS.

- NAO SE DEVE IMPEDIR TROCA DE INFORMACAO ENTRE OS DAF, ATE PORQUE ESTA
TORNA-SE CELERE E MUITO OPORTUNA EM DETERMINADAS SITUAGOES.

A COMUNICACAO VERTICAL NAO DEVE DEIXAR DE EXISTIR PARA QUE SEJA POSSIVEL
N.2 4 AO COMANDO COORDENAR 0S DAF ATRAVES DE UMA VISAO MAIS GLOBAL.

A ACTIVIDADE DA UAF DEPENDE DO ADVERSARIO, PORTANTO A UNIDADE DEVE TER
A CAPACIDADE DE SE ADAPTAR A SITUACOES INESPERADAS.

- DEVE-SE JOGAR NA ANTECIPAGAO E SER-SE PRO-ACTIVO.

ENTREVISTADO X

- A UNIDADE DEVE BASEAR-SE NA UNIDADE DE COMANDO E NA CENTRALIZAGAO DE
INFORMAGOES, OPERAGOES E ACCOES PROCESSUAIS.
A DINAMICA DESTE TIPO DE CRIMINALIDADE OBRIGA A QUE SE FAVOREGCA UM
ENTREVISTADO PADRAO DE ACTUAGAO PRO-ACTIVA EM DETRIMENTO DA REACGAO.

Ne5 X - A PRO-ACTIVIDADE E UMA OPCAO QUE OBRIGA A UNIDADE A COMPORTAR-SE COMO
’ UM TODO, PORTANTO, NAO E UM CAMINHO EXCLUSIVO DOS DESTACAMENTOS.
- O ELO MAIS IMPORTANTE DA UNIDADE E O DESTACAMENTO.
- CABE A UNIDADE ASSEGURAR QUE A COMUNICAGAO DESCENDENTE E A

HORIZONTAL FUNCIONAM, CASO CONTRARIO TUDO SE PERDE E NADA RESULTA.

Quadro 5.8: Analise de Resultados da Pergunta n.2 8
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5.3.9 Analise de Conteudo a Questao n.2 9

Questao n.2 9 - Devera a UAF ser independente na componente do apoio

administrativo-logistico ou esta devera ser suportada, na sua maioria, pelos futuros

Comandos Territoriais?

SUPORTADA
PELOS CT? ARGUMENTAQAO
RESPOSTAS | SIM NAO
- A UAF DEVERA SER APOIADA PELOS COMANDOS TERRITORIAIS E PELO
COMANDADO DE ADMINISTRAGAO DE RECURSOS INTERNOS (CARI).
ENTREVISTADO X - ISSO LIBERTA OS PROPRIOS COMANDANTES DE DESTACAMENTO DA PARTE
N.21 “BUROCRATICA” PORQUE O APOIO SERA ASSEGURADO POR UM ORGAO (CARI) QuE
SO IRA FAZER ISSO.
- A PARTE OPERACIONAL SAIRA ASSIM BENEFICIADA.
ENTREVISTADO X - DEVERA SER SUPORTADA, NA SUA MAIORIA, PELOS COMANDOS TERRITORIAIS, POR
N.e2 MOTIVOS DE RACIONALIDADE E ECONOMIA DE RECURSOS.
- A UAF DEVERA TER COMO UNICA PREOCUPAGAO A ACTIVIDADE OPERACIONAL,
ENTREVISTADO X DEVENDO PARA TAL SER SUPORTADA POR UMA ESTRUTURA LOGISTICA.
N.e3 - O APOIO NA ZONA DE LISBOA DEVE SER DO CARI E NO RESTANTE TERRITORIO
NACIONAL EFECTUADO PELOS RESPECTIVOS COMANDOS TERRITORIAIS.
- QUANDO QUEREMOS UMA UNIDADE ESTRITAMENTE OPERACIONAL E COM UM
ENTREVISTADO X EFECTIVO REDUZIDO, PARA SE DEDICAR A INVESTIGACAO, NAO PODEMOS ESTAR
N.24 PREOCUPADOS COM QUESTOES ADMINISTRATIVO-LOGISTICAS.
- O APOIO DEVERA SER PRINCIPALMENTE DO CARI.
ENTREVISTADO X - A UAF DEVERA TER UMA COMPONENTE LIGEIRA DE APOIO ADMINISTRATIVO-
N.25 LOGISTICO.

Quadro 5.9: Andlise de Resultados da Pergunta n.? 9
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5.3.10 Analise de Conteudo a Questao n.2 10

Questao n.? 10 - Na sua perspectiva, para além dos aspectos ja referidos, existem
mais principios ou particularidades a considerar na estruturagdo/organizacao da UAF, de
modo a garantir o sucesso do cumprimento da misséao fiscal cometida a Guarda?

MAIS PRINCIPIOS OU
PARTICULARIDADES ARGUMENTACAO
A CONSIDERAR?

RESPOSTAS SIM NAO

- ATENDENDO AS BALIZAS IMPOSTAS PELA LEI ORGANICA DA GNR, FALTA A
COMPONENTE DO CONTROLO E FISCALIZACAO DE MERCADORIAS NA UAF.
- E IMPORTANTE ALIMENTAR A INVESTIGAGAO DOS AUTOS LEVANTADOS NA
ESTRADA.

POR VEZES O OBJECTIVO NEM E LEVANTAR AUTOS, MAS SIM FAZER UM
LEVANTAMENTO EM TERMOS DE DADOS SELECTIVOS, QUE AUXILIAM A
DETERMINAR OS FLUXOS DAS INFRACCOES, NOMEADAMENTE NO QUE RESPEITA
ACS IEC’s.

SE FOR NECESSARIO REQUISITAR ESSES MEIOS AOS COMANDOS TERRITORIAIS,
O PROCESSO SERA MAIS COMPLICADO E OS MEIOS PODEM NAO ESTAR
DISPONIVEIS EM TEMPO UTIL.

ENTREVISTADO
X
N.e1

- NECESSIDADE DE EXISTIREM NA UAF DUAS COMPONENTES: DE CONTROLO DE
CIRCULAGAO DE MERCADORIAS E DE INVESTIGAGAO CRIMINAL, CASO CONTRARIO
SERA A “MORTE” A NASCENGA DA UNIDADE.

- NECESSIDADE DE ACESSO A SISTEMAS DE INFORMAGAO DO MINISTERIO DAS

N.e2 FINANCAS RELACIONADOS COM O CONTROLO E FISCALIZACAO DOS IMPOSTOS.

- DEFINIGAO CLARA DOS OBJECTIVOS OPERACIONAIS E DA FORMA DOS MEDIR.

- DEFINIGAO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAQ E RELACIONAMENTOS EXTERNOS.

- INVESTIR NA FORMAGAO DOS MILITARES QUE ENTRAM PARA A UAF.

ENTREVISTADO X

ENTREVISTADO - PARA GARANTIR O SUCESSO SERA NECESSARIO INVESTIR NA FORMAGAO
N3 X ESPECIALIZADA DE TODOS OS SEUS MILITARES.
) - ESTABELECER UMA ESTREITA LIGACAO AO MINISTERIO PUBLICO.

- E ESSENGIAL QUE A UAF TENHA A COMPONENTE DE PREVENGAO, ATRAVES DO
ENTREVISTADO CONTROLO DE CIRCULAGAO DE MERCADORIAS.

N4 X - E IMPORTANTE REALGAR A QUESTAO DAS COMPETENCIAS PORQUE CASO SEJA
’ APROVADO O PROJECTO DA NOVA LEI DE ORGANIZACAO DA INVESTIGACAO
CRIMINAL (LOIC), A UAF DEIXA DE TER RAZAO DE EXISTIR.

ENTREVISTADO - A COMPONENTE LEGISLATIVA E FUNDAMENTAL. (LOIC)
N2 5 X - E IMPORTANTE E CRUCIAL PARA O FUTURO DA UNIDADE ASSEGURAR UM ESPACO
’ PROPRIO DE ACTUAGAO.

Quadro 5.10: Analise de Resultados da Pergunta n.2 10
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5.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.4.1 Discussao de Resultados da Questao n.2 1

A questdo n.? 1 teve como intuito assimilar a opiniao dos entrevistados no que
concerne a hipétese da especificidade da criminalidade tributaria condicionar a estruturagcéao
da UAF. Este constituiu um aspecto a realcar, na medida em que a envolvente e a estratégia
sao determinantes da estrutura organizacional. Decidimos conferir abertura a questao, de
modo a adquirir a argumentacao que sustenta o juizo tecido pelos entrevistados.

As respostas obtidas foram unanimes e demonstraram uma profunda convicgao na
confirmacgao da hip6tese. Todos os entrevistados afirmaram que este tipo de criminalidade
condiciona a estrutura a adoptar pela futura UAF.

Os principais argumentos apresentados cifraram-se na caracterizagdo da
criminalidade tributaria, em que a elevada complexidade dos processos, a elevada
organizacdo do adversario, a especificidade técnica dos crimes tributarios, a
transregionalidade e transnacionalidade dos crimes determinam um tipo de estrutura
especificamente congeminada para o efeito.

De modo nao exaustivo e aproveitando as afirmagdes do entrevistado n.? 2, que
destacou imediatamente nesta resposta algumas particularidades da estruturagédo da UAF,
considera-se que 0s ‘“dispositivos policiais de combate a evasao e fraude fiscal territorializados
estdo condenados ao fracasso, pela natural incapacidade de terem a visdo de conjunto que capte o
ambito da actuacdo dos infractores e das organizagbes criminosas, que vislumbre as suas
interaccdes e ramificagbes e que produza informacdo capaz e fidvel para levar a efeito a sua
desarticulagdo. Dispositivos de efectivo concentrado, flexiveis, com elevados niveis de prontiddo e
com grande mobilidade na sua actuacdo, com mecanismos eficientes de centralizagdo, tratamento e
de difusdo de informagéo, sdo hoje, sem margem para duvidas, os aspectos que deverdo estar
Subjacentes a estruturacdo das unidades de combate a fraude e evaséo fiscal e que sdo condicao

sine qua non para a sua eficacia. Concentracao, centralizacdo, cooperacao (nacional e internacional),

flexibilidade e mobilidade sdo, assim, as palavras-chave do combate a criminalidade fiscal e

aduaneira e devem presidir 4 estruturagdo dos dispositivos policiais.”*

5.4.2 Discussao de Resultados da Questao n.2 2

Como abordado no enquadramento teérico, outra determinante da estrutura de uma
organizacao, € a sua dimensao. Esta influi de modo peremptério na departamentalizacao
organizacional e encontra-se relacionada com a amplitude de controlo que o vértice

estratégico da organizagdo comporta. Com efeito, procuramos com a segunda questao que

% Vide resposta a questdo n.2 1 do entrevistado n.2 2 — Apéndice F.
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nos fossem facultados os dados quantitativos julgados adequados para os Destacamentos,
respectivos efectivos e ainda uma alusao quanto a articulagcao interna dos DAF.

A opinido dos entrevistados ¢é bastante uniforme quanto ao numero de
Destacamentos, sua localizacao e numero médio de efectivos. Sdo considerados cinco DAF
fixados nas “grandes cidades ao longo do Pais, nomeadamente no Porto, Coimbra, Lisboa,
Evora e Faro/Olhdo.” ¥ Esta localizagdo dos Destacamentos permite compartimentar o
territério nacional em areas de actuacao vastas, respectivamente, nas zonas “Norte, Centro,
Lisboa, Setubal/Alentejo, Algarve.” * Importa frisar que neste ambito, a segmentagado
preconizada é semelhante as cinco regiées administrativas existentes em Portugal.*®

Todos os entrevistados realcam a necessidade de existir um sexto Destacamento, tal
como preconizado pelo n.® 2 do art.? 41 da Lei 63/2007 — LOGNR. Este Destacamento de
Pesquisa deve estar sob tutela directa do Comando da UAF e deve actuar em todo o
territério nacional, de modo a poder “apoiar operacionalmente os Destacamentos
implementados no Terreno.”*

Quanto ao numero médio de efectivos em cada DAF, os valores apontados variam
entre os 50 e os 80 elementos. Foi ressalvada a necessidade de ajustar constantemente o
numero de efectivos consoante o volume de trabalho de cada DAF. Para tal, o “Comando
deve ter facilidade em movimentar pessoal de um Destacamento para o outro, em diligéncia,
para reforcar quando necessario.” *' Foi ainda referida a colocagdo de “10 a 12 elementos
sob a alcada de cada Comando Territorial” “ nos arquipélagos portugueses. Face ao
namero de elementos referidos, extrapolamos que o efectivo total da UAF nao deve
ultrapassar os 500 militares, de um efectivo total de 25301 militares que compdem a GNR.*

Relativamente a articulagédo interna, foi referida a possibilidade de criar duas Sub-
unidades em cada DAF, uma para o controlo de mercadorias em circulagao e outra para a
investigacao. Noutra perspectiva, a articulagcao interna de um DAF ndo deve ser rigorosa.
Deve, ao invés, “existir quem recolha informagdo no terreno e cumpra as diligéncias externas (por
exemplo o Nucleo de Apoio QOperativo); quem trabalhe a informagdo recolhida no terreno (por
exemplo o Nucleo de Tratamento e Analise de Informacgdo);, quem trabalhe toda a parte processual
junto das Autoridades Judiciarias (por exemplo o Nucleo de Investigacdo Criminal) e por fim o mais

importante: um responsavel (Comandante) por ligar todos os nucleos entre si, apoiado por um ou dois

militares (Adjuntos) no seu processo de decisdo.” **

%7 Vide resposta a questdo n.2 2 do entrevistado n.2 3 — Apéndice G.

% Vide resposta a questao n.2 2 do entrevistado n.2 2 — Apéndice F.

% Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve sdo as 5 Nomenclaturas de Unidade
Territorial (NUT-2) Portuguesas das 206 NUT-2 Europeias.

*® Vide resposta a questdo n.2 2 do entrevistado n.2 1 — Apéndice E.

* Vide resposta a questdo n.2 2 do entrevistado n.2 4 — Apéndice H.

*2 Vide resposta a questdo n.2 2 do entrevistado n.2 1 — Apéndice D.

*8 Dados facultados pela 1.2 Reparticdo do Comando Geral da GNR em 30 de Junho de 2008.

* Vide resposta a questdo n.2 2 do entrevistado n.2 4 — Apéndice H.
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5.4.3 Discussao de Resultados da Questao n.2 3

A questao n.° 3 expde elementos da estrutura organizacional relacionados com a
complexidade, dos quais sdo exemplo a amplitude ou diferenciacao vertical e a dispersao
geografica, também designada por diferenciacao espacial.

As respostas obtidas foram inteiramente concordantes no sentido da concentragao
dos recursos apenas até ao escalao Destacamento. Todos os entrevistados consideram que
sera mais proveitoso acumular sinergias e dotar os investigadores de grande mobilidade, na
medida em que ‘0 respectivo Comandante efectuara a gestdo do “mecanismo” da
investigacdo, anulando mais um elo da cadeia, com o respectivo peso logistico e
administrativo que obrigatoriamente se faria sentir.” *

As vantagens enunciadas baseiam-se na maior agilidade de coordenagéao e gestao
por parte do Comandante, na rentabilizagcdo de recursos humanos e materiais, na
diminuicdo de despesas com aquartelamentos, na mais facil centralizagdo e tratamento da
informagé&o e na maior possibilidade de ministrar formacao aos militares. No entanto, existe
também uma desvantagem patente: 0 aumento da despesa em ajudas de custo.

Um dos entrevistados ponderou a criagcdo de Sub-destacamentos para o controlo de
circulacdo de mercadorias, mas apenas para esta vertente, caso venha a ser incluida na
UAF. Isto implicaria uma intervencao constante dos DAF no planeamento do servico
operacional dos Sub-destacamentos.*®

A evidente tendéncia das opinides tem por base as especificidades da UAF, pois
estamos perante uma “Unidade que deve privilegiar a mobilidade e a flexibilidade em
detrimento de uma presenca territorial. Obedece a uma ldgica de centralizacdo de
informac&o, operacdo e accdo processual.”*’

5.4.4 Discussao de Resultados da Questao n.2 4

Outros elementos que interferem forgosamente na estruturagéo organizacional séo a
especializagao dos individuos que constituem o nucleo operacional e respectiva integracao.
Segundo Cunha et al. (2005: 504-505), este aspecto condiciona a sua autonomia, a
formalizagdo, os mecanismos de coordenagao e controlo e a prépria departamentalizagéo
em equipas de trabalho.

Com a quarta questdo tencionamos recolher a opinidao dos entrevistados quanto a
necessidade de formacao e especializacao dos militares e a possibilidade de se constituirem
equipas altamente especializadas em funcdo das diferentes matérias no ambito tributario,

fiscal e aduaneiro.

*® Vide resposta a questdo n.2 3 do entrevistado n.2 3 — Apéndice G.
*® Vide resposta a questdo n.2 3 do entrevistado n.2 2 — Apéndice F.
*’ Vide resposta a questdo n.2 3 do entrevistado n.2 5 — Apéndice |.
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Quanto a criacdo de equipas especializadas, as respostas foram afirmativas em
todas as entrevistas. Foram mencionadas particularidades da criminalidade tributaria que
impdem a criagdo de task forces, nomeadamente a complexidade de muitos processos que
envolvem por exemplo intercepcdes telefénicas, entre outros meios de investigacao
delicados, e compreendem a andlise de fluxos financeiros, as andlises contabilisticas, a
analise de sistemas informaticos e a andlise de documentagcédo comercial e aduaneira.

Conforme a opinido dos entrevistados, a especializagdo justifica-se ainda pela
“diversidade, complexidade técnica e abundancia de legislacdo que regula os produtos
sujeitos a impostos; pela complexidade e sofisticagdo das metodologias de fraude, que
divergem consoante o tipo de produto ou sector critico e pelo facto de as estratégias, a
técnica e a tactica policial de actuacao requererem especificidades em funcdo de areas ou

5 48

sectores criticos. “A especializacdo devera ser entendida como crucial para uma

investigacdo de vanguarda.”*

Importa referir que o cariz generalista ndo deixa de ser importante, mas nao deve ser
entendido como ‘o fim dltimo da formagdo.” *®° Deve sim ser entendido enquanto
necessidade basilar da formacgao de qualquer militar e enquanto factor contributivo para a
flexibilidade de uma Unidade desta indole, permitindo que qualquer elemento esteja
capacitado para a elaboragédo de processos menos complexos.

E unanime a necessidade de criar um curso de formagao inicial completo e exigente,
ultimado de modo sincopado com acgdes formativas constantes ao longo da vida, que
possibilitem uma actualizacdo ininterrupta de conhecimentos, através de “‘um programa
especifico que inclua accbes ministradas pela prépria unidade.””’

No que concerne ao curso de formacéao inicial, as opinides sao algo divergentes
quanto ao local onde deve ser ministrado. Surgem nas opinides dos entrevistados diversas
possibilidades, tais como a Escola da Guarda, a propria UAF e outras instituicbes nacionais
ou estrangeiras, pertencentes a forcas congéneres. E de mencionar que um dos
entrevistados revelou estar ‘proposta a criacdo de um curso de especializacdo na area de
investigacdo criminal fiscal e aduaneira, em que parte da matéria sera dada por elementos
da Brigada Fiscal e outra parte sera dada por elementos da DGAIEC, da DGCI e do
Ministério Publico, nomeadamente pelo DCIAP.” >

Face as necessidades acrescidas de formagédo e especializacdo, pode-se concluir
que o indice de rotatividade dos militares entre a UAF e o restante dispositivo da GNR deve

ser reduzido.

*8 Vide resposta a questdo n.2 4 do entrevistado n.2 2 — Apéndice F.

‘5‘2 Vide resposta a questédo n.? 4 do entrevistado n.? 3 — Apéndice G.
Idem.

*! Vide resposta a questdo n.2 4 do entrevistado n.2 5 — Apéndice I.

°2 VVide resposta a questao n.2 4 do entrevistado n.2 1 — Apéndice E.
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5.4.5 Discussao de Resultados da Questao n.2 5

O objectivo da questdao n.? 5 consistiu na inquiricdo do entendimento que os
entrevistados possuem quanto a amplitude de controlo ajustada para a UAF. Na giria militar
este conceito é conhecido como o “enquadramento”. Como ja foi referido na sustentagcéao
tedrica, a amplitude de controlo € activamente influenciada pela especializagao.

As respostas obtidas evidenciam que a presente questdo suscitou interpretagcoes
algo distintas. Com efeito, trés entrevistados afirmam prontamente que na UAF deve existir
maior enquadramento, no entanto os restantes dois ndo firmaram essa opiniao. Contudo,
depois de uma analise mais cuidada as respostas, é perceptivel que todos partilham de um
conceito muito idéntico.

Os trés entrevistados que confirmaram uma maior necessidade de enquadramento
argumentaram que: a complexidade técnica; a metodologia de actuagédo; o controlo na
aplicacdo de procedimentos; e a necessidade de os graduados auxiliarem os elementos
menos experientes quando a incerteza surja, determinam o maior enquadramento, isto €,
traduz uma reducéao da amplitude de controlo.

Os dois entrevistados que subscrevem o nao, explicaram que: a UAF nao deve ter
em consideracao o tipico enquadramento militar; que o enquadramento acrescido ‘“forna a
mdquina de investigacdo muito pesada” °*; que os militares devem ser seleccionados em
funcdo da aptiddo e ndo em funcdo da sua classe; e que a aposta na elevada
especializagédo resulta num consequente e natural acréscimo de Oficiais e Sargentos.

Podemos entdo afirmar, sem pejo, que todos os entrevistados partilham de uma
visdo semelhante pois, consideram peremptéria uma elevada especializacdo. Esta acarreta
um axiomatico incremento do numero de efectivos pertencentes as classes de Oficial e
Sargento, portanto o maior enquadramento surgira naturalmente. Trata-se de uma
particularidade que na UAF surgira espontaneamente, na medida em que a elevada
especializagdo de um militar implica uma formagdo mais completa e, logicamente, essa
maior formagao resulta na ascensao hierarquica.

Apesar de esta particularidade ser patente ao estruturar a UAF, a diminuicdo da
amplitude de controlo néo tera o tipico proposito inspectivo das actividades desempenhadas
pelo nucleo operacional por parte da linha hierarquica porque, como foi referido por um dos
entrevistados, “ndo se pode gerir uma equipa de investigagcdo em fungdo de postos, mas sim
em funcdo das capacidades para cumprir a missdo.”**

Concluindo, assistir-se-a a um espontaneo acréscimo do numero de militares
graduados, todavia, um elevado grau de maior enquadramento na UAF ndo é considerado
por todos os entrevistados enquanto um objectivo per si.

:j Vide resposta a questdo n.? 5 do entrevistado n.? 4 — Apéndice H.
Idem.
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5.4.6 Discussao de Resultados da Questao n.2 6

A questado n.® 6 teve como mébil discutir a separacéo entre a vertente de analise de
informacao criminal e a vertente de investigacdo criminal operativa, tal como havia sido
preconizada pelo referido Despacho n.? 41/05, que estabeleceu a estrutura de investigacao
criminal da BF*. Este aspecto & fundamental para estabelecer mais um elemento da
estrutura organizacional, designadamente a diferenciagdo horizontal no ambito da
complexidade, de acordo com o conceito adoptado na revisao de literatura.

Da analise das respostas, podemos afirmar que, apesar de um entrevistado ter
declarado nao possuir uma opinido consolidada sobre este aspecto, todos os restantes
expressaram uma clara concordancia com a delimitagéo das duas vertentes.

Os entrevistados responderam afirmativamente a esta questdo e justificaram-se
argumentando que a vertente de analise de informagao criminal é importante para que: nao
exista sobreposi¢cao de alvos; para que a coordenagao das operagdes seja eficiente; e para
evitar duplicacdo de esforgos, em virtude das particularidades associadas a criminalidade
tributaria. Cabera a um futuro departamento da UAF, idéntico a actual Secgédo de
Investigacao Criminal do Comando, a difusdo de informagdes pertinentes e a coordenacgao
de operacdes que englobem diferentes DAF.

Os entrevistados revelam uma forte convicgdo, ndo s6 nas respostas a presente
questao, de que existe uma acrescida necessidade da UAF se munir de um sistema de
recolha, tratamento, centralizacédo e difusdao da informagao especialmente activo. Para que
tal sistema seja eficiente, julga-se necessaria a prevaléncia de elementos que efectuem
exclusivamente essas tarefas, tanto ao nivel do Comando como ao nivel dos DAF, pois
“‘quem recolhe a informacdo no terreno deve passa-la a quem a trate, analise e a envie ao
Comando da Unidade.”*®

Quanto a coordenagao com o dispositivo territorial da GNR, espera-se que o0 novo
Sistema Integrado de Informacdes e Operagbes Policiais (SIIOP) “resolva todos os
problemas ao nivel da troca de informagées”.”” Os Comandantes dos DAF deverao garantir

que o planeamento de operagdes funcione ao nivel regional, na medida em que eles serao
responsaveis por “fazer a coordenagéo entre os diferentes nicleos do seu Destacamento e

o restante dispositivo territorial.” *®

%% \/ide Anexo J — Cdpia do Anexo A ao Despacho n.2 41/05 de V. Ex.2 O Comandante Geral da GNR.
%% Vide resposta a questao n.2 6 do entrevistado n.2 2 — Apéndice F.
%’ VVide resposta a questdo n.2 6 do entrevistado n.2 1 — Apéndice E.
%8 VVide resposta a questao n.2 6 do entrevistado n.2 4 — Apéndice H.
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5.4.7 Discussao de Resultados da Questao n.2 7

Como referido na revisao de literatura, o terceiro e ultimo elemento da estrutura
organizacional é a centralizagdo. Para mensurar a centralizagdo indicada para a UAF,
estabelecemos nesta questdo a contenda entre a autonomia dos DAF e a intervencao
constante do Comando.

Quanto a intervengao constante por parte do Comando e Estado-maior da UAF, as
respostas sdo maioritariamente® negativas, mas revelam algum relativismo. Isto é, por um
lado, os DAF devem ter o méaximo de autonomia para desenvolver as acgdes “rotineiras™.
Mas, por outro, deve existir por parte do Comando da UAF uma intervencao constante em
alguns aspectos como a centralizagao, andlise e difusao de informagdes e a elaboragao dos
processos mais complexos.

Os entrevistados enaltecem uma coordenagdo e supervisdo que possibilite um
elevado grau de autonomia aos DAF, em detrimento da intervengéo constante do Comando.

A capacidade de decisao ao nivel dos DAF é indispensavel porque a “investigacdo

» 61

ocorre, essencialmente, nos Destacamentos e, em “muitas questbes processuais, a

relagcdo é directa com as Autoridades Judicidrias em que o Comando pouco deve intervir.” 2
Outro aspecto crucial a ponderar € a necessidade de pesquisa de noticias, portanto, na

‘actividade do quotidiano, os DAF devem naturalmente ter mais autonomia que um
Destacamento Territorial em virtude da maior pro-actividade que este tipo de criminalidade
exige.” %

A intervencao do vértice estratégico deve materializar-se pela gestao da informacéao
recebida interna e externamente, pela administracao dos recursos humanos e materiais em
funcdo das necessidades de apoio aos DAF e pela coordenacdo das investigacbes mais
complexas em virtude da dispersao geografica ou do seu especial tecnicismo. O Comando
deve ainda dedicar atengdo a actividade dos DAF para “uniformizar procedimentos e
doutrina de actuacéo, avaliar permanentemente a prossecugdo dos objectivos operacionais
e verificar as necessidades de formacéo, entre outros aspectos.” %

Considerando a argumentagao apresentada e o relativismo anunciado, estamos no
limiar do paradoxo. Podemos apenas afirmar que a autonomia de um DAF deve ser elevada,
mas nunca ultrapassando o limite ap6s o qual esta podera, eventualmente, prejudicar a

plena eficacia na actividade da UAF como um todo.

%% O entrevistado n.2 2 é o Unico que responde afirmativamente quanto a intervengao muito activa.
0 Essenciais no prisma da prevencdo e traduzidas sobretudo pelo controlo e circulagdo de
mercadorias. Neste A&mbito, é de valorizar a mformagao que se pode recolher.
61 V|de resposta a questao n.? 7 do entrevistado n.? 5 — Apéndice |.
V|de resposta a questao n.? 7 do entrevistado n.? 4 — Apéndice H.
V|de resposta a questao n.? 7 do entrevistado n.? 3 — Apéndice G.
% Vide resposta a questao n.2 7 do entrevistado n.2 2 — Apéndice F.
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5.4.8 Discussao de Resultados da Questao n.2 8

Como aludido, uma estrutura organizacional mecanicista implica: forte hierarquizacao
e formalizacdo; alta divisdo e especializacdo das tarefas; direccdo e comunicagao
centralizadas; reactividade na actuacao; e é adequada para os ambientes mais estaveis.

Inversamente, numa estrutura organicista predominam a flexibilidade hierarquica e
estrutural, a redefinicdo continua dos cargos, a descentralizagao das decisdes, a confianga
na comunicagao informal, a elevada autonomia e pro-actividade, e esta € manifestamente
mais apropriada em envolventes instaveis.

Evidenciando algumas das caracteristicas mais destacadas dos referidos modelos
organizacionais, a questao n.® 8 visou o confronto entre ambos. Importa mencionar que
outras especificidades caracterizadoras destes modelos ja foram mensuradas nas questoes
antecedentes, pelo que a confrontagao Mecanicismo vs. Organicismo deve ser apreciada
examinando também aquelas respostas.

Da andlise aos resultados obtidos, resulta uma evidente consonancia quanto a
preméncia da pro-actividade, mas também quanto a centralizacdo das informacdes.
Assinalam-se argumentos a sustentar o organicismo, mas também outros que
consubstanciam a valorizacao de algumas caracteristicas da estrutura mecanicista.

Constatamos que os entrevistados realcaram a favor do mecanicismo: a
centralizagdo de informacdes; o principio de unidade de comando; a existéncia de “alguma

1 65,

doutrina nos procedimentos””’; e a elevada especializacao dos militares.

Advogando uma estrutura organica, referiram sobretudo: o elevado grau de pré-

actividade, para “aproximar a investigacdo do tempo da pratica dos factos (...) através da

/n 66.

prevengdo criminal” °°; a minimizacao da burocracia porque “se formos elaborar os papéis

todos «como deve ser», quando chegamos 4, j& se passou a situagdo” °; o
estabelecimento de uma “ligagdo de confianga com as Subunidades, com permissdo de

actuagao/intervencdo auténoma” %

; a possibilidade de se realizar comunicagdo informal
entre os DAF “até porque esta torna-se célere e muito oportuna em determinadas situagcoes”
% 0 elevado grau de “capacidade e flexibilidade em detrimento de uma presenca territorial”
70 e a manifesta instabilidade do meio envolvente da UAF, fruto da “actividade dependente
do adversario.””’

Recordando Pereira (2006: 93-96, 157), a GNR é uma organizacdo “mecanicista

weberiana.” No entanto, face as particularidades do combate a criminalidade tributaria,

68 Vlde resposta a questao n.? 8 do entrevistado n.? 4 — Apéndice H.
V|de resposta a questao n.? 8 do entrevistado n.® 2 — Apéndice F.
V|de resposta a questao n.? 8 do entrevistado n.? 1 — Apéndice E.
V|de resposta a questao n.? 8 do entrevistado n.? 3 — Apéndice G.
V|de resposta a questao n.? 8 do entrevistado n.? 4 — Apéndice H.
" Vide resposta a questdo n.2 3 do entrevistado n.2 5 — Apéndice I.

! Vide resposta a questdo n.2 8 do entrevistado n.2 4 — Apéndice H.
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consideramos que a UAF deve optar por uma estrutura substancialmente diferente da
restante instituicdo. A estrutura desta futura Unidade devera sensatamente conservar alguns
aspectos caracteristicos do mecanicismo ja institucionalizado, mas devera maioritariamente

adoptar os preceitos do modelo organicista.

5.4.9 Discussao de Resultados da Questao n.2 9

O apoio administrativo-logistico mantém viva a estrutura organizacional, mas o seu
funcionamento subordina-se e adapta-se a actividade operacional.

Considerando o reduzido numero de efectivos, as particularidades da missao, o
dinamismo da UAF e a cisdao entre a sua estrutura e a da restante GNR, surge a
interrogacdo axiomatica: o apoio a actividade operacional desta Unidade deve ser
independente ou suportado pelos futuros Comandos Territoriais da GNR?

Da inquiricdo efectuada aos entrevistados, os resultados mostram uma tendéncia
preponderante para que o apoio administrativo-logistico seja garantido pelo dispositivo
territorial da GNR. De facto, todos os entrevistados consideram que a UAF deve ficar liberta
de “preocupacgdes” com a componente administrativa, porque a ‘parte operacional sera

assim beneficiada.” 7

Considera-se que “por motivos de racionalidade e economia de recursos” ”°, o apoio
da UAF ‘pode ter por base, o CARI, para a zona de acg¢do de Lisboa, e para o restante
territério nacional, os respectivos Comandos Territoriais.” ”*

No entanto, ‘pelas suas necessidades de apoio logistico algo diferentes do normal

/n 75

funcionamento do servigo territorial, sera inevitavel que a Unidade possua ‘uma

componente ligeira de apoio administrativo-logistico.” ”®
Concluimos que os Comandos Territoriais devem ter um papel importante no apoio a

UAF.

5.4.10 Discussao de Resultados da Questao n.2 10

Considerando as limitagdes inerentes ao presente trabalho, estamos cientes que
existem aspectos importantes ndo abordados nas perguntas anteriores. Com a décima
questao, tencionamos adicionar mais alguns principios ou particularidades considerados
importantes para a estruturacdo da UAF. Esta questdo, mais aberta, possibilitou assim que
os entrevistados completassem o0 nosso trabalho ao tecerem alguns considerandos extra, ou

que meramente reforcassem algumas ideias ja apresentadas.

e V|de resposta a questao n.? 9 do entrevistado n.? 1 — Apéndice E.
V|de resposta a questao n.? 9 do entrevistado n.® 2 — Apéndice F.
V|de resposta a questao n.? 9 do entrevistado n.? 3 — Apéndice G.
V|de resposta a questao n.? 9 do entrevistado n.? 4 — Apéndice H.
’® VVide resposta a questdo n.2 9 do entrevistado n.2 5 — Apéndice I.
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Da andlise as respostas obtidas, destacamos uma ideia central, alids também
patente, por diversas vezes, nas outras respostas: a necessidade de existir na UAF a
vertente de controlo de circulagdo de mercadorias. A realizacdo de operacdes neste ambito,
por elementos da UAF, auxilia a prépria investigacao criminal na medida em que possibilita
“fazer um levantamento em termos de dados selectivos, 0 que ajuda a determinar os fluxos
das infraccbes, nomeadamente no que respeita aos IEC’s.” " A permanéncia destes meios
sob a alcada dos Comandos Territoriais, resultara numa perda de eficacia porque ‘podem
néo estar disponiveis em tempo (til.” ”® Considera-se, inclusivamente, que tal situacdo, a
concretizar-se, resultard numa perda de especializagao dos recursos humanos.

Outra reflexdo transversal a maioria dos entrevistados prende-se com a devida
atribuicdo de mais competéncias a UAF, através da Lei da Organizagdo da Investigagéo
Criminal (LOIC). A data das entrevistas, estava em discussdo a Proposta de Lei 642/2007,
de 4 de Margo, para alterar a Lei 21/2000 — actual LOIC. Esta Proposta de Lei atribuia a PJ
a competéncia reservada, ndao podendo ser deferida a outros OPC’s, da investigagdo dos
crimes tributarios cujo valor ultrapasse um milhdo de euros, que se revistam de especial
complexidade, que sejam praticados de forma organizada e que possuam um caracter
transnacional. Estes requisitos encontram-se igualmente patentes na Lei 21/2000 — actual
LOIC. No entanto, existe a possibilidade, frequentemente empregada, da Autoridade
Judiciaria competente avocar o processo, delegando-o posteriormente noutro OPC.

Apesar de ser expectavel, face & elevada competéncia demonstrada pela BF”® em
matéria de investigagdo da criminalidade tributéria, a supra referida alteracao a LOIC néo
consagrava mais competéncias a este OPC, nem possibilitava a pratica corrente de
afastamento da reserva de competéncias da PJ. Sem um espaco de competéncias proprio,
a “UAF ndo tem razéo de existir.” % Entretanto, no dia 14 de Julho de 2008, foi publicada no
Diario da Assembleia da Republica nova Proposta de Lei 185/X, que altera a LOIC, na qual
esse espacgo de actuacao esta garantido.

Para além dos dois aspectos preponderantes supra citados, foi ainda indicado,
sobretudo pelo entrevistado n.? 2, a “necessidade de acesso aos sistemas de informagao do
Ministério das Financas™ a importancia da UAF clarificar concretamente os objectivos
operacionais e a forma de os quantificar; a “definicido de estratégias de comunicagdo e
relacionamento externo”, e ainda, em consonancia com o entrevistado n.% 3, a importancia
da “formacao dos militares que irdo ingressar na UAF,” bem como o alicercar de uma forte
ligacdo ao Ministério Publico, do qual dependera funcionalmente no ambito de qualquer

inquérito criminal.

"7 Vide resposta a questdo n.2 10 do entrevistado n.2 1 — Apéndice E.
"8 VVide resposta a questao n.2 10 do entrevistado n.2 1 — Apéndice E.
" Vide Anexo P — Exemplos de processos complexos investigados pela BF.
% Vide resposta a questdo n.2 10 do entrevistado n.2 4 — Apéndice H.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

6.1 INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo aplicada tem o desiderato de enunciar os
principios e particularidades a considerar na estruturagéo da UAF.

Com tal intuito, abordou-se a estruturagdo das organizagées de acordo com as
teorias existentes e procurou-se revelar o que sera a UAF. Formulou-se assim um quadro
conceptual expresso nas conclusdes obtidas em cada um dos capitulos da parte tedrica.

Elaborou-se entdo um enumerado de hipéteses praticas passiveis de validagdo ou
refutacado durante o trabalho de campo, de acordo com a metodologia apresentada.

No presente capitulo, procede-se a verificagdo das referidas hip6teses, a
apresentagdo da conclusdo e respectivas recomendagbes do trabalho; finalmente, séo
expostas as limitagdes da presente investigacao e propostas futuras investigacoes.

6.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

A cada questao colocada aos entrevistados corresponde uma hipétese pratica que
podemos validar total, parcialmente ou refutar, em fungdo da analise, discussdo e
consequente interpretagéo dos resultados expostos no capitulo anterior.

“H,: O combate especifico a criminalidade tributaria condiciona o tipo de estrutura da
Unidade de Acgéo Fiscal.”

Hipotese totalmente validada pela interpretacdo dos resultados da questéao n.? 1.

“H,: Para garantir uma coordenacéo simples e eficaz na UAF sera necessario ndo
criar mais Destacamentos de Accéo Fiscal do que o actual niumero de Grupos Fiscais.”

Hipotese totalmente validada pela interpretacdo dos resultados da questéao n.° 2.

“H;: Na UAF nao devem existir escalées inferiores a Destacamento separados
geograficamente, para garantir maior coordenacao e centralizagcao de informagéao.”

Hipotese totalmente validada pela interpretacdo dos resultados da questéao n.? 3.

“H,;: Nos DAF devem ser criadas equipas altamente especializadas, com formagéo
permanente em fungdo da matéria tributaria a investigar.”

Hip6tese totalmente validada pela interpretacao dos resultados da questao n.° 4.

“Hs: O combate a criminalidade tributaria obriga a diminuir a amplitude de controlo.”

Hipétese refutada em fungéo da interpretacao dos resultados da questao n.? 5.

“Hs: A vertente da analise de informacao criminal devera persistir também até ao
escaldo Destacamento e ser responsavel pela permanente gestdo de informagdes e
coordenacio das operacoes da UAF.”
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Hip6tese totalmente validada pela interpretacao dos resultados da questao n.° 6.

“H,: O Comando e Estado-maior da UAF devem tomar uma postura de coordenacao,
deixando muita autonomia aos DAF, ao descentralizar verticalmente a tomada de decisgo.”

Hip6tese parcialmente validada pela interpretacéo dos resultados da questao n. 7.

“Hg: Apesar de pertencer a uma instituicdo mecanicista, estrutura da UAF deve
tender para o modelo de estrutura organicista.”

Hip6tese totalmente validada pela interpretacao dos resultados da questao n.° 8.

“Hy: O apoio administrativo-logistico devera ser garantido pelo Comandos
Territoriais.”

Hipotese totalmente validada pela interpretacdo dos resultados da questéao n.? 9.

6.3 CONCLUSOES E RECOMENDACOES FINAIS

Aglutinando o exposto no quadro conceptual e os resultados obtidos no trabalho de
campo desenvolvido, elabora-se de seguida uma sumula conclusiva, necessaria para tecer
algumas recomendacgdes. Estas materializam os principios e particularidades a considerar
na estruturagdo da UAF, cuja observancia determina o sucesso desta futura Unidade.
Apresenta-se assim o epilogo do trabalho.

Deduz-se que a GNR é uma organizacao divisionada com caracteristicas do modelo
mecanicista. Existe uma elevada complexidade vertical, horizontal e geografica. A
descentralizacéo é limitada, a especializagéo funcional é alta, bem como a formalizacdo e a
burocracia, subsistindo um modus operandi eminentemente reactivo.

Como Unidade da Guarda, a BF possui as mesmas caracteristicas fundamentais,
mas encerra particularidades decorrentes da especificidade da sua missdo, na medida em
gue o combate a criminalidade fiscal e aduaneira é peculiarmente complexo.

No seio da GNR sera extinta a BF e criada a UAF, dotada de um efectivo reduzido e
altamente especializado para a prevencao, descoberta e investigacdo de infracgbes que
envolvam a criminalidade tributaria comum.

A sua estrutura serd emancipada do restante dispositivo da Guarda e articulada em
Comando, Destacamento de Pesquisa, e Destacamentos de Acgéo Fiscal.

Este modelo objectou a proposta da empresa de consultadoria Accenture sobretudo
porque esta ndo avaliou a vertente de investigagéo e as particularidades do adversario que
a BF enfrenta.

A actividade que a UAF tera nao se concilia com a realizada pelo restante dispositivo
territorial da GNR. A repressado da “criminalidade sem vitima” exige pois uma atitude de
maior pré-actividade, afastamento da populagéo, elevada mobilidade, e acesso a bases de
informacéao que s6 estdo ao dispor de policias especializadas.
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A envolvente e a estratégia organizacional determinam a estrutura a adoptar.
Portanto, a UAF devera eleger uma estrutura especificamente vocacionada para o combate
a criminalidade tributaria, face a sua complexidade e instabilidade.

Quanto a dimensao organizacional enquanto determinante da estrutura, e respectiva
dispersao geografica, realca-se a necessidade de criar cinco Destacamentos de Acgao
Fiscal e um Destacamento de Pesquisa de ambito nacional que deve apoiar os DAF sempre
que necessario. Cada DAF devera ter entre 50 a 80 elementos, devendo o efectivo total da
UAF aproximar-se dos 500 militares.

As zonas de accao primordiais dos DAF coincidem com as cinco regides
administrativas do pais. Deste modo, a localizagéo ideal para as sedes dos DAF sdo: Porto,
Coimbra, Lisboa, Evora e Faro.

No que a complexidade vertical diz respeito, importa “achatar” a organizagdo. Os
meios devem estar concentrados apenas até ao escaldao Destacamento, permitindo aos
Comandantes centralizar informacao e coordenar melhor as investigacdes, o que resulta
num incontestavel aumento de sinergias. Consequentemente, os recursos devem possuir
elevado grau de mobilidade e flexibilidade, em detrimento da territorializacao do dispositivo.

Quanto a especializacdo e consequente departamentalizagdo do nucleo operacional,
devem ser constituidas equipas altamente especializadas em fungao das diferentes matérias
a investigar no ambito tributario, fiscal e aduaneiro. A formagéo dos recursos humanos deve
pois ser profunda e continua. Como tal, a rotatividade dos militares entre a UAF e o restante
dispositivo da Guarda deve ser judiciosamente limitada.

No decorrer de um inquérito, a competéncia adquirida através da especializagao
deve assumir uma maior relevancia, em detrimento da tradicional e rigida hierarquiza¢éo. A
alta formacao e especializagao exigidas pressupdéem um natural acréscimo do numero de
militares graduados na UAF. Logo, ndo existe necessidade de diminuir a amplitude de
controlo e deve ser permitida bastante autonomia.

Revela-se necessério que o Comando descentralize a tomada de decisao, permitindo
salvaguardar, também ao nivel dos DAF, muita autonomia para investigar. Todavia, sempre
que a complexidade de um processo o exija, o Comando deve tomar um papel activo e
providenciar o devido apoio, nomeadamente através do DP.

Ao Comando cabe ainda diligenciar no sentido de impedir que a desejavel
autonomia dos DAF interfira com a indispensavel centralizagédo de informacdes. Esta deve
ser encarada como a principal preocupacao do Comando da UAF, pois evita a sobreposicao
de alvos e a consequente duplicacéo de esforcos. O processo de centralizacao, tratamento
e difusdo das informagbes assume um papel preponderante na conservagado da visao de
conjunto, indispensavel a captacdo do ambito de actuagdo dos infractores e das
organizagoes criminosas. S6 deste modo é possivel combater eficazmente a criminalidade
tributaria.
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Assim, ao nivel da complexidade horizontal, revela-se indispensavel distinguir entre a
vertente de investigagao criminal operativa e a vertente de andlise de informagao criminal,
que sera responsavel por suportar aqueles mecanismos de centralizagdo, tratamento e
difusdo de informacéo.

Importa reforcar a preponderancia que os Comandantes dos DAF assumem na
gestdo da informacao e na coordenacao com o restante dispositivo territorial da GNR, para
que seja assegurada uma cooperacao interna constante. Neste ambito, o desenvolvimento
das novas tecnologias da comunicagdo, em que se destaca a implementacdo do SIIOP,
reveste-se de vital importancia. Concomitantemente, também com as entidades externas
deve ser garantida uma cooperacao eficaz. A este nivel, deve o Comando da UAF estreitar
relagdes de colaboracéo institucional com organismos nacionais, como a DGAIEC, a DGCI,
a PJ, as Autoridades Judiciarias, respectivas congéneres internacionais e ainda organismos
transnacionais como o OLAF que auxiliam no combate a fraude no contexto europeu.

Quanto aos aspectos administrativo-logisticos, os DAF devem ser apoiados
essencialmente pelos Comandos Territoriais e pelo CARI, maximizando o emprego dos
recursos humanos para a vertente operacional.

De acordo com a argumentacdo apresentada, a estrutura da UAF deve privilegiar
bastante os aspectos que caracterizam o modelo organicista, mas também conservar os
aspectos positivos do mecanicismo ja institucionalizado. Trata-se portanto de um modelo
hibrido, mas que assume fortes contornos de uma configuragcao adhocratica. Assim, face a
instabilidade que a criminalidade tributaria acarreta, devem imperar a actuacao pré-activa, a
elevada flexibilidade e autonomia do dispositivo, a concentracdo dos recursos e a
diminuicdo das buropatologias. Paralelamente, devem permanecer a forte especializagdo
dos efectivos e a centralizagdo das informacdes, ilustrativas do modelo mecanicista.

Para além dos principios e particularidades enunciados, deve ainda ser ponderada a
formacgéo de equipas, incorporadas nos DAF, para o controlo da circulagdo de mercadorias.
S6 assim é exequivel realizar o eficaz controlo dos operadores econémicos e manter a
especializagdo que o cabal desempenho desta tarefa preceitua. A vertente de controlo de
mercadorias € fundamental para garantir e eficacia da UAF, na medida em que permite
realizar um levantamento dos fluxos das infrac¢des, apoiando a investigacao criminal da
UAF através dos autos levantados e informagdes recolhidas.

Importa ainda destacar que as ilagcoes retiradas perdem cabimento, caso ndao sejam
atribuidas pela LOIC as competéncias que garantam um espacgo de actuagao conveniente a
elevada especializacao da UAF, tal como estatuido pela LOGNR. Assim, espera-se que a
atribuicdo de competéncias prevista na recente Proposta de Lei 185/X, de 14 de Julho de
2008 se conserve. Esta proposta de alteragdo a LOIC garante a possibilidade da UAF
investigar os crimes tributarios mais complexos, em virtude da elevada proficiéncia

demonstrada pela sua antecessora BF.
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6.4 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Nos capitulos 1 e 4, encontram-se expressas algumas limitagcdes sentidas.

O tema do trabalho provocou um acréscimo de dificuldade, na medida em que uma
analise estrutural de uma organizacdo pressupde que esta ja esteja implementada e
delimitada, possibilitando assim a sua apreciacdo. Reiteramos que, a data da realizagcao do
presente trabalho, a escassez de informagao respeitante a UAF é limitativa, pois, quando os
temas foram atribuidos pelo Comando Geral da GNR, era expectavel que a LOGNR
estivesse regulamentada e os seus preceitos instituidos. Este foi um obstaculo inicial
importante, pois despertou bastantes hesitacées na formulagdo do problema e respectiva
linha de investigagao.

A formagéao e experiéncia de um Oficial tirocinante no ambito da missé&o tributéria da
GNR sao reduzidas. Isto implica um especial acréscimo de tempo dispendido na pesquisa
de conhecimentos relacionados com o tema do trabalho, o que, face ao limite temporal
atribuido para a sua elaboragao, é muito significativo.

Acresce ainda referir que o limite da paginagao superiormente imposto é também
escasso. Apesar de se apelar bastante a capacidade de sintese, ndo € possivel ignorar a
diversidade dos contelidos pertinentes e inerentes ao tema. E manifestamente o caso e
estamos convictos de que € preferivel expor o seu conjunto, ao invés de incorrer na

omissao.

6.5 INVESTIGACOES FUTURAS

Em fungdo das limitagbes apresentadas, tem-se a perfeita nogdo de que o tema a
que se subordina o presente trabalho n&o se esgotou na elabora¢cao do mesmo.

Estamos seguros de que uma analise mais aprofundada sera exequivel depois de a
UAF estar implementada e o conhecimento sobre esta Unidade da GNR propagado.

Sugerimos a prossecucdo € o alargamento do estudo sobre o tema,
complementando a andlise qualitativa encetada neste trabalho com uma andlise quantitativa
ao universo dos militares que constituirdo a UAF.

Citando Maquiavel, tal como na epigrafe, “Uma mudanca deixa sempre patamares
para uma nova mudanga.” Ambicionando o sucesso, € neste espirito de busca incessante
por mais e melhor que concluimos o trabalho.

Fica assim langcada a proposta para investigacoes futuras.
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7.6 SiTIOS NA INTERNET

Base de dados Juridica Almedina
http://bdjur.almedina.net/index.php

Apresenta legislacao, jurisprudéncia e diversos artigos sobre Direito (acedido de 4 de
Junho a 24 de Julho de 2008).

Clube Fiscal
http://clubefiscal.pt/

Apresenta informagéo fiscal diversa (acedido de 4 de Junho a 18 de Julho de 2008).

Diario da Republica electrénico

http://dre.pt/
Apresenta a legislagéo publicada em Diario da Republica em suporte informatico
(acedido de 29 de Maio a 24 de Julho).

Férum GNR

http://forumgnr.virtuaboard.com/portal.htm

Apresenta informacdo sobre seguranca, incluindo debates sobre diversos temas
relacionados com a GNR (nao oficial) (acedido de 29 de Maio a 24 de Julho).

GNR Intranet
http://cgdcapp01/siiop/divulgacao/default.aspx

Apresenta informacdes sobre o Sistema Informético Integrado de Apoio as
Operacgdes (acedido de 4 a 6 de Junho de 2008).
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Organismo Europeu de Luta Antifraude
http://ec.europa.eu/anti fraud/index pt.html

Apresenta diversa informagdo sobre o Organismo Europeu de Luta Antifraude
(acedido de 4 a 20 de Junho de 2008).

Pagina Pessoal do Professor Santana e Silva
http://prof.santana-e-silva.pt/

Apresenta informagdo diversa sobre Teoria das Organizagbes, nomeadamente
apresentagbes das aulas que ministra em diversas Faculdades (acedido de 2 de
Junho a 4 de Julho de 2008).

Portal da Associagdo Sindical dos Funcionarios de Investigacdo Criminal da Policia
Judiciaria
http://www.asficpj.org/

Apresenta noticias e informagdo diversa sobre investigagdo criminal, Policia
Judiciéria, legislacao, e artigos juridicos (nao oficial) (acedido de 4 a 20 de Junho de
2008).

Portal da DGAIEC
http://www.dgaiec.min-financas.pt/pt

Apresenta informacgéo e legislacdo aduaneira (acedido de 4 de Junho a 24 de Julho
de 2008).

Portal da DGCI
http://www.dgci.min-financas.pt/pt

Apresenta informacéao e legislacéo fiscal (acedido de 4 de Junho a 24 de Julho de
2008).

Portal da Guarda Nacional Republicana
http://www.gnr.pt

Apresenta todo o tipo de informacao, noticias e legislagao relacionado com esta forga
militar de seguranca (acedido de 29 de Maio a 24 de Julho).

Portal da Policia Judiciaria
http://www.pj.pt

Apresenta informacgao sobre a Policia Judiciaria e legislagao (acedido de 29 de Maio
a 24 de Julho).

Portal da Revista Militar

http://www.revistamilitar.pt/modules/articles/article.php?id=237

Apresenta diversos artigos relacionados com as forcas armadas e forcas de
seguranca (acedido de 4 a 20 de Junho de 2008).

UNIDADE DE ACCAO FISCAL — UMA ANALISE ESTRUTURAL PARA O SUCESSO 55



BIBLIOGRAFIA

Portal do Governo

www.portugal.gov.pt

Informacgéao diversa sobre o Governo (acedido de 29 de Maio a 24 de Julho).

Portal do Ministério da Administracao Interna
http://www.mai.gov.pt/

Apresenta documentos e assuntos das forcas e servicos de seguranca (acedido de
29 de Maio a 24 de Julho).

Portal do Ministério das Financas e da Administracao Publica

http://www.min-financas.pt/

Apresenta informagéo e legislagéo fiscal (acedido de 4 de Junho a 24 de Julho de
2008).

Portal do Ministério Publico e da Procuradoria Geral da Republica
http://www.pgr.pt

Apresenta informacao diversa sobre o Ministério Publico e diversos artigos juridicos
(acedido de 4 de Junho a 24 de Julho de 2008).

Portal Priberam
http://www.priberam.pt/

Dicionario portugués on-line (acedido de 4 de Junho a 24 de Julho de 2008).

Verbo Juridico

www.verbojuridico.net/

Apresenta legislacao, jurisprudéncia, estudos e artigos sobre Direito (acedido de 4 de
Junho a 24 de Julho de 2008).
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APENDICE A

APENDICE A - Configuracdes Organizacionais

Henry Mintzberg estabeleceu as cinco configuragdes organizacionais: a estrutura
simples; a burocracia mecanica; a burocracia profissional;, a estrutura divisionada; e a
adhocracia.

Segundo Mintzberg (1995) uma estrutura simples traduz “a fase porque principiam
a maioria das organizagées.” Para Bilhim (2004: 160-162), na estrutura simples, a
componente chave é o vértice estratégico. A tecnoestrutura é praticamente inexistente, bem
como o pessoal de apoio e a linha hierarquica. Nesta estrutura ndo existe mais que um
centralizador vértice estratégico e um organico centro operacional.

Neves (2001: 495) considera que se trata de uma estrutura ‘“flexivel, capaz de
responder com rapidez as exigéncias de inovagdo simples.” Realga ainda que “a divisao do
trabalho é minima e a formalizagdo do comportamento dos actores organizacionais é quase
inexistente.” A coordenacao € realizada com recurso a supervisao directa.

Normalmente, esta configuragdo € caracteristica de organizagbes jovens,
enquadradas por uma envolvente simples e dindmica.

A Figura A.1 ilustra a estrutura simples:

|.
&

Figura A.1: Estrutura Simples
Fonte: Mintzberg (1995: 338)

No que a burocracia mecanica diz respeito, Neves (2001: 495) faz sobressair as
seguintes caracteristicas: “elevada complexidade, formalizagcdo e centralizagcdo.”

A componente de maior forga € a tecnoestrutura, dai que o mecanismo privilegiado
de coordenacgéo seja a estandardizagao dos processos. O seu objectivo € “procurar obter a
eficiéncia a custa da estandardizacdo de procedimentos para controlar o trabalho altamente
dividido e especializado.”

A distribuicdo do poder caracteriza-se por uma centralizagdo vertical e uma
descentralizacdo horizontal limitada.

Segundo Bilhim (2004: 163), verifica-se uma alta formalizagdo dos comportamentos

e uma especializacao do trabalho em ambas as dimensdes vertical e horizontal.
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O nucleo operacional desempenha tarefas especializadas, mas simples e rotineiras,
apresentando um baixo grau de qualificagdes.
Neves (2001: 495) realga ainda que “funciona em ambientes simples e estaveis.”

A Figura A.2 mostra a burocracia mecanica:

Figura A.2: Burocracia Mecanicista
Fonte: Mintzberg (1995: 335)

Segundo Bilhim (2004: 166), “uma organizagdo pode ser burocratica sem ser
centralizada.” A burocracia profissional € pois uma estrutura mecéanica, descentralizada
horizontal e verticalmente, porque o nucleo operacional é a componente fundamental.

Neves (2001: 495-498) aduz o seguinte: ‘a coordenacdo baseia-se na
estandardizacdo de qualificacbes.” Como caracteristica marcante, este autor indica ainda
que “os profissionais trabalham de um modo independente” e que a organizagado se adequa
a ambientes estaveis, o que permite que os profissionais exergam a sua especialidade com
grande autonomia, e em ambientes complexos. Este facto aconselha uma descentralizacao
de poder para os individuos do centro operacional. Esta configuracdo encontra, contudo,
dificuldades de adequacdo em ambientes inovadores. E uma configuragdo mais voltada
para o aperfeicoamento do que ja existe, do que para a inovagao.

O ambiente que envolve este tipo de organizacdes € estavel, mas complexo.

A Figura A.3 elucida a burocracia profissional:

Figura A.3: Burocracia Profissional
Fonte: Mintzberg (1995: 386)
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No que concerne a estrutura divisionada, a forca predominante € exercida pela
linha hierarquica. Neves (2001: 498) afirma que “em virtude da falta de adaptabilidade da
burocracia mecéanica, a maior parte das grandes organizagées criaram estruturas
divisionadas.” Trata-se de “unidades, cujo critério principal de agrupamento é o produto ou o
mercado, dotadas de objectivos operacionais e passiveis de quantificagdo.”

Bilhim (2004: 169-171) explica que ndo consiste numa uma estrutura integral, desde
o topo até aos operacionais, mas em varias divisdbes paralelas, apenas com o vértice
estratégico como componente comum. “E um conjunto de entidades quase auténomas.”
Cada divisdo apresenta as suas subestruturas, sob a configuracdo de ‘pequenas
burocracias mecanicistas que estao ligadas por uma estrutura administrativa central.”

O mesmo autor explica que o mecanismo de coordenacdo € a estandartizacédo
através dos resultados obtidos por cada unidade.

As subestruturas da estrutura divisionada apresentam uma alta formalizagdo e
divisdo do trabalho, encontrando-se totalmente independentes umas das outras.

O ambiente que circunda este tipo de organizagbes caracteriza-se pela simplicidade
e estabilidade.

A Figura A.4 exibe uma estrutura divisionada:

Figura A.4: Estrutura Divisionada
Fonte: Mintzberg (1995: 420)

Segundo Cunha et al. (2005: 523), a adhocracia é uma estrutura “fortemente
orgéanica, com a menor incidéncia possivel de formalismos ou burocracias.”

Na perspectiva de Neves (2001: 498), ‘para meios complexos e altamente
sofisticados que exigem respostas inovadoras de equipas multidisciplinares e altamente
técnicas” (...) “onde a adhocracia é o meio estrutural mais adequado.” Estas estruturas
estao altamente vocacionadas para a inovagao.

Bilhim (2004: 172-173) refere que a estrutura apresenta uma descentralizagéo
horizontal, uma alta diferenciacdo horizontal e uma baixa diferenciacao vertical, porque a
distingao dos diversos patamares hierarquicos é praticamente nula.
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O mesmo autor refere que a adhocracia apresenta uma baixa formalizagao e
estandardizagdo, o que confere uma alta flexibilidade. Menciona ainda que “o mecanismo
principal de coordenagédo é o ajustamento mutuo.”

Numa adhocracia operacional, a separagao entre o planeamento e a execugao do
trabalho é difusa, uma vez que nao existe tecnoestrutura.

Neves (2001: 498-499) realgca que a estratégia se desenvolve a par das decisées que
vao sendo produzidas. Refere também que ‘presentemente, sdo moda caracteristicas da
adhocracia como equipas projecto, estruturas matriciais, poder difuso e funcionamento
organico.” No entanto, esta possui também as suas limitacbes porque, sendo uma
configuracao organizacional “excessivamente inundada de dispositivos de ligacdo, o que
gera custos elevados na comunicacdo, pode originar muita ambiguidade de papéis e
conflitos.”

A Figura A.5 explana uma adhocracia:

‘,ﬂ
U

Figura A.5: Adhocracia
Fonte: Mintzberg (1995: 469)

O Quadro A.1
preconizadas por Henry Mintzberg:

realca as caracteristicas das configuragcdes organizacionais

Estrutura Burocracia Burocracia Estrutura .
. . L. . L Adhocracia
Simples Mecanicista | Profissionalizada | Divisionada
Especializacao Baixa Alta e Funcional Alta e Social Alta e Funcional Alta e Social
Formalizacao Baixa Alta Baixa Alta com Divisdes Baixa
. ~ . Descentralizacdo .
Centralizacao Alta Alta Baixa o Baixa
Limitada
Simples e Simples e i . i Complexa e
Envolvente L ) Complexa e Estavel | Simples e Estavel o
Dindmica Estavel Dinamica
Tipo Estrutural Organico Mecanico Mecanico Mecanico Organico

Quadro A.1: Caracteristicas das Cinco Configuragdes Organizacionais segundo Mintzberg
Fonte: Adaptado de Mintzberg apud Bilhim (2004:160)
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APENDICE B - Evolucéo Histérica da Misséo Fiscal

A Histéria Econdmica mostra-nos que, nas diversas épocas, a funcao de agente
fiscal sempre existiu nos Estados, devido a necessidade destes cobrarem impostos para
fazer face as varias despesas publicas.

Em Portugal, segundo a resenha histérica de Lemos (1985: 29), sobre os Corpos
Fiscais Militarizados, ja D. Afonso |, no seu foral a cidade de Lisboa, faz referéncia aos
exactores do fisco®” que, superintendidos por almoxarifes®, deviam cobrar e fiscalizar o
dizimo do pescado, bem como os dizimos sobre importagdes e exportagdes, estabelecidos
anteriormente a fundacao da nacionalidade.

Santos (1985: 19) refere que, ja na antiga povoacao de Cale, junto ao rio Douro, area
da actual cidade do Porto, os Romanos cobravam um imposto aduaneiro pela passagem de
pessoas e mercadorias, o portorium® cujo nome deriva do facto de ser cobrado num porto.?

De acordo com Lemos (1985), apds a consolidagao da independéncia por D. Joéo | e
seu Fronteiro-Mor, Nuno Alvares Pereira, surgiram graves perturbacdes financeiras e
sociais. Na recuperagao da crise, 0 Corpo de Quadrilheiros criado em 12 de Setembro de
1383, como policia da ordem e para os tributos, cooperou com as alfandegas cujos guardas
eram conhecidos como “Homens D’el-rei”.

Ainda segundo a mesma fonte, no século XVIII, o iluminado Marqués de Pombal
reorganizou a policia tributaria e concedeu a maior autoridade aos Feitores Gerais que,
através dos seus guardas a cavalo, podiam munir-se de todas as armas e percorrer as
provincias do Reino, vigiando que nao houvesse descaminhos.?®

No reinado de D. Maria |, por Decreto de 18 de Janeiro de 1780, Diogo Inacio de
Pina Manique foi nomeado Intendente-Geral da Policia e Contrabandos. Este extinguiu o
Corpo de Quadrilheiros e criou em 10 de Dezembro de 1801, com a colabora¢do do
Exército, um corpo militar composto por cerca de 600 homens a pé e a cavalo, instituindo
assim a Guarda Real de Policia de Lisboa, cuja missdo consistia em assegurar a
tranquilidade interna da Capital e velar pela conservagédo da ordem e execugéao das leis.

Para assegurar a cobranga dos impostos de consumo aplicados a determinados
bens nacionais consumidos nas cidades, foram criadas a volta da cidade de Lisboa e mais
tarde do Porto, as barreiras. Estas linhas convencionais eram permanentemente vigiadas
pelos chamados Guardas Barreiras que impediam a passagem dos tais produtos sujeitos a
imposto. O Corpo de Guardas Barreiras foi constituido por militares destacados do Corpo da

8 Cobrador oficial de impostos.

8 Administradores ou Tesoureiros da Casa Real.

8 |mposto cobrado pelos Romanos pela passagem em qualquer porto.

% Do latim portus.

# Termo ainda usado para designar uma das contra-ordenacdes aduaneiras — Ver art.2 108 do RGIT.
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Guarda Real de Policia de Lisboa que entretanto passara a fazer parte do Corpo do Exército
e que era considerada como tropa de linha.

Tal como afirma Santos (1985: 42-44), nas primeiras décadas do século XIX, fruto
das lutas liberais, as alfandegas encontravam-se completamente desorganizadas. José da
Silva Carvalho, partidario do governo liberal de D. Pedro IV, estando a frente da Secretaria
de Estado da Fazenda, por Decreto de 17 de Setembro de 1833, reorganiza as alfandegas
do reino e justifica a criagdo dos seus corpos de guardas, cujos cargos deviam ser dados de
preferéncia a militares.

Foram entao criados os Corpos de Guardas das Alfandegas de Lisboa, do Porto e do
Funchal. Em 1836, foi criado o Corpo de Guardas da Alfandega dos Consumos.
Anteriormente, por Decreto de 18 de Janeiro de 1831, ja o governo liberal provisorio,
formado na llha Terceira, Acores, havia criado a Guarda da Alfandega de Angra do
Heroismo, também constituida por militares.

Esta fiscalizacdo, tal como a do Corpo de Guardas de Bordo dos Navios, criado por
Decreto de 18 de Julho de 1834, passou a ser designada por “externa” por ser exercida fora
dos edificios aduaneiros.

Em Novembro de 1846, foi criado o Corpo de Guardas Fiscais para a raia seca,®®
com um efectivo de 301 elementos e, por Portaria de 13 de Dezembro de 1862, o Corpo de
Guardas Fiscais das Alfandegas dos Portos Secos " com 561efectivos, distribuidos por sete
companhias.

Na sequéncia de nova reorganizagao, decretada em 7 de Dezembro de 1864, foi
estabelecido em bases civis militarizadas, ainda dependente da organizagdo administrativa
aduaneira, o Servigo de Fiscalizagao das Alfandegas Maritimas e da Raia, cuja missédo era o
policiamento fiscal das costas e enseadas, dos portos e ancoradouros, tal como da raia
seca.

De acordo com Santos (1985), a fiscalizacdo externa das alfandegas foi assim
adquirindo uma forma militar que se institucionalizou na Administragdo Publica Portuguesa.

Entretanto, em Italia, havia sido criada uma policia fiscal, a Régia Guardia di Finanza,
de ambito nacional e, em 1829, a Espanha organizou o Cuerpo de Carabineros de Costas e
Fronteras, em bases militares e profissionais, independentes da organizagao administrativa
das suas aduanas.®®

Em Portugal, por Decreto de 1 de Setembro de 1881, os corpos de Guardas Fiscais
das varias alfandegas foram unificados numa unica forga militarizada. Esta forca, com um

total de 3568 homens, foi articulada em trés corpos, sendo cada um responsavel por um dos

% Fronteira terrestre.
8 Locais de passagem na fronteira.
# Termo espanhol que significa alfandegas.
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trés circulos aduaneiros entretanto criados: Norte, Centro e Sul, com sedes no Porto, Lisboa
e Faro, respectivamente.

Em Novembro de 1882 e Outubro de 1883, houve algumas reorganizagcdes desta
forca militarizada. Finalmente, em 17 de Setembro, de 1885, através do Decreto n° 4, o
governo de Fontes Pereira de Melo, usando da autorizagao que lhe foi concedida pela Carta
de Lei de 31 de Margco desse mesmo ano, criou um corpo especial de forgca publica,
denominado Corpo da Guarda Fiscal. Este era subordinado ao Ministro da Fazenda e
destinava-se principalmente ao servico da fiscalizagdo terrestre e maritima dos impostos e
rendimentos publicos.

Determinava o Artigo 3.2 do referido Decreto que o servico da Guarda Fiscal se
dividia em servigo terrestre e servico maritimo e fluvial, tendo o terrestre um efectivo de
4209 homens e o maritimo e fluvial de 618, num total de 4827 elementos.

Uma Portaria de 12 de Dezembro de 1885 estabeleceu a organizagdo da Guarda
Fiscal, com um Comando-geral em Lisboa e quatro Batalhdes numerados de 1 a 4, com
sedes, respectivamente, em Lisboa, Coimbra, Porto e Evora e uma Companhia
independente nas Regides Autdbnomas. As respectivas areas de acgao correspondiam aos
cinco circulos de inspecgao fiscal e dividiam-se em Distritos (de 1.2 ou 2.2 Classe), Secgdes
e Postos Fiscais.

Em 1886, pelos Decretos de 9 de Setembro e 24 de Dezembro, € alterado o
dispositivo da Guarda Fiscal que passou a dispor de mais duas companhias nas Regides
Auténomas,®® assim como uma Seccédo de Cavalaria em cada Batalhdo. No entanto, perde o
pessoal empregue na fiscalizagdo dos portos e rios, que passa a estar sob a tutela da
Administragao-Geral das Alfandegas e Contribui¢cdes Indirectas, com um efectivo de 4301
militares.

Os mesmos diplomas imprimem também a Guarda Fiscal um cunho militar mais vivo,
por se entender que o servico desempenhado pelos guardas nas serras, costas, portos e
zona maritima de respeito, exigia cuidada organizagdo militar e técnicas préprias para obter
a necesséria eficiéncia.

Conforme explicita Esteves (1985), a partir da sua criagdo e constituicao militar,
1885/1886, a Guarda Fiscal passou por varias transformacdes e reorganizacdes. Estas
acompanharam as sucessivas reformas fiscais e aduaneiras, nomeadamente a dos servi¢os
aduaneiros, uma vez que varios dos postos fiscais ao logo da fronteira (maritima e terrestre)
eram “postos fiscais habilitados a despacho” ou seja, tinham competéncia para efectuar
despachos alfandegarios. Para além de uma dupla fungéo, esta conferia-lhes uma certa

dupla dependéncia.

# No Funchal, Ponta Delgada e Angra do Heroismo.
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A maior das reestruturacdes da Guarda Fiscal decorre da adesédo de Portugal a
Comunidade Econémica Europeia em 1986 e por forca do Acto Unico Europeu, assinado no
Luxemburgo a 17 de Fevereiro desse mesmo ano.

Este Acto definiu que o Mercado Interno Europeu passaria a ser, até 31 de
Dezembro de 1992, um espago sem fronteiras internas, com livre circulagdo de mercadorias,
pessoas, servigos e capitais. Logo, ndo s6 deixou de se justificar uma apertada fiscalizagao
da fronteira terrestre, como foi necessério reforgcar essa mesma fiscalizagdo no litoral
portugués, porque este passou a constituir parte da fronteira comunitaria.

Esta nova realidade obrigou a repensar e reformular todo o dispositivo da Guarda
Fiscal, que passou a exercer o esforgo da sua actividade operacional na orla maritima, com
empenho de forgas dotadas de maior mobilidade e equipamento de visdo de alta
tecnologia.*

Em 1993, o Governo do entdo Primeiro-ministro, Anibal Cavaco Silva, extingue a
Guarda Fiscal pelo DL 230/93, de 26 de Junho e atribui a GNR a misséo e competéncias da
GF. Para tal foi argumentado, por um lado, que era cada vez mais imperioso reconhecer a
associagao entre as redes de contrabando e a criminalidade em geral, obrigando a uma
maior colaboragao entre as entidades encarregues de combater os varios tipos de crime e,
por outro, a necessidade de economia de meios e de custos.

Através do DL 231/93, também de 26 de Junho, é reestruturada a propria GNR,
sendo criada, no quadro das suas Unidades, mais uma Unidade Especial, a BF, responsavel
pelo cumprimento da nova missao da GNR em matéria fiscal e aduaneira. A articulagcéo
inicial da BF compreendia: Agrupamentos, Grupos, Destacamentos, Sub-destacamentos e
Postos Fiscais, com um quadro organico total de 4184 militares.

No ano de 2000, o Comando da BF, com autorizagcdo superior, procedeu a uma
reorganiza¢do da propria Unidade, criando o Servico Maritimo no Comando da Brigada, tal
como os Destacamentos Maritimos e Destacamentos de Accao e Pesquisa na dependéncia
dos Grupos Fiscais. Criou ainda um Grupo Especial de Acgao Fiscal, um Grupo Especial de
Investigagdo Fiscal e Aduaneira e um Destacamento de Pesquisa, na dependéncia directa
do Comando da Brigada. Os dois Agrupamentos, Lisboa e Evora, passaram a Grupos. Esta
reorganizacdo consta do Despacho n°. 19643/2000, de 30 de Setembro do Ministro da
Administragéo Interna, Fernando Gomes.

% O contexto originou a aquisicao do sistema integrado de vigilancia LAOS.

UNIDADE DE ACCAO FISCAL — UMA ANALISE ESTRUTURAL PARA O SUCESSO 67



APENDICE C

APENDICE C - Carta de Apresentacio

ACADEMIA MILITAR

DIRECCAO DE ENSINO

MESTRADO INTEGRADO EM CIENCIAS MILITARES - GNR
132 TPO - GNR CAVALARIA

TRABALHO DE INVESTIGAGAO APLICADA

Entrevistas Aplicadas

Trabalho realizado pelo Aspirante de Cavalaria Helder Gargcéao
Orientador: Tenente de Infantaria Pedro Gomes
Queluz, 17 de Junho de 2008
ESCOLA DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
TIROCINIO PARA OFICIAIS
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CARTA DE APRESENTACAO

No ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada que estamos a realizar,
subordinado ao tema “A Unidade de Accgéo Fiscal — Uma analise estrutural para o sucesso”,
pretendemos identificar quais as particularidades e principios basilares a considerar na
estruturacdo da UAF para o sucesso na prossecucao da missao fiscal cometida a GNR.

No que respeita ao trabalho de campo que nos propomos realizar, pretendemos
efectuar algumas entrevistas semi-directivas a pessoas criteriosamente seleccionadas em
fungcédo do seu conhecimento sobre o tema, na medida em que se trata de uma realidade
muito recente e complexa, sobre a qual apenas um nucleo restrito de pessoas sabem
responder fundamentadamente. (fonte expertise)

A entrevista que pretendemos aplicar a V. Ex.2 tem como propdsito a recolha de um
precioso contributo, ja que V. Ex.2 é uma pessoa com conhecimentos e experiéncias
excepcionais sobre a tematica.

Esta entrevista servira como ponte entre a pesquisa tedrica que efectuamos e todo o
trabalho de campo que estamos a desenvolver, com o objectivo de darmos resposta a
pergunta central da investigagéo.

Desta forma, venho por este meio solicitar a V. Ex.2 que nos conceda esta entrevista
para a valorizagao do trabalho que estamos a desenvolver.

No caso de conceder esta entrevista, como forma de garantir os interesses de V. Ex.2
e mediante manifesto dessa intencdo, serdo colocados a sua disposicdo os dados
resultantes da analise e da prépria entrevista antes da exposi¢ao do trabalho.

Gratos pela sua colaboragao.

Atenciosamente,

Helder Manuel Gongalves Garcao
Asp. GNR CAV
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APENDICE D - Guidao da Entrevista

Tema: Unidade de Accéo Fiscal — uma analise estrutural para o sucesso

De um modo geral e através de uma resposta muito sucinta queira V. Ex.2 responder

as seguintes questoes:

1) O tipo de criminalidade investigado pela futura UAF condiciona o modo como
a Unidade serd estruturada? Porqué?

2) Quanto a dimensdo, e de modo a garantir uma coordenagdo e controlo
eficazes, quantos Destacamentos de Acgao Fiscal devem existir, qual o seu efectivo médio

ideal e como se devem articular internamente?

3) A UAF devera criar diversos Sub-destacamentos geograficamente dispersos
e dependentes dos DAF, ou concentrar os seus recursos apenas até ao escalao
Destacamento e capacitar os seus elementos de maior mobilidade? Porqué?

4) Nos DAF deverao ser criadas equipas (fask forces) altamente especializadas
em determinadas matérias ou cada militar da UAF deve ser um generalista que faz de tudo
um pouco dentro do ambito tributario, fiscal e aduaneiro? Porqué? Como garantir a

formacao dos militares?

5) Examinando as especificidades da missdo, considera que existe uma
necessidade acrescida de enquadramento dos militares da UAF? Porqué?

6) Devera persistir a disjungdo entre a vertente da analise de informacao
criminal e a vertente de investigagdo criminal operativa em todos os escalées da UAF? Se
sim, como garantir uma coordenagéo eficiente entre as duas vertentes e ainda o restante
dispositivo da GNR?
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7) O Comando e Estado-maior da UAF devem tomar uma atitude de intervengao
constante, ou de coordenacgao e supervisdo conferindo mais autonomia aos DAF? Porqué?

8) A UAF devera ter o maximo de procedimentos ja formalizados, privilegiar a
comunicagao vertical e ser reactiva, ou deve ser concebida para se adaptar rapidamente a
situagbes inesperadas, favorecer a constante troca de informacdo entre os diferentes

Destacamentos e ser pré-activa? Porqué?

9) Devera a UAF ser independente na componente do apoio administrativo

logistico ou esta devera ser suportada, na sua maioria, pelos futuros Comandos Territoriais?

10) Na sua perspectiva, para além dos aspectos ja referidos, existem mais
principios ou particularidades a considerar na estruturagéo/organizacédo da UAF, de modo a
garantir o sucesso do cumprimento da missao fiscal cometida a Guarda?

Caracterizacao da Amostra: Contexto da Entrevista:

Idade: _ Anos Local:

Sexo: M [ ] F[] Data: Dia______ de Junho de 2008
Posto: Hora: __ H M

Tempo de Servico: _ Anos

Tempo de ServiconaBF: __ Anos

Funcao:

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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APENDICE E - Transcricdo da Entrevista n.2 1

Entrevistado:
Chefe da Secgéao de Investigacdo Criminal da Brigada Fiscal — Major Marques

1) O tipo de criminalidade investigado pela futura UAF condiciona o modo
como a Unidade sera estruturada? Porqué?

Sim. Porque nos processos de elevada complexidade, em que o adversario é
altamente organizado, é necessario ter um dispositivo que responda eficazmente as
diversas solicitagées ao longo do inquérito. Isto implica que, por parte dos investigadores,
haja pro-actividade, pelo que temos de ter uma estrutura montada para responder a todas
as solicitacées desencadeadas pelo adversario a qualquer hora do dia ou da noite.

2) Quanto a dimensao, e de modo a garantir uma coordenacao e controlo
eficazes, quantos Destacamentos de Accao Fiscal devem existir, qual o seu efectivo
médio ideal e como se devem articular internamente?

O que esta previsto ao nivel da UAF sdo cinco Destacamentos de Acgédo Fiscal: um
no Porto, outro em Coimbra, outro em Lisboa, outro em Evora e outro em Faro. Devero ter
uma média de efectivos a rondar os 50 a 65 elementos. Para além destes, deve existir um
Destacamento de Pesquisa a nivel nacional para apoiar operacionalmente 0s
Destacamentos implementados no Terreno. Este tera também a volta de 50 elementos.
Quanto aos arquipélagos, vao ficar apenas 10 a 12 elementos sob a algcada de cada
Comando Territorial a criar nessas zonas, que podem ser reforcados a qualquer momento.

Internamente, os Destacamentos de Acgao Fiscal devem relacionar-se uns com 0s
outros sempre através do Comando da Unidade que fara a coordenacdo para ndo haver a
sobreposicdo de alvos.

3) A UAF devera criar diversos Sub-destacamentos geograficamente
dispersos e dependentes dos DAF, ou concentrar os seus recursos apenas até ao
escalao Destacamento e capacitar os seus elementos de maior mobilidade? Porqué?

E melhor concentrar. Para além de uma maior rentabilizagdo dos meios humanos e
materiais ao dispor da Unidade, quem tem os homens mais junto, vai-se apercebendo do
seu dia-a-dia e isso implica uma maior coordenagdo e implica também, ja num ponto de
vista economicista, a reducdo das despesas com instalacées e menos pessoal empenhado
na seguranga das mesmas.

Tem também inconvenientes, ndo é s6 vantagens, como o aumento da despesa em

termos de ajudas de custo.
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4) Nos DAF deverao ser criadas equipas (task forces) altamente
especializadas em determinadas matérias ou cada militar da UAF deve ser um
generalista que faz de tudo um pouco dentro do ambito tributario, fiscal e aduaneiro?
Porqué? Como garantir a formacao dos militares?

Aqui relativamente a estrutura dos Destacamentos de Acgdo Fiscal, efectivamente
deverdo ser criadas ‘“task forces”, para responder aos processos complexos. Para aqueles
processos em que é preciso saber de onde vém os fluxos financeiros, em que poderao ter
intercepgoes telefonicas, em que é necessario fazer analises contabilisticas, tém de existir
equipas especificas para esses processos.

Relativamente aos outros inquéritos mais simples, quer de contra-ordenagéo, quer
de crimes, cada homem vai elaborando o inquérito que esta delegado pelo Ministério
Publico, ou elabora o inquérito e envia para a Autoridade Administrativa para a aplicacao da
sancéo, neste caso da coima.

Para garantir a formagdo dos militares, esta proposta a criacdo de um curso de
especializagcdo na area de investigacdo criminal fiscal e aduaneira, em que parte da matéria
sera dada por elementos da Brigada Fiscal e outra parte sera dada por elementos da
DGAIEC, da DGCI e do Ministério Publico, nomeadamente pelo DCIAP.

5) Examinando as especificidades da missao, considera que existe uma
necessidade acrescida de enquadramento dos militares da UAF? Porqué?

Nao vamos ter em conta o tradicional enquadramento militar, portanto um Oficial, trés
Sargentos e cada Sargento, com as respectivas equipas, porque esta unidade sera
altamente especializada. Vamos sim apostar na elevada especializacdo e a tipica piramide
que habitualmente aparece na estrutura militar sera algo desvirtuada, porque tera mais
Oficiais e Sargentos e menos Pracas.

6) Devera persistir a disjuncao entre a vertente da analise de informacao
criminal e a vertente de investigacao criminal operativa em todos os escaloes da
UAF? Se sim, como garantir uma coordenacao eficiente entre as duas vertentes e
ainda o restante dispositivo da GNR?

Deve continuar a existir. O que se esta a tentar é a criacdo de uma base de dados
em termos de gestao de informagdo, ou seja, todos os processos que entram tém de ser
carregados ao nivel dos Destacamentos e ao nivel do Comando da Unidade. Imagina um
individuo que esta a ser investigado em Faro e esta a ser investigado no Porto, aparece-me
em dois processos, o Comando da Unidade, analisando a informagdo, alerta os dois
Destacamentos que ndo sabem de uma investigacdo e de outra, que é necessario haver

coordenacdo nas accées (Mas mesmo no escalao Destacamento devera existir a
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vertente de analise de informacao criminal?) Deve haver uma parte de andlise de
informacao precisamente porque, se a nivel nacional esses conflitos aparecem, também a
nivel regional poderdo aparecer a mesma. (esta vertente de analise de informagao
acabara por estabelecer a ligacao com o restante dispositivo da Guarda na recolha e
tratamento de informacoes?) Quanto a isso, espera-se que o SIIOP resolva todos os
problemas ao nivel da troca de informagbes, mas sinceramente nao sei. Assim tera que ser,
a Guarda ndo pode ter “quintinhas”. Naturalmente, existirdo diferentes niveis de acesso,
mas a gestao da informacao tera de ser global.

7) O Comando e Estado-maior da UAF devem tomar uma atitude de
intervencao constante, ou de coordenacao e supervisao conferindo mais autonomia
aos DAF? Porqué?

Quanto aos processos, a autonomia deve ser dos Destacamentos de Acgéo Fiscal. O
Comando, através da Seccdo de Investigacao criminal, devera dar o apoio, ou seja, atribuir
meios em reforgo de determinados Destacamentos, em fungdo das suas necessidades e,
caso necessdrio, dar mesmo apoio em termos processuais, nomeadamente deslocar
elementos para apoiar. Se houver um inquérito que efectivamente englobe quase todos os
Destacamentos, ha sempre a hipotese do Comando avocar o inquérito.

8) A UAF devera ter o maximo de procedimentos ja formalizados,
privilegiar a comunicagcao vertical e ser reactiva, ou deve ser concebida para se
adaptar rapidamente a situacoes inesperadas, favorecer a constante troca de
informacao entre os diferentes Destacamentos e ser pro-activa? Porqué?

Tem de ser pré-activa. A troca de informagdo, como ja abordamos, deve ser
permanente, embora sempre através do Comando da UAF, para que seja possivel gerir
alguns eventuais conflitos e pontos de sobreposicdo nas investigacdées. Sem pro-actividade
ndo é possivel investigar este tipo de processos. (Entao deve-se minimizar a burocracia,
deve-se acabar com a constante troca de “papelada” e privilegiar a comunicacao
informal...) Sim, sim. Quanto a isso eu estou muito “a vontade”, acontece muitas vezes no
terreno receber um telefonema do Destacamento A, B ou C porque precisam rapidamente
de apoio, ou a dizer que se vai passar determinada situagao e tudo é espoletado através de
contacto informal e ndo através de “papéis”. Se formos elaborar 0s papéis todos “como deve
ser”, quando chegamos la, ja se passou a situagao.
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9) Devera a UAF ser independente na componente do apoio administrativo
logistico ou esta devera ser suportada, na sua maioria, pelos futuros Comandos
Territoriais?

O que esta definido é que a UAF vai ser apoiada pelos Comandos Territoriais e pelo
Comando de Administracdo de Recursos Internos (CARI). Em termos de implicacées, se 0s
procedimentos administrativos se mantiverem como sdo actualmente, ndo ha inconveniente
nenhum, antes pelo contrario, a parte administrativa é liberta e até os préprios Comandantes
de Destacamento ficardo livres da “parte burocratica” porque sera assegurada por um 0rgao
que so ira fazer isso. A parte operacional sera assim beneficiada.

10) Na sua perspectiva, para além dos aspectos ja referidos, existem mais
principios ou particularidades a considerar na estruturacao/organizacao da UAF, de
modo a garantir o sucesso do cumprimento da missao fiscal cometida a Guarda?

Relativamente a UAF, atendendo as balizas impostas pela Lei Organica da GNR, no
meu ponto de vista, falta a componente do controlo e fiscalizacao de mercadorias a UAF.

Isto porque é importante alimentar a investigagdo criminal com os autos levantados
na estrada. Por vezes, na Brigada Fiscal, o objectivo destas operagbes nem sdo detectar
infracgbes e elaborar autos, mas sim fazer um levantamento em termos de dados selectivos,
0 que ajuda a determinar os fluxos das infracgbes, nomeadamente no que respeita aos
IEC's.

Por vezes é necessario fazer o controlo de uma parte da fronteira, de determinado
operador, etc. Se tivermos esses meios a disposicdo na UAF, é possivel fazé-lo mais
facilmente. Estando esses elementos sob o Comando Territorial, sera mais complicado
porque teremos de requisitar os meios que podem nao estar disponiveis em tempo Util.

Para mim, esta é a grande falha que existe na futura estrutura da UAF. Se o que esta
disposto na Lei Orgénica se mantiver, isto s6 podera funcionar com uma enorme

colaboragao por parte dos Comandos Territoriais.

Caracterizacao da Amostra: Contexto da Entrevista:

Idade: _42 Anos Local: _Comando da Brigada Fiscal
Sexo: M F D Data: Dia _18 de Junho de 2008
Posto: _Major Hora: 10 H 20 M

Tempo de Servigo: _19 Anos
Tempo de Servico na BF: _16 Anos
Fungao:_Chefe da Sec. de Investigacdo

Criminal do Comando da BF
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APENDICE F - Transcricdo da Entrevista n.2 2

Entrevistado:
2.2 Comandante do Grupo Fiscal de Coimbra — Major Armando Magalh&es Pereira.

1) O tipo de criminalidade investigado pela futura UAF condiciona o modo

como a Unidade sera estruturada? Porqué?

Absolutamente. O tipo de criminalidade, atenta a especificidade técnica dos crimes
fiscais, e, sobretudo, a forma como esse tipo de criminalidade hoje se desenvolve deve ser o
primeiro e principal factor a ter em conta na estruturacdo da UAF.

Com efeito, sofisticagdo das metodologias de fraude, transdistritalidade,
transnacionalidade e multinacionalidade dos suspeitos envolvidos sdo hoje as principais
caracteristicas da criminalidade fiscal e aduaneira.

Os actos preparatdrios e de execugdo de muitos dos crimes fiscais e aduaneiros cujo
resultado se produz em territério nacional, como é o caso dos crimes de contrabando de
tabaco, sdo praticados noutros Estados-Membros da Unido Europeia.

A materializacdo das fraudes especialmente danosas envolve a actuacdo
concertada de individuos de diferentes nacionalidades. Internamente, a maximizacdo do
lucro conjugada com a adequada dissimulacdo das actividades criminosas faz com que 0s
defraudadores da Fazenda Nacional actuem numa Iégica nacional ou regional e ndo apenas
a nivel meramente local.

Assim sendo, dispositivos policiais de combate a evasdo e fraude fiscal
territorializados estdo condenados ao fracasso, pela natural incapacidade de terem a visao
de conjunto que capte o ambito da actuacdo dos infractores e das organizagbes criminosas,
que vislumbre as suas interacgbes e ramificacées e que produza informagao capaz e fiavel
para levar a efeito a sua desarticulacéo.

Dispositivos de efectivo concentrado, flexiveis, com elevados niveis de prontiddo e
com grande mobilidade na sua actuagdo, com mecanismos eficientes de centralizag&o,
tratamento e de difusdo de informagdo, sdo hoje, sem margem para duvidas, os aspectos
que deverdo estar subjacentes a estruturagdo das Unidades de combate a fraude e evasao
fiscal e que sdo condicdo sine qua non para a sua eficacia. Concentracdo, centralizagao,
cooperacdo (nacional e internacional), flexibilidade e mobilidade s&o, assim, as palavras-
chave do combate a criminalidade fiscal e aduaneira e que devem presidir a estruturacdo
dos dispositivos policiais.

S0 neste contexto, isto é, estruturando-se adequadamente para enfrentar o tipo de
ameaca fiscal e aduaneira na sua configuragdo actual, ja descrita, é que a UAF podera
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ambicionar a conquistar o futuro e a ter uma posicao solida e prestigiada no contexto das

instituicbes que operam no mesmo ambito.

2) Quanto a dimensao, e de modo a garantir uma coordenacao e controlo
eficazes, quantos Destacamentos de Accao Fiscal devem existir, qual o seu efectivo
médio ideal e como se devem articular internamente?

Devem, ou deveriam, existir seis Destacamentos (Norte, Centro, Lisboa,
Setubal/Alentejo, Algarve e um de sobreposicdo, de ambito nacional).

O efectivo médio deveria ser na ordem dos 80 militares. Internamente, cada
Destacamento deveria articular-se em duas Sub-unidades, aproximadamente com o mesmo
efectivo: uma de investigagdo e outra de controlo de mercadorias em circulag&o.

A Sub-unidade de investigacdo devera ter uma componente muito forte de militares
do posto de Sargento, na ordem de pelo menos 50% do efectivo, atento o caracter
altamente técnico do servigo de investigacao.

3) A UAF devera criar diversos Sub-destacamentos geograficamente
dispersos e dependentes dos DAF, ou concentrar os seus recursos apenas até ao
escalao Destacamento e capacitar os seus elementos de maior mobilidade? Porqué?

A resposta a esta pergunta ja foi, no essencial, dada na pergunta nimero 1.

Acrescento e reforco que o principio que deve prevalecer é o da concentracao dos
seus recursos apenas até ao escaldo Destacamento, caracterizado por uma grande
mobilidade do seu efectivo.

Admito, exclusivamente no que respeita a Sub-unidade de controlo de mercadorias,
que possa ser equacionada a criacao de Sub-destacamentos, com a missdo de controlar e
fiscalizar mercadorias nos principais eixos rodoviarios de entrada e saida de mercadorias de
territério nacional e nas proximidades da fronteira terrestre, por razées de maior prontidao
operacional, coordenagdo mais eficaz com as autoridades espanholas e para dinamizar a
pesquisa de noticias e recolha de informacgoes.

Se assim for, é imperioso que os DAF se estruturem de forma a terem uma
intervengdo muito activa no planeamento do servigo operacional diario e a exercerem

controlo operacional efectivo sobre esses Sub-destacamentos.

4) Nos DAF deverao ser criadas equipas (task forces) altamente
especializadas em determinadas matérias, ou cada militar da UAF deve ser um
generalista que faz de tudo um pouco dentro do ambito tributario, fiscal e aduaneiro?

Porqué? Como garantir a formacao dos militares?
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E necessdrio criar equipas altamente especializadas em determinadas matérias, o
que, alias, ja existe em Sub-unidades da BF, onde se faz investigagdo da criminalidade
fiscal e aduaneira complexa, situacdo que se torna necessario aprofundar.

Por exemplo, dentro da investigacdo criminal, torna-se necessario ter equipas
especializadas em andlise financeira, andlise de sistemas informaticos, analise a
documentacdo comercial e aduaneira, entre outras areas.

Impébe-se, por outro lado, a especializacao de militares em areas ou sectores criticos
a fraude, como sédo o caso, por exemplo, dos combustiveis, do tabaco, do alcool e das
bebidas alcodlicas e do imposto automadvel.

A especializagao justifica-se pela diversidade, complexidade técnica e abundancia de
legislagdo que regula os produtos sujeitos a impostos; pela complexidade e sofisticacdo das
metodologias de fraude, que divergem consoante o tipo de produto ou sector critico e pelo
facto de as estratégias, a técnica e a tactica policial de actuagao requererem especificidades
em fungdo de areas ou sectores criticos.

A formacao pode ser garantida pela Escola da Guarda, por instituicées nacionais e
congéneres estrangeiras e mesmo pela propria UAF, devendo na formacao privilegiar-se a

componente do “saber-fazer’.

5) Examinando as especificidades da missao, considera que existe uma
necessidade acrescida de enquadramento dos militares da UAF? Porqué?

Sim. Desde logo pela complexidade técnica das matérias fiscais, pela especificidade
das metodologias de actuagcdo operacional, pela segurangca e controlo na aplicacdo de
procedimentos, e pela necessidade de garantir escrupulosamente a observdncia dos
requisitos legais e técnicos dos meios de obten¢do de prova, entre outros aspectos.

6) Devera persistir a disjuncao entre a vertente da analise de informacao
criminal e a vertente de investigacao criminal operativa em todos os escaloes da
UAF? Se sim, como garantir uma coordenacao eficiente entre as duas vertentes e
ainda o restante dispositivo da GNR?

Sim, porque quem recolhe a informagdo no terreno deve passa-la a quem a trate,
analise e a envie ao Comando da Unidade, no sentido de existir uma centralizagdo de
informag&o que possibilite a coordenagdo das operagbes. O Comando deve assim recolher
toda a informagdo possivel, tanto a nivel interno como externo, de modo a garantir um
sistema de informacgées eficiente que garanta a eficacia das operagbes sem duplicacao de
esforcos por parte dos DAF.
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7) O Comando e Estado-maior da UAF devem tomar uma atitude de
intervencao constante, ou de coordenacao e supervisao conferindo mais autonomia
aos DAF? Porqué?

Deve tomar uma atitude de intervencdo constante.

Desde logo porque a informagdo e sobretudo a qualidade da informagéo sdo hoje e
cada vez mais o factor determinante do éxito do combate a criminalidade fiscal e aduaneira.
Sendo a transdistritalidade e a transnacionalidade tracos tipicos deste tipo de criminalidade,
impde-se a existéncia de mecanismos e veiculos de gestao e tratamento centralizados da
informagdo que deve ser feita ao nivel do Comando e do Estado-maior da UAF, pela
incapacidade territorial dos DAF para a fazer.

A este nivel, o Comando e Estado-maior da UAF devem ter uma atitude
eminentemente pro-activa: devem ndo apenas ser depositarios e veiculos de transmissdo de
informagdo com interesse operacional imediato, proveniente quer de fontes externas
(instituicbes internacionais congéneres, organismos internacionais de combate a fraude)
quer de fontes internas (DAF'’s, dispositivo territorial e de transito, outras instituicbes
nacionais), mas fundamentalmente tomar a iniciativa, impulsionar e controlar a recolha de
informacao sobre actividades ou sectores criticos a fraude.

Daqui resulta que, sendo ou devendo ser o Comando e o Estado-maior da UAF o
gestor por exceléncia da informagdo operacional e dispondo de informagéo privilegiada,
logicamente que devera ter uma intervengdo muito activa ao nivel da actividade operacional:
determinar operacbées aos DAF e tomar sistematicamente a iniciativa de impulsionar
operacbes de combate a fraude de ambito nacional; exercendo neste caso o controlo
operacional sobre as forcas dos DAF. Deve ser este o traco tipico da intervencdo
operacional da UAF.

Por outro lado, devera o Comando e Estado-maior da UAF dedicar uma atencao
permanente a actividade dos DAF, com o propdsito de uniformizar procedimentos e doutrina
de actuacgdo, avaliar permanentemente a prossecucdo dos objectivos operacionais e

verificar as necessidades de formacgé&o, entre outros aspectos.

8) A UAF devera ter o maximo de procedimentos ja formalizados,
privilegiar a comunicacao vertical e ser reactiva, ou deve ser concebida para se
adaptar rapidamente a situacdes inesperadas, favorecer a constante troca de
informacao entre os diferentes Destacamentos e ser pré-activa? Porqué?

E evidente que, como alids j& deixei transparecer na resposta & pergunta anterior,
devera ser sempre privilegiada e fomentada uma actuagdo pro-activa, pelo acrescento de
eficacia que a mesma proporciona.

Ser pro-activo ao nivel da investigacao da criminalidade fiscal e aduaneira significa

conseguir, ou diligenciar, que as investigagbes sejam contemporadneas, ou se aproximem do
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tempo da pratica dos factos, o que permitira exponenciar as potencialidades da técnica e da
tactica policial, pelo recurso a utilizagdo de técnicas de investigacao proé-activa.

Assim, através do recurso a técnicas de investigacdo pro-activa, os investigadores
podem-se introduzir no cenario do crime, observar “in loco” a actuagdo dos criminosos, fazer
gravagbes de imagem da sua actuagéo, dispor de informagdo em tempo real conducente ao
flagrante delito, recorrer a intercepgdo e gravagdo de conversagdes comprovativas da forma
como sdo concertadas as actividades ilicitas, controlar, interceptar ou vigiar transacgbes
suspeitas, testemunhar a actuagdo dos infractores ou grupos criminosos.

E evidente que este tipo de actuacdo coloca situagdes inesperadas que requerem
elevados niveis de prontidao, troca de informagdo entre subunidades confinantes e
mobilidade.

Tudo isto é possivel quando o tempo da investigacdo é contemporaneo do tempo da
pratica dos factos. Investigar reactivamente significa que os factos que sdo objecto de
investigacdo, relativamente aos quais se pretende reconstituir a verdade material, ja
ocorreram ha dois, trés ou mais anos, isto é, a ilicitude ndo é contemporanea do tempo do
investigador, pelo que este, na impossibilidade de contactar com a dindmica criminosa, vai
tentar capta-la de forma indirecta, sobretudo, pela intermediacao de testemunhas. Esta pode
ser a diferenga entre o éxito ou o insucesso de uma investigagéao.

Numa investigagdo reactiva pode ndo ser possivel chegar a verdade material, e se a
mesma for alcangada, a prova em julgamento estara sobremaneira dependente de
testemunhas, alheias ao 6rgao investigatdrio, que sao mais susceptiveis de ser parciais.

Numa investigagdo proé-activa, para além da prova testemunhal ndo ser decisiva, a
prova assenta sobretudo na observagao directa dos investigadores e nas diligéncias por
estes realizadas, que assim a poderdo mais facilmente transpor para a audiéncia de
Jjulgamento.

E esta hoje em dia a grande questdo e o maior desafio que se coloca a forgas
policiais que investigam a criminalidade tributaria: estruturarem-se por forma a aproximarem
o tempo da investigacdo do tempo da pratica dos factos, pois a investigacdo pro-activa é o
factor determinante da sua eficacia e condicdo de celeridade processual.

Assim, sendo a investigacao criminal uma, sendo a principal, componente da missao
da UAF, devera esta privilegiar a investigacdo pro-activa e estruturar-se por forma a
aproximar o tempo da investigacdo do tempo da pratica dos factos.

(Como pode a UAF aproximar o tempo da investigacao criminal do tempo da
pratica dos factos?) Fundamentalmente através da prevengao criminal e de um eficiente
sistema de informagdes. E neste contexto que se revela fundamental a componente do
controlo de circulacdo de mercadorias que deve existir na UAF, devidamente estruturada,
com vista a detecgdo precoce de esquemas de fraude por forma a que os mesmos sejam
colocados sob investigagdo pro-activa.
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A pré-actividade deve ser impulsionada e implementada a todos os niveis da cadeia
hierarquica, no sentido vertical e horizontal, competindo ao comando da UAF conceber os
mecanismos de actuacao pro-activa.

No entanto, ao nivel da investigagao criminal, a principal responsabilidade cabe aos
DAF e, ao nivel do controlo de circulacdo de mercadorias, ao Comando da UAF.

Por isso, discordo da forma como a pergunta esta estruturada porque nem a
comunicag¢do vertical significa exclusivamente actuagdo reactiva, nem a uniformidade de
procedimentos se opbe a pro-actividade.

A necessidade de procedimentos formalizados suscita-se sobretudo no nivel técnico
da actuagdo. No plano tactico e estratégico é fundamental e decisiva a actuagado pro-activa.

9) Devera a UAF ser independente na componente do apoio administrativo
logistico ou esta devera ser suportada, na sua maioria, pelos futuros Comandos
Territoriais?

Devera ser suportada, na sua maioria, pelos Comandos Territoriais, por motivos de

racionalidade e economia de recursos.

10) Na sua perspectiva, para além dos aspectos ja referidos, existem mais
principios ou particularidades a considerar na estruturacao/organizacao da UAF, de
modo a garantir o sucesso do cumprimento da missao fiscal cometida a Guarda?

Sim. Sucinta e designadamente os seguintes:

Necessidade de existirem na missdo da UAF as componentes de circulacdo de
mercadorias e de investigagdo criminal. A existéncia de apenas uma dessas componentes
sera a “morte” a nascenca da UAF.

Acesso aos sistemas de informacdo do Ministério das Financas relacionados com o
controlo e a fiscalizagdo dos impostos. Nomeadamente bases de dados das declaragbes de
impostos, dos entrepostos fiscais, do registo de pessoas colectivas, efc..

Definigao clara dos objectivos operacionais e da forma de os medir;

Definicao de estratégias de comunicacao e relacionamento externos; e

Investir na formacao dos militares que irdo ingressar na UAF.

Caracterizacao da Amostra: Contexto da Entrevista:

Idade: _42 Anos Local: _Grupo Fiscal de Coimbra
Sexo: MK F[] Data: Dia _24 de Junho de 2008
Posto: _Major Hora: 10 H 00 M

Tempo de Servigo: _19 Anos
Tempo de Servigo na BF: _19 Anos
Fungédo: 2.° Comandante de Grupo

Fiscal de Coimbra
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APENDICE G - Transcricdo da Entrevista n.2 3

Entrevistado:
Comandante do Grupo Especial de Acgao Fiscal - Major Luis Clemente

1) O tipo de criminalidade investigado pela futura UAF condiciona o modo
como a Unidade sera estruturada? Porqué?

A criminalidade a investigar pela UAF, decorrente do seu caracter transnacional,
altamente especializada e incidente em areas bem definidas do tecido econdémico nacional,
constitui um factor decisivo na estruturacdo da mesma. A estrutura da Unidade deve ter em
conta a necessidade de concentrar em cinco destacamentos, de norte a sul do pais, e mais
um a nivel nacional, os recursos existentes, julgados suficientes para cumprimento da sua

missao.

2) Quanto a dimensao, e de modo a garantir uma coordenacao e controlo
eficazes, quantos Destacamentos de Accao Fiscal devem existir, qual o seu efectivo
médio ideal e como se devem articular internamente?

Face a recursos materiais e sobretudo humanos escassos, ndo se pode falar em
efectivos ou dimensées ideais, mas sim em possiveis, face as circunstancias vividas e
existentes. Julga-se minimamente coerente a implantagdo de cinco destacamentos ao longo
do pais e um outro (Destacamento de Pesquisa) com competéncia a nivel nacional, para
atingir os objectivos e missdo da Unidade. A sua localizagdo acontecera nas grandes
cidades ao longo do Pais, nomeadamente no Porto, Coimbra, Lisboa, Evora e Faro/Olhdo. A
SIC da Unidade estabelecera a coordenagdo dos trabalhos, resultantes dos diversos

inquéritos existentes.

3) A UAF devera criar diversos Sub-destacamentos geograficamente
dispersos e dependentes dos DAF, ou concentrar os seus recursos apenas até ao
escalao Destacamento e capacitar os seus elementos de maior mobilidade? Porqué?

Dentro da coordenagdo necessdria, e ja abordada, sera desejavel concentrar
sinergias, apenas, até ao nivel do escaldo destacamento. Assim, o respectivo Comandante
efectuard a gestao do “mecanismo” da investigacdo, anulando mais um elo da cadeia, com o
respectivo peso logistico e administrativo que obrigatoriamente se faria sentir. Para tal, o
escaldo Destacamento devera ser dotado de meios que permitam uma grande mobilidade e

eficacia nas transmissoes.

UNIDADE DE ACCAO FISCAL — UMA ANALISE ESTRUTURAL PARA O SUCESSO 82



APENDICE G

4) Nos DAF deverao ser criadas equipas (task forces) altamente
especializadas em determinadas matérias ou cada militar da UAF deve ser um
generalista que faz de tudo um pouco dentro do ambito tributario, fiscal e aduaneiro?
Porqué? Como garantir a formacao dos militares?

A UAF deve preparar os seus militares em dreas altamente especializadas. No
entanto, o aspecto generalista deve ser entendido como a formagéo de base, de partida, e
nao o fim ultimo da formacdo. A especializacao devera ser entendida como crucial para uma
investigacdo de vanguarda. O modelo de formagdo e sua dependéncia encontram-se

presentemente em discussao e analise.

5) Examinando as especificidades da missao, considera que existe uma
necessidade acrescida de enquadramento dos militares da UAF? Porqué?

N&o obstante a necessidade de uma formacdo exigente e especifica, é de todo
conveniente haver um acompanhamento por graduados, para apoio no terreno e em

diligéncias processuais em que a duvida ou incerteza seja susceptivel de surgir.

6) Devera persistir a disjuncao entre a vertente da analise de informacao
criminal e a vertente de investigacao criminal operativa em todos os escaloes da
UAF? Se sim, como garantir uma coordenacao eficiente entre as duas vertentes e
ainda o restante dispositivo da GNR?

A andlise de informagéo e, digamos, de intervengcdo no terreno, deve existir nos
diversos escalbes, devendo no entanto, a coordenag¢do ser executada com todo o rigor, pela
SIC da Unidade.

7) O Comando e Estado-maior da UAF devem tomar uma atitude de
intervencao constante, ou de coordenacao e supervisao conferindo mais autonomia
aos DAF? Porqué?

A intervengdo do Comando e Estado-maior da UAF deve materializar-se numa
estreita consondncia com o respectivo trabalho da SIC do Comando da Unidade,
nomeadamente nos caminhos a seguir, estratégias a levar em conta. Questbes de
pormenor, quanto a supervisdo e execugao de investigacoes especificas e mais complexas,
deverdo constituir uma preocupacgéo da SIC e dos Comandantes dos DAF. Na actividade do
quotidiano, os DAF devem naturalmente ter mais autonomia que um Destacamento

Territorial em virtude da maior pré-actividade que este tipo de criminalidade exige.
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8) A UAF devera ter o maximo de procedimentos ja formalizados,
privilegiar a comunicagcao vertical e ser reactiva, ou deve ser concebida para se
adaptar rapidamente a situacoes inesperadas, favorecer a constante troca de
informacao entre os diferentes Destacamentos e ser pro-activa? Porqué?

Como unidade vocacionada para a investigacdo, devera estabelecer-se uma ligagcdo
de confianca com as Subunidades, com permissdo de actuacdo/intervencdo auténoma
(devidamente acompanhada/coordenada pela respectiva SIC do Comando). Estes moldes
de actuagdo permitirdo manter uma frente de trabalho sustentada nos diversos inquéritos a
realizar, verificando-se assim uma vertente pro-activa. A realizacdo de um bom trabalho de
investigacao, sustentado pela existéncia de um inquérito, devidamente acompanhado pelo
Ministério Publico é, inequivocamente, a melhor atitude pré-activa que se pode adoptar.

9) Devera a UAF ser independente na componente do apoio administrativo
logistico ou esta devera ser suportada, na sua maioria, pelos futuros Comandos
Territoriais?

A UAF deve ter como preocupacgdo principal e unica a actividade operacional,
devendo para tal, ser apoiada por uma estrutura logistica. Esse apoio pode ter por base o
CARI, para a zona de accao de Lisboa, e para o restante territorio nacional, os respectivos

Comandos Territoriais.

10) Na sua perspectiva, para além dos aspectos ja referidos, existem mais
principios ou particularidades a considerar na estruturacao/organizacao da UAF, de
modo a garantir o sucesso do cumprimento da missao fiscal cometida a Guarda?

Uma Unidade vocacionada privilegiadamente para a investigagdo de crimes fiscais,
nas suas varias vertentes, deve, para garantir logo a partida o sucesso, investir na formagéao
especializada de todos os seus militares, a par de uma estreita ligacdo ao Ministério Publico,

do qual depende funcionalmente, no desenvolver de qualquer inquérito que corra 0S seus

trémites.
Caracterizacao da Amostra: Contexto da Entrevista:
ldade: _42 Anos Local: _Quartel do Bom Sucesso -
Sexo: M[X] F[] Lisboa (GEAF)
Posto: _Major Data: Dia _25 de Junho de 2008
Tempo de Servigco: _21  Anos Hora: _11 H_00 M
Tempo de Servico na BF: _15 Anos
Funcao:_ Comandante do GEAF da BF
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APENDICE H - Transcricdo da Entrevista n.2 4

Entrevistado:
Comandante do Destacamento de Pesquisa do Comando da BF — Capitao Eufrazio

1) O tipo de criminalidade investigado pela futura UAF condiciona o modo
como a Unidade sera estruturada? Porqué?

Sim. A estrutura da Unidade tera que ser em fungao do tipo de missdo. Se a UAF é,
de acordo com a Lei Orgénica, uma “unidade especializada de ambito nacional com
competéncia especifica de investigagdo para o cumprimento da missao tributaria, fiscal e
aduaneira cometida a Guarda’, tera que se adaptar a estrutura para ser capaz de responder
as necessidades de investigacao.

Este tipo de criminalidade condiciona a forma de trabalhar.

2) Quanto a dimensao, e de modo a garantir uma coordenacao e controlo
eficazes, quantos Destacamentos de Accao Fiscal devem existir, qual o seu efectivo
médio ideal e como se devem articular internamente?

Julgo que os 5 DAF que vém consagrados na LOGNR sdo o numero ideal. O seu
efectivo médio deve rondar os 50 militares, sendo que o Comando (entenda-se o
Comandante ou 2.° Comandante da Unidade) deve ter facilidade em movimentar pessoal de
um Destacamento para o outro, em diligéncia, para reforcar quando necessario.

Como sao Destacamentos que vao estar muito dependentes de factores externos a
Si proprios (por exemplo o adversario, as Autoridades Judiciarias) podem ter momentos em
que existira pouca actividade e os 50 elementos poderdo ser muitos, assim como outras
alturas em que seréao insuficientes.

Quando se fala em 50 elementos, parte-se do principio que ndo sdo de natureza
administrativo-logistica. Sdo elementos com fungdes exclusivas a investigagdo e apoio
directo a investigagao.

A sua articulagdo ndo deve ser rigorosa. Deve adaptar-se de acordo com a evolugéao
do trabalho, com os militares que existem e as suas qualidades e/ou aptidbées enquanto
investigadores. No entanto, julgo ser fundamental existir quem recolha informagdo no
terreno e cumpra as diligéncias externas (por exemplo o Nucleo de Apoio Operativo); quem
trabalhe a informacao recolhida no terreno (por exemplo o Nucleo de Tratamento e Andlise
de Informacdo); quem trabalhe toda a parte processual junto das Autoridades Judiciarias
(por exemplo o Nucleo de Investigacdo Criminal) e por fim o mais importante: um
responsavel (Comandante) por ligar todos os nucleos entre si, apoiado por um ou dois
militares (Adjuntos) no seu processo de deciséo.
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3) A UAF devera criar diversos Sub-destacamentos geograficamente
dispersos e dependentes dos DAF, ou concentrar os seus recursos apenas até ao
escalao Destacamento e capacitar os seus elementos de maior mobilidade? Porqué?

Néao criar Sub-destacamentos. O principio devera ser sempre o da concentracao
para que se aproveite e rentabilize ao maximo os recursos humanos e materiais disponiveis
para a investigagao.

Podemos dar como exemplo: se forem distribuidas 5 viaturas por 5 Sub-
destacamentos, para poderem efectuar seguimentos e vigildncias, vamos chegar a
conclusdo que 1 viatura por Sub-destacamento ndo da para efectuar o seguimento. Mas se
concentrarmos as 5 viaturas no mesmo Destacamento, vamos ter capacidade para efectuar
0 servico e em boas condigdes. O exemplo das viaturas poder-se-a fazer analogamente aos
restantes recursos que sao necessarios afectar para cumprir a misséao.

Ou seja, concentrar para tirar mais rendimento com menos custos. E claro que é
fundamental haver uma enorme mobilidade de langcamento das equipas no terreno, o que
nos dias de hoje, é muito facil, devido as vias de comunicacdo e meios de transporte
disponiveis. E, certamente, havera um reforco de afectacao para esta area.

Julgo ainda que a despesa a efectuar com a mobilidade das equipas sera certamente
menor, quando comparada com a manutencdo de Sub-destacamentos que poderiam estar
debaixo de um DAF. Até porque um DAF deve ter muita formac4o/instrucdo, devido a sua
missao especifica e de alguma complexidade. Formacdo essa que devera ser concentrada e
continua.

4) Nos DAF deverao ser criadas equipas (task forces) altamente
especializadas em determinadas matérias ou cada militar da UAF deve ser um
generalista que faz de tudo um pouco dentro do ambito tributario, fiscal e aduaneiro?
Porqué? Como garantir a formacao dos militares?

Todos os militares devem ter as bases minimas do direito exigiveis a um Guarda:
saber o direito penal e processual penal, assim como 0s principios gerais do direito. Nesta
parte poder-se-a dizer que cada militar deve ser um generalista.

Ao ser colocado na UAF devera existir uma parte geral de ambito tributario, fiscal e
aduaneiro: o correspondente as matérias enquadraveis num curso fiscal de pracas
ministrado na Escola da Guarda.

S6 seguidamente a esta formacao geral se deverao constituir equipas especializadas
em cada area. E aqui sim, julgo que cada equipa criada devera especializar-se em areas

muito especificas.
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5) Examinando as especificidades da missao, considera que existe uma
necessidade acrescida de enquadramento dos militares da UAF? Porqué?

Talvez ndo, pois julgo que o cerne da questdao ndo esta num enquadramento
acrescido, até porque isso torna a maquina da investigagcdo muito pesada. Julgo que o mais
importante é ter militares em fungao da sua aptiddo para o trabalho de investigagdo e apoio
a investigacao e nao ligar muito ao posto.

No entanto, como a nossa instituicdo é um pouco pesada em termos de hierarquia
tera que existir sempre um enquadramento bem definido. Mas reitero a minha opinido, de
que, para as equipas de investigacdo funcionarem bem, ndo podemos geri-las em fungcdo
dos postos, mas sim da sua aptidao para cumprir a missao.

6) Devera persistir a disjuncao entre a vertente da analise de informacao
criminal e a vertente de investigacao criminal operativa em todos os escaloes da
UAF? Se sim, como garantir uma coordenacao eficiente entre as duas vertentes e
ainda o restante dispositivo da GNR?

Bom, em todos os escalbes, quer dizer que na pratica sdo o Destacamento e o
Comando, pelo que concordo que haja analise de informagdo no Destacamento e no
Comando. Julgo que deve existir sempre quem recolha a informagdo no terreno (vertente
operativa) e quem dé continuidade a esse trabalho (vertente de analise).

A analise de informacao ao nivel do Comando tem uma responsabilidade acrescida,
pois tera que coordenar toda a informagdo entre os diferentes Destacamentos. Isto para
evitar duplicagdo de esforcos para um mesmo trabalho e para que ndo se estrague o
trabalho que outro podera ja ter consequido realizar.

A coordenacéo ao nivel do Destacamento passara pelo seu Comandante e Adjunto.
Tera que ser ele a fazer a coordenagéo entre os diferentes nucleos do seu Destacamento e
o restante dispositivo territorial.

Ja ao nivel do Comando, a gestdao e coordenacdo da informacdo devera ficar a
responsabilidade de um Oficial que trabalhe junto do Comandante da Unidade (um Oficial do
seu Estado-maior), pois é ele que Comanda os 6 Comandantes de Destacamento.

UNIDADE DE ACCAO FISCAL — UMA ANALISE ESTRUTURAL PARA O SUCESSO 87



APENDICE H

7) O Comando e Estado-maior da UAF devem tomar uma atitude de
intervencao constante, ou de coordenacao e supervisao conferindo mais autonomia
aos DAF? Porqué?

Devem tomar uma atitude de coordenacdo e supervisdo. Os DAF devem ser
auténomos na realizacdo das suas tarefas. Até porque em muitas questdes processuais, a
relacao é directa com as Autoridades Judiciarias, em que o Comando pouco deve interferir.

O Comando deve interferir para gerir a informagdo. Conforme eu referi na questao
anterior, deve interferir na gestdo de pessoal, em situagcbes de reforco temporario de
pessoal de um DAF com mais ou menos trabalho em determinado momento em relagdo a
outro, assim como deve direccionar o material e equipamento de acordo com as

necessidades com que os DAF se vdo deparando.

8) A UAF devera ter o maximo de procedimentos ja formalizados,
privilegiar a comunicacao vertical e ser reactiva, ou deve ser concebida para se
adaptar rapidamente a situacoes inesperadas, favorecer a constante troca de
informacao entre os diferentes Destacamentos e ser pro-activa? Porqué?

Deve existir alguma doutrina nos procedimentos. Nao deve ser impeditivo que haja
troca de informacao entre os DAF, até porque esta torna-se célere e muito oportuna em
determinadas situacées, mas deve ser sempre vertical de forma a existir a tal coordenacdo
ao nivel de Comando, que tera uma visdo de todos os DAF.

Quando se tem uma actividade dependente do adversario, julgo que devemos estar
adaptados para as situacoes inesperadas que ele nos cria. No entanto, devemos também
jogar na antecipagdo e ser um pouco pro-activos para que a reac¢do a cada situagdo
inesperada tenha o melhor sucesso possivel na conclusdo da tarefa.

9) Devera a UAF ser independente na componente do apoio administrativo
logistico ou esta devera ser suportada, na sua maioria, pelos futuros Comandos
Territoriais?

Quando queremos uma Unidade estritamente operacional e com um efectivo
reduzido, s6 para se dedicar a investigacdo, ndo podemos estar preocupados com questées
administrativo—logisticas.

Pelos Comandos Territoriais, tenho algumas duvidas se devera ser na totalidade.
Quanto ao CARI, ndo tenho duvidas que devera apoiar a UAF, pelas suas necessidades de
apoio logistico algo diferentes do normal funcionamento do servico territorial.
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10) Na sua perspectiva, para além dos aspectos ja referidos, existem mais
principios ou particularidades a considerar na estruturacao/organizacao da UAF, de
modo a garantir o sucesso do cumprimento da missao fiscal cometida a Guarda?

Esta pergunta é muito aberta e com duas interpretagées. Isto porque eu proprio
tenho muitas duvidas, pelo que vou abordar as duas:

Caso estejamos a falar da missao fiscal de prevencdo e controlo rodoviario e de
mercadorias, julgo que estruturacdo/organizacdo ndo esta pensada para tal e assim tudo o
que tem sido proposto tera que ser reformulado e tudo o que falamos para tras ndo tem
qualquer sentido. A UAF devera ter uma componente de controlo de circulacdo de
mercadorias.

Caso estejamos a falar da competéncia especifica para prosseguir com a
investigacao, julgo que ja estamos a ir para um campo muito sensivel e em que julgo que,
caso seja aprovada a LOIC, tal e qual como esta proposta (e so falta aprovagcdo na
Assembleia da Republica), a UAF ndo tem razdo de existir. Porque na pratica so ira fazer o
que actualmente fazem os NICCO. Para fazer isso, bastava criar um nucleo constituido por
3 a 4 militares nos Comandos Territoriais, habilitados com o actual Curso Fiscal.

Sem atribuicdo de competéncias para investigacdo através da LOIC, ndo ha razdo
para ter toda uma estrutura de uma Unidade.

Caracterizacao da Amostra: Contexto da Entrevista:

ldade: _29 Anos Local: _Comando da Brigada Fiscal
Sexo: M &4 F [ Data: Dia_24 de Junho de 2008
Posto: _Capitao Hora: 16 H 00 M

Tempo de Servigo: _8 Anos
Tempo de Servico na BF: _6 Anos
Fungéo:_Comandante do DP _da BF
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APENDICE | - Transcricdo da Entrevista n.2 5

Entrevistado:
Chefe da Secgéao de Informacées da BF — Major Paulo Guerreiro

1) O tipo de criminalidade investigado pela futura UAF condiciona o modo
como a Unidade sera estruturada? Porqué?

Sou de opinido que sim. Porque o tipo de criminalidade que se pretende investigar —
criminalidade complexa e de natureza transnacional — obriga a que se adopte uma estrutura
que confira unidade de comando e ao mesmo tempo elevada capacidade e flexibilidade ao
nivel da intervengao quer operacional quer processual.

2) Quanto a dimensao, e de modo a garantir uma coordenacao e controlo
eficazes, quantos Destacamentos de Accao Fiscal devem existir, qual o seu efectivo
médio ideal e como se devem articular internamente?

Na minha opiniédo, a existéncia de cinco Destacamentos de Acgéo Fiscal mais um
Destacamento de Pesquisa a nivel nacional, permite salvaguardar a elevada mobilidade e
flexibilidade anteriormente referida. Desta forma e através de uma unidade de comando
efectiva consegue-se, naturalmente, alcancar o0s niveis de coordenacdo e controlo
desejados e necessarios. Os destacamentos devem partir de uma base de efectivos idéntica
(na ordem dos 50 efectivos) ajustados posteriormente consoante o volume de trabalho e as
necessidades processuais.

3) A UAF devera criar diversos Sub-destacamentos geograficamente
dispersos e dependentes dos DAF, ou concentrar os seus recursos apenas até ao
escalao Destacamento e capacitar os seus elementos de maior mobilidade? Porqué?

De acordo com o que anteriormente respondi, sou da opinido que a descentralizacdo
deve terminar no escaldo Destacamento. Quer isto dizer que se existirem, os Sub-
destacamentos devem estar concentrados junto da sede do Destacamento. Estamos
perante uma Unidade que deve privilegiar a mobilidade e a flexibilidade em detrimento de
uma presenca territorial. Obedece a uma Iégica de centralizagdo de informagédo, operagéo e
accdo processual.
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4) Nos DAF deverao ser criadas equipas (task forces) altamente
especializadas em determinadas matérias, ou cada militar da UAF deve ser um
generalista que faz de tudo um pouco dentro do ambito tributario, fiscal e aduaneiro?
Porqué? Como garantir a formacao dos militares?

Naturalmente que o militar deve, por principio, ser um generalista na area da
investigacdo. Confere-lhe capacidade para dar resposta a tal flexibilidade que tanto se
deseja. Mas isso ndo significa que a especializagdo ndo é desejavel. A especializagdo do
militar, em varias matérias, devera ser uma prioridade assumida pela Unidade.

Resumindo, a Unidade deve conceder, inicialmente, formacdo generalista ou de base
para todos os militares com fungdes na area de investigacdo e programar acgbes de
formagao que confiram graus elevados de especializacdo nas matérias mais exigentes. Esta
filosofia permite, com o decorrer dos anos, criar condicées para que os militares da Unidade
obtenham elevados niveis de especializacdo nas mais variadas matérias.

A formacdo dos militares deve obedecer a um programa especifico que inclua
acgcbes ministradas pela propria unidade.

5) Examinando as especificidades da missao, considera que existe uma
necessidade acrescida de enquadramento dos militares da UAF? Porqué?

Na verdade, a experiéncia diz-nos que o enquadramento tera que ser consentaneo
com os niveis de exigéncia, conhecimento e responsabilidade que este tipo de criminalidade
obriga. Sou, por isso, favordavel a que se equacione necessidades acrescidas de
enquadramento.

6) Devera persistir a disjuncao entre a vertente da analise de informacao
criminal e a vertente de investigacao criminal operativa em todos os escaloes da
UAF? Se sim, como garantir uma coordenacao eficiente entre as duas vertentes e
ainda o restante dispositivo da GNR?

Né&o tenho uma opinido consolidada sobre esta matéria. Ambos 0s modelos trazem
vantagens. Contudo, penso que a coordenacgéo, tal como esta idealizada, sera assegurada.

Para que isso aconteca € importante agilizar e harmonizar procedimentos ao nivel do

Estado-maior.

7) O Comando e Estado-maior da UAF devem tomar uma atitude de
intervencao constante, ou de coordenacao e supervisao conferindo mais autonomia
aos DAF? Porqué?

Uma Coordenacdao e supervisdo por parte do Estado-maior, um comando
operacional por parte do Comandante e um comando e controlo operacional por parte das
Sub-unidades. Estas sdo, na minha opinido, as linhas mestras que devem orientar o
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desempenho da Unidade. Os Destacamentos sdo a alma da Unidade. A investigagdo
ocorre, essencialmente, nos Destacamentos. Cabe-lhes executar os actos processuais a
responsabilidade da Unidade, por isso é natural e desejavel que exista uma ligagao forte
com o Comando da Unidade mas também capacidade de decisdo muito autonoma.

8) A UAF devera ter o maximo de procedimentos ja formalizados,
privilegiar a comunicagcao vertical e ser reactiva, ou deve ser concebida para se
adaptar rapidamente a situacoes inesperadas, favorecer a constante troca de
informacao entre os diferentes Destacamentos e ser pré-activa? Porqué?

Na minha perspectiva, a Unidade deve basear-se na unidade de comando e na
centralizagdo de informacgdes, operagdes e acgdes processuais. A dindmica deste tipo de
criminalidade obriga a que se favoreca um padrdo de actuacao proé-activa em detrimento da
reaccdo. Deste modo a pro-actividade € uma opgédo que obriga a Unidade a comportar-se
como um todo. Ou seja, ndo é um caminho exclusivo dos Destacamentos.

O elo mais importante da Unidade é o destacamento. Cabe a Unidade assegurar que
a comunicagdo descendente e horizontal funcionam, caso contrdrio tudo se perde e nada

resulta.

9) Devera a UAF ser independente na componente do apoio administrativo
logistico ou esta devera ser suportada, na sua maioria, pelos futuros Comandos
Territoriais?

Na minha opinido a Unidade devera ter uma componente ligeira de apoio

administrativo-logistico.

10) Na sua perspectiva, para além dos aspectos ja referidos, existem mais
principios ou particularidades a considerar na estruturacao/organizacao da UAF, de
modo a garantir o sucesso do cumprimento da missao fiscal cometida a Guarda?

A componente legislativa € fundamental. Seria importante e crucial para o futuro da
Unidade assegurar um espaco proprio de actuacgao.

Caracterizacao da Amostra: Contexto da Entrevista:

Idade: _42 Anos Local: _Comando da Brigada Fiscal
Sexo: M I F [ Data: Dia _30 de Junho de 2008
Posto: _Major Hora: 16 H 00 M

Tempo de Servigo: _18 Anos
Tempo de Servigo na BF: _15 Anos
Funcdo: Chefe da  Seccdo de

Informacdes da BF
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ANEXO F

ANEXO F - Evolucio Cronolégica e Enfase das Teorias Organizacionais

A Figura F.1 ilustra a evolugéo cronol6gica do Pensamento Organizacional:

1903 1909 1916 1932 1947 1951 1953 1854 1957 1962 1972

,L @ Escola de administracao Cientifica-
Taylor e Gilberth

v @ Teoria da Burocracia - Weber

Escola dos Principios de
Administragao - Fayol

Escola das Relagdes Humanas - Mayo
e Lewin

v @® Teoria da Decisdo - Simon

i @ Teoria dos Sistemas - Bertalanffy,
Kast e Rosenzweig

Teoria dos Sistemas Sociotécnicos -
Emery e Trist

Teoria Neocléssica da Administracao -
Koontz e O'Donnel, Newman, Drucker

Escola Comportamental da Adminis-
trac@o - McGregor, Likert e Argyris

Escola do Desenvolvimento Organi-
zacional - Bennis, Beckard e Argyris

v® Teoria da Contingéncia - Woodward,
~ Lawrence e Lorsch

Figura F.1: Cronologia do Pensamento Organizacional
Fonte: Chiavenato apud Bilhim (2004:89)
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A Figura A.2 ilustra as caracteristicas das principais Teorias Organizacionais, quanto

a énfase nas variaveis e os principais enfoques dados a algumas caracteristicas das

organizagoes:

. &
- TEORIAS 3=
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ENEASE ADMINISTRATIVAS Q
7 ™\
nas Administragéo ' Racionalizagao do Trabalho no
Terefas Cientifica Nivel Operacional
\‘.
N
. o Organizagdo Formal.
TTec.m?quals’s lc.a Principios Gerais da Administragéo.
Sofieiiesmate Fungdes de Administrador.
na Teoria da Organizagao Formal Burocratica.
Estrutura Burocracia Racionalidade Organizacional.
Multipla Abordagem:
Teoria Organizado Formal e Informal.
Estruturalista Anélise Intra-organizacional e Analise
Interorganizacional.
- .
F - - . =
Teoria das Relacbes Organizagac Informal.
Humanas Motivagdo, Liderancga, comunicagdes e
Din&mica de Grupo.
3 Estilos de Administracao
nas Teor[aodo Cgmpprtarﬁ‘nento Teoria das Decisdes
Pessoas rEanizaciona Integragdo dos Objectivos
Organizacionais e Individuais
Teoria do desenvolvimento | Mudanca Organizacional Planeada.
L Organizacional i Abordagem de Sistema Aberto
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Figura F.2: Enfase das principais Teorias Organizacionais
Fonte: Chiavenato apud Bilhim (2004:90)
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ANEXO G - Mecanismos de Coordenacao e Controlo segundo
Mintzberg

Henry Mintzberg definiu trés mecanismos essenciais para a coordenagao e controlo

das organizagodes:

e Ajustamento mutuo - processa-se de forma simples, directa e informal, quer ao

nivel da comunicagéo, como de coordenacao imediata do trabalho a desenvolver.

e Supervisdo directa - que prende-se com a transmissado de instrucbes, e controlo

das tarefas laborais por parte de um superior hierarquico.

e Estandardizacao — consiste na regulamentagdo de um conjunto de normas, que
coordena, controla e integra as actividades profissionais de cada individuo, de forma
a reduzir a necessidade de comunicagao continua. Este mecanismo subdivide-se

em trés:

o Estandardizacdo por procedimentos - o trabalho é descrito de forma
precisa e pormenorizada (esta actividade € estabelecida pela

tecnoestrutura).

o Estandardizacao por resultados — énfase nos resultados esperados. Este

mecanismo é ajustado para tarefas mais complexas.

o Estandardizacao pelas qualificacdes - servem para controlar a ac¢ao dos
executantes no caso de tarefas cuja execucdo exija grande competéncia

técnica e conhecimentos.

o Estandardizacao de normas ou valores - ditam regras de conduta interna

dos sujeitos e sdo adoptados pelo topo estratégico.

Fonte: Adaptado de Mintzberg Apud Neves (2001: 490)
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ANEXO H - Extracto do Relatorio da consultadoria Accenture

“Racionalizacao de estruturas da GNR e PSP”

O texto apresentado neste anexo consiste na transcri¢cao fiel dos excertos que se
referem concretamente a Brigada Fiscal da GNR, contidos no referido relatério.

Pag. 23

“...Il — Resultados da Analise Critica da Situacao...
...2.2.1 GNR...

...2.2.1.3 Unidades Especiais da Guarda

Brigada Fiscal

A Brigada Fiscal foi criada pelo Decreto-Lei n.® 230/93, que extinguiu a Guarda Fiscal e
transferiu a sua missdao e competéncias a esta Unidade Especial da GNR. Este diploma estabelece
assim que a Brigada Fiscal é responsavel pelo cumprimento da missdo da Guarda no ambito da
prevencao, descoberta e repressao das infracgdes fiscais e aduaneiras em todo o espaco territorial
do Continente e Regides Auténomas (representa uma excepgao na distribuicdo do dispositivo da
GNR, uma vez que é a Unica unidade com representacdo nas Regides Autbnomas, facto que se deve
essencialmente a componente de vigilancia maritima assegurada pela BF).

Para o cumprimento da sua missdo, a Brigada Fiscal dispbe actualmente de um efectivo de
3.495 militares e 32 civis, de 590 viaturas automéveis e 42 embarcagbes, para além de outros
equipamentos de observagdo e vigilancia, dividindo a sua actuacdo em dois eixos principais: a
vigilancia costeira e o combate a fraude fiscal no &mbito dos Impostos Especiais sobre 0 Consumo
(IEC’s).

No ambito da vigilancia costeira, a actuacdo da Brigada Fiscal foca-se essencialmente na
fiscalizagao e controlo do trafico de estupefacientes, de actividades pesqueiras e de entrada e saida
de passageiros na fronteira maritima. Esta actividade localiza-se principalmente em pontos costeiros
e nas aguas sob jurisdicdo portuguesa.

No &ambito do combate a fraude fiscal, a actuagdo da Brigada Fiscal centra-se
fundamentalmente na fiscalizagdo da circulagdo de mercadorias sujeitas a Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) e no controlo de entradas e saidas de mercadorias sujeitas a imposto, tais como
alcool, viaturas importadas, etc. A actividade de combate a fraude fiscal encontra-se distribuida por
toda a malha territorial, com maior incidéncia nas zonas do interior.

A Brigada Fiscal integra estruturas de naturezas diversas, conforme se apresenta de seguida:

Destacamentos Fiscais (19): Os destacamentos fiscais asseguram a sua missado de combate
a fraude fiscal em duas vertentes, por um lado a vertente tributaria através do controlo de
mercadorias em circulagao, por outro a vertente fiscal e aduaneira no controlo de entradas e saidas

de mercadorias sujeitas a imposto;
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Destacamentos Maritimos (3): Estes destacamentos tém como principal missdo a prevengao
e repressdo de fraudes fiscais, nas aguas de jurisdicdo portuguesa, evitando desembarques e
descargas ilegais;

Postos de Observacao (16): Estes postos encontram-se distribuidos ao longo da costa e tém
como principal missdo a prevencdo e detecgcdo de desembarques, acgdes contra 0 ambiente e
imigragao clandestina. Esta missdo é assegurada através da operacdo de equipamentos (sistema
LAOS), nao tendo uma efectiva intervencao a nivel operacional;

Postos de Fronteira (6): tém como missdo o controlo da entrada e saida de cidadaos
nacionais e estrangeiros do territério nacional, e sdo da competéncia do Servigco de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF). No entanto, ndo tendo o SEF capacidade para assumir na integra a sua gestao, a
Brigada Fiscal tem vindo a assegurar o respectivo funcionamento.

A distribuicdo geografica da Brigada Fiscal é composta por 6 Grupos Fiscais localizados ao
longo do territério nacional, incluindo as Regides Autonomas.

Adicionalmente, compdéem a Brigada Fiscal 19 Destacamentos Fiscais, 3 Destacamentos
Maritimos, 42 Sub-destacamentos Fiscais, 8 Sub-destacamentos Maritimos, 47 Postos Fiscais, 6
Postos de Fronteira e 16 Postos de Observacao.

No que respeita a distribuicdo do seu efectivo por tipos de funcdo exercida obtiveram-se, da

analise dos elementos fornecidos, as seguintes conclusoes:

Apoio Geral
19%

Pessoal
2%\

Financeira
2%

Operacional
7%

Pag 37
“...2.3 Principais Pontos Criticos

Sem prejuizo do detalhe apresentado nas paginas seguintes, elencam-se os “atributos” das
Forcas que consideramos, sem prejuizo de melhor analise, influenciarem de forma significativa a
existéncia dos constrangimentos verificados:

. Embora com mais evidéncia no caso da GNR do que na PSP, ambas as
organizagbes tém cultura (para-)militar, por forca da respectiva actividade, e por esse motivo
fortemente hierarquizadas e preferencialmente auto-suficientes

. ...com “fronteiras” internas “estanques” (em cada organizacao)
. ...entre estruturas distribuidas por edificios e instalagdes fisicas dispersas
. ... sem foco especifico em objectivos estratégicos globais pré-definidos, mensuraveis

e monitorizaveis, para a respectiva actuagdo como Forgas de Seguranga,
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. ...com infraestruturas tecnoldgicas insuficientes ou incipientes, e sistemas de
informacao desintegrados, redundantes ou mesmo inexistentes

o ... geradores de processos de trabalho complexos e burocratizados

. ...com sistemas de compensac¢do de desempenho pouco atractivos, baseados em
sistema de suplementos remuneratérios banalizador e enviezador de verdadeiros incentivos

. A conjugacado destes atributos, entre outros aspectos, é causador dos seguintes
impactos genéricos:

o Inexisténcia de um tableau de bord de informagéo analitica e de gestéo, faciimente
acessivel, para os varios niveis e unidades de cada organizagdo (informagédo operacional de
“resultado”, mas também relativa a recursos e custos, etc.);

o Auséncia de planeamento articulado — a nivel macro e micro — dos meios de cada
unidade, tendo presentes objectivos globais;

o Possivel subaproveitamento de meios e recursos ja de si escassos, por cada unidade
intra-organizagao ser “proprietaria” dos seus;

o Replicaggo de meios e servicos de suporte a actividade operacional,
tendencialmente, por todos os niveis e instancias da estrutura;

o Falta de fluidez, lentidao na circulagéo e falta de fidedignidade da informacao;

o Elevado consumo de recursos na obtengao dos niveis de eficacia requeridos;

o Existéncia de competéncias replicadas nas duas organizagdes e sobrepostas com as
de outros Organismos do Ministério;

o Existéncia de elevado nimero de recursos com formacgéo operacional a desempenhar
fun¢des nédo operacionais (administrativas ou de apoio geral);

o Desaproveitamento de economias de escala na negociacdo e aquisicao de bens e
Servicos comuns;

o Desequilibrios de dimensdo comparativa de estruturas, em funcdo da respectiva
massa critica;

o Auséncia de estimulo ao desempenho de fungdes operacionais em detrimento de
outras (ndo nucleares), dada a ineficacia do sistema de suplementos e a banalizagdo da sua

atribui¢éo, introdutora de distor¢des;

2
ann

Pag 74
... lll- Novo Modelo...

...73.2.2. Integracdo da Brigada de Transito e da Brigada Fiscal nas Unidades
Territoriais da GNR

Em termos de atribuicbes, verifica-se actualmente uma clara sobreposi¢cdo entre Unidades
Territoriais e Unidades Especiais da GNR. De acordo com alineas d), €), e f) do Art? 2° da sua Lei
Orgénica, a missdao da Guarda contempla, em termos globais, atribuigcbes relativas as areas de
transito, fiscais e aduaneiras. Verifica-se, na prética, que a fronteira e articulagcédo entre Unidades
Territoriais e Especiais relativamente a estas atribuicdes resulta tipicamente de um entendimento

tacito entre as mesmas.
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Por exemplo, a Brigada de Transito centra a sua actividade nos principais eixos e vias
rodoviarias do territério continental, enquanto que as Unidades Territoriais exercem a sua
competéncia no dominio do trénsito no interior das localidades e em vias secundarias na sua area
geografica de actuacdo. No entanto, face ao elevado nivel de sinistralidade que se verifica nas vias
secundarias, a Brigada de Transito tem previsto o alargamento da sua actuacdo a toda a rede de
estradas do territdrio nacional, dentro do perimetro de actividade da GNR.

Também no caso da Brigada Fiscal, ndo existe planeamento e coordenagédo permanente com
o dispositivo territorial e com a Brigada de Transito. Por via desta actuacdo “estanque” das 3
Unidades podem ocorrer operagdes simultaneas das trés unidades na mesma 4rea sem qualquer
articulagdo de missdes ou meios, o que representa um potencial (e importante) subaproveitamento de
meios humanos e materiais, evitavel sobretudo num contexto de escassez crénica e permanente de
meios.

Assim, no que respeita ao novo modelo de organizacdo, recomenda-se que as Unidades
Especiais — Brigada Transito e Brigada Fiscal — sejam integradas nas actuais Unidades Territoriais, a
semelhanga de outros modelos integrados ja existentes na prépria Guarda, como € o caso da
Investigagédo Criminal e do SEPNA

Em complemento, e tendo em consideracdo que a coordenacao superior dos Grupos devera
passar a ser assegurada ao nivel do Comando Geral (ver capitulo “Eliminacdo das Brigadas
Territoriais da GNR”), recomenda-se a criagdo, a este nivel, e especificamente na area de Operacgdes,
de Departamentos que assegurem o planeamento, visdo e coordenagdo nacional das intervencdes
relativas a Transito e Fiscal (operagbes com caracter nacional como a Pascoa, Natal e Fim-de-Ano,
Verdo, etc; e no caso da competéncia fiscal, as de vigilancia da costa como um todo, e de
policiamento das zonas costeiras, entre outras).

Em relagdo aos Postos de Observagdo da Brigada Fiscal, embora passem em a estar
integrados como recursos no dispositivo territorial da geografia em que se situam, considera-se que,
pela sua especificidade e utilizacdo efectivamente “estanque”, deverdo depender funcionalmente do
Departamento Fiscal criado a nivel do Comando Geral, que tera a responsabilidade de coordenar a
utilizagéo do sistema LAOS. O accionamento de recursos para intervencao, por exemplo, numa praia,
devera ser efectuado, por detecgao e sinalizacao destes Postos de Observagdo, mas com recursos a
mobilizar pelo dispositivo territorial (Comandante de Grupo ou Destacamento), com competéncia
Fiscal, se necessario, ou genérica, caso contrario. Quanto aos servigos administrativos e de apoio
geral, os Postos de Observacdo deverdao sempre suportar-se no Grupo em cuja area geografica
estejam localizados (evitando quaisquer replicagdes desnecessarias de estruturas de suporte).

No que respeita aos Postos de Fronteira, considera-se que devem passar a ser assegurados
na integra pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), ao qual essa competéncia esta

legalmente atribuida.
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Assim, no que respeita ao novo desenho orgénico, e conforme se ilustra na figura seguinte,
propde-se a eliminagédo dos niveis de Brigada e Grupo das actuais Brigadas de Transito e Fiscal, e a
integragdo das suas subunidades nas estruturas territoriais correspondentes. Os actuais Grupos
Territoriais — estrutura que passara a designar-se genericamente por Grupo — e respectivas
subunidades passam assim a ter a sua disposicdo uma pool multi-funcional de recursos humanos e
materiais, cuja coordenacdo no terreno deverdo assegurar dentro da sua area de jurisdicao, em
funcdo dos objectivos operacionais que tenham definidos nas varias vertentes (n.° de operagbes de
fiscalizagao de transito e fiscal, em que areas abrangidas, que racio de policiamento de proximidade,
etc., derivados em cascata de objectivos estratégicos globalmente definidos).

Actual Futuro

=0 =1 B:-E\T

Pustas Fiscais |

— P i i

it = 12 - P =
iy & & &

i

Admite-se, no entanto, poder justificar-se em determinadas situacées manutencao de
estruturas especializadas ao nivel do Destacamento e respectivas subunidades, nomeadamente nas
Regides Auténomas no ambito da &rea Fiscal, onde a GNR n&o tem presenca do dispositivo
territorial, ou mesmo no Continente, e em particular justamente para a competéncia Fiscal, dada a

sua “estanquicidade” efectiva de utilizagdo (Postos de Observacgao e unidades embarcadas).

Comando Geral
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Considera-se que o modelo proposto permite, ndo s6 eliminar as replica¢cdes que actualmente
existem ao nivel dos servigos administrativos e de suporte nos dispositivos das trés unidades —
Territorial, Transito e Fiscal —, como também optimizar a utilizagdo dos meios humanos e materiais
(ex. viaturas, instalagbes, etc.) disponiveis e obter uma melhor coordenacdo e articulagdo

operacional.
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A imagem que se segue ilustra a optimizacdo que se podera obter com a criacdo de células

multi-funcionais de actuagé@o conjunta das trés unidades. A 12 imagem ilustra a situagao actual, em

que 3 veiculos podem actuar na mesma area geografica assegurando missdes distintas, enquanto

que a 22 imagem ilustra a utilizagdo de células multi-funcionais, permitindo assegurar com menos

meios a realizacdo simultanea de operagdes/fiscalizacbes mais abrangentes (varias competéncias

numa mesma célula: 1 viatura com um Guarda “de Transito” e um Guarda “Fiscal’ pode efectuar, por

operacao stop, duas fiscalizacdes em simultdneo; no modelo actual, este mesmo numero de

fiscalizagbes exige duas viaturas e 4 homens, 2 de cada competéncia).
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Sendo naturalmente necessario o planeamento operacional detalhado da actuagcédo destas

“células” em conjunto, considera-se a partida que poderao ser obtidos melhores resultados.

Como consequéncia directa da aplicacao desta medida, e como se pode observar no quadro

seguinte, libertam-se os 1.229 elementos que constituem actualmente os comandos de Brigada e de

Grupos de Transito e Fiscais, podendo estes ser reafectados as areas de coordenacado a criar ao

nivel do Comando Geral, e ao reforco dos Grupos e das restantes subunidades operacionais,

contribuindo também por essa via para o aumento da eficacia operacional da Guarda.

BRIGADA FISCAL
E

BRIGADA DE TRANSITO
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S
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Madeira
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Total 45 83
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Libertam-se ainda, para planeamento e utilizagdo comum, as viaturas actualmente adstritas a
cada uma das Unidades Territoriais, de Transito e Fiscal. S6 no caso da BT e da BF, estar-se-a
perante a possibilidade de utilizagdo mais de 1.100 viaturas de forma conjunta. Em suma, a
integracdo das trés unidades de acordo com o modelo proposto, apresenta beneficios a varios niveis:

A nivel operacional, permite um melhor planeamento e afectagdo de recursos e meios,
respondendo de forma mais abrangente as necessidades sentidas a nivel local. Paralelamente,
permite assegurar uma melhor articulagao entre recursos e valéncias complementares, facilitando a
conjugacdo de competéncias especificas de transito e fiscais com competéncias gerais detidas pelas
unidades territoriais, maximizando a sua capacidade de actuagado multifuncional e multiplicando a sua
intervencao.

O modelo preconizado permite também uma libertagdo significativa de recursos (1.229),
derivada da eliminagao dos niveis de Brigada e Grupo das actuais Unidades Especiais, os quais
serdo parcialmente absorvidos a nivel do Comando Geral e Grupos, € os restantes, sempre que
possivel, no reforco das areas operacionais das subunidades.

No que se refere aos servicos suporte e instalagdes, perspectivam-se ganhos
maioritariamente ao nivel da integragdo da Brigada Fiscal, uma vez que, como ja foi referido, a
Brigada de Transito partilha j& um conjunto de instala¢des e servigos com as Unidades

Territoriais. Uma vez que a Brigada Fiscal, por questdes histéricas, se encontra tipicamente
instalada em edificios distintos pertencentes a extinta Guarda Fiscal, prevé-se que a racionalizacédo
introduzida pela integracado proposta possa produzir ganhos significativos, ndo sé pela libertagdo de
recursos afectos a fungdes de suporte, mas também pela possibilidade de reafectacdo de instalagbes
e libertagdo de algumas que eventualmente impliquem custos mais avultados de

manutencgao/restauragao.
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ANEXO | - Organograma da Brigada Fiscal

A Figura .1 ilustra o organograma da Brigada Fiscal da GNR:

COMANDANTE
B. FISCAL
—CENTRO 22 COMANDANTE
CENTRO

CONTROLO

) CONTROLO

COORDENAGAO COORDENACXO

ADM. LOGISTICO T OPERACIONAL
MARITIMO

SEC CAO SEC CAO SECCRO DEST
PESSOAL INSTRUGAD INFORMAGOES PESQUISA
CONSELHO
i — OPERAGOES
LOGISTICA SECCAD G
o SECRETARIA
~GABINETE TRANMISSOES GERAL SALA
EST/INQ INFORMATICA OPERAGOES

ELECTRONICA

G FISCAL
G FISCAL G FISCAL oLHAO GFISCAL GFISCAL
COIMBRA LISBOA e MADEIRA ACORES

Figura I.1: Organograma da Brigada Fiscal da GNR
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ANEXO J - Copia do Anexo A ao Despacho 41/05 do Exmo.
Comandante Geral da GNR

A Figura J.1 consiste na copia do Anexo A ao Despacho do Comandante Geral da
GNR, que define a estrutura de Investigacao Criminal da Brigada Fiscal da GNR:

(ORGANICA DA INVESTIGAGAQ CRIMINAL DA
COMPONENTE FISCALEADUANEIRA)

COMANDO GERAL
| CIC
| | |
SCIC SCC SCAIC
BRIGADAFISCAL
I SIC
NAO NAIC
GRUPOFISCAL
' SIC
| |
SSIC NTIC
DESTACAMENTO FISCAL
' NICCO
Legenda:
CIC - Chefia deInvestigagio Crimnal
SCIC - Secgdo Central de InveshigagdoCraninal
SCC - Secgdao Cervral de Cnminalistica
SCAIC - SecgdoCentral de Andlise de Infonm ac8oCriminal
s1C - Becgdode Investigaci o Criminal

HAD - Nocleo de Apoto Cperativo

HA&AIC - Nacleo de Analise de Informagio Crmnal

33IC - Subsecgio de Investigacio Crimnal

HTIC - Nicleo de Tratam ento de Inform agio Cnminal

HICCO - Hacleo deInvestigacio deCnmes = de Contra-ordenagies

Figura J.1: Cépia do Anexo A ao Despacho 41/05 do Exmo. Comandante Geral da GNR
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ANEXO L - Extractos da RCM 44/2007 e da PL 318/2007

Extracto da Resolucao de Conselho de Ministros n.2 44/2007 publicada no
Diario da Republica 55 série | de 19 de Marco de 2007.

Aprova as opgdes fundamentais da reforma da Guarda Nacional Republicana e da Policia de

Seguranga Publica.

“... 2— Reorganizagcdo do Comando-Geral e das unidades da GNR...”

“... 2.5 - A extingdo da Brigada Fiscal e subsequente:

a) Criacdo da Unidade de Controlo Costeiro, que assegurard, de modo integrado, a vigilancia,
patrulhamento e intercepgdo naval ou terrestre em toda a costa do continente e das Regides
Auténomas, reunindo os elementos hoje afectos a estas fungdes;

b) Criacao de uma Unidade de Accdo Fiscal, com caracter especializado e de alto nivel
técnico, reunindo os elementos hoje afectos a fungbes de investigacdo, sendo o restante efectivo

atribuido ao dispositivo territorial;

”

Extracto da Proposta de Lei 318/2007, de 2 de Maio de 2007, que aprova a
organica da GNR.

“ Exposicdo de Motivos”

“..E igualmente extinta a Brigada Fiscal, criando-se uma Unidade de Controlo Costeiro, que
assegura a vigilancia, patrulhamento e intercepgdo maritima ou terrestre no Continente e nas Regiées
Auténomas, através do efectivo hoje afecto a estas fungbes, e uma Unidade de Acgéo Fiscal, com
caracter especializado e de alto nivel técnico, que retine os elementos com fungdes de investigacéo,

sendo o restante efectivo atribuido ao dispositivo territorial....”
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ANEXO M - Extractos da Lei 63/2007, de 6 de Novembro - Lei
Organica da GNR

“...Art 3.2 - Atribuicées...”

“...2 — Constituem, ainda, atribuicbes da Guarda:...”

“...d) Prevenir e investigar as infracgées tributarias, fiscais e aduaneiras, bem como fiscalizar
e controlar a circulagdo de mercadorias sujeitas a acgdo tributaria, fiscal ou aduaneira;

e) Controlar e fiscalizar as embarcagées, seus passageiros e carga, para os efeitos previstos

na alinea anterior e, supletivamente, para o cumprimento de outras obrigagdes legais;

E2]

“..Artigo13.2 - Autoridade de policia tributaria

1 - Para efeitos do regime juridico aplicavel as infracgbes tributarias, sdo consideradas
autoridades de policia tributaria:

a) Todos os oficiais no exercicio de funcées de comando nas Unidades de Controlo Costeiro

e de Accdo Fiscal e nas respectivas subunidades;

b) Outros oficiais da Guarda, quando no exercicio de funcdes de comando operacional de
ambito tributario.

2 - De forma a permitir o cumprimento da sua miss&o tributaria, bem como a prossecugao das
suas atribuicdes de natureza financeira e patrimonial, a Guarda mantém uma ligagao funcional com o
Ministério das Finangas, regulada por portaria conjunta do ministro da tutela e do membro do

Governo responsavel pela drea das finangas.

E2]

“..SECCAO Ill - Unidades especializadas, de representacdo e de intervencdo e

reserva...”

“...Artigo 41.2 - Unidade de Accéo Fiscal

1 - A UAF é uma unidade especializada de ambito nacional com competéncia especifica de
investigagdo para o cumprimento da miss&o tributaria, fiscal e aduaneira cometida a Guarda.

2 - A UAF articula-se em destacamentos de accao fiscal e um destacamento de pesquisa de
ambito nacional.

3 - A UAF é comandada por um coronel, coadjuvado por um 2.° comandante.

L2
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ANEXO N - Futuro Organograma da GNR

A Figura N.1 ilustra as principais Unidades, Orgaos e Estabelecimentos da GNR,
segundo o disposto na Lei 63/2007, de 6 de Novembro — nova Lei Organica da GNR:
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DA GUARDA

COMANDO COMANDO
DOUTRINA COMANDO

ESCOLADA Ml FORMAGAO e Lol i
. RECURSOS
INTERNOS

UNIDADES UNIDADE UNIDADE
UNIDADE UNIDADE T
TERRITORIAIS CONTROLO NACIONAL i CA

UNIDADE

= INTERVENCAO
ACGCAO FISCA! -
COSTEIRO TRANSITO [JHONRASDE

ESTADD
COMANDO

TERRITORIAL
DESTACAMENTOS DESTACAMENTO
" DESTACAMENTOS PESQUISA
TERRITORIAL
TRANSITO DESTACAMENTOS

INTERVENGAO ACCAO FISCAL

PROTECGAO

ORDEM OFERAGOES
PUBLICA CINOTECNIA

SUBDESTACAMENTOS ESPECIAIS SOCORRO

POSTOS

Figura N.1: Futuro Organograma da GNR (Lei 67/2007, de 6 de Novembro)

Futuro Organograma da Unidade de Accao Fiscal
A Figura N.2 exibe o futuro organograma da Unidade de Acgéo Fiscal, considerando
apenas o disposto na Lei 63/2007, de 6 de Novembro — nova Lei Organica da GNR:

COMANDANTE
UAF

22 COMANDANTE

DESTACAMENTO DESTACAMENTOS
PESQUISA ACGAO FISCAL

Figura N.2: Organograma da futura UAF
(Lei 67/2007, de 6 de Novembro)
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ANEXO O - Principais Infraccoes consignadas no RGIT e Sintese da

Legislacao Complementar

Principais infraccoes previstas no Regime Geral das Infraccoes Tributarias — Lei

15/2001, de 15 de Junho e respectiva competéncia da UAF para investigar esses

crimes:

Do art.2 87 ao art.2 91 Crimes Tributarios: associacdo criminosa, se alterada a
alinea p) do art.? 4 da LOIC ou delegada a investigacao.

Do art.? 92 ao art.? 102 Crimes Aduaneiros: contrabando; contrabando de
circulacao; fraude no transporte de mercadorias em regime suspensivo; introducao
fraudulenta no consumo; violagdo das garantias aduaneiras; quebra de marcas e
selos; receptacdo de mercadorias objecto de crime aduaneiro; e auxilio material.
Existe competéncia delegada pelo art.® 41 do RGIT, mas existem as restricbes
constantes da alinea ee) do art.® 4 da LOIC. Nesses casos a investigacao tem de ser
delegada na UAF.

Do art.2 103 ao art.2 105 Crimes Fiscais: e.g. fraude e fraude qualificada, mas
existem as restricdes parentes na alinea ee) do art.® 4 da LOIC.

Do art.2 108 ao art.? 112 Contra-ordenacoes Aduaneiras: e.g. descaminho;
introducao irregular no consumo; recusa de entrega, exibicdo ou apresentacao de
documentos e mercadorias; omissdes e inexactiddes nas declaragdes ou em outros
documentos tributariamente relevantes; e aquisicdo de mercadorias objecto de
infraccao aduaneira. O n.? 2 do art.® 67 do RGIT delega competéncias para instrugéo
dos processos na UAF.

Do art.2 113 ao art.2 129 Contra-ordenacoes Fiscais: e.g9. recusa de entrega,
exibicdo ou apresentacdo de escrita e de documentos fiscalmente relevantes; falta
de entrega da prestacao tributaria; falsificagéo, viciagéo e alteragdo de documentos
fiscalmente relevantes; omissdes e inexactiddes nas declaracfées ou em outros
documentos fiscalmente relevantes; e violagdo do dever de emitir ou exigir recibos
ou facturas, entre outros. Existe também competéncia delegada para a instrugéo do
processo segundo o n.? 2 do art.® 67 do RGIT.

Legislacao Complementar:

Cédigo Aduaneiro Comunitario

Cédigo Aduaneiro Comunitario (CAC) - Regulamento CEE n.? 2913/92, de 19 de
Outubro.
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Disposicdes de Aplicagdo do Codigo Aduaneiro Comunitario (DACAC) -
Regulamento CEE n.? 2454/93 de 02 de Julho.

Impostos Especiais de Consumo

Regime Geral — Codigo do Regime dos Impostos Especiais de Consumo incidentes
sobre o0 alcool e as bebidas alcodlicas, sobre os produtos petroliferos e sobre
tabacos manufacturados - DL 566/99, de 22 de Dezembro.
Definicdo da nova estrutura do numero de identificagdo de operadores - Circular n®
32/2005, Série Il (DGAIEC).
Criacdo do Documento Administrativo de Acompanhamento (DAA) - Regulamento
(CEE) n.? 2719/92 da Comissao de 11 de Setembro.
Criacdo do Documento de Acompanhamento Simplificado (DAS) - Regulamento
(CEE) n.? 3649/92 da Comissao de 17 de Dezembro.
Criacao do Certificado de Isencao - Regulamento (CE) n.? 31/96 da Comisséao de 10
de Janeiro.
e Tabacos Manufacturados
o Disposicdes sobre o fabrico, a apresentacéo e a venda de produtos do tabaco
— DL 25/2003, de 04 de Fevereiro.
o Destino a dar ao tabaco em situagéo fiscal irregular - Circular n® 24/2005,
Série Il (DGAIEC).
o Aprova o novo modelo de estampilha especial - Portaria n® 1295/2007 de 01
de Outubro.
e Alcool
o Regras em matéria de documentos de acompanhamento dos produtos do
sector vitivinicola - Regulamento (CE) n.% 884/2001 de 24 de Abril.
o Regras a que os transportes de produtos vitivinicolas devem obedecer -
Portaria n.? 632/99, de 11 de Agosto.
o Criacdo do novo modelo de estampilhas especiais para selagem de bebidas
espirituosas - Portaria n® 1631/2007, de 31 de Dezembro.
o Regime das infracg¢des relativas ao incumprimento da disciplina legal aplicavel
a vinha, a produgao, ao comércio, a transformagao e ao transito dos vinhos e
dos outros produtos vitivinicolas e as actividades desenvolvidas neste sector -
DL 213/2004 de 23 de Agosto.
e  Produtos Petroliferos
o Formalidades e procedimentos de controlo aplicaveis a concessao da isencao
do imposto sobre os produtos petroliferos prevista no Codigo dos Impostos
Especiais sobre o Consumo - Portaria n.® 147/96, de 8 de Maio.
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o Definicdo do tipo de marcador, de corante e respectivas quantidades a aplicar
ao gasoleo, gaséleo de aquecimento e ao petréleo marcados e coloridos e
Regulamento dos procedimentos de controlo da utilizagdo dos mesmos
produtos - Portaria n® 1509/2002 de 17 de Dezembro.

o Sistema de célculo dos plafonds do gas6leo com beneficio fiscal a atribuir
para o ano de 1997 a agricultura, procede a actualizagdo do elenco dos
equipamentos agricolas e florestais que poderdao consumir o produto e
disciplina o acesso dos operadores economicos ao novo mercado - Portaria
n.2 224/97, de 02 de Abril.

o Actualizacao do elenco dos equipamentos agricolas e florestais que podem
consumir gaso6leo marcado e colorido - Portaria n.? 1181/2003, de 8 de
Outubro.

o Formalidades e procedimentos de controlo aplicaveis a concessdao das
isengdes do imposto sobre os produtos petroliferos relativamente aos
consumos das actividades econdmicas desenvolvidas em meio agricola -
Portaria n.2 234/97, de 04 de Abiril.

o Formalidades e procedimentos aplicaveis ao reconhecimento e controlo das
isencdes e das taxas reduzidas do imposto sobre os produtos petroliferos e
energéticos, previstas no n® 1 do artigo 712 e no artigo 74° do CIEC - Portaria
n.2 117-A/2008 de 8 de Fevereiro.

Imposto sobre o Valor Acrescentado

e (Cdbdigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA) - DL 394-B/84, de 26 de
Dezembro.

e Regime do IVA nas Transacgbes Intracomunitarias (RITI) - DL 290/92 de 28 de
Dezembro.

e Regime da circulacdo e detencado de produtos sujeitos a IVA - DL 147/03 de 11 de
Julho.

Automoveis

e Cddigo do Imposto sobre Veiculos e Imposto Unico de Circulagdo — Lei 22-A/2007,
de 29 de Junho.

e Regulamento da impressdao da Declaracdo Aduaneira de Veiculo no domicilio -
Portaria n.? 1392/2007, de 25 de Outubro.

e Regulamento do numero e chapa de matricula dos automoéveis, seus reboques,
motociclos, ciclomotores, triciclos, quadriciclos, maquinas industriais € maquinas
industriais rebocaveis - DL 54/2005 de 3 de Marco.
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ANEXO P - Exemplos de processos complexos investigados pela

BF

Processo: “SETUBAL CONNECTION II”’

v

ASERNEENEEN

<\

N.® de Arguidos: 67 pessoas.

Duragéo: 24 Meses.

Ligagbes: Portugal, Espanha, Bélgica e Gibraltar.

Crimes: Associacado Criminosa, Contrabando Qualificado, Corrupgéo.

Resultados: 67 Condenacgdes, Penas de prisdo de 4 a 9 anos, multas entre 4.000 e
100.000 Euros.

Processo: 9.000 Folhas.

Valor da fraude: 2.500.000 de Euros.

Processo: “UNIARME”

v
v
v

N.2 de Arguidos: 44 pessoas.

Duracao: 21 Meses.

Ligagbes: Portugal, Espanha, Franga, Itdlia, Inglaterra, Escocia, Alemanha, Angola e
Mogambique.

Crimes: Associacao Criminosa, Fraude Fiscal.

Resultados: 44 Condenacées, Penas de 2 a 5 anos de prisdo, multas entre 5.000 e
300.000 Euros.

Processo: 75.000 Folhas.

Valor da fraude: 50.000.000 de Euros.

Processo: “OURO BRANCO”

v

NN NN

N.2 de Arguidos: 200 pessoas.

Duragéo: 40 Meses.

Ligagbes: Portugal, Inglaterra, Franga e Espanha.

Crimes: Associagdo Criminosa, Fraude Fiscal, Introdugdo Fraudulenta no Consumo.
Resultados: 23 detidos, 6 Prisdo Preventiva e 17 com Apresentagbes Periodicas.
Processo: 74.000 Folhas.

Valor da Fraude: 243.000.000 de Euros.

Fonte: Adaptado de Pronto (2007b: 36)
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