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Resumo

A conjuntura atual em que Portugal se insere, no ambito da criagdo do Espaco
Schengen, levou a necessidade de criar e implementar novas ferramentas de cooperagdo
transfronteirica para combater a criminalidade. Deste modo, os Centros de Cooperacédo
Policial e Aduaneira permitiram reforcar esta cooperacdo em termos de intercambio de
informacdes, proporcionando as autoridades portuguesas e espanholas maior capacidade
para combaterem eficazmente a criminalidade.

Neste ambito, surge o presente estudo subordinado ao tema “Cooperagdo Policial:
os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana — A
Recolha e o Intercdmbio de Informagdes™, que se traduz num estudo de campo, com o
objetivo de determinar o papel dos Centros de Cooperacao Policial e Aduaneira na recolha
e intercambio de informacdes policiais.

Para a realizacdo do presente estudo, apds a revisdo da literatura, surge a
necessidade de efetuar a recolha de dados, utilizando como instrumentos, as entrevistas e
0s questionarios. Estes instrumentos permitem dar resposta as questdes e verificar as
hipbteses levantadas no inicio do presente estudo, sendo materializadas nas conclusdes e
recomendacdes.

Na qualidade de plataformas de intercambio transfronteirico de informagdes, 0s
Centros de Cooperagdo Policial e Aduaneira contribuem significativamente para a
prevencdo e repressao da criminalidade nas zonas transfronteiricas. Estes mecanismos
permitem as unidades operacionais que solicitam informacdo, a obtencdo das respostas o
mais completas possiveis e no mais curto espago de tempo, permitindo uma atuacao no
momento, se necessario. As informacgBes transmitidas neste ambito, incidem
fundamentalmente sobre a pequena criminalidade, os fluxos de imigracdo ilegal e os

problemas de ordem publica.

Palavras-chave: Centros de Cooperagéo Policial e Aduaneira. Cooperagéo. Intercambio.

Informagdes.
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Abstract

The current situation in Portugal that falls within the creation of the Schengen area,
led to the need to create and implement new tools to fight cross-border crime. Thus, the
Police and Customs Cooperation Centers helped strengthen this cooperation in terms of
information exchange, providing Portuguese and Spanish authorities greater ability to fight
crime.

In this context, the present study comes under the theme "Police Cooperation:
Police and Customs Cooperation Centers and GNR — The Collection and Exchange of
Information”, which consists in a field study, whose aim is to determine the role of the
Police and Customs Cooperation Centers while collecting and exchanging information.

To carry out this study, after reviewing the literature, it was needed to make the
collection of data, using interviews and questionnaires as tools. These tools allow us to
respond to the questions and hypotheses formulated at the beginning of this study, being
materialized in the conclusions and recommendations.

As platforms for cross-border exchange of information, the Police and Customs
Cooperation Centers contribute significantly to the prevention and suppression of crime in
border areas. These mechanisms allow operational units to request information, obtain
answers as complete as possible and take action in the shortest amount of time, if
necessary. The information transmitted in this context focuses primarily on petty crime, the

flow of illegal immigration and public order problems.

Key words: Police and Customs Cooperation Centers. Cooperation. Exchange.

Information.

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana %



Indice geral

DT Tr= (o - ST i
AQGFraAdECIMENTOS ...ttt ettt et esre et e e seesreesbeesbesseesaeeneeaseenreeneens i
RESUIMO ...ttt ettt e et et e e bt e sbeeenbeesbeeenneen \Y;
ADSEFACT ... bbb bbb %
[LaTo [Tot=N o T= = SO vi
INAICE 08 FIGUIAS ...ttt iX
INdice de QUAAI0S € TADEIAS............c..oveveeceseeieeeeeee et X
Lista de aPENAICES € ANEXO0S........ciuveiveiieiieeieiee e e ste s e e ste e steesae e e sreebesreesreesneenne e Xii
Lista de abreviaturas € SIgIas............coiiiiiiiiiiii s xiii
] € oo [ [ox= o TSSOSO 1
i. Enquadramento da INVESTIZAGAD ........erveiveriirierieinie et 1

ii. Importancia da investigacéo e justificacdo da escolha...........c.ccocevereiennieniiinnns 1
1ii. DefinNiCA0 A0S ODJELIVOS .....ccveiiieie e 2
[NV 1Y/ 2 oo o] oo T U PSS 4
v. Enunciado da estrutura do trabalno ...........ccccooiiiiiiiii 5
Capitulo 1 — A cooperacao policial na Unido EUropeia .......ccccceeevveieevieieeceeieenn, 6
IO O 11 (oo [1 T To SRR 6
1.2. A cooperacdo policial e 0 processo de integragcdo europeia..........cceceevevverveennenn. 6
1.3. Cooperacao transfronteirica: possibilidades de atuacdo policial......................... 10
1.3.1. Conveénios bilaterais entre Portugal e Espanha.............ccccccevevieiieieciiciveennenn, 11
Capitulo 2 — Os Centros de Cooperacao Policial e Aduaneira..........c..cccceeveviennnnnn 14
0 T (T (1 o T TSRO P R PRR 14
2.2. DEFINIGAD ..ottt 14
2.3, ENQUAAIAMENTO ..ottt 14

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana

Vi



Indice geral

A AV 1517 [ USSP 15

2.4.1. Amiss80 da GNR NOS CCPA ...t 16
2.5. Efetivo € 10CalIZACA0..........cceeieiie e 17
2.6. DIreGa0 € COONIENACAD. ......ccueeeeireeieeiesieesteetesteese et e s e e ste e e sreesteeseesreenteennesreenns 19

Capitulo 3 — O intercambio de informacdes nos Centros de Cooperacéao Policial e

AQUBNEITA ..ottt ettt ettt e bt e s e et e e beeseesbeeteeneesbeenseaneeneeas 20
3Ll INEOTUGAD ...ttt 20
3.2. ENQUAAIAMENTO ..ot 20
3.3. A recolha e intercambio de informagdes N0S CCPA ........ccovviiieiiien i 21

3.3.1. Arecolha de INFOrMAaGAD. ........ceeieierieiie e 22
3.3.2. O intercAmbio de iNTOrMAGOES. ........ccveiviriiiiririeeie e 22
3.3.3. Restrigdes ao intercAmbio de informagoes ...........ccccvvevvevieiievecc e 24

Capitulo 4 — Metodologia e procedimentos ..........cccccveveiieiieiieieese e 25
I L0 (0o [ o Lo OSSP 25
4.2. MEtodo de abordagem ........coviiiiiiiiieeee e 25
4.3. Técnicas, instrumentos e procedimentos de recolha e anélise de dados ............. 26

4,31 A BNETEVISTA....oveeiiiieiie ittt st b bbb 27
4.3.2. O QUESTIONAIIO ..ottt sttt ne e neens 29
4.4. Amostragem: composiCa0 € JUSITICACAD .......c.ccveveeie e 30

Capitulo 5 — Apresentacdo, anélise e discussao dos resultados............c..cccveveeennnn 32
5.1, INEFOTUGAD ...ttt bbbttt b bbb 32
5.2. Apresentacao, analise e discussdo dos dados recolhidos com as entrevistas ...... 32

5.3. Apresentacdo, andlise e discussao dos dados recolhidos com os questionarios.. 39

Conclustes € RECOMENUAGHES ..........ccveiueiieiieiii et este e se e ste e saesre e reeae e 51
i. Verificacdo das hipoteses e das respostas as questdes derivadas............c.cccceevennene. 51
ii. Reflexdes finais @ reCoOMENdaCOES. .......cc.eieririiieeiee e 55
Iii. Limitag0es da INVESTIZAGAD ........cueveieiiiiiiiesieeee e 56
IV. INVESTIGAGOES TULUIAS ..ot 56

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana

Vii



Indice geral

BIDHOGIafia.......ccviiieic s 57

APEBNAICES. ...t bbb 62
Apéndice A — Carta de apresentacdo e Guides das entrevistas realizadas ................ al
Apéndice B — Questionario aplicado ...........ccccveviiiiieie i ab
Apéndice C — Transcricdo da entrevista realizada ao Oficial da GNR com vasto
CONNECIMENTO NA TEMALICA ...evvevieiieieie e bbb a9
Apéndice D — Grelhas de analise de conteldo ...........ccccvvviieiieveiese e, al2

AANIEXOS ...ttt E e e Rt e R b e e Re e e nr e e e nr e e br e e anneas 63
Anexo A — Memorando de funcionamento dos CCPA .........cccevvieviieveere e bl

Anexo D — Manual de Procedimentos dos Centros de Cooperacgéo Policial e Aduaneira
[USO-ESPANNGIS ......cviiiicic e b10

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana  viii



Indice de figuras

Figuran.® 1 — Descricdo da fase metodolOgiCa .......c.covevererereieiiceeieee e 4
Figura n.° 2 — Anélise das afirmagdes relativas ao efetivo dos CCPA..........ccccccevueneee. 40

Figura n.° 3 — Analise relativa a utilizacdo de uma base de dados interna dos CCPA. 46

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana  ix



Indice de quadros e tabelas

Quadros

Quadro n.° 1 — Hipdteses elaboradas para as perguntas de investigacao........................ 3
Quadro n.° 2 — ENtrevistas eStrUtUratdas..........cccveieeiireeireeiree e e e e sveesreeeree s 28
Quadro n.° 3 — Quadro de ideias chave relativas ao efetivo existente nos CCPA........ 33

uadro n.° 4 — Quadro de ideias chave referentes aos obstaculos a recolha e intercambio
Quadro n.° 4 — Quadro de ideias ch ferent bstécul Iha e int b
de INFOIMAGOES ......cvveieeie et e 34
uadro n.° 5 — Quadro de ideias chave relativas aos fatores facilitadores da recolha e
Quadro n.° 5 — Quadro de id h lat fatores facilitadores d Ih
intercdmbio de INFOrMAGOES .......c.veveiiieiereee e 35
Quadro n.° 6 — Quadro de ideias chave sobre a importancia da sala comum............... 36
Quadro n.° 7 — Quadro de ideias chave referentes a satisfacdo das necessidades dos
Utilizadores doS CCPA ..ot 36
Quadro n.° 8 — Quadro de ideias chave relativo as alteracGes necessarias para a
consecucado da missa0 dOS CCPA ......ccooviveie e 37
Quadro n.° 9 — Quadro de ideias chave sobre as competéncias dos CCPA.................. 38
Quadro n.° 10 — Quadro de ideias chave relativas as expetativas dos entrevistados quanto
a coordenacdo dos CCPA por parte da GNR .........ccccoeviviiiininneen, 39
Quadro n.° 11 — Caracterizagdo doS INQUINTAOS .........ccereriiriiriniiieieese s 39
Quadro n.° 12 — Analise da afirmacédo referente aos meios tecnologicos disponiveis . 41
Quadro n.° 13 — Analise das afirmacdes relativas a conexdo a rede nos CCPA........... 42
Quadro n.° 14 — Anélise das afirmac0es relativas a dificuldades sentidas pelos militares na
materializagdo do intercAmbio de informagoes...........ccccocvvvneririnne. 43
Quadro n.° 15 — Anadlise das afirmac6es sobre normas de intercambio de informac6es44
Quadro n.° 16 — Quadro de analise relativa a inexisténcia de elementos em permanéncia
NOS CCPA .. et e e 44
Quadro n.° 17 — Analise referente a motivagdo dos militares dos CCPA..................... 45
Quadro n.° 18 — Analise relativa aos fatores facilitadores de recolha e intercambio de

INFOIMAGOES ...t e 45

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana X



Indice de quadros e tabelas

Quadro n.° 19 — Andlise relativa ao intercAmbio de informacdo relevante nos CCPA 47
Quadro n.° 20 — Andlise relativa a importancia da sala comum..........ccccceeeiiiniinens 47
Quadro n.° 21 — Analise da satisfacdo das necessidades dos utilizadores dos CCPA... 48
Quadro n.° 22 — Analise relativa a a¢bes de formacdo conjuntas nos CCPA............... 48
Quadro n.° 23 — Anadlise referente a implementacdo de um programa informatico seguro

NOS CCPA e 49
Quadro n.° 24 — Quadro de ideias chave relativo as expetativas dos militares

relativamente a coordenacgdo nacional dos CCPA pela GNR ............ 50

Tabelas

Tabela n.2 1 — Entrevistas NA0-EStrUraAdas. ........oovvveeeee e 27

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana  xi



Lista de apéndices e anexos

Apéndices

Apéndice A Carta de Apresentacdo e Guibes das entrevistas realizadas

Apéndice B Questionario aplicado

Apéndice C Transcricdo da entrevista realizada ao Oficial da GNR com vasto
conhecimento na tematica

Apéndice D Grelhas de andlise de conteudo

ANexos

Anexo A Memorando de funcionamento dos CCPA

Anexo B Manual de Procedimentos Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira

luso-espanhdis

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperacéo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana  xii



Art.°
AT

CAAS
CCPA

CEE

Cf.

Cmdt

CNP

CT

D
DO/CO/GNR

DT
DTer

FFSS
GNR

NC/ND
PJ
PSP

QD
RASI
SEF

Lista de abreviaturas e siglas

Afirmacéo

Artigo

Autoridade Tributaria e Aduaneira
Concordo

Convencéo de Aplicacdo do Acordo de Schengen
Centro de Cooperacdo Policial e Aduaneira
Comunidade Econémica Europeia
Conforme

Comandante

Cuerpo Nacional de Policia

Concordo totalmente

Discordo

Direcdo de Operacdes do Comando Operacional da Guarda
Nacional Republicana

Discordo totalmente

Destacamento Territorial

Entrevistado

Forcas e Servicos de Seguranca

Guarda Nacional Republicana

Hipdtese

Nem concordo/nem discordo

Policia Judiciaria

Policia de Seguranca Publica

Questdo n.°

Questao derivada

Relatério Anual de Seguranca Interna

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana

Xiii



Lista de abreviaturas e siglas

UE Uniédo Europeia
ZA Zona de acdo

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperac¢do Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana  xiv



Introducéao

I. Enquadramento da investigagéo

O Relatoério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada surge no ambito
do Curso de Formacéo de Oficiais, ministrado na Academia Militar e destina-se a obtengéo
do grau academico de mestre, em Ciéncias Militares, especialidade de Seguranca.

Esta investigacdo tem como objetivo a aplicacdo das competéncias adquiridas e o
desenvolvimento de capacidades, alcancadas ao longo de cinco anos de formacdo, que
permitam e constituam a base de aplicacBGes originais, em ambiente de investigacdo, no
dominio da seguranca’. Neste ambito, a missdo do investigador, apesar do
desconhecimento da realidade, mas tendo em conta a formacéo cientifica de base recebida,
é “conceber o conjunto do projeto e coordenar as operagdes com o maximo de coeréncia e
eficacia” (Quivy e Campenhoudt, 2008).

Com o intuito de contribuir para um conhecimento aprofundado das vérias
atribuicbes da Guarda Nacional Republicana (GNR), optou-se por desenvolver uma
tematica que se afigurasse de interesse institucional. Deste modo, no dominio da
Cooperacdo Internacional, surge o presente estudo, subordinado ao tema “Cooperagdo
Policial: Os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana
— A Recolha e Intercambio de Informacgdes”.

ii. Importancia da investigacao e justificacédo da escolha

A Convencao de Aplicagdo do Acordo de Schengen (1990), doravante designada de
CAAS, veio criar obrigagdes importantes em matéria de cooperacdo policial,
designadamente as previstas no seu art.° 39.° que atribui aos Estados-membros que “se
comprometam a que” os seus Orgdos de policia prestem assisténcia para efeitos de

prevencdo e investigacdo dos factos puniveis. A referida assisténcia veio a ser

ICf. Disposto na NEP n.° 520/DE, de 30 de junho de 2011, da Academia Militar.
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Introducéo

materializada, entre Portugal e Espanha, atraves da criacdo de estruturas de intercambio de
informacdes e de uma cooperacdo permanente. Como exemplos destas estruturas surgem,
em 2009, os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira, doravante designados de CCPA,
com o objetivo de estabelecer uma cooperacdo transfronteirica entre 0s servicos
portugueses e espanhdis incumbidos de missdes policiais e aduaneiras.

Tendo em conta o Relatério Anual de Seguranca Interna de 2012 (RASI), no que
concerne a cooperacdo policial entre os Estados-membros da Europa o intercambio de
informacdes foi um assunto em destaque. Sendo os CCPA mecanismos de cooperacao em
matéria de combate a criminalidade transfronteirica, permitem reforcar esta cooperacdo em
termos de intercdmbio de informacbes proporcionando as autoridades portuguesas e
espanholas maior capacidade para combaterem eficazmente a criminalidade.

Face a importancia dos CCPA, tendo em conta o objetivo para que foram criados —
estruturas de intercdmbio de informacdes e cooperacdo permanente com outras forcas e
servigos nacionais e estrangeiros — e ainda, de acordo com o legalmente previsto, que em
novembro de 2013, sera a GNR a assumir a coordenacdo dos CCPA do lado portugués,
considera-se importante e pertinente a elaboracdo do presente estudo. Este, por sua vez,
permitira dar a conhecer ao Comando da GNR a situacdo dos CCPA, relativamente ao
desempenho da recolha e intercambio de informagGes e sugerir algumas propostas para a
uniformizacdo de procedimentos. A este interesse, acresce o facto do presente estudo,
proporcionar uma aproximagdo a organizacdo, permitindo conhecer melhor a instituicao
GNR.

Tendo em conta que “ninguém investiga bem um assunto de que ndo gosta”
(Vilelas, 2009, p.73), entende-se que o presente estudo deve contribuir ndo apenas para a
valorizacdo pessoal do futuro oficial, mas também para a valorizacdo da organizacdo

através dos resultados que do estudo possam advir.

iii. Definicdo dos objetivos

Para a realizacdo do presente estudo, foi importante tracar um objetivo de estudo,
com o intuito de perceber qual o caminho a seguir e 0 que se pretende atingir. Deste modo,
0 objetivo é determinar o papel dos CCPA na recolha e intercambio de informagdes
policiais. Pretende-se responder concretamente se os CCPA séo uteis e eficazes, e se a sua

organizacéo e estrutura legal s@o pertinentes para a recolha e intercambio de informacdes.

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana 2



Introducéo

Para cumprir o objetivo principal proposto, € importante saber quais 0s objetivos
intermédios a que se pretende dar resposta no decorrer da investigagdo (Sousa e Batista,
2011). Pretende-se, numa primeira fase, apurar os principais constrangimentos associados
a recolha e intercambio de informacGes nos CCPA, de forma a perceber quais o0s
obstaculos que visam que a agdo por eles desempenhada seja Util, pertinente e eficaz.
Posteriormente procura-se ainda dar uma resposta aos constrangimentos apurados.

Por outro lado, procura-se determinar quais os fatores que facilitam o desempenho
da missdo de recolha e intercambio de informacdes nos CCPA, sendo que estes permitirdo
dar resposta a utilidade e pertinéncia dos CCPA nesse ambito.

Representando os CCPA estruturas céleres de troca de informacdo, é também
intencdo do presente estudo averiguar se estes mecanismos de cooperacao satisfazem as
necessidades dos utilizadores, através de uma informacéo rapida, completa e econdmica.

Tendo em conta que, recentemente, a GNR ird assumir a coordenacdo dos CCPA do
lado portugués, é fundamental apurar quais as expetativas dos militares que neles
desempenham funcdes, de forma a estabelecer um conjunto de dominios que possam vir a
ser melhorados, relativamente a recolha e intercambio de informacéo.

Com o intuito de corresponder aos objetivos anteriormente definidos, é gerada a
questdo de partida: Qual o papel dos CCPA na recolha e intercambio de informacdes
policiais? Com base na questdo de partida e nos objetivos definidos, surgem as questfes

derivadas (QD) e sdo levantadas hipéteses da investigagdo? (H), expostas no Quadro n.” 1.

Quadro n.° 1 — Hipdteses elaboradas para as perguntas de investigagdo

Questbes derivadas Hipdteses ‘

H1l: O efetivo da GNR nos CCPA ¢ suficiente para o
cumprimento da missdo de recolha e intercAmbio de informacdes.

H2: Os meios tecnologicos sdo suficientes e adequados para a
concretizagdo da misséo de recolha e intercAmbio de informagdes.
H3: Existe uma coordenagdo sélida nos CCPA, relativamente a
entidade competente para responder, tendo em conta a matéria
solicitada no pedido.

H4: A inexisténcia de elementos, em permanéncia, das entidades
representadas nos CCPA, dificulta o intercdmbio de informacdes.

QD1 - Quais o0s principais
constrangimentos ~ associados  a
recolha e intercdmbio de informacGes
nos CCPA?

H5: As boas relagdes interpessoais nos CCPA facilitam a recolha
e intercambio de informacdes.

H6: As operacdes conjuntas nos CCPA simplificam a recolha e
intercAmbio de informagdes.

H7: A sala comum é de extrema importancia no ambito do
intercdmbio de informagdes.

QD2 - Quiais os fatores facilitadores
da atividade de recolha e intercambio
de informagdes nos CCPA?

’Cf. Sarmento (2008) as hipoteses sdo suposices admissiveis que tentam resolver as questdes de
investigacdao e que serdo verificadas ou negadas durante a parte empirica deste relatdrio.
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QD3 — S&o satisfeitas as necessidades | H8: A resposta aos pedidos de informacéo é rapida.
dos utilizadores dos CCPA? H9: A resposta aos pedidos de informacgdo é completa.

QD4 — Tendo em conta que, em
novembro de 2013 a GNR assumiré a
coordenacdo portuguesa dos CCPA,
quais as expetativas dos militares que
neles prestam servigo?

H10: Os militares ndo tém expetativas em relagdo a coordenacao
portuguesa dos CCPA, por parte da GNR.

H11l: Os militares esperam que se mantenha um bom
funcionamento nos CCPA.

iv. Metodologia

O método cientifico® caracteristico da investigagdo em Ciéncias Sociais (Freixo,
2011) baliza o presente relatério, tendo a concecéo sido orientado pela NEP n.° 520/DE, de
30 de junho de 2011 da Academia Militar, recorrendo, nas partes omissas as consideracdes
de Sarmento (2008) e as Normas da American Psychological Association.

As fases do processo de investigacdo cientifica seguem o método cientifico,
propondo este um raciocinio l6gico para o desenvolvimento da investigacdo e
proporcionando a aquisicdo e desenvolvimento das competéncias necessarias para a
materializacdo do estudo (Freixo, 2011). Assim, 0 processo de investigacdo é composto
por trés fases essenciais: conceptual, metodoldgica e empirica (Idem).

Na fase conceptual, efetuou-se, numa primeira fase, uma revisdo inicial da literatura
com interesse e entrevistas exploratorias’ com o objetivo de formular o problema da
investigacdo. Posteriormente fez-se o levantamento do “Estado da Arte” do estudo a
realizar, recorrendo a pesquisa documental em bibliotecas, bases de dados e na internet
(Sarmento, 2008) e enunciaram-se 0s objetivos e hipdteses. A fase metodolégica conferiu a

investigacdo um caminho a seguir, como mostra a Figura n.° 1, sustentado na parte tedrica.

METODO DE TECNICAS DE INSTRUMENTOS
ABORDAGEM RECOLHA DE DE RECOLHA DE AMOSTRAGEM

DADOS DADOS

Hipotético- o ] x
dedutivo Qualitativa Entrevista Amostragem nao
probabilistica por

selecéo racional

Descritivo Quantitativa Questionario

Figura n.° 1 — Descrigéo da fase metodoldgica
Fonte: Autor

3Cf. Freixo (2011, p. 76) o método cientifico é o “conjunto de abordagens, técnicas e processos para formular
e resolver problemas na aquisi¢do objetiva de conhecimento”.

*Para a realizacdo das entrevistas exploratérias privilegiaram-se os coordenadores nacionais dos CCPA, das
diferentes entidades portuguesas e espanholas.
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A fase empirica consistiu na recolha de dados no terreno — nos CCPA — com 0s
instrumentos de recolha referidos. Posteriormente procedeu-se & sua organizagdo e
tratamento através da analise de conteldo e estatisticas descritivas e inferenciais (Freixo,
2011). ApoOs apresentacdo e interpretacdo dos dados e tecidas as conclusdes do presente
estudo, séo propostas novas vias de investigacao e formuladas recomendacdes.

O presente documento foi redigido tendo em conta as alteragdes resultantes do novo
acordo ortogréafico, no entanto, ressalva-se que as obras utilizadas através de citacdo direta,

foram mantidas integralmente.

v. Enunciado da estrutura do trabalho

O presente trabalho contempla duas partes essenciais — revisdo da literatura e
trabalho de campo — fases distintas que se complementam e que integram cinco capitulos.

Esta investigacdo comeca a materializar-se através da Introducdo que contempla a
contextualizacdo da investigacdo, a sua pertinéncia e a justificacdo da escolha do tema,
apresenta os objetivos definidos e a metodologia de investigacdo, por fim uma sintese da
estrutura do trabalho.

A parte referente a revisdo da literatura contempla os Capitulo 1,2 e 3 relativos ao
engquadramento tedrico do presente estudo. O Capitulo 1 proporciona uma analise aos
mecanismos de cooperacdo desenvolvidos, numa primeira fase, pela Unido Europeia (UE)
e posteriormente, entre Portugal e Espanha, com o objetivo de efetivar um espaco de
liberdade, de seguranca e de justica na UE. O Capitulo 2 refere-se a analise dos aspetos
organizacionais, funcionais e de articulacdo dos CCPA. No que concerne ao Capitulo 3,
aborda o intercambio de informacdes nos CCPA, através da andlise do seu processo.

Na parte relativa ao trabalho de campo, sdo integrados dois capitulos. O Capitulo 4
refere-se a explicacdo do método de abordagem da investigacdo, das técnicas, instrumentos
e procedimentos de recolha de dados e ainda, ao método de amostragem. O Capitulo 5
reflete a apresentacdo, analise e discusséo dos resultados obtidos.

Por fim, através das Conclusdes e Recomendacdes, sdo respondidas as perguntas
formuladas no inicio da investigacdo e confirmadas ou refutadas as hipoteses levantadas,
fundamentando-se nos resultados obtidos e na discussdo. A conclusdo contempla ainda

limitacOes, recomendag0es e propostas para futuras investigacoes.
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A cooperacéo policial na Unido Europeia

1.1. Introducéo

Pretende-se com o presente capitulo abordar a resposta da UE as principais ameacas
a seguranca, através da andlise dos Tratados de integracdo. Procura-se abordar qual a
evolucdo desta resposta, tendo em conta os mecanismos que impulsionam e favorecem a
cooperacdo entre os diferentes Estados-membros da UE, em particular entre Portugal e
Espanha, com o objetivo de conseguir um efetivo espacgo de liberdade, de seguranca e de
justica na UE.

1.2. A cooperacéo policial e o processo de integracéo europeia

A cooperacdo policial europeia € um instrumento de prevencao entre os Estados-
membros, no combate a criminalidade, sendo definida por Gomes (2006, p.228), como:

113

. a atuacdo combinada ou a assisténcia entre os Estados-Membros da Unido, no
vasto espectro que abrange a prevencdo e o combate a criminalidade em geral, e, em particular
a que, assumindo natureza transnacional, pode afetar os diversos Estados-Membros (...) a que
atenta contra os valores mais basilares das sociedades democraticas (...) tendo como objetivo

Gltimo garantir um elevado nivel de protecdo dos cidaddos”.

No séc. XX, apds a Il Guerra Mundial, com uma Europa destrocada, assistiu-se a
criacdo de varias organizacGes que tinham como objetivos primordiais promover a coesdo,
entre vencedores e vencidos, a estabilidade econdmica e a seguranga mutuas, comecgando
assim o desenvolvimento da cooperacdo entre Estados europeus. As organizagoes
privilegiavam a cooperagdo numa vertente politica, economica e militar. Nesta ultima,
através do Tratado de Bruxelas, assinado em 1948, surge a Unido da Europa Ocidental. O
modelo da integracdo europeia inicia-se em 1951 através do Tratado de Paris, que cria a
Comunidade Europeia do Carvdo e do A¢o. Em 1957 ¢ assinado o Tratado de Roma que
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institui a Comunidade Europeia da Energia Atdmica e a Comunidade Econémica Europeia
(CEE).

A par da circulacdo de bens, o Tratado de Roma, patenteou também o principio da
livre circulagdo de pessoas® nos Estados-membros da CEE. Este principio, inserido numa
perspetiva econdmica, acarretava consequéncias para além deste dmbito, em particular
numa perspetiva de seguranga. Para Pedroso (2000), os aspetos sociais e politicos
ganharam relevancia no processo de integracdo europeu que se iniciava.

Os paises comunitarios tiveram um papel determinante no que se refere a
cooperacéo policial na Europa, uma vez que os problemas de inseguranga passaram a estar
na ordem do dia, sendo estes um interesse do espa¢o comunitario. A cooperacao policial
entre os Estados-membros teve inicio a partir de 1975 com a criacdo do Grupo TREVI®,
estabelecido, inicialmente, para fazer face as questdes relativas ao terrorismo e a seguranca
interna, vendo as suas competéncias alargadas a imigracdao ilegal e a criminalidade
organizada (Sousa, 2006).

Em 1986, Portugal e Espanha aderem & CEE e é assinado o Acto Unico Europeu,
que veio rever os Tratados comunitarios, abrindo caminho a plena realizacdo de um
mercado interno num “espaco sem fronteiras internas” (Pedroso, 2000, p.16).

Alguns Estados-membros adotaram outras medidas de cooperacdo fora da UE, no
final dos anos 80. O Acordo de Schengen (1985) e a respetiva Convencdo de Aplicacdo
(1990) criaram um espaco de livre circulacdo de pessoas, mediante a supressdo dos
controlos nas fronteiras internas dos Estados e a instauracdo do principio de um controlo
Unico a entrada do territorio Schengen.

O principal problema que resultou da implementacdo do espaco sem fronteiras
traduziu-se no desenvolvimento de atividades criminosas transfronteiricas e a exploragédo
desta vulnerabilidade por parte das redes criminosas. As questdes de segurangca comegam
entdo a ser equacionadas. Era fundamental aumentar a eficacia das medidas adotadas pelos
Estados-membros mas também, segundo Torres (2011), coordenar o trabalho das
organizacOes, evitando assim a duplicacdo de tarefas. Estas necessidades foram
materializadas em Maastricht, em 1992, com a assinatura do Tratado da Uni&o Europeia,
que deu énfase a cooperacdo policial e abriu caminho a instauracdo de uma verdadeira

politica de seguranca interna da UE. Nas palavras de Sousa (2005, p.103) o Tratado de

5Cf. Alinea c) do art.2 3.0 ¢ art.? 48.° do Tratado de Roma.
®Este grupo reunia os Ministros dos Assuntos Internos, em torno de questdes de ordem publica e de
terrorismo, criando posteriormente diversos grupos e subgrupos de trabalho. Cf. Gomes, 2006.
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Maastricht “dotou a cooperacdo informal existente desde os anos 70 nos dominios da
justica e assuntos internos de um quadro institucional e juridico”.

O Tratado de Maastricht, no art.° K.1, procede a identificacdo das areas que 0S
Estados-membros consideram de interesse comum para a realizacdo dos objetivos da
Unido. No ambito da Justica e Assuntos Internos, onde se incluia a seguranca, refere a
colaboragdo no dominio do asilo e emigracdo, passagem das fronteiras externas, combate
ao trafico de droga e a fraude de dimenséo internacional, cooperacao judiciaria em matéria
civil e penal e cooperacdo policial e aduaneira.

Relativamente a cooperacdo policial, previa-se a criacdo de uma Unidade Europeia
de Policia (Europol)’, que veio a ser consumada em 1995. Assim, para Rodrigues (1999) o
Tratado de Maastricht procedeu a coordenacdo e conferiu pela primeira vez uma base
juridica solida a cooperacdo que até a data se realizava nos dominios do policial e da
justica.

Com a entrada em vigor do Tratado de Amsterddo, no ano de 1999, foi atribuido a
UE o objetivo de se desenvolver enquanto Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica. No
entanto, a introducdo de novas politicas, no ambito da seguranca interna, provocou
“choques entre o método comunitario e a cooperagdo intergovernamental” Alves (2010,
p.174), porque em areas de trabalho diferentes, passaram a ser garantidos o principio da
livre circulacdo de pessoas, enquanto noutro &mbito se procurava intensificar a cooperagédo
policial e a cooperacéo judiciaria em matéria penal.

Caracterizado como “inovador”, por Severiano Teixeira (2002, p.88), o Tratado de
Amsterddo procedeu a trés alteracBes substanciais, no dominio da seguranca, em primeiro
lugar, as matérias diretamente relacionadas com a livre circulacdo de pessoas passaram a
estar sob a alcada de uma Area Comunitéria, que consequentemente introduz a segunda
alteracdo, traduzindo-se na reducdo de matérias relativas a area da Justica e Assuntos
Internos, que passa a abranger, essencialmente, os dominios da cooperacdo policial e
judiciaria em matéria penal. Neste ambito, reforcaram-se os mecanismos de seguranca,
prevendo-se a possibilidade de os Estados-membros puderem estabelecer uma cooperacao
reforgada, ou seja, avancar para niveis mais profundo de integracdo. A terceira alteracéo
consistiu na integracdo de Schengen na UE, contribuindo para uma maior transparéncia e

legitimidade democrética, no &mbito da cooperacéo policial.

A Europol é uma agéncia da UE de cooperacéo policial e judiciaria em matéria penal, que almeja criar e
gerir uma rede de contactos para a cooperagdo policial no seio da Unido.
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Ainda em 1999, surge a Academia Europeia de Policia (ou Cepol) desenvolvendo-
se assim uma ponte entre os varios centros de formacgdo policial nacionais dos Estados-
membros, dando inicio a uma serie de encontros de partilha de informacéo e métodos entre
0s representantes dos servicos policiais (Guedes & Elias, 2010).

Em 2003, entra em vigor o Tratado de Nice, é alterado o art.° 29.° do Tratado da
Unido Europeia consagrando a criacdo da Unidade de Cooperacdo Judiciéria da Unido
Europeia (Eurojust), com o objetivo de melhorar o auxilio mdtuo e coordenacéo no ambito
das investigacdes e acOes. Decorrente do Tratado de Nice, é alargada a aplicacdo da
cooperacéo reforcada, acrescentando que a cooperacdo deve reforcar a integracdo da UE e
ndo prejudicar o mercado interno nem a coesdo econdmica e social da mesma.

No ambito da cooperacéo policial, em 2004, surge a Agéncia Europeia de Gestdo da
Cooperacdo Operacional nas Fronteiras Externas da UE (Frontex) que “promove um
modelo europeu de seguranca integrada de fronteiras que consiste ndo apenas nos controlos
fronteirigos mas também noutros papéis” (Guedes & Elias, 2010, p.203).

Em 2008, revela-se a iniciativa da Franca, Italia, Holanda, Portugal e Espanha em
estabelecer uma forca europeia de gendarmerie (Eurogendfor), constituindo, assim, uma
forcga prioritaria a disposicdo dos Estados para os mais variados e exigentes cenarios e num
curto espaco de tempo, de modo a garantir a seguranca e a ordem puablicas (Xavier, 2012).

Com a entrada em vigor do Tratado de Lisboa, a 1 de dezembro de 2009, sdo
alterados o Tratado da Unido Europeia e o Tratado que institui a Comunidade Europeia,
passando este Ultimo a chamar-se Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia.

Segundo Monteiro (2011), o Tratado “faz (...) uma sintese entre continuidade e
inovacao”, procurou dar uma linha de continuidade em matéria de seguranca europeia, no
entanto, introduz inovacbes que poderdo contribuir com avancos significativos. As
inovacOes que fazem jus a ambicdo de dar mais expressdo ao vetor de seguranca dizem
respeito a introducdo de uma clausula de solidariedade coletiva e de mecanismos de
cooperacdo diferenciados entre os Estados-membros. A primeira inovacdo ¢é
simultaneamente uma clausula de assisténcia matua, que para Torres (2011) confere a UE
mais capacidade de atuacdo no campo da justica, liberdade e seguranga, relativamente a
luta contra a criminalidade. A segunda inovacdo foi concretizada através da criagcdo do
Comité Permanente para a Cooperacdo Operacional em matéria de Seguranca Interna
(COSI), com o objetivo de assegurar na UE a promoc¢do e o reforco em matéria de

seguranca interna.
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A UE muniu-se de normativos e mecanismos para a consecucdo dos seus objetivos
referentes a cooperacdo no dominio da seguranca — conseguir um efetivo espago de
liberdade, de seguranca e de justica na UE — sendo estes 0s principais responsaveis por
estabelecer a ligagédo entre a UE e as forcas policiais dos Estados-membros, traduzindo-se

fundamentalmente em agéncias e grupos de trabalho.

1.3. Cooperacao transfronteirica: possibilidades de atuacéo policial

Analisando os mecanismos de cooperagdo transfronteirica no ambito da UE,
segundo Torres (2011), a cooperacdo transfronteirica no ambito policial é o tipo de
cooperacdo mais avancado no ambito da UE, e curiosamente tém recebido mais impulsos
extracomunitarios. O primeiro e principal impulso surgiu com o Acordo de Schengen e a
respetiva Convencdo de Aplicagdo, que permitiram suprimir os controlos das fronteiras
internas dos Estados signatarios e criar uma Unica fronteira exterior, onde se efetuavam os
controlos de entrada do espago Schengen.

A supressdo dos controlos nas fronteiras internas do espaco Schengen permitiu aos
criminosos transpor as fronteiras em situacdo de impunidade. Este défice de segurancga &,
sobretudo, sentido nas regides de fronteira onde existia uma necessidade urgente de
mecanismos de cooperacao adequados.

Através da CAAS, materializou-se o0 espaco sem controlo de fronteiras internas,
estabelecendo regras que os Estados-membros deveriam observar, e introduzindo formas
de cooperacdo entre as autoridades policias.

Neste &mbito, para Camissdo e Fernandes (2005, p.88):

“A assinatura do acordo de Schengen (...) foi mais um passo no sentido de eliminar as
barreiras internas a circulagdo de pessoas. Mas implicou também como contrapartida, um
sistema de seguranca comum aos estados-membros signatarios com o objectivo de aumentar a
vigilancia nos espacos transfronteiri¢os.”

Assim, com a finalidade de conciliar a liberdade e a seguranga, foram estabelecidas
pela CAAS medidas compensatorias®, que para os efeitos que ora relevam, destacam-se as

previstas no Capitulo I do Titulo 111 da CAAS sobre a cooperagdo policial.

As medidas compensatérias & livre circulagdo de pessoas, referem-se: o reforco do controlo nas fronteiras
externas (art.° 3.°a 7.° e 19.° a 23.%), a harmonizacdo da politica de vistos, entre outras (art.° 9.° a 25.9), do
estabelecimento e meios para incrementagdo da cooperacdo policial (art. 7.°e 39.°a 47.%), a agilizacdo de
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No ambito do incremento da cooperacéo policial, em particular os artigos 39.°a 47.°
CAAS, sdo dedicados a cooperacdo policial e abrangem as seguintes modalidades de
cooperacdo policial: pedidos de assisténcia mutua para efeitos de prevencdo e da
investigacdo de factos puniveis’ (n.° | a 3 do art. 39.%: intensificacdo da cooperag&o
policial nas regides transfronteiricas, com base em convenios bilaterais (n.° 4 do art.® 39.9);
vigilancia transfronteirica (art.’ 40.°); perseguicéo transfronteirica (art.° 41.°); comunicacéo
por iniciativa propria de informag6es com vista a repressdo de crimes futuros, a prevencao
de crimes ou a prevencao de ameacas contra a ordem e seguranca publicas (art.° 46.°) e
destacamento de oficiais de ligagéo (art.° 47.°).

Tratava-se de melhorar a cooperacdo e coordenacdo entre os servigos policiais e
também as autoridades judiciais, para garantir a seguranca interna dos Estados-membros e,
em particular, lutar eficazmente contra a criminalidade’. (Davin, 2007).

Para os efeitos que ora relevam, de entre as medidas criadas no ambito do
incremento da cooperacdo policial, apenas se analisam, mais em detalhe, e intensificacdo
da cooperagdo policial nas zonas transfronteiricas, com base em convénios bilaterais,
prevista no n.° 4 do art.° 39 da CAAS.

1.3.1. Convénios bilaterais entre Portugal e Espanha

A ameaca que constitui a criminalidade transfronteirica implica uma acgéo
continuada por parte dos Estados-membros, nos campos de prevencdo e de combate. Com
esse objetivo, Portugal estabeleceu um conjunto de convénios bilaterais e aprofundou as
acOes de cooperacdo existentes, com o intuito de intensificar a cooperacdo policial nas
zonas de fronteira comum.

Com base no disposto no n.° 4 do art.’ 39.° da CAAS, Portugal e Espanha,
doravante designados de Partes, assinaram varios convénios bilaterais, com o objetivo de

alargar o ambito da cooperacéo policial nas regies de fronteira, estabelecendo disposices

meios para melhorar a cooperacéo judicidria em matéria penal (art.° 48.° a 69.°), a harmonizacgéo de medidas
no combate ao trafico de estupefacientes (art. 70.° a 76.°) a adaptacdo da legislacéo relativa a armas de fogo
e municles (art.? 77.° a 91.%), a criacdo do SIS (art. 92.° a 101.°) e o estabelecimento de regras comuns
relativamente a protecdo de dados pessoais informatizados (art.° 102.°a 118.°¢e 126.° a 130.°).

Cf. MAI (2010) este mecanismo revelou-se de grande importancia para Portugal, tendo facultado as forcas e
servigo de policia nacionais um instrumento de assisténcia, ao qual nao tinham acesso e que s6 afigurava
semelhante na atividade da Interpol, ainda que com limitacGes juridicas e organizacionais.

De acordo com Anes (apud Morgado, 2012, p.4), a criminalidade é “0 conjunto dos crimes — aces
humanas previstas e punidas por legislagdo penal — praticados num determinado espaco e periodo de tempo.”
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especificas e criando mecanismos mais solidos de cooperacdo no combate a criminalidade
transfronteirica.

Para Farinha (apud Pereira & Neves, 2005), inimeras acGes individuais de
cooperacdo policial foram feitas ao longo dos tempos, maioritariamente cooperacdes
bilaterais com paises vizinhos que consagravam acordos, essencialmente no ambito da
troca de informagdes, de forma a beneficiarem-se mutuamente.

Portugal aprofundou as suas relacdes, em particular com Espanha, através da
negociacdo e celebracdo de instrumentos juridicos bilaterais, em diferentes dominios,
destacando a execucdo de convénios bilaterais em matéria de cooperacdo policial. Neste
ambito, a CAAS limita-se a enunciar as nocdes gerais, deixando a regulamentagéo
especifica as Partes que celebram os acordos entre si.

A 12 de dezembro de 1992 foi aprovado o primeiro acordo entre as Partes,
designado de Protocolo de Acordo sobre Cooperago Policial™, ao qual se segui o Acordo
sobre Controlos Méveis*?, tendo como objetivo aumentar a eficacia do combate &
imigracdo ilegal, bem como as atividades das redes de criminalidade organizada e de
trafico de estupefacientes. Estes mecanismos foram postos em execucao a partir de margo
de 1994.

Em outubro de 1994 é aprovado o Acordo relativo a Readmissdo de Pessoas em
Situacdo Irregular'®, acordo pelo qual uma Parte é obrigada a readmitir, sem qualquer
formalidade adicional, os seus nacionais ou um estrangeiro a favor do qual tenha emitido
um titulo de entrada e permanéncia ou vindo diretamente do seu territério, que se
encontrem irregularmente no territério da outra Parte.

Através do Acordo sobre a criacdo de Postos Mistos de Fronteira, aprovado em 17
de fevereiro de 1998, foram implementadas unidades de informacdo e ligacdo operacional,
guarnecidas com elementos das Forcas e Servicos de Seguranca (FFSS) de Portugal e
Espanha — GNR, Servico de Estrangeiros e Fronteira (SEF) e Cuerpo Nacional de Policia
(CNP) — tendo como finalidade o combate aos vérios fendmenos de criminalidade,
nomeadamente os diferentes tipos de tréaficos, droga e pessoas, e 0 auxilio a imigracao

ilegal. Estas estruturas viriam posteriormente a transformar-se em CCPA.

1Cf. Decreto n.° 48/92, de 12 de dezembro.

Y2Assinado a 17 de janeiro de 1994, em Lisboa, pelo Ministro da Administracdo Interna de Portugal e
Ministro do Interior de Espanha que a data exerciam funcgoes.

13Cf. Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 61/94, de 27 de outubro.
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Capitulo 1 — A cooperacdo policial na Unido Europeia

Em novembro de 1999, foi aprovado o Acordo em matéria de Perseguigdo
Transfronteirica’®, que veio permitir, em certas circunstancias, que as autoridades
competentes™ que persigam uma pessoa no seu pais continuem essa perseguicio no
territorio do Estado vizinho, com o qual tem fronteira terrestre comum.

Recentemente, as Partes, com o objetivo de reforcar e ampliar a coordenagdo dos
servicos incumbidos de missGes policiais e aduaneiras, desenvolvida ao longo dos ultimos
anos nas zonas de fronteira comum, assinaram o0 Acordo sobre Cooperacdo
Transfronteirica em matéria Policial e Aduaneira que veio a ser publicado pelo Decreto n.°
13/2007, de 13 de julho, entrando em vigor em 27 de janeiro de 2008. Na concretizag¢do do
Acordo, as Partes decidiram transformar os Postos Mistos de Fronteira em CCPA.

Em suma, a cooperacdo estabelecida através dos convénios bilaterais, assinados
pelas Partes, permitiram facilitar o intercAmbio de informacdo, as operacGes e controlos
comuns e a organizacgdo de a¢des coordenadas, criando assim estruturas de intercambio de
informacdes e cooperacdo permanente.

Dada a importancia dos acordos bilaterais, na XXIV Cimeira Luso-Espanhola,
realizada em Madrid no dia 13 de maio de 2013, o Ministro da Administracdo Interna de
Portugal e o Ministro do Interior de Espanha, destacaram as boas relacdes existentes ao
nivel bilateral, entre as Partes, referindo a satisfagdo pela criagdo de um “patrimoénio de
cooperac¢do” no dominio da seguranca entre os dois paises. Deste modo, 0 RASI, realgou
que as boas relacdes existentes, ao nivel bilateral, contribuiram para o aprofundamento das
acOes de cooperagdo existentes, relativamente aos CCPA. Destacou, ainda neste ambito,
enquanto compromissos mais relevantes, na luta contra a criminalidade, relancar a
cooperac¢do ao nivel da promocédo dos acordos bilaterais e do intercambio de informacdes

entre as FFSS das Partes.

YCf. Decreto n.° 48/99, de 9 de novembro.

Consideram-se autoridades competentes do lado portugués a GNR, a Policia de Seguranca Publica, a
Policia Judiciaria, o SEF e a Autoridade Tributaria e Aduaneira; enquanto do lado espanhol o CNP, a
Guardia Civil e o Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria del Ministerio de Economia y Hacienda. Cf. Art.° 4.° do Decreto n.° 48/99, de 9 de
novembro.
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Capitulo 2

Os Centros de Cooperacao Policial e Aduaneira

2.1. Introducéo

O presente capitulo refere-se a analise dos aspetos organizacionais, funcionais e de
articulacdo dos CCPA, expondo a sua definicdo, a contextualizagdo dos Centros como
mecanismo de cooperagdo policial transfronteirica, a missdo, a missdo dos militares da

GNR nos Centros, o efetivo e localizacdo e a direcdo e coordenacao.

2.2. Definigao

A UE™ carateriza 0s CCPA como estruturas de apoio ao intercambio de informagéo
e as atividades, realizadas em zona transfronteirica, pelos elementos operacionais
responsaveis por missGes policiais, aduaneiras e de controlo fronteirico. Em termos
nacionais, o Plano de Coordenagdo, Controlo e Comando Operacional das Forcas e dos
Servicos de Seguranca considera os CCPA como uma estrutura de coordenacdo e
cooperacdo, definindo-os como unidades de recolha, de troca de informacéo e de ligagédo
operacional. Assim, os CCPA consideram-se estruturas destinadas ao apoio a recolha e
troca de informacdo e a atividade operacional, estabelecida na zona de fronteira, entre as
forcas e servigos, das Partes, aos quais competem missdes policiais e aduaneiras.

2.3. Enquadramento

Os CCPA assentam no Acordo de Schengen e na respetiva Convencao de Aplicacédo
e nos acordos bilaterais estabelecidos. No presente trabalho consideram-se os acordos

®Dijretrizes europeias sobre boas Préticas para 0os CCPA Cf. Documento do Conselho da Uni&o Europeia n.°
9105/11 ENFOPOL 114 ENFOCUSTOM 32 FRONT 48 COMIX 250, de 15 de abril de 2011.
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bilaterais criados entre Portugal e Espanha. No d&mbito dos acordos bilaterais, as Partes
partiam de uma situacdo anterior favoravel, um mecanismo de cooperac¢do denominado de
Postos Mistos de Fronteira. Assim, em 2007, é aprovado o Acordo entre a Republica
Portuguesa e 0 Reino de Espanha sobre Cooperacao Transfronteirica em Matéria Policial e
Aduaneira'’, doravante designado de Acordo, que determina a transformacdo dos Postos
Mistos de Fronteira em CCPA. O Acordo materializou-se através da instalacdo inicial de
quatro CCPA, alargando o numero de entidades envolvidas, reforcando as suas
competéncias e aproveitando as instalacoes.

Os CCPA retinem numa sala comum™® elementos das vérias entidades responsaveis
pela seguranca dos Estados com fronteiras comuns. O facto de as entidades trabalharem
lado a lado na prossecucdo de objetivos comuns “contribui para atenuar as diferencas de
métodos e culturas administrativas, bem como para uma melhor compreensdo dos
respetivos modos de funcionamento” (UE, 2011, p.5).

Tendo em conta o previsto no art.° 2.° do Acordo, tém competéncia para integrar os
CCPA, do lado portugués, a GNR, a Policia de Seguranca Publica (PSP), o SEF, a Policia
Judiciaria (PJ) e a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT), e do lado Espanhol, o CNP, a
Guardia Civil e o Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales’®. E ainda
considerada a possibilidade de alargamento a outras entidades, que venham a ser nomeadas
pelos respetivos Ministros da Administracao Interna e do Interior.

No que concerne a dependéncia dos CCPA, na GNR, estdo sob a alcada dos
Comandos Territoriais. De acordo com o previsto no Despacho do GCG n.° 53/09-0G, de
30 de dezembro de 2009, os CCPA dependem diretamente do Cmdt (Comandante) de

DTer (Destacamento Territorial) da ZA (zona de ac¢do) onde se encontram implementados.

2.4. Missao

Os CCPA tém como finalidade primordial favorecer a cooperacdo luso-espanhola
em matéria policial e aduaneira, fortalecendo e alargando a coordenacdo das forcas e

servigos incumbidos de missdes policiais e aduaneiras, na zona de fronteira comum.

YCf. Decreto n.° 13/2007, de 13 de julho, que entrou em vigor em 27 de janeiro de 2008.

18A sala comum é o local onde os elementos das entidades representadas nos CCPA se mantém para realizar
o intercAmbio de informacBes. N&o se encontra legalmente prevista, no entanto, foi um mecanismo interno
gue se manteve aquando da transformacdo dos Postos Mistos de Fronteira em CCPA.

Esta entidade consta apenas na verséo espanhola do Acordo de Cooperacéo Transfronteirico.
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O disposto no n.° 1 do art.° 5.° do Acordo, conjugado com o n.° 1 do art.° 5.° do
Regulamento aplicavel & organizagéo e funcionamento dos CCPA®, as missdes dos CCPA

Sao.

a) Arecolha e intercambio de informac@es pertinentes para a aplicacdo do presente Acordo,
no respeito do direito aplicavel em matéria de protecdo de dados, em especial das normas
previstas na CAAS.

b) A prevencdo e repressao das formas de criminalidade nas zonas fronteiricas previstas na
alinea a) do n° 4 do art° 41.° da CAAS, e em particular as que se relacionem com a
imigracéo ilegal, trafico de seres humanos, de estupefacientes e de armas e explosivos.

c) Assegurar a execucdo do Acordo entre a Republica Portuguesa e o Reino de Espanha
Relativo a Readmissdo de Pessoas em Situacdo Irregular, assinado em Granada no dia 15
de fevereiro de 1993.

d) O apoio as vigilancias e persegui¢des a que se referem os artigos 40 .° e 41 .° da CAAS,
realizadas em conformidade com as disposi¢cbes da referida Convengdo e dos seus
instrumentos de aplicacéo.

e) A coordenacdo de medidas conjuntas de patrulhamento na zona fronteiriga.

De um modo geral, os CCPA tém como funcéo, através dos elementos neles
presentes, proceder a recolha e troca de informacdo e & atuacdo nas atividades
operacionais, estabelecidas na zona de fronteira comum, entre as FFSS, das Partes.

Ainda assim, Gazapo (2013) refere que sendo os CCPA um canal ideal para a troca
de informag0es policiais entre os diferentes Estados-membros da UE, tendo em conta o seu
potencial humano e organizacional, o grande numero de informacdes recebidas e os
diversos canais de rece¢do para as confrontar, vdo permitir aos CCPA assumir mais alguma
competéncia para além das anteriormente referidas.

O suprarreferido autor refere ainda que os CCPA poderiam assumir, a funcéo de
analise da informac&o que é recolhida nos CCPA, tendo em conta a integragdo das FFSS de
ambos 0s paises no mesmo espaco e ainda a existéncia de um contacto direto, que se traduz

numa “circunstancia ideal para a analise da delinquéncia” (Idem, p.44).

2.4.1. A missdo da GNR nos CCPA

Decorrente das missdes acima descritas, as diferentes entidades que integram, 0s

CCPA tém missdes especificas tendo em conta as suas valéncias. A principal missdo dos

’Regulamento aplicavel & organizacdo e funcionamento dos CCPA entre a Republica Portuguesa e o Reino
de Espanha Cf. Portaria n.° 1354/2008 de 27 de novembro.
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militares da Guarda consiste no servigo presencial de cooperagéo e troca de informagdes
com as entidades presentes na sala comum. Neste &mbito, os militares da GNR afetos aos
CCPA desempenham dois tipos de atividades distintas: a troca de informacdes policiais,
através de bases de dados das entidades presentes nos CCPA e a realizacao de operacoes.

Relativamente ao intercambio de informagdes, os militares efetuam o tratamento
dos pedidos de informacdo dirigidos as entidades portuguesas e espanholas presentes nos
CCPA, respondem aos pedidos de informacdo de outros paises e difundem a informacao
policial entre as forcas e servicos representados, sempre que tal seja necessario.

De acordo com o disposto no art.° 12.° do Acordo, em consonancia com a Diregéo
de Operacdes do Comando Geral da GNR (DO/CO/GNR)?, a nivel operacional os
militares cooperam e atuam em dois tipos de operacdes: os Controlos Moveis e as
Patrulhas Mistas, numa area de cinquenta quilometros a partir da linha de fronteira. Os
Controlos Moveis séo realizados no &mbito do Acordo e no a&mbito do Acordo
Transfronteirigo entre a GNR e Guardia Civil, apesar do nome atribuido, tém um carater
estatico, geralmente de duas horas. Sdo efetuados na fronteira controlando a entrada em
territério nacional. As Patrulhas Mistas sdo realizadas com elementos de cada organismo e
tém um cariz eminentemente movel, cumprindo controlos pontuais (curtos) no ambito da
circulacdo rodoviaria, que visam controlar pessoas e bens.

As operac¢des conjuntas, que envolvem efetivo da Guarda, sdo geralmente realizadas
com base num planeamento prévio, elaborado em conjunto com os diversos organismos
presentes. As operacOes sao realizadas pelo efetivo adstrito aos CCPA, sendo que, quando
o efetivo ndo o permite, existe a necessidade de reforcar aquelas acdes com militares dos
DTer da ZA onde se encontram implementados os CCPA.

Assim, os militares da GNR apoiam as entidades presentes nos CCPA, procurando a
prevencdo e repressao, na zona de fronteira comum, de crimes previstos na CAAS e dos

relacionados com a imigracao ilegal e o trafico de pessoas, estupefacientes e armas.

2.5. Efetivo e localizacéo

A UE, por razfes de coeréncia do grupo e eficacia dos CCPA, recomenda que 0

efetivo dos Centros seja adstrito exclusivamente aos mesmos, por forma a organizacao de

21Cf, Anexo A
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equipas multinacionais e interdepartamentais que deverdo cooperar mutuamente. Neste
ambito, o Regulamento aplicavel a organizacdo e funcionamento dos CCPA, alude que as
entidades envolvidas disponibilizem o0s recursos necessarios para a prossecucdo dos fins e
dos objetivos dos CCPA.

Relativamente & GNR?, o efetivo desejavel para os Centros, é de oito militares,
sendo um Sargento, que assumiria as fungdes de coordenador da Guarda, e sete Guardas.

O diploma suprarreferido, atraves do disposto no n.° 1 do art.® 4.°, refere que “cada
entidade designa os elementos a afetar aos CCPA, nomeando um membro responsavel”,
prevendo a possibilidade de o exercicio das fungdes ser feito em regime de permanéncia ou
flexivel. Assim, a participacdo das diferentes entidades, tem por base dois sistemas
distintos: a GNR, o SEF, o CNP e a Guardia Civil com elementos afetos em regime de
permanéncia, enquanto, a AT, a PSP, a PJ e o Departamento de Aduanas desempenham
funcdes em regime flexivel, por regra das 09h00 as 17h00 sendo a sua participacdo, em
funcdo das necessidades organizacionais e operacionais.

Relativamente a localizacdo, os CCPA foram implementados nas proximidades das
fronteiras entre Portugal e Espanha, sendo o pais e a localizacdo, uma decisdo tomada a
nivel politico, tendo em conta entre outras questdes, as instalacdes disponiveis pelas partes.

O Acordo materializou-se com a criacdo de quatro CCPA, em territorio nacional
localizados em Vilar Formoso/Fuentes de Ofioro e Castro Marim/Ayamonte, e no territorio
espanhol em Tuy/Valenca do Minho e Caya/Elvas. No entanto, o n.° 2 do art.° 4.° do
Acordo salvaguarda a hipotese de poderem ser criados novos CCPA, em funcdo das
necessidades que sejam detetadas ao nivel da criminalidade transfronteirica, e mediante
acordo mutuo entre as Partes. Assim, em agosto de 2009 é implementado o Centro de
Quintanilha/Alcanizes. Neste ambito, o art.° 12.° do Regulamento aplicavel a organizacéo e
funcionamento dos CCPA contempla a possibilidade de abertura de um novo Centro em
Monfortinho. Recentemente, o RASI, refere que brevemente, sera inaugurado um CCPA
na zona de Alcantara/Marvéo.

Apesar dos esforcos realizados para garantir o servigo operacional eficaz, aquando
da transicdo dos Postos Mistos de Fronteira para CCPA, Torres (2011) menciona que 0s

CCPA acordados demoraram a encontrar-se em condic¢des de operacionalidade.

22C£, Anexo A.
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Os CCPA séo criados entre os Estados Schengen, no entanto, a UE refere que deve
ser incentivada a criagdo de novos CCPA entre qualquer Estado-membro da UE e os seus

contiguos, por forma a contribuir para a seguranca das fronteiras externas.

2.6. Direcéo e coordenacéo

O Regulamento aplicavel a organizacdo e funcionamento dos CCPA, no art.° 3.°,
contempla a existéncia, em cada Centro, de um coordenador e um coordenador-adjunto,
nomeados de entre os elementos das entidades que nele exercam fun¢bes em regime de
permanéncia. Os coordenadores e 0s coordenadores-adjuntos sdo designados por um
periodo maximo de trés anos, e o coordenador-adjunto deve ser preferencialmente de
entidade diversa da do coordenador.

Ao coordenador compete, nomeadamente, representar e zelar pelo bom
funcionamento dos CCPA, em articulacdo com o coordenador homodlogo da parte
espanhola e com os responsaveis locais das entidades nele presentes e coordenar a atuacao
dos funcionérios que o integram. O coordenador-adjunto é responsavel por coadjuvar o
coordenador do Centro e substitui-lo na sua auséncia e impedimento.

Os atuais coordenadores pertencem ao SEF e desempenham funcdes desde o inicio
do funcionamento dos CCPA, no entanto a sua nomeacao apenas se materializou em 2010,
através do Despacho dos Ministros de Estado e das Finangas, da Administracdo Interna e
da Justica n.° 17653/2010, de 25 de novembro. Decorrente desta situacdo, e de acordo com
o legalmente estabelecido, a GNR devera assumir as funcdes de coordenacdo dos CCPA
em novembro de 2013. Assim, o Despacho do General Comandante Geral da GNR n.°
53/09-0G prevé a nomeacdo de um Oficial Subalterno para a coordenacao de cada Centro.

Da parte espanhola os coordenadores e coordenadores-adjuntos séo inspetores do
CNP ou tenentes da Guardia Civil.
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O intercambio de informac6es nos Centros de Cooperacao Policial e

Aduaneira

3.1. Introducéo

No presente capitulo expde-se um breve enquadramento ao conceito e a importancia
das informacdes policiais, aborda-se o intercdmbio de informagdes, como instrumento de
cooperacdo nos Centros, tendo em conta a recolha e os procedimentos usados no

intercdmbio das informacdes, nos CCPA.

3.2. Enquadramento

As FFSS, que tém a funcdo de garantir a integridade territorial e a seguranca nas
fronteiras, devem ser portadores de um conhecimento, o mais completo e oportuno
possiveis, dos fendmenos criminais e das ameacas, antecipando-os preventivamente. Este
conhecimento, traduzido, fundamentalmente na andlise de informacédo, permite orientar e
preparar 0s recursos disponiveis para garantir a seguranca. Assim, segundo Carvalho
(2007, p.103) o tratamento da informagdo “constitui a primeira linha da defesa e de
seguran¢a num mundo em que as ameacas que afetam os interesses dos Estados assumem
contornos indefinidos”.

Neste contexto, as informacdes devem ser fornecidas ao decisor antes de este tomar
a decisdo, permitindo-lhe tomar uma decisdo baseada no conhecimento adquirido. A este
proposito diz Starley (apud Cardoso, 2004, p.150) que as informagbes “para serem uteis
devem ser adequadas, oportunas e bastante precisas (...) bem coordenadas e integradas, e
rapida, oportuna e apropriadamente difundidas e consideradas pelos responsaveis pela

tomada de decisdo”.
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Segundo Clemente (2012, p.108), as informagdes policiais “sdo todas aquelas
destinadas a prossecucdo direta das missdes legalmente atribuidas a servicos de natureza
policial sejam elas a nivel estratégico ou operativo” tendo estas como proposito alimentar
0S seus Orgdos operacionais. Mais simplista, Torres (2011) refere que as informacGes de
interesse policial sdo os dados, que recolhidos e tratados com as devidas garantias, podem
ser Uteis para o desempenho das fungdes das forgas e servigos responsaveis pela seguranca
de cada Estado.

Para o presente trabalho, consideram-se informac@es policiais, o conjunto de dados
adquiridos pelas FFSS do Estado, tendo por finalidade o conhecimento do adversario
(organizac@es, grupos e individuos hostis ou potencialmente hostis), a ZA e todos 0s
fatores que possam condicionar a missao.

Segundo Clemente (2012), as informac6es policiais dividem-se em informacdes de
seguranca publica, informacdes criminais e contrainformacdes. Neste sentido, as
informacdes de seguranca publica visam acautelar incidentes de ordem publica, bem como
precaver eventuais desordens, especialmente no que se refere aos ilicitos criminais. As
informacBes criminais assentam no ambito da atividade que se reporta a investigacdo
criminal. No que se refere as contrainformacdes, estas tém como objetivo impedir acdes de

recolha indevida de informacéo sigilosa.

3.3. A recolha e intercambio de informac6es nos CCPA

Para se assegurar um elevado nivel de seguranca na UE e no espa¢o Schengen e
com o intuito de cumprir um dos principais objetivos da UE — garantir aos cidaddos um
elevado nivel de seguranca dentro do Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica — €
necessario que as redes criminosas possam ser combatidas através de uma acao europeia
ajustada. O intercambio de informacBes entre os Estados-membros constitui, neste
contexto, um instrumento decisivo para as autoridades competentes para a aplicacédo da lei.

Assim, os CCPA funcionam como “facilitadores” do intercambio de informagdes
entre Estados (EU, 2011, p.7), permitindo o intercambio célere e eficaz de dados e
informacoes entre as FFSS dos Estados.

As entidades que integram os CCPA devem cooperar, recolhendo e transmitindo
entre si, informacdes que se mostrem relevantes e Uteis para a prossecuc¢édo dos fins para 0s

quais os CCPA foram criados.
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3.3.1. A recolha de informacéo

Nos CCPA as informacdes podem ser recolhidas de 3 formas: atraves de noticias
recolhidas pelos militares, durante a realizacdo dos Controlos Moveis e das Patrulhas
Mistas, as informagdes transmitidas pelas outras FFSS com acento nos CCPA e ainda as
informagdes que provém dos 6rgdos internos da Guarda.

Conforme estabelecido no n.° 2 do art.° 5.° do Regulamento aplicavel a organizacao
e funcionamento dos CCPA, a recolha de informacdo recai fundamentalmente sobre a
criminalidade transfronteirica; o trafico de mercadorias, animais ou substancias ilicitas
efetuado por via das fronteiras; factos relevantes para a investigacdo de ilicitos fora das
zonas de fronteira; imigracdo ilegal e ilicitos relacionados com redes de auxilio a
imigracdo, angariacdo de méo-de-obra ilegal, trafico de pessoas e outros conexos e factos

suscetiveis de interferir com a seguranca nacional e a ordem publica.

3.3.2. O intercambio de informacg6es

No que concerne a troca de informacGes, o Regulamento aplicavel a organizacao e
funcionamento dos CCPA, no disposto no n.° 2 do art.° 5.°, menciona que esta atividade se
traduz, nomeadamente, na identificacdo de proprietarios, condutores e passageiros de
veiculos e na identificacdo dos referidos veiculos e documentos que atestam a sua
propriedade, a conformidade da emisséo, a atualizacdo de dados e a validade da carta de
conducdo; afericdo dos termos de entrada e permanéncia regulares de cidadaos
estrangeiros; verificacdo da titularidade e autenticidade de documentos de identidade,
viagem, vistos e titulos de residéncia, bem como a situacdo de mercadorias sobre as quais
haja restri¢ces de circulagéo e a transmissdo de dados constantes dos ficheiros internos de
cada entidade, desde que relevantes ao desempenho das fungdes de outra ou outras.

O intercambio de informacdes realizado nos CCPA destina-se a apoiar, em cada um
dos paises, a investigacdo e a prevencdo de factos ilicitos, incluindo a prevencdo de
ameacas a ordem publica e a seguranca interna.

Com o intuito de apoiar a investigacao e prevencgdo de factos ilicitos, os elementos
adstritos aos CCPA trabalham em equipa e procedem ao intercAmbio das informacfes que

recolhem, respondendo de igual forma, aos pedidos de informacdo das autoridades
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competentes de ambas as partes, como previsto no Acordo, em consonancia com 0
Regulamento aplicivel a organizacao e funcionamento dos CCPA.

Neste ambito, tendo em conta as normas relativas a protecdo e divulgacdo de
informagdes®®, os pedidos de informacdo, recebidos e efetuados, devem conter a
fundamentacédo factual minima ou descrigdo da infragdo subjacente aos mesmos, para que
sejam respondidos.

Relativamente aos pedidos de informacdo recebidos, tendo em conta as diversas
valéncias das entidades presentes nos Centros, surge a necessidade de definir quem
responde a que tipo de informaces solicitadas e quais os procedimentos a realizar apds o
intercdmbio das mesmas. Portanto, os coordenadores de Portugal e Espanha dos CCPA de
Tuy/Valenca do Minho e Castro Marim/Ayamonte, no ambito das suas competéncias, e
contribuindo para o bom funcionamento do mesmo, elaboraram documentos internos
relativos a troca de informacéo.

Para uma gestdo mais eficaz da atividade dos CCPA, foi adotado um programa
informético especifico, onde se regista a atividade comum relativa aos pedidos de
informacdo. No entanto, este mecanismo apenas se concretiza no Centro de Vilar
Formoso/Fuentes de Ofioro.

Com o intuito de regulamentar a forma de processamento do intercambio de
informacdes entre as diversas entidades foram definidos alguns procedimentos: € atribuido
um nudmero Unico de registo ao pedido, independentemente da forma (via telefone, fax,
radio, e-mail ou outra), comum a todas as entidades; os pedidos de troca de informacéo
devem ser registados em aplicacdo ou livro proprio do Centro, independentemente dos
registos que cada entidade entenda que deve efetuar internamente; a resposta aos pedidos
de informacdo sera efetuada, sempre que possivel por via eletronica ou através do meio
mais adequado ao caso concreto, devendo, em caso de utilizacdo de meios radio ou

telefone, o teor da resposta ficar disponivel em arquivo, suporte digital ou impresso e 0

2Cf. As seguintes normas:

a) Decisdo — Quadro 2008/977/JAl do Conselho, de 27 de novembro de 2008, relativa a protecdo de
dados pessoais tratados no &mbito da cooperacdo policial e judiciaria em matéria penal;

b) A medida prevista no art.° 46.° da CAAS relativa ao intercambio voluntario de informacéo policial;

¢) A Decisdo — Quadro n.° 2006/960/JAl do Conselho, de 18 de dezembro 2006, que estabelece as
regras para o intercambio célere e eficaz de dados e informac6es para a realizacdo de investigacoes
criminais ou de operac@es de informacfes criminais;

d) A Decisdo 2008/615/JAl do Conselho, de 23 de junho de 2008, relativa ao aprofundamento da
cooperagdo transfronteiras, em particular no dominio da luta contra o terrorismo e a criminalidade
transfronteirica e a Decisdo 2008/616/JAl do Conselho, de 23 de junho de 2008, referente a
execucdo da Decisdo 2008/615/JAl.
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arquivo dos pedidos relativos a troca de informacdo devera ser comum e partilhado por
todas as entidades presentes.

Os CCPA mantém contatos estreitos com o0s 6rgdos centrais nacionais que se
ocupam da cooperacdo nacional — Gabinetes Nacionais INTERPOL e SIRENE e Unidade
Nacional EUROPOL — transmitindo-lhe qualquer pedido ou informagé&o recebida que seja
da competéncia destas entidades®*.

Relativamente a competéncia territorial dos CCPA, no que concerne ao intercambio
de informac6es, nada esta definido, assumindo assim, que os operadores da sala comum,
devem responder a todos os pedidos que lhe sejam dirigidos, independentemente de ndo
haver conexdo com a zona geogréfica onde o Centro se encontra localizado.

Estas e outras determinacdes estdo vertidas no Manual de Procedimentos dos

Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira Luso-espanhdis®>.

3.3.3. Restricbes ao intercambio de informaces

Tendo em conta 0 enquadramento legal — art.° 39.° da CAAS, n.° 1 do art.° 3,
alinea b) do n.° 1 do art.° 5 e alineas a) e b) do art.° 10.° do Acordo e ainda o art° 1.°e
alinea a) do n.° 1 do art.° 5 do Regulamento aplicavel a organizacdo e funcionamento dos
CCPA — a cooperacdo policial ao nivel da troca de informacBes centra-se no facto
criminal e ndo no facto contraordenacional. Portanto, a troca de informagdes

contraordenacionais ndo tem enquadramento ao nivel da atividade dos CCPA.

24Cf. Art.2 10.° da Lei 74/2009, de 12 de agosto.

Cf. Anexo B. O Manual de Procedimentos dos Centros de Cooperagdo Policial e Aduaneira Luso-espanh6is
foi elaborado e aplicado, aquando da avaliacdo Schengen a Portugal, em Outubro de 2010, no entanto ainda
esta sujeito a aprovagdo. O Regulamento vai encontrar base legal no Decreto n® 13/2007, de 13 de julho, na
Portaria n® 1354/2008, de 27 de novembro e nas Diretrizes europeias sobre boas préticas para os CCPA.
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Metodologia e procedimentos

4.1 Introducéo

O presente capitulo destina-se a mostrar o caminho da investigacdo. Versa sobre o
método de abordagem ao problema e a sua justificacdo; as técnicas, instrumentos e
procedimentos, incluindo o local e data, da recolha de dados; o processo de amostragem,
concretamente a composicéo e justificacdo. Refere ainda, a descricdo dos procedimentos

de andlise dos dados e os programas informaticos utilizados no processamento dos dados.

4.2. Método de abordagem

A investigacdo cientifica ¢ o resultado da “atitude incessante do homem de querer
conhecer e dominar o mundo” por forma a encontrar solugbes para os problemas que
surgem e naturalmente reunir conhecimento (Coutinho, 2011, p.5). No entanto, a
capacidade do investigador ndo é feita pelos instrumentos que usa, mas sim pelo
conhecimento que possui do objeto que estuda e os métodos que utiliza para 0 pér em
pratica (Carvalho, 2009). Neste ambito, refere-se 0 método de abordagem ao problema que
para Hegenberg (apud Freixo, 2011, p.78) “é o caminho pelo qual se chega a determinado
resultado, ainda que esse caminho ndo tenha sido fixado de ante méo de modo reflectido e
deliberado”, ou seja, € 0 percurso e 0s passos para se atingir um determinado objetivo.

O presente trabalho foi elaborado tendo em conta o método hipotético-dedutivo, que
segundo Carvalho (2009) se inicia pela perce¢do de uma lacuna de conhecimentos, que
leva a formulacdo de hipoteses, sendo as hipoteses confirmadas ou refutadas ap6s uma
interacdo continua entre a realidade e a teoria (Freixo, 2011).

Recorre-se também ao método descritivo pois este permite “uma caracterizacao

precisa das variaveis envolvidas num fenomeno ou acontecimento” (ldem p.106), sendo
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que, entre os procedimentos de obtencdo de dados do método descritivo®, o presente
trabalho configura uma investigacdo de campo, que abarca uma diversidade de
procedimentos metodoldgicos a que se associam diferentes meios e procedimentos de

recolha de dados, em particular, as entrevistas e os questionarios (Ibidem).

4.3. Técnicas, instrumentos e procedimentos de recolha e analise de dados

A investigacdo cientifica pressupde que sejam realizadas observacfes para
compreender o fendmeno que se estuda. Estas observacGes podem ser realizadas através da
recolha de dados, traduzindo-se numa pesquisa de campo (Hill e Hill, 2012). Assim, para
que se possa responder as questdes inicialmente referidas, € importante utilizar as técnicas
e instrumentos de recolha de dados adequados, para recolher, registar e analisar
informacdes validas e fidveis (Sarmento, 2008).

Por forma a garantir a sustentabilidade do trabalho recorreu-se a técnicas de recolha
de dados, sendo necessarias para construir os instrumentos que permitem obter os dados na
realidade (Vilelas, 2009). Assim, face aos objetivos definidos, sentiu-se a necessidade de
recorrer a duas técnicas de recolha de informacdo: a qualitativa®’ e a quantitativa®.

Tendo em conta que “as respostas abertas devem ser utilizadas na fase inicial da
investigacdo, de modo a que possa identificar categorias utilizdveis como opcdes de
resposta nas perguntas fechadas” (Lazarsfeld apud Foddy,1996, p.142). Numa fase inicial
optou-se pela técnica qualitativa, através da realizacdo de entrevistas, que se traduziram
fundamentais, para obter “respostas de maior profundidade” (Sousa e Batista, 2011, p.91),
que permitiram a compreensdo dos problemas, efetuando a analise dos comportamentos,
atitudes ou valores (Idem).

Apos ter sido detetado o problema, através do instrumento suprarreferido, surgiu a
necessidade de aplicacdo de uma técnica quantitativa, permitindo esta, identificar a
complexidade do problema na realidade. A técnica quantitativa traduziu-se na aplicacdo de

questionarios do tipo misto, que permitiram a obtengdo de dados com grande objetividade.

%Cf. Freixo (2011), o método descritivo abrange vérios tipos de procedimentos para obtencdo de dados: a
enumeracdo, a observacgdo naturalista, o estudo de caso e as investigacdes de campo.

2ICf. Fortin (2009) esta técnica preocupa-se com a compreensdo absoluta e ampla de um fenémeno em
estudo, observando, descrevendo, interpretando e apreciando o meio e o fenémeno tal como se apresentam.
?8Cf. Fortin (2009), esta técnica baseia-se na observacdo de fatos contribuindo para o desenvolvimento e
validagdo dos acontecimentos, constituindo-se um processo metddico de recolha de dados observaveis.
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4.3.1. A entrevista

A entrevista € um instrumento de recolha de dados que permite uma comunicacéo e
interacdo direta entre entrevistador e entrevistado. Para Ketele (apud Sousa e Baptista,
2011) a entrevista é uma forma de recolher informacBes através de conversas orais,
individuais ou de grupo, com pessoas cuidadosamente escolhidas, cujo grau de pertinéncia,
validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da investigacao.

Tendo em conta a sua operacionalizagdo, segundo Freixo (2011) as entrevistas
podem ser classificadas como ndo-estruturadas ou estruturadas. As entrevistas néo-
estruturadas caracterizam-se, por uma procura livre de dados, para conseguir, atraves da
conversacao, aspetos considerados relevantes para a investigacdo (Idem).

Na realizacdo das entrevistas ndo-estruturadas, procurou-se que 0s entrevistados
ndo se afastassem das questdes que se pretendiam ver esclarecidas, essencialmente as
relativas a recolha e intercdmbio de informacg6es nos CCPA (Sousa e Baptista, 2011).

Para a realizacdo das entrevistas ndo-estruturadas, contempladas na Tabela n.° 1,
privilegiou-se entidades portuguesas, o Oficial da GNR que pela sua experiéncia
profissional, possui um vasto conhecimento na tematica, com o intuito de perceber o
enquadramento dos CCPA. Foram ainda versados os coordenadores da GNR nos CCPA?,

de modo a obter o cenario dos problemas mais salientes.

Tabela n.° 1 — Entrevistas nao-estruturadas

Entrevistado Funcéo

Tenente-Coronel Rasteiro Chefe da SOITRP e da SIC* do Comando Territorial da GNR da Guarda
Sargento Ajudante Fernandes Coordenador da GNR no CCPA de Tuy/Valenga do Minho
1.° Sargento Cabral Coordenador da GNR no CCPA de Castro Marim/ Ayamonte
2.° Sargento Alexandre Coordenador da GNR no CCPA de Vilar Formoso/ Fuentes de Ofioro

Relativamente as entrevistas estruturadas caracterizam-se por uma abordagem a
questdes previamente determinadas, geralmente num guido de entrevista®, ndo havendo

grande liberdade de alteragdo dos tépicos ou inclusdo de outras questdes (Freixo, 2011).

®Apesar do referido no Subcapitulo 2.6. do presente trabalho, nem todos os CCPA contemplam o
coordenador, Sargento, da GNR. As entrevistas foram realizadas apenas a trés coordenadores.

%Corresponde respetivamente & Secéo de Operacdes, Informagdes, Treino e Relacdes Publicas e & Segdo de
Investigacdo Criminal.

31Cf. Sousa e Batista (2011, p. 83) “o guidio de entrevista é um instrumento para a recolha de informacdes na
forma de texto que serve de base a realizacdo de uma entrevista”.
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Tendo em conta os objetivos do presente estudo, e segundo Guerra (2010, p.14)
procurou-se “garantir que a investigacdo abordou a realidade considerando as variagoes
necessarias, € preciso assegurar a presenca da diversidade dos sujeitos ou das situacdes em
estudo”, surgindo a necessidade de elaborar diferentes guides de entrevista®®.

Para a realizacdo das entrevistas estruturadas, constantes no Quadro n. 2,
privilegiou-se, o Oficial da GNR pelo seu enquadramento com 0 objeto de estudo e 0s
Cmdts de DTer da ZA onde se encontram implementados os CCPA.

As entrevistas estruturadas decorreram num tom informal e tdo natural quanto

possivel, assemelhando-se mais a uma simples conversa (Sousa e Baptista, 2011).

Quadro n.° 2 — Entrevistas estruturadas

Entrevistado Nome Funcéo { Data ‘
Rl R il E e
E2 Capitdo Beleza Cmdt DTer Valenca 01/07/2013
E3 Capitéo Carapinha Cmdt DTer Tavira 04/07/2013
E4 Capitdo Ferreira Cmdt DTer Braganca 28/06/2013
E5 Tenente Godinho Cmdt DTer Elvas 03/07/2013
E6 Alferes Dinis Cmdt DTer Vilar Formoso 08/07/2013

A utilizacdo das entrevistas revelou-se indispensdvel para obter informacdes
capazes de satisfazer os objetivos definidos, conferindo ao investigador a possibilidade de
aceder a dados com “grau maximo de autenticidade e profundidade” (Quivy e
Campenhoudt, 2008, p.192).

Para a analise do conteldo das entrevistas, a imagem do que refere Carmo e
Ferreira (2008) para cada questdo, foram elaboradas grelhas de anélise das respostas®,
através do programa informatico Microsoft Office Word 2010, para se reproduzirem as
respostas dos entrevistados, através de uma sintese dos seus discursos. As grelhas de
analise sdo bastantes Uteis, permitindo reduzir a quantidade de informacdo a trabalhar e,
ainda, proceder a sua comparacgdo, no sentido de encontrar aspetos comuns ou divergentes

entre as diferentes entrevistas (Guerra, 2010).

32Cf. Apéndice A.
3Cf. Sarmento (2008) a técnica permite identificar as semelhancas nas respostas, logo, os fatores mais
valorizados pelos respondentes.
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4.3.2. O questionario

Os questionarios possibilitaram a recolha de informacdes, baseando-se na inquirigcdo
de um grupo representativo da populacdo em estudo (Sousa e Baptista, 2011), através de
um enunciado de questdes que permitiram avaliar as opinides dos sujeitos, ou colher
qualquer outra informagdo junto dos mesmo (Freixo, 2011). O objetivo de um
questionario, segundo Quivy e Campenhoudt (2008), é obter informacdo que tenha
interesse para o investigador. Assim, a aplicacdo de questionarios teve em conta, o facto de
permitirem quantificar os dados analisados, efetivar uma relacdo de analise e ainda a
possibilidade da recolha de informagdo mais profunda acerca do fendmeno em estudo.

Tendo em conta que se pretendia averiguar a realidade da recolha e intercambio de
informacBes ao nivel dos executantes, procedeu-se a elaboracdo e aplicacdo de um
questionario do tipo misto, constituido por questdes de resposta fechada e aberta (Sousa e
Baptista, 2011), que permitiu uma analise quantitativa do fendmeno em estudo. Recorreu-
se a um misto entre questdes de resposta fechada — de perguntas com escala de medicéo
das respostas — e resposta aberta. Segundo Foddy (2002, p.143), as primeiras “permitem
que os inquiridos respondam a mesma pergunta de modo a que as respostas sejam
validamente comparaveis entre si”. As questdes de resposta aberta, por seu turno,
permitem que os inquiridos “exprimam as suas opinides” (Bell, 2008, p.204) e que o facam
usando as suas proprias palavras (Foddy, 2002).

Relativamente as questdes de resposta fechada, foi utilizada uma escala ordinal — a
escala de Likert — permitindo ao inquirido exprimir em que medida esta de acordo ou em
desacordo com as afirmagbes (Freixo, 2011). Deste modo, foram atribuidos nimeros as
categorias para codificar as respostas, desde 1 — discordo totalmente a 5 — concordo
totalmente. No questionario constava ainda uma pergunta de resposta aberta, que permitia
aos inquiridos expressar a opinido, e contribuir com sugestdes para o estudo.

Deste modo, surgiu um primeiro modelo de questionario, sendo 0 mesmo
submetido a um pré-teste34, com a finalidade de “evidenciar possiveis falhas na redacgao
do questionario” Gil (apud Vilelas, 2009, p. 298). Melhorado em raz&o dos ajustes tidos

por convenientes, orientou-se um questionario final®.

%40 questionério foi aplicado a 25 alunos do XVI1I Tirocinio para Oficiais da Escola da Guarda, no periodo
de 1 a 8 de julho de 2013.
%5Cf. Apéndice B.
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No presente estudo foram aplicados questionarios de administracdo direta, tendo
sido os mesmos preenchidos pelo inquirido (Quivy e Campenhoudt, 2008). A recolha de
informacao decorreu no periodo de 10 a 17 de julho de 2013, ndo tendo o investigador e 0s
inquiridos interagido em situacdo presencial, permitindo obter respostas espontaneas, sem
influéncia da comparéncia do investigador (Carmo e Ferreira, 2008).

Tendo em conta que a andlise de conteludo permite “(...) quando incide sobre um
material rico e penetrante, satisfazer harmoniosamente as exigéncias do rigor metodoldgico
e da profundidade inventiva, que nem sempre sdo facilmente concilidveis” (Quivy e
Campenhoudt, 2008, p. 227), para a analise do questionario, nas questbes de resposta
fechada recorreu-se ao software estatistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) Statistics 20, e ao Microsoft Excel 2010, enquanto que a questdo de resposta aberta
foi tratada em grelha de andlise, através da analise de contetdo.

Os quadros e figuras criados para a analise das questfes de resposta fechada foram
elaborados, tendo em consideracdo os resultados fornecidos pelo programa SPSS.

Para a analise e intrepretacdo dos dados foram usadas medidas de localizacdo e
dispersdo. Assim, segundo Pestana e Gageiro (2008), entende-se por média, 0 quociente da
soma de todos os dados pelo nimero desses dados; por mediana, o valor que divide ao
meio os elementos de uma distribuicdo estatistica ordenada por ordem crescente e ainda, 0
intervalo de confianca que permite afirmar que 95% da amostra esta dentro do intervalo
apresentado. Recorreu-se ainda ao desvio padrdo, sendo este ndo negativo e sera tanto

maior, quanto mais variedade houver entre os dados.

4.4. Amostragem: composicao e justificacdo

A amostragem consiste num “ (...) conjunto de operagdes que permitem escolher
um grupo de sujeitos ou qualquer outro elemento representativo da populagdo estudada”
(Freixo, 2011, p.182 e 183). Para o presente estudo, 0 método de amostragem escolhido
traduziu-se numa amostragem ndo probabilistica®, que integra uma amostra por selecdo
racional, tendo em conta que os elementos da populacdo sdo escolhidos devido a ligacao

entre as suas caracteristicas e os objetivos de estudo (Idem).

%°Cf. Freixo (2008, p.183) a amostragem ndo probabilistica traduz-se no “processo pelo qual todos os
elementos da populagdo ndo tém a mesma possibilidade de serem selecionados para integrarem a amostra”.
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Para a realizacdo de um trabalho cientifico, é necessario definir a populagéo e a
amostra da investigacdo®’. Deste modo a populacdo do presente estudo representa todos 0s
militares que prestam servico nos CCPA luso-espanhois, incluindo os oOrgdos de
supervisdo. No entanto, tendo em conta que existem CCPA sem militares efetivos aos
CCPA®, a amostra do presente estudo corresponde a 45 militares — 6 oficiais, 3 sargentos
e 36 guardas — representando 77,586 % da populacéo.

Assim, para o presente estudo foram realizadas entrevistas as entidades explanadas
na Tabela n.° 1 e Quadro n.° 2. Incluem-se o Oficial da GNR que pela sua experiéncia
profissional, possui um vasto conhecimento na temética e os Cmdt de DTer da ZA onde se
encontram implementados os CCPA, representando os mesmos 6rgdos de supervisao da
recolha e intercambio de informacdes.

Através do recurso a questionarios do tipo misto, foram inquiridos os militares da
GNR que prestam servico nos CCPA luso-espanhdis, tendo em conta que contactam
diariamente com as dificuldades e facilidades do trabalho operacional de recolha e

intercdmbio de informacGes.

¥Cf. Sarmento (2008) a populacdo representa a totalidade da elementos que se quer analisar e a amostra
constitui-se pelo subconjunto dos individuos pertencentes a uma populacéo.

%80 CCPA de Castro Marim/Ayamonte é guarnecido pelos 23 militares do Posto Territorial de Castro Marim,
tendo o Cmdt DTer de Tavira, homeado aleatoriamente 10 militares para se inquirir, em representacéo
daquele CCPA.
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Apresentacdo, analise e discussdo dos resultados

5.1. Introducéo

Ao longo do presente capitulo, sdo apresentados, analisados e discutidos os
resultados mais pertinentes da investigacdo. Os resultados “(...) provém dos factos
observados no decurso da colheita dos dados” (Fortin, 2009, p. 330), sendo, “analisados ¢
apresentados de maneira a fornecer uma ligacdo logica com o problema de investigacdo
proposto” (Idem). Deste modo, a informacéo é exposta pela ordem que se entende que seja
a mais adequada — numa fase inicial abordando o ponto de vista do Oficial da GNR com
profundo conhecimento na tematica, posteriormente a perce¢do dos 6rgdos de supervisao e
por fim a opinido dos executantes, de forma a perceber se existe consenso aos Varios

niveis.

5.2. Apresentacdo, andlise e discussao dos dados recolhidos com as entrevistas

Para a realizacdo das entrevistas privilegiou-se o Oficial da GNR com vasto
conhecimento na tematica e 0s Cmdt de DTer da ZA onde se encontram implementados 0s
CCPA. As entidades entrevistadas formalmente pertencem a classe de oficiais,
desempenhando os Cmdt de DTer desempenham, simultaneamente, as fun¢des de Cmdt
dos CCPA, uma vez que estdo os CCPA estdo na sua dependéncia direta, e ainda, as
funcBes de drgdos de supervisdo da recolha e intercambio de informacGes nos CCPA.

Na analise dos dados obtidos, as respostas as questdes (Q) colocadas ao Oficial da
GNR com vasto conhecimento na temética sdo analisadas isoladamente, estabelecendo um
ponto de referéncia entre o que seria ideal, do ponto de vista do entrevistado, e 0 que na
realidade acontece. Para as restantes entrevistas sdo elaborados quadros-sintese, com as

respostas dos diversos entrevistados, como se apresenta nos quadros seguintes.
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De acordo com E1, o efetivo da GNR adequado para o cumprimento da missao dos
CCPA, deveria ser de oito militares (um sargento e sete guardas), devendo a GNR optar
por colocar os militares no quadro de referéncia dos CCPA e seleciona-los “tendo em conta
a especificidade da missao ali a desenvolver que impde uma especializagﬁo”sg. Como se
observa no Quadro n.° 3, apenas dois dos entrevistados dispdem do efetivo adequado, ou
seja, oito ou mais militares em regime de efetividade nos CCPA. Os restantes trés Cmdt
dispdem de um efetivo inferior a oito militares e, de entre estes, apenas um entrevistado
tem os referidos militares no quadro organico dos CCPA. De acordo com as respostas
obtidas pelos Cmdt, apenas dois dispdem do efetivo suficiente para o cumprimento da
missao de recolha e intercambio de informagéo.

Assim, tendo em conta que trés Cmdt tém efetivo inferior a oito militares e que
apenas dois consideram o efetivo suficiente, conclui-se que o efetivo dos CCPA nao €
suficiente, havendo a necessidade de ser aumentado, para melhorar o cumprimento da
missao de recolha e intercambio de informacdes.

Relativamente a questdo da formacdo dos militares trés Cmdt entendem que 0s

militares deveriam adquirir e aperfeicoar conhecimentos.

Quadro n.° 3 — Quadro de ideias chave relativas ao efetivo existente nos CCPA

Qual o efetivo que dispde nos CCPA, para a realizagéo
da recolha e do intercambio de informagdes?

Considera-o suficiente? Se entende que é necessario E3 B4 E5|ES

aumentar ou diminuir o efetivo, exponha os motivos.

Os militares estdo em regime de efetividade no CCPA X X X | 60%
Os militares deveriam ter formagéao X X X 60%
Efetivo < a oito militares X X X 60%
O efetivo é suficiente para a recolha e troca de informacao X X | 40%
Efetivo > a oito militares X X | 40%

Relativamente aos obstaculos ao intercdmbio de informacgdes nos CCPA, o Oficial
da GNR entrevistado identifica, a recusa por parte de determinadas entidades em fornecer
as informacdes solicitadas, como um impedimento ao cumprimento da missdo, ndo sendo
possivel, ao nivel da GNR, resolver essa questdo. De acordo com o Quadro n.° 4,
verificamos que dois Cmdt também identificam esse obstaculo. No entanto, sé&o
identificados outros obstaculos pelos entrevistados. Para quatro Cmdt, o principal
obstaculo a recolha e intercdmbio de informagdes traduz-se na ndo atuacdo de todas as

entidades presentes nos CCPA, em regime de permanéncia.

%9 Cf. Apéndice C.
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Os problemas de ligacdo a internet sdo apresentados por dois entrevistados — Cmdt
dos CCPA de Tyu/Valenca do Minho e Caya/Elvas — como obstaculo, concluindo que
estas dificuldades sdo sentidas, essencialmente, por falta de cobertura de rede, pelo facto de
os edificios dos CCPA se localizarem em territério espanhol.

Como era previsto, segundo dois dos entrevistados — Cmdt dos CCPA de Castro
Marim/Ayamonte e Caya/Elvas — a falta de efetivo proprio revela-se como uma
dificuldade a recolha e intercambio de informacdo. Por um lado, impede os militares do
acompanhamento da missdo de recolha e intercambio, e por outro lado vai ao encontro de
outra complexidade, que se traduz nos niveis de acesso as bases de dados. Esta questdo
deve-se ao facto dos CCPA serem, todos os dias, guarnecidos por militares diferentes e,
alguns deles nao terem acesso a determinadas bases de dados disponiveis nos CCPA.

A motivacdo dos militares, influencia o seu desempenho. Esta questdo é
apresentada essencialmente pelo Cmdt do CCPA de Castro Marim/Ayamonte € justificada
pela falta de efetivo préprio no referido Centro.

Identificados os obstaculos a recolha e intercambio de informacdes, importa nesta
fase identificar as solucBes que permitem ultrapassa-los. Deste modo, das entrevistas
realizadas resultam as seguintes solucBes: para dois dos Cmdt*® os obstaculos seriam
ultrapassados com o emprego de efetivo préprio, com formagdo, motivacdo e sentimento
de pertenca aos CCPA. E ainda apresentada, pelo Cmdt do CCPA de Caya/Elvas, a
necessidade de bons equipamentos/sistemas informaticos e de ligacdo a internet por cabo,
para realizar a atividade de recolha e intercambio de informag6es com eficiéncia.

Importa referir, que as solugdes para alguns dos obstaculos apresentados refletem

decisbes que ndo sdo tomadas ao nivel institucional, mas sim, ao nivel do Poder Politico.

Quadro n.° 4 — Quadro de ideias chave referentes aos obstaculos a recolha e intercambio de informacoes

No seu entendimento, quais os principais obstaculos a

recolha e ao intercambio de informaces nos CCPA? E2 E3 E4 E5 EG6
Como seriam ultrapassados?

N&o permanéncia 24 horas de todas as entidades no CCPA X X X X | 80%
Diferentes niveis de acesso as bases de dados X X X 60%
Problemas de ligagédo a internet X X 40%
Falta de efetivo proprio X X 40%
Recusas a solicitag@es de informagdes X X 40%
Motivacéo dos militares X 20%

%0 Cf. Apéndice D.
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Apesar dos obstaculos anteriormente identificados, os CCPA, no &mbito da recolha
e intercambio, também dispdem de componentes que facilitam a sua atividade. O Oficial
da GNR identifica a permanéncia, 24 horas, da GNR nos CCPA, como fator facilitador do
cumprimento da missdo. Da analise do Quadro n.° 5, resulta 0 consenso da maioria dos
Cmdt, de que, as boas relagdes entre os elementos das diversas entidades s&o um fator
facilitador para atividade de recolha e intercambio de informagoes.

Para trés entrevistados, a utilizacdo e representacdo de todas as entidades na sala
comum revela-se uma vantagem para a recolha e intercambio de informacdes, tendo em
conta que esta agiliza todo o processo de transmissdo de informagfes. Sdo ainda
apresentados como fatores facilitadores, a realizacdo de operagdes conjuntas
essencialmente para a recolha de informaces e a existéncia de normativos que regulam a
articulacdo e o intercambio de informac6es. Estas sugestdes surgem, do Cmdt do CCPA de
Tuy/Valenca do Minho, tendo em conta que a execucdo de operagdes conjuntas € uma
pratica comum naquele Centro e no que concerne aos protocolos internos de intercambio
de informacdes, 0 CCPA de Tuy/Valenca do Minho foi pioneiro na elaboracéo e aplicacao

dos mesmos.

Quadro n.° 5 — Quadro de ideias chave relativas aos fatores facilitadores da recolha e intercAmbio de informacoes

Na sua opinido, quais os fatores facilitadores da recolha e do E2 E3 E4 E5 E6

intercdmbio de informagdes nos CCPA?

Boas relacOes entre os elementos das diversas entidades X | X X | X | 80%
Todas as entidades na sala comum X X X 60%
Realizagdo de operagdes conjuntas X 20%
Normativos que regulam a articulagdo e o intercdmbio de informagdes | X 20%

Né&o estando legalmente prevista, a sala comum foi um mecanismo adotado dos
antecessores dos CCPA, os Postos Mistos de Fronteira. Com a analise desta questdo
pretende-se apurar a importancia deste mecanismo na recolha e intercAmbio de
informac@es. Assim, observa-se no Quadro n.° 6 que, para guatros dos entrevistados a sala
comum coloca os elementos das entidades presentes nos CCPA em contato permanente
proporcionando, no mais curto espaco de tempo, a resposta aos pedidos de informacoes.
De acordo com trés dos entrevistados, a sala comum permite que a resposta as solicitacdes
seja complementada, ou seja, todas as entidades presentes nos CCPA fornegam informagao
sobre a matéria solicitada, para que esta chegue ao destinatario o mais completa possivel.
Para além dos aspetos referidos, os entrevistados, casualmente, referem que a sala

proporciona aos militares a partilha de experiéncias, fomenta as boas rela¢fes interpessoais
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e ainda, que a mesma permite aos elementos dos CCPA terem um conhecimento imediato

dos pedidos de informacdes a responder.

Quadro n.° 6 — Quadro de ideias chave sobre a importancia da sala comum

Apesar de ndo estar legalmente prevista, as entidades presentes nos
CCPA adotaram a utilizagdo de uma “sala comum”, onde estio o
elementos das varias entidades. Qual a importancia da utilizagdo desta B2 B3 |B4|ES | B6) =%
sala?

X | x| x

Elementos das entidades presentes nos CCPA em contacto permanente X 80%
Minimiza o tempo de resposta aos pedidos de informac6es X X X X 80%
Possibilita complementar a informagéo solicitada X X | X 60%
Conhecimento imediato dos elementos dos CCPA dos pedidos de informacéo X 20%
Proporciona a partilha de experiéncias X 20%
Fomenta as boas relagdes interpessoais X 20%

Sendo os CCPA estruturas de apoio a troca de informacdes, a seguinte questao
surge para apurar se 0s CCPA satisfazem as necessidades dos utilizadores que se traduzem
na obtencdo de informagéo completa e num curto espago de tempo.

Para 0 E1, no ambito da recolha e intercdmbio de informacdes, o papel dos CCPA ¢
“Recolher, coligir, analisar e trocar informacdes em matéria policial e aduaneira,
nomeadamente para efeitos de analise de risco respeitante a todas as formas de
criminalidade™**,

Analisando o Quadro n.° 7 constata-se que para quatro do Cmdt os CCPA, estes
satisfazem as necessidades dos utilizadores. Quando analisados detalhadamente os fatores
que permitiam satisfazer as necessidades de informacdo — a velocidade da resposta e o
volume de informacdo transmitida — trés dos entrevistados entende que a informacédo é
cedida num curto espaco de tempo, no entanto, apenas dois expde que a informacédo é o
mais completa possivel. A baixa percentagem relativa ao facto da informacéo cedida ser o
mais completa possivel, justifica-se pela ndo existéncia de elementos em permanéncia nos
CCPA, que dificulta a atividade de recolha e intercdmbio de informagdes, como exposto no

Quadro n.° 16, relativo & inexisténcia de elementos em permanéncia nos CCPA.

Quadro n.° 7 — Quadro de ideias chave referentes a satisfagdo das necessidades dos utilizadores dos CCPA

No que se refere & recolha e ao intercambio de

informac0es, entende que os CCPA satisfazem as E2 E3 E4 E5 E6
necessidades dos utilizadores? Exponha os motivos.

Os CCPA satisfazem as necessidades dos utilizadores X X X X 80%
A informacdo é cedida o mais rapido possivel X X X 60%0
A informacdo é cedida o mais completa possivel X X 40%

L Cf. Apéndice C.
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As respostas a questdo que seguidamente se analisa, representam um conjunto de
aspetos que os Cmdt de DTer da ZA onde estdo implementados os CCPA, entendem que
devem ser melhorados ou concretizados, para um melhor cumprimento da missdo dos
mesmos. Deste modo, para o Oficial da GNR com vasta experiéncia na tematica, é
fundamental operacionalizar a base de dados da GNR — SIIOP/GNR* — em todos os
CCPA. A referida necessidade é sentida pelos cinco Cmdt de DTer da ZA onde estdo
implementados os CCPA. Com este resultado conclui-se que a materializacdo do SIIOP,
traria grandes avangos ao cumprimento da misséo relativa as informacdes, essencialmente
ao nivel do volume de informagbes de que os CCPA passariam a dispor, mas também no
que concerne a rapidez com que seriam respondidas as solicitacdes de informacoes.

Tendo em conta 0 exposto no Quadro n.° 8, quatro Cmdt entendem que é
fundamental, que todas as entidades se facam representar nos CCPA em regime de
permanéncia. Por outro lado, para trés dos Cmdt, a formacao dos militares, traduz-se numa
alteracdo considerada necessaria. No entanto, esta ndo se entende como uma alteragdo, mas
sim como uma inovacgdo a implementar.

Os Cmdt dos CCPA elencam ainda outros aspetos que entendem que devem ser
alterados e/ou implementados, tais como: a criagdo de uma base de dados interna dos
CCPA, a uniformizacdo de procedimentos em todos os CCPA e ainda, uma sugestdo de
“carater politico” que consiste na nomeagdo de um Coordenador Nacional dos CCPA, a
semelhanca do que acontece em Espanha, sendo esta entidade externa a qualquer forca e

servigo presentes nos CCPA.

Quadro n.° 8 — Quadro de ideias chave relativo as alteragdes necessarias para a consecu¢do da missdo dos CCPA

Quais as alteragBes que considera necessarias para

um melhor cumprimento da missdo dos CCPA, no E3 E4 E5 E6 =%
ambito da recolha e intercAmbio de informacoes?

Operacionalizar a base de dados da GNR X X X X X | 100%
Presenca em permanéncia de todas as entidades X X X X | 80%
Apostar na formacdo dos militares X | X X 60%
Criar uma base de dados dos CCPA X 20%
Uniformizagéo de procedimentos em todos os CCPA X 20%
Nomeagéo de um Coordenador Nacional dos CCPA X 20%

Como referido no subcapitulo 2.4., através de um estudo realizado recentemente

conclui-se que os CCPA poderiam exercer a funcdo de analise da informagdo que é

*2 Cf. Guedes (2010) o Sistema Integrado de Informacdes Operacionais Policiais — SIIOP/GNR, consiste num
sistema informatico baseado num repositorio Unico, centralizado e alargado a todo o dispositivo, que permite
a GNR o suporte a decisdo/a¢do, baseado em informagdo alargada e em tempo real.
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recolhida pelos seus elementos. Deste modo, com a questdo que se analisa no Quadro n.° 9,
pretendia-se obter a opinido dos entrevistados relativamente a questdo de os CCPA
assumirem outras competéncias no ambito das informacdes.

Para o E1, os CCPA ndo podem assumir mais competéncias no ambito das
informagdes, além das legalmente previstas, tendo em conta que “os Gabinetes Nacionais
Sirene sdo a plataforma através da qual gira toda a troca de informacdes™. Partilham da
anterior opinido trés dos Cmdt dos CCPA, acrescentando ainda que o fundamental € tirar o
maximo de rendimentos das informac6es que ja dispdem.

Para dois dos entrevistados, os CCPA poderiam assumir outras competéncias no
ambito das informacdes, considerando esta questdo uma tarefa interessante. No entanto,
reconhecem que para a execucdo de outras competéncias SA0 NeCcessarios recursos
humanos, logisticos e financeiros, e fundamentalmente, acessos as bases de dados que

comportem informagdes, que permitam assumir determinadas competéncias.

Quadro n.° 9 — Quadro de ideias chave sobre as competéncias dos CCPA

No ambito das informacdes, entende que os

CCPA podem assumir mais alguma | E2 | E3 | E4 E5 E6 =%
competéncia além das atuais?

N&o € necessario assumir mais competéncia, mas

. .. . X X X X 80%
tirar 0 maximo de rendimento das que assumem

Nao X X X 60%
Sim X X 20%

Tendo em conta que em novembro de 2013, como legalmente previsto, sera a GNR
a assumir a coordenacdo portuguesa dos CCPA, procurou-se apurar quais as expetativas,
no ambito das informagdes, dos entrevistados. A ideia chave das expetativas obtidas
encontra-se esplanadas do Quadro n.° 10, que seguidamente se analisa.

Para cerca de 67% dos entrevistados, a GNR ird primar pela manutencdo do
funcionamento dos CCPA, procedendo apenas a alteracBes tidas como necessarias. Ainda
assim, uma percentagem de 33% de entrevistados acredita que a GNR vai assumir a
coordenacao com determinacao e vontade de desenvolver um excelente trabalho.

S&o ainda apresentados outros aspetos que se esperam que a GNR desenvolva
quando assuma a coordenacao: a rentabilizacdo das informacdes, ou seja, tirar 0 maximo
proveito das informacdes recolhidas, para a execugdo da misséo operacional dos CCPA e

ainda, trabalhar numa uniformizacédo de procedimentos para os CCPA luso-espanhdis.

3 Cf. Apéndice C.
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Quadro n.° 10 — Quadro de ideias chave relativas as expetativas dos entrevistados quanto a coordenagao dos
CCPA por parte da GNR

De acordo com o legalmente previsto, em novembro de 2013,

serd a Guarda Nacional Republicana a assumir a coordenagao E1 E2 E3 E4 E5 E6

dos CCPA do lado portugués. No &mbito das informagcdes, %
guais as suas expetativas relativamente a este facto?

Manutencéo do funcionamento dos CCPA X X X X | 67%
Rentabilizagdo das informacdes X X | 33%
A GNR vai assumir a coordenacdo com determinagdo e vontade

X X 33%
de desenvolver um excelente trabalho
Uniformizacdo de procedimentos para os CCPA X 17%

5.3. Apresentacao, analise e discussdo dos dados recolhidos com os questionarios

A caracterizacdo dos inquiridos, apresentada no Quadro n.° 11, teve em conta 0s
seguintes fatores: a classe profissional do militar, 0 CCPA onde presta servico e o tempo
de servico* no CCPA. Esta caracterizacdo possibilitou a anélise de determinadas

afirmacdes, em fungéo dos fatores tidos em conta.

Quadro n.° 11 — Caracterizagdo dos inquiridos

asse pro ona PA onde presta se 0 empo de se 0 NO PA

Variavel =% Variavel =% Variavel =%
Guarda 92,3% | Vilar Formoso/Fuentes de Ofioro | 28,2% | Ha menos de 12 meses | 20,5%
Sargento 7,7% Castro Marim/Ayamonte 25,6% Entre 12 e 24 meses 28,2%
Oficial 0% Tuy/Valenga do Minho 20,6% Entre 24 e 36 meses 5,1%
Caya/Elvas 12,8% Entre 36 e 48 meses 15,4%
Quintanilha/Alcanizes 12,8% Entre 48 e 60 meses 10,3%
H& mais de 61 meses 20,5%

Os Quadros que seguidamente se apresentam expdem as percentagens de cada item
da escala selecionada para o presente estudo, a escala de Likert, e a percentagem dos niveis
de concordancia — Concordo totalmente (CT) e Concordo (C) — o0s niveis de
discordancia — Discordo totalmente (DT) e Discordo (D) — e ainda a percentagem de

indecisos, que referem Nem concordo/nem discordo (NC/ND).

* Considera-se para a contagem do tempo de servico a data de entrada em vigor, 27 de janeiro de 2008, do
Decreto n.° 13/2007 de 13 de julho que cria 0s CCPA. O tempo de servigo no CCPA é estudado em meses.
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A Figura n.° 2 representa as respostas obtidas nas Al e A2, relativas ao efetivo
disponivel e necessario para o cumprimento da missdo de recolha e intercdAmbio de
informacdes nos CCPA. Para a analise das afirmacdes recorreu-se a um grafico do tipo
Error Bar*, que permite perceber se os militares que respondem com discordancia a Al
concordam com A2, como é expectdvel. De facto, verifica-se que os CCPA de
Tuy/Valenga do Minho, Castro Marim/Ayamonte e particularmente o de Caya/Elvas, séo
coerentes nas suas respostas expressando que o efetivo de que dispdem ndo é suficiente
para a execucdo da missdo de recolha e intercambio de informacdes e que o desempenho
da missédo melhoraria com um aumento de efetivo.

No CCPA de Quintanilha/Alcanizes os militares inquiridos mostram alguma
indecisdo relativamente ao tema do efetivo, abstendo-se a sua maioria de concordar ou
discordar com a A1, no entanto entendem que o aumento do efetivo melhoraria a qualidade
do trabalho. Por outro lado, no CCPA de Vilar Formoso/Fuentes de Ofioro constata-se que,
ao contréario dos restantes Centros, os militares inquiridos referem que o efetivo de que
dispdem é suficiente para a recolha e intercambio de informacg6es, mas que um aumento de

efetivo seria benéfico para a qualidade do trabalho.

3 3 -
5 _ = e & Legenda
_,-4‘5 N O efetivo da GNR do
49091 CCPA onde presta servigo é
g 4 IS suficiente para 0
g T ¢ cumprimento da misséo de
| 38152 recolha e intercambio de
g ’ informacdes
& 13 _
37 @ O aumento de efetivo
é_' proporcionaria uma
& melhoria da qualidade do
= 1 T trabalho.
F o + 1,625
o 15 Desvio
o Afirmacbes Média padro
1 1 Al 231 | 130
14 =]
1 A2 4,72 0,65
I T ] T I
Quintanilha Castro Marim Caya Tuy Vilar Formoso
CCFPA onde presta servico

Figura n.° 2 — Andlise das afirmac0es relativas ao efetivo dos CCPA

> Cf. Pestana e Gageiro (2008) o Error Bar representa um intervalo de confianca, no presente estuda de
95%, para a média de uma varidvel numérica de uma amostra.
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O Quadro n.° 12 expde a apreciacdo dos militares relativamente aos meios
tecnoldgicos a disposicdo nos CCPA. Para 66,7% dos militares 0s meios sdo adequados e
suficientes para a concretizacdo da misséo.

Tendo em conta que os CCPA sdo estruturas recentes, € importante referir que,
aquando da sua implementacdo, em 2009, foram equipados com 0S recursos necessarios
para a prossecucdo dos fins e dos objetivos dos CCPA, conforme previsto. Ainda assim,
15,4% dos militares, na sua maioria do CCPA de Tuy/Valenca do Minho, discorda desta

afirmacéo.
Quadro n.° 12 — Analise da afirmagéo referente aos meios tecnoldgicos disponiveis

Os meios tecnoldgicos sao suficientes e adequados para a

concretizacio da recolha e intercdmbio de informagoes.

Resposta Frequéncia Percentagem Total
DT 2 5,1%

15,4%

D 4 10,3% >4%

NC/ND 7 17,9%

C 25 64,1%

7%

cT 1 2,6% 66.7%
Média 3,49
Desvio-padréo 0,91

Relativamente a ligagdo a internet nos CCPA, o questionario aplicado contemplou
duas questdes, que permitiram determinar se a ligacdo a internet representa um obstéaculo a
atividade de recolha e intercambio de informacdes, e apurar se a solucdo apresentada na
A5 findava a dificuldade.

Através do Quadro n.° 13, observa-se que para 92,3% dos militares os problemas de
ligacdo & rede representam um obstaculo a recolha e intercAmbio de informaces. Esta
dificuldade deve-se ao facto de os CCPA estarem implementados nas proximidades das
fronteiras onde os dispositivos moveis de ligacdo a internet tém dificuldade em se ligar por
falta de cobertura de rede. Esta complicacdo acresce nos CCPA localizados em territorio
espanhol.

A solucdo apresentada na A5 consistia na ligagdo a internet por cabo,
proporcionando linhas mais seguras, rapidas e, por sua vez, mais eficazes para o
cumprimento da missao de recolha e intercAmbio de informac6es. Assim, para 87,1% dos
inquiridos, a solugdo apresentada poderia atenuar a dificuldade detetada. No entanto,
12,9% dos militares entende que a ligagcdo por cabo ndo ajudaria a ultrapassar os problemas

de ligacéo a rede.
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Quadro n.° 13 — Analise das afirmacgdes relativas a conexdo a rede nos CCPA

Os problemas de conexao a rede sdo
um obstéaculo a recolha e ao

A utilizagdo de linhas seguras, por cabo,

(...) seria uma forma de ultrapassar

intercambio de informacdes.

problemas de ligagéo a rede.

Resposta Percentagem Total Percentagem Total
DT 2,6% 2,6%
2,6% 12,9%
D 0% e 10,3% =
NC/ND 5,1% 0%
C 51,3% 66,6%
92,3% 87,1%
cT 41% o 20,5% =
Média 4,28 4,03
Desvio-padréo 0,79 0,74

O Quadro n.° 14 patenteia as dificuldades sentidas pelos militares na materializacao
do intercambio de informacGes. Relativamente a realizacdo das tarefas informaéticas
exigidas no ambito da recolha e intercdmbio de informac6es, 69,2% dos militares realiza
com facilidade as tarefas necessarias ao cumprimento da missdo, enquanto 3 militares
(7,7% dos inquiridos) manifestaram as dificuldades na realizacdo das referidas tarefas.
Ainda assim, 23,1% dos militares ndo manifestou qualquer concordancia ou discordancia
relativamente a esta afirmacgéo, dos quais cerca de 77,8% prestam servico no CCPA de
Castro Marim/Ayamonte.

No que concerne as linguas estrangeiras, 76,9% dos militares discorda, quando se
refere que estas dificultam o cumprimento da missdo. Por outro lado, novamente 3
militares (7,7%) do CCPA de Castro Marim/Ayamonte sdo de opinido contraria, expondo a
sua concordancia, de que as linguas estrangeiras dificultam o cumprimento da misséo.

Relativamente a importancia da formacdo para a melhoria da qualidade de trabalho
nos CCPA, parece haver um consenso entre os militares inquiridos, na medida em que
79,4% reconhece a importancia da formacdo nas diversas areas, como informética e
linguas, para o efetivo cumprimento da missdo. Os restantes militares inquiridos mostram a
sua discordancia (10,3%) no que concerne a importancia da formacdo, havendo ainda
militares que se revelam imparciais (10,3%), respondendo nem concordo/nem discordo.

As A8 e A25 complementam-se de forma mutua. Como se pode observar no
Quadro n.° 22, a A25 tem como objetivo apurar a opinido dos militares relativamente a
realizacdo de agOes de formagao conjuntas com as outras entidades que operam nos CCPA.
A semelhanga da A8, também se obteve a concordancia na A25, com 92,3% dos inquiridos
a expor a importancia da formacdo, em particular da formacdo conjunta com outras

entidades, para a melhoria da qualidade do trabalho, relativo as informacdes, nos CCPA.
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Quadro n.° 14 — Andlise das afirmac0es relativas a dificuldades sentidas pelos militares na materializagao do

intercdmbio de informagdes

Reallza co a daqe A acao ae gua
A T0 a0 nas alversa
ela 0 d a e angeiras d ao
D€ a0
exliglda O ad DITO da 0 e O Qa a0 Qe
ere 0 oria Na
Olna P10 A€ eColna e e a P10 e
guallaade ae ala o)
O aco O acoe
Resposta Percentagem Total Percentagem Total Percentagem Total
DT 2,6% 17,9% 0%
0, 0, 0,
D 5,1% 1.1% 59,0% 76,9% 10,3% 10,3%
NC/ND 23,1% 15,4% 10,3%
C 51,3% 2,6% 46,1%
0, 0, 0,
CT 17,9% 69.2% 5,1% 1.7% 33,3% 79.4%
Média 3,77 2,18 4,03
Desvio-padrao 0,90 0,94 0,93

Sendo a recolha e intercdmbio de informag6es nos CCPA o objeto de estudo do
presente trabalho, as questdes que ora se analisam revelam-se de extrema importancia para
compreender se o intercambio de informac6es é o mais célere possivel. Deste modo, no
Quadro n.° 15 analisa-se a existéncia de normas relativas ao intercambio de informacoes.

No que respeita a existéncia de uma coordenagdo sélida nos CCPA relativamente as
entidades competentes para responder aos pedidos de informacdo, tendo em conta a
matéria solicitada, observa-se unanimidade nas respostas dos inquiridos, constatando que
89,8% reconhece a existéncia desta coordenacdo entre entidades. De referir nesta questéo,
que a coordenacdo sélida corresponde a um entendimento verbal entre os elementos das
entidades presentes nos CCPA, ndo havendo na realidade um protocolo de atuacdo
redigido e definido para todos os CCPA. No entanto, como mencionado no subcapitulo
3.3.2. 0s CCPA de Tuy/Valenca do Minho e Castro Marim/Ayamonte dispdem de
documentos internos relativos a troca de informagé&o.

H4&, no entanto, militares que discordam da existéncia desta coordenacdo. Veja-se
que 10,2% dos inquiridos que discordam ou se abstém de tomar uma posic¢do, 5,1%
pertencem ao CCPA de Castro Marim/Ayamonte, podendo concluir que os militares
discordam ou desconhecem o documento.

Relativamente a criacdo de diretrizes relativas ao intercambio de informacdes, a
generalidade dos inquiridos — 94,9% dos militares — concorda que seriam uma mais-

valia para uma atuagéo eficiente dos elementos dos CCPA.
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Quadro n.° 15 — Analise das afirmag6es sobre normas de intercambio de informacdes

(...) existe uma coordenagao solida no
CCPA, no que diz respeito a entidade

A criacdo de diretrizes claras relativas
atroca de informacao seria uma mais-
valia para uma atuacdo eficiente dos
elementos dos CCPA.

competente para responder, tendo em
conta a matéria solicitada no pedido.

Resposta Percentagem Total Percentagem Total
DT 0% 0%
5,1% 0%
D 5.1% - 0% ’
NC/ND 5,1% 5,1%
C 66,7% 41%
89,8% 94,9%
cT 23,1% o 539 =
Média 4,08 4,49
Desvio-padréo 0,70 0,60

N&o permanecendo todas as entidades presentes nos CCPA em regime de
permanéncia, com a analise do Quadro n.° 16, pretende-se compreender se este facto
dificulta o intercambio de informacGes. Assim, denota-se a confirmacdo da afirmacéo,
através da concordancia de 85% dos inquiridos. De realcar que 24 elementos da amostra,
subscrevem a sua resposta no nivel Concordo totalmente, vincando a necessidade de

alteracéo desta situacao.

Quadro n.° 16 — Quadro de andlise relativa a inexisténcia de elementos em permanéncia nos CCPA

A inexisténcia de elementos em permanéncia, das

varias entidades representadas nos CCPA,
dificulta o intercambio de informagdes.

Resposta Frequéncia % Total
DT 0 0%
5,1%
D 2 5,1% 7
NC/ND 4 10,3%
Cc 9 23,1%
: 84,6%
cT 24 61,5% o7
Média 4,41
Desvio-padrao 0,88

Na tentativa de identificar obstaculos a recolha e intercdmbio de informacéo, e
tendo em conta que a motivacdo constitui o “combustivel” para as organizagdes
funcionarem, com a A12 procura-se compreender se a motivagao dos militares influencia a
qualidade do trabalho desempenhado pelos elementos que prestam servi¢co nos CCPA.

Através da observacdo do Quadro n.° 17, conclui-se que para 92,3% dos militares
inquiridos, a motivacdo influencia a qualidade do seu desempenho. Ainda assim, obtém-se
a resposta contraria de um militar (2,6% da amostra) que discorda da afirmacao, referindo

que a sua motivacdo ndo influencia a qualidade do trabalho que desempenha.
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Quadro n.° 17 — Analise referente a motivacéo dos militares dos CCPA

A sua motivacdo influencia a qualidade do trabalho desempenhado.

Resposta Frequéncia Percentagem Total
DT 0 0%
0,
D 1 2,6% 2.6%
NC/ND 2 5,1%
C 15 38,5%
0,
CT 21 53,8% 92,3%
Meédia 4,44
Desvio-padréo 0,72

Tendo em conta que os CCPA integram varias entidades com competéncia em
matéria policial e aduaneira e que o cumprimento da missao de recolha e intercambio de
informagdes implica o envolvimento dessas entidades, revelou-se importante para o
presente estudo perceber quais os fatores que facilitam o cumprimento desta misséo.

De acordo com o exposto no Quadro n.° 18, conclui-se que as relagdes interpessoais
facilitam o intercambio de informacdes, enquanto as operac¢fes conjuntas simplificam essa
missdo. Para a globalidade dos militares, 97,4% dos inquiridos, as boas relacGes
interpessoais nos CCPA sdo um fator facilitador para a recolha e principalmente
intercdmbio de informacdes. Por sua vez, as opera¢des conjuntas sdo, para 79,5% dos

militares, um fator simplificador da recolha, mas também do intercdmbio de informacao.

Quadro n.° 18 — Andlise relativa aos fatores facilitadores de recolha e intercambio de informacdes

As boas relages interpessoais entre 0s
elementos das entidades presentes nos

As operac@es conjuntas realizadas nos
CCPA simplificam o cumprimento da
missao, no ambito da recolha e
intercdmbio de informagdes.

CCPA facilitam a recolha e o
intercdmbio de informagdes.

Resposta Percentagem Total Percentagem Total
DT 0% 0%
0% 5,1%
D 0% ’ 5,1% =
NC/ND 2,6% 15,4%
C 20,5% 35,9%
97,4% 79,5%
cT 76,9% o 43,6% 7
Média 4,74 4,18
Desvio-padrao 0,50 0,89

Com a A15 pretendia-se apurar se os CCPA utilizam uma base de dados interna
para registo das solicitacbes de informacfes recebidas e efetuadas. Para a anélise desta

quest&o recorreu-se a um Diagrama de Extremos e Quartis*®, representado na Figura n.° 3.

%6 Cf. Pestana e Gageiro (2008) o diagrama de extremos e quartis, é uma (til representacdo grafica dos dados
na detecdo de outliers, e na anélise da simetria e de subintervalos de concentracdo da amostra de valores.
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De um modo geral, observa-se uma grande disparidade de respostas a esta
afirmacéo, verificada essencialmente nos CCPA de Castro Marim/Ayamonte e Tuy/Valenca
do Minho. No entanto, existem evidéncias estatisticas para afirmar que, a maioria dos
militares do CCPA de Vilar Formoso/Fuentes de Onoro concordam que € aplicada a
referida base de dados, enquanto os militares do CCPA de Caya/Elvas discordam da
afirmacéo.

Tendo em conta a disparidade de respostas obtidas, que patenteia a indecisdo dos
militares relativamente a esta afirmacédo e a média 3,44 obtida através das respostas a A15,

entende-se nesta analise que esta afirmacéo suscita ddvidas na sua interpretagao.

v g
-
28 w =z
ﬁ 5 -§ E utilizada uma base de dados
£ ?-..ﬁ = * interna dos CCPA, para registo
= £ comum dos pedidos de
.g = W informacao recebidos e
= 2 % efetuados.
-k -~
M E E 3 Medla i 3,44
=R Desvio-padrio 1,44
g 3e | Mediana 4
-
E ; g N L Minimo 1
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o
-\.m U

i |

T T
Castro Vilar
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CCPA onule presta servico

Figura n.° 3 — Analise relativa a utilizacdo de uma base de dados interna dos CCPA

Funcionando os CCPA como estruturas céleres de troca de informacgdes, sentiu-se a
necessidade de apurar se a informacdo relevante em matéria transfronteirica é direta e
imediatamente encaminhada aos CCPA e se os elementos dos mesmos a difundem pelas
entidades congéneres, como legalmente previsto.

Como exposto no Quadro n.° 19, cerca de 79,5% dos inquiridos concorda que a
informagdo pertinente é prontamente encaminhada para os CCPA, ainda assim, 17,9% da
amostra ndo concorda nem discorda desta afirmacgéo, particularmente os militares do
CCPA de Tuy/Valenga do Minho.
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Relativamente a difusdo da informacdo, 82% dos inquiridos concorda que a
informacdo pertinente é disseminada para as forcas congéneres representadas nos CCPA,

no entanto, 18% dos militares discorda da afirmacdo ou ndo expressa a sua apreciacao.
Quadro n.° 19 — Analise relativa ao intercambio de informagéo relevante nos CCPA

A informacao relevante em matéria de
cooperacdo transfronteirica é direta e

A informacao referida é difundida

pelas entidades congéneres da outra

imediatamente encaminhada aos CCPA. parte.
Resposta Percentagem Total Percentagem Total
DT 0% 2,6%
2,6% 7,7%
D 2,6% ’ 5,1% ’
NC/ND 17,9% 10,3%
C 74,4% 53,8%
79,5% 82
cT 5,1% 7 28.2% ’
Média 3,82 4,00
Desvio-padréao 0,56 0,91

Com a andlise ao Quadro n.° 20, pretende-se compreender qual o papel da sala
comum na troca de informacdes. Apesar de ser um mecanismo que nao esta legalmente
previsto, 89,7% dos inquiridos concorda que a sala comum € usada frequentemente pelos
elementos das entidades presentes, no entanto uma reduzida percentagem da amostra
(7,7%), 3 militares de diferentes CCPA, discordam desta afirmagé&o.

No que concerne a importancia deste mecanismo, 0s militares sdo unanimes nas
respostas, veja-se que 97,4% e 92,% respondem, respetivamente, que a utilizacdo da sala
comum revela-se essencial para a troca de informacdes e que permite rapidez e fluidez na

resposta as solicitaces de informacdes efetuadas aos CCPA.

Quadro n.° 20 — Andlise relativa a importancia da sala comum

P
A acao da sala co
eque eme PeIo apla o
ae d
e 0S (g epre d 0 d O (d
0]0) O a DITO G
dive dades p e o) oe espe a
DA 0 o 0 oe .
0 aad
Resposta Percentagem Total Percentagem Total Percentagem Total
DT 0% 0% 0%
7,71,% 0% 0%
D 7% 07 0% ’ 0% ’
NC/ND 2,6% 2,6% 7,7%
C 41,0% 35,9% 33,3%
89,7% 97,4% 92,3%
cT 48,7% 0 61,5% o 59% o
Média 4,31 4,59 4,51
Desvio-padréo 0,86 0,54 0,64
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No que concerne a materializagdo do intercdmbio de informacdes nos CCPA, as

A21, A22, A23 e A24 estavam diretamente ligadas. Pretendia-se saber se as necessidades

dos utilizadores — uma informacao rapida e completa — eram colmatadas e por sua vez,

se 0 processo burocratico era o mais economico possivel para a entidade que efetua a

transmissdo de informacgdo. Assim, analisando o Quadro n.° 21, conclui-se que as

necessidades dos utilizadores sdo satisfeitas, no ambito do intercambio de informacGes,

como se observa através do consenso dos inquiridos, com percentagens de 89,7% e 94,8%

de concordancia nas afirmac@es suprarreferidas.

Quadro n.° 21— Analise da satisfacdo das necessidades dos utilizadores dos CCPA

A esno

a0 A

A

fa) d pedaldos ae pediaos ae pediaos ae
0 0es do O a Oe€ 0 a0 0 a 0 aCao e
adore nid omp olo e econo a
Resposta % Total % Total % Total % Total
DT 0% 0% 0% 0%
2,6,% 0% 0% 0%
D 2,6% o7 0% ° 2,6% ° 0% °
NC/ND 2,6% 10,3 2,6% 10,3%
C 41% 46,1% 38,4% 41%
94,8% 89,7% 94,8% 89,7%
CT 53,8% ©7 TTA3.6% 7 T 56,4% O A% R
Média 4,46 4,33 4,49 4,38
Desvio-padrao 0,68 0,66 0,68 0,67

Com o intuito de melhorar a qualidade do servico desempenhado nos CCPA, no

ambito da recolha e intercdmbio de informacGes, a A25 contemplava a sugestdo de

realizacdo de acOes de formacdo conjuntas entre as entidades que operam nos Centros.

Neste ambito, de acordo com o Quadro n.° 22, cerca de 92,3% dos inquiridos concorda

com a afirmacdo, expressando assim que a aplicacdo da referida sugestdo traria progressos

a qualidade do servi¢o desempenhado nos CCPA.

Quadro n.° 22 — Andlise relativa a agbes de formagado conjuntas nos CCPA

As aces de formagdo conjuntas com as outras entidades que

operam nos Centros promoveriam uma melhoria na qualidade

do servico desenvolvido nos mesmos.

Resposta Frequéncia Percentagem Total
DT 0 0%
0,
D 1 2,6% 2.6%
NC/ND 2 5,1%
C 14 35,9%
! 0,
CT 22 56,4% 92,3%
Média 4,46
Desvio-padréo 0,72
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No que concerne a implementacdo de um programa informético seguro (base de
dados) nos CCPA, pretendia-se apurar o parecer dos militares relativamente a sua
aplicabilidade e seguranca para as varias entidades, se viesse a ser implementado. Deste
modo, atraves do Quadro n.° 23 observa-se que a totalidade da amostra entende que a
materializacdo do referido programa seria uma mais-valia para o funcionamento dos
CCPA. Para 94,9% dos militares inquiridos, a base de dados permitiria um intercambio de
informacdes mais rapido, econémico e o com a informacgéo o mais completa possivel.

Relativamente a A28 — A implementacdo do programa informatico colocaria em
causa a confianga mutua entre as entidades presentes nos CCPA. — regista-se uma
dispersdo de dados consideravel, comparativamente as restantes questdes analisadas.
Apesar de 71,8% dos militares inquiridos discordar desta afirmacao, revelando que nédo
estaria em causa a seguranca dos dados que constassem na base de dados e, por sua vez, a
confianga entre as entidades presentes nos CCPA néo seria colocada em causa. Dos
militares inquiridos, 23,1% ndo expressa sequer a sua opinido e 1 militar concorda que uma

base de dados para os CCPA colocaria em causa a confianca entre as entidades presentes.

Quadro n.° 23 — Andlise referente & implementacéo de um programa informatico seguro nos CCPA

A implementac&o de um
programa informatico seguro

O programa (...) permitiria
realizar os intercambios de
informacao de forma rapida,
econémica e 0 mais completa

A implementac¢do do programa
informético colocaria em causa
a confianga mutua entre as
entidades presentes nos CCPA.

(base de dados) para as
entidades presentes nos

CCPA seria uma mais-valia. possivel.
Resposta Percentagem Total Percentagem Total Percentagem Total
DT 0% 0% 46,2%
0 0, ! 0,
D 0% 0.% 0% 0% 25,6% 71.8%
NC/ND 0% 5,1% 23,1%
C 23,1% 15,4% 0%
! 0, ! 0, 0,
CT 76,9% 100% 79,5% 94.9% 5,1% 5.1%
Média 4,77 4,74 1,92
Desvio-padrao 0,42 0,55 1,09

De forma a obter o feedback dos militares que prestam servico nos CCPA,
relativamente a situacdes que entendam que devem ser melhoradas, aquando da
coordenacgdo nacional dos CCPA por parte da GNR, foi integrada no questionario uma
pergunta de resposta aberta — De acordo com o legalmente previsto, em novembro de
2013, sera a Guarda Nacional Republicana a assumir a coordenagdo dos CCPA do lado
portugués. No ambito das informacdes, quais as suas expetativas relativamente a este

facto? — da qual se obtiveram as respostas, apresentadas no Quadro n.° 24,
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Assim, observa-se que 43,59% dos inquiridos ndo apresentam qualquer expetativa
relativamente a este facto. No entanto, as expetativas apresentadas séo partilhadas por
diversos inquiridos. Cerca 25,64% dos inquiridos espera que, com a coordenacao por parte
da GNR dos CCPA, se obtenha uma uniformizacao de procedimentos nos CCPA, entenda-
se a criagcdo de protocolos, comuns a todos os CCPA, que estabelecam normas para as
atividades desenvolvidas nos Centros. Os mesmos 25,64% inquiridos referem ainda que
esperam que se aproxime, dinamize e dé a conhecer ao dispositivo da GNR a missdo dos
CCPA. A regulamentacdo dos CCPA e a definicdo das suas areas de atuacdo sdo aspetos
que 17,95% dos inquiridos pretendem ver analisados quando a GNR assumir a
coordenagdo nacional dos Centros. Dos inquiridos, 10,26%, esperam que a GNR se
distinga, por uma boa coordenacdo, promovendo a transparéncia entre as entidades dos
CCPA. Relativamente ao efetivo, 7,69% dos inquiridos esta na expectativa que a GNR

coloque efetivo proprio.

Quadro n.° 24— Quadro de ideias chave relativo as expetativas dos militares relativamente a coordenagao
nacional dos CCPA pela GNR

De acordo com o legalmente pre 0, € ovembpro de 20 eraa arda Naciona
Republicana a a a coordenacao do PA do lado po gue 0 amDbIto aa
0 adCoe gua a adS exXpela a ela d e € a eSle 1d 0
Resposta Percentagem
Sem expetativas 43,59%
Uniformizagdo de procedimentos nos CCPA 25,64%
Aproximar, dinamizar e dar a conhecer ao dispositivo da GNR a misséo dos CCPA 25,64%
Regulamentacdo dos CCPA 17,95%
Definir as areas de atuacdo dos CCPA 17,95%
Boa coordenacdo e transparéncia entre as entidades dos CCPA 10,26%
Colocacéo de efetivo proprio da GNR nos CCPA 7,69%
Acesso as bases de dados com interesse para a missao da GNR nos CCPA 4,12%
Criacdo de base de dados CCPA 2,56%
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Apresentados os resultados obtidos no trabalho de campo, neste capitulo, expde-se
a validacdo ou refutacdo das hipéteses e responde-se as questdes derivadas. Com base no
enguadramento teorico e no trabalho de campo, é apresentada uma sintese conclusiva na
qual se responde a questdo de partida — Qual o papel dos CCPA na recolha e
intercdmbio de informac6es policiais? — expondo possiveis recomendagfes a adotar no
ambito organizacional. O capitulo termina com a alusdo a algumas limitacGes da

investigacdo e a sugestdo de propostas para investigacdes futuras.

i. Verificacao das hipdteses e resposta as questdes derivadas

Apbs recolhida a informacdo possivel acerca do objeto de estudo, através do
enquadramento tedrico, das entrevistas e dos questionarios, sdo avaliadas as hipoteses
levantadas na fase inicial do estudo, com o intuito de as validar ou refutar. Deste modo, as
hipdteses sdo totalmente validadas com percentagem ou valor, igual ou superior a 75% ou
4 valores de média e parcialmente validadas entre 50% a 75% ou entre 3 a 4 valores de
média. As hipoteses sdo refutadas se inferiores a 50% ou 3 valores de média.

A H1 — O efetivo da GNR nos CCPA é suficiente para 0 cumprimento da missao
de recolha e intercdmbio de informacdes — é refutada. Tal ilacdo resulta da Q1 das
entrevistas e das Al e A2 do questionario. Tendo em conta o efetivo desejavel pela GNR
(oito militares), previsto no subcapitulo 2.5., apenas 40% dos entrevistados tem efetivo
igual ou superior ao desejavel, sendo que, a percentagem de entrevistados que considera
que o efetivo é suficiente é também de 40%. Esta contestacdo baseia-se ainda na média de
2,31 obtida na Al do questionario.

A H2 — Os meios tecnoldgicos séo suficientes e adequados para a concretizagao da
missdao de recolha e intercdmbio de informacbes — é parcialmente validada,

fundamentada pelo baixo valor obtido, média de 3,49, apresentada na A3 do questionario.
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A H3 — Existe uma coordenagdo sélida nos CCPA, relativamente & entidade
competente para responder, tendo em conta a matéria solicitada no pedido — é
parcialmente validada, tendo em conta as respostas a Q3 das entrevistas, ja que 20% dos
entrevistados reconhece a existéncia de normativos que regulam a articulacdo e o
intercdmbio de informacg&o, contrariamente a média de 4,09 obtida nos questionarios, na
A9, relativa a coordenacdo dos pedidos de informacao.

A H4 — A inexisténcia de elementos, em permanéncia, das entidades representadas
nos CCPA, dificulta o intercdmbio de informacdes — é totalmente validada, de acordo
com os elevados resultados obtidos na Q2 das entrevistas e na A1l do questionério. Para
80% dos Cmdt de DTer da ZA onde estdo implementados os CCPA a ndo permanéncia 24
horas de todas as entidades nos CCPA é um obstaculo ao intercambio de informacdes, tal
como sugere a média de 4,41 obtida na referida afirmacao.

Tendo em conta as hipdteses analisadas anteriormente e a andlise e discussdo dos
dados, a QD1 — Quais os principais constrangimentos associados a recolha e intercdmbio
de informagdes nos CCPA? — tem como resposta: 0s principais constrangimentos a
recolha e intercambio de informacdes nos CCPA sdo: a falta de militares, particularmente,
nos quadros organicos dos Centros; a ndo existéncia em regime de permanéncia de
elementos de todas as entidades nos CCPA,; os diferentes niveis de acesso as bases de
dados, ou seja, nem todos os militares tém acesso a todas as bases de dados necessarias
para o cumprimento da missdo; as dificuldades de ligacdo a internet; as recusas, de
algumas entidades presentes nos CCPA, as solicitacGes de informacédo e ainda, a motivagéo
dos militares.

Identificados o0s obstaculos a recolha e intercdmbio de informacdes, séo
apresentadas algumas solucGes que permitiriam ultrapassa-los. Assim, 0s obstaculos
seriam ultrapassados com o emprego de efetivo préprio, com formacdo, motivacdo e
sentimento de pertenga aos CCPA; a aquisicdo de bons equipamentos/sistemas
informaticos e a ligacdo a internet por cabo. Estes recursos permitiriam realizar a atividade
de recolha e intercambio de informacGes com eficiéncia.

A H5 — As boas relagdes interpessoais nos CCPA facilitam a recolha e
intercambio de informacgfes — é totalmente validada. De acordo com as respostas a Q3
das entrevistas e o resultado obtido na A13 do questionario, 80% entrevistados entendem
que as boas relagOes entre os elementos das diversas entidades presentes nos CCPA s&o um
fator facilitador da recolha e intercambio de informacfes, sendo esta circunstancia

reforcada pela média de 4,74 obtida na referida afirmacéo.
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A H6 — As operagdes conjuntas nos CCPA simplificam a recolha e intercdmbio de
informagdes — € parcialmente validada, atraves das respostas a Q3 da entrevista e a Al4
do questionario. Veja-se que, apenas 20% dos entrevistados entende que as operacdes
conjuntas representam um fator facilitador para o cumprimento da misséo; no entanto, 0s
militares dos CCPA reconhecem que as referidas operagGes sdo um elemento relevante
para atividade no &mbito das informac6es, como se constata com a média de 4,18 obtida na
Al14 do questionario.

A H7 — A sala comum é de extrema importancia no ambito do intercdmbio de
informagdes — é totalmente validada. Tendo em conta as respostas & Q3 das entrevistas,
60% dos entrevistados expressa que a sala comum € importante traduzindo-se num
mecanismo facilitador no @mbito da recolha e intercambio de informacdes. Este facto é
reforcado pelas respostas a Q4, das entrevistas realizadas aos Cmdt DTer, onde constam 0s
fatores que conferem importancia a sala comum, transcritos no Quadro n.° 6. A presente
hipotese é ainda validada pelas A18, A19 e A20 do questionario, que apresentaram
respostas com médias de 4,31, 4,59 e 4,51, respetivamente.

Validadas as hipotese anteriores e atendendo aos resultados obtidos com o trabalho
de campo, é possivel responder & QD2 — Quais os fatores facilitadores da atividade de
recolha e intercambio de informagdes nos CCPA? Assim, os fatores facilitadores da
atividade de recolha e intercambio de informaces sédo: as boas rela¢fes entre os elementos
das diversas entidades representadas nos CCPA; a utilizacdo da sala comum pelas
entidades, a realizacdo de operagdes conjuntas e o facto de a informacgéo relevante em
matéria de cooperacdo transfronteirica cruzar fluentemente os CCPA sendo difundida,
sempre que necessario, as congeneres.

A H8 — A resposta aos pedidos de informacdo € rapida — é parcialmente
validada, tendo como fundamento as respostas obtidas na Q5 das entrevistas realizadas
aos Cmdt DTer, e nas A21 e A22 do questionario. Para 60% dos entrevistados, a
informacdo é disponibilizada no mais curto espaco de tempo, sendo este valor
complementado pelas médias de 4,46 e 4,33 obtidas, respetivamente, nas A21 e A22.

A H9 — A resposta aos pedidos de informagdo é completa — é parcialmente
validada, de acordo com os resultados obtidos na Q5 das entrevistas realizadas aos Cmdt
DTer, e as A21 e A23 do questionario. Dos entrevistados, 40% refere que a informacao €
cedida o mais completa possivel, em consenso com as médias de 4,46 e 4,79 obtidas pelas

respostas dos inquiridos as A21 e A22, respetivamente.
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A H8 e H9 complementam-se mutuamente, indo ao encontro da satisfacdo das
necessidades de informacdes dos utilizadores dos CCPA — uma informacdo rapida e
completa. A validacdo das hipoteses é reforcada pelas respostas a Q5, das entrevistas
realizadas aos Cmdt DTer, e a A2l do inquérito, tendo em conta que 80% dos
entrevistados, conjugados com a média de 4,46 obtida através do questionario, mostram
que os CCPA satisfazem as necessidades dos utilizadores.

As H8 e H9 permitem a consecucdo da QD3 — Sdo satisfeitas as necessidades dos
utilizadores dos CCPA? A resposta ¢é afirmativa, tendo em conta que as necessidades dos
utilizadores dos CCPA incidem sobre a obtencdo de informag6es. Assim, é realizado um
esforgo pelos militares para dar resposta as solicitagfes, no mais curto espaco de tempo e
disponibilizar a informacao o mais completa possivel.

A H10 — Os militares ndo tém expetativas em relacdo a coordenacdo portuguesa
dos CCPA, por parte da GNR — é refutada, contrariando o que era espectavel. Tal ilagdo
resulta das respostas obtidas, na questdo de resposta aberta aplicada no questionario e nas
Q7 e Q8 das entrevistas realizadas, respetivamente, ao Oficial da GNR com vasto
conhecimento na tematica e aos Cmdt de DTer da ZA onde estdo implementados os
CCPA. A hipotese é refutada tendo em conta que 43,59% inquiridos ndo apresentam
qualquer expetativa relativamente ao facto, sendo, por sua vez, apresentado pelos restantes
inquiridos, e também pelos entrevistados, um conjunto vario de expetativas, como refletem
0 Quadro n.° 10 e 0 Quadro n.° 24.

A H11 — Os militares esperam que se mantenha um bom funcionamento nos
CCPA — é parcialmente validada, fundamentando-se nas respostas obtidas nas Q7 e Q8
das entrevistas realizadas, respetivamente, aos entrevistados, onde 67% dos entrevistados
espera que a GNR quando assumir a coordenacdo nacional dos CCPA, mantenha o
funcionamento dos mesmos.

Refutadas as H10 e H11, procura-se, nesta fase, responder a QD4 — Tendo em
conta que, em novembro de 2013 a GNR assumira a coordenacdo portuguesa dos CCPA,
quais as expetativas dos militares que neles prestam servico? Assim, as expetativas dos
militares acerca da coordenacdo nacional dos CCPA por parte da GNR sdo,
fundamentalmente, o assumir de uma coordenacdo com determinacdo, transparéncia e
vontade de desenvolver um excelente trabalho e ainda, uma uniformizacdo de
procedimentos para os CCPA. Os 6rgdos de supervisdo perspetivam ainda a manutencao
do funcionamento dos CCPA e a rentabilizacdo das informagOes recolhidas pelos

elementos dos mesmos.
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Para os Orgdos de execucdo, as expetativas incidem sobre a aproximacao,
dinamizacdo e divulgacdo ao dispositivo da GNR da missdo dos CCPA, a regulamentacao
dos CCPA e a definicdo das suas areas de atuacéo.

Particularmente, os militares esperam ainda a colocacéo de efetivo proprio da GNR
nos Centros, que sejam proporcionados os acessos as bases de dados, com interesse para a
missdo da GNR nos CCPA, aos militares que prestam servigo nos mesmo e que seja criada

uma base de dados interna para os CCPA.

Ii. Reflexdes finais e recomendacdes

Verificadas as hipoteses levantadas na fase inicial do presente estudo, e respondidas
as questdes derivadas, conclui-se que o objetivo do trabalho — determinar o papel dos
CCPA, na recolha e intercambio de informagdes policiais — foi alcangado, podendo assim
responder a questdo de partida — Qual o papel dos CCPA na recolha e intercambio de
informacdes policiais?

Assim, os CCPA séo fundamentalmente plataformas de transmisséo de informacdes
de interesse transfronteiri¢o, tendo a estrutura adequada para o efeito, pela integracdo das
varias FFSS de Portugal e Espanha. Sdo portadores de uma grande flexibilidade
organizacional que permite, através dos elementos que neles prestam servico, responder no
mais curto espaco de tempo e com informacdo o mais completa possivel as solicitacGes,
proporcionando uma atuacdo eficaz as unidades operacionais solicitadoras. A atividade da
recolha e intercambio de informacdes dos CCPA realiza-se fundamentalmente na sala
comum, que facilita o imediatismo das respostas e a transmissdo de informacdo mais
completa. A informacdo policial intercambiada recai essencialmente em informacdes de
seguranca publica que visam prevenir ilicitos criminais.

Em suma, os CCPA tém a organizacdo e estrutura adequada para desenvolver a
troca de informacGes para apoio as operagdes policiais transfronteiricas, constituindo-se
assim, como um mecanismo Util, eficaz e pertinente na prevencdo e repressdo da
criminalidade nas zonas transfronteiricas.

Os cinco CCPA funcionam de forma distinta, ndo existindo uma entidade
coordenadora. A sua atividade desenvolve-se de acordo com a interpretacdo da lei por
parte dos seus responsaveis e a capacidade em termos de meios materiais e humanos. Neste

ambito, e com o intuito de contribuir para o melhor funcionamento dos CCPA, sdo feitas
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algumas recomendacdes passiveis de serem adotadas no ambito organizacional, quando a
GNR assuma a coordenacdo nacional dos CCPA. Deste modo, sugere-se:
a) A revisdo e aplicacdo do Manual de Procedimentos — Centros de Cooperagéo
Policial e Aduaneira Luso-espanhais;
b) A criacdo de protocolos nacionais, e articulados com Espanha na questdo do
intercdmbio de informacoes;
c) Esclarecimento relativo a troca de informac6es de ambito contraordenacional,
tendo em conta, os diferentes modos de atuacdo dos CCPA, nesse ambito;
d) Previsdo de uma estrutura ou de um modo de coordenagdo portugués para 0s
CCPA.

iii. LimitagOes da investigacdo

Ao longo da realizacdo do presente estudo, surgiram algumas dificuldades que
limitaram a investigacdo. Desde logo, o tempo disponivel para a realizacdo do mesmo
traduziu-se numa condicionante, revelando-se insuficiente para um trabalho de
investigacdo em Ciéncias Sociais. Tendo em conta a natureza da investigagao, a recolha e
analise de dados requeria a utilizacdo de instrumentos de recolha e de programas de
analise, que exigiam formacdo, ndo lecionada no Plano Curricular da Academia Militar.

A limitacéo de paginas constitui-se um constrangimento para o desenvolvimento do

trabalho, impedindo que fossem abordados em pormenor alguns assuntos de interesse.

iv. InvestigacOes futuras

Sugere-se que haja um aprofundar do presente estudo, analisando separada e
detalhadamente a atividade da recolha de informacgfes e a atividade do intercambio de
informacdes, por forma a identificar as reais potencialidades destas atividades nos CCPA.

Seria interessante estudar os Controlos Moveis efetuados no @mbito do Acordo
entre a Republica Portuguesa e o Reino de Espanha sobre Cooperagdo Transfronteirica em
Matéria Policial e Aduaneira Acordo e no ambito do Acordo Transfronteirico entre a GNR
e Guardia Civil, com o intuito de identificar as principais diferencas de atuacdo dos

mesmos, procurando perceber a necessidade deste mecanismos.
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ACADEMIA MILITAR

Cooperacao Policial: os Centros de Cooperacéao Policial e
Aduaneirae a GNR

— A Recolha e o Intercambio de Informacoes

Aspirante de Infantaria da GNR Vanessa Gongalves Martins

Orientador: Professor Doutor José Fontes

Coorientador: Capitéo de Infantaria da GNR Daniel Filipe Roque Gomes

ENTREVISTA
Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
Lisboa, julho de 2013
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Carta de apresentacéo

No ambito do Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
subordinado ao tema “Cooperagao Policial: os Centros de Cooperagdo Policial e Aduaneira
e a GNR — a Recolha e o Intercambio de Informagdes”, surge a necessidade da realizagdo
de entrevistas e questionarios com vista a fundamentacéo do trabalho.

A presente entrevistas tem como finalidade a adquirir o maximo de informagdes
pertinentes sobre o processo de recolha e intercdmbio de informagdes nos Centros de
Cooperacdo Policial e Aduaneira (CCPA), servindo a mesma como suporte de todo o
processo de investigacdo desenvolvido.

Desta forma, solicito a V. Ex.2 que me conceda a presente entrevista, pois servira de
base para alcancar os objetivos da investigacéo.

Na salvaguarda dos interesses de V. Ex?, antes de fazer a apresentacdo, se assim 0

pretender, colocarei a disposi¢édo a analise de conteudo feito as suas respostas.

Grata pela colaboracdo e disponibilidade,

Vanessa Gongalves Martins
Aspirante de Infantaria da GNR
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Apéndice A — Carta de apresentacdo e Guibes das entrevistas realizadas

ENTREVISTA

Identificacéo do entrevistado:
Nome:
Posto:
Funcéo:
Tempo de desempenho na atual fungéo:

GUIAO N.° 1 — Oficial da GNR com vasto conhecimento na matéria

Questdo n.° 1: No seu entendimento, para o cumprimento da missdo de recolha e
intercdmbio de informacdes, qual o efetivo da GNR que deveria guarnecer
0s CCPA? Estes deveriam ficar adstritos especifica e exclusivamente aos
CCPA? Exponha 0s motivos.

Questdo n.° 2: Aquando da criacdo dos CCPA, foram detetados possiveis obstaculos a
recolha e intercambio de informacgdes? Quais as causas? Quais as propostas

apresentadas?

Questado n.° 3: Quais os mecanismos criados, no ambito dos CCPA, para facilitar a recolha

e intercambio de informacdes?

Questdo n.° 4: Quais as necessidades, no ambito das informacdes, que se pretendiam

satisfazer aquando da criacdo dos CCPA?

Questdo n.° 5: Que alteracBes considera necessarias para um melhor cumprimento da

missao dos CCPA, no ambito da recolha e intercambio de informacGes,

Questdo n.° 6: No ambito das informacdes, entende que os CCPA podem assumir mais

alguma competéncia além das atuais?

Questdo n.° 7: De acordo com o legalmente previsto, em novembro de 2013, serd a
Guarda Nacional Republicana a assumir a coordenagdo dos CCPA do lado
portugués. No &mbito das informacles, quais as suas expetativas

relativamente a este facto?
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GUIAO N.° 2 — Comandantes de Destacamento Territorial da zona de acdo onde
estdo implementados os CCPA

Questdo n.° 1: Qual o efetivo que dispde nos CCPA, para a realizacdo da recolha e do
intercambio de informacgdes? Considera-o suficiente? Se entende que é

necessario aumentar ou diminuir o efetivo, exponha os motivos.

Questdo n.° 2: No seu entendimento, quais os principais obstaculos a recolha e ao

intercdmbio de informac6es nos CCPA? Como seriam ultrapassados?

Questdo n.°3: Na sua opinido, quais os fatores facilitadores da recolha e do intercambio de

informacdes nos CCPA?

Questdo n.° 4: Apesar de ndo estar legalmente prevista, as entidades presentes nos CCPA
adotaram a utiliza¢do de uma “sala comum”, onde estdo elementos das

varias entidades. Qual a importancia da utilizacdo desta sala?

Questdo n.°5: No que se refere a recolha e ao intercambio de informagdes, entende que 0s

CCPA satisfazem as necessidades dos utilizadores? Exponha os motivos.

Questdo n.° 6: Quais as alteracdes que considera necessarias para um melhor cumprimento

da misséo dos CCPA, no &mbito da recolha e intercdmbio de informagdes?

Questdo n.° 7: No ambito das informacdes, entende que os CCPA podem assumir mais

alguma competéncia além das atuais?

Questdo n.° 8: De acordo com o legalmente previsto, em novembro de 2013, sera a
Guarda Nacional Republicana a assumir a coordenacao dos CCPA do lado
portugués. No ambito das informacdes, quais as suas expetativas

relativamente a este facto?
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ACADEMIA MILITAR

Cooperacao Policial: os Centros de Cooperacéao Policial e
Aduaneirae a GNR

— A Recolha e o Intercambio de Informacoes

QUESTIONARIO

No ambito do Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
subordinado ao tema “Cooperagado Policial: os Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira
e a GNR — a Recolha e o Intercdmbio de Informagdes”, surge a necessidade da realizagéo
de entrevistas e questionarios com vista & fundamentagéo do trabalho.

O presente questionario tem como finalidade a adquirir o maximo de informacgdes
pertinentes sobre o processo de recolha e intercambio de informacBGes nos Centros de
Cooperacdo Policial e Aduaneira (CCPA), servindo o0 mesmo como suporte de todo o
processo de investigacdo desenvolvido. Para a realizacdo deste questionario privilegiou-se
os militares que diariamente desempenham func¢bes no CCPA, tendo em conta

Desta forma, solicito a V. Ex.2 que me responsa 0 presente questionario, pois servira

de suporte para alcangar os objetivos da investigacao.
Grata pela colaboragéo e disponibilidade,

Vanessa Gongalves Martins
Aspirante de Infantaria da GNR
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Identificacéo:
Nome:
Posto:

Funcéo:

QUESTIONARIO

CCPA onde presta servico:

Tempo de desempenho de fun¢éo no CCPA:

As afirmacdes que se seguem estdo relacionadas com a missdo de recolha e

intercambio de informacdes realizadas nos CCPA luso-espanhdis. Para cada uma das

afirmacdes, assinale com uma cruz (X) a opcdo que no seu entender melhor a

carateriza, utilizando a escala abaixo indicada.

Discordo
totalmente

Discordo

N&o concordo/
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

1

2

3

4

5

Afirmacodes

Escala

. O efetivo da GNR do CCPA onde presta servico é suficiente para o
cumprimento da miss&o de recolha e intercambio de informagdes.

. O aumento de efetivo proporcionaria uma melhoria da qualidade do
trabalho.

. Os meios tecnoldgicos (computador, telefone, etc.) sdo suficientes e
adequados para a concretizagdo da recolha e intercambio de
informacdes.

. Os problemas de conexdo a rede (internet) sdao um obstaculo a
recolha e ao intercdmbio de informacdes.

. A utilizacdo de linhas seguras, por cabo, entre 0s elementos dos
CCPA, seria uma forma de ultrapassar problemas de ligacdo a rede.

. Realiza com facilidade as tarefas informaticas exigidas no ambito
da recolha e intercambio de informagdes.

. A utilizacdo de linguas estrangeiras dificulta o cumprimento da
missdo de recolha e intercambio de informacGes.

. A formacdo nas diversas areas (atendimento, linguas, informaética,
etc.) permitiria ao efetivo uma melhoria na qualidade de trabalho.
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. Quanto aos pedidos de informagdo, existe uma coordenacgdo sélida

no CCPA, relativamente a entidade competente para responder,
tendo em conta a matéria solicitada no pedido.

10.

A criacdo de diretrizes claras relativas a troca de informacéo seria
uma mais-valia para uma atuacdo eficiente dos elementos dos
CCPA.

11.

A inexisténcia de elementos em permanéncia, das varias entidades
representadas nos CCPA, dificulta o intercambio de informagdes.

12.

A sua motivacéo influencia a qualidade do trabalho desempenhado.

13.

As boas relagdes interpessoais entre os elementos das entidades
presentes nos CCPA facilitam a recolha e o intercambio de
informacdes.

14.

As operagOes conjuntas realizadas nos CCPA simplificam o
cumprimento da missdo, no ambito da recolha e intercambio de
informacdes.

15.

E utilizada uma base de dados interna dos CCPA, para registo
comum dos pedidos de informacéo recebidos e efetuados.

16.

A informacéo relevante em matéria de cooperacao transfronteirica é
direta e imediatamente encaminhada aos CCPA.

17.

A informacéo referida anteriormente é difundida pelas entidades
congéneres da outra parte.

18.

A sala comum ¢é usada frequentemente pelos elementos que
representam as diversas entidades presentes nos CCPA.

19.

A utilizacdo da sala comum revela-se de extrema importancia no
ambito da troca de informacdes.

20.

A sala comum permite rapidez e fluidez na comunicacdo das
solicitagdes as respetivas entidades.

21.

A recolha e o intercambio de informagdes efetuados nos CCPA,
satisfazem as necessidades de informacdes dos utilizadores.

22.

A resposta aos pedidos de informacao € rapida.

23.

A resposta aos pedidos de informacao é o mais completa possivel.

24,

A resposta aos pedidos de informacao é econémica.

25.

As acOes de formagdo conjuntas com as outras entidades que
operam nos Centros promoveriam uma melhoria na qualidade do
servigo desenvolvido nos mesmos.

26.

A implementacdo de um programa informatico seguro (base de
dados) para as entidades presentes nos CCPA seria uma mais-valia.

27.

O programa anteriormente referido permitiria realizar 0s
intercdmbios de informacdo de forma rapida, econémica e 0o mais
completa possivel.

28.

A implementagdo do programa informatico colocaria em causa a
confianga mutua entre as entidades presentes nos CCPA.
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Pretende-se nesta fase que responda, abertamente, a questdo seguidamente
apresentada, para uma melhor consolidacédo da investigacao.

Questdo: De acordo com o legalmente previsto, em novembro de 2013, sera a Guarda
Nacional Republicana a assumir a coordenacao dos CCPA do lado portugués. No

ambito das informagdes, quais as suas expetativas relativamente a este facto?
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Apéndice C — Transcricdo da entrevista realizada ao Oficial da GNR com vasto

conhecimento na tematica

Questdo n.° 1:

No seu entendimento, para o cumprimento da missdo de recolha e intercambio
de informagOes, qual o efetivo da GNR que deveria guarnecer os CCPA? Estes
deveriam ficar adstritos especifica e exclusivamente aos CCPA? Exponha os motivos.

R: “O efetivo desejavel para o CCPA, compreender-se-4 entre os valores de seis a
oito militares, dependendo do numero de horas de servico a sala comum, podendo-se
adotar um regime de 6 ou 8 horas. Julga-se que o horério de 8 horas sera o mais funcional,
tendo em conta a missdo do Centro de Cooperacdo Policial e Aduaneiro. Neste caso o0
quadro organico de referéncia passaria por oito militares (1 Sargento + 7 Guardas). Nos
casos em que a Guarda assuma a coordenacdo do CCPA, entende-se por conveniente a
colocacgéo de 1 Oficial Subalterno.

Obviamente que a GNR deve afetar a tempo inteiro, os militares necessarios para
guarnecerem o CCPA, tendo em conta a especificidade da missdo ali a desenvolver que
impbe uma especializacdo dos militares. Dai ser necessario que previamente seja dada

formagdo adequada aos militares destinados aos CCPA.”

Questaon.° 2

Aquando da criacdo dos CCPA, foram detetados possiveis obstaculos a recolha
e intercambio de informac6es? Quais as causas? Quais as propostas apresentadas?

R: “Se recordarmos que os antecessores dos CCPA, foram os Postos Mistos de
Fronteiras, cuja missao era essencialmente facilitar a cooperacdo entre os dois Estados no
ambito do combate a imigracdo ilegal, da falsificacdo e utilizacdo de documentos de
viagem e do trafico de estupefacientes, em que neles laboravam elementos do SEF, da
GNR e Cuerpo Nacional de Policia Espanhol. Verificamos comparativamente com a
missao atual dos CCPA, que a mesma era redutora e estava essencialmente centrada nas
questbes relacionadas com estrangeiros ilegais, deixando pouca margem de manobra para

tratamento de outras matérias.
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Sem davida que com a entrada da nossa congénere Guardia Civil, o fluxo de
informagdes aumentou substancialmente no que toca a criminalidade transfronteirica local,

que afetam as zonas de fronteira dos dois Paises.”

Questdaon.’ 3

Quais 0os mecanismos criados, no ambito dos CCPA, para facilitar a recolha e
intercambio de informacdes?

R: “Desde logo existem 3 formas de recolher informacdo. A primeira através das
noticias obtidas pelos militares, durante a realizagdo dos Controlos Moveis e das Patrulhas
Mistas e a segunda aquela que é veiculada pela outras Forcas e Servigos de Seguranca com

assento no CCPA: A terceira aquela que provem dos 6rgaos internos da propria GNR.”

Questdo n.’ 4

Quais as necessidades, no ambito das informagdes, que se pretendiam
satisfazer aquando da criacdo dos CCPA?

R: “Recolher, coligir, analisar e trocar informacdes em matéria policial e aduaneira,
nomeadamente para efeitos de analise de risco respeitante a todas as formas de
criminalidade transfronteirica, seguranca, ordem publica e prevencgdo da criminalidade.”

Questdon.’5

Que alteracGes considera necessarias para um melhor cumprimento da missédo
dos CCPA, no ambito da recolha e intercdmbio de informagdes.

R: “No tocante a GNR, ndo existem duvidas, que seria necessario operacionalizar
uma base de dados que pode muito bem ser o SIIOP, por forma a que seja carregado com
toda a informacdo pertinente e toda a informacdo seja consultada, de forma sistematica,
pelos militares que operam no CCPA’s com o objetivo de um melhor e mais eficaz

desempenho dos militares que operam no terreno.”

Questdon.’ 6

No ambito das informacdes, entende que os CCPA podem assumir mais
alguma competéncia alem das atuais?

R: “Nédo me parece até porque os Gabinetes Nacionais Sirene sdo a plataforma

através da qual gira toda a troca de informagdes entre os Estados Schengen.”
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Questdaon.l 7

De acordo com o legalmente previsto, em novembro de 2013, ser4 a Guarda
Nacional Republicana a assumir a coordenacdo dos CCPA do lado portugués. No
ambito das informacdes, quais as suas expetativas relativamente a este facto?

R: “Julgo que sim até porque a sensibilidade em matéria policial e ndo so6
estrangeiros, como até aqui, € bem maior. A preparacdo e a sensibilidade dos oficiais da
GNR € bem maior, sem desprimor para 0s atuais, para as questdes relacionadas com a
recolha e intercambio de informacGes, para a prevencdo e repressao das formas de

criminalidade nas zonas fronteirigas.”
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Apéndice D — Grelhas de anélise de conteudo

No presente apéndice sdo apresentados os aspetos considerados mais importantes
pelo autor, das respostas obtidas as varias questdes das entrevistas. Estes materializam-se

nas grelhas de analise de conteddo que seguidamente se apresentam.

Questdes:

No seu entendimento, para o cumprimento da missdo de recolha e
Ol {MEINENCIN RN RZIN ol intercAmbio de informacdes, qual o efetivo da GNR que deveria guarnecer os
NEEIERICMERNECISEE CCPA? Estes deveriam ficar adstritos especifica e exclusivamente aos
CCPA? Exponha 0s motivos.

Qual o efetivo que dispde nos CCPA, para a realizacdo da recolha e do
intercdmbio de informagBes? Considera-o suficiente? Se entende que é
necessario aumentar ou diminuir o efetivo, exponha 0s motivos.

Cmdt DTer da ZA dos
CCPA

Quadro n.° 1 — Quadro de analise de contetdo relativo ao efetivo dos CCPA.

E. ‘ Ideias importantes

— “(...) o quadro organico de referéncia passaria por 8 militares (0/1/7)”

— “Quando a GNR assuma a coordenacdo do CCPA, entende-se por conveniente a colocagéo de 1
1 | Oficial Subalterno”

— “ (...) a GNR deve afetar a tempo inteiro...tendo em conta a especificidade da missdo ali a
desenvolver que impde uma especializa¢do dos militares”

— “(...) 8 militares (1 sargento + 7 guardas)...em regime de efetividade”

— “(...) julga-se que o numero de militares adequado sera 10 militares (0/1/9)”

2 | — “(...) criar um efetivo préprio ao CCPA com determinadas caracteristicas, formado, que
acompanhe o servigo...que s6 faga aquilo”

— “(...) que saiba aceder aos diversos sistemas informaticos”

— “Nao tenho efetivo no CCPA, este é guarnecido por militares do PTer de Castro Marim (0/2/22)”
3 | — “(...) criar efetivo proprio ao CCPA e especialista no &mbito das informagdes (com acessos e
formac&o)”

— “(...) 5 militares (0/0/5) ... em regime de efetividade”

4]« Numero razoavel para o cumprimento da missdo que lhes é cometida”
— “(...) 4 militares (0/0/4)... ndo efetivos (PTer Elvas e CCOM Dter Elvas)”

5 | “(...) ndo ¢ adequado (...) estabelecer um efetivo de pelo menos 5 militares (...) do servigo de
transmissfes, uma vez que o servi¢co desempenhado no CCPA apenas se resume a recolha e troca de
informacao”

6 | — “(...) 11 militares (0/1/10)...em regime efetivo”

— “Efetivo adequado, conseguimos garantir 0 servigo interno e os controlos moveis”

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperacéo Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana al2




Apéndice D — Grelhas de andlise de contetido

Questdes:

Aquando da criacdo dos CCPA, foram detetados possiveis obstaculos a
recolha e intercdmbio de informacBes? Quais as causas? Quais as propostas
apresentadas?

Oficial da GNR com vasto
conhecimento na matéria

Cmdt DTer da ZA dos No seu entendimento, quais o0s principais obstaculos & recolha e ao
CCPA intercdmbio de informagdes nos CCPA? Como seriam ultrapassados?

Quadro n.° 2 — Quadro de analise de contetdo relativo aos obstaculos a recolha e intercambio de
informacdes nos CCPA.

E. ‘ Ideias importantes

— “(...) o facto de trabalharem todos de forma diferentes (...) a pedidos que sdo respondidos em 5/10
1 | minutos e outros que demoram dias a ser respondidos”
— “Recusas a solicitagdes de informagoes”™

— “(...) por vezes alguns problemas de ligacéo a internet — falta de cobertura de rede”
— “Ndo consigo identificar um obstaculo que necessite de ser ultrapassado”

— “(...) dificuldade em acompanhar e analisar as situagdes por falta de efetivo préprio”

— “Por vezes a motivacdo dos militares”

— “A ndo permanéncia 24 horas de todas as entidades representadas nos CCPA”

— “(...) ndo ter acesso as bases de dados”

— “(...) ndo haver um normativo legal definido — caso da troca de informacéo contraordenacional ndo
esta autorizada”

— “(...) determinadas entidades (PJ) recusam a informacéo por questdes de confidencialidade das
informagdes”

— “Os obstaculos seriam ultrapassados com o emprego de efetivo préprio e com motivagdo e
sentimento/espirito de pertenca aos CCPA”

— “(...) nem todos os elementos que guarnecem 0S CCPA terem acesso a0 mesmo universo de
informagdo, bases de dados”

— “(...) cada instituicdo tem a sua base de dados informativa propria e s6 elementos credenciados ¢é
que podem aceder”

— “(...) ndo permanéncia 24 horas de todas as entidades representadas nos CCPA”

— “(...) algumas limita¢des que se predem com um problema de acesso a informagdo”

— “(...) problemas com os sistemas informéticos”

— “O acesso as bases de dados é restrito e s6 possivel com password (militares do PTer de Elvas ndo
tem)”

— “(...) Pen drive TMN ndo funciona por falta de cobertura de rede (...) ou é extremamente lenta”
Obstéaculos ultrapassados:

— “(...) se 0 CCPA fosse guarnecido por militares efetivos, com formacdo, por ex: do servico de
transmissfes ramo exploracdo”

— “(...) bons equipamentos/sistemas informaticos e conexdo a rede... ligados a internet por cabo”

— “(...) a partir das 17 horas, apenas a GNR e o SEF fica no CCPA...dificuldade em aceder as bases
de dados”

Questdes:

0} iWEUENSI\NEGINRZH Ol Quais 0s mecanismos criados, no &mbito dos CCPA, para facilitar a recolha e
W p I GE EN G EACIS R intercAmbio de informagOes?

Cmdt DTer da ZA dos Na sua opinido, quais os fatores facilitadores da recolha e do intercambio de
CCPA informagdes nos CCPA?
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Quadro n.° 3 — Quadro de analise de contetdo relativo aos fatores facilitadores da recolha e do intercambio de
informacdes nos CCPA

E. ‘ Ideias importantes
1 | — “A permanéncia 24 horas da GNR nos CCPA”

— “(...) aexisténcia de legislacdo que legitima uma articulagdo e partilha de informagdes ”
— “ O facto de trabalharem num mesmo edificio — sala comum”

2 < ~ : b
— “(...) terem operacdes conjuntas
— ““ As boas relagdes entre os elementos das diversas entidades”
3 | — “ As boas relagcdes humanas que se tém entre o grupo de trabalho dos CCPA”

— “(...) efetivo com sentimento/espirito de pertenca aos CCPA”

— “A presenca de elementos das varias FFSS de Portugal e Espanha, sala comum

— “ O acesso as diferentes bases de dados sob a responsabilidade das referidas entidades (09h-17h),
4 | fora deste horario representa um obstaculo”

— “(...) manancial de informacdes que pode ser cedido a qualquer momento (09h-17h) ... a quem
esta no terreno”

— “(...) boas relagdes humanas que se t€ém entre o grupo de trabalho dos CCPA”
5 | —“(...) trabalham em plena sintonia ¢ com extrema colaboragdo para dar resposta aos problemas”
— “(...) a sala comum permite minimizar o tempo de resposta dos pedidos”

— “(...) estarem todas as entidades na sala comum”
— “As boas relagdes humanas existentes entre o grupo de trabalho”

Questao:

Apesar de ndo estar legalmente prevista, as entidades presentes nos CCPA adotaram a utilizacdo de uma
“sala comum”, onde estéo elementos das varias entidades. Qual a importancia da utilizagdo desta sala?

Quadro n.° 4 — Quadro de andlise de contetido relativo a importéncia da sala comum

E. ‘ Ideias importantes

— “(...) coloca os operadores das varias forcas em contacto permanente”
— “Privilegia a partilha de informagdes no mais curto prazo de tempo”

— “Permite um seguimento de todas as policias dos pedidos de informagéo”
3 | —“(...) o conhecimento imediato de todos os pedidos solicitados”
— “Possibilita complementar a informagdo com outras dados que nio constam no pedido”

— “(...) retinem os elementos das diferentes entidades que constituem o efetivo do CCPA”
— “(...) permite o entrosamento e disponibiliza¢do da informa¢do em tempo util”

— “Possibilita e minimiza o tempo de resposta as varias solicitagdes

— “(...) possibilita a que todos os elementos que complementem a informagéo”

— “(...) proporciona uma partilha de experiencia“

— “Fomenta as boas relagGes humanas benéficas para as institui¢des, mantendo os militares em
contato”

— “(...) leva a que uma equipa que trabalhe unida e em consonancia”

6 | — “Facilita em muito a partilha de informag¢des mantendo os elementos em contato permanente”
— “(...) permite velocidade de resposta as solicitagdes entre as diversas entidades”

Questdes:

) WEUGENCS\ IR0l Quais as necessidades, no &mbito das informagfes, que se pretendiam
TR R ERNENCI Ml satisfazer aquando da criacdo dos CCPA?

Cmdt DTer da ZA dos No que se refere a recolha e ao intercdmbio de informacdes, entende que 0s
CCPA CCPA satisfazem as necessidades dos utilizadores? Exponha 0s motivos.
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Quadro n.° 5 — Quadro de analise de contetddo da satisfacdo das necessidades dos utilizadores dos CCPA no
ambito das informagoes.

E. ‘ Ideias importantes
1| “ Recolher, coligir, analisar e trocar informag6es em matéria policial e aduaneira, nomeadamente
para efeitos de analise de risco respeitante a todas as formas de criminalidade”
— “Sim”
2 | — “CCPA contribui de forma positiva para todo o sistema de seguranca interna Portugués e Espanhol
— “(...) vdo ao encontro das necessidade de seguranca dos cidaddos”
— “Sim”
3 | —“(...) é realizado umo esforco para ceder a informagdo o mais completa possivel, apesar de apenas
ser obrigatoria responder ao solicitado”
—“...) Sim”
4 | — “(...) Ao dispor de varios elementos que representam diversas entidades, diminui-se 0 processo
burocratico e encurta-se 0 prazo de resposta a quem solicita as informagfes”
— “Sim”
— “Procura-se sempre encurtar o tempo de respostas as informac@es solicitadas e envia-la 0 mais
5 | completa possivel”
— “(...) os pedidos urgentes sdo respondidos se imediato, havendo sempre a formalizagdo oficial do
pedido posteriormente”
— “Dentro do periodo da 09h-17h o CCPA satisfaz a maioria das solicita¢des que 14 chegam”
6 | —“(...) aresposta aos pedidos ¢ o mais rapida possivel”
— “(...) fora do horario (09h-17h) nio satisfaz as necessidades”

Questao:

Quais as alteracdes que considera necessarias para um melhor cumprimento da missdo dos CCPA, no &mbito
da recolha e intercdmbio de informagdes?

Quadro n.° 6 — Quadro de analise de contetdo relativo a alteracdes necessarias nos CCPA.

E. ‘ Ideias importantes

1 | —“(...) operacionalizar uma base de dados para a GNR que poderia ser o SIIOP”
— “Apostar-se na formagéo dos militares que 1a prestam servigo”

2 | —“(...) agdes de formag@o conjuntas com as outras Forgas e Servigos de Seguranga que operam nos
Centros”
— “(...) a questdo de estabelecer efetivo proprio para os CCPA, apostando na sua formagéo”

3 | — “Conseguir um efetivo motivado e formado, que consiga obter ¢ analisar as informagdes”

— “ Deveriam as restantes entidades presentes nos CCPA estar em regime de permanéncia”

— “(...) criada uma unica base de dados nos CCPA...em que todos tivessem acesso”
— “Os elementos pertencentes as diversas entidades permanecer 24HO00 diarias”

— “(...) os CCPA's possam funcionar todos de forma idéntica”

— Nomeagao de uma entidade ou um coordenador geral que Chefie ou Coordene todos os CCPA's ...
5 deve ser independente e externo a qualquer servigo ou forca de seguranca que fazem parte de um
CCPA”

— “(...) o intercambio era facilitado se todas as entidades estivessem em permanéncia no CCPA”

— “(...) CCPA fosse guarnecido pelos militares com formagdo”

6 | — “A presenga em permanecia de todas as entidades que compdem os CCPA.
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Questao:

No ambito das informacdes, entende que os CCPA podem assumir mais alguma competéncia além das
atuais?

Quadro n.° 7— Quadro de andlise de contelido relativa as competéncias dos CCPA

= ‘ Ideias importantes

1| “Ndo me parece até porque os Gabinetes Nacionais Sirene sdo a plataforma através da qual gira
toda a troca de informagoes”

5 | “Considero que ndo serdo necessarias mais competéncias, bastando apenas tirar o maximo
rendimento das que ja existem”
— “Era interessante os centros poderem funcionar como estruturas da analise da informagdo que é

3 recolhida”
— “(...) era interessante, mas dificil ¢ quase impossivel de acontecer, por se fazer uma divisdo de
policias (...) a questdo das «quintas»”

4 | “(...) ndao me ocorrendo que outro tipo de funcionalidades no ambito das informagdes poderia
assumir (...) ¢ fundamental tirar o maximo rendimento das que ja existem”

5 | “(...) Sim, acho que os CCPA's podem assumir mais competéncias, porém isso esta dependente o
poder Politico e do legislador”

6 | — “Desde que disponham de acesso a bases de dados podem comportar outras competéncias”

Questao:

De acordo com o legalmente previsto, em novembro de 2013, sera a Guarda Nacional Republicana a
assumir a coordenacdo dos CCPA do lado portugués. No &mbito das informacges, quais as suas expetativas
relativamente a este facto?

Quadro n.° 8 — Quadro de andlise de contetido relativo as expetativas dobre a coordenagdo dos CCPA por parte
da GNR.

E. Ideias importantes

— “(...) a sensibilidade em matéria policial e ndo s6 estrangeiros, como até aqui, ¢ bem maior que o
SEF”

1 | — “A preparagdo e a sensibilidade dos oficiais da GNR ¢ bem maior, sem desprimor para os atuais,
para as questdes relacionadas com a recolha e intercambio de informacfes, para a prevencdo e
repressdo das formas de criminalidade nas zonas fronteirigas”

— “(...) manter o estreito relacionamento e partilha (das informag¢des), pelo que vislumbro uma
continuidade com o que atualmente é executado”

— “Manter-se-a ha um bom funcionamento, com algumas altera¢des necessarias”

— “(...) que o Comando da Guarda cumpra o que esta definido que ¢ colocar efetivo proprio”

3 | —“(...) uniformizagdo dos procedimentos inteiros de todos os Centros”

— “(...) seria importante comegar a tirar o maximo de partido das informagdes disponiveis

— “(...) com iniciativa e motivacdo vai conseguir inovar”

4 | —“(...) tudo se mantera a funcionar da mesma forma”

— “A Guarda ira assumir e agarrar a coordena¢ao dos CCPA's com muita determinac¢do e vontade de
5 | desenvolver um excelente trabalho demonstrando e grandeza dos seus recursos humanos e a sua
exceléncia”

— “Manter o bom funcionamento e coordenago das informagdes existentes”

— “(...) rentabilizando ao maximo as informagdes disponiveis por cada entidade”
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MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA

N
i_\u
a\y C O GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

COMANDO OPERACIONAL COMANDO OPERACIONAL
DIRECAO DE OPERACOES

MEMORANDO

ASSUNTO: FUNCIONAMENTO DOS CENTROS DE COOPERACAO POLICIAL
E ADUANEIRA (CCPA)

A. ENQUADRAMENTO LEGAL

1. A criacdo dos Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira (CCPA), nas
fronteiras entre Estados Membros do espaco SHENGEN tem vindo a aumentar
substancialmente, fruto da sua importdncia na cooperagdo policial
transfronteirica.

2. Portugal e Espanha assinaram, em 19 de Novembro de 2005, o Acordo sobre
Cooperacdo Transfronteirica em Matéria Policial e Aduaneira que seria
materializada através da instalacdo inicial de quatro CCPA.

3. O Decreto-Lei n° 13/2007, de 13 de Julho, vem estabelecer o acordo entre a
Republica Portuguesa e o Reino de Espanha sobre cooperacdo transfronteirica
em matéria policial e aduaneira, que tem por objetivo reforcar e ampliar a
coordenacdo dos servigos incumbidos de missGes policiais e aduaneiras nas
fronteiricas comuns de Portugal e Espanha (Anexo A).

4. Com a Portaria Conjunta n°® 1354/2008, de 27NOV, assinada entre 0s
Ministérios das Financas, da Administracdo Interna e da Justi¢a, 0 governo veio
estabelecer o “Regulamento aplicavel a organizagao e funcionamento dos CCPA
entre Portugal e Espanha” (Anexo B).

5. Dada a importancia atribuida a este assunto no seio da EU, o mesmo faz
atualmente parte da agenda regular do Grupo de Trabalho da EU “Law
Enforcement Working Party” (LEWP), onde a Guarda se encontra representada.
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6. No Comando da Guarda, é da competéncia da DEO/DO “Planear, coordenar e
supervisionar a execucdo de missdes de controlos moveis e outras acgdes
operacionais de cooperagdo transfronteiri¢a’.

7. Face a importdncia adquirida por estes Centros, e de alguma falta de
uniformizagéo e enquadramento institucional, considerou-se importante elaborar
0 presente Memorando, no sentido dar a conhecer ao Comando a situacéo atual
dos mesmos, o qual foi efetuado ap6s coordenacdo com as correspondentes
Unidades Territoriais.

B. MISSAO

De acordo com o art.° 5° do Decreto n® 13/2007 de 13Jul, as missdes dos CCPA sdo
as seguintes:

1. Arecolha e intercdmbio de informacGes pertinentes para a aplicacao do presente
Acordo, no respeito do direito aplicavel em matéria de protecdo de dados, em
especial das normas previstas na CAAS (Cddigo de Aplicagdo do Acervo
Schengen);

2. A prevencdo e repressdo das formas de criminalidade nas zonas fronteiricas
previstas na alinea a) do n° 4 do artigo 41.0 da CAAS, e em particular as que se
relacionem com a imigracéo ilegal, trafico de seres humanos, de estupefacientes
e de armas e explosivos (Anexo C);

3. Assegurar a execucdo do Acordo entre a Republica Portuguesa e o Reino de
Espanha Relativo a Readmissdo de Pessoas em Situacdo Irregular, assinado em
Granada no dia 15 de Fevereiro de 1993;

4. O apoio as vigilancias e perseguicdes a que se referem os artigos 40.0 e 41.0 da
CAAS, realizadas em conformidade com as disposicdes da referida Convencao
e dos seus instrumentos de aplicacao;

5. A coordenacdo de medidas conjuntas de patrulhamento na zona fronteirica.

6. Missdo da Guarda nos CCPA

Os efetivos da Guarda presentes no CCPA efetuam as seguintes tarefas:

(a) Servico presencial permanente de cooperacdo e troca de informacdo com as
entidades presentes na sala comum;

(b) Operaces de Controlos Moveis e Patrulhas Mistas,

(c) Operacbes de Controlos Moveis, no ambito do Acordo Transfronteirico
entre a GNR e a Guardia Civil;

(d) Acdes de apoio as outras entidades presentes no CCPA,;
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(e) Tratamento de pedidos de informacdo do dispositivo territorial as
autoridades espanholas (ou de outros paises do acordo Schengen);

(f) Resposta a pedidos de informacao oriundos doutros paises do Acervo;

(g) Difuséo de informacao policial entre as forcas representadas.

(h) Prevencdo e repressdo, nas zonas fronteiricas, dos crimes previstos na
alinea a) do n.° 4 do artigo 41.° da CAAS, e dos que se encontrem
relacionados com a imigracdo ilegal, o tréfico de pessoas, de
estupefacientes ou de armas;

(i) Recolha e intercambio de informacdes pertinentes, nomeadamente:

(1) ldentificacdo de proprietarios, condutores e passageiros de veiculos.

(2) Diligéncias sobre veiculos e condutores, designadamente, por motivo
de acidente de viagéo.

(3) Identificacdo dos veiculos e dos documentos que atestem a sua
propriedade, bem como a conformidade da emissdo, atualizacdo de
dados e validade de cartas de condugéo.

(4) Afericdo dos termos de entrada e permanéncia regulares de cidad&os
estrangeiros.

(5) Verificacdo da titularidade e autenticidade de documentos de
identidade e de viagem, de vistos e de titulos de residéncia.

(6) Transmissdo de dados constantes dos ficheiros internos de cada
entidade, desde que relevantes ao desempenho das func¢des de outra ou
outras.

(7) Verificacdo da situacdo de mercadorias sobre as quais haja restricdes
de circulacéo.

(8) Dados sobre armas e licencas de porte de arma.

(9) Dados sobre empresas, seus proprietarios e gerentes e respetivos
antecedentes.

C. CENTROS DE COOPERACAO POLICIAL E ADUANEIRA (CCPA)
Entre Portugal e Espanha existem, atualmente, 5 CCPA, conforme a seguir se indica,
localizando-se os de Quintanilha, V. Formoso e Castro Marim em territorio

portugués:

1. Tuy/Valenca do Minho, na &rea do Comando Territorial de V. Castelo;

2. Quintanilha/Alcanizes, na area do Comando Territorial de Braganga;
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3. Vilar/Formoso /Fuentes de Onoro, na area do Comando Territorial de Guarda;
4. Cayal/Elvas, na &rea do Comando Territorial de Portalegre;

5. Castro/Marim/Ayamonte, na area do Comando Territorial de Faro;

D. EFETIVO

1. Relativamente aos recursos humanos, a Portaria Conjunta n® 1354/2008, de
27NOV, menciona que as entidades envolvidas devem afetar 0os meios
necessarios para a prossecucdo dos fins e dos objetivos dos CCPA, sendo que a
sua direcdo e coordenacdo, estara a cargo de elementos das entidades que ali se
mantenham em permanéncia, que no caso vertente recai na GNR e no SEF.

2. Regra geral, uma vez que ndo existe uniformidade, o efetivo ronda 1 Sargento e
7/8 Guardas, variando a sua permanéncia ou rotatividade de acordo com a
gestdo de pessoal efetuada pelo Comando Territorial da area.

3. O efetivo da Guarda existente nos diversos CCPA € a seguinte:

a. Tuy/Valenca do Minho: 8 militares;
b. Quintanilha/Alcanizes: 7 militares;

Vilar/Formoso /Fuentes de Onoro: 8 militares;

o o

Caya/Elvas: 6 militares;
e. Castro/Marim/Ayamonte: ndo tem atribuido, efetivos CCPA pertencem
PTer C. Marim;

4. O efetivo desejavel manifestado pelas Unidades € de 9 militares (1 Sargento e
8 Guardas), a semelhanca do que sucede com as Congéneres espanholas.

5. O SEF tem organicamente colocados, 1 (um) Inspetor-adjunto principal e 10
(dez) Inspetores-adjuntos.

6. Das entidades espanholas que integram o CCPA, a Guarda Civil tem
organicamente colocados 1 (um) Tenente, 1 (um) Sargento, 2 (dois) Cabos e 6
(seis) Guardas e o Cuerpo Nacional de Policia (CNP) tem organicamente
colocados 1 (um) Inspetor, 1 (um) Subinspetor e 8 (oito) Policias.

7. As restantes elementos das outras organizagdes que desempenham funcgdes nos
CCPA, em regime de ndo permanéncia, por regra das 09H00-17HQ0, sdo o0s
seguintes:

Na parte Portuguesa:

e PSP: 1 (um) Chefe;

e PJ: 1 (um) Inspetor;

e Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT): 1 (um) Secretario Aduaneiro
Especialista;
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Na parte Espanhola:
e Aduana: 1 (um) Agente de Vigilancia Aduaneira.

E. DIRECAO E COORDENACAO

1. De acordo com a Portaria Conjunta n°® 1354/2008, de 27NOV, em cada CCPA
existird um coordenador e um coordenador-adjunto de Centro, sendo este
preferencialmente de entidade diversa da do coordenador, designados por
despacho conjunto dos membros do governo que tutelem as entidades que o
integrem.

2. Os coordenadores e os coordenadores-adjuntos de Centro sdo nomeados entre 0S
elementos das entidades que exergam funcdes nos CCPA em regime de
permanéncia.

3. Os coordenadores e os coordenadores-adjuntos sao designados por um periodo
maximo de trés anos, sendo assegurada a rotatividade em funcdo das entidades que
mantém elementos em regime de permanéncia.

4. Aos coordenadores de centro compete, nomeadamente:
(a) Representar o CCPA;

(b) Zelar pelo bom funcionamento dos CCPA, em articulagcdo com o
coordenador homologo na parte espanhola e com os responsaveis locais das
entidades presentes no centro;

(c) Coordenar, através do responsavel nomeado por cada entidade, a atuacéo
dos funcionérios que integrem os CCPA,;

(d) Intervir na coordenacéo das atividades a desenvolver, especialmente quando
impliqguem um esforco conjunto entre as entidades presentes em cada CCPA
ou quando respeitem a competéncias ou atribuicdes comuns;

(e) Os coordenadores-adjuntos coadjuvam o coordenador do centro e
substituem-no nas suas faltas e impedimentos.

5. Como anteriormente foi referido, tanto a GNR como o SEF sdo as duas institui¢coes
que tém efetivo em permanéncia, pelo que a rotatividade da coordenacdo devera
ser efetuado entra estas duas InstituicGes.

6. Os atuais coordenadores pertencem ao SEF. Encontram-se em funcGes desde o
inicio de funcionamento dos CCPA, mas a sua homeacao apenas se materializou
em 2010, através do Despacho n° 17653/2010 de 25NOV, pelo que de acordo com
o legalmente estabelecido, devera a Guarda assumir as fungdes de coordenacéo dos
CCPA em NOV13 (Anexo D).

7. Salienta-se que nos termos da mesma Portaria 1354/2008, os CCPA devem ter
Coordenadores e Coordenadores-adjuntos de Centro, que sdo nomeados de entre
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os elementos das entidades que exercam fungdes nos CCPA, em regime de
permanéncia.

8. Da Parte Espanhola, os coordenadores e coordenadores-adjuntos atualmente
nomeados sdo Inspetores do CNP ou Tenentes da Guardia Civil, ambos
formalmente nomeados e tendo aqueles vindo a alternar esta fungéo, conforme
definido.

F. FORMACAO/SELECAO

1. Embora ndo exista nada estipulado para a sua selecdo, os Comandos Territoriais
tém procurado colocar nos CCPA os militares que garantam o melhor
desempenho, face as competéncias de cooperacdo internacional dos Centros e a
necessidade de utilizacdo informatica para acesso as diversas bases de dados.

2. Existe a necessidade de dotar os CCPA com os meios e pessoal qualificado na
utilizacdo das novas tecnologias de informacdo, com conhecimento de pelo
menos uma lingua estrangeira e da legislagdo em vigor.

3. A selecdo dos militares para desempenho de fungbes nos CCPA deve ter em
consideracdo as condigdes abaixo referidas, as quais serdo objeto de despacho
préprio ap6s coordenacdo interna com o0s respetivos 6rgdos, nomeadamente CARI
e CDF:

a. Habilitagdes minimas 12° ano de escolaridade;

b. Conhecimentos de linguas estrangeiras, preferencialmente em inglés e
espanhol;

c. Conhecimentos em informatica;

d. Menor idade.

G. FUNCIONAMENTO

1. Os militares da GNR adstritos ao CCPA efetuam um regime de horario de
rotatividade ao longo do dia, efetuando trés turnos presenciais e continuos a sala
comum.

2. Os efetivos de todas as forcas e servigcos representados apenas atuam no ambito
das informacGes, excetuando-se os elementos da GNR e do SEF que também
participam nas operacg0es de fiscalizacao;

3. A Guarda garante diariamente um militar de servico de operador a sala, o qual é
rotativo por periodos de oito horas, e nomeia os efetivos necessarios para a
realizacdo das operagOes conjuntas. A modalidade de acdo, recolha e troca de
informacdo, € realizada consoante o previsto nos Acordos antes mencionados,
sendo que, sempre que necessario, nomeadamente os militares afetos & estrutura
de IC, recorrem ao CCPA para obterem/validarem alguma informacgdo sobre
algum suspeito.
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4. As operacOes conjuntas efetuadas no CCPA que envolvem efetivos da Guarda,
sdo realizadas com base num planeamento prévio elaborado em conjunto entre os
diversos organismos presentes, sendo as mesmas realizadas:

(a) Diariamente com o SEF, que tem ali colocados 10 inspetores (durante os dias
de semana o CNP/Espanha também acompanha estas acdes). Estas visam
essencialmente o controlo de pessoas nos comboios internacionais (CCPA
Valenca e V. Formoso), os autocarros de circuito internacional que circulam
nos itinerarios principais, bem como o Ferry Boat que opera na localidade de
Caminha e V. R. Sto Antonio;

(b) Cerca de uma/duas vezes por més realiza-se operagfes com a AT, que ali tem
colocado apenas um funcionario. Estas visam o controlo de mercadorias;

(c) Todo este planeamento é elaborado em reunido mensal, realizada com os
responsaveis de cada organismo ali representado;

5. As operagOes conjuntas sdo realizadas apenas pelo efetivo adstrito ao CCPA,
sendo que, esporadicamente, e quando o efetivo ndo o permite, 0 que acontece
com alguma regularidade, existe a necessidade de reforcar aquelas acGes com
militares dos Destacamentos Territoriais;

6. As operacbes no ambito da missdo do CCPA dividem-se em dois grupos: diarias,
ou de servico ordinario, e mensais. As primeiras sdo garantidas pela GNR e pelo
SEF, enquanto nas segundas estdo presentes todas as forgas representas. Grosso
modo, a GNR garante a seguranca da operacdo, o controlo do trénsito, a
fiscalizacdo de aspetos criminais e contraordenacionais gerais, enquanto o SEF se
ocupa do controlo documental das pessoas em transito. Se a GNR ndo estiver
presente ndo se realizam operacGes, pois mais nenhuma forca tem capacidade
para a garantir os aspetos referidos.

7. Poderdo ainda ser realizadas Patrulhas Mistas com um militar de cada organismo,
quer em Portugal quer em territério espanhol, num raio de 50 km, com controlos
pontuais (curtos) no &mbito da circulagdo rodoviaria, que visam controlar pessoas
e bens.

H.PROPOSTAS

1. Os CCPA, sdo importantes centros de troca de informacdes e de cooperagdo com
outras forcas e servigos de seguranga nacionais e estrangeiros.

2. Embora existam algumas caracteristicas especificas relacionadas com os locais
onde se encontram implementados, os cinco CCPA deverao funcionar de forma
idéntica e, neste sentido, deverdo ser elaboradas normas tendentes a
uniformizacdo de procedimentos, funcionamento, recrutamento, formagéo,
quadro organico, entre outros.

3. A fim de tornar o funcionamento do CCPA mais funcional sugerem-se as
seguintes propostas:
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a. Organica
Os CCPA devem ser incluidos na organica dos Comandos Territoriais da
respetiva ZA.

b. Funcionamento
O efetivo da Guarda adstrito ao CCPA efetua servico a sala comum,
especialmente centrado na recolha, analise, intercambio e difusdo de
informacdo relevante em matéria de cooperacdo policial e aduaneira,
participando, sempre que possivel, nas operacoes realizadas.

c. Operac0es
As operacdes nas ZA fronteiricas deverdo ser efetuadas em coordenacdo com
0s CCPA, podendo incluir as diversas especialidades da GNR e, sempre que
possivel, militares do CCPA.

d. Recrutamento
A colocacéo de militares no CCPA deverd ser efetuada atraves de concurso,
devendo os militares apresentar bons conhecimentos técnicos na area
informatica e de linguas estrangeiras, nomeadamente inglés e espanhol.

e. Formagéo
(1) Criacdo de um mddulo de formacdo para os militares do CCPA, que
aborde, entre outras, as areas do atendimento para contacto com o publico,
recolha, analise e tratamento de informacéo, utilizacdo dos sistemas de
informacdo e dados existentes nos CCPA.

(2) Proceder a credenciacdo dos militares em fungdes;

f. Efetivo
O efetivo necessario de militares nos CCPA € o seguinte:

(1) 8 militares (1 Sargento e 7 Guardas);

(2) 1 Oficial Subalterno, sempre que a Guarda assuma a coordenacdo do
Centro, de 3 em 3 anos, conforme Despacho do Exmo. Comandante Geral
n°® 53/09-0G.

g. Coordenagéo
Em NOV13, os elementos do SEF nomeados coordenadores dos CCPA
completam 3 anos, pelo que deverd a Guarda, atempadamente, propor ac MAI
a passagem da coordenacéo para a GNR.

h. Cooperagéo
Considera-se que em virtude da Guarda e do SEF serem as Unicas Forcas em
funcionamento permanente, devera implementar-se uma partilha para consulta
de todos os sistemas de informacao nacionais existentes nos CCPA, quer das
redes internas da Guarda quer externas, porque muitas vezes existe a
necessidade de obtencdo de dados em horas que as outras Forcas,
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nomeadamente a PSP, a PJ e a DGAIEC, ja ndo se encontrarem no Centro, em
virtude de funcionarem apenas entre as 09HO00 e as 17HO00.

(1) Quanto as bases de dados internas, os CCPA necessitam de acesso as
seguintes, ja em uso no CCCO:

() T-Menu — Registo de Propriedade Automovel~

(b) Segurnet

(c) SlopP

(d) Interpol — Viaturas/Suspeitos Procurados/Documentos

(2) Quanto as bases de dados externas, os CCPA necessitam, entre outras, de
acesso a base de dados nacional SEI, quer na vertente de veiculos, que o
dispositivo territorial j& possui, mas também na vertente de consulta das
“Armas”, cujo acesso foi retirado a Guarda por parte da PSP, mas que em
termos operacionais se torna muito importante, ndo s6 nos CCPA mas
também ao nivel do CCCO.

Assim, considera-se que devera este assunto ser colocado ao MAI, para que a
partilha de acessos possa tornar mais eficiente o funcionamento dos CCPA.

4, A fim de serem implementadas as medidas acima preconizadas, existe a
necessidade de efetuar diversas coordenages com outros Orgdos/Unidades a
nivel interno e externo, que serdo parcelarmente submetidas a despacho conforme
forem sendo tratadas.

5. O presente memorando procurou transmitir as linhas genéricas de funcionamento
atual dos CCPA, através de um levantamento efetuado em coordenacdo com as
respetivas Unidades, apresentando-se as medidas consideradas essenciais para
melhorar o seu funcionamento, os quais sdo atualmente um importante meio de
tratamento de informacdes, apoio a atividade operacional e de cooperagdo
transfronteirica.

6. A eficiéncia e imagem da Guarda sairdo reforcadas com a aplicagcdo das medidas
propostas, as quais constituem uma primeira linha de medidas no sentido de
uniformizar o efetivo e atuacdo da Guarda nos CCPA, e um anseio manifestado
pelos Comandos Territoriais da ZA onde se inserem os 5 CCPA atualmente
existentes.

O OFICIAL

JORGE MANUEL HENRIQUES AMADO
TEN COR
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Il - Coordenacéao

I11 - Assisténcia mutua/ troca de informacao

IV - Actividade operacional

V - Anexos
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| - Enquadramento

O presente Manual de Procedimentos para os Centros de Cooperacdo Policial e aduaneira,
tem subjacente o estipulado no Acordo entre a Republica Portuguesa e o Reino de
Espanha, sobre Cooperacdo Transfronteirica em Matéria Policial e Aduaneira, assinado em
Evora a 19 de Novembro de 2005, publicado pelo Decreto n°. 13/2007 de 13 de Julho, a
Portaria n® 1354/08 de 27 de Novembro e directrizes europeias para este tipo de estruturas
definidas nos documentos 13815/08 do Conselho e o Doc 10454/09, conhecido como
anexo 4° daquele documento.

Tem por objectivos a definicdo de regras de procedimentos e de formas de articulacdo
entre as diversas entidades presentes, procurando abranger todas as entidades portuguesas e
espanholas presentes, a GNR a PSP, a PJ, o0 SEF e a DGAIEC o CNP, G. Civil e Agéncia
Tributéria.

Sendo o objectivo primordial a ampliacdo dos mecanismos de cooperacdo entre as
entidades que nos dois paises estdo incumbidas de missdes policiais e aduaneiras, tal
desiderato concretiza-se, nos termos das Directrizes Europeias para os CCPA, através da
recolha e intercdmbio de informacOes, da assisténcia a operagdes em curso na zona
fronteirica, da analise especifica da criminalidade transfronteirica, e ainda através do
exercicio das competéncias de indole mais operacional expressas nos instrumentos legais
nacionais e luso espanhdis, acima referidos, bem como no exercicio de outras funcdes
indicadas na CAAS, designadamente, art. 39 e 46.

A ampliacdo, no quadro do CCPA, do numero de entidades presentes faz aumentar a
capacidade de resposta do Centro e por esta via a exigéncia do servico prestado, obrigando
a uma maior coordenacdo de todas as entidades envolvidas, pelo que, o presente manual
pretende ser um instrumento orientador na prossecucao dos objectivos que assistiram a sua

criacdo e na utilizacdo dos mecanismos de cooperacao disponiveis.
Il - Coordenacéo do Centro
Nos termos do estipulado no Acordo entre Portugal e Espanha, assinado em 19/11/2005 e

publicado pelo Decreto n°.13/2007 de 13/07, e no Regulamento dos CCPA, publicado pela
Portaria 1354/2008 de 27/11, o coordenador do CCPA devera:
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e Realizar duas reunides em cada ano com 0s responsaveis das autoridades
competentes, de ambas as partes, pela cooperacdo directa, com as finalidades
descritas nas al. a) a f) do n° 1 do art. 16 do Decreto 13/2007 de 13 de Julho.

Nos termos do n° 1 do art. 6° do anexo & Portaria 1354/2008 de 27 de Novembro, devera:

e Participar, juntamente com os representantes de cada entidade que integra o CCPA

e 0 Coordenador Espanhol, em reunido mensal, com os objectivos ai definidos.
Devera ainda:

e Manter o Coordenador ou entidade coordenadora Nacional, informada de todos os
assuntos relevantes que ocorram no CCPA.

e Elaborar, em conjunto com o0s representantes das entidades presentes, os planos
operacionais mensais de patrulhas mistas e controlos mdveis, dos quais dara
conhecimento ao Coordenador ou entidade coordenadora nacional.

e Disponibilizar relatério diario de actividades ao Coordenador ou entidade
coordenadora nacional e demais entidades presentes.

e Garantir o envio, até ao dia 10 do més seguinte, de relatorio de actividades mensal
para o Coordenador ou entidade coordenadora nacional e disponibiliza-lo a todas as
outras entidades.

e Visar os relatérios anuais e trimestrais estatisticos e analiticos, resultantes da
actividade relativa a troca de informacdo e a actividade operacional, executadas
pelo CCPA.

Recursos humanos do CCPA

Estabelecem as Directrizes Europeias sobre boas praticas para os CCPA que, por uma
questdo de coeréncia do grupo e de eficacia do centro, o pessoal lhe fique adstrito
especifica e exclusivamente.

Dentro de cada CCPA, os agentes das varias administracdes representadas ficam
organizados em unidades.

Os chefes de unidade sdo designados pela respectiva administracdo de origem por um
periodo de tempo determinado.

Os membros do pessoal trabalham em equipas multinacionais e interministeriais, devendo
ajudar-se uns aos outros.

Os membros do pessoal dos CCPA devem possuir uma experiéncia operacional

consideravel, um bom conhecimento da organizagdo da sua administragdo de origem e um
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suficiente dominio das linguas dos colegas. As aptidBes linguisticas e 0s conhecimentos
juridicos dos membros do pessoal dos CCPA contribuem para a qualidade do apoio

prestado.

Recomenda-se que tenham o mesmo direito a beneficiar de accdes de formagdo continua
que 0s agentes dos outros servicos da sua administracdo de origem. Esses cursos de
formagdo sdo facultados tanto a nivel nacional como a nivel europeu (por exemplo, pela
CEPOL).

Além disso, receberdo uma formacdo comum a todos os agentes dos CCPA, relativa as
competéncias de cada uma das administragdes participantes e aos instrumentos juridicos
especificos da cooperacdo internacional. Essa formagdo proporciona a todos um nivel de

conhecimentos equivalente, assegurando assim a boa coesdo do grupo.

O anexo a Portaria 1354/2008 de 27 de Novembro determina no que se refere aos recursos
humanos que as entidades presentes no CCPA afectardo 0S recursos necessarios a
prossecucdo da actividade do Centro, de forma a assegurar convenientemente 0s objectivos

subjacentes a sua criagéo.

Assim, importa definir que, caso ndo possam assegurar a abertura 24 horas por dia, as
entidades presentes deverdo manter um ponto de contacto permanente o qual sera

contactado por elemento de OPC nacional.

A actividade em regime de permanéncia exige um efectivo minimo adstrito as funcdes do

Centro, que se recomenda ndo seja inferior a 9 funcionarios, 0s quais prestam servico

em regime de exclusividade de funcgdes, sem prejuizo da sua participacdo pontual em
actividades préprias da respectiva entidade de origem.

I11 - Assisténcia Mutua/ intercambio de Informacéo

Nos termos da CAAS e do Acordo entre Portugal e Espanha, firmado em 19 de Novembro
de 2005, as entidades que integram os CCPA devem cooperar, transmitindo entre si
informacdes relevantes e Uteis para a prossecucdo dos fins para os quais 0s Centros foram

criados.

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperac¢do Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana bl4



Anexo D — Manual de Procedimentos dos Centros de Cooperagdo Policial e Aduaneira luso—espanhois

A Portaria 1354/2008 de 27 de Novembro (Regulamento dos CCPA), estabelece no art.5° e
a titulo indicativo, as matérias sobre as quais a recolha e o intercdmbio de informacgé&o pode
versar.

A funcdo dos CCPA consiste em fornecer rapidamente aos servigos operacionais em
misséo as informag0es solicitadas, em conformidade com Decisdo - Quadro 2006/960/JAI
do Conselho, de 18 de Dezembro de 2006, relativa a simplificacdo do intercambio de
dados e informacdes entre as autoridades de aplicacdo da lei dos Estados-membros da
Unido Europeia®’ e o artigo 46.°* da Convencdo de Schengen. Tais informacdes podem
incluir a identificacdo de condutores e veiculos submetidos a controlos ou de assinantes de
linhas telefonicas, a verificacdo da propriedade e autenticidade de documentos de
identidade, de viagem, etc.

Para uma gestdo mais eficaz da actividade do CCPA, devera ser adoptado um programa
informatico especifico, nas linguas portuguesa e espanhola, que permita a circulagdo da
informagao em tempo real dentro dos CCPA, onde seja registada toda a actividade comum
designadamente a respeitante aos pedidos de assisténcia/intercdmbio de informacdo e que

permita o registo normalizado dos dados estatisticos.

Importa, pois, enquanto tal instrumento de gestdo ndo é implementado, e para além deste,
regulamentar a forma de processamento desses dados entre as diversas entidades, para que

o intercdmbio de informacGes seja efectuado de forma integrada.

1. Os impressos utilizados no CCPA serdo de modelo uniforme e utilizardo um
simbolo proprio identificativo do CCPA.

2. E atribuido um nimero unico de registo ao pedido, independentemente da forma
(via telefone fax radio, e-mail, etc), comum a todas as entidades.

3. Todos os pedidos de assisténcia e troca de informacdo, devem ser registados em
aplicacdo ou livro proprio do CCPA, independentemente dos subsequentes registos

que cada entidade entenda dever efectuar internamente.

a JO L 386 de 29.12.2006, p. 89.

"1. Em casos especiais, cada parte contratante pode, em cumprimento da sua legislacédo nacional e sem que tal lhe seja
solicitado, comunicar & parte contratante interessada informacdes que se possam revelar importantes para esta, com
vista a assisténcia em matéria de repressdo de crimes futuros, a prevencao de crimes ou a prevencao de ameacas para a
ordem e seguranca publicas.

2. As informagdes serdo trocadas, sem prejuizo da cooperagao nas regides fronteiricas prevista no n.° 4 do artigo 39.°, por
intermédio de um 6rgédo central a designar. Em casos especialmente urgentes, a troca de informacdes, na acepgéo do
presente artigo, pode efectuar-se directamente entre as autoridades de policia em causa, salvo disposi¢do nacional em
contrério. O 6rgéo central serd informado do facto o mais rapidamente possivel.".
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4. Os pedidos de informacdo chegados ao CCPA que devam ser dirigidos as
autoridades espanholas, serdo efectuados atraves do modelo de Pedido de
Informacéo

5. A resposta aos pedidos de informacéo serd efectuada no modelo/resposta, sempre
que possivel por via electronica ou através do meio mais adequado ao caso
concreto, devendo, em caso de utilizacdo de meios radio ou telefone, o teor da
resposta ficar disponivel em arquivo/ suporte digital ou impresso.

6. O arquivo dos pedidos relativos a troca de informacdo devera ser comum e
partilhado por todas as entidades presentes.

7. A forma de processamento dos pedidos de assisténcia/Informacdo e articulacéo
entre as diversas entidades para o efeito, encontra-se prevista em regulamento

interno, no que respeita as entidades portuguesas.

Elementos do pedido de assisténcia/informacdo que devem ser registados (na
aplicacéo)
e Data/hora
e Entidade solicitante
e Localidade da ocorréncia subjacente ao pedido
e Elementos identificativos do pedido/assunto (nome, NUIPC sempre que exista, ou
outro n° de registo de expediente, nacionalidade, data nascimento, matricula,
numero/tipo de documento etc.
¢ Infracgdo subjacente ao pedido/fundamentacgdo factual minima
e Tempo de resposta
e Comunicacdo ao GN SIRENE , UN EUROPOL, GN INTERPOL, outro CCPA (se
efectuada)
e Entidade(s) que informou/respondeu.

Se a resposta ndo for imediata, (menos de 4 horas) por demora de processamento ou pelo
facto da mesma estar dependente de organismo externo, deve ser feita mengéo desse facto
e guardado em Pendentes (informando a entidade requerente desse facto);
O intercambio de informacdes devera respeitar as disposi¢es vigentes em matéria de
proteccdo e divulgacdo de dados, na observancia da respectiva legislagéo nacional. (PT:
Lei da proteccéo de dados pessoais - Lei 67/98 de 26 de Outubro)(ES: )

Os CCPA mantém contactos estreitos com 0s 0rgdos centrais nacionais que se ocupam da
cooperacdo internacional (Gabinetes Nacional INTERPOL, GN SIRENE, Unidade
Nacional EUROPOL), transmitindo-lhe qualquer pedido ou informacdo recebida que seja
da competéncia daquelas entidades. Em Portugal: por forca do art. 10° da Lei 74/2009 de
12 de Agosto.
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Competéncia territorial dos CCPA

N&o obstante o seu cunho regional transfronteirico, 0 CCPA podera responder a todos os
pedidos de informacao que Ihe sejam dirigidos desde que algum dos elementos constantes
do pedido tenha alguma conexdo com a zona geografica onde o CCPA se encontra
localizado, designadamente, entidade solicitante, local da ocorréncia ou de referéncia
constante da solicitacéo.

Os pedidos de informacao urgentes que, pontual e excepcionalmente, sejam provenientes
de outros CCPA europeus, sdo sempre respondidos atraves das autoridades Espanholas.
Sempre que um pedido recebido no CCPA possa ser melhor respondido em razdo da
matéria ou da entidade solicitada, por outro CCPA Luso-espanhol, deverd o mesmo ser-lhe

imediatamente remetido, dando conhecimento a entidade solicitante.

IV - Actividade operacional

As directrizes europeias para 0s CCPA prevéem a possibilidade de fixacdo de outras
tarefas dos CCPA, através de acordos entre os Estados participantes.

O acordo luso-espanhol sobre cooperacdo policial e aduaneira transfronteirica prevé a
possibilidade de realizacdo de controlos mdveis e patrulhas mistas com a participacdo das
entidades representadas nos Centros, alargando deste modo a competéncia para a
participacao, prevista no acordo especifico sobre controlos méveis datado de 1994, a todas
as entidades.

Tendo em conta a posi¢do privilegiada em que o CCPA se encontra para a coordenagédo e
participacdo nestas operacdes, torna-se necessario regulamentar na medida do possivel e
previsivel o exercicio dessas competéncias.

A realizacdo de operacBes de controlos moveis, nas vias de acesso a fronteira interna
comum, é uma das funcdes operacionais das entidades presentes no CCPA, dentro do
espirito de cooperacdo definido.

Assim, deve por isso estabelecer-se uma coordenagdo com a contraparte espanhola com
vista a possibilitar-se a troca de observadores e de forma a evitar-se a redundancia dos
controlos (na mesma via, no mesmo sentido e a0 mesmo tempo).

Em matéria de prevencdo criminal, nos termos do previsto no art. 41°, n° 4 al a), da CAAS,
deverdo as outras entidades representadas, no &mbito das respectivas competéncias, actuar

de forma preventiva.
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Para execucdo destas acgdes conjuntas, e tendo presente as competéncias proprias e por

vezes concorrenciais das entidades presentes, importa definir procedimentos.

Assim, sem prejuizo da atencdo que a seguranca propria e individual deve merecer aos
participantes, a seguranca da operacao devera ser assegurada pela entidade territorialmente
competente, ou seja, em territorio Portugués a GNR ou PSP conforme a operagdo se realize

na respectiva area geogréfica ou de competéncia.

A actuacdo das diversas FSS no decurso das operacdes pautar-se-4 por principios da

confianga mutua e dentro do espirito de cooperacao que deve subsistir.

Cada FSS registara e assumira as ocorréncias que tiver detectado no &mbito das suas
funcdes e competéncias legais, sem prejuizo das competéncias especificas de algumas das

entidades presentes e no cumprimento das normas penais e do processo penal.

Planeamento e execucgao

A data e hora das operacBes conjuntas, designadamente, controlos mdveis e patrulhas
mistas, devem levar em conta os dados recolhidos e a informacdo dai resultante e
transmitida nas reuniGes mensais de coordenacdo, nomeadamente, quando respeite a
criminalidade transfronteirica, principais fluxos de passageiros e mercadorias, ocorréncias
na area geografica abrangida pelo CCPA e outros factores considerados relevantes para
uma maior eficacia desses controlos.
Cada operacdo conjunta devera ser precedida de reunido de coordenacdo tactica, onde
serdo definidos os procedimentos a observar, tendo em vista, designadamente, a
salvaguarda e seguranca na actuacdo do efectivo de cada entidade e respeito pela ordem
juridica do respectivo Estado.
¢ No final da operagdo conjunta méveis é efectuado relatério conjunto, em modelo
comum, (anexo c), pelo elemento da entidade previamente designado para o efeito
e para o qual o responsavel operacional de cada uma das entidades presentes na
accdo, fara o devido encaminhamento da informagé&o.
e O Coordenador ou o Coordenador Adjunto do CCPA, ou quem o mesmo tenha
determinado, remetera para o Coordenador (ou entidade coordenadora) Nacional e

para todas as entidades presentes, o relatorio da operagéo.

Cooperacao Policial: Os Centros de Cooperac¢do Policial e Aduaneira e a Guarda Nacional Republicana b18



