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RESUMO

O presente relatorio de estagio foi elaborado no @mbito da obtencdo do grau de mestre
em Anélise Financeira no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de
Coimbra.

O principal objetivo pretendido com este estagio, foi a aquisicdo de competéncias e
conhecimentos complementares aos adquiridos na formacéo académica. Neste contexto,
o referido estagio realizou-se na Area das Atividades de Suporte na Caixa de Crédito

Agricola Mdatuo de Coimbra.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos, o primeiro faz énfase a caracterizacdo do
Grupo Crédito Agricola e a apresentacdo da Caixa de Crédito Agricola Mdtuo de
Coimbra. O segundo capitulo abrange as tarefas realizadas durante o periodo de estagio.
Por fim o terceiro e ultimo capitulo é elaborado uma vertente mais tedrica e desenvolvida
sobre a andlise do risco de crédito a particulares e Pequenas e Médias Empresas, onde
sera abordado sinteticamente contetdo relevante sobre o risco de crédito na atividade
bancéria tal como métodos para mitigar esse mesmo risco. Ja no ultimo ponto deste
capitulo darei a conhecer todos os produtos de crédito disponiveis na Caixa de Crédito
Agricola Mdtuo de Coimbra.

Palavras-chave: Estagio; Crédito Agricola; Risco de Crédito; Particulares; Pequenas e
Médias Empresas



ABSTRACT

This internship report was prepared in the scope of obtaining the master's degree in
Financial Analysis at the Instituto Superior de Contabilidade e Administragédo de
Coimbra.

The main objective intended with this internship was the acquisition of skills and
knowledge complementary to those acquired in academic formation. In this context, the
mentioned internship was held in the Departamento das Atividades de Suporte na Caixa

de Crédito Agricola Mutuo de Coimbra.

This work is divided into three chapters, the first one emphasizes to the characterization
of the Crédito Agricola group and the presentation of the Caixa de Crédito Agricola
Mutuo de Coimbra. The second chapter covers the tasks performed during the internship
period. Finally, on the third and final chapter is elaborated on a more theoretical and
developed strand about the analysis of the credit risk to individuals and Small and
Medium-sized Enterprises, where it will be synthetically approached the relevant content
on credit risk in the banking activity as well methods to mitigate that same risk. With
regard to the last point of this chapter i will make it known all the credit products available
in the Caixa de Crédito Agricola de Coimbra.

Keywords: Internship; Crédito Agricola; Credit risk; Individuals; Small and medium-

sized enterprises

Vi
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file:///C:/Users/SANDRASIMOES/Desktop/Sofia_Relatório%20de%20Estágio_versão5.docx%23_Toc495242527
file:///C:/Users/SANDRASIMOES/Desktop/Sofia_Relatório%20de%20Estágio_versão5.docx%23_Toc495242528
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Relatdrio de Estagio na Caixa de Credito Agricola de Coimbra, C.R.L.

INTRODUCAO

O presente trabalho foi elaborado no &mbito da unidade curricular de Estagio e Relatorio,
com a duragéo de 960 horas, relativo ao plano de estudos do ano letivo 2016/2017 do
Mestrado em Analise Financeira (2.° Ciclo de Estudos) do Instituto Superior de

Contabilidade e Administracdo de Coimbra.

Esta opcdo em detrimento da dissertacdo ou trabalho de projeto, deve-se ao facto de o
estagio transmitir experiéncia profissional e permitir adquirir novas competéncias e

conhecimentos complementares aos adquiridos na formacao académica.

O referido estagio decorreu no periodo entre 1 de novembro de 2016 e 25 de maio de
2017 na Caixa de Crédito Agricola Mdtuo de Coimbra, na agéncia de Coimbra, na Area

das Atividades de Suporte’.
O trabalho esta organizado em trés capitulos.

No primeiro capitulo carateriza-se primeiramente o Grupo Crédito Agricola, no que
concerne a sua histdria, estrutura organizacional, rede de distribuicdo, empresas que
integram o grupo, principios e outros. Seguidamente apresenta-se a Caixa de Crédito

Agricola Mdatuo de Coimbra, realcando a sua estrutura organizacional.

No segundo capitulo enumeram-se as atividades realizadas durante o periodo de estagio,
nomeadamente, controlo de saldos de tesouraria € ATM (Automated Teller Machine),
retificacdo de faturas, atos administrativos relativos a titulos de capital e seguros, gestdo

de patriménio, elaboracdo de mapas financeiros, entre outros.

A probabilidade de ocorréncia de riscos na atividade bancéria, embora ndo possam ser
totalmente eliminados, faz com que as instituicdes financeiras procurem normas
convencionais de comportamento para se precaver desses riscos, utilizando para o efeito
técnicas de gerenciamento de ativos e passivos. Neste contexto, uma vez que a principal
atividade das instituicbes bancérias € a concessao de crédito, este relatorio inclui um
terceiro capitulo, onde é elaborado uma vertente mais tedrica e desenvolvida sobre a

analise do risco de crédito a particulares e PME.

L Em anexo a Ficha de Identificacdo (Anexo 1) e o Plano de Estagio na Caixa de Crédito Agricola Mtuo
de Coimbra (Anexo 2).
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Neste Gltimo capitulo comeca por abordar a evolucao do acordo Basileia e o seu papel na
avaliacdo do risco, depois esclarece os principais conceitos do risco na atividade bancaria,
entre eles, o de crédito, mercado e de liquidez. Seguidamente, ap6s se efetuar uma breve
contextualizacédo sobre o risco de crédito, darei a conhecer esse risco a particulares e PME,
bem como as técnicas e métodos para mitigar esse mesmo risco, portanto farei uma
pequena abordagem sobre os modelos de analise quantitativos e qualitativos aos modelos
de avaliacdo de risco nas metodologias rating e scoring. Ja no ultimo ponto deste capitulo
darei a conhecer todos os produtos de crédito disponiveis na Caixa de Crédito Agricola

Mutuo de Coimbra.
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CAPITULO 1 - Caracterizacdo Sumaria da Instituic&o?

1.1 Enquadramento Histérico

O inicio histérico das Caixas Crédito Agricola remonta ao final do século XV e, sé por este facto,
é possivel perceber a dimensdo e coesdo que detém. Comeca com a sua associacdo as Santas
Casas da Misericordia, aos Celeiros Comuns como estabelecimentos de crédito destinados a
ajudar os agricultores antes de passarem a ser instituicbes de crédito, até ser fundado o Crédito
Agricola em 1911, Em seguida, é apresentada uma sucessao histérica de todas estes factos,

ocorridos até aos dias de hoje.

1498 O principioda A origem das Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM)
Solidariedade  encontra-se associada as Santas Casas da Misericordia, que

foram fundadas em 1498 sob a protecdo da esposa de D.

Jo&o Il de Portugal D. Leonor e de Frei Miguel Contreiras,

bem como aos Celeiros, criados mais tarde em 1576 por D.

Sebastido.

1778 A génese do A Misericordia de Lisboa foi a primeira instituicdo bancéria
crédito aos a conceder empréstimos aos agricultores, em 1778.
agricultores Posteriormente, outras Misericordias tiveram a mesma

posicdo, o que levou Andrade Corvo em 1866 e 1867, a
publicar leis que tinham como objetivo transformar as
Irmandades, Confrarias e Misericordias em instituicGes de
crédito agricola e industrial (Bancos Agricolas ou

Misericérdias-Bancos)

1911 Onascimento  Poucos meses depois da Implantagdo da Republica surge o
do Crédito Crédito Agricola, por decreto outorgado por Brito

Agricolaem Camacho em 1 de Margo.

2 Este capitulo foi desenvolvido tendo por base toda a informagdo disponibilizada na pagina oficial do
Crédito Agricola.
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Portugal

As atividades das Caixas de Crédito Agricola Mdtuo apenas
ficaram definidas em 1919, pelo Decreto n®5219. Devido ao
esforco e sacrificio de inimeros agricultores, um ano depois,
0 numero de Caixas de Crédito Agricola Mutuo aumentou,
no entanto, a crise bancéria e econémica em 1930 provocou
uma estagnacdo no ritmo da evolucdo, que teve como
consequéncia a passagem das Caixas para a tutela da Caixa
Geral de Depositos (CGD).

1974

O principio da

Autonomia

Em Abril de 1974, com as importantes alteracdes do sistema
politico portugués, comecgou a existir um movimento das
Caixas existentes com o propdsito de se autonomizarem, de
expandirem a respetiva implantagdo e de alargarem a
atividade, de modo a aproximarem-se do modelo de
desenvolvimento do crédito agricola mutuo praticado em

muitos paises europeus.

1978

A criagéo da
FENACAM

A Federagdo Nacional das Caixas de Credito Agricola
Mutuo (FENACAM), tinha como missdo central o apoio e

representacdo, nacional e internacional, das suas associadas.

Com a publicacdo do Decreto Lei n.° 231/82, no qual consta
em anexo um Regime Juridico Especifico para o Crédito
Agricola Mutuo, as Caixas autonomas deixaram de estar sob

a tutela da Caixa Geral de Depositos.

Este novo regime legal veio favorecer a significativa

expansdo do Crédito Agricola durante a década de 80.

1984

Caixa Central
como pilar de
um sistema

integrado

Em 20 de Junho é finalmente constituida a Caixa Central e,
em 1987, com o objetivo de garantir a solvabilidade do
sistema, € instituido o Fundo de Garantia do Crédito
Agricola Matuo (FGCAM) e o Sistema Integrado do Crédito
Agricola Mutuo (SICAM), assentes no conjunto formado

pela Caixa Central e pelas suas associadas.

A Caixa Central passa a exercer fungdes de lideranca em
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matéria de orientagdo, fiscalizacdo e representacdo
financeira do SICAM.

ANoSs
90

Valorizagéo do
Portefdlio de
Servigos

Financeiros

O Grupo Crédito Agricola em 1994 expande 0s seus
servigos, criando assim a CA Gest e a Rural Servicos, hoje
em dia designada por CA Seguros. Passados cinco anos
surge o Crédito Agricola Vida, hoje CA Vida. Mais tarde,

emerge a CA Consult, para a area de assessoria financeira.

Numa légica interna, em 1993, nasce A Rural Informatica,
hoje CA Informéatica. Mais recentemente, o destaque

direciona-se para o lancamento da CA Servicos.

Rumo a

unificacdo

Em 1998, o Grupo Crédito Agricola assiste a um reforco da
unificacdo entre as Caixas Associadas e a Caixa Central,
com a criagdo de uma Unica plataforma informatica. Estas
mudancas solidificaram o Crédito Agricola como um
“banco  completo”, com canais de distribui¢do
diversificados e, com ofertas especializadas aos varios
segmentos de mercado, potenciando o aumento da quota de
mercado, num contexto mais competitivo (com a introdugéo

da moeda Unica, o Euro).

2004

Programa de
Modernizagao

antecipa Futuro

O Grupo Crédito Agricola iniciou uma revolugdo interna
com a implementacdo de um ambicioso programa de
modernizacdo tecnoldgica, para potenciar a flexibilidade
organizativa e a exceléncia na resposta as necessidades dos

clientes.

Estes anos permanecem para a histéria como decisivos, quer
no plano da consolidacdo financeira, quer na criacdo de uma
base tecnolégica comum, materializada na Rural
Informatica e no SICAMSERV (Sistema Integrado do
Credito Agricola Matuo Servigos).

2006

Nova Imagem

Com a melhoria no plano financeiro e na base tecnoldgica,
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do Grupo 0 Grupo Crédito Agricola viu a sua identidade histérica ser
renovada e, também, desenvolvida em contextos urbanos,
aliados a uma oferta mais alargada e competitiva de solucdes
de produtos e servicos.

2009 Nova O Grupo Credito Agricola adota uma nova assinatura
Assinatura “Juntos Somos Mais” quando completou cem anos de
“Juntos Somos  existéncia, sendo que os valores de ajuda mutua e
Mais” solidariedade estdo na esséncia da instituicdo e se

materializam numa palavra - Cooperativismo.

2011  Centenério O Crédito Agricola comemorou 0s 100 anos de atividade em
Crédito 2011, data que marca e simboliza o caminho percorrido até
Agricola hoje pelo apoio dado ao desenvolvimento econémico e

social de muitas regides.

2013 Nova A adocdo de um novo slogan “O Banco Nacional com
Assinatura “O  Prontncia Local”, que traduz o Grupo como uma institui¢ao
Banco financeira que conhece as pessoas e as varias regides do pais
Nacional com e, que tem como objetivo, contribuir de modo significativo
Pronuncia para 0 desenvolvimento socioecondmico local e,
Local” consecutivamente, para a economia nacional.

2015 Umano de Em 2015, o Grupo é premiado com seis distingcfes em

Distinges para

0 Grupo
Credito

Agricola

diversas areas: banca, seguros e fundos de investimento.

O Grupo foi considerado o terceiro mais solido a operar em
Portugal e o primeiro de capitais exclusivamente nacionais

pela revista britanica The Banker.

Foi atribuido ao Crédito Agricola o Prémio Cinco Estrelas
2015, promovido pela U-Scoot pela categoria “Banca,

servico de atendimento ao cliente”.

A CA Seguros, a seguradora ndo vida do Grupo Crédito
Agricola, foi eleita, pela quinta vez, como a Melhor

Seguradora N&o Vida do seu segmento.
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O Fundo de Investimento Mobiliario Aberto de Obrigacdes
CA Rendimento, gerido pela Crédito Agricola Gest, foi
distinguido com o prémio “Gestdo Nacional de Organismos
de Investimento Coletivo”, na categoria “Fundos de

Obrigagdes de Taxa Indexada”.

O CA Monetario foi, também, considerado pela APFIPP,
pelo sexto ano consecutivo, como o fundo mais rentavel na
classe “Fundos de Mercados Monetarios Euro”. A mesma
entidade atribuiu, ainda, o CA Flexivel, como o fundo que
apresentou a melhor rentabilidade em 2014, na categoria

“Fundos Flexiveis”.

2016  Primeira O ano de 2016 ficou marcado pela abertura da primeira
Agéncia na Agéncia do Crédito Agricola na Regido Autonoma da
Madeira e mais Madeira.

DistingSes O Grupo Crédito Agricola é cada vez mais reconhecido,
marcantes sendo prova disso as distincdes atribuidas em 2016,
nomeadamente - pela eleicdo da CA Seguros, pelo sexto
ano, como Melhor Seguradora N&o Vida; pela distin¢do da
CA Vida como a melhor grande seguradora do ramo vida;
os clientes do Crédito Agricola eram 0s que estavam mais
satisfeitos e que recomendavam o Banco; o Crédito Agricola
é considerado uma das instituicdes financeiras em que 0s
clientes menos reclamam; e finalmente, a CA Vida liderou

0s rankings de Lealdade do Cliente e de Imagem.

Apo0s esta analise pormenorizada e sequencial de toda a narrativa histérica da Caixa
Crédito Agricola, importa compreender as rubricas que auxiliam e ancoram todo este

relatério
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1.2 Grupo Crédito Agricola (GCA)

O Grupo Credito Agricola (GCA) é um grupo financeiro na extensdo nacional, que integra
um vasto nimero de banco locais, Caixas Agricolas, e empresas especializadas, tendo
como estruturas centrais a Caixa Central de Crédito Agricola Mdtuo, C.R.L. (Caixa
Central) e, ainda, a Federacdao Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo, F.C.R.L.
(FENACAM).

A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) é uma instituicdo de crédito sob a
forma de “Cooperativa de Responsabilidade Limitada” (C.R.L), a qual constitui em
conjunto com as 82 Caixas de Crédito Agricola Mutuo, detentoras de cerca de 700
agéncias em todo o territorio nacional, mais de 400 mil associados e 1.200.000 clientes,

0 Grupo Crédito Agricola. Este € um dos principais grupos financeiros portugueses.

A atividade do GCA tem como base de sustentagdo as Caixas de Crédito Agricola Mutuo,
consideradas verdadeiras entidades dinamizadoras das economias locais, que com a sua
autonomia e integracao nas respetivas regides, conhecem em profundidade as realidades
do respetivo tecido empresarial, econdmico e os desafios que se colocam para o progresso

econémico-social a nivel local.

Figura 1 — Grupo CA

itormét
m v @
Servigos
@
Iméveis
) ) 100% )
CA CENTRAL

11‘07‘ y Consult AGROCAPITAL

CA
Seguros
e Pensbes
CCCAM CcA
Gestdode Seguros

Fonte: Pdgina Oficial do Crédito Agricola

FENACAM

O organigrama apresenta as participacdes existentes entre as varias empresas do Grupo
CA.

Como se pode verificar, as Caixas Associadas detém 100% na Caixa Central, que por sua
vez formam em conjunto o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM),
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sendo este representado e coordenado pela Caixa Central como organismo central do
sistema integrado do Crédito Agricola mutuo.

As Caixas Associadas detém 1,07% na Federacdo Nacional das Caixas de Credito
Agricola Matuo (FENACAM), ja a Caixa Central tem uma participacao de 0,10%.

As Caixas Associadas tém uma participacédo direta de 82,85% da CA Servigos; 78,56%
da FIl (Fundo de Investimento Imobiliario) Imovalor CA; 20,25% da CA Informatica;
20,13% da CA Seguros & Pensdes S.G.P.S.; 11,94% da FII CA Arrendamento
Habitacional; e 1,39% da CA Vida.

A Caixa Central detém uma participacdo direta de 100% no Crédito Agricola S.G.P.S.;
94,07% da FIl CA Imobiliario; 88,06% da FII CA Arrendamento Habitacional; 21,44%
da FIl Imovalor CA; e 11,76% da CA Servigos.

Por outro lado, o Crédito Agricola S.G.P.S., por sua vez detém uma participacdo de 100%
na CA Consult, na CA Gest, na CA Imdveis e na CCCAM Gestdo de Investimentos
Unipessoal Lda.; detém 79,85% na CA Seguros & Pensbes S.G.P.S.; 79,20% na CA
Informaética; e 66,67% na Agrocapital S.R.C.

Pode, ainda, referir-se que, quanto as participacdes diretas, a CA Seguros & Pensdes
S.G.P.S. detém 98,57% da CA Vida; e 97,37% da CA Seguros; a CA Vida detém 2,59%
da CA Servigos. A CA Seguros detém 20% da Rede Nacional e Assisténcia, S.A; a
CCCAM Gestdo de Investimentos Unipessoal Lda. detém 28,57% da FCR Central Frie e
27,78% da FCR Agrocapital 1. Por fim, a Agrocapital SCR detém 3,33% da FCR
Agrocapital 1 e a CA Imoveis detém 5,83% da FII CA Imobiliério.
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Figura 2 - Organograma do Grupo CA
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1.3 Rede de Distribuicao Atual

Conforme referido anteriormente, O Grupo CA € constituido por 82 Caixas de Crédito
Agricola Mdtuo, detentoras de cerca de 700 agéncias em todo o territério nacional, mais
de 400 mil associados e 1.200.000 clientes. Na imagem infra percebe-se que a distribuigédo

do CA existe em todos os concelhos portugueses.

10
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Figura 3 - Distribuicdo Geogrdfica das CA
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1.4 Empresas que integram o Grupo Credito Agricola

O Grupo CA é um grupo financeiro formado por empresas que cobrem uma ampla oferta
de produtos e servicos para todos 0os segmentos e adaptados ao mercado em geral e as
realidades locais.

1.4.1 Caixa Central

A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo (CCCAM) nasceu a 20 de Junho de 1984, e
detém competéncias de supervisdo, orientacdo e acompanhamento das Caixas de Crédito
Agricola Associadas.

A Caixa Central age como um Banco Universal e, no seu papel de organismo central do
Grupo Crédito Agricola, desenha estratégias financeiras e atua em concurso com 0s

maiores bancos Portugueses.

Os o6rgaos sociais da Caixa Central incluem a Mesa de Assembleia Geral, o Conselho
Consultivo, o Conselho Geral e de Supervisdo, o Conselho de Administragdo Executivo,
e o Revisor Oficial de Contas (ROC).

O SICAM (Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo), como ja foi mencionado

anteriormente, € o conjunto formado pela Caixa Central e as caixas suas Associadas.

142 FENACAM

A Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo (FENACAM) nasceu em
29 de novembro de 1978, com o objetivo de defender e representar nos mais diversos
niveis e interesses do crédito agricola. Esta federacdo & composta pelos servigos
administrativos e financeiros, pelo apoio técnico, e pela producdo documental e

aprovisionamento.

A FENACAM revela-se, por exceléncia, o 6rgdo de representacédo politica e institucional
do Crédito Agricola, no &mbito nacional e internacional, sendo membro da Associagédo
Europeia de Bancos Cooperativos (Bruxelas), da Confederacdo Internacional do Crédito
Agricola (Zurique), da Unido Internacional de Raiffeisen (Bona) e da Alianga

Cooperativa Internacional (Genebra).

12
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1.43 AGROCAPITAL

A AGROCAPITAL (Sociedade de Capital de Risco, S.A.) apresenta como intento o
investimento em capital de risco, que se traduz na aquisicao, por
; L . . Figura 4 - Logdtipo
um periodo de tempo limitado, de instrumentos de capital AGROCAPITAL
proprio e alheio, em sociedades com grande potencial de
desenvolvimento, de modo a obter beneficios desta valorizagéo,
assim como a gestdo de fundos de capital de risco e o
investimento em unidades de participacdo em fundos de capital

e risco.

1.4.4 CA Consult

A CA Consult (Assessoria Financeira e de Gestdo, S.A.) é a empresa especializada em

Banca de Negdcios do Grupo Crédito Agricola e centra a sua . »
igura 5 - Logdtipo

atividade na prestacéo de servigos de assessoria financeira e CA Consult

estratégica as grandes e médias empresas e, também,
Entidades Publicas. E dotada de competéncias técnicas e
conhecimento setorial que, articulados com a oferta de Banca
Comercial do Grupo Crédito Agricola e os ativos tangiveis e
intangiveis das empresas e dos Estados, constituem fatores

criticos de sucesso para a gestdo e desenvolvimento econémico e empresarial.

145 CA Gest

A CA Gest (Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Figura 6 - Logétipo
Mobiliério, S.A.) apresenta como génese basica a gestdo de cAoet
organismos de investimento coletivo, especializadas em

gestdo Fundos de Investimento Mobiliario e gestdo e~ C A ~oct
discriminatoria e individualizada de carteiras por conta de é,upo ey
outrem, em posse de particulares, de empresas e de

instituicoes.

13
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1.4.6 CA Imoveis

A CA Imoveis tem como missdo e objetivos a concretizagdo
das estratégias implementadas pelo Grupo CA, a gestdo
centralizada e unificada dos ativos que lhe estejam afetos e,
também, a coordenacdo e acompanhamento das entidades
gestoras de fundos imobilidrios com patrimonio oriundo do
Grupo CA.

1.4.7 CA Informatica

A CA

primordialmente,

Informéatica (Sistemas de Informacdo, S.A)),

pretende otimizar a utilizacdo das
infraestruturas fisicas e tecnoldgicas que servem de apoio as
tecnologias de informacéo e ao desenvolvimento de sistemas

de informacao.

1.4.8 CA Seguros

A CA Seguros é a seguradora dos ramos reais do Grupo Crédito
Agricola, que tem como objetivo garantir a seguranca e

protecdo aos seus associados e clientes, através da
disponibilizacdo de solucbes de seguros adaptadas as suas

necessidades.

1.49 CA Servicos

A CA Servigos (Centro de Servigos Partilhados, ACE) ancora

£z
L

Figura 7 - Logdtipo
CA Imoveis

Figura 8 - Logdtipo
CA Informdtica

Figura 9 — Logdtipo CA
Seguros

CA

Seguros

Seguramente ao seu lado

T Net

yapcer

Figura 10 - Logdtipo

. . - CA Servigcos
0S Seus servicos no proporcionar ao Grupo CA o méaximo de
eficacia e eficiéncia na prestacao de servicos partilhados ao
universo das Caixas Associadas, nomeadamente nos :
- L . _ S§CAServicos
dominios do apoio a dinamizacéo do negocio e da assessoria Gooe Créito Agricole

fiscal, operacdo da compensacdo, servicos operacionais de

suporte a atividade de banca direta e canais ndo-presenciais.

14
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1.4.10 CA Vida Figura 11 - Logétipo
CA Vida

A CA Vida é a companhia de seguros do ramo vida, que tem
como objetivo comercializar aos seus clientes um servico

completo e integrado de produtos.

Feita a compreensdo das empresas que integram o Grupo Credito Agricola, revela-se
preponderante nos dois pontos seguintes analisar 0s principios que integram o mesmo e

conhecer o grupo da Caixa Crédito Agricola Mdtuo de Coimbra.

1.5 Principios do Grupo Credito Agricola

1.5.1 Coddigo de Conduta®

O Grupo Crédito Agricola possui um Codigo de Conduta que estabelece um conjunto de
principios e de valores em matéria de ética profissional, que deve ser seguida por todos
os seus colaboradores, sem prejuizo de outras normas de conduta aplicaveis. Este codigo

encontra-se disponivel no site institucional do Crédito Agricola.

Relativamente aos principios gerais, o referido cédigo considera que a atuacdo dos
dirigentes e dos colaboradores do grupo, deve ser pautado pela fidelidade e lealdade para
com o Grupo, baseando-se na honestidade, na independéncia, na integridade, na isencao,
e na discricdo e ndo atender a interesses pessoais, aderindo assim a padrbes de ética

profissional, evitando conflitos de interesses.

Os dirigentes do Grupo deverdo adotar as melhores préaticas do setor, cumprindo e
fazendo cumprir todas as obrigacOes e deveres, respeitando as normas e regulamentos
implementados, por forma a estimular e defender o bom funcionamento e a cooperagao
entre as instituigdes do Grupo, bem como desenvolver um ambiente de respeito entre

todos.

3 Este codigo esta disponivel no site institucional do Crédito Agricola.
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Os principios gerais do Grupo Crédito Agricola, e previsto no referido cédigo, sdo 0s
seguintes: igualdade de tratamento e ndo discriminagdo; diligéncia, eficiéncia e
responsabilidade; dadivas, outros beneficios ou recompensas; utilizacdo dos recursos do
Grupo; prevencdo de potenciais conflitos de interesse; relacionamento com Instituicdes

do Grupo; lealdade e cooperagéo.

No ambito dos deveres profissionais gerais, a lei impde como critério geral de atuacao
das pessoas com fungdes de administracdo no sector bancario, critério esse que consiste
em proceder na sua atividade com a diligéncia de um gestor criterioso e ordenado, de
acordo com o principio da reparti¢do de riscos e da seguranca das aplicaces, e tendo em

conta o interesse dos depositantes, dos investidores e dos credores.

Além do Codigo de Conduta em vigor no Grupo Crédito Agricola, o Direito Bancério
Portugués estabelece regras de conduta aos membros dos 6rgdos sociais das instituicoes
de crédito, que sdo auténticos deveres profissionais, decorrentes dos principios de
confianca, de discricdo, de liberdade, de verdade, de neutralidade, de prudéncia e o
correto comportamento que norteiam a ética financeira e que tém de ser respeitados pelos

seus destinatarios.

Portanto, é dever de todos colaboradores, 0 conhecimento e o cumprimento rigorosos de
todas as normas legais que Ihes sejam aplicaveis, nomeadamente o Cédigo Cooperativo,
0 Codigo das Sociedades Comerciais (CSC), o Regime Juridico do Crédito Agricola
Muatuo e das Cooperativas de Crédito Agricola (RICAM) e o Regime Geral das
Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGIC), assim como toda a legislacéo

societaria, comercial, civil e penal para que ambos esses regimes remetem.

1.5.2 Missao

O Grupo Crédito Agricola tem por missdo oferecer as melhores solugbes para as
necessidades dos seus clientes, apresentando uma vasta oferta de produtos e servigos para
todos os segmentos, adaptados as realidades locais e ao mercado em geral.

E de referir que tem ainda como missdo apoiar em diversos niveis, seja 0 econdmico, 0
social, o cultural ou o desportivo.
1.5.3 Valores

O Crédito Agricola considera a solidez, a confianga, a proximidade e a modernidade,

sendo, portanto, um grupo financeiro que valoriza o relacionamento com o cliente.
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Figura 12 - Missdo e Valores GCA
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Fonte: Pdgina Oficial do Crédito Agricola

1.5.4 Objetivos

O Grupo CA tem como objetivos valorizar o relacionamento com os clientes,

disponibilizar produtos e servicos de qualidade crescente e adaptados as necessidades dos

seus associados e clientes, contribuir para o desenvolvimento e melhoria dos niveis de

vida das comunidades locais, e assegurar a acessibilidade efetiva a servi¢os bancarios ao

maior nimero possivel de pessoas e empresas.

1.6 Caixa de Crédito Agricola M(tuo de Coimbra*

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Coimbra, C.R.L. (CCAM de Coimbra) € uma

instituicdo financeira, sob a
forma de cooperativa de
responsabilidade limitada,
fundada a 23 de fevereiro de
1950. Surgiu na sequéncia das
necessidades que 0S
agricultores do Baixo
Mondego tinham para obter
crédito, por forma a apoiar a

cultura sazonal.

Figura 13 - Sede CCAM de Coimbra

:

o CA crédifo Agrl

!

3

4 Este subcapitulo foi desenvolvido tendo por base toda a informagao disponibilizada no Normativo Interno
de Estrutura da Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Coimbra.
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O objetivo da CCAM consiste na cedéncia de crédito e a pratica dos diversos atos

inerentes a atividade bancaria, de acordo com os termos previstos na legislacdo em vigor.

A CCAM de Coimbra faz parte do Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo

(SICAM), que é o conjunto formado pela Caixa Central e as suas Caixas Associadas.

Atualmente, a sede da CCAM de Coimbra situa-se na Rua Jodo Machado, n.° 78, em
Coimbra. Tem uma rede composta por nove agéncias, distribuidas pelos Concelhos de
Coimbra e Miranda do Corvo. A data de 31-12-2016, conta com dezanove colaboradores
e dois administradores provisérios na sua sede e outros vinte e trés colaboradores pelas

nove agéncias.

Tabela 1 - Rede de Agéncias da CCAM de Coimbra a data 31-12-2016

Agéncias Localidade N° de Colaboradores
3030 — Coimbra Coimbra 19
3031 — Taveiro Taveiro 3
3032 — S. Silvestre Séo Silvestre 3
3033 — M2 do Corvo Miranda do Corvo 5
3034 — Nogueiras Coimbra 4
3035 — Adémia Coimbra 3
3036 — Antanhol Antanhol 2
3037 — Almalagués Almalagués 1
3038 — Souselas Souselas 1

Fonte: Elaboragdo propria

A estrutura da CCAM de Coimbra é composta por entidades que asseguram a sua
atividade e cuja composicdo, competéncia, delegacdo de poderes e outras obrigacoes e

direitos sdo abrangidos pelos estatutos e normas em vigor.
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1.6.1 Orgdos Sociais

Séo considerados 6rgdos sociais a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal, o Revisor Oficial
de Contas e o Conselho de Administracdo, mesmo encontrando-se provisoriamente

suspenso, na sequéncia da nomeacdo da Administracdo Provisoria.

Encontra-se prevista a delegacio de competéncias ao Coordenador da Area Comercial,
da area do Risco e Recuperacdo de Crédito, da Area das Atividades de Suporte e, aos

restantes Coordenadores de Agéncia, por deliberacdo expressa da Administracéo.

1.6.2 Assembleia Geral

E o 6rgdo méaximo da Instituicdo, com poderes deliberativos sobre todas as matérias
subordinadas inerentes a esta, estrita observancia ao determinado pelos Estatutos e pela
Lei (RGICSF, RICAM, Cddigo Cooperativo e Codigo das Sociedades Comerciais).

A Assembleia Geral é composta por todos os seus associados no pleno gozo dos seus

direitos.

1.6.3 Conselho Fiscal

E o 6rgéo fiscalizador dos atos da administracio e da Assembleia Geral.

1.6.4 ROC ou SROC

Compete ao Revisor Oficial de Contas (ROC) ou a Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas (SROC) emitir a certificacdo legal de contas.

1.6.5 Administracdo Proviséria

A Administragdo Provisoria da CCAM de Coimbra visa administrar e representar a Caixa
Agricola, com o propésito de definir os mecanismos que assegurem a implementacéo do
plano estratégico, bem como garantir a gestdo dos recursos humanos, materiais e

financeiros de forma eficiente, de modo a salvaguardar resultados positivos sustentaveis.

A Administragdo Provisoria coordena as atividades da CCAM e define, em articulagéo
com as orientacOes da Caixa Central, as politicas e os objetivos da CCAM de Coimbra
em termos comerciais, de risco de credito, de risco operacional, de recursos humanos,

financeiros e de gestdo de meios.
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1.6.6 Auditoria Interna

A auditoria interna na CCAM de Coimbra existe para acompanhar, avaliar e reportar o

cumprimento dos procedimentos e regras aprovadas pela administracéo.

Esta elabora e mantém atualizado o plano de auditoria para examinar e avaliar a
adequacdo e eficicia das diversas componentes do sistema de controlo interno, bem como
do sistema de controlo interno como um todo. Tem a funcdo de emitir recomendacées
com base nos resultados das avaliacdes realizadas e verifica a sua observancia. Por fim,
elabora e apresenta a administracdo e ao Conselho Fiscal, os relatérios sobre questfes
relacionadas com a auditoria, com uma pequena analise sobre as principais caréncias
detetadas nas agdes de controlo, bem como indica e identifica as recomendacdes que

foram seguidas.

1.6.7 Gestado de Riscos

A gestdo de riscos na CCAM de Coimbra existe para assegurar uma gestdo integrada dos
riscos, de forma a abrandar as possiveis perdas associadas a ocorréncia de eventos futuros

de riscos.

1.6.8 Compliance

O compliance inspeciona o cumprimento das obrigacdes legais e deveres a que a CCAM

de Coimbra se encontra sujeita.
N&o tem responsabilidade global sobre qualquer processo, mas intervém nos processos
de gestdo de risco, contabilidade e reporting.
1.6.9 Apoio Juridico
O Apoio Juridico visa assegurar a assessoria € 0 patrimoénio juridico da legislacdo do
direito das sociedades comerciais, dos contratos, do contencioso, laborais e outras.
1.6.10 Conselho de Creédito

O Conselho de Credito é o 6rgéo colegial de funcionamento horizontal que visa assegurar
a coordenacdo da politica de créditos, aprovar e dar pareceres sobre a aprovagdo de
processos de crédito de valor significativo e de acordo com as competéncias delegadas.

Tem por finalidade partilhar responsabilidades e a diminui¢do do risco associado.
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1.6.11 Conselho Comercial

O Conselho Comercial consiste no 6rgdo que apresenta e debate os assuntos relacionados
com a atividade comercial, ou seja, define anualmente a estratégia comercial e o plano
comercial. Tem como funcdo identificar, promover e acompanhar novas oportunidades
de negdcio e, também, acompanhar as atividades comerciais da CCAM de Coimbra.
Salienta-se, ainda, a necessidade de acompanhar e monitorizar mensalmente a execucao

da estratégia comercial.

E um 6rgéo de aconselhamento.

1.6.12 Area Comercial

A area comercial visa assegurar a dinamizacdo da atividade comercial da CCAM de
Coimbra e a orientacdo, acompanhamento e controlo da equipa comercial, de modo a
atingir os resultados pretendidos de uma forma eficiente e eficaz.

1.6.13 Area de Risco e Recuperacio de Crédito

Nesta area é pretendido o asseguramento da minimizacao do risco de crédito, através da
intervencdo sistematica ao nivel da analise na fase de concessdo, do acompanhamento dos
clientes/operacfes de risco e da recuperacdo de crédito vencido. Tem também como

funcBes a gestdo e execucdo eficaz e eficiente da atividade de contratacéo.

1.6.14 Area das Atividades de Suporte

A Area das Atividades de Suporte existe com a finalidade de contribuir para a eficiéncia
e eficécia das areas de negdcio e, também, de assegurar a coordenacédo das atividades de
suporte, tais como, a gestdo de recursos humanos, a gestéo financeira, a contabilidade, a
gestdo de patrimonio e a gestdo da documentacdo. Esta é a area que assegura ainda, que
os planos, os objetivos, 0 orcamento e 0s racios, sejam preparados de acordo com as
normas aplicadas pelo Banco de Portugal, reportando assim informacgfes acerca do

controlo de gestdo, identificando os principais desvios aos planos de atividades.
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Figura 14 - Organograma CCAM de Coimbra a data 31-12-2016
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Ao longo deste capitulo foi realizada uma analise historica da Caixa Crédito Agricola,
bem como das componentes que a constituem, nos seus mais diversos campos. No
préximo capitulo, procurarei pormenorizar os topicos e as tarefas desenvolvidas ao longo

deste estagio
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CAPITULO 2 - Tarefas Desenvolvidas na CCAM de Coimbra

O Estagio Curricular® foi iniciado a 2 de novembro de 2016 e terminou a 25 de maio de
2017, na sede da CCAM de Coimbra, C.R.L. O seu objetivo passou por conhecer o
funcionamento da atividade bancéria, tendo sido aplicados os conhecimentos e
competéncias obtidos ao longo da licenciatura e do mestrado, por forma a desenvolver a

minha capacidade de comunicacdo e, fundamentalmente, adquirir experiéncia.

O setor integrado foi a Area das Atividades de Suporte, que é responsavel pela
contabilidade, pelo processamento de crédito e de seguros, com a finalidade de assegurar
a eficacia e a eficiéncia de todas as atividades de suporte transversais ao exercicio da

atividade financeira.

No primeiro dia de estagio foi concedido, por parte dos Recursos Humanos, um namero
de utilizador, uma palavra-chave e um email institucional. Ocorreu uma breve explicagéo
sobre o funcionamento dos sistemas informaticos, ou seja, a “Intranet (CAIS)”, o “Profile
IBS — Integrated Banking System (CENTRAL)” e o “Maodulo Financeiro (SIBAL)”.

O primeiro, o “Intranet (C@IS)”, refere-se a pagina interna do Crédito Agricola,
reservada apenas aos colaboradores, que contém informacbes a niveis de produtos,
circulares, regras de funcionamento, simulacGes de crédito e de seguros, entre outros.
Nesta pagina estdo, também, inseridos varios documentos, tais como manuais de
formacédo e orientacdo do Grupo CA. Torna-se relevante referir que esta pagina contém,
ainda, noticias econdmicas e financeiras publicadas na imprensa. O segundo, o “Profile
IBS — Integrated Banking System (CENTRAL)”, incide no sistema informético interno
que permite inserir, modificar e consultar as contas dos clientes (conta a ordem, conta
prazo, crédito, cartdes, entre outros), a titularidade, os dados pessoais, 0s extratos, entre
outras operacBes. Por altimo, Mddulo Financeiro “SIBAL”, reporta-se ao sistema
integrado de todos os balcdes, sendo 0 mais importante para a realizagdo de pagamentos,

depdsitos, levantamentos, transferéncias, cobrancas, entre outras.

S Este capitulo relata a experiéncia que vivenciei na CCAM de Coimbra, tendo servido de referéncia para a
sua estrutura, entre outros, os seguintes autores: Abreu (2013), Arriscado (2016), Bizarro (2015), Cunha
(2015), Fernandes (2015), Fernandes (2016), Fonseca (2012), Gongalves (2011), Henriques (2015),
Januério (2011), Morais (2015), Pinto (2012), Teixeira (2015), Tiago (2010) e Valente (2013).
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As tarefas que me foram direcionadas enquanto estagiéria, recairam frequentemente no
controlo de caixas (saldos de tesouraria) e ATM, na gestéo e organizac¢ao dos dossiers de
crédito, no arquivo do Crédito, e na organizagdo dos respetivos dossiers e documentos
relativos a seguros, a titulos de capital, a descobertos bancarios e a cartdes de crédito.
Ainda no papel de estagiaria fui, ainda, responsavel pelos mapas dos imdveis, pela
retificacdo das faturas de alguns fornecedores, pela elaboracdo dos mapas financeiros da
CCAM de Coimbra (balango, demostracdes de resultados, indicadores financeiros, etc.)
e pelo controlo da modelo 10. Por vezes, realizei outro tipo de tarefas, tais como o
atendimento telefénico, envio e recebimento e, respetivo registo de correspondéncia,
elaboracdo de correspondéncia fisica e digital, economato e, ainda, entrega e obtencéo de

documentos na Conservatdria, Financas e na Camara Municipal de Coimbra.

Feito o resumo das atividades desenvolvidas na CCAM de Coimbra, importa descrever

essas mesmas atividades de uma forma pormenorizada.

2.1 Controlo de Saldos de Tesouraria

Durante os dias de estagio, antes de conferir os saldos de tesouraria (controlo de caixa) e
0s ATM, foi necessario recorrer ao “SIBAL” e imprimir o jornal eletronico e 0s mapas
do dia anterior até ao dia corrente. Nos referidos mapas devem constar o Balancete, que
contém os saldos de abertura do dia e 0 mapa das transacgdes rejeitadas “FM2016”. Eram
impressos 0s mapas dos levantamentos dos ATM “MB214” do dia Gtil anterior e, também,
do fim-de-semana ou feriados, se assim se aplicar. Por fim, eram impressos 0s mapas do
balcdo 24. A partir do mapa “FM176” sdo conferidos os valores das moedas estrangeiras

que estdo em cofre®.

O controlo de caixa é o procedimento que tem como objetivo controlar que todos os

movimentos ou falhas sejam documentadas.

¢ Os documentos identificados, por serem de uso interno, ndo podem ser apresentados no anexo.
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Todos os dias, 0s operadores dos balcdes reenviavam-me um email com as folhas de
caixas individuais e do respetivo balcdo devidamente assinadas. Com base nesses dados,
tinha como funcao transcrever para uma folha de calculo devidamente programada e pré-
guardada no servidor da CCAM de Coimbra, os valores de cada balcdo comparando com

os saldos do balancete diério’.

Os saldos das folhas de caixas tinham que coincidir com os saldos do balancete e, no caso
de isso ndo se verificar, era necessario reportar tais diferencas aos responsaveis, de modo

a ser possivel identificar a origem do desvio e ser feita a respetiva retificacao.

Ainda na folha de caixa de cada balcdo, constava 0 montante de notas e moedas
estrangeiras que estavam em cofre e, tinha como fungéo conferir esses valores com os do
Mapa FM176°8.

Depois de tudo conferido, o Excel referente ao Controlo de Caixa é impresso e arquivado

nos movimentos do dia juntamente com os mapas.

2.2 Controlode ATM

De modo a satisfazer as necessidades financeiras basicas de uma forma simples e rapida
dos clientes, como por exemplo, levantamentos de dinheiro, pagamentos de servigos,
transferéncias bancarias, consulta de saldos e movimentos bancarios, entre outros, a
CCAM de Coimbra, tal como as restantes instituicdes financeiras, detém em sua posse
entre o conselho de Coimbra e Miranda do Corvo, uma rede de distribuigédo de terminais
de ATM, do qual é da sua responsabilidade a gestdo e o correto funcionamento das

mesmas.

A referida rede de distribuicdo é tanto carregada e manuseada pelos operadores dos
balcdes da CCAM de Coimbra, como pelos operadores de uma empresa de seguranga
privada.

7 Mapa FM216 (documento interno, ndo pode ser apresentado no anexo), conta contabilistica
100000000000000 — Notas em cofre e conta 100100000000000 — Moedas metalicas em cofre.

8 Mapa FM176 (documento interno, ndo pode ser apresentado no anexo), conta contabilistica
100000000000000 — Notas em cofre.
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O controlo de ATM ¢é o procedimento diario e que sucede ao controlo de saldos de
tesouraria, por isso, tal como o controlo de caixa, € necessario 0 auxilio dos mapas
anteriormente referidos. Este controlo tem como objetivo verificar os montantes em

circulacdo de capitais pelas ATM e apurar a existéncia de anomalias.

Diariamente, os operadores dos balces reenviavam-me um email ndo s6 com as folhas
de caixas, como também com os taldes de carregamento e de fecho dos ATM, caso
existam nos seus respetivos balcGes. Estes tales também sdo enviados pela empresa de
seguranca, quando essas mesmas ATM se encontram afastadas das proprias agéncias da
CCAM de Coimbra, no meio urbano. Os carregamentos e fechos sdo comunicados pelos
operadores da CCAM de Coimbra e pela empresa de seguranca a Caixa Central, para que

esta possa contabilizar os referidos valores.

Outra das fungdes no estagio da CCAM de Coimbra consistia em recorrer ao sistema
informatico interno central e aceder a conta contabilistica referente as caixas automaticas®
do dia util anterior e, também, do fim-de-semana ou feriados, se assim se aplicar até ao
dia recorrente. Procurava 0s montantes dos carregamentos e fechos efetuados, assim
como os valores das sobras e falhas, caso existissem, das varias ATM. Estes dados, tais
como os talGes referidos anteriormente, eram transcritos numa folha de célculo

devidamente programada e pré-guardada no servidor da CCAM de Coimbra.

Apbs transcrever os carregamentos e fechos na folha de céalculo em cada ATM, estas
apresentavam um saldo em cada periodo contabilistico, saldo esse que é transcrito numa
outra folha de célculo somando os ATM de cada balcdo e conferido com os valores
presentes no balancete diario'®. Caso os saldos ndo coincidissem, era necessario reportar
tais diferencas aos responsaveis, de modo a serem solicitadas novas informacGes ou
esclarecimentos de erros e, posteriormente, as respetivas corre¢fes. Depois de tudo
conferido, é impresso o respetivo controlo de ATM e arquivado nos movimentos do dia

juntamente com 0s mapas e com o controlo de caixa.

Outra tarefa que constava no dia a dia, também referente ao controlo dos ATM, consistia

em analisar 0s mapas contém todos os levantamentos em dinheiro efetuados nas ATM

® Conta contabilistica 5480030000000000 — ATM Caixas automaticas.
10 Mapa FM2016, conta contabilistica 5480030000000000 — ATM Caixas automaticas,
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dos dias anteriores, e transcrevé-los para a folha de célculo, para que no dia seguinte
sejam considerados e apurados em saldo.

De notar, ainda que, ao inserir os montantes de carregamentos de fecho e os respetivos
levantamentos nos diferentes periodos contabilisticos de cada ATM, o saldo da mesma
tem de ser zero. Caso o saldo nédo se verifique nulo, significa que ocorreu uma anomalia
nos ATM (Time Out ou um problema com a SIBS), isto é, quando o saldo contabilistico
ndo coincide com a contagem das notas, no momento da recolha do capital e do periodo

em analise.

Quando esta retencdo ou entrega de notas de modo indevido (sobra ou falha) era detetada,
a funcdo era a de preencher um pedido de regularizacdo de anomalias nos ATM, onde
constavam os dados da maquina em questéo, o periodo contabilistico, a data do respetivo
carregamento e fecho, o nimero de notas distribuidas e 0 montante e o tipo de anomalia.
A este documento eram anexados 0S comprovativos, tais como, os taldes de
carregamento, de fecho e time out. Apds este procedimento, era enviado para a Caixa
Central com o conhecimento da supervisora de estagio, de modo a corrigirem a anomalia

e a ser ajustado o valor contabilistico ao valor real.

2.3 Retificacao de Faturas

Com base nos extratos disponibilizados pelos diversos fornecedores da CCAM de
Coimbra, no sistema informético central e nas faturas fisicas de cada fornecedor, era
possivel averiguar se possuiam erros na contabilizacdo ou faturacdo das mesmas. Caso
existisse, tinha como responsabilidade reportar tais diferencas ou erros aos responsaveis

pela faturacdo ou pela contabilizacéo.

Enquanto estagiéria na Caixa Agricola, foi-me solicitada também a verificagdo das faturas
referentes & nova agéncia em Antanhol. O trabalho consistia em analisar todos os

orcamentos e faturas e confrontar valores.
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2.4 Atos Administrativos relativos a Titulos de Capital e Seguros

Para se tornar socio na Caixa de Crédito Agricola, qualquer candidato tera de ser admitido
em Assembleia Geral e subscrever um minimo de 100 titulos de Capital Social, no valor

unitario de 5€, totalizando um valor total de 500€ em titulos de capital®!.

Relativamente a esta questao, tinha como func¢éo, atraves do nimero de socio, recorrer ao
sistema informatico central e identificar o balcdo afeto a cada cliente. Era necessario
enviar por correio interno para cada balcdo os documentos referentes aos titulos de
capital, para que os colaboradores pudessem contactar os clientes para procederem a sua
assinatura e rececao dos duplicados. Apos esta conduta, eram reenviados hovamente por
correio interno para serem arquivados nas pastas especificas, para eventuais consultas

futuras.

Outra funcdo realizada ainda em relacdo aos titulos de capital, diz respeito ao pedido de
reembolso por partes dos associados. Atraves do sistema informético central, era
verificada a situacdo atual dos clientes que pediam reembolso, quais aqueles que tinham
crédito, cartdo de crédito, admissdo ha menos de 3 anos e quais ainda nao receberam o
endosso. Para os sécios em que o reembolso era aprovado em Assembleia Geral, a funcéo
era a de elaborar uma carta para cada um dos associados, com a informacéo da aprovagéo

dos pedidos de reembolso.

Todas as cartas sdo devidamente registadas e digitalizadas, de modo a facilitar a consulta

futura.

A CCAM de Coimbra presta também servicos de seguros através da CA Seguros e da CA
Vida. Estes contratos de seguros apds serem validados e registados informaticamente,

tinham de ser arquivados nas respetivas pastas.

2.5 Gestdo do Patriménio

Relativamente aos Imoveis, outra fungdo que me fora atribuida, respeitava ao registo e a

verificacdo dos imoveis pertencentes a CCAM de Coimbra, adquiridos por dacao ou acéo

11 Esta informagcao esta disponivel no site institucional do Crédito Agricola:
http://www.creditoagricola.pt/CAl/Associados/SerAssociado/Serassociado.htm
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judicial. Para proceder ao referido registo, era também da minha competéncia recolher da
conservatoria, das financas e, por vezes, das Camaras Municipais informacdes acerca

desses mesmos imoveis.

2.6 Elaboracao de Mapas Financeiros

Apesar de a banca dispor de um plano de contas especifico, revelaram-se particularmente
relevantes 0s conhecimentos adquiridos enquanto estudante de Licenciatura e de
Mestrado no ISCAC.

No estagio tive a oportunidade de elaborar e analisar um relatério de controlo orcamental
do balanco (Anexo 3), das demonstracGes de resultados (Anexo 4), dos gastos de
exploracdo (Anexo 5), das rentabilidades e dos racios, com o objetivo de verificar o
cumprimento do orcamento definido, de modo a destacar os desvios mais significativos.
Este controlo iria ser apresentado mais tarde ao Conselho de Administracdo, com o
objetivo de servir como base para a realizacdo do Relatério de Gestdo de 2016 da CCAM
de Coimbra (Anexo 6, 7, 8,9, 10 e 11).

Ao analisar as vérias rubricas, foram colocados em pratica conhecimentos e competéncias
adquiridos e que ja tinham sido desenvolvidos em unidades curriculares como é o0 caso
de Contabilidade Financeira, Analise Financeira, Gestdo Financeira, entre outras

disciplinas da licenciatura em Contabilidade e Auditoria.

2.7 Controlo da Modelo 10

A modelo 10 tem como objetivo declarar os rendimentos sujeitos a imposto (IRS e IRC)
e as retencdes na fonte, obtidos pelas entidades residentes em territério nacional.

Desta forma, para controlar os valores de reten¢do na fonte na modelo 10, era recolhida
toda a documentacdo fisica disponivel que continha retencdo na fonte e recorria ao
sistema informatico Central*?>. Numa folha de célculo para o efeito e pré-guardada no

servidor da CCAM de Coimbra, era transcrita a data e o niimero da fatura, o nome do

12 Conta contabilistica 513110000000000 — Credores e outros recursos — setor publico adm. — retencgdo de
impostos na fonte sobre o rendimento de trabalho independente dos residentes.
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prestador de servigos, o valor bruto e a retencdo na fonte da mesma. A soma das retenc¢oes
de cada més, teria de dar o valor a pagar mensalmente na modelo 10.

2.8 Correspondéncia Recebida e Enviada

A correspondéncia na CCAM de Coimbra é remetida por correio interno (entre as caixas

associadas) ou externo (a clientes).

Sempre que € recebida a correspondéncia, esta é registada em “Excel” num ficheiro pré-
guardado no servidor da CCAM de Coimbra, onde consta o numero interno de
correspondéncia recebida, a data, o tipo de documento, 0 assunto, € a rea a que se destina.
Apenas deste modo serad possivel averiguar a posse dessa mesma correspondéncia para

eventuais situacoes futuras.

Assim como a correspondéncia recebida, a enviada também é registada num ficheiro em
Excel pré feito, que comporta a data, 0 nimero de referéncia, o assunto, a quem se destina
e a area do envio dessa mesma correspondéncia. Apresenta uma pequena particularidade,
a que esta ultima é também digitalizada e guardada com o numero de referéncia para

eventuais consultas futuras.

2.9 Organizacao de Processos Crédito

Uma outra tarefa enquanto estagiaria da CCAM de Coimbra, passava pela criacéo,
organizacdo e arquivo de pastas relativas aos processos de crédito tanto para clientes
individuais como para empresas. Era requerido conferir se todas as assinaturas
necessarias tinham sido recolhidas, se os documentos estavam conformes, e se 0s
respetivos duplicados tinham sido entregues aos clientes. Se esta situagdo ndo se
verificasse, eram enviados por correio interno para cada balcéo, para que os colaboradores
pudessem contactar os clientes, para eles assinarem e receberem os duplicados dos

referidos contratos.

Os documentos presentes nos processos de crédito sdo 0s seguintes: proposta de crédito,
comprovativo de rendimentos, comprovativo de patrimonio, contrato, livranca se
aplicavel. No caso do referido crédito ser considerado hipotecario, era necessaria toda a

documentacao referente a esse imovel.
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Todos o0s processos de crédito eram arquivados no cofre da CCAM de Coimbra e apos a
sua liquidacéo total eram enviados para o arquivo dos processos liquidados.

2.10 Economato

Quando existia escassez de material nos balcbes ou na sede, havia a necessidade de ser
efetuada a requisicdo do mesmo. Essa caréncia era transmitida pelos colaboradores
através do sistema interno de comunicacdo até ao final do dia, de modo a ser enviado por
correio interno no dia seguinte. O referido processo tinha como finalidade controlar e
registar as quantidades de material pedido, de modo a assegurar o correto e eficiente

funcionamento dos balcdes e da sede.

2.11 Analise do Estagio

A experiéncia adquirida e as tarefas desenvolvidas em contexto de trabalho permitiram-
me compreender a dindmica com que a CCAM de Coimbra atua, como os stakeholders
influenciavam diariamente a institui¢do, conhecer as atuagdes administrativos e legais, 0s

seus objetivos e procedimentos em que incorriam para os alcancar.

As atividades foram executadas na totalidade na Area das Atividades de Suporte, todavia
teria sido interessante ter passado pelas restantes areas, de modo a ter uma visao mais

especifica de todo o funcionamento da instituicéo e adquirir outras competéncias.

De um modo geral, concluo que a realizacdo deste estagio curricular contribuiu para
melhorar as competéncias tanto profissionais, como pessoais, 0 que podera permitir ao

longo da minha carreira superar obstaculos que eventualmente possam existir.
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CAPITULO 3 —Analise de Risco de Crédito a Particulares e PME

3.1 Evolucéo do Acordo Basileia e o seu papel na Avaliacdo do

Risco.

De acordo com Oliveira (2015), os Acordos de Basileia (I, Il, 111) tiveram origem no Bank
for International Settlements (BIS) em 1930, na cidade de Basileia na Suica. Estes acordos
consistiam num “conjunto de recomendag¢des de supervisdo prudencial aplicados ao setor

financeiro em geral e ao bancario em especial, em todo o Mundo” (Matias, 2012).

Comecemos por abordar o primeiro Acordo.

3.1.1 Basileial

O acordo Basileia | surgiu em 1988 com intuito de garantir maior solidez e um maior
fortalecimento do sistema financeiro global e simplificar praticas de supervisao,
contribuido também para reduzir as desvantagens competitivas entre 0s sistemas

financeiros (Pires, 2012).

De acordo com Rego (2014) houve a necessidade de estabelecer um capital minimo a que
as instituicbes financeiras estariam sujeitas, de modo a prevenir eventuais perdas
financeiras inesperadas, com o objetivo de proteger os depositantes e 0s mercados

financeiros.

Este requisito seria expresso através de um racio de solvabilidade, e correspondia a 8%
dos ativos ponderados por risco de capital, Risk-Weighted Assets (RWA), dentro e fora
do balango.

Com Pires (2012) que leu e citou Jackson (1999), verificamos que este acordo dividia o
conceito capital em duas partes. Primeiro, o capital (Tier 1) consistia nas reservas, prémios
de emissdo, lucros, capital realizado, fundos para riscos bancéarios gerais e diferencas
negativas de primeira consolidagdo e revalorizagdo (equivaléncia patrimonial), assim
como também as insuficiéncias de provisGes para encargos com reformas. Por fim, o
capital suplente (Tier Il) constituido pelos passivos subordinados de médio e longo prazo,

reservas de reavaliacéo, titulos de participagéo e acOes preferenciais perpétuas.
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Com o passar do tempo constatou-se uma sensibilidade ao risco insuficiente e um
estimulo de avaliacdo de capital regulamentar, ou seja, este acordo ndo tinha em
consideracdo o risco de cada operagdo individual nem da redugdo do risco de crédito

resultante das diversas carteiras de crédito.

Foram as constantes criticas a falta de regulacdo e a globalizagdo financeira que
conduziram & necessidade da criacdo de um novo acordo. Atente-se nos principios deste.

3.1.2 Basileiall

Publicado em junho de 2004, este novo acordo tinha 0s mesmos objetivos que o anterior,
porém, com algumas adaptacfes, nomeadamente a igualdade e transparéncia entre 0s
sistemas financeiros e o englobamento de novos tipos de risco. Entre eles podemos
destacar, o risco operacional, sendo que a Basileia | apenas contemplava o risco de crédito

e 0 risco de mercado.

Este acordo, tal como refere Carvalho e Caldas (2006), conforme citado por Oliveira
(2015), foi consolidado sobre trés pilares, com o objetivo de aperfeicoar o célculo de
capital minimo requerido, apresentando assim diversos fatores de ponderacdo e mitigacao
para o calculo do risco, desenvolvendo relevantes alteracfes respeitantes ao risco de
mercado e orientando a ponderacdo dos riscos operacionais, proporcionando assim maior

certificacdo de confianga no sistema financeiro internacional.

O primeiro pilar refere-se aos requisitos minimos de capital, a partir de medidores de risco
de crédito, mercado e operacional.

No que respeita ao risco de crédito, este pode ser avaliado por trés formas distintas: o
método padrdo (standard), baseado nas notacGes divulgadas pelas agéncias de rating; o
método das notagBes internas (Foundation, IRB - Internal Ratings Based) e, por ultimo,
0 método avancado das nota¢des internas (advanced IRB), ambos utilizados nos sistemas
internos de notacédo para calculo dos requisitos de capital.

Relativamente ao risco de mercado, a metodologia usada é o Value at Risk (VAR) que
compreendia na retificacdo da definicdo da carteira de negociagéo e, na introdugéo de
principios para avaliar as posi¢des na carteira de negociacao e, na imposicao de requisitos

de capital para fazer face a eventuais riscos de mercado de novos instrumentos.
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Em relacdo ao risco operacional, este é definido por trés metodologias de calculo para
mensurar o capital: Método do Indicador Béasico (BIA, Basic Indicator Approach);
Método Padrdo (STA, Atandardized Approach); e o Método de Medicdo Avancada
(AMA, Advanced Measurement Approach).

O segundo pilar da Basileia I, baseia-se nas politicas e praticas de supervisdo e revisao
do sistema bancario, ou seja, tal como refere Oliveira (2015), neste segundo pilar o
Comité de Basileia recomenda que as autoridades de supervisao e fiscalizacdo devam

encorajar e verificar a adocao de boas praticas de gestdo de risco e seu controlo.

Por Gltimo, o terceiro pilar encontra-se relacionado com a disciplina do mercado, isto &,
a importancia da transparéncia na divulgagédo de informacdes sobre a situagao financeira

e a solvabilidade das instituicGes.

Figura 15 - Esquema Basileia Il
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Fonte: Rego (2014)

De acordo com Dantas et al. (2010), citado por Matias (2012), podemos constatar que as
orientacOes referidas no acordo Basileia Il atualizam os padrdes definidos no Basileia I,
procurando colmatar as lacunas e limitagdes, e apresentando alternativas mais
aprimoradas para o calculo do capital minimo regulamentar, aproximando-o do capital
economico calculado pelas proprias instituigdes bancarias na gestdo dos seus negocios. O
Basileia | impunha a alocagédo de capital para risco de crédito e risco de mercado, j& 0
novo acordo, além de promover mudancas consideraveis e relevantes em relacdo ao

alcance do risco de mercado, considera também dispares fatores de ponderacdo e
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atenuadores no calculo da exposicdo ponderada pelo risco, e também norteia a
consideracdo dos riscos operacionais. O célculo de capital regulamentar passou a
considerar desde abordagens padronizadas, semelhantes ao padrdo de Basileia I, até
abordagens avancadas e complexas, das quais o capital regulamentar é calculado a partir
das proprias medidas de risco que as institui¢cdes financeiras usam internamente na gestao

dos seus negocios.

3.1.3 Basileia lll

Em 2010, o comité de Basileia do BIS, na sequéncia da profunda crise no sistema
financeiro mundial em 2008, procedeu a uma nova atualizacdo do acordo que integra
alteracdes regulamentares extremamente significativas nos dominios do capital, liquidez

e racio de alavancagem, previstas a partir de 2013 de forma faseada até 2019.

Os principais objetivos desta nova implementacao eram o reforco dos requisitos de capital
das instituicbes bancéarias, o aumento da qualidade desses mesmos capitais, a reducéo do

risco sistematico e o periodo de transicdo suficiente para acomodar as novas exigéncias.

Portanto, segundo o comité de Basileia e Matias (2012), as novas medidas do terceiro

acordo consistem:

No acréscimo de 2% para 4,5% da parcela do capital, aumentando assim o Tier (core Tier
1), fazendo com que este passe a ser designado por common equity; no aumento da
quantidade de capital, ao introduzir um novo intervalo designado por capital conservation
buffer, estabelecido em 2,5% do patriménio comum, que consiste na criagdo, em periodos
de fragilidade, de um “amortecedor” utilizado em eventuais periodos de crise, elevando-
se assim para 7%; no acréscimo, de 4% para 6%, do valor total do Tier I; na introducéo
de uma almofada de seguranca anticiclica (countercycliac capital buffer); na afixacéo de
um racio de alavancagem minimo de 3%; e na inclusdo do risco de liquidez, com o intuito

de ser resposta a fragilidade observada quando existe crise.

Com este acordo, pretendia-se que a rentabilidade dos capitais proprios (ROE — Return
On Equity) diminuissem até 2013 cerca de 0,3% e em 2016, 2,1%.

Segundo o comité da Basileia, em 2010, o objetivo era tornar as instituicdes bancarias
mais resistentes a possiveis dificuldades em financiamentos de curto prazo, assim como

fazer face aos desencontros estruturais de prazos das suas posi¢oes ativas e passivas.
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Como requisito de liquidacédo, introduziu-se um racio de liquidez de curto prazo (LCR —
Liquidy Coverage Ratio) para garantir que as instituicdes bancérias possuam ativos
liquidos de qualidade, suficientes para mitigar um cendrio de crise de muito curto prazo
(1 més).

Foi também criado um récio de financiamento estavel liqguido (NSRF — Net Stable

Funding ratio) de longo prazo para aumentar os incentivos. Assim, 0s bancos podiam-se

financiar através de fontes mais estaveis numa base estrutural.

Tal como refere Matias (2012) quando citou Mendonca et al. (2011), a Basileia I11 inclui
também um sistema de monitorizagdo que permite ao supervisor identificar e analisar as

tendéncias de liquidez das bancas e do sistema em geral.

Figura 16 - Esquema Basileia Il

Basileia 11l
'—I—
1 1
Capital Liquidez |
| 1 1
| | Récio de
Pilar | Pilar Il | Pilar 111 —— Cobertura de
| | Liquidez
| 1 1 A
| s || |Gestdo de Risco e Divulgacso Relagdo de
Capital | Cobertura Risco | AR Supervisdo £ag ~- Captag3do Liquida
| | Influéncia | .. (Requisitos) .
| | (Requisitos) Estavel
__‘;Qualidade e Nivel | | Operacdo de Récio de __| Monitoramento
| de Capital Titularizagdo Alavancagem de Supervisdo
Absorcdo de || Carteirade
Perda de Capital Negécio
|__ Capital Buffer de | | Risco de Crédito l
Conservagdo da Contraparte
Exposi¢des Banco|
‘— Buffer de Capital “— para |
Contrapartes |

Fonte: Rego (2014)
Para finalizar, as propostas do comité de Basileia reforcam as reformas de regulamentacao
e supervisao micro prudencial (resisténcia a choques em periodos de stress financeiro-
econdmico), e acrescentam uma supervisdo macro prudencial para melhorar a resisténcia
do sistema bancério global (buffers de capital contraciclo e medidas de resposta ao risco

sistematico).
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3.2 O Risco da Atividade Bancaria

De acordo com Oliveira (2015) e Silva (2014), o sector bancério, atraves da sua natureza
especifica, contempla diversos riscos e esta presente em qualquer situacdo que implique
a tomada de decisdes em que os resultados se reflitam no futuro, o que pode traduzir-se
na sua diferenciacdo perante o previsto a priori. Estes riscos sdo originados por fatores
enddgenos ou exdgenos e podem acarretar perdas a instituicdo financeira, dependendo da
sua extensdo, o que influencia a estabilidade, a solvabilidade e a solidez da mesma, com
consequéncias negativas também para os depositantes, investidores ou acionistas e, na

confianca do sistema financeiro em geral.

Amaral (2015) refere que os tipos de riscos bancérios podem ser denominados por risco

financeiro, risco ndo financeiro ou outro tipo de risco.

O primeiro, o risco financeiro, verifica-se quando este esta diretamente relacionado aos
ativos e passivos monetarios da instituicdo e engloba trés tipos de risco - de crédito, o de
mercado e o de liquidez. Por outro lado, o risco ndo financeiro ocorre quando resulta de
circunstancias externas, tais como fenémenos sociais, politicos ou econdémicos, ou
internas como recursos humanos, tecnologias, procedimentos. Estes riscos contemplam o
risco operacional, o risco de negdcio ou de estratégia, o risco de reputacdo, o risco legal
ou de Compliance, o risco de pais e o risco de fundo de pensdes. Por ultimo, o outro tipo
de riscos, ou outros riscos, consiste, por exemplo, no risco de solvéncia, no risco de
contagio e no risco sistémico. Estes sdo considerados riscos especificos cujo impacto
negativo pode provocar um forte desequilibrio para todo o sistema financeiro, quer a nivel

do pais quer do mundo.

Os bancos devem realizar uma eficiente e equilibrada gestéo dos riscos relacionados com
a sua atividade, permitindo incorrer riscos conscientemente e antecipar possiveis
mudancas que tenham um impacto adversativo na atividade, sendo que, s6 assim sera
possivel implementar processos de gestdo de riscos que permitam assumir 0S riscos,

mantendo-o0s sob controlo.
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3.2.1 Risco de Crédito

Bessis (2010), conforme citado por Amaral (2015), defende que o risco de crédito é o tipo
de risco mais relevante na atividade bancaria, uma vez que € associado a possibilidade de
a instituicdo se envolver em perdas financeiras, resultantes do incumprimento das
obrigagdes contratuais assumidas pelos respetivos credores nas suas operacoes de crédito.
Esta situacdo de incumprimento pode ser conduzida pela ma gestdo ou administracédo, por
dificuldades de natureza economica, por falta de vontade de cumprimento das obrigacdes
assumidas, entre outras razdes que podem levar a problemas financeiros. O risco de

crédito engloba trés tipos, a saber:

e O risco de incumprimento (default) refere-se a incerteza de o tomador de crédito
cumprir as suas obrigagOes financeiras em determinado contrato, num certo
periodo de tempo (como por exemplo: pode provocar uma perda total ou parcial
do valor emprestado ao tomador de crédito, a partir de uma reestruturacdo de uma
operacéo de faléncia ou liquidagéo do devedor).

e O risco de concentracdo diz respeito a potenciais perdas decorrentes da
concentracdo de empréstimos elevados a um pequeno numero de mutuarios e/ou
grupos de risco, ou sectores de atividade.

e Orisco de degradacéo da garantia (colateral) reporta-se a probabilidade de ocorrer
default pela queda da qualidade oferecida, isto é, quando a mesma € desvalorizada
do colateral no mercado ou pelo desaparecimento do patriménio do tomador de

crédito. Este risco ndo resulta, portanto, de uma perda imediata.

O objetivo da gestdo do risco de crédito consiste na maximizagao dos proveitos de uma
instituicdo financeira por unidade de risco assumida, mantendo a exposicao a este risco
em niveis aceitaveis face aos objetivos de desenvolvimento do seu negécio e, respeitando

sempre as exigéncias regulamentares a que esta sujeita.

3.2.2 Risco de Mercado

Segundo Amaral (2015) e Oliveira (2015), este tipo de risco esta relacionado com o0s
investimentos financeiros de uma instituicdo de crédito, aparecendo associado as
variacOes inesperadas e adversas que ocorrem nos mercados onde 0s instrumentos
financeiros séo transacionados e que provocam perdas de valor na carteira de ativos. O

risco de mercado engloba trés tipos, designadamente:
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e Orisco cambial corresponde a possibilidade de o justo valor ou os fluxos de caixa
futuros de um instrumento financeiro poderem vir a flutuar devido a alteracGes
nas taxas de cdmbio, provocados por alteracbes no preco de instrumentos que
correspondam a posicOes abertas em moeda estrangeira ou pela alteragédo da
posicdo competitiva da instituigéo.

e O risco de taxa de juro esta associado a hipotese de o justo valor ou os fluxos de
caixa futuros de um instrumento financeiro venham a flutuar devido a alteragdes
nas taxas de juro do mercado, atraves de desfasamentos de maturidade ou de
prazos de refixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlagdo perfeita entre
taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de opgbes
contidas em instrumentos financeiros do balanco ou elementos extrapatrimoniais.

e Por fim, outros riscos de preco, encontra-se relacionado com a evolucdo de uma
carteira devido a variacBes na cotacdo de titulos ou do indice do mercado

associado.

3.2.3 Risco de Liquidez

As instituicdes financeiras sdo as principais fornecedoras de liquidez da economia, uma
vez que concedem empréstimos a investidores e consumidores para que estes tenham

meios necessarios para financiar os seus investimentos e necessidades de consumo.

Amaral (2015) e Oliveira (2015) referem que, o risco de liquidez é caracterizado como o
risco de a instituicdo financeira ndo ter reservas e disponibilidade suficientes para honrar
com as suas obrigacbes financeiras no vencimento, seja através de substancias
desencaixes no curto prazo, da escassez de recursos ou ainda pela incapacidade de se
desfazer rapidamente de uma posicéo, devido as condi¢des de mercado. Ou seja, € 0 risco
que esté associado a dificuldade de converter os seus ativos em dinheiro, em prazos e em

taxas apropriadas para liquidar os seus compromissos atempadamente.

Silva (2014) e Carvalho (2014) avangam que, este risco podera ter um impacto negativo
na captacdo de fundos a custos aceitaveis por parte da instituicdo financeira, através do
levantamento massivo por parte dos depositantes e encerramento de outras fontes de
financiamento, afetando o passivo da instituicdo, o que obriga a mesma a recorrer a

empréstimos em outras entidades (outros bancos ou banco central) ou a venda de ativos.
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Por outro lado, podera ter um impacto positivo através da concessdo de empréstimos a

clientes, por exemplo.

Veloso (2016) adianta que a gestdo do risco de liquidez esta diretamente associada a
capacidade de as diferentes instituicdes financeiras manterem a sua atividade crediticia

financiada e de cumprir com as suas responsabilidades atempadamente.

3.2.4 Riscos nao Financeiros

O risco ndo financeiro resulta de circunstancias externas, tais como fendmenos sociais,
politicos ou econdmicos ou circunstancias internas como recursos humanos, tecnologias,

procedimentos e outros & instituicao.

3.2.4.1 Risco Operacional

O risco operacional, tal como defende Mar (2007), citado por Veloso (2016), corresponde
a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital. Traduz-
se no risco de perdas resultantes de falhas na anélise, do processamento ou liquidagédo das
operacdes, de fraudes internas ou externas, da atividade ser afetada devido a utilizacéo de
recursos em regime de subcontratacdo (outsourcing), de processos de decisdo internos
ineficazes, da existéncia de recursos humanos insuficientes ou inadequados ou da

inoperacionalidade das infraestruturas.

Veloso (2016) avanca, ainda, que as fontes de risco operacional estdo subdivididas em
fontes externas, como é o caso da politica, dos tributos, da regulamentacdo, do governo e
da concorréncia. No que respeita as fontes internas, pode-se exemplificar com o risco
acontecido na investigacdao estratégica, as falhas operacionais e, podem ocorrer em funcgéo

das pessoas, dos processos e da tecnologia.

Os riscos de mercado e de crédito podem resultar em perdas e ganhos, ja o0 risco

operacional resultara sempre em prejuizos.
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3.2.4.2 Risco Negocio/Estratégico

O risco de negdcio ou de estratégia advém de decisdes estratégicas inadequadas, da fraca
implementacdo das decisbes ou da incapacidade de resposta a alteragbes do meio

envolvente, bem como das alteragdes no ambiente de negdcios da instituicao.

A gestdo deste tipo de risco é atribuida aos 6rgdos de gestdo e administracdo que devem
definir a estratégia adequada e 0s recursos para as executar, bem como impor limites neste

tipo de riscos.

3.2.4.3 Risco de Reputacao

O risco reputacional traduz-se na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados e no capital. Estes efeitos sdo decorrentes de uma perce¢édo negativa da imagem
publica da instituicdo financeira, fundamentada ou ndo, por parte de clientes,
fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, 6rgaos de imprensa ou

pela opinido publica em geral.

3.2.4.4 Risco Legal/Compliance

O risco legal ou de compliance é provocado por violagdes ou ndo-conformidade
relativamente a leis, regulamentos, contratos, codigos de conduta, préaticas instituidas ou

principios éticos.

E um tipo de risco que se pode traduzir em sancdes de caracter legal ou regulamentar, na
limitacdo das oportunidades de negdcio, na reducdo do potencial de expansdo ou na
impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagdes contratuais.

3.2.4.5 Risco do Pais ou Soberano

O risco do pais ou soberano resulta de alteracfes ou perturbagdes especificas de natureza
politica, econémica ou financeira, nos locais onde operam as contrapartes que impegam
o completo cumprimento do contrato. E utilizado para classificar e avaliar o risco de
contraparte envolvido em empréstimos a entidades estatais, dada a semelhanca entre o0s

métodos de analise do risco-pais e do risco de contraparte de um Estado (risco soberano).
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3.2.4.6 Risco de Fundo de Pensdes

O risco de fundo de pensdes é consequéncia da desvalorizagdo potencial dos ativos do
Fundo de Pensbes de beneficio definido ou da diminuicdo dos respetivos retornos

esperados, o que implica a efetivacdo de contribui¢des ndo previstas.

3.2.5 Outros Riscos

Este grupo abarca riscos especificos em que o impacto negativo pode resultar de um forte

desequilibrio para todo o sistema financeiro, quer a nivel do pais quer do mundo.

3.2.5.1 Risco de Solvéncia

O risco de solvéncia ou de capital refere-se a possibilidade de ndo sobrevivéncia da
instituicdo, devido a incapacidade de cobrir, com capital disponivel, as perdas geradas

pelos outros riscos.

3.2.5.2 Risco de Contagio

O risco de contéagio verifica-se quando ocorre uma contaminagdo dos problemas de um
banco para outros. E resultante da natureza do sistema financeiro que promove a inter-

correlacdo entre bancos.

3.2.5.3 Risco Sistematico

O risco sistematico resulta na perturbacdo do sistema financeiro que pode ser suscetivel

de ter consequéncias negativas graves no mercado interno e na economia real.
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3.3 Analise de Risco de Crédito

A principal funcéo das Instituicbes Bancarias é a concessdo de crédito e com este vem o
risco associado, portanto existe a necessidade de executar normas minimas de seguranca
desde a apresentacdo da proposta, da sua analise, da sua decisdo e do seu desembolso de

fundos.

Carvalho (2014) cita, na decisdo de crédito poderdo ocorrer medidas divergentes entre si,

nomeadamente, a maximizacao de retornos e a minimizagéo do risco.

A analise do credito ¢ fundamental para a decisdo clara e objetiva do desempenho
econdmico-financeiro do tomador de crédito, consistindo num estudo da sua situacédo
global, do processo de acompanhamento e na monitorizacao de risco de crédito que deve
acompanhar toda a documentacéo relevante para a concessao do crédito.

De modo a ser obtida uma boa gestdo de risco de crédito, € necessario selecionar as
contrapartidas e os produtos, os modelos relevantes de avaliacdo de risco e uma equipa
de analistas de crédito muito experientes e qualificados sdo fulcrais para uma boa
estratégia de selecdo. Uma boa estimulacdo do preco de cada operacdo deve sempre
condizer com o risco mensurado. Quando existe um certo risco de incumprimento por
parte do tomador de crédito, revela-se util implementar mais garantias de modo a aliviar

0 risco de recuperacdo, ou entdo, atraves da exigéncia de clausulas mais limitativas.

Ao limitar a concessdo de crédito, tornam-se evitaveis algumas perdas severas que
poderdo existir. O limite determina a quantidade de crédito que uma instituicdo podera

conceder a um determinado cliente, com um determinado perfil de risco.

A diversificacdo de crédito a conceder a um determinado tomador, tem como finalidade
evitar problemas de concentracdo de risco de crédito.

O reforco de crédito protege e reforca a qualidade do crédito, ou seja, a instituicdo
financeira compra aos fiadores financeiros a protecao de crédito na forma de garantias ou

produtos derivados de crédito.
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3.3.1 Anadlise do Risco de Crédito a Particulares

A autorizacdo de crédito é a principal funcédo das instituicdes de crédito. Os particulares,
pelas mais variaveis situagdes, recorrem cada vez mais a estas instituicGes para satisfazer
as suas varias necessidades de financiamento. A excecdo do crédito a habitagdo, estas
operacdes sdo geralmente de montantes bastante baixos, o que leva as instituigcdes

bancérias a ter um grande namero de clientes com operacgdes de baixo valor.

De acordo com um parecer elaborado pela instituicdo financeira, esse crédito podera ser
ou ndo concedido, uma vez que exige por parte das instituicdes financeiras uma andlise

dos varios pressupostos que sustentam e condicionam os pedidos de crédito.

A analise de crédito é o processo que reune toda a informacéo relevante em relacdo ao
tomador do crédito, com o objetivo de avaliar a sua capacidade de honrar o cumprimento

quanto as obrigacfes assumidas.

De modo a gerir 0 risco, ndo basta a instituicdo financeira conhecer apenas 0s recursos
que poderdo ser afetados por acontecimentos inesperados e o montante provavel das
perdas, ou seja, a analise de experiéncias passadas pode nao ser suficiente, existem varios
riscos que ndo apresentam dados historicos e que derivam de situagdes bruscas e
inesperadas. Nestas situacBes, é extremamente necessario a determinacdo de
probabilidades através do uso de modelos estatisticos, de arvores de decisdo, de modelos

de simulacdo, entre outros.

Além da decisdo da concessao de crédito ao sujeito particular, a instituicdo financeira tera
que decidir também o valor do crédito, a duracdo temporal em que este serd reembolsado,

as diversas garantias associadas e a taxa de juro a praticar.

3.3.2 Andlise do Risco de Crédito a Empresas

Tal como na anélise do risco de crédito a particulares referida anteriormente, a analise em
empresas também passa primeiramente por uma avaliagdo apropriada e precisa do risco,
revelando-se necessario reunir em tempo util elementos informativos sobre o tomador de

crédito, de modo a cumprir requisitos claros, verdadeiros e uniformes.

Nunes (2016), cita que, atualmente, as pequenas e médias empresas sdo consideradas
como sendo mais arriscadas do que as grandes empresas, uma vez que estas podem ter

dificuldades em crescer, mas tendo em conta que as grandes empresas tém acesso a outras
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fontes de financiamento externo, a importancia de financiamento bancério para as PME
é maior do que para as grandes empresas. Nao obstante, as PME representam a grande
maioria das empresas, 0 que se torna vantajoso em relagdo ao conhecimento deste tipo de

segmento de empresas.

Relativamente aos riscos, estes podem assumir diferentes formas, a saber: ligado a
producéo e ao produto, relacionado com a gestdo da empresa, conexo com a estrutura de
capitais consequéncia de uma dependéncia mais ou menos acentuada em relacdo aos
capitais alheios e 0 que estd conjugado a liquidez que resulta de uma possivel situacéo de

desequilibrio financeiro de tesouraria.

Sao também considerados riscos a concorréncia elevada e a existéncia de produtos
semelhantes e/ou substitutos, as alteracdes bruscas no ambiente politico e econdmico, e a
ocorréncia de fendmenos naturais e inesperados, sendo estes Gltimos evitados quando

protegidos por um seguro.

Fatores como o sector de atividade da empresa, o ciclo de vida do negdcio, o tempo de
funcionamento da empresa, 0 volume de negdcios, a experiéncia do proprietario e/ou
gestor, a finalidade do financiamento, o valor dos bens do avaliador em relagdo ao

financiamento, sdo cruciais para a concessao do crédito.

De acordo com Lopes (2013), citado por Rosério (2016), quanto maior for a quantidade
e a qualidade de informacdo concedida, mais assertiva seré a probabilidade da analise de
risco de crédito, o que conduz, entdo, a uma avaliacdo acertada, minimizando o risco na

tomada de decisdes no que respeita a concessao de crédito.

3.3.3 Anadlise Qualitativa ou Subjetiva

A andlise qualitativa de uma operacdo de crédito encontra-se relacionada com a sua
avaliacdo subjetiva, isto é, a avaliacdo das caracteristicas mais intrinsecas dos tomadores

de crédito, quer sejam particulares ou empresas.

Os fatores qualitativos em que se baseia esta analise, sdo, tradicionalmente, designados

pelos cinco C do crédito: caracter, capacidade, capital, colateral e condigdes.

Rocha (2011) caracteriza-os do seguinte modo:
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e O caricter esta relacionado com a honestidade, a idoneidade, o senso moral e a
reputacdo do tomador de crédito. Refere-se, também, ao historial do mesmo em
honrar os seus compromissos financeiros, sejam eles contratuais ou morais.

e A capacidade, ao contrério do fator anterior, ndo se refere ao ponto de vista ético
e moral do tomador de crédito em honrar 0s seus compromissos, mas sim nas suas
possibilidades, isto é, na sua habilidade, nas competéncias empresarial e
profissional, bem como no seu potencial comercial e produtivo.

e O capital é referido como o patriménio liquido ou robustez financeira do tomador
de crédito, ou seja, no caso das pessoas coletadas, refere-se a estrutura de capital,
endividamento, liquidez e outros indices financeiros obtidos pelas demonstragdes
financeiras. E o fator que analisa todas as fontes de rendimento do tomador de
crédito, bem como o patrimonio que possa ser utilizado como eventual garantia.

e O colateral estd associado a “bens” colocadas a disposi¢do pelo tomador para
assegurar o crédito requerido. Estas garantias podem ser reais quando se trata do
direito sobre os bens mdveis e imoveis, geralmente através de hipotecas, penhoras,
caucOes, entre outras, e que poderdo também ser representadas pelo patrimoénio
atual e futuro do devedor, fiador e avaliador.

e As condicdes referem-se habitualmente ao atual setor da economia e aos
elementos externos de mercado que possam influenciar o tomador de crédito
(subida das taxas de juro, desemprego, reducdo salarial). Este deve possuir

agilidade e flexibilidade para se adaptar e criar mecanismos de defesa.

3.3.4 Andlise Quantitativa ou Objetiva

A andlise quantitativa é fundamentada em dados numéricos e esta relacionada com a
objetividade da informacdo econémico-financeira e com as politicas da empresa, isto é,
avalia a viabilidade, a estabilidade e o éxito de um negdcio ou projeto, abrange um
conjunto de instrumentos e métodos que permitam executar diagnosticos sobre a posicédo

financeira, assim como previsdes sobre o seu desempenho futuro.

Os instrumentos classicos e usuais, referidos por Rosario (2016) e Silva (2011) séo a
analise do balanco, da conta de resultados, dos mapas de origem e aplicacao e fundos, da

demonstracdo de fluxos de caixa, nomeadamente através do metodo dos récios.
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Na pratica, para analisar o risco de crédito sdo olhados com particular aten¢éo o volume
de negdcios, ativo, passivo, capital préprio, resultados transacionados, resultado liquido
do periodo, EBITDA, cash flow, financiamentos obtidos, suprimentos, entre outros que

numa maneira ou de outra refletem o posicionamento da empresa

O balancgo retrata a situagdo contabilistica da empresa numa determinada data. Este
instrumento permite analisar o equilibrio da politica de investimento, a gestdo das
necessidades de exploracdo, a politica financeira e a situacao patrimonial. Revela ainda a
composicdo do patriménio da empresa, a estrutura de capitais proprios e a sua
rendibilidade. E neste instrumento de analise que analisamos todas as rubricas do ativo,

passivo e capital proprio da empresa.

A demonstracdo de resultados apresenta em detalhe os rendimentos e os gastos de uma
entidade durante um determinado periodo de tempo, normalmente um ano. E possivel
verificar se a empresa, durante esse periodo, teve lucro ou prejuizo, sendo exequivel

avaliar a sua capacidade de autofinanciamento e na sua criacdo de meios de tesouraria.

A demonstracdo da origem e da aplicacdo de fundos explica a evolucdo do capital
circulante, através da andlise da politica de investimentos e de financiamentos e a

evolugéo das necessidades de tesouraria.

A demonstracdo do fluxo de caixa explica a capacidade de uma empresa gerar caixa e
equivalentes de caixa num determinado periodo por meio de pagamentos (exfluxos) e

recebimentos (influxos).

O cash-flow trata-se de um indicador que estd associado aos custos e beneficios
espectaveis de um determinado projeto, é o indicador que verifica a capacidade de gerar

recursos (cash-inflow) e de reembolsos (cash-outflow) das responsabilidades financeiras.

O EBITDA (earning before interest taxes, depreciation and amortization), corresponde
ao resultado antes de juros, impostos, depreciacGes e amortizacdes. Este indicador

permite avaliar o desempenho econdmico de uma empresa’®,

Ja 0 método dos racios permite estabelecer relagcbes entre as rubricas constantes no
balanco e na demonstragdo dos resultados, assim como, possibilita apreciar a liquidez, a

solvabilidade, a rentabilidade, os graus de rotacéo e as condicdes de funcionamento. E o

13 Apesar de ser um indicador que ndo tem uma férmula universal, geralmente é calculado somando as
amortizacdes e provisdes ao Resultado Operacional.
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método que permite avaliar a eficiéncia que a empresa gera nos seus ativos, sejam eles

imobilizados ou circulantes.

Silva (2011), refere que para avaliar o crescimento de uma dada empresa deve-se analisar
0 respetivo volume de negdcios e as suas variagdes anuais. Nesta perspetiva, é importante
referir a importancia de uma evolucéo positiva, em virtude de ser determinante para uma

melhor classificagcdo no modelo rating.

(VN, — VN,_1)

Variacdo do VN =
an.—i

Em que: Volume de Negoclos: Vendas + Prestaciies de Servigos

{Excluindo impostos)

O racio da rendibilidade dos ativos indica a rendibilidade da empresa sob um ponto de
vista global, ou seja, mede a eficacia das medidas de gestdo na utilizacdo dos seus ativos
e avalia a possibilidade de obtengéo de financiamento.

Resultado Liquida
Ativo

Rentabilidade dos Atives =

A rentabilidade dos capitais préprios (ROE) segundo Silva (2011), traduz na
rendibilidade do capital investido pelos socios, sendo um instrumento que mede a

capacidade dos capitais proprios de uma entidade em gerar retorno financeiros.

Resultado Liquido

ROE =
Capital Préprio

Relativamente aos réacios de Alavanca Financeira, Silva (2011) identifica trés:

e RAacio de cobertura dos encargos financeiros, que devera ser superior a 1, transmite
informacdo sobre a capacidade da empresa, através do seu ciclo de exploracéo,
em fazer face aos seus encargos financeiros.

Excedente Bruto de Exploracao
Encargos Financeiros

Cobertura dos Encargos Financeiros =

e Racio de endividamento permite aferir o peso dos capitais alheios face ao
financiamento total da empresa. O valor de referéncia é 0,7. Caso seja superior, 0
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risco de crédito é considerado elevado e a concessdo de crédito podera nao se

verificar.

Passivo
Ativo

Endividamento =

e Racio do periodo de recuperacdo da divida, que permite analisar a capacidade de
cobertura da divida em termos mais perspetivos, colocando de parte os termos

historicos.

Empréstimos em Divida

Periodo de Recuperacio da Divida = ,
Autofinanciamento

O mesmo autor, aponta trés indicadores baseados no balango da empresa para avaliar o

equilibrio financeiro: liquidez, solvabilidade e autonomia financeira.

Segundo Rocha (2011), Silva (2011) e Rosario (2016), os racios de liquidez tém como
finalidade, analisar a capacidade de uma entidade solver 0s seus compromissos
financeiros a curto prazo. Por essa razdo que estes indicadores tém elevada importancia

para os analistas de crédito e banqueiros.

O racio de liquidez geral procura medir a capacidade da empresa em cumprir com 0S seus
compromissos de curto prazo. O valor de referéncia depende do setor de atividade e, caso
esse valor seja inferior ao valor considerado normal podera traduzir-se em dificuldades

de tesouraria.

Ativo Corrente

Liquidez Geral = -
Passivo Corrente

O récio de liquidez reduzida, tal como o anterior, permite analisar a capacidade da
empresa em cumprir com 0s seus compromissos de curto prazo, mas de uma forma mais
restrita, ou seja, sem ter que depender da venda das existéncias. O valor de referéncia é
1, pois caso seja superior pode significar que a empresa tem capacidade para solver todas

as suas obrigacdes de curto prazo, sem depender da venda dos inventarios.

Ativo Corrente — Inventarios

Liquidez Reduzida = -
Passivo Corrente
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O racio de solvabilidade avalia a capacidade da empresa em solver as suas dividas em
caso de cessagéo da sua atividade. O valor de referéncia situa-se em 0,5. Quanto maior

for o valor deste racio, menor sera o risco dos credores.

Capital Proprio

Solvabilidade = -
Passivo

O récio de autonomia financeira (AF) mede a participacdo do capital prdprio no ativo
total da empresa. O valor de referéncia devera ser igual ou superior a 0,35. Caso seja
inferior, significa que a empresa estd muito dependente de capitais alheios, sendo o risco
para os credores acrescido.

Capital Proprio
Ativo

Autonomia Financeira =

De modo a avaliar como a empresa utiliza os seus recursos, Silva (2011) apresenta 0s

seguintes racios de funcionamento:

e O Récio do Prazo Médio de Stockagem (PMS) permite determinar o tempo médio

que as existéncias permanecem em armazém, desde o0 momento da sua entrada.

Existéncias

PME = W X 355 dlaS

e O Récio do Prazo Médio de Recebimentos (PMR) permite determinar o tempo

médio que os clientes demoram a pagar as suas dividas.

Clientes
PME = x 365 dias
Vendas x (1 + taxa de IVA)

e O Racio do Prazo Médio de Pagamentos (PMP) possibilita determinar quanto
tempo demora a empresa a pagar as suas dividas aos fornecedores. Um valor
elevado pode indicar problemas da empresa em cumprir com 0S Seus
compromissos, 0 que se pode tornar num fator de risco para os credores, no

decorrer de uma concessao de crédito.

Fornecedores
PMP = % 365 dias
Comprasx (1 + taxa de IVA)
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Portanto, para que o banco possa analisar a situacdo economico-financeira de uma
empresa, é necessario o recurso a alguns indicadores, sendo que 0s mais utilizados séo o0s
racios. Contudo, os racios apenas constituem um instrumento de analise que deve ser

complementado pelos outros indicadores.

3.3.5 Modelo Scoring

Segundo Batista (2011), conforme solicitado por Pires (2012) refere que, o0 scoring € uma
medida que avalia a capacidade de crédito de uma pessoa singular ou coletiva. Assim, o
credit scoring € um processo que converte a informag&o do solicitante em nimeros, com
0 auxilio de uma tabela de pontuacdo designada por tabela scoring (scorecards), com o
objetivo de prever a capacidade dos tomadores de crédito em honrar 0s seus
compromissos. Este método avalia quais as variaveis estatisticas que influenciam a

probabilidade de incumprimento.

A pontuacdo é comparada com o ponto de referéncia designado como pontuacédo de corte
(cut-off score) e, quanto maior for essa mesma pontuacdo, menor serd a capacidade de
incumprimento do tomador de crédito. Inversamente, quanto mais baixa for essa mesma
pontuacdo, maior serd a capacidade de incumprimento e, consequentemente a atribuicdo
de crédito sera recusada. Esta pontuacdo pode ser modificada conforme a posi¢do do

comportamento do tomador de crédito.

No fundo, o pressuposto deste modelo ¢ desenvolver métricas que distinga os “bons dos

maus” clientes.

Este método, como ja foi referido, pode ser aplicado a pessoas singulares e coletivas,
sendo que o primeiro utiliza uma base de informagGes cadastrais e comportamentais, tais
como, idade, profissdo, rendimento mensal, nimero de filhos, tipo de habitacdo, entre
outros. J& os segundos, os indicadores e racios econémico-financeiros sdo utilizados

como variaveis determinantes.

Existem quatro tipos de scoring: (i) o application scoring que avalia o crédito e o risco
associado a novos clientes; (ii) o behavioral scoring ou o score de comportamento, que
estima o crédito e os riscos de aumentos de “plafond” ou atribui¢do de mais crédito a
clientes ja existentes; (iii) o collection scoring ou recuperacdo de crédito/cobranca de

atrasos, que divide os clientes em diversos niveis de divida para uma maior rapidez de
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atribuicdo de crédito em casos mais urgentes, ou seja, promove a eficacia, o ordenamento
de prioridades de cobrangas, entre outros; e por ultimo, (iv) o fraud detection, que separa

os clientes segundo as probabilidades de haver ou ndo casos de aplica¢@es fraudulentas.

E de referir que existe trés instrumentos de avaliagdo no método de scoring, sendo que a
principal diferenca é a quantidade de informacdo disponivel para estimar o nivel de
crédito do cliente (modelos de solicitagdo, comportamentais ou de cobrancas).

Os métodos utilizados para calcular o credit scoring sdo: a regressdo linear'4, a analise
discriminatéria®®, a regresséo logistica'®, as arvores de decisdo!’, as redes neuronais® e a

programacao linear'®.

No entanto, antes de aplicar o método a ser utilizado, € necessario apurar outras variantes,
tais como: verificar a adequabilidade do método, isto €, se é ou ndo adequado e que nédo
viole nenhum pressuposto das politicas e procedimentos da instituicdo. E igualmente
necessario averiguar a rapidez no desenvolvimento (facilidade de aplicacéo e construgédo
da scorecard), a adaptabilidade do método as necessidades da organizacdo e, a

transparéncia nos resultados (facil compreensdo do método aplicado).

Uma das grandes vantagens do credit scoring é o facto de este possibilitar a
automatizacdo das decisdes na atribuicdo do crédito a clientes, evitando, assim, um
elevado numero de clientes classificados pelos analistas de crédito e que possam perder a
igualdade de requisitos a cumprir. Uma das grandes desvantagens é a dificuldade dos
gestores em considerarem os clientes “bons ou maus” na concessdo de crédito ao

implementar o modelo.

14 E caracterizada pelo aumento de um valor que em contrapartida existe a diminui¢do/aumento de outro
numa proporg¢ao constante.

15 Em que o objetivo passa por segmentar ou separar clientes em dois ou mais grupos previamente definidos
e classificar um novo cliente num desses grupos.

16 Este método tem em consideragdo que numa aplicagéo scoring ndo se pretende apurar um grande nimero
de resultados para a variavel dependente e opta-se por uma variavel binaria que assume valores zero ou um.
17 S&o técnicas estatisticas, ndo paramédicas, de reconhecimento de padrdes.

18 Estas simulam o funcionamento do cérebro humano, executando tarefas de reconhecimento de padrdes,
classificacdo e modelagem de processos. O objetivo é melhorar os modelos de classificagdo e construir um
sistema capaz de atualizar automaticamente os dados.

19 Os algoritmos genéricos iniciam-se com uma populacdo aleatéria de solugBes para uma determinada
funcdo objetivo, ou seja, o0 objetivo € conseguir uma nova populacdo de solugdes melhoradas.
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3.3.6 Modelo Rating

A nocdo de rating nasceu nos Estados Unidos da América, e € uma metodologia de analise
que avalia a capacidade futura de um dado credor satisfazer, completa e atempadamente,
0 pagamento de capital e juros devidos, ou seja, € um indicador que mede a probabilidade

de uma entidade honrar, atempadamente e na integra 0s compromissos financeiros.

A classificacdo final depende da percecdo que o analista tenha sobre a situacéo global da
empresa e da sua capacidade de solver os seus compromissos. A atribuicao desta notacédo
é efetuada por entidades especializadas na avaliacdo da capacidade crediticia de emissores
de titulos, tais como Moody’s Investers Services, Fitch Inc. e Standard & Poor’s (S&P).

No caso portugués, registe-se a presenca da Companhia Portuguesa de Rating (CPR).

O rating interno encontra-se relacionado com o0s requisitos minimos de capital que as
instituicbes bancarias concedem aos seus clientes, isto é, recolhem informacdes e
caracteristicas dos seus clientes e comparam clientes com as mesmas caracteristicas,
nomeadamente informac6es passadas de situacdes de incumprimento. Por outro lado, o
rating externo é realizado pelas agéncias de notacdo que permitem aumentar o grau de

informagao que, por sua vez, aumenta o rigor na tomada de decisoes.

Cada agéncia aplica a sua propria metodologia para medir a qualidade de crédito,
normalmente sdo expressos por meio de letras e/ou numeros, que refletem a sua
capacidade crediticia, porém, algumas integram ainda sinais (+/-) na emissdo das suas
notacdes, isto &, o sinal positivo (+) indica um reforco de solvabilidade do destinatario da
notacdo de risco, ja o sinal negativo (-) representa uma reducdo de solvabilidade do
destinatario da notacdo, no entanto, a inexisténcia de um sinal transmite estabilidade,
dentro da categoria. A tabela 2 apresenta, resumidamente, as diferentes classificaces de

crédito pelas agéncias de notacdo referidas anteriormente.
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Tabela 2 - Classificagbes de risco pelas agéncias de notagdo (Rating)

Interpretacdo S&P/Fitch Moody’s
Seguranga Financeira excecional: é improvavel que a AAA Aaa
sua forte posicdo seja debitada a ponto de se tornar
inadimplente.
=]
é Situacdo Financeira excelente: embora os riscos de AA Aa
= | longo prazo sejam maiores, quando comparados a classe
< | superior.
=
S Boa Seguranca Financeira, mas alguns elementos A A
§ sugerem uma possibilidade de dificuldades no Futuro.
o
Seguranca financeira adequada, mas carece de certas BBB Baa
protecbes, podendo ser suscetivel a falhas no longo
prazo.
Seguranca  Financeira  questiondvel, capacidade BB Ba
moderada de satisfazer obrigacOes, posicdo futura
insegura.
Fraca seguranca financeira, baixa garantia de B B
3 | pagamentos de obrigagdes de longo prazo.
O
(18]
3  Seguranca Financeira muito fraca, pode estar CCC Caa
§ inadimplente ou em risco de atrasos.
L
Situacdo financeira extremamente fraca, frequente CcC Ca
inadimplente, ou passando por outras dificuldades.
Normalmente inadimplente e com baixo potencial de C C
recuperagao.
Insolvente / inadimplente D

Fonte: Silva (2014) e Jorion (2007)
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Na atividade de concessdo de crédito, a banca também pratica o rating através de praticas
desenvolvidas pelos seus departamentos de risco de crédito, ou seja, 0s ratings externos
sdo atribuidos pelas agéncias de notacdo e os internos sdo desenvolvidos e atribuidos
pelos proprios bancos. Desta forma, é possivel comparar informac@es relevantes sobre 0s

seus clientes, e tirar conclusdes acerca da probabilidade de incumprimento.

Comparativamente ao modelo de rating, o scoring avalia questfes de curto prazo, caso
dos particulares, ja o outro esta relacionado com questdes mais de longo prazo, como é o

caso das instituicGes financeiras e setor publico.

O rating é uma opinido privada de uma agéncia de notacdo que tem em conta dados
estatisticos e qualitativos, enquanto o scoring € um sistema que agrupa pontos ou atributos

por meio de técnicas estatisticas.

Ao longo deste capitulo foi realizada uma anélise ao risco de crédito a particulares e PME.
Assim abordei ndo s6 o risco de crédito e as técnica e modelos para o mitigar como
também fiz uma sintese de outros riscos na atividade bancéaria e abordei a evolucdo do

acordo de Basileia.

No préximo subcapitulo, darei a conhecer os diversos produtos e servicos

comercializados tanto pela CCAM de Coimbra como pelo Grupo CA.
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3.4 Produtos de Credito da Caixa de Crédito Agricola de Coimbra

A Caixa de Crédito Agricola Matuo de Coimbra proporciona as melhores condigdes e
meios para ajudar a concretizar 0s objetivos dos seus clientes, apresentando um vasto
leque de produtos de crédito para todos os segmentos, adaptados as realidades locais e ao
mercado em geral. No entanto, com base no Manual de Produtos de Crédito da CCAM
de Coimbra sdo descritos de forma breve, pois os seus detalhes podem ser solicitados em

qualquer balcdo da CCAM de Coimbra.

3.4.1 Empréstimo em Conta Corrente

O empréstimo em conta corrente € um empréstimo de curto prazo (em regra semestral),
no qual é disponibilizado um limite de crédito a uma empresa, profissional liberal ou
empresa de nome individual, a ser utilizado em sistema de revolving, por um prazo
determinado, tendo o reembolso que ser realizado no limite até a data de vigéncia do
contrato.

Este empréstimo € realizado através de uma conta paralela (conta caucionada) e, tem a
particularidade de estabelecer contratualmente um prazo fixo sem a possibilidade de
renovacao, um prazo fixo com renovacgdo automatica ou um prazo fixo com renovacao a

pedido do mutuario e com auséncia da entidade mutuante.

3.4.2 Empréstimo em Conta Corrente (adiantamento de cheques pré-datados,
Crédito Comercial)

Este produto de crédito é um empréstimo de curto prazo, por norma com renovacao
semestral, no qual é disponibilizado um apoio a tesouraria das empresas e das empresas
de nome individual. O crédito envolve e responsabiliza o cliente e os seus clientes, uma
vez que 0 ndo cumprimento acarreta sanc¢Ges para o sacador do cheque, e este produto

tem a finalidade de o cliente antecipar a disponibiliza¢do de fundos.
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3.4.3 Conta Completa e Conta Negdécio

Este tipo de produtos tem como finalidade a disponibilizacdo de fundos, de valor
relativamente baixo, com o objetivo de suprir as necessidades pontuais de tesouraria dos

clientes.

Este produto ndo deve permitir que o cliente tenha contas devedoras por longos periodos
e, SO deve ser proposto a clientes que evidenciem uma boa capacidade de solver

COmMpPromissos.

3.4.4 Descobertos contratados ndo enquadrados em Conta Completa e Conta
Negdcio
Este tipo de produtos permite que os clientes possam fazer face a dificuldades de
tesouraria momentaneas, podendo estes levantar fundos ou fazer pagamentos a partir da

sua conta de deposito a ordem, num montante que excede o saldo dessa conta.

Corresponde a um tipo de crédito que deve ser sujeito a uma prévia e consistente
negociacdo na permisséo por parte da CA.

O saldo devedor na conta de depdsitos a ordem, por norma deve ter um prazo muito curto

até o limite do contrato.

A diferenca entre descoberto contratado e ndao contratado, esta relacionada com o facto
de o primeiro ter um cardcter comum, uma vez que € previamente negociada

contratualmente e por permitir gerir e avaliar melhor o risco que a segunda.

3.45 Crédito Pessoal

O crédito pessoal destina-se a diversas finalidades de consumo, por parte de pessoas
singulares e a quem normalmente ndo € exigida qualquer garantia real associada ao

contrato.

As modalidades usuais para o crédito pessoal abrangem, habitualmente, o crédito ao
consumo, o crédito ao ensino, o crédito aos eletrodomeésticos, o crédito aos automoveis e
outros veiculos, o crédito ao mobiliario, o crédito as empresas, o crédito a salde, entre

outros.

S7



Relatdrio de Estagio na Caixa de Credito Agricola de Coimbra, C.R.L.

3.4.6 Creédito a Habitacdo

A CCAM de Coimbra oferece solucGes de crédito a habitacdo pensadas para simplificar
a vida dos jovens que procuram casa e das familias que estdo a crescer. Trata-se de um
tipo de credito destinado a clientes particulares e a empresas em nome individual ou

profissionais liberais.

No crédito a habitacdo existe a modalidade de empréstimo de médio e longo prazo, para
diversas finalidades de crédito, que pode ser solicitado para a aquisi¢do, construcéo e
realizacdo de obras de habitagdo propria permanente, secundaria ou arrendamento ou
aquisicdo de terreno para construcdo de habitacdo prdpria permanente, secundaria ou
arrendamento. Pode, também, ser usado para a recuperacdo ou ampliacdo de prédio ou
fracdo de prédio para habitacdo proprio, ou até mesmo para a realizacdo de obras de

conservagdo ordinaria, extraordinéria ou de beneficiacéo.

Neste sentido, existem trés modalidades de prestacdes, tais como as prestacdes constantes
em que o valor das mensalidades € sempre 0 mesmo durante o tempo do empréstimo,
existindo a possibilidade de recorrer a taxas varidveis indexadas (tradicional) ou taxas
fixas para o periodo inicial (segura). Prestacbes com valor residual, que permitem
amortizar uma percentagem do capital emprestado na ultima prestacdo do plano de
pagamentos, € o tipo de modalidade que apenas € aceite para a aquisi¢do de habitacéo,
quando o prazo é idéntico ao da modalidade das prestacdes constantes. Por fim, a
modalidade das prestacdes fixas, cuja prestacdo constante de capital e de juros mantera o
mesmo montante ao longo da vida do empréstimo, independente das variacGes da taxa de

juro, apenas é aceite para a aquisicao de habitacdo propria.

3.47 Crédito ao Investimento

O crédito ao investimento é um produto bancario de medio-longo prazo, que se destina a
suportar, com flexibilidade, projetos de investimento, de construcdo, de aquisi¢do de
edificios, maquinas e grandes equipamentos que visam ser usados no ciclo produtivo da
empresa. E um tipo de crédito formalizado através de um contrato com plano de

reembolso previamente definido.
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3.4.8 Credito a Construcgdo para a Venda

O crédito a construcao para a venda, € um produto bancario de crédito ao investimento
que a CCAM de Coimbra concede, com a finalidade em apoiar a urbanizacédo de terrenos

e/ou a construcdo de imdveis.

3.4.9 Leasing (Leasing Imobiliario e Leasing Mobiliario)

O leasing é uma modalidade de financiamento especialmente dirigido a clientes do
Crédito Agricola que pretendam adquirir ou construir um bem destinado a sua atividade
profissional. A funcdo da CCAM de Coimbra € adquirir e pagar o bem ao fornecedor,
apos o cliente (locatario) ter negociado as condic¢des. Durante o prazo do contrato, o bem
é propriedade da CA (locador), podendo o cliente adquirir o bem mediante o pagamento

de um valor residual pré-determinado no contrato e geralmente reduzido.

A locacdo financeira imobiliaria destina-se a empresas, empresarios em nome individual
ou profissionais liberais que pretendem adquirir ou construir um imovel para o

desenvolvimento de uma atividade comercial ou profissional.

A locacéo financeira mobiliaria € uma modalidade de crédito tal como a anterior, que se
destina a empresas, a empresarios em nome individual ou a profissionais liberais que
pretendem adquirir equipamentos para o desenvolvimento de uma atividade comercial ou
profissional. Alguns exemplos desses equipamentos poderdo ser tratores, autocarros,

camides, maquinas industriais ou agricolas, retroescavadoras, gruas, entre outras.

O leasing automovel é direcionado para a aquisicdo de automoveis destinados a utilizacéo

no ambito de uma atividade comercial ou profissional.

3.4.10 Operacdes de Crédito por Assinatura (Garantias Bancarias)

As garantias bancarias sdo um documento emitido pela CCAM de Coimbra, unificado
numa operacgdo de crédito por assinatura, que garante o cumprimento de uma obrigacao
assumida pelo cliente (ordenador ou devedor principal) perante terceiros (beneficiario).
A CA assume o encargo dessa obrigacao se o ordenador falhar o seu cumprimento. E um
tipo de compromisso que € assumido de modo a transmitir confianca aos parceiros

comerciais dos clientes da CA.
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3.4.11 Desconto de Efeitos Comerciais

O desconto de efeitos comerciais € um produto de crédito que consiste numa operacao
pela qual um cliente (sacador/cedente) endossa a CCAM um titulo de crédito (letra) antes
do seu termo, transmitindo assim os direitos inerentes a esse titulo e recebendo em
contrapartida a importancia correspondente ao valor nominal do titulo, deduzido do

prémio de desconto e dos encargos provenientes da operacéao.

3.4.12 Cartodes de Crédito

O cartdo de credito € uma forma de pagamento eletrénico a vista ou parcelado de produtos
e servigos numa rede de estabelecimentos, em Portugal e no estrangeiro, obedecendo
requisitos pré-determinados, tais como, validade, abrangéncia, limite do cartdo

3.4.13 Crédito a Colaboradores

O credito a colaboradores é da responsabilidade da Administracdo da CA e pode ser
concedido nas seguintes modalidades: o crédito a habitacao, o crédito social e outros tipos
de crédito exceto os descobertos ndo contratados. Estas operacfes estdo isentas de

comissoes.

3.4.14 Operacdes de Crédito a Outras Entidades

Nas operagdes de crédito a outras entidades sdo consideradas neste grupo a concesséo de
crédito ao Estado e outras entidades da administracdo central (por exemplo IGFSS),
outras pessoas coletivas de direito publico (IFAP, Camaras Municipais), as instituicbes
de solidariedade social (Misericordias, Bombeiros Voluntarios), os OIC e, ainda, outras

entidades que ndo cabem nestas categorias.
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3.4.15 Linhas Especiais de Crédito

Nas linhas especiais de crédito estdo enquadrados os creditos decorrentes do

estabelecimento de protocolos com diversas entidades.

3.4.16 Seguros

Todas as operacOes financeiras de crédito hipotecario deverdo sempre implicar seguros
de cobertura dos principais riscos constituidos, seguros que protegem 0S cCOmpromissos
financeiros em caso de invalidez total ou absoluta, morte, hospitalizacéo ou intervengéo
cirurgica.

De igual modo, qualquer tipo de crédito que seja decidido com a constituicdo de seguros

sO podera ser processador apos estes serem constituidos.

Ao longo deste capitulo foram abordados os produtos e servicos disponibilizados tanto
pela CCAM de Coimbra como também pelo grupo CA. Estes sdo descritos de forma
sucinta, pois os seus detalhes podem ser solicitados em qualquer balcdo do Crédito

Agricola ou no site oficial do CA.

O vasto leque de produtos e servicos sdo comercializados através do atendimento ao
balcdo (front-office), com o intuito de os cativar os clientes, tanto particulares como
empresas, garantindo assim um acompanhamento por parte de um gestor que aconselha

sobre os produtos e servicos que melhor ajusta as necessidades de cada um.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estagio na Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Coimbra foi bastante gratificante, uma
vez que contribuiu para a minha formagéo profissional e pessoal. Foi atraves do estagio
que foi possivel colocar em pratica conhecimentos adquiridos na formacgdo académica,
podendo reconciliar conhecimentos tedricos com praticas do funcionamento quotidiano
do banco. Esta experiéncia permitiu-me ter uma visdo mais alargada do funcionamento

do setor bancario.

Adicionalmente, com as responsabilidades assumidas, e 0s possiveis erros cometidos
quais possibilitaram uma melhor aprendizagem das competéncias adquiridas, foi possivel

maior familiarizacdo com o funcionamento do sistema financeiro.

Integrar-me numa equipa de profissionais exemplares que sempre estiveram dispostos a
interagir de forma positiva, foi uma experiéncia fundamental porque, em qualquer
trabalho em equipa, tem de existir muito dialogo, coordenacdo e gestdo de pequenos
conflitos internos; s assim o trabalho decorre da melhor forma possivel e a empresa esta

na sua totalidade funcional.

Desta forma, fiquei muito satisfeita por ter tido a oportunidade de estagiar na Caixa de
Crédito Agricola Mdatuo de Coimbra, o plano curricular foi concluido na integra, gragas
a minha coordenadora de estagio e aos demais trabalhadores que depositaram em mim

confianca e carinho.

Relativamente ao tema escolhido para a realizacdo de estagio, podemos concluir que o
risco de crédito é, de longe, 0 que mais afeta as instituicdes bancarias e que apesar de

estas possuirem técnicas e métodos para 0s mitigar, estes ndo sdo de todo eliminaveis.

Neste sentido, observou-se com eles trabalho o risco de crédito a particulares e PME e
constatou-se a utilizagdo dos modelos de analise de risco de crédito. O scoring que avalia
mais questBes a curto prazo (particulares) e o rating que esta relacionado com questdes

mais de longo prazo, como é o caso das institui¢oes financeiras e setor publico.
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Anexo 1 — Ficha de Identificagdo

Dados da discente:
Nome: Sandra Sofia Ferreira Simoes
Ndmero: 12040

Obtenc¢do do Grau de Mestrado em Analise Financeira

Estabelecimento de Ensino:

Instituto Politécnico de Coimbra

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra
Endereco: Quinta Agricola - Bencanta, 3040-316 Coimbra

Contactos: Tel.: 239 802 000 / Fax: 239 445 445 / E-Mail: geral@iscac.pt

Docente Orientador: José Manuel Seabra Benzinho da Silva

Local do Estagio:
Caixa de Crédito Agricola Matuo de Coimbra, C.R.,L.

Endereco: R. Jodo Machado 78, 3000-226 Coimbra

Contactos: Tel.: 239 851 200 / Fax: 239 851 208 / E-Mail: coimbra@creditoagricola.pt

Coordenador: Dr.2 Catarina Alexandra Neves Proenca

Periodo de Estagio:
Inicio: 2 de novembro de 2016
Conclusdo: 25 de maio de 2017

Duracdo: 960 horas
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Anexo 2 — Plano de Estagio

O plano de estagio curricular para obtencdo do Mestrado em Analise Financeira, foi
definido pela coordenadora de estagio do Crédito Agricola Mutuo de Coimbra, C.R.L., a
Dr.2 Catarina Proenca, tendo sido programado com o intuito de permitir a realizagéo das
seguintes tarefas:

Area Financeira:
- Controlo de contas contabilisticas;
- Reconciliacdo de saldos;

- Elaboracdo de mapas financeiros e estatisticos para o apoio a gestao.

Area Suporte:

- Apoio a gestdo da informacéo, respetivos registos e arquivo;
- Apoio a gestdo do patrimonio;

- Atualizacdo e manutencdo de dados de clientes;

- Economato.
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Anexo 3 - Balango Previsional

BALANCO PEEVISIONAL
PASSIVO

38 - 3311 1) - 3410 + 5200 + 5211 (1) + 5318 (1)

303311 (1) - 3411 + 5201 + 5211 (1) + 5318 (1)

40+ 41 - 3311 (1) - 3412 - 3413 + 5202 + 5203 + 5211 (1) + 5310 + 5511
Depdsitos a ordem
Depdsitos a Prazo

Depdsitos de Poupanca

44

435
47
4890
491

481 +/- 489 (1) - 3311 (1) - 3416 (1) + 5206 (1) + 5211 (1) + 5314¢1)
480 + 488 #4480 (1) - 3311 (1) - 3416 (1) + 5206 (1) + 5211 (1) + 5314 (1)
51-3311 (1) - 3417 - 3418 + 50 (1) {2) + 5207 + 5208 + 5211 (1) + 528 + 538 -
5388 + 5318 (1) + 54 (1) (3}

Reaursos de bancos centrais
FPassivos financeiros detidos para
negodacio

Recursos de outras insttuicSes de
aedite
Recursos de dientes € outros
empréstimos

Responsabilidades representadas por
tulos

Passivos financeiros assodados a
actwvos transferides
Derivados de cobertura

FPassivos ndo correntes detidos para
wenda
Provises
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
Instrumentos representativos de
capital

Outros passivos subordinados

Dutros passivos

TOTAL DO PASSTVO

CAPITAL
35 Capital
502 Prémios de emiss3o
57 Outros instrumentos de capital
sg+se¢ Reservas de reavaliacde

60 - 602 + 61

64

QOutras reservas e resultados
transitados

Acctes Proprias

Resultado do exerddo
Dividendos antedpados

TOTAL DO CAPITAL

TOTAL DO PASSIVO + CAPTTAL

ACTIVO

10 + 3300
11 + 3301
164152 (1) + 1548 (1) + 158 (1) + 191 (1) - 3713 (1)

17+ 152 (1) + 1548 (1) + 158 (1) + 1291 (1) - 3713 (1)
18+ 153 + 1548 (1) + 158 (1) + 192 + 34BBB (1) - 35221 (1} - 3531 (1) - 53888
(1) - 3713 (1)

13+ 150 + 158 (13 + 158 {13 + 108 (1) + 3303 =+ 3310 (1} + 34018 (1) + 3408 (1) -
350 - 3520 - 5210 (1) - 35221 (1) - 3531 (1) - 5300 - 53028 (1) - 3710

14+ 151 + 1540 + 158 (1) + 190 + 3304 + 3305 + 3310 (1) + 34008 + 340108 +
34880 - 3518 - 35211 - 35221 - 3531 - 370 - 3711 - 3712 - 5210 (1) - 530158 -
330208 - 53880

15

ar

22+ 156 + 158 (1) + 159 (1) + 3307 + 3310 (1)} + 3402 - 355 - 3524 - 3713 (1) -
5210 (1) - 53028 (1) - 5303

204 155 + 158 (13 + 159 (1) + 3306 + 3310 (1} + 3408 (1) - 354 - 3523 - 3713 (1)
- 5210 (1) - 5308 (1)

21

25 - 3580 - 3713 (1)
26 - 3581 (1) - 360 (1)
27 - 3581 (1) - 360 (1)
20 - 3582 - 3583 - 361

24 - 357 - 3713 (1)
300

301 )

12+ 157 + 158 (1) + 159 (13 + 198 (1) + 31 = 32 + 3302 + 3308 + 3310 (1) + 338
+ 3408 (1) + 348 (1) - 3584 - 3525 _ 371 (1) + 50 (13 {2 - 5210 (1) - 5304 _ 5308
(1) - 53888 (1) + 54 (1) (3)

Caixa e disponibilidades em bancos
centrais

Disponibilidades em outras instituigbes
de aédito

Activos financeiros detidos para
negodacio .
Outros actives financeiros aoc justo
walor através de resultados .
Activos financeiros disponiveis para
wenda

AplicagGes em instituictes de aédito
Crédito a dientes

Credito e Juros Yenddos
Provisoes Cred.Venc e Cob.Duvidosa

Investimentos detidos até &
maturidade

Actives com acordo de recompra

Derivados de cobertura

Activeos ndo correntes detidos para
wenda

Propriedades de investimento
Outros actives tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos em filiais, assodadas e
empreendimentos comjuntos

Actwvos por impostos correntes
Activos por impostos diferidos

Outros actives

TOTAL DO ACTIVO
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Anexo 4 - Demonstracao de Resultados Previsional

DEMONSTRACAOQ DE RESULTADOS PREVISIONAL

T9+30-3120 Juros & rendimentos similares
GE-67-6320 Juros 2 encargos similares

Margem financeira
Bl Eendimentos da instrumentos da capital
B1-8120 Randimsantos da sarvigos & comissies
68-6320 Encarzos com sarvigos 2 comissiias

-692-693-695-606-698+831+833+835+836+838

-694+834

-680+-830
B4
-75-721-722-T23-725-T26-T28+830+-840+-343 348

Resultados dz activos 2 passivos
avaliados ao justo valor atraves da
rasultados (liquido)

Resultados da activos financsiros
disponivals para venda (lquido)
Fesultados da reavaliagan cambial
{liquida)

Rasultados dz alisnacio d= outros actives
Orstros resultados dz exploragio

Produto bancirio

70
71
77

TB1+783+784+783+786+788-BB1-383-384-885-386-838

78000+ 78001+ 78010+ 7801 1+ 7820+ 7821+ 75822 -88000-8 3001 -B801 -5 801 1-3824
8321-3822

To0+T620+T618+T6211+7622 1+ 7623+ 7624+ 7625+ 76530+ T4 1+ Ta5+ 766+ 73002+
73012+75323+75328-870-8720-8718-87211-87221-83723-8724-3726-8730-8741-
375-376-3323

T6B+T69+T002+T8012+7828-877-876-38002-58012-3528

Curstos com pessoal

Gastos garais administrativos
Depraciagies 2 amortizacfizs
Provisdes liquidas d= reposipfias 2
anulaghes

Corracpties d2 valor associadas ao
cradito a elisntes & wvalores a racsher da
outros devedoras (liquidas da reposigies
2 anulagdas)

Impandads dz outros activos financsiros
liquida da raversfes e recuperagies
Impandads d= outros activos liquida d=
reversiies & recuperagiies

Rezuliado antes de imposios

65
7136

Impostos Correntas
Impostos Diferidos

Rezultado apoz impostoz

-712600-7230+-3430+344

Do qual: Resultado apos impostos da
oparagias descontinvadas

G40

RESULTADO LIQUIDO DO
EXFRCICIO
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Anexo 5 - Custos Previsionais de Exploragéo

DESENVOLVIMENTO DOS CUSTOS PREVISIONAIS DE
EXPLORAGAD

68 OUTRAS COMISSOES PAGAS
69 PREJUIZOS EM OPERACOES FINANCEIRAS
70 CUSTOS COM PESSOAL
71 GASTOS GERAIS ADMINISTRATIVOS
72 OUTROS ENCARGOS E GASTOS OPERACIONAIS
75 OUTROS IMPOSTOS
683 Por Servigos Bancarios Prestados por Terceiros
684 Por Operagoes Realizadas por Terceiros
688 Outras Comisstes Pagas
630 Perdas em diferengas cambiais
692 Perdas em activos financeiros detidos p/ negociacdo
694 Perdas em activos financeiros disponiveis p/ venda
700 Remuneracdo dos Orgdos de Gestéo e Fiscalizacdo
701 Remuneracdo de Empregados
702  Encargos Sociais Obrigatdrios
708 Outros custos com pessoal
710  Com Fornecimentos
711 Com Semnvicos
721 Quotizagdes e Donativos
722 Contribuigdes para o FGD
726 Perdas em Activos N3o Financeiros
728  Outros Encargos e Gastos Operacionais
750 Impostos Indirectos
7100  Agua, Energia e Combustiveis
7101 Material de Consumo Corrente
7102 Publicagdes
7103  Material de Higiene e Limpeza
7108  Outros Fornecimentos de Terceiros
7110 Rendas e Alugueres
7111 Comunicagdes
7112 Deslocacfes Estadas e Representacio
7113 Publicidade e Edicdo de Publicagdes
7114 Conservacdo e Reparacdo
7115 Transportes
7116 Formacédo de Pessoal
7117 Seguros
7118  Senvicos Especializados
7119 Qutros Senvicos de Terceiros
71180 Avencas e Honorarios
71181  Judiciais Contencioso e Notariado
71182 Informatica
71183  Seguranca e Vigilancia
71184  Limpeza
71185  Informacdes
71186 Banco de Dados
71188  Qutros Servicos Especializados
71130 Compensacio
71191 Recrutamento de Pessoal
71192  Semnigos Suporte ao Negdcio
71198  OQOutros Senigos
71199 Gastos Gerais Administrativos | exerc.anteriores )
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Anexo 6 - Demostracao dos Resultados da CCAM de Coimbra a 31 de dezembro

de 2016
1 T { J 1
DEMONSTRACOES DOS RESULTAROS.
PARA 05 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

{Montantes expressos em Euros)

RUBRICA Notas 31-12-2016 31-12-2015

Juros e rendimentos similares 37 3,824,520 4.485.361
luros e encargos similares 38 ({496.350) (1.079.764)
Margem financeira 3.328.180 3.415.597
Rendimentos de instrumentos de capital 39 15 4,227
Rendimentos de servicos e comiss&es 40 1.492.276 1.278.409
Encargos com servigos e comissdes 41 (173.167) {203.005)
Resultados de activos e passives avaliados ao justo valoratravés de resultac 42 -
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 43 103 -
Resultados de reavaliagio cambial 44 [1.845) 2.265
Resultados de alienagdo de outros activos 45 (15.603) {105.147)
Outros resultados de exploragioc 46 350,075 642,486
Produto bancério 4.980.033 5.034.832
Custos com pessoal 47 (1.529.766) (1.376.146)
Gastos gerais administrativos 43 (1.515.150) {1.534.226)
Amortizagdes do exercicio 17 e 18 {114.831) {163.167)
Provisdes liquidas de reposicBes e anulagdes 30 [86.310} {132.222)
Correccdes de valorassociadas ao crédito a clientes e valores a receber

de outros devedores (liquidas de reposi¢des e anulagdes) 1.181.974 (1.474.946)
Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversdes e recupera ¢de 30 - 79.175
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperacies 30 (523.916) (14.184)
Resultado antes de impostos 2.391.994 419.116
Impostos

correntes 20 {149.336) (231.508)

diferidos 20 (417.740) 3.234
Resultado liquido do exercicio 1.824.918 190.844
A RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE A ADMINISTRACAO PROVISORIA
Catarina Alexandra Neves Proenga Rul Manuel Cliveira Vital

} P . X - ~
Catci v ,l(exm,-c.hu Neved ‘-'::tm'r# Luis de.2 “':rn”’ y )
=
— .
O Anexo faz parte integrante destas demonstragdes. r , ] ‘_’%%
, -AMM,W-K :
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Anexo 8 - Demostracao de Fluxos de Caixa da CCAM de Coimbra a 31 de
dezembro de 2016

CAIXA DE CREDITO AGRICOLA MUTUG DE COIMBRA, CRL

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 21 DE DEZEMBRO DE 2016 £ 2015

{Montantes expressos em Euros)

31-12-2016 31-12-2015
Fluxos de calxa dos actividades operaclonals

Receblimento de |uros ¢ comissdes 5.316.806 5.773.769
Pagamento de juros ¢ comissdes {669,517} {1.282.768}
Pagamentos ao pessoal o fornecedores (3.,030.216) (2.900.214}
Contribuigbes para o funde de pensées [14.739) {10,158}
{Pagamento) / recebimento de Imposto sobre o rendimente [567.076) (228.272)
Qutros recebimentos / (pagamentos) relatives 3 actividade operacianal 348.230 44,751
Rezultados operacionals antes das alteragbes nos detlvos operacionals 1.323.438 1.997.108

[Aumentos} / diminulgBes de activos operadonals;
Actlvos financeiros detidos para negoclacdo e outros activos ao IV - -
Actlvos disponiveis para venda 1.385 {79.175)
splicagdes em institulgdes de crédito £.322.886 6£.167.640
Crédito a dlentes 9.226.743 9.960.799
{nvestimentos detidos até ) matwridade 2.476.406 124
Derivados de cobertura - -
Activos nla correntes detldos para venda 314.830 125.861
Qutros actives [517.08%) 97.144
{3 - -
16,825,162 16.336.393

I gies) de passivos operacionals:

Passivos financeires detidos para negociaglo e derlvados de cobertura - =
Recursos de outras Institul¢Bes de crédito 9.985.578 9.050.363
Recursos de cllentes ¢ cutros empréstimos 6,102.621 6,202,923
Outros passivos [286.,422) 162.059
| .

—GeoLrT __ isemsds

Caixa llquida das actlidades eperaclanals

360.103 1.106.059
e s
Fluxos de calxa de actividados de Investimento
varagio de activos tanghveis ¢ intangivels 39.026 208.095
Recebimento de dividendos (15) (4.227)
Varlaglo de partes de capital em empresas filiais ¢ assocladas - 357,525
() . &
Calxa ligulda das actlvidades de Investimento
39.011 561.394
=,
Fluxgs de calxa das sctividades de financlamento
Aumento de capital 108.770 71.630
Diminuleio de capltal - -
Pagamento de dividendos - -
Variagio de passivos subordinados - 37.219
] [54.023) (92.818)
Cal¥a liguida das actiidades de financamenta
54737 17.031
==
Aumento [ (diminulgSo) de coixa e seus equivalentes a) 375.829 561.597
Caixa e seus equivalentes no infcio do exercicio 3.381.295 3.319.598

Calxa ¢ seus equivalentes no fim do exerciclo

smTas s

A RESPONSAVEL PELA CONTABILIDADE A ADMINISTRACAD PROVISORIA
Catarina Alexandra Neves Proenca Rul Manuel Dlivelra Vital

!
(odaine Aewocli feris (Jv-: Luls de AgularDlas /

7 -
0 Anexo faz parte integrante destas demanstragdes. \ ‘
i} ; -
. | %%WW%
n

76



Relatdrio de Estagio na Caixa de Credito Agricola de Coimbra, C.R.L.

bra

m

da CCAM de Coi

7

oprio

Anexo 9 - Demonstracoes de Alteracdes de Capital Pr
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Relatdrio de Estagio na Caixa de Credito Agricola de Coimbra, C.R.L.

Anexo 10 - Demostragdes do Rendimento Integral da CCAM de Coimbra a 31 de
dezembro de 2016

ALXA REDITO AGRICOLA MUT IMBR

T NDIMENTO INTEGRAL PA

EIN M D

(Montantes expressos em Euros)

31-12-2016 2015

Resultado individual 1824918  190.844
Reservas de reavaliagdo de activos financeiros disponiveis para venda:

Reavaliagdo de actives financeiros disponiveis para venda - -

Impacto fiscal - -

Transferéncia para resultados poralienagio - -

Impacto fiscal - -
Pensdes - regime transitérie (16.472) (16.479}
Outros movimentos - -
Total Outro rendimento integral do exercicio (16.472) (16.479)
Rendimento integral individual 1.808.446 174.365
A RESPONSAVEL PELA CONTARBILIDADE A ADMINISTRACAO PROVISORIA
Catarina Alexandra Neves Proenga Rui Manuel Oliveira Vital

Cataina Aewauclia Mews ﬂau-,—“ ;uis.dju\iar j{ ‘ /
Wl
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