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Epigrafe

)

“Each of us owes someone. We all benefit by reaching ont and helping others.’
“Cada um de nos deve a alguém.
Todos nés beneficiamos ao estender a mao e ajudar os outros.”

Les Brown
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Resumo

A evolu¢io da sociedade traz beneficios, mas também novos desafios, mais
complexos e multifacetados. A sociedade tem de seguir o mesmo rumo e ter a capacidade de
adaptar os sistemas de ensino as novas necessidades, fomentando o desenvolvimento das
capacidades e de novo conhecimento adequados as necessidades, dos profissionais do

amanha.

O objetivo deste trabalho foi desenvolver o conteudo programatico e propor uma
estrutura curricular dedicada a unidade curricular de Logistica Maritima Integrada, inserida
no curso de mestrado que se encontra em desenvolvimento no ambito do projeto MarLEM.
Este mestrado surge da necessidade de combater o desalinhamento entre aptiddes
desenvolvidas e competéncias requeridas, e abordar novas tematicas menos desenvolvidas
na oferta existente de cursos noutros estabelecimentos de ensino superior. Apesar desta
proposta de estrutura curricular e respetivo conteudo programatico ser visto como um
produto intangivel ou servico, o produto deste trabalho ¢ desenvolvido como uma
metodologia de processo genérico de desenvolvimento de produtos. Este trabalho realiza
uma analise de coeréncia através de um questionario, dirigido a elementos que exercem

fungdes nos trés “vértices” do triangulo do conhecimento.

Tudo culmina com uma proposta de ficha de unidade curricular baseada no
desenvolvimento do conteudo programatico e nos contributos derivados das respostas aos
questionarios, contribuindo assim para o desenvolvimento do conhecimento e formagao dos

profissionais do amanha.

Palavras-chave: Estrutura Curricular; Logistica Maritima Integrada; MarLEM; Sistema;

Unidade de Aprendizagem.
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Abstract

The evolution of society brings benefits, but also brings new, more complex and
multifaceted challenges. Therefore, society must follow the same course and have the ability
to adapt education systems to new needs, fostering the development of the skills and new

knowledge appropriate to the needs of the professionals of tomorrow.

The objective of this work was to develop the program contents and propose a
curriculum structure for the integrated maritime logistics curricular unit, as part of the
master's progam that is under development by the MarLEM EU project teams. This mastet's
degree arises from the need to realignment between developed skills and required skills, and
to address new themes less developed across the existing offer of programs in other higher
education institutions. Although this proposal of curricular structure and its programmatic
content is seen as an intangible product or service, the product of this work is developed by
using a methodology for generic product development. This work concludes with an analysis
of coherence assessed through an online questionnaire, aimed at elements that perform

functions in the three "vertices" of the knowledge triangle.

It all culminates with a proposal of a curricular unit form based on the development
of programmatic content and contributions derived from the answers to the questionnaires,
thus contributing to the development of knowledge and training of professionals of

tomorrow.

Key-words: Curriculum Structure; Integrated Maritime Logistics; Learning Unit; MarLEM;

System.
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Introdugao

Com o evoluir da sociedade, surgem desafios cada vez mais complexos e
multifacetados que pressionam o sistema de ensino a optar por novas abordagens e a
fomentar o desenvolvimento de capacidades que vao além das que sio desenvolvidas no
método expositivo tradicional. Apds uma investigagdo no seio da industria maritima por
parte das equipes do projeto MarLEM, apurou-se a existéncia de lacunas que condicionam o
bom funcionamento da mesma, tais como o desalinhamento entre aptidées desenvolvidas e
competéncias requeridas e falta de comunicagio entre os estabelecimentos de ensino

superior, as autoridades e a industria.

O projeto MarLEM surge com o intuito de colmatar as lacunas sentidas na industria
maritima através do desenvolvimento de um curso de mestrado em Engenharia e Gestao de
Logistica Maritima; do estabelecimento de uma plataforma que envolva, de forma
permanente, a industria, a universidade e as autoridades portuarias e do desenvolvimento de
uma Rede, que foi designada por Triangulo do Conhecimento, que junte os diversos
Stakeholders nesta area. Sao estes os trés grandes objetivos do Projeto MARLEM, que tem
como finalidade aproximar os profissionais do futuro para os novos desafios que se

avizinham na industria logfstica maritima.

A presente dissertagao focar-se-4 no curso de mestrado, mais propriamente na
unidade curricular de Logistica Maritima Integrada. Esta consiste numa visao a nivel do
sistema em que envolva toda a cadeia de abastecimento no dominio maritimo como um

unico processo, focando-se no desempenho geral, inversamente ao desempenho individual.

Esta dissertagdo tem como objetivo o desenvolvimento do contetido programatico e
propor uma estrutura curricular da unidade curricular de Logistica Maritima Integrada,
inserida num curso de mestrado que se encontra em desenvolvimento pelas equipes do
projeto MarLEM. Assim sendo, a questao de partida para o desenvolvimento deste trabalho
é:

* Quais os conteudos programaticos que devem ser lecionados na unidade

curricular de Logistica Maritima Integrada?

Para se alcancgar a resposta a esta questdo, serda necessario responder igualmente as

seguintes questdes derivadas:
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¢ Porqué a necessidade de um curriculo em Logistica Maritima Integrada?

¢ O conteudo programatico desenhado cumpre com os requisitos?

De modo a responder as questoes colocadas e concretizar o objetivo proposto, a
presente dissertagao utilizarda como metodologia de investiga¢do o processo genérico de
desenvolvimento de produtos proposto por Ulrich et al. (2020), onde sera interpretado o
desenvolvimento do contetdo programatico da unidade curricular como o desenvolvimento
de um produto intangivel. Como tal, esta dissertagdo percorrera as diferentes etapas do
processo desde a etapa de planeamento até a etapa de teste do produto, obtendo assim as

respostas as questoes colocadas.
A dissertagao é composta por 4 partes, para além da introdugio e conclusio, a saber:

Capitulo 1: Revisdao da Literatura - aborda os conceitos que permitem enquadrar o
leitor relativamente ao ensino, a identificacio da oportunidade de criar um
curso de mestrado; identifica as necessidades da industria maritima e

proporciona uma breve analise da oferta existente de cursos na area.

Capitulo 2: Metodologia de Investigacio - ocorre a explicacio do processo de
desenvolvimento de produtos e a sua utiliza¢gdo como metodologia de
investigagao.

Capitulo 3: Desenvolvimento das Unidades de Aprendizagem - realiza-se o

desenvolvimento de todo o conteudo programatico da unidade curricular.

Capitulo 4: Analise de Coeréncia - aborda a coeréncia da estrutura curricular a propor
com recurso a um questionario online. Com base no capitulo 3 e nos dados

obtidos, é elaborada uma Ficha de Unidade Curriculat.
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CAPITULO I - Revisdo da Literatura
1.1. Ensino

O século XXI tem-se caracterizado pela crescente evolugdo nas inovagoes
tecnologicas, nas relagdes interculturais e na complexidade dos desafios emergentes. Como
tal, os sistemas de educagao devem acompanhar a evolucdo da sociedade através da sua
reorganizacao e de mudancas nas suas abordagens, com o intuito de fazer face a desafios
complexos e multifacetados que esta evolugiao acarreta. Torna-se pertinente entender o
conceito de processo de aprendizagem e os conceitos que conduziram até a proposta
elaborada pela Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE). S6
assim podera esta proposta tornar-se efetiva e ser bem sucedido em 2030 (OECD, 2019;

Olsen, 2007).

Embora existam inumeras defini¢des do conceito de aprendizagem, estas diferem
consoante os contextos e disciplinas em que sao abordadas, o que continua a ser um foco de
investigacdo para diversas disciplinas, na tentativa de criar uma defini¢do unica. Segundo
Barron et al. (2015, p.405), o conceito de aprendizagem encontra-se “geralmente definido
como mudanca de comportamento”. Este conceito utiliza uma abordagem funcional em que
a preocupacgao consiste nas mudangas fenotipicas, em vez da interferéncia dos processos
subjacentes. Contudo, esta defini¢io sofre limitagdes na medida em que existem outros
fatores que podem influenciar o processamento de nova informagao como por exemplo, as
mudangas fisiologicas ou maturidade. Como tal, estas requerem a “identificacdo e medi¢ao
dos mecanismos fisiolégicos subjacentes a aprendizagem”, e ndo apenas preocupar-se com

as mudangas fenotipicas (Barron et al., 2015, p.400).

Outro caminho para a defini¢ao da aprendizagem baseia-se na experiéncia, devido ao
facto desta ser “assumida como a fonte da informagao que é aprendida” (Barron et al., 2015,
p.406) Em 1984, David Kolb desenvolveu a Teoria de Aprendizagem Experimental,
argumentando ser uma visao dinamica em que o processo de aprendizagem tem como base
na experiéncia. Através desta, definiu o conceito de aprendizagem como "o processo pelo
qual o conhecimento ¢ criado através da transformac¢ao da experiéncia. O conhecimento
resulta da combina¢io de compreender e transformar a experiéncia" (Kolb & Kolb, 2013,

p.7). Através do Ciclo de Aprendizagem Experimental ilustrado na figura 1, Kolb e Kolb

ilustram um ciclo de 4 etapas para uma aprendizagem efetiva, em que este consiste em:
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1. Experienciar uma atividade;
.  Refletir sobre essa experiéncia concreta;
iii.  Formular conceitos e generalizagdes e obter conhecimento sobre os mesmos;

iv.  Atuar de acordo com o que aprendeu através deste ciclo.

Experiéncia
concreta

&

Experimentagao
Ativa

Experiér}

Observacao

Transformar Experiéncia :
reflexiva

" 4

Conceptualizacdo
Abstrata

<%arrar

Figura 1 - O Ciclo da Aprendizagem Experimental [Fonte - Adaptado de Kolb & Kolb (2013, p. 8)]

O espirito critico do préprio individuo apresenta-se como uma caracteristica a ter em
conta no decorrer do processo de aprendizagem e que deve ser fomentado. Uma falha da
aprendizagem organizacional enunciado por Chris Argyris, consiste na incapacidade de
descobrir erros e juntamente com falta de espirito critico por parte dos colaboradores,
conduzindo a organiza¢do ao insucesso e a sua degradacdo. Para resolver este problema,
Argyris sugere a utilizacdo do ciclo duplo de aprendizagem, contrariamente ao ciclo unico de

aprendizagem (Argyris, 1977).

O ciclo tnico de aprendizagem (Figura 2a) permite corrigir erros de acordo com as
normas implementadas para a resolu¢ao de problemas. Utilizando o exemplo de Argyris, este
ciclo pode ser explicado através do funcionamento de um termostato que aciona um
equipamento de ar condicionado, onde apenas atua de acordo com as normas. Quando este
deteta que um determinado compartimento se encontra demasiado quente, entra em agao
para arrefecer o mesmo. Contrariamente, o ciclo duplo de aprendizagem ocorre quando
existe um pensamento critico em relagao as normas adotadas pelo termostato, criando assim
outro ciclo (Figura 2b). Através deste ciclo, o termostato tem a capacidade nido s6 de detetar

o erro, mas também de questionar qual a temperatura ideal para o compartimento. Deste
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modo, o ciclo duplo de aprendizagem incide na utilizagao do espirito critico e da proatividade
dos colaboradores para o melhoramento continuo nas organizagdes e para criagao de novas

abordagens aos problemas e desafios emergentes (Argyris, 1977).

Avaliar o Avaliar o
ambiente ambiente
& Verificar Atuar Verifi ti
conforme ‘ Tt conforme . tlAelr Questionar
as normas as normas as.nonnas asiiomas
a) Ciclo Unico b) Ciclo Duplo

Figura 2 - Ciclo Unico versus Ciclo Duplo de Aprendizagem [Fonte - Autot]

Como exemplo de boas praticas na ado¢ao do ciclo duplo de aprendizagem ao nivel
do ensino universitario, a Universidade de Harvard utiliza uma metodologia de ensino que
fomenta o pensamento critico e a proatividade nos alunos. Denominado de método de caso,
este baseia-se no método socratico, onde a reflexao individual e a discussao dinamica coletiva
dirigida pelos alunos sao o principal mecanismo de aprendizagem, contrariamente a0 método
tradicional expositivo. Com o inicio da sua implementagao no inicio do século XX, a Escola
de Direito de Harvard foi pioneira na utilizacio desta metodologia. Até aos dias de hoje,
Harvard inspirou outras universidades a utilizarem este método educacional inovador, de

forma adaptada as respetivas disciplinas (Garvin, 2003).
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Figura 3 - Etapas do Método de Caso [Fonte - Adaptado de Mauffette-Leenders et al. (1999, p. 3)]
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Em termos genéricos, o método do caso (Figura 3) consiste em trés etapas. Este
inicia-se com um estudo individual por parte do aluno a fim de se preparar para a discussao
num pequeno grupo, e posteriormente os grupos devem apresentar o seu trabalho em sala,
a toda a classe. A medida que o aluno percorre as trés etapas desta metodologia, este obtém
conhecimento com base nas discussdes em ambiente controlado, viabilizando a
aprendizagem em ciclo duplo (Mauffette-Leenders et al.,, 1999). Comparativamente ao
método tradicional que promove a transmissao de conteidos maioritariamente tedricos sem
qualquer exigéncia de espirito critico, metodologias como o método de caso tendem a

promover o ciclo duplo de aprendizagem através do raciocinio e da participagao ativa.

Outro exemplo de boas praticas de aprendizagem, ¢ a utilizacao do rol-playing como
metodologia de ensino. Este consiste na criagao deliberada de cenarios em que os alunos
assumem o papel de outras personagens, permitindo que estes interpretem as circunstancias
através de multiplas perspetivas. Segundo Aubusson et al. (1997), este método de ensino
apresenta como vantagens o desenvolvimento da capacidade de interagdo entre pessoas,
aumento da motivag¢ao e da autoconfianga, o aprimoramento das suas ideias, identificacao de
mal-entendidos e maior participagao dos alunos mais timidos. Tal como o método de caso,
o role-playing acontece num ambiente controlado onde o docente cria um cenario que necessite
a interagao dos alunos para a discussio do mesmo. Apds a apresentacao do contexto, sao
formados grupos, onde cada aluno tem um papel especifico associado. Este método termina
com uma discussdao em sala de aula. Independentemente das suas vantagens, Aubusson et al.
(1997) levanta algumas preocupagbes quanto a utilizagdo deste método, tais como a
aplicabilidade nos diferentes dominios, como por exemplo as ciéncias exatas, € a preocupagao
dos professores quanto ao tempo este tipo de método requer em preparar e executar os

cenarios, e avaliar o desempenho dos alunos.

Ao passo que a sociedade evolui, o sistema de educacao deve ser capaz de responder
aos desafios. De modo a navegar num ambiente em constante evolucao, a OCDE desenvolveu
a Bussola de Aprendizagem para 2030 (Figura 4), onde estabelece um quadro referéncia para
a aprendizagem. Através desta, sdo definidas as competéncias que permitem prosperar em
2030, compostas por conhecimentos, valores, capacidades e atitudes. Este quadro referéncia
sugere que os alunos devem ter fundamentos basicos como a literacia, literacia digital,

competéncias socias ¢ emocionais (OECD, 2019).
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@) OECD
Figura 4 - Bussola de Aprendizagem da OCDE para 2030 [Fonte - Adaptado de OECD (2019, p. 24)]

De modo a moldar o seu proprio futuro e o futuro da sociedade, os alunos necessitam
de desenvolver certas competéncias transformadoras. Estas consistem na capacidade de criar
valor, conciliar tensoes e dilemas, e assumir a responsabilidade pela sua tomada de decisao e
acao. Estas competéncias devem ser desenvolvidas através de um processo de aprendizagem
ciclico, contemplando as fases de antecipacio, acio e reflexio. A medida que os alunos se
tornam mais adaptativos e reflexivos, e atuando de acordo com o seu pensamento critico,
estes continuam a melhorar a sua maneira de pensar tornando-se mais proativos em prol da

evolugio da sociedade (OECD, 2019).

1.2. A especificidade do ensino dos profissionais da industria maritima

O processo de aprendizagem reflete-se na qualidade e eficiéncia do funcionamento
das diferentes industrias. Outrora os conhecimentos eram adquiridos através da experiéncia
e da formacao pratica sem qualquer implementacio de normas. Atualmente a sociedade

tende a normaliza¢dao do conhecimento devido a complexidade técnica da inddstria maritima.

A inddstria maritima funciona como um ambiente complexo influenciado por
multiplas variaveis, fatores e aspetos. De modo a relacionar todas estes, existe um elemento

que se revela como critico para o seu funcionamento, os profissionais da industria maritima.
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Para que os profissionais sejam capazes exercer as suas fungdes com altos niveis de
desempenho, estes necessitam de uma formagao apropriada as necessidades sentidas, de
modo a desenvolver capacidades que permitam lidar com a complexidade crescente da
industria. A Educacao e Treino Maritimo (ETM) possui um papel fundamental, no sentido
em que a formagao e preparagao dos profissionais contribuam, nio s6 para o desempenho
normal das suas fung¢des, como também para a capacidade de agir em situagoes de

emergéncia inopinada de forma segura e efetiva (Baldauf et al., 2016; Mallam et al., 2019).

Embora a experiéncia seja um aspeto fundamental no desenvolvimento cognitivo de
um profissional do sector waritimo, a obten¢ao de competéncias a nivel pessoal, regulamentar
e, obviamente no dominio técnico, faz com que os profissionais possuam um perfil

multidisciplinar para lidar com a complexidade do setor (de Agua et al., 2020).

Atualmente, existem requisitos que sdo exigidos por instituicoes internacionais que
tém a responsabilidade de estabelecer os padroes de seguranca dos transportes maritimos e
a prevencao de desastres ambientais, que ¢ o caso da International Maritime Organization IMO).
Através de convengoes e regulamentos adotados por esta organizacio, sao delineados os
requisitos padrdo necessarios para os profissionais desempenharem as suas funcdes,

independentemente de ser no mar ou em terra.

No passado, os governos atuavam de forma independente quanto as normas
impostas na inddstria maritima, ndo havendo qualquer normalizagao entre paises. Em 1978,
foi estabelecida a base da ETM, através da Convencao Internacional sobre Normas de
Treino, Certificacao e Servigos de Quarto para os Maritimos (STCW-84) e adotada pela IMO
no mesmo ano. Hsta fol a primeira convencao internacional a implementar os requisitos
padrao minimos na Marinha Mercante a nivel internacional, no que diz respeito a formagao,

treino, certificagdo dos profissionais maritimos que se encontram a bordo dos navios.

No final dos anos 80, a STCW-84 revelou-se ineficaz na resposta as necessidades do
setor devido a crescente complexidade do setor e dos niveis padrao de formagao profissional,
a nivel internacional. Deste entdo, esta sofreu alteracGes necessarias as exigéncias do setor

em 1995 por parte dos membros da IMO, denominada como a STCW-95.

Em 2010, foram inseridas na STCW-95, as emwendas de Manila com o intuito de abordar
as novas tecnologias emergentes e requisitos operacionais exigidos a bordo. Estas entraram
em vigor em 2012, através da implementagdo progressiva de metas anuais, num periodo de

transi¢ao de cinco anos. Em 2017, o cumprimento dos padrées estabelecidos através destas
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metas, tornaram-se obrigatOrias para a certificacio dos navios da Marinha Mercante,
possibilitando o desempenho das suas fungdes no mar. Estas medidas consistem
essencialmente nos novos graus de certificagdo de competéncias, horas de descanso dos

profissionais, novos padroes médicos e atualizagdo dos padrées de treino.

A Convengao STCW divide-se essencialmente em trés sec¢es. Na primeira sec¢ao,
sa0 expostos os artigos que delineiam as responsabilidades legais a cumprir. Na segunda
sec¢ao, ¢ detalhado em termos técnicos as responsabilidades impostas nos artigos expostos
na primeira sec¢ao. Na terceira sec¢do ocorre a especificagao de uma forma mais profunda
dos dados técnicos expressos na seccao anterior, dividindo-se em duas partes: Parte A, onde
sa0 expostas as normas obrigatorias impostas pela STCW relativas a formagao, ao treino e a
certificagdo dos profissionais maritimos. A Parte B expde as normas com caracter

recomendativo (IFT, 2017).

Atualmente, os jovens tendem a escolher o meio universitario para a sua formacao e
obtencao de conhecimentos a fim de ter uma perspetiva de emprego e progressao de carreira
acima da média. Como tal a existéncia de cursos de ensino dedicados a estes dominios sdao
fundamentais para a evolu¢ao do setor maritimo. Um ponto chave para estes cursos consiste,
nao sé na capacidade de satisfazer as necessidades da industria, mas também ser capaz de
dotar os alunos com os conhecimentos, valores, capacidades e atitudes descritas na bussola

de aprendizagem da OCDE.

1.3. Necessidade da concegdo de um curso adaptado

Com a crescente ritmo de evolu¢ao da indudstria maritima, surgem novos desafios e
como tal, devem-se arquitetar solu¢des que permitam combater estes desafios, sem criar
lacunas adicionais. Os desafios emergentes e multifacetados desta industria, exigem cada vez
mais a existéncia de profissionais capazes de enfrentarem situagdes cada vez mais exigentes
e nao planeadas. Para que tal acontega, o investimento em programas de educagao e formagao

maritima revelam-se como ponto-chave para o sucesso.

O projeto MarLEM surge da necessidade de colmatar lacunas que se tem sentido na

industria marftima, que consiste na falta de competéncias técnicas e interpessoais por parte
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dos profissionais, que acabam por afetar toda a industria. Tendo em conta as necessidades
do mercado e falta de comunicacio entre os estabelecimentos de ensino superior e a
industria, o projeto MarLLEM tem como objetivo desenvolver uma plataforma de cooperagao
multinacional entre as universidades, a industria e os reguladores. O mesmo ¢ liderado pelo
grupo Qualiseg, em parceria com empresas, associacdes do setor maritimo e
estabelecimentos de ensino superior, nacional e internacional, entre os quais a Escola Naval

(MarLEM, 2019).

Apds uma analise de necessidades efetuada pelas equipa do projeto MarLEM junto
das partes interessadas, foi possivel identificar dois pontos criticos que resumem as
necessidades sentidas pelo setor: a discrepancia entre as competéncias desenvolvidas na
formagao dos profissionais e as competéncias necessarias para desempenhar fungdes no

setor; e a falta de cooperacao entre a vertente educacional e a operacional (MarLLEM, 2020).

Entre entrevistas com elementos da industria e autoridades ligadas ao setor maritimo,
discussoes de grupo e observaciao de atividades, foram identificadas as competéncias e
capacidades vitais para o setor, assim como o valor das mesmas. Devido ao crescimento de
economias emergentes, o fator custo ja ndo se apresenta fator crucial para a vantagem
competitiva. Com o evoluir do setor maritimo-portuario, surge a necessidade de investir em
fatores diferenciadores de modo a obter vantagem competitiva perante outras economias.
Esta finalidade s6 é possivel com o emprego de recursos humanos altamente qualificados.
Para que as necessarias competéncias sejam desenvolvidas, o investimento numa educagdo e
formagao, que inclua o desenvolvimento de competéncias técnicas e capacidades

interpessoais, assume-se como um alicerce essencial (MarLLEM, 2020).

No que diz respeito as competéncias identificadas como vitais, destacam-se as

seguintes:

¢ Competéncias de Gestao — relacionadas com a organizac¢ao de tarefas individuais e
em grupo associadas ao setor em causa, como sejam Gestao de Projetos, Logistica
Estratégica e da Cadeia de Abastecimento;

¢ Competéncias Técnicas — encontram-se intrinsecamente relacionadas com as
operagdes maritimo-portudrias, tais como logistica integrada e gestao da cadeia de
valor. Para tal, os profissionais devem possuir alguns perfis de qualificagdo como

operador portuario, especialista em cadeia de abastecimento e técnico de transporte;
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* Soft Skills — capacidades interpessoais como a liderancga, criatividade, caracter,
proatividade e inovagao tém-se revelado ao longo do tempo como essenciais para
o desenvolvimento de solugdes para os problemas emergentes, e com uma
mentalidade diferente a associada aos métodos tradicionais;

¢ Competéncias Digitais — devido a evolugdo tecnolégica e a necessidade de
digitalizagao, estas revelam-se como fulcrais nao sé para o aumento da vantagem
competitiva como também para cativar recursos humanos mais jovens. Estas
incidem em matérias como analise de dados, ciberseguranca ou sistemas de
informacao;

¢ Competéncias [erdes — embora numa dimensio diferente das competéncias
anteriores, estas tém em atencao aos fatores de sustentabilidade, descarbonizacio e
reduc¢do do desperdicio. Devido as normas e politicas impostas num ambito mais
ambientalista, esta dimensao nido deve ser excluida da formacao, sendo vital para a

sustentabilidade das operagoes.

O projeto MarLEM nomeia trés objetivos base que permitem satisfazer as

necessidades identificadas e invalidar as lacunas existentes (MarLLEM, 2019). Sao eles:

1. “Desenvolver um Curso de Mestrado Conjunto em Engenharia e Gestao

Logistica Maritima”

Devido a constatagao da falta de competéncias empresariais por parte
dos profissionais do setor, surge a necessidade de desenvolver um curso de
mestrado que contemple o desenvolvimento das competéncias e capacidades
acima descritas. Para que tal acontega, é necessario adaptar conceitos como o
de engenharia e gestao industrial a realidade do setor, e assegurar que este curso
possua a certificagao de grau de mestre de acordo com os regulamentos da
Uniao Europeia (EU).

2. “Estabelecer uma "plataforma" que envolva, de forma permanente, a industria,

a universidade e as entidades de interface”

Um dos pontos chaves que resume as necessidades sentidas, aborda a
falta de comunicaciao entre os sistemas educativos, a industria marftima e
respetivos reguladores. Ao estabelecer mecanismos que permita colmatar as

lacunas existentes, também permite monitorizar continuamente a evolugao do

11
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setor e as competéncias necessarias para a mesmo. Por outro lado, concede as
universidades a oportunidade de ter disponiveis profissionais e peritos

relevantes do setor para o leccionamento de aulas e formagdes praticas.

3. “Desenvolver uma Rede de Triangulo do Conhecimento envolvendo

Industria, Universidades e Autoridades Portudrias, Maritimas e educativas”

Ao desenvolver uma rede (Figura 5) que interligue os vértices de um
triangulo constituidos por vértices académico, operacional e regulamentar,
proporciona que o desenvolvimento do curso de mestrado esteja de acordo
com todos os requisitos presentes nos regulamentos da EU e que seja
reconhecido tecnicamente pelas autoridades maritimo-portuarias. Ao
desenvolver um curso universitario certificado, propicia-se o aumento da

atratividade por parte dos jovens.
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Figura 5 - Triangulo do Conhecimento [Fonte - Adaptado de MarLLEM (2019, p.10)]

Através do cumprimento destes trés grandes objetivos, é possivel colmatar a lacuna
existente que envolve toda a induastria. O projeto MarLEM apresenta como mais-valia a
capacidade de contribuir para a satisfacdo das necessidades de curto e longo prazo instauradas
no setor maritimo-portuario europeu. Esta satisfagdo afetard positivamente todas as
empresas, mais afetara de uma forma mais intensa as pequenas e médias empresas, visto que
nao necessitam de desperdigar recursos para cativar jovens engenheiros. De real¢car que o
envolvimento dos estabelecimentos de ensino, criara um elo de ligacao entre as universidades

ligadas a0 dominio maritimo-portuario e os clientes finais da inddstria maritima.
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1.4. Complementagio do ensino com as novas tecnologias

Atualmente, maior parte da populagio mundial utiliza equipamentos tecnolégicos
que alteraram profundamente o modo como vivem. A evolu¢ao das novas tecnologias tem
sido de tal forma veloz que hoje em dia, as pessoas utilizam-nas para tentar resolver
problemas que ainda nio existem. Embora a sua utilizagio possa ser aplicada a varios
dominios, a sua aplicagao na educagio e formacao tem-se revelado uma mais-valia para todos
os envolventes. Desde as imagens ampliadas por retroprojetores aos simuladores virtuais, a
utilizacdo de tecnologias de informagao tem revolucionado o ensino de modo a tornar o
processo de aprendizagem mais eficaz e cativante para os alunos. Algumas tecnologias
emergentes estio a revolucionar o presente e o futuro, com possivel aplicagao em diferentes

dominios, como seja o ensino e a formag¢ao (Mallam et al., 2019).

A Realidade Virtual consiste numa representacao grafica tridimensional que funciona
através de tecnologias de interface, permitindo estabelecer a ligagdo entre o sistema
operacional e o utilizador. Através de 6culos que cobrem todo o campo de visao e com um
dispositivo integrado que comunica com o sistema operacional, estes permitem ao utilizador
uma sensa¢dao de permanéncia fisica num ambiente virtual. Embora existam varios, temos

como exemplo os Oculus Rift.

A Realidade Aumentada refere-se a utilizacao de informagdes virtuais no mundo real.
Através de uma camara, este método permite apresentar intuitivamente elementos virtuais
de modo que aparente a realidade no presente. A utilizagao de aplicagdes de entretenimento
que permitem fotografar com a utilizagao de filtros em tempo real representam o exemplo
mais simples para perceber como funciona a realidade aumentada. Temos também como

exemplo o aplicativo da Ikea que permite visualizar a mobilia em casa antes de comprar.

A Realidade Mista apresenta-se como uma realidade /#brida que une o mundo real
com a realidade virtual. O melhor exemplo de realidade mista apresenta-se através dos 6culos
Holol ens da Microsoft. Estes permitem ao utilizador, a visualizagio de hologramas

tridimensionais em ambiente real e a interacdo com 0s mesmos.

Durante décadas, a utilizacao de tecnologias de simula¢ao por parte da ETM, tem
sido apoiada pela IMO através das convengoes adotadas. Como referido, a STCW-95 com a
inclusdo das emendas de Manila promovem a aquisicdo de varios tipos de competéncias e

capacidades através das tecnologias emergentes. A medida que as tecnologias evoluem de
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a velocissima e qu cu cresc a sua utilizaca - ado cada v ai
forma velocissima e que os custos decrescem, a s tilizaciao tem-se tornado cada vez mais
pratica. Como tal estas tecnologias emergentes devem ser observadas como uma mais-valia

a ETM (Mallam et al., 2019).

Embora todas as realidades descritas tenham a possibilidade de complementar
positivamente o ensino, existe uma que se tem destacado pelas suas vantagens. Observando
a maior parte dos simuladores utlizados no dominio maritimo, é possivel notar que estes
requerem um largo investimento em todo o processo de aquisi¢io, emprego operacional e
manuteng¢ao, como também requerem infraestruturas adequadas para o seu funcionamento.
Os equipamentos de realidade virtual como os Oculus Riff, tém aberto caminho a novas
dinamicas de formacao e treino, de uma forma inovadora. Na figura 6a) é possivel observar
a dinamica da utilizacdo de simuladores tradicionais de pontes ou de casa das maquinas de
navios. Além dos altos custos associados a sua instalacao, manutencao e modernizacao, estes
exigem a comparéncia dos profissionais para a devida formagao e treino. Com a utilizagao
de equipamentos de realidade virtual (Fig. 6b), a dinamica muda totalmente. Além dos custos
dos equipamentos de realidade virtual serem menores face aos simuladores tradicionais, estes
possuem um certo numero de caracteristicas como a flexibilidade, mobilidade e acessibilidade
inerentes, que permitem que a formacao decorra em qualquer lugar a qualquer hora,

dispensando a necessidade de comparéncia nas infraestruturas adequadas (Mallam et al.,

2019).
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Figura 6 - Ensino com apoio de realidade virtual [Fonte - Adaptado de Mallam et al. (2019, p. 5)]

Seja qual for o tipo de simulador utilizado, devemos ter em consideragio que a
utilizacdo destas novas tecnologias emergentes abrange inimeras aplicagoes e oportunidades

aos seus utilizadores. No ensino, a utiliza¢ao de simuladores surge como uma oportunidade
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para alunos lidarem com a complexidade dos sistemas dinamicos em ambiente simulado.
Deste modo, os simuladores permitem aos alunos, perceber e explorar os efeitos das suas
tomadas de decisao num ambiente livre de qualquer risco, e deste modo obter o feedback do

curso da acdo escolhida.

Segundo Tvrdon e Juraskova (2015), existem trés areas em que os alunos
aprofundam o seu conhecimento através da utilizagdo de simuladores dinamicos no processo
de ensino. A primeira area consiste na aplicacio dos conhecimentos tedricos adquiridos
através do método tradicional. A segunda area consiste em aprimorar os valores de
colaboracao e trabalho em equipa, a comunica¢ao entre os mesmos e a capacidade de
argumentar a sua tomada de decisdo. A terceira area baseia-se em assimilar o principio dos

simuladores, visto que este pode ser benéfico no futuro.

Com o crescente progresso no desenvolvimento das tecnologias, que nos permite
simular sistemas complexos com as suas especificidades e obter feedback num curto periodo
de tempo, tem-se provado que os simuladores sao uma ferramenta técnica essencial, nao sé
para os negocios, mas também para o ensino. Os autores Tvrdon e Juraskova (2015)
introduziram o uso de simuladores como ferramenta de ensino no curso de Logistica, através
do software Witness, versao Captive. Este software ¢ geralmente utilizado em cursos de
e-learning, com o objetivo de modelar um ambiente de negécio, onde os alunos experienciam
as consequéncias das suas decisoes. Haiwei Fu (2017) propde a integracao de um método de
ensino que consiste em complementar o método tradicional expositivo com o uso de
simuladores. Esta jun¢do permite aos alunos aplicarem os conhecimentos teéricos no mundo

virtual, onde tém a possibilidade desenvolver e operar sistemas logisticos complexos.

Os simuladores, quando utilizados como ferramenta de ensino, permitem que os
alunos lidem com a complexidade dos sistemas logisticos, evocando o seu pensamento
critico, o interesse intelectual, a habilidade de aprendizagem auténoma e o sentido de
inovagao nas tomadas de decisdo. Ao tragar uma linha de a¢ao, os alunos rapidamente obtém

o feedback das suas decisdes e possibilitam a alteragao das variaveis utilizadas.

Embora o desenvolvimento e a conce¢ao de simuladores sejam monetariamente
dispendiosos, relatos da sua utilizagio demonstram que se trata de um esforco bem
empregue. Hstas simulagées expdem os alunos a verdadeiros desafios e conseguem

demonstrar como a teoria se aplica no mundo real (Fu, 2017; Tvrdon & Juraskova, 2015).
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1.5. Oferta existente de cursos relacionados

Obter uma visao geral da oferta existente de cursos relacionados com os temas core
da industria como a Logistica, a Gestao da Cadeia de Abastecimento, Gestao Maritima e
Engenharia Maritima, permite aferir se a oferta existente satisfaz as necessidades do setor
maritimo-portuario. Pelo facto de existirem na Europa, varios cursos relacionados com os
temas core da industria e diversas universidades a lecionar cursos relacionados com Logfstica,
focaremos apenas em alguns exemplares expostos na tabela 1 elaborada com base nos sites
das universidades respetivas, lecionados em universidades da Dinamarca, Italia, Suécia, Paises

Baixos e comparando-os com a proposta do projeto MarLEM.

O curso lecionado na Dinamarca, apresenta um programa com base em
conhecimento interdisciplinar em diversas tematicas e com a capacidade de fomentar
habilidades sociais através da negociagdo, comunicagdo e resolucio de conflitos, que
permitem demonstrar capacidade de lideranca. Em Itélia, o curso tem como base a cadeia de
abastecimento e a gestao de aquisi¢oes. Contrariamente aos outros cursos, este tem a duragao
de 12 meses e aborda ligeiramente as capacidades interpessoais de negociacio e
sustentabilidade. Embora a World Maritime University seja sediada na Suécia, o curso
mencionado é ministrado em Xangai e, além de abordar as areas de conhecimento
mencionadas, este ainda inclui uma abordagem a técnicas de tomada de decisiao. Quanto ao
curso lecionado nos Paises Baixas, este dedica-se maioritariamente as tematicas mencionadas

na tabela, dando pouco énfase a fomentagao das capacidades interpessoais.

De um modo geral, a oferta existente contém uma abordagem mais focada na
Logistica Aplicada, dando menos énfase a Logistica Estratégica, a Engenharia Logistica e as

capacidades interpessoais.
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Tabela 1 - Quadro-resumo com exemplos de oferta de cursos existentes

Pais

Universidade

Curso

Duracao

Areas de Conhecimento

Dinamarca

Copenhagen

Business School

Shipping and Logistics

22 meses

Transporte Maritimo, Direito,
Economia, Gestio de Operagdes,
Gestao da Cadeia de
Abastecimento, Marketing,

Organizagio e Financas

Italia

MIP Politecnico di
Milano

Supply Chain and
Procurement

Management

12 meses

Supply Chain Big Data e Analises,
Tecnologia, Inovagio e
Sustentabilidade

Suécia

Wortld Maritime
University

International Transport
and Logistics

15 meses

Economia, Direito,
Comportamento Ognizacional,
Contabilidade, Transporte
Maritimo, Financas, Gestao
Financeira, Logistica Maritima,
Marketing, Gestio de Risco e
Sustentabilidade

Paises Baixos

Rotterdam Mainport
Institute

Shipping and Transport

12 meses

Gestio Logistica, Direito,
Economia, Financas, Gestio da
Cadeia de Abastecimento,
Transporte Maritimo, Gestio
Portuaria, Inovacio e Estratégias
de Gestdo Gestio

Portugal

Universidade Nova
de Lisboa / Escola
Naval

Logistica Maritima (Em
Desenvolvimento)

12 meses

Logistica Estratégica, Analise de
Negocios e Andlise de Processos
Maritimo-Portuarios, Inovacio e
Empreendedorismo no Mar,
Integracdo de Sistemas - Logistica
Integrada, Sustentabilidade e
Resiliéncia da Cadeia de
Abastecimento, Logistica
Operacional, Apoio Logistico
Integrado ¢ Engenharia de

Sistemas.

O curso de Logistica Maritima concebido pelo projeto MarLEM, revela-se pertinente

e inovador pelo facto de a sua esséncia residir no desenvolvimento das capacidades

interpessoais dos profissionais e ter um foco maior em tematicas menos desenvolvidas em

outros cursos tais como a Logistica Integrada, Engenharia e Gestao Maritima.
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CAPITULO II — Metodologia de Investigagio

2.1. Classificagdo e Enquadramento

A metodologia de investigacdo consiste na “teoria de como a investigacio deve ser
realizada” (Saunders et al., 2009, p.3). Neste processo de definicio da orientagdo
metodologica devem ser abordados todos os aspetos essenciais deste percurso, tais como 0s
pressupostos filoséficos utilizados no processo de investigagao, bem como o seu raciocinio,
o desenho e a estratégia de pesquisa, e a respetiva escolha de ferramentas e técnicas de recolha

e analise de dados (Santos et al., 2016).

Saunders et al. (2009) aborda estes aspetos essenciais através da exposi¢ao da seguinte
figura e respetiva descrigao de todo o processo de defini¢iao da orientagio metodolégica. A
“cebola” da investigacdo representa uma abordagem efetiva de como o investigador deve

organizar a sua metodologia de investigacao.

Positivismo

Experimental .
Pesquisa

Realismo

Estudo de Caso

Mono-método

Dedutivo

[Raciocinio] L Filosofia }

Interpretativismo

Combinagdo de
Transversal métodos Pesquisa de Agdo

[ Desenho 1 [ Estratégia ]

Teoria
Fundamentada

Recolha e
Andlise de
Dados

o

Horizonte
Temporal

Longitudinal

Multi-método

Indutivo

Etnografia

esquisa
rquivistica

P

Pragmatismo

Figura 7 - A "Cebola" da Investigacio [Fonte - Adaptado de Saunders et al. (2009, p. 108)]

A primeira camada consiste na filosofia de investigacao. A filosofia definida para a
presente dissertacdo ¢ o pragmatismo. O conhecimento resultante da presente dissertacao,
provém de uma perspetiva pragmatica que o investigador adota para responder a

problematica da investigagao, através de uma posi¢ao externa ao estudo.
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O raciocinio apresenta-se como a segunda camada. Durante a investiga¢ao, ¢ adotado
um raciocinio indutivo. Este consiste em formular uma solu¢io ou teoria com base em
generalizaces estabelecidas através da observagao de factos particulares. Deste modo, a
presente investigacdao tem como ponto de partida a revisao do conhecimento geral existente
sobre o estudo a logistica, substanciados na literatura e cursos existentes em diversas
universidades, e aplica-lo ao setor maritimo-portuario de modo a satisfazer a necessidade

sentida.

Apbs a definicdo das duas primeiras camadas, seguem-se as que se focam
essencialmente no desenho de investigacio. F feita uma breve reflexdo do prepésito da
investigacdo. A investigacdo em curso assume um preposito exploratério, no sentido de
descobrir “a situagdo atual” das caréncias do setor maritimo-portuario e explorar novos
conceitos através de uma revisdo de literatura. Esta é uma das formas de realizar uma

pesquisa exploratoria.

Relativamente as estratégias de investigacao, sao utilizadas duas estratégias: a Pesquisa
arquivistica e o Estudo de caso. Numa primeira fase, procede-se a realizagdo de uma analise
da oferta existente em varios cursos € a sua compara¢ao com as necessidades do setor.
Posteriormente, é elaborada uma proposta com aplicagao no setor em questao, de modo a

satisfazer as necessidades existentes.

Dado que a presente investigagao ira focar-se na revisao de literatura existente por
forma a criar uma proposta aplicada ao setor e na verifica¢ao de coeréncia da mesma através
de um estudo de caso, considera-se pertinente o uso dos multiplos métodos de recolha e
analise de dados qualitativos. Os multiplos métodos desta investigagdo consistem em utilizar
a recolha bibliografica como técnica de recolha de dados e proceder a sua analise de coeréncia

com as caréncias do setot.

Segundo Saunders et al. (2009, p. 155), existem dois tipos de horizonte temporal:
Transversal e Longitudinal. Enquanto no horizonte transversal, a investigagao incide num
fenémeno particular num determinado periodo, no horizonte longitudinal incide no estudo
da evoluciao de todo um projeto de uma determinada organizagdo. Devido ao facto de a
presente investigagao partir de uma pesquisa elaborada pelo projeto MarLEM, onde foi feita
a identificacao das necessidades do setor, e com esta, analisar a oferta existente a fim de

propor uma solugio, a presente dissertagdao apresenta-se como uma investigagao transversal.
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Por fim, a recolha e analise de dados parte de uma amostragem realizada junto dos
profissionais do setor maritimo-portuario, pelo projeto MarLEM. Através das necessidades
identificadas na amostragem, procede-se a recolha bibliografica de conteudos ideais para a
sua ministragdo e a recolha da oferta existente em diversos cursos de logistica, de modo a
apresentar uma oferta formativa com base nessa recolha. Apos a elaboracao da proposta,
revela-se pertinente a realizagdo de uma analise de coeréncia entre os objetivos de

aprendizagem e os conteudos programaticos propostos.

2.2. Metodologia de Desenvolvimento de Produto

A metodologia de investigacao da presente dissertagdo tem como base o processo de
desenvolvimento de produtos proposta por Ulrich et al. (2020). Tendo em conta que o
objetivo é o desenvolvimento do conteudo programatico de uma disciplina, este pode ser
visto como um produto. Independentemente de se tratar de um produto intangivel, é possivel
aplicar como metodologia o processo de desenvolvimento de produtos de modo a resolver

a problematica do presente estudo.

O Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) (2013, p.153) define o
conceito de processo como “uma série de atividades baseadas no tempo que estao ligadas
para completar um output especifico”. Deste modo, é possivel visualizar o processo de
desenvolvimento como um conjunto de atividades conectadas por um fio condutor temporal
com a finalidade de criar, desenvolver e fornecer um produto ou servigo. Um processo de

desenvolvimento bem delineado determinara a qualidade do produto final.

A figura 8 ilustra o processo de desenvolvimento de forma sucinta do fluxo grafico.
Este processo ¢ constituido por seis fases que ocorrem de forma fluida, a2 medida que cada

fase é concluida com sucesso.

Desenvolvimento\ Desenho a nivel Desenho de Testee ‘ Produca
Conceptual do Sistema Detalhe Aprimoramento ‘ rodugao

Planeamento

Aprovagdo do Revisdo Revisdo Revisdo Aprovag¢do Revisdo do
Planeamento Conceptual preliminar criticado da produgao projeto
do desenho desenho

Figura 8 - O processo genérico de desenvolvimento de produtos [Fonte - Adaptado de Ulrich et al. (2020, p. 14)]
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O planeamento ¢ a primeira fase, denominada “fase zero”, sendo iniciada através da
identificagdio de oportunidades de desenvolver um novo produto e é concluida com a
aprovagao do projeto, da sua missao, objetivos e mercado-alvo. A “fase zero” divide-se
essencialmente em duas subfases: a identificacio de oportunidades e o planeamento de
produtos. A primeira consiste em todo o processo de descricio do produto ou servigo de
forma embrionaria. Para tal, ¢ necessario identificar o maior nimero de oportunidades
possivel e, de seguida, excluir as que nao apresentam condi¢des para compensar o
investimento futuro. Conjugando a variedade de oportunidades selecionadas, existe a
possibilidade de surgir uma oportunidade que se destaque das outras. Apos a identificacao
das oportunidades, surge o planeamento dos produtos. Sao alocados os recursos necessarios
para sua concecao e estipulado o planeamento temporal de todas as etapas seguintes, bem

como os objetivos e possiveis constrangimentos.

De seguida, procede-se a fase do desenvolvimento conceptual. Esta fase consiste em
identificar as necessidades latentes do mercado-alvo. Estas correspondem as necessidades
desconhecidas pelos clientes, mas que trardao maior satisfagdo quando realizadas. Deste
modo, sdo criados e analisados conceitos de produtos ou servigos alternativos para
posteriormente serem selecionados os mais promissores para desenvolvimento futuro. Para
cada conceito selecionado, sao estipuladas as suas especificacOes, carateristicas e custos

associados.

Na fase de concecdo define-se a arquitetura do produto. Este é decomposto em
componentes, para devida conce¢do preliminar, especificacdo funcional e atribuicao de
responsabilidades. Para a sua concecdo, ¢ possivel pensar no produto através de duas
perspetivas: funcional e fisica. Quanto aos elementos funcionais, estes consistem nos
mecanismos e operacoes que favorecem o aumento do nivel de desempenho de um produto.
Relativamente aos elementos fisicos, estes sdo os componentes tangiveis que executam os

elementos funcionais.

Posteriormente, ocorre a fase de desenho de detalhe. Esta fase consiste na descri¢cao
completa e aprofundada das especificagdes, matérias-primas, custos de produgiao e
tolerancias de todos os componentes produzidos e a identificagio de componentes
adquiridos aos fornecedores. Para tal, é definido um plano de processo para o sistema de
produciao de cada componente. Este deve ter em consideragao, trés questoes criticas para a

produgdo do produto:
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e Sustentabilidade — produzir o produto com recurso a praticas sustentaveis, como a
utilizacdo de material reciclado ou amigo do ambiente, e a redu¢ao de emissoes
através da utilizagao de energias renovaveis;

e Custos de producio — obter uma margem de lucro é essencial para o sucesso
economico do produto. Para tal, existe a necessidade de minimizar os custos de
producdo, sem que estes afetem a qualidade pretendida do produto;

e Robustez — obter um desenho robusto, de modo a ter a capacidade de funcionar,

mesmo em situagoes incontrolaveis ou desfavoraveis a sua operacionalidade.

Apbs concluido o desenho, segue-se a fase de teste e aprimoramento, onde ocorre a
producdo de protétipos do produto. Estes sao testados por forma a comprovar que o
produto funcionara como planificado e permitira a satisfacao das necessidades do mercado-
alvo. Caso se verifique falhas no desempenho ou na fiabilidade, estes testes permitirdo
identificar as alteragdes necessarias ao produto final. Os protétipos podem ser classificados
como fisicos ou analiticos. Os protétipos fisicos consistem em produtos tangiveis, enquanto
os protétipos analiticos sao intangfveis. Através desta classificagao, é definido o modo como

os prototipos sio testados, ou seja, construidos ou analisados, respetivamente.

Depois das cinco fases anteriores estarem concluidas com sucesso, segue-se
finalmente a fase da producido, onde o produto ¢ fabricado ou o servico implementado de
acordo com as especifica¢oes. Inicialmente o produto é fornecido aos clientes mais chegados
a organiza¢ao, com o intuito de obter uma avaliagdo externa e identificar quaisquer falhas
que possam surgir. Gradualmente, o produto come¢a a ser produzido para distribui¢ao
generalizada. Apos o langamento do produto ao mercado, é feito uma revisio ao projeto com
a finalidade melhorar e otimizar o processo de desenvolvimento dos futuros projetos da

organizagao.

Dado que a presente dissertagao consiste numa proposta de unidade curricular, a
utilizacgdo da metodologia de desenvolvimento do produto acima descrita, revela-se
pertinente na presente dissertagao, visto que o objetivo ¢ conceber e desenvolver um produto
com a finalidade de satisfazer as necessidades existentes no mercado-alvo. Pelo facto de o
produto pretendido nao conter qualquer caracteristica fisica, todas as fases estio adaptadas a

um produto intangivel.

Inicia-se no processo com a fase de Planeamento, onde sio identificadas as

oportunidades de desenvolver um produto, ou seja, a razao pela qual é necessario um novo
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curso. Posteriormente, segue-se a fase do Desenvolvimento Conceptual, onde ocorre a
identificagdo das necessidades do mercado alvo e analise de produtos existentes. Embora
tenha como base um trabalho previamente realizado, o capitulo da Revisao de Literatura
incorpora a fase de Planeamento e a fase do Desenvolvimento, onde aborda os conceitos
que permitem enquadrar o leitor relativamente ao ensino, expoe a identificagao da
oportunidade de criar um curso de mestrado, identifica as necessidades do mercado-alvo
(industria logfstica de componente maritima) e analisa a oferta existente quanto aos cursos

da mesma 4rea, lecionados noutras universidades.

Seguidamente, procede-se ao desenho a nivel de sistema, onde define a arquitetura
do produto. De modo a definir a arquitetura de uma unidade curricular, é necessario elaborar
uma Ficha de Unidade Curricular (FUC), que contém a especificacdo funcional, os objetivos

de aprendizagem, o conteudo programatico, os métodos de ensino e de avalia¢ao. Esta fase

corresponde ao segundo subcapitulo do Capitulo IV da presente dissertacio, onde é
elaborada uma proposta de FUC com base no conteido programatico desenvolvido e nos

resultados obtidos da analise de coeréncia.

A fase do Desenho de Detalhe esta associada ao capitulo do Desenvolvimento das
Unidades de Aprendizagem. Cada unidade curricular tem um conteudo programatico para
ser lecionado aos alunos que, por conseguinte, ¢ decomposto em varias unidades de
aprendizagem. Nesta fase ¢ desenvolvido todo o conteddo programatico da unidade

curricular de uma forma mais aprofundada.

Apbs todo o desenho estar concluido, segue-se a fase de Teste e Aperfeicoamento,
correspondente ao capitulo V, onde ¢ elaborada uma analise de coeréncia. Além de verificar
o cumprimento dos objetivos de aprendizagem através das unidades de aprendizagem, este
capitulo incorporara o teste do produto da presente dissertagio com base em questionarios

dirigidos a peritos no setor maritimo portuario, permitindo aferir a razoabilidade do produto.

Quanto ao produto resultante da dissertagao, este consiste na entrega e apresentacao
da proposta da FUC, assim como todos os textos de suporte e analise da mesma. A a¢ao de
revisao do projeto serd o inico elemento que nao ¢ realizado nesta dissertacao, pelo facto de
a sua implementa¢do nao ocorrer no periodo estabelecido para o desenvolvimento da

dissertacio.
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Para melhor percecao do leitor, na tabela 2 encontra-se de forma mais sucinta, a
metodologia de desenvolvimento de um produto aplicada as fases da Proposta de Unidade

curricular e como esta se situa ao longo da presente dissertagao.

Tabela 2 - Quadro-resumo da metodologia de investigacdo da presente dissertacao

Fases do Processo de Fases da Proposta de Unidade ) . 5
. : Capitulos da Dissertacao
Desenvolvimento de produtos Curricular

Identificar as oportunidades de
Planeamento .
desenvolvimento de um produto

- - I - Revisao da Literatura
. Identificar as necessidades do
Desenvolvimento Conceptual

mercado-alvo

Cri Ficha de Unidad
Desenho a nivel do Sistema rara tie 2,1 ¢ Lidade IV - Analise de Coeréncia
Cutricular
Desenho de Detalhe Desenvolver as.. Unidades de HI. - Desenvolvimen.to das
Aprendizagem Unidades de Aprendizagem

. Testar através da opinido de ) )
Teste e Aprimoramento p IV - Anilise de Coeréncia

peritos do setor

. Apresentar FUC, textos de suporte| Processo investigacio associados
Producao

e analise Dissertacio de Mestrado
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CAPITULO III — Desenvolvimento das Unidades de Aprendizagem

O desenvolvimento das unidades de aprendizagem (UA), e respetivos conteudos,

deve estar alinhado com os objetivos definidos para a unidade curricular.

Tabela 3 - Quadro-resumo das UA's e objetivos cotrespondentes

Unidade de

Aprendizagem Objetivos de Aprendizagem

UAL Cadeia de OA1. Obter uma visao integrada da cadeia de

. abastecimento associada a operag¢ao logfstica maritimo-
abastecimento ¢ a

portudria;

criacao de valor —
OA2. Reconhecer o processo de criacao de valot;

UAZ2. Logistica |OA3. Obter uma visao holistica e integrada da atividade

integrada, uma |maritimo-portuaria de ambito logistico, enquanto sistema
visdo de sistemas |complexo;
UA3. Gestao do |OAA4. Identificar as principais fases do ciclo de vida dos

ciclo de vida dos |sistemas, desde a sua concecao, avaliacio, construcao,
sistemas operacio e eliminacio;
UA4. Risco e

incerteza

OAS5. Definir conceitos como risco, incerteza e

associados a . .. )
sustentabilidade e a sua relevancia para a arquitetura do

logistica maritima
UAS.
Sustentabilidade
UAG6. Apoio
Logistico as ~ |OA6. Enumerar os elementos funcionais do Apoio

sistema logistico;

operacoes Logistico Integrado aplicado ao contexto das operagdes

maritimo- maritimo-portuarias;

portuarias
UAU7. Desafios e

tendéncias futuras

OA7. Obter uma perspetiva futura do que vao ser os

. |principais desafios e tendéncias para atividade logistica

que se colocam a . . - . o
.. . . |associada as operagdes maritimo-portuarias;

atividade logistica

OAB8. Desenvolver competéncias pessoais que permitam
UAlL a UA7. + [realizar uma analise critica em relagdo a problemas reais que

Avaliagio se colocam a operagao logistica maritimo-portuaria e

apresentar solucoes
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3.1. Cadeia de abastecimento e a criagdo de valor
3.1.1. Cadeia de abastecimento

O conceito da cadeia de abastecimento esta intimamente ligado a logistica. Ghiani et
al. (2004, p.3) define cadeia de abastecimento como “um sistema logistico complexo onde as
matérias-primas sao convertidas em produtos acabados e distribuidas aos utilizadores finais”,
sejam eles consumidores ou empresas. Para Panayides (20006, p.4), a cadeia de abastecimento
refere-se ao “conjunto de atividades e organizagoes que transformam matérias-primas e

informag¢ao em produtos finais, ligando os fornecedores iniciais aos clientes”.

Embora definicio do conceito de cadeia de abastecimento varie consoante o autor,
a esséncia mantém-se a mesma. A cadeia de abastecimento refere-se as diferentes etapas que
as matérias-primas percorrem desde a sua aquisicio aos fornecedores iniciais, até a sua
transformagao durante os processos, finalizando com a distribui¢do dos produtos acabados

aos clientes finais.

Ao associar este conceito a operagao maritimo-portuaria, ¢ possivel considerar que
os portos maritimos se revelam como um dos elementos pertencentes a este complexo
sistema logistico. Ao funcionar como plataformas nas cadeias de abastecimentos, estes
tornam-se elos de ligagdo entre os mercados regionais de producao e as cadeias de

abastecimento globais.
3.1.2. Criagdo de Valor

O processo de criagio de valor remete-nos a clarificacio do modelo da cadeia de
valor de Michael Porter. Segundo Lun et al. (2010) consiste num modelo composto por um
conjunto de atividades organizacionais que contribuem para a criagao de valor, onde o
esfor¢o no sentido de melhoria continua é a chave para o sucesso. Como tal, as empresas
devem focar-se na otimizagao dos processos e recursos, e na coordenag¢ao das atividades do
modelo, de modo a estabelecer uma vantagem competitiva perante a concorréncia. Contudo,
a melhoria nos processos e as redu¢oes nos custos Nao garantem a vantagem competitiva
devido ao facto de qualquer empresa da concorréncia poder adotar a mesma estratégia. E
através da comercializa¢do de produtos com altos niveis de qualidade a baixo custo (resultado
da melhoria continua e redu¢des de custos) que mantém uma vantagem competitiva

sustentavel.
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Para Carvalho et al. (2012), a logistica deve contribuir para a reducio de custos,
através das atividades propostas por M. Porter na sua cadeia de valor, figura 9, em que estas
criam valor logistico no sentido em que a utilidade de posse contribui para esse valor, ou seja,
dispor da capacidade de fornecer matérias-primas, produtos inacabados ou produtos finais

no momento certo € no lugar certo.

Infra-estrutura
Gestdo de Recursos Humanos
Desenvolvimento Tecnoldgico

Aquisicao/Compras
Y v v

Actividadesde apoio

Logistica Marketing
de Saida e Vendas

Logistica

0 =
de Entrada peistee

Servicos

Actividades Primarias

Figura 9 - Cadeia de Valor de Porter [Fonte - Serafim (2021)]

Este modelo de cadeia de valor surgiu para analisar o fluxo de atividades de valor
acrescentado desde o fornecedor de matérias-primas até ao consumidor final. Esta consiste
em nove atividades (cinco atividades primarias e quatro atividades de apoio), que em
conjunto criam valor e, assim, a margem/lucro da empresa. O lucro ¢ igual a diferenca entre
o montante que o consumidor final estd disposto a pagar e o custo total das nove atividades

juntas, ou seja, o custo da produgao.

No que diz respeito a operagao logistica maritimo-portuaria, um simples fator como
a localizagao geografica do porto pode criar uma vantagem competitiva em variados aspetos
como a distancia as zonas de produgdo ou de consumo, a proximidade com as principais
rotas marftimas e boas liga¢des com o interior do pais (ferrovia, pipeline, estradas), o que
leva a redugao de custos. No final, esta vantagem traduz-se em valor para a empresa em

questao.
3.1.3. Logistica

O conceito de logfstica tem as suas origens no ambito militar, onde tinha a finalidade
de potenciar o uso das for¢as militares em combate, servindo a mesma como o meio de
alcancar tal finalidade (Proenca Jr. & Duarte, 2005). Ao longo dos tempos, consoante o

contexto e objetivos, distintas defini¢des foram apresentadas. O CSCMP (2013, p.117) define
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a logistica como o processo de planear, implementar e controlar procedimentos para o
eficiente e eficaz transporte e armazenagem de bens, servigos e informagao relacionada, entre
o ponto de origem e o ponto de consumo, de forma a ir ao encontro dos requisitos e

necessidades dos clientes.

Carvalho et al. (2012) clarifica que as diferentes defini¢oes de logistica podem diferir
consoante a perspetiva e area que se insere. Na tabela 4, constam as perspetivas abordadas

pelo autor:

Tabela 4 - Diferentes perspetivas da defini¢do de Logistica

A logfstica refere-se a questdes relacionadas com a gestio de materiais
Numa légica de  |(matérias-primas, produtos semi-acabados ou produtos finais) que se
Inventario e de encontem parados em stock ou em movimento. Como tal, é

Gestao de Stocks  |reponsavel pela gestdo de informacao e dos fluxos do respetivo
material.

. A logistica consiste em fornecer a um determinado cliente, o produto
Numa légica de )
certo, em quantidade certa, no momento certo e ao preco certo. Deste

Cliente L. . .
modo, a logistica guia-se pela vontade expressa do cliente.
Numa légica A logistica compreende as atividades de procura, manutencio e
Militar movimentaciao de materias e forcas militares.
- A logistica encontra-se associada a viabilidade de fornecer utilidade de
Numa légica de . L. .
Utilidade e d tempo e lugar, ou seja, valor, desde as matérias-primas aos produtos
tilidade e de . . L , .
Val finais. Assim, os produtos comercializados contém os atributos
alor L L . - .
logisticos necessarios para atrair a atencio e o valor dos clientes.
A logfstica apresenta-se como a parcela das cadeias de abastecimento,
Na légica do em que esta acarreta a reponsabilidade de planear, implementar e
CSCMP controlar o fluxo e armazenagem de bens, servicos e informe¢oes
associadas.
Na lovica d A logistica consiste em duas atividades primarias da cadeia de valor de
a logica da . L .
,g Porter: a logistica de entrada e a logistica de saida. Estas duas
Cadeia de Valorde| . . . > ) N
P atividade, em termos genéricos, estio relacionadas com gestdo de
orter

abastecimento e de distribuicio.

N 1o A logistica consiste no conjunto de atividades que percorrem todas as
uma légica . . L . A
. g etapas do ciclo logistico, desde a determina¢io das necessidades a
Funcional L . . .
distribuicdo do produto ou servico junto dos clientes finais.

A logistica consiste na gestio dos fluxos fisicos e de informacio, em

Numa légica de que esta permite ao sistema ter a capacidade de prestar um

Servico determinado servi¢o num certo periodo de tempo, na quantidade
cefrta € a0 Custo cetto.

Numa légica de  |"A logistica incorpora todos os detalhes relativos a uma determinada

Senso Comum operagao, processo ou atividade."

[Fonte - Adaptado de Carvalho et al. ( 2012)]
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Em suma, é possivel definir logistica como sendo a parte do processo da cadeia de
abastecimento, onde se encontram atividades de planeamento, de implementacio e de
controlo, de modo a obter-se um fluxo eficiente de bens e servigos, com o intuito de suprir
as necessidades no onde e quando necessarios. O facto das cadeias de abastecimento se
tornarem cada vez mais complexas, faz com que as organizagdes necessitem de implementar
permanentemente medidas de melhoria continua que melhorem o desempenho e resiliéncia

face as adversidades futuras.
3.1.4. Logistica Maritima

Segundo Panayides (20006), para uma melhor compreensao do conceito de logistica
maritima, é necessario apreender trés conceitos base: logistica, cadeia de abastecimento e
atividade marftima. Os conceitos de logistica e a cadeia de abastecimento foram
anteriormente abordados, pelo que nos focaremos na atividade maritima. Esta consiste na
atividade que tem o mar como featro de operagies € os navios como intervenientes. Como tal,

divide-se em duas subactividades:

¢ Transporte maritimo — onde geralmente ocorre o processo de transporte de pessoas
e mercadorias entre dois ou mais portos maritimos;

* Operagdes portuarias — envolve todo o processo de embarque e desembarque de
pessoas ou carga e descarga de mercadorias decorrentes do transporte maritimo, tal
como a sua movimentacio e armazenagem para posterior expedi¢io para o

consumidor final, por via terreste.

Caliskan e Ozturkoglu (2016) consideram que a logistica maritima divide-se

essencialmente em trés atividades principais:

* Transporte maritimo — este consiste na desloca¢io de mercadorias por meio
maritimo, entre portos. Esta atividade tem como atividade de apoio o rastreamento
das cargas e sua divulgacao; a documentagao relativamente ao comércio maritimo e
o fornecimento de servicos intermodais;

* Operagdes portuarias — estas consistem na rece¢ao do navio no respetivo cais, carga
e descarda de mercadorias com o auxilio de estivadores, e posteriormente estabelecer
contacto com o meio de transporte terrestre. As operacdes portudrias tém como
atividades de apoio o armazenamento, controlo e distribuicao das mercadorias, bem

como atividades de repara¢des e de contactos com as entidades locais;
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* Despacho de mercadorias — consiste em atribuir aos navios, o transporte de
mercadorias consoante as suas capacidades e preparar administrativamente os
mesmos para a tarefa em que sao empenhados. Esta atividade tem como atividades

de apoio a gestao de inventario, armazenamento e empacotamento.

Através deste subcapitulo foi possivel obter uma percecio de alguns conceitos
necessarios para melhor compreensio da cadeia de abastecimento, do processo de criagao
de valor e da logistica maritima, e relagdo de como estes sao importantes para a edificagdo

dos conteidos das UA’s.

3.2. Logistica integrada, uma visao de sistemas
3.2.1. Logistica Integrada e Apoio Logistico Integrado

O CSCMP (2013, p.101) define logistica integrada como “‘uma visao abrangente e a
nfvel do sistema de toda a cadeia de abastecimento como um unico processo, desde o
fornecimento de matérias-primas até a distribui¢ao de bens acabados. Todas as fungées que
compoem a cadeia de abastecimento sao geridas como uma tunica entidade, em vez de

gerirem as fung¢des individuais separadamente”.

De acordo com Klen et al. (1998) o foco da logistica integrada centra-se no
desempenho geral, contrariamente a logistica que se centra no desempenho individual de
cada atividade da cadeia de abastecimento. A integra¢ao das diferentes atividades onde a sua
gestio cabe apenas a uma entidade, permite a existéncia de um novo enquadramento onde
ocorre um fluxo de materiais e de informagdes integradoras dentro da cadeia de
abastecimento, contrariamente a tradicional multipla-coordena¢io organizacional a

diferentes niveis do framework (Klen et al., 1998).

Este conceito remete-nos para o conceito do Apoio Logistico Integrado (ALI), visto
que a logistica se apresenta como uma atividade de apoio a parte operacional e estratégica da
organizag¢ao. Jones (2000, p. 1.1) define ALI como sendo a “gestao disciplinada e unificada
de todas as atividades necessarias para produzir um design de sistema compativel e uma
capacidade de apoio razoavel para alcancar um conjunto pré-determinado de objetivos

mensuraveis dentro de um custo aceitavel de propriedade”.
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3.2.2. Objetivos e Questdes Criticas do ALI

De acordo com Jones (2000), para o ALI, é necessario estabelecer objetivos que
tenham em consideracao os designios globais da organizacao. Estes objetivos variam em

funcao da analise ser feita na perspetiva do comprador ou do vendedor, assim:

¢ Objetivos do Comprador:
a) Custo mais baixo de posse
b) Influenciar decisdes de design para melhorar a capacidade de apoio e sustentagao
¢) Identificar os fatores influenciadores de apoio
d) Limitar custos
e) Identificar e desenvolver recursos de apoio
* Objetivos do Vendedor:
a) Lucro
b) Receitas
¢) Aumentar as capacidades técnicas
d) Aumentar a quota de mercado

e) Satisfazer os requisitos do cliente

Antes de qualquer aquisi¢io de um sistema, deve-se identificar os requisitos para o
mesmo. Através de algumas questoes criticas que se deve colocar, é possivel exatamente

definir esses requisitos (Jones, 2006). Exemplos dessas questdes podem ser:

a) O que é que ¢ suposto o sistema fazer?

b) Como e onde vai ser utilizado?

¢) Quais os requisitos minimos de performance?
d) Como medir o sucesso ou fracasso do sistema?
e) Existem questoes ambientais?

f) Existem limitagdes de apoio ao sistema?
3.2.3. Ciclo de Aquisigao de Sistemas

Jones (2006) considera que o ALI se inicia com o planeamento de aquisi¢ao de um
produto ou sistema, e vai desde a definicao da necessidade até ao seu fim da sua vida util. O
ciclo de aquisi¢ao dos produtos ou sistemas divide-se em trés fases principais: pré-aquisi¢ao,

aquisi¢do e sustentacao.
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Na fase da pré-aquisi¢do procede-se a determinagdo da necessidade de uma forma
completa; a identificagdo das diferentes alternativas capazes de as satisfazer e defini¢io dos
critérios de valorizagao das distintas componentes das propostas a considerar no subsequente

processo de aquisi¢ao.

E na fase de aquisicio que ocorre a aprovagio da alternativa que se pretende
implementar, para a satisfagao da necessidade. Seguidamente efetua-se o desenvolvimento e
a edificagdo da alternativa num produto funcional que cumpra os requisitos. Nesta fase é
ainda efetuado uma avaliagao técnica e qualitativa, através de varios testes, de forma a

confirmar os efeitos pretendidos ou existéncia de falhas.

Apds a implementagao ou constru¢io do produto, o comprador assume a
propriedade e inicia a operagio do mesmo. E a partir deste momento que ocorre a fase de
sustentagao, que decorre até a sua alienagdo. Durante esta fase a performance do produto
deve aumentar a medida que surgirem novas necessidades. Sempre que o produto ou sistema
deixe de responder as necessidades para que foi concebido, ou as necessidades evoluam, o
ciclo de aquisicio de sistema termina e inicia-se outro, usufruindo das tecnologias e

metodologias mais atuais e aproveitando os fracassos e licdes aprendidas de ciclo anteriores.
3.2.4. Elementos Funcionais do ALI

O ALI utiliza os mesmos elementos funcionais da logistica, embora adaptados ao seu
foco, mas inclui elementos que a prépria logistica nao inclui como sejam os equipamentos

de teste, a documentagao técnica e a influéncia do design ( Jones, 2006; Carvalho et al., 2012).

Os elementos funcionais do ALIL, definidos na publicagaio NATO ALP-10 (NATO,

2011), sao os seguintes:

e Influéncia do Design — tem como objetivo colaborar com o processo da concegiao
do sistema até ao seu fim de vida util, numa 6tica de promover a disponibilidade,

eficacia, eficiéncia e capacidade de resposta do sistema;

e Planeamento de Manutencdo — consiste na cria¢ao e implementa¢ao de um plano de

manutencao do sistema. Este envolve niao sé o agendamento das agoes de
manutengao preventiva ou corretiva, mas também os tempos de reparagao, testes de

tiabilidade, competéncias de recursos humanos e certificacdes de seguranca;
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Abastecimento — inclui o planeamento e a gestdo de atividades como a aquisi¢ao,
catalogacido, armazenamento, aprovisionamento e distribuicdo, necessarias para a
satisfacdo das necessidades emergentes;

Pessoal — consiste na identificagdo e gestao de recursos humanos disponiveis com

qualifica¢Oes necessarias para operar o sistema no decurso do seu ciclo de vida;

Documentacao Técnica — tem como intuito fornecer a informacdo e dados
necessarios para a opera¢ao e manuteng¢ao do sistema, onde deve especificar normas
e procedimentos a observar para as diversas areas do sistema. Esta pode ser

fornecida em diversos formatos como sejam em papel ou ficheiro;

Formacio e Treino — consiste nos procedimentos e técnicas utilizadas para a

formagao dos recursos humanos, habilitando-os a operar os sistemas conforme as
necessidades especificas de cada area;

Infraestruturas — correspondem aos ativos imobiliarios necessarios para acomodar

as diferentes tarefas do ALIL Estas podem ser utilizadas para produgio, formagao,
armazenagem e manutencao. Deve-se ter em consideragdo a localiza¢ao das mesmas,
de modo a haver mais eficiéncia e menos desperdicio de recursos;

Manuseamento, Armazenamento e Transporte — o seu preposito consiste no
planeamento e desenvolvimento das atividades necessarias para garantir que os
materiais ou produtos sejam devidamente preservados, manuseados e transportados
tendo em conta as suas especificidades;

Equipamento de Apoio e Teste — consistem em equipamentos necessarios para

apoiar o seu funcionamento e manutengao, ou avaliar as eventuais falhas do sistema

em causa, que poderdo ter um impacto indesejado no futuro.

No seguinte subcapitulo, sera abordada a gestao do ciclo de vida dos sistemas, desde

a sua conce¢ao a sua alienacao, incluindo varios métodos de calculo do ciclo de vida e as suas

vantagens e inconvenientes.

Com este subcapitulo, foi possivel concretizar o objetivo estabelecido ao ficar a

conhecer os conceitos de logistica integrada e Apoio Logistico Integrado (ALI), os objetivos

e questoes criticas para a aquisi¢ao de sistemas, as diferentes fases de aquisi¢ao de sistemas e
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os elementos funcionais do ALL Como tal, revela a sua importancia ao ser o tema core de

toda a unidade curricular.

3.3. Gestao do ciclo de vida dos sistemas

Antes abordar o ciclo de vida dos sistemas, revela-se pertinente compreender o
conceito de sistema. Segundo Blanchard (2014, p.1), o conceito de sistema pode ser
entendido como “um nicleo de elementos estruturados de forma a estabelecer uma funcio

para satisfazer uma necessidade identificada”.

Numa abordagem aplicada a cadeia de abastecimento, Heragu (2008, p. 11.6) define
sistema como “um conjunto de entidades interdependentes que interagem entre si. Os
principais componentes da cadeia de abastecimento sido os fornecedores, fabricantes,
distribuicdes e clientes. As atividades de apoio ao manuseamento de materiais dentro e fora
de uma instalagdio devem ser integradas num sistema unificado de manuseamento de

materiais”.

Assim, pode considerar-se que um sistema consiste num nucleo que concentra em si
todas as entidades intervenientes de modo a estabelecer uma fun¢io, em que esta varia em
funcio do zeatro de operacoes ou objetivos a concretizar. Esta congregacao de intervenientes
permite criar sinergias entre os mesmos, para satisfazer necessidades para as quaais o sistema

foi criado ou adquirido.
3.3.1. Ciclo de Vida

O conceito de ciclo de vida de um produto ou sistema pode ser definido com a
utilizagdo da expressdo presente no glossario do CSCMP (2013, p.114), “do berco a
sepultura”. Por outras palavras, o ciclo de vida consiste num conjunto de fases que se inicia

na conce¢ao e finaliza na sua alienagao ou reciclagem.

Na tabela 5 encontra-se exposto duas visoes representativas das fases do ciclo de
vida, onde é possivel observar que as visdes se mostram semelhantes, embora contenham

alguns znputs diferentes.
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Tabela 5 - Quadro-resumo das Fases do Ciclo de Vida do Sistema

NATO (2015) Blanchard (2014)
Pre-concecio Desenho de Concecio
N Desenho Preliminar do
Concecao )
Sistema
. Desenho Detalhado e
Desenvolvimento .
Desenvolvimento
Producio Producao eN/ ou
Construcio
Utilizacdo - ~
Utilizacdo e Sustentacao
Suporte
Alienacio Alienacio e Reciclagem

Seguidamente, discriminam-se as diferentes fases do ciclo de vida do sistema, tendo

como base a publicagio NATO AAP-20 (NATO, 2015).
o Pre-concegio

Na fase de pre-concegao inicia-se a defini¢ao da necessidade, respondendo a algumas
das questoes criticas abordadas no subcapitulo. Devem ser identificados os requisitos das
partes interessadas, que sao necessarios para satisfazer a necessidade e proceder a
identificagdo de areas de risco. Assim ¢é possivel focar toda a capacidade de investigacio,

assegurando a utilizagdo das tecnologias mais recentes e que todo o processo é efetuado a

custos acessfveis. (NATO, 2015)
o Concegao

Esta fase visa aperfeicoar os requisitos definidos e expandir as bases de
conhecimento, estudos, analises e modelos de engenharia da fase anterior, proporcionando
uma soluc¢ao viavel de um design de sistema. Segundo a NATO (2015), é possivel efetuar a
divisao em 2 subfases: (1) Estudo e (2) Estabelecimento de Programas. Relativamente a
primeira fase, ¢ realizado todo o tipo de analises como sejam as analises de risco e incerteza,
econdmica, de sistemas alternativos, analise SWOT de solucdes alternativas e de evolucao de
critérios para as mesmas, que podem sugerir a uma alteragao de requisitos. Apos esta estar
concluida, segue-se o estabelecimento do programa. Este consiste na conce¢ao de uma
proposta de programa com o intuito de servir como base para a proxima fase. Nesta proposta

inclui-se o desenvolvimento de planos de ALI, de gestdo de configuragio, estratégias de
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obsolescéncia inicial, de estimativa de Custos do Ciclo de Vida (CCV) e programagao

preliminar.

De acordo com Blanchard (2014), ap6s a defini¢ao da necessidade, deve-se definir as
caracteristicas operacionais do sistema e averiguar possiveis constrangimentos. Para tal, é
necessario considerar alguns fatores como o custo-eficacia, a fiabilidade, a manutengao, ou a
sustentacao. Alguns destes fatores sio determinantes para o apoio logistico. Sucessivamente,
sao criados critérios de design que consistem na identificagao de fungdes de operagao, teste
e apoio e alocagdao de requisitos quantitativos e qualitativos. Alguns destes requisitos que

tenham cariz logistico podem criar barreiras ao design.
o Desenvolvimento

Esta fase destina-se em empenhar as abordagens e engenharias de especialidade
definidas para a fabricagdo de prototipos. Nesta, existem varias atividades a realizar como:
(1) o desenvolvimento da arquitetura do sistema a todos os niveis; (2) a confirmagao que o
sistema satisfaz a necessidade e os requisitos definidos; (3) a identifica¢ao de potenciais riscos
e agoes para a sua mitigacao; (4) a aprovacao do documento do projeto para a seguinte fase;
(5) validagio do sistema; e (6) identificagio dos recursos necessarios para a proxima fase. B
ainda estabelecido o contrato de desenvolvimento que aprova o inicio da produgao (NATO,

2015).

De acordo com Blanchard (2014), através de uma analise de apoio a arquitetura
escolhida, sdao identificados os recursos logisticos necessarios e exequiveis. Estes serdo
utilizados para conceber um design mais detalhado a nivel de equipamentos, software e
recursos humanos e consequentemente, originar especificacoes dos subsistemas envolventes.
Para tal, inclui varias tarefas como a selecio de equipamentos e dos seus fornecedores,
interpretagao de critérios, estimativa da fiabilidade e planos de manutengao, realizac¢ao de
teste de avaliacao aos modelos de engenharia e aos prototipos, e efetuar de analises relativas
aos requisitos técnicos e materiais do sistema, de modo que seja preparado a sua aquisi¢ao e

aprovisionamento para a fase seguinte.
o Produgio

A finalidade desta fase ¢ a produgao e testagem do sistema, com base nos requisitos
e documentos definidos nas fases anteriores. Esta fase envolve: (1) a produgao de elementos

materiais necessarios; (2) a monitorizagao da producao a nivel técnico e qualitativo; (3) a
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realizagao de testes ao sistema; (4) assegurar provisdes necessarias para a utilizagdo e
sustenta¢ao; e (5) a atualizagao dos diversos planos como o do ALI (Blanchard, 2014; NATO,
2015).

o Utilizagao

Esta ¢ a fase mais ambicionada, a utiliza¢ao do sistema para satisfazer a necessidade,
e onde existem tarefas que devem ser realizadas para o seu bom funcionamento,
nomeadamente: (1) a colocagao de recursos humanos qualificados; (2) a monitoriza¢io da
utilizagdo do sistema conforme as normas estabelecidas; (3) a realizacao de acdes de
identificagdo de eventuais falhas e agoes para a sua correcao; (4) a obten¢ao do feedback dos

operadores do sistema; e (5) estimar o CCV (Blanchard, 2014; NATO, 2015).
o Sustentagio

Ap6s criado o sistema, ¢ necessario efetuar agoes de manutencao e sustentagdo no
decorrer da sua utilizagdo. A fase de sustentagao consiste em estabelecer os devidos planos
de manutengao através de medidas preventivas e corretivas e implementar o plano de ALI
para o seu bom funcionamento, tanto a nivel material como técnico. Deve ainda haver uma

adequada gestao de obsolescéncia para o desempenho do sistema nao ser afetado (Blanchard,

2014; NATO, 2015).
o Alienagao

Quando o sistema ja ndo consegue satisfazer as necessidades existentes, é necessario
estabelecer a fase de alienagao. Para tal existem alguns fatores a ter em conta na tomada de
decisbes, como a eficacia operacional, os custos de manuten¢ao e melhoria, o impacto no
ambiente, a natureza das novas necessidades e o custo do possivel sucessor do atual sistema.
Esta fase divide-se em 2 subfases: desvinculacio e eliminacio. Quanto a fase de
desvinculagio, visa a inativagao do sistema e definir uma estratégia de liquidagao do mesmo.
Quanto a eliminagdo, ¢ onde ocorre a elimina¢ao de acordo com a estratégia aprovada na
fase anterior. Em suma, esta fase envolve a estratégia da reforma, o destacamento do pessoal
operacional, a remogao e elimina¢ao do sistema, o registo de licoes aprendidas e o calculo do

CCV realmente ocorrido NATO, 2015).

Segundo Blanchard (2014), se o sistema se tornar obsoleto, incapaz de satisfazer as
novas necessidades e se deixar de existir o stock necessario para as manutencoes planeadas e

corretivas, entdo deve-se dar inicio ao processo de alienagao.
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3.3.2. Custo do ciclo de vida

O ciclo de vida de um sistema é composto por um conjunto de fases. Para cada uma
dessas fases existem custos associados. No decorrer da fase conceptual e de
desenvolvimento, existe menor custo envolvido, mas é onde sao tomadas decisoes que vao
influenciar os custos das fases seguintes. A medida que o ciclo de vida se processa, sera mais
dificil reduzir custos, devido a maior complexidade e custo associado a modificagoes. Posto
isto, devem-se estimar estes custos de forma precisa e antecipada. Na figura 10, é possivel
visualizar a curva do custo-compromisso, onde demonstra a evolugao dos custos a medida

que o ciclo de vida avanga (Newnes et al., 2011).

A i [ Custo comprometido ]

Foco para a
redugao dos

custos de
producao

70

80%

(" custo envolvido |
Tempo
Produgdo e
Operagao

Figura 10 - Curva do Compromisso de Custos [Fonte - Adaptado de Newnes et al. (2011, p. 136)]
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Segundo Jones (2000), existem trés modelos de calculo do CCV:

¢ Custo do ciclo de vida (Life Cycle Cost) — consiste numa comparagao das diferentes
alternativas estudadas na fase conceptual e de desenvolvimento, de modo a
influenciar a tomada de decisoes. Tem como objetivo enaltecer as diferengas através
das caracteristicas que provocam efeitos diferentes no custo. Todas as caracteristicas
em comum devem ser ignoradas, focando apenas nas diferencas;

¢ Custo ao longo da vida (Through Life Cosf) — é um processo técnico de orgamentagio
que s6 ocorre apos o design do sistema ser aprovado para a fase de produgao. Nas
fases anteriores, € utilizado o custo do ciclo de vida. Para funcionar corretamente, é
necessario utilizar dados tdo completos e precisos quanto possivel, de modo a

produzir um resultado fidedigno;
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¢ Custo completo de vida (Whole Life Cost) — consiste em estimar o custo total de
propriedade do sistema. Este, comporta tanto os custos definidos pelo Life Cycle Cost
como pelo Through Life Cost, como também os custos que nao pertencem ao ciclo de

vida do sistema, mas que existem e nao sao possiveis de controlar.

Para a Newnes et al. (2011), termos como Jones define, entre outros, apenas diferem

no uso de fatores e caracteristicas que ambos consideram.

De acordo com Blanchard (2008), para que uma analise de CCV seja concluida com

sucesso, deve proceder-se as seguintes etapas:

1. Definir os requisitos operacionais e de manutencao do sistema;

2. Descrever o ciclo de vida do sistema, de modo a efetuar uma reparti¢ao de custos
pelas diferentes fases;

3. Desenvolver uma estrutura de reparticao de custos;

4. Selecionar o modelo de custos para analise e avaliagao, de modo a facilitar o processo
de CCV;

5. Avaliar o design do sistema que estd a ser considerado;

6. Identificar alternativas de design, de modo a selecionar a mais viavel.

O presente subcapitulo permite compreender as principais fases do ciclo de vida dos
sistemas, desde a sua conce¢dao, desenvolvimento, avaliagdo, constru¢ao, operagio e
alienacio, assim como os diferentes métodos de calculo do CCV, revelando-se fundamentais
para obter a percecao do funcionamento dos sistemas, visto que a logistica integrada funciona

como um so sistema.

3.4. Risco e incerteza associados a logistica maritima

A logistica integrada, como atividade de apoio a parte operacional, envolve forte
componente humana, necessidade dos clientes, evolucio da tecnologia e da propria
sociedade. Todos estes fatores que influenciam a logistica integrada, acarretam risco e

incerteza para a atividade.
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3.4.1. Risco

De acordo com o guia PMBOK (2013, p.310), o risco é “um evento ou condi¢ao de
incerteza que, se ocotrer, tem um efeito positivo ou negativo num ou mais objetivos do
projeto, como o ambito, planeamento, custo e qualidade”. Segundo Carvalho et al. (2012,
p.111), o risco consiste na “possibilidade de perda ou nao ganho”. Em todos os projetos ou
sistemas, a possibilidade de existir risco no decurso das atividades ndo ¢ nula e, é dever da
organizagao responsavel tomar as agoes necessarias para o controlar, minimizar e se possivel,

eliminar. Como tal, é necessario assegurar uma adequada gestao dos riscos.

Segundo o PMI (2013), a gestao de risco consiste num processo capaz de identificar,

analisar, responder e controlar o mesmo. Este processo decompde-se em quatro passos:

1. Identificagao dos riscos — consiste na determinac¢ao dos possiveis riscos que possam
suceder no decorrer no ciclo de vida de um projeto ou sistema. Para tal, ¢ necessario
ferramentas e técnicas para identificar os riscos, tais como a avalia¢io de documentos,
técnicas de recolha de informacgdes, analise de pressupostos, opinides de peritos,
analises SWOT e sistemas de apoio a decisao. Todas as informagdes referentes ao
proprio risco devem ser coerentes e inequivocas, de modo a que a analise e resposta
sejam eficazes;

2. Anilise e avaliacio dos riscos — este passo compreende a analise qualitativa e
quantitativa dos potenciais riscos. Quanto a analise qualitativa, esta tem o intuito de
estabelecer as prioridades dos riscos, de modo a focar os esforcos na analise e
posteriormente, na agao. A prioridade dos riscos é avaliada consoante a probabilidade
de ocorréncia, o impacto e o prazo de resposta. Este procedimento possibilita a
reducdao da incerteza e a maior dedicagao aos riscos prioritarios. Relativamente a
analise quantitativa, esta consiste em analisar o risco em termos numéricos de modo
a produzir informagdes para apoio a tomada de decisao, e avaliar o efeito que o
mesmo produz nos objetivos do projeto ou sistema. Este processo deve ser repetido
varias vezes de modo a analisar a evolu¢io do risco em funcio das alteracoes
introduzidas ao longo do processo;

3. Respostas aos riscos — consiste na estruturagao e desenvolvimento de a¢oes a serem
tomadas para a diminui¢ao do risco. As respostas aos riscos sao desenvolvidas de

acordo com a prioridade e as informag¢des recolhidas nas analises qualitativas e
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quantitativas, ¢ devem ser adequadas, realistas, eficazes e aceite por todas as partes
envolvidas no projeto ou sistema;

4. Controlo dos riscos — este passo trata da implementagao das aces desenvolvidas no
passo anterior e a respetiva monitorizagao para a avaliagdo da sua eficacia ao longo
do ciclo de vida. Com este passo é possivel determinar se os pressupostos ainda sao
validos e se as politicas de gestdo de risco estao a ser empregues. A execucao deste
passo pode originar a adogao de alternativas as estratégias planeadas, medidas

corretivas e em ultimo caso, planos de contingéncia.

Noutra perspetiva, Carvalho (2012) caracteriza o processo de gestdo de riscos como
um conjunto de dois macroprocessos: (1) Avaliacao de Risco, onde inclui a analise de risco,
na qual se especifica as caracteristicas dos riscos identificados e sdo definidas as metodologias
de avaliacdo, assim como a forma de realizar a medi¢cdo do risco, onde sdo utilizadas as
metodologias para definir a prioridade associada a cada risco; e (2) a Gestao do Risco, onde
acontece a estruturacao de estratégias alternativas e analises das mesmas para determinar qual

a mais eficaz, o processo da tomada de decisdao e implementacio.

Cho, Lee e Moon (2018) enunciam duas subdivisoes da gestao do risco: o Controlo
de Risco, que consiste na identificagao e mitigacao do risco, e o Financiamento do Risco,

onde ocorre a preparacao financeira para as possiveis perdas.

Embora exista uma relagdo entre o risco e a incerteza, ¢ necessario distinguir estes
conceitos, visto que nido é possivel atribuir uma percentagem de probabilidade a incerteza,

contrariamente ao tisco.
3.4.2. Incerteza

A incerteza pode ser compreendida como uma situag¢ao ou circunstancia em que nao
¢ possivel prever o efeito ou resultado dessa situagao. Segundo Cho et al. (2018, p.244), a
incerteza pode ser definida como “um evento que nao pode ser previsto” e existe variados

tipos de incerteza como ambientais, comportamentais, competitivos e estratégicos.

Krezner (2003) afirma que a diferenca entre risco e incerteza é que o risco tem alguma
probabilidade associada, enquanto a incerteza nao ¢ possivel associar qualquer percentagem
de probabilidade de acontecimento. Apesar de a incerteza nio ter probabilidade associada, é

fundamental tomar decisoes para a minimizar de modo a que o projeto seja concluido com
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sucesso a0 longo da sua vida. Para tal, Krezner enuncia quatro critérios que podem ser

utilizados para o apoio da tomada de decisdao, que sio:

¢ Critério de Hurwicz (Maximax) — para a tomada de decisdo é escolhida uma estratégia
mais otimista de forma a maximizar os lucros. De salientar que a decisao envolve
definir o quanto a entidade esta disposta a perder e o risco que pode tomar.
Normalmente, este critério ¢ utilizado por entidades que possuem um consideravel
volume de ativos;

¢ Critério Wald (Maximin) — de acordo com este critério, a decisao é tomada quando
se adota uma estratégia mais pessimista, em que se deve minimizar a0 MAaximo a
perda. Ao contrario do critério Maximax, a entidade que utiliza o critério tem mais
preocupagao com o que pode perder do que com o que pode ganhar. As entidades
mais pequenas sao mais suscetiveis a utilizar este critério;

e Critério de Savage (Minimax) — a entidade que utiliza este critério reflete uma atitude
de mau perdedor, tentando sempre minimizar o arrependimento. Sendo mais
moderada que a entidade que utiliza o critério Maximin, escolhe a estratégia que
minimiza o sentimento de arrependimento por ndo ter tomado uma estratégia
melhort;

¢ Critério de Laplace — Devido ao facto de a incerteza nao ter uma probabilidade
associada, o intuito deste critério ¢ atribuir uma probabilidade igual com base em
suposicOes estatisticas bayesianas, em eventos que, devido a sua natureza, nao ¢

possivel associar uma probabilidade.

A selecao dos critérios acima descritos para a tomada de decisao, dependem da
natureza do projeto ou sistema, da sensibilidade da entidade a incerteza e da sua capacidade
financeira, visto que nem todas as empresas tém a capacidade de sofrer grandes perdas

financeiras. Como tal, a empresa escolhe o critério de acordo com as suas possibilidades.
3.4.3. Risco e Incerteza no contexto da atividade maritima

De acordo Panayides (2000), a logistica contém variados indicadores que permitem
medir o desempenho do cumprimento dos objetivos logisticos estabelecidos. O mesmo
aplica-se as atividades maritimas, onde permite medir o desempenho nos objetivos como a
gestao da procura e da oferta de modo a evitar excedentes e insuficiéncias, a utilizagdo integral

dos recursos, a minimiza¢ao das perdas no transporte, a reducao de custos no transporte e
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armazenamento, o cumprimento e satisfacao das necessidades dos clientes e¢ a melhoria da

comunicac¢ao e do atendimento ao cliente.

Sendo a industria maritima um elemento fundamental na economia global e de cada
pais com territério maritimo, devido ao volume de importagdes e exportacoes, ¢ fundamental
que haja uma boa gestdo da mesma. Esta gestio, entre outros parametros, inclui o risco. E
possivel associar o risco a duas atividades principais: transporte maritimo e operagoes
portuarios. Embora existam riscos que afetam as duas atividades maritimas de base, cada
uma delas, possui riscos intrinsecos a suas especificidades. Apesar de nio ser possivel
eliminar totalmente o risco, ¢ essencial a sua mitigagdo para evitar possiveis catastrofes.
Colisoes, derrames e naufragios sio algumas das possiveis catastrofes que sao impossiveis de
prever ou de controlar o risco das mesmas, mas com agoes de mitigagdo como a utilizagdo
de cascos duplos, sistemas adequados e treino dos operacionais da industria, sistemas de

geoposicionamento ou previsao de meteorologia é possivel minimizar esse risco intrinseco.

Para entender e operacionalizar a atividade maritima é necessario integrar os
conceitos de risco e incerteza na sua gestao. Pelo facto de no ser possivel prever ou eliminar
os efeitos colaterais de acontecimentos indesejados, revela-se necessario a compreensao

destes conceitos e os métodos de gestio dos mesmos.

3.5. Sustentabilidade
3.5.1. Sustentabilidade e o Triple Bottom Line

Segundo Brundtland et al. (1991, p.46), desenvolvimento sustentavel consiste no
tipo de desenvolvimento que “atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geragoes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. Por outras
palavras, consiste em melhorar as condigdes sociais, econémicas e ambientais da geracao
atual sem prejudicar a geracao futura. Segundo este, o desenvolvimento sustentavel contém
dois conceitos-chave, tais como o conceito das necessidades, onde se deve dar prioridade as
necessidades dos mais desfavorecidos, e a nogao das limitagoes, por forma a nao prejudicar

as geragOes futuras. Segundo Alhaddi (2015), existem algumas condigdes que se devem ter
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em conta como nao exceder a taxa de regenera¢io dos recursos e nao exceder a capacidade

do planeta de assimilar a polui¢ao produzida.

Sustentabilidade ¢ vista como um conceito amplo e que pode ser explicada através
do modelo dos trés pilares, Triple Bottomr Line (TBL), onde estes se referem a dimensio
econdémica, social e ambiental. Apesar da sustentabilidade compreender trés dimensoes, este
conceito ¢ geralmente associado a preservacao ambiental, carecendo o fator social ainda de
maior divulgacdo. Devido a emergéncia de alteragdes climaticas nosso planeta, a emissao de
gases de estufa e entre outros fatores, ser sustentavel significa reciclar, controlar emissao de
gases, diminuir o consumo excessivo de recursos naturais. Embora a preservacido ambiental
seja um tema que nao pode, nem deve, ser ignorado, o conceito de Sustentabilidade é mais

abrangente.

O conceito do TBL tem como intuito abordar conjuntamente o conceito de
sustentabilidade e o conceito de negdcio. John Elkington (2013) , criador do conceito TBL,
defende que para medir o valor e desempenho das empresas, deve-se ter em conta, nao s6 a
dimensao econémica, mas também a dimensao ambiental e social, num determinado periodo
de tempo. Este modelo ajuda a perceber, que para atingir a sustentabilidade no longo prazo,
serd necessario mais do que equilfbrio financeiro. Através da figura 11, é possivel observar
que a sustentabilidade é definida pela TBL como sobreposicio de trés circulos que

representam a realidade econémica, ambiental e social.
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Figura 11 - Tripé da Sustentabilidade (TBL) [Fonte - Dalibozhko & Krakovetskaya (2018, p.3)]
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Para cada pilar do TBL, Slaper e Hall (2011) destacam alguns exemplos especificos
de medidas de acordo com a localizagio geografica e com a natureza da empresa. Estas
medidas sao utilizadas para o desenvolvimento de uma matriz de apoio a tomada de decisao
nas empresas, conjuntamente com as partes interessadas. No final, a empresa ou organizagao
deve elaborar um conjunto de medidas, que abranjam os trés pilares da TBL. De realcar que,
a implementacao de praticas sustentaveis e inovadoras, podem trazer vantagens e beneficios
fiscais para quem as pratica, como também o florescimento de empresas associadas a estas
tematicas, como por exemplo, empresas de reciclagem. Outro beneficio relevante associado
a estas praticas, sera melhoria da imagem da organizacao junto dos clientes e da sociedade

em geral.

De acordo com Alhaddi (2015, p.8), o pilar econémico da TBL consiste no “impacto
das praticas comerciais da organiza¢ado no sistema econdémico”, ou seja, a capacidade
econémica da entidade em questio. O objetivo principal duma empresa é obter lucro que
permita remunerar o investimento dos seus socios e realizar investimentos que lhe permita
prosperar, mantendo o seu negécio em funcionamento. O crescimento econémico duma
empresa pode estimular solugoes e estratégias que possam tornar o seu negdcio mais verde

e sustentavel.

Regra geral, todas as empresas tém obriga¢des fiscais, através das quais sao declarados
dados como o fluxo de dinheiro e o lucro das empresas. Normalmente, os dados recorrentes
das declaragoes das empresas tém um grande nivel de fiabilidade devido as auditorias
realizadas, o que leva as métricas do pilar econémico ser facilmente quantificaveis e fiaveis.
Alguns exemplos de quantificagdo da atividade econdmica, para aferir da sustentabilidade
econdmica sugerem que ¢ possivel recorrer a diversas métricas, como sejam o caso do
rendimento pessoal, tamanho da empresa, crescimento do emprego, distribui¢ao do emprego
por sector, percentagem de empresas em cada sector e receitas por sector que contribuem

para o PIB (Slaper & Hall, 2011).

Quanto a sustentabilidade ambiental, esta faz parte dos temas mais abordados nos
ultimos anos em termos de vivéncia na sociedade, devidos as alteragoes climaticas que podem
afetar as geragOes futuras. O pilar ambiental refere-se na pratica de uma gestao eficiente de
recursos para satisfazer as necessidades da geracdo presente sem comprometer a satisfacao
das necessidades da geracdo futura, em linha com a prépria definicao de sustentabilidade.

Deste modo, tem o intuito de consciencializar nfo sé o cidadio comum, como também as
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organizagoes, empresas ¢ Estado, sendo necessario haver uma preocupagao com a prote¢ao

do meio ambiente, dos recursos naturais e da biodiversidade (Alhaddi, 2015).

Embora seja possivel medir o impacto das atividades das empresas no ambiente, a
sua quantificagdo nem sempre é tio percetivel como os dados de cariz econdémico. Alguns
exemplos de quantificagao da atividade ambiental, para aferir a sustentabilidade ambiental é
possivel recorrer a diversas métricas, como ¢ o caso da concentracao de gases, selecio dos
poluentes prioritarios, nutrientes excessivos, consumo de eletricidade e de agua, consumo de
combustiveis fosseis, gestdo de residuos solidos e dos residuos perigosos, alteragao do uso
do terreno, cobertura de terrenos ou a esperanca de vida ajustada a saude (Slaper & Hall,

2011).

Relativamente ao pilar social, este consiste nas agoes praticadas pelas empresas com
vista a beneficiar a comunidade. A falta de responsabilidade social perante a comunidade
pode afetar a sustentabilidade do negdcio e incrementar custos associados. Por exemplo, em
2002 na bafa da Califérnia, a populagao chumbou a criagio de um estabelecimento de venda
de materiais de construcio civil Home Depot, visto que a perce¢do quanto a responsabilidade
social desta empresa era negativa. Como tal, este pilar concentra-se na forma como as
empresas ou organizagdes funcionam além da sua atividade operacional, tais como criar
novas oportunidades de educagio, saude e bem-estar perante a comunidade. Deste modo,
existe a possibilidade de reduzir a pobreza e combater as injusticas sociais presentes na

comunidade (Alhaddi, 2015). A visaio da OCDE (2019) vem reforcar a necessidade de

consciencializar as novas geragdes para o bem-estar comum da sociedade.

Alguns exemplos de quantifica¢do da atividade social, para aferir a sustentabilidade
social é possivel recorrer a diversas métricas, como ¢ a taxa de desemprego, rendimento
médio das familias, pobreza relativa, percentagem de populagao com grau ou certificado pos-

secundario e tempo médio de deslocagao casa-trabalho (Slaper & Hall, 2011).
3.5.2. Sustentabilidade associada a Logistica Maritima

Em 1948, na conferencia da Organiza¢ao das Nagoes Unidas (ONU), realizada em
Genebra, foi criada a IMO. Esta organizac¢do tornou-se efetiva em 1958, tornando-se a
autoridade internacional de maior relevo no ambito da seguranga dos navios e prevencao da
poluicao causada pela atividade dos navios e industrias associadas. Em 2015, a IMO definiu

a Agenda 2030, onde constitui varios objetivos associados ao desenvolvimento sustentavel,
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de modo a garantir que a atividade da inddstria maritima se desenvolva de forma sustentavel

(IMO, 2021).

Além da Agenda 2030 da ONU, existem uma grande variedade de trabalhos
académicos realizados nas ultimas décadas. A titulo de exemplo, refira-se Shin et al. (2018)
que desenvolveu uma analise da literatura relacionada com a sustentabilidade associada aos
estudos maritimos, entre o periodo de 1993 e 2017, através de fext mining. Esta analise teve o
intuito de direcionar as investigacdes seguintes para topicos menos estudados, mas que sejam
uma mais-valia para o futuro. Os resultados extraidos identificaram que os problemas de
sustentabilidade mais comuns estao relacionados com a atividade operacional, quer nos
portos, quer no transporte maritimo. Estes problemas estdo maioritariamente relacionados
com o ambiente e com as alteragdes climaticas. Para tal, devem ser implementadas estratégias
que permitam reduzir a emissao de gases, otimizar o transporte maritimo através da reducao
de milhas nauticas percorridas, promover tecnologia verde e inovadora, e praticar um
consumo energético eficiente. Quanto aos problemas associados a logistica maritima,
centram-se na necessidade da otimiza¢io do sistema logistico, o design de cadeias de
abastecimento sustentaveis, ¢ de uma gestio de qualidade de servigo. Tendo em conta os
resultados obtidos, Shin et al. (2018) considera que se deve investigar de igual forma, a

dimensio social, visto ser 2 menos estudada.

A logistica maritima é um elemento essencial para o transporte maritimo. A
necessidade de um planeamento estratégico para a sustentabilidade torna-se fundamental
para processo. Com o intuito de focar o estudo da atividade da logistica maritima no
planeamento estratégico, Shin et al. (2018) analisaram a literatura existente em termos de
planeamento estratégico para a logistica maritima, verificando se este contribui positivamente
para a sustentabilidade do setor. Concluiram que a literatura existente aborda
maioritariamente os pilares ambiental e econémico, dando menos importancia aos aspetos
sociais. Este estudo permitiu igualmente identificar diversos obstaculos que se colocam ao

planeamento estratégico da atividade da logfstica marftima, como sejam:

* Regides transversais — o transporte maritimo ocorre a escala local e global, e existe a
dificuldade de estabelecer parcerias com paises de diferentes jurisdi¢des;

* Transdisciplinar — o facto de haver diversos modos de transporte, estes podem criar
dificuldades para a logistica dos transportes maritimos, no sentido de otimizar os

processos entre meios de transporte;
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® Percecio diferente de termos — A existéncia de distintos termos associados a tematica
da sustentabilidade, como sejam: ‘verde’, ‘ecolégico’ ou ‘sustentavel’, pode afetar a
abordagem a adotar;

¢ Limita¢ao de dados — a dificuldade de acesso a dados em quantidade e atualizados,

relativos a atividade maritima, impedem que a analise seja efetiva e significativa.

Embora estas lacunas sejam uma realidade, é necessario supera-las, de modo a obter
um planeamento estratégico fiavel e capaz de satisfazer as necessidades relativas a
sustentabilidade da industria maritima. A IMO (n.d.), em conjunto com outras entidades,
ajuda a superar estas necessidades através de convengoes internacionais como a International
Convention for the Safety of Life at Sea (SOLAS) e a International Convention for the Prevention of
Pollution from Ships (IMARPOL), que estabelecem os padroes minimos de seguranca dos navios

e a prevencdo da polui¢ao dos navios, respetivamente.

Ao entender o conceito de sustentabilidade e como este tem influéncia no
desempenho das organizagoes, ¢ possivel obter uma percecio detalhada das diferentes
dimensoes que a sustentabilidade abrange. No caso da inddstria maritima, sendo uma
industria conhecida pelos elevados niveis de poluicao e suscetibilidade a problemas sociais, a
inser¢ao deste conceito na discussdao e na investigacao futura revela-se fundamental para o

desenvolvimento sustentavel da industria.

3.6. Apoio Logistico as operagdes maritimo-portuarias

De modo a deslocar mercadorias do ponto A ou ponto B, existem varios tipos de
meio de transporte: meio aéreo (meio mais rapido), meio rodoviario (mais preciso), meio
ferroviario (mais eficiente) e meio maritimo (mais barato). Segundo dados da Conferéncia
das Nag¢oes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD, 2020), oitenta porcento
do volume mundial de mercadorias é transportado por via maritima, o que comprova que o
transporte maritimo tem sido e continua a ser o meio de transporte mais escolhido. Contudo,
a industria maritima nao envolve apenas os navios. Nesta, existe uma pandplia de atores que

intervém nas diferentes atividades da mesma e que atuam de forma coordenada e integrada.
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Segundo Caliskan e Ozturkoglu (2016), as diferentes atividades da indudstria maritima
estdo intrinsecamente relacionadas com as atividades logisticas, o que permite a defini¢ao das
mesmas com base nos elementos funcionais da logistica. Considerando que a logistica
consiste na parte do processo da cadeia de abastecimento, onde se incluem atividades de
planeamento, de implementag¢ao e de controlo com o intuito de obter um fluxo eficiente de
bens. A logistica maritima corresponde a parte do processo que inclui as atividades
anteriormente mencionadas, e que ocorrem no dominio maritimo ou que com elas estejam

relacionadas.

Para as empresas, uma gestao logistica estavel é importante para a continuidade das
operagdes, assim como para a competitividade perante a concorréncia. Todavia, situagdes
inesperadas poderdo e vao ocorrer a qualquer momento e em qualquer lugar. A possivel
solucdo para estas situagdes, reside na identificagdo e na mitigacdo do risco e incerteza
presente no dia a dia das atividades maritimas. Panayides e Song (2013, p.300) consideram
que, embora tenha um impacto positivo no desempenho da logistica portuaria, a integragao
da cadeia de abastecimento portuaria acrescenta riscos adicionais tais como “perturbagoes,
atrasos, sistemas, previsao, imprecisoes, violagdes da propriedade intelectual, falhas nos
contratos publicos, problemas de inventario de avarias do sistema e problemas de
capacidade”. Sendo as operagdes maritimo-portuarias um conceito mais abrangente do que
as meras atividades portuarias, devem-se determinar e mitigar também os riscos no
transporte maritimo, como por exemplo derrames, colisdes e naufragios. Posto isto, devem
ser adotadas estratégias que permitam a determinagao dos tipos de risco inerentes as

atividades maritimas, assim como a sua mitigacao.

Determinar e mitigar riscos que possam causar desastres ambientais também
contribui para uma logistica maritima mais sustentavel, no sentido em que se adotam
estratégias que contribuem para a prevencao da poluigdo ambiental. Nos dltimos anos, a
sustentabilidade tem sido um dos fatores cada vez mais a ter em conta e que influenciam
muitas das ac¢Oes tomadas na inddstria maritima. O conceito sustentabilidade tem sido
adotado como filosofia de trabalho por varias empresas como a Evergreen ou a Hapag-
Lloyd, em todas atividades da logistica maritima, obtendo assim um melhor desempenho

ambiental (Panayides & Song, 2013).

Tal como um sistema logistico depende dos elementos funcionais da logistica e a sua

interacao para o seu bom funcionamento, a logistica maritima funciona de forma semelhante,
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revelando a pertinéncia da sua compreensao. Seguidamente serdo clarificados os elementos

funcionais da logistica maritima, conforme identificado por Caliskan e Ozturkoglu (2010).
3.6.1. Transporte e Gestdo de Trafego

Considerada a atividade central de todo o sistema logistico maritimo, todas as
tomadas de decisdo estio diretamente relacionadas com o transporte maritimo. Em termos
genéricos, ¢ possivel classificar o transporte maritimo em trés tipos (Caliskan & Ozturkoglu,

2016):

¢ Transporte industrial (Industrial Shipping) — este ocorre quando uma entidade possui
o seu proprio navio e através deste, efetua a importacao das suas mercadorias. Com
a utilizacdo dos proprios recursos para a importagio de mercadorias, este tipo de
transporte tem como vantagem a minimizagao de custos;

e Transporte a granel (Tramp Shipping) — este consiste no transporte sem qualquer
tipo de planeamento ou itinerario definido, normalmente de mercadoria liquida ou
solida a granel como crude, produtos petroliferos, metais, fertilizantes ou carvao;

e Transporte regular (Liner Shipping) — consiste num tipo de transporte que, mediante
uma empresa de armadores, ¢ disponibilizado aos clientes o servico de importagao
de mercadorias por meio de rotas maritimas regulares entre portos e com
planeamento definido. Normalmente, este envolve o transporte de cargas

contentorizadas.

A gestao de trafego, considerada uma subfung¢do da logistica maritima, consiste na
determinacao do planeamento dos navios, onde sao definidas as rotas a praticar, os portos
de embarque e desembarque, e o horario. No caso do transporte regular, as rotas sao pré-
determinadas, e os portos e o planeamento sio fixos. Nos restantes tipos de transporte

maritimo, estes elementos sao determinados consoante a mercadoria em questao.
3.6.2. Gestao de Inventarios

Relativamente a gestao de inventarios, esta consiste na supervisao da existéncia de
mercadorias, mantendo um registo detalhado sobre o respetivo fluxo. No dominio maritimo,
a gestio de inventarios atenta a minimiza¢io do stock de mercadorias e dos custos
relacionados. Atualmente, existem portos que fornecem como servico, a gestao do inventario

do cliente e respetiva expedi¢ao de modo a cumprir com as encomendas dos seus clientes.
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Ao fornecer tais servigos, 0s portos tém como intuito ganhar vantagem competitiva face aos

concorrentes.

Através do emprego de tecnologias e sistemas de informagio, os portos tém a
capacidade de prestar atividades de gestao de inventarios como: acondicionar as mercadorias
em paletes, o controlo através do numero de lote e de série e o controlo do inventario por

parte do fornecedor.
3.6.3. Previsdo da Procura

A previsao da procura consiste na defini¢do da quantidade de um bem que o mercado
pretende obter face a oferta existente. No dominio maritimo, a previsio da procura revela-
se um ponto critico, ndo para a venda do produto propriamente dito, mas sim para o
planeamento da atividade. Devido a volatilidade da industria maritima, torna-se necessario a
previsiao da procura a curto, médio e longo prazo de forma auxiliar na tomada de decisao de
planos futuros, minimizando o risco e incerteza associados. Segundo Caliskan e Ozturkoglu
(2016), a sustentabilidade das atividades logisticas dependem, nao apenas de praticas
eficientes e efetivas, mas também de uma previsdo de procura precisa, visto que esta atua

como um fator chave no sistema de tomada de decisao face a futuros investimentos.

Existindo diferentes atores presentes na inddstria maritima, cada um requer previsoes
diferentes. Por exemplo, as empresas de armadores dependem das taxas de navegacao e do
volume de negdcios para a aquisi¢ao de navios em segunda mao ou construgao de novos. A
previsdo da procura ¢ determinada consoante o valor do investimento nos navios em
segundo mao e dos precos da compra ou venda de navios. As autoridades portuarias
dependem da previsao do trafego que os portos estio sujeitos. Quanto maior a trafego, maior
o esfor¢o das autoridades portuarias no investimento das infraestruturas portuarias e na

expansao das mesmas.
3.6.4. Manuseamento de Cargas

O manuseamento de cargas acarreta duas componentes principais: a carga ou
descarga da mercadoria, e os servicos de triagem, onde ocorre o processo de rece¢ao,
armazenamento e expedi¢do por via terrestre ou maritima. Para o manuseamento de cargas,
existem variadissimos aspetos e fatores que influenciam o mesmo, desde a forma e dimensao

da carga ao tipo de navio e a condi¢des meteorolégicas no momento.
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Em termos genéricos, existem dois grupos relativamente a carga que o navio
transporta: as cargas contentorizadas e as cargas a granel. Para cada grupo, existe a
necessidade de cuidados especificos, de infraestruturas e equipamentos adequados, e de
profissionais especializados para operar os devidos equipamentos. Ao praticar o
manuseamento de cargas de forma efetiva minimizam-se os custos de transportes, no sentido

em que os diferentes servicos devem ser executados com coordenagao entre eles.

De realgar que deve haver um especial cuidado quando se trata de cargas menos amigas
do ambiente. A transportagao de cargas como o petréleo, sao maioritariamente efetuadas
através do meio maritimo. Atualmente, existe um grande esfor¢o de controlo e seguranca
por parte das autoridades portuarias quanto ao manuseamento destas cargas, de modo a
minimizar os riscos de acidentes, quer no embarque e desembarque como na seguranga dos
navios em caso de colisao. Para tal, foi adotado, no ambito da convencio SOLAS, uma
regulamentacdo especifica para o transporte de mercadorias perigosas, denominado de

Codigo Maritimo Internacional de Mercadorias Perigosas IMDG).
3.6.5. Acondicionamento, embalamento e rotulagem

Esta funcdo diz respeito ao acondicionamento, embalamento e rotulagem das
mercadorias. Esta tem como preposito identificar os produtos através de sistemas de
reconhecimento de codigos, proteger os produtos tendo em conta as suas caracteristicas e o

ambiente em redor, e ajudar no manuseamento.

Inserida no dominio maritimo, esta funciona maioritariamente através de
contentores. Existem varios tipos de contentores que sao utilizados consoante o tipo de carga
que transporta, como por exemplo contentores refrigerados (mercadorias que requerem uma
temperatura constante), abertos (que permite o carregamento pela face superior, devido suas
caraterfsticas), de maior volume (com mais altura que os contentores standard para

mercadorias mais volumosas) ou de transporte de liquidos.

Um ponto chave no acondicionamento das mercadorias é a jun¢do das mesmas
através do processo de paletizagao. Através deste processo, torna-se 0 manuseamento mais
eficiente nas cargas e descargas e adiciona-se mais uma camada de prote¢io contra as
infiltragdes de humidade. Contudo, as praticas de acondicionamento e rotulagem das
mercadorias devem ser claras quanto ao seu manuseamento, de modo a que sejam tratada

com o cuidado adequado as mercadorias. De modo a evitar a perda de mercadorias ou envios
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incorretos, a rotulagem deve ser clara com o nome e endereco do destinatario, e 0 numero

de envio.

Para melhor conhecer a atividade e desafios que se colocam ao apoio logistico as
operagdes maritimo-portuarias, é necessario identificar como a logistica se integra nas
operacOes maritimo-portuarias, realcando os diferentes elementos funcionais da logistica
maritima e a necessidade de considerar conceitos como risco, incerteza e sustentabilidade.

Assim, foi possivel concretizar o objetivo de aprendizagem estabelecido.

3.7. Desafios e tendéncias futuras que se colocam a atividade logistica

3.7.1. Desafios futuros

Atualmente enfrentamos uma crise de alteracoes climaticas devido aos altos niveis de
polui¢ao causados pela atividade humana. Na figura 12, é possivel observar a evolugao das
emisses de CO2, onde apds os anos 1950 existe um aumento substancial nas emissoes
devido a revolugdo industrial, onde existe uma grande utilizacio de combustiveis fésseis no
funcionamento da sociedade. Desde entio, as emissdes de CO2 continuam a bater recordes
todos anos. De modo a tentar atenuar as emissoes poluentes, existem novos desafios que
todas as industrias devem enfrentar e que os reguladores de cada industria devem impor as

mesmas.
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Figura 12 - Evolucio das emissdes de CO2 [Fonte - NASA (2021)]
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No que diz respeito a industria maritima, a IMO ¢ o regulador global de transporte
maritimo internacional. Esta esta encarregue de “desenvolver e adotar regulamentos globais
sobre a seguranga, seguranca e eficiéncia dos navios e sobre a prote¢ao do ambiente” (IMO,
2011, p.1). De modo a desempenhar as funcdes que acarreta, a IMO adotou a Convengao
Internacional para a MARPOL com o intuito de servir como regulamento para a prevengao

e minimizag¢ao da polui¢ao causada pelos navios.

Desde a sua adogdo, a regulamentacio MARPOL tem sofrido varias revisoes no que
diz respeito a prevencao e a minimizagdo da poluicdo. Embora se tente diminuir o risco de
acidentes, estes vao continuar a acontecer e para que exista uma resposta imediata e efetiva
a0s mesmos, os intervenientes devem estar treinados e ter os equipamentos adequados para
combater, por exemplo derrames de petréleo ou combustiveis. Neste sentido, o Anexo I da
MARPOL, estabelece as medidas operacionais que devem ser tomadas como o requisito
obrigatorio de casco duplo nos navios-petroleiros e equipamentos de contenc¢ao de derrames
de petroleo. Relativamente a minimiza¢ao da polui¢do, a mesma convengao estabelece no
Anexo VI limites quanto as emissoes de gases poluentes e ainda, areas de emissoes
controladas (ECAs), onde existem maiores restricdes quanto as emissoes dos navios devido
as preocupagoes com a poluicao local. A utilizacdo de combustiveis alternativos, sistemas de
limpeza dos gases de escape e utilizagao de energia de terra quando atracados sao algumas

das medidas para combater a emissao de gases poluentes (OECD, 2017).

O transporte maritimo é considerado o meio de transporte mais amigo do ambiente
quando se tem em conta o volume de carga transportado em relagao as emissdes que este
gera. Contudo, deve haver um esforco ainda maior por parte da industria na redugao das
emissGes. A implementacio de medidas técnicas e operacionais, a aplicagdio de novas
tecnologias e adotar novas tendéncias podem servir de contributo niao sé para resolver

desafios atuais, como também para revolucionar as industrias.
3.7.2. Tendéncias futuras

Com o intuito de exibir as tendéncias futuras, a empresa alema de servigos logisticos
DHL desenvolve de dois em dois anos, um radar de tendéncias interativo presente no site da
empresa (Fig. 13), onde é possivel verificar as novas tendéncias a nivel social, econémico e
tecnologico que impactarao toda a induastria logistica num “alcance” de dez anos.

Seguidamente, serdo descritas em termos genéricos algumas das tendéncias de ambos os
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quadrantes do radar que tém como foco combater os desafios ambientais atuais e

revolucionar o futuro dos servigos logisticos.
- HIGH IMPACT

Technology

Supergrid 4 Trends
P

@ Self-Driving
Vehicles
Next-Generation
Smart Security '
Containerization - @ Articlal
Intelligence
g ® 3D Printing
Sustainable Logistics & + @ Robotics &
Logistics  Mark e

tisourci ® Blockchain ® Unmanned

Jo ® Future of Work, bty 2

Sharing Economy ® Internet of

Rethinking @ Things

Packaging Omnichannel @ ® Cloud & APIs P

lantum
sopitcs ®BigData  Next-Generation ® Computing
Analytics Wireless

Servitization @

Mass Personalization Fresh Chain Digital Twins @

Silver @ Bionic
Economy . ® &
Virtual Reality

Space Logistics

Figura 13 - Radar de Tendéncias da DHL [Fonte - DHL (2020) |

3.7.2.1. Tendéncias sociais e econOmicas

Repensar no embalamento

O embalamento dos produtos revela-se fundamental para a prote¢ao e manuseamento dos
mesmos, desde a sua expedi¢ao ao seu destino final. Atualmente é possivel observar que as
embalagens utilizadas sio maioritariamente produzidas com matérias como plastico, o que
constitui um grave constrangimento ambiental. Como tal, o intuito de repensar no futuro do
embalamento ¢ criar embalagens mais sustentaveis, e consequentemente ajudar o setor da
logistica a tornar-se mais sustentavel. Reciclabilidade, reutilizagdo, e biodegradabilidade sao

algumas das caracteristicas que se esperam nas futuras embalagens sustentaveis (DHL, 2020).
Logistica sustentavel

De modo a combater os desafios ambientais e os desequilibrios ecolégicos, existe
uma crescente procura por solugoes sustentaveis a implementar nas cadeias de abastecimento
e nos ciclos de vida dos produtos. Para tal, existem alguns pontos chaves que tornario o
setor da logistica mais sustentavel, tais como: (1) a otimizagao de processos, como por
exemplo no embalamento através da utilizagdo de caixas com tamanhos padronizados,

evitando o desperdicio; (2) a adogdo de meios de transporte com zero emissoes, COmo por
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exemplo a utilizacio de meios de transportes elétricos; e (3) constru¢io de instalacdes
logisticas com materiais sustentaveis, com maior capacidade de isolamento e geridas com
dispositivos interligados com a Internet das Coisas (IoT). Todos estes pontos permitirao um
desenvolvimento sustentavel dos servigos logisticos, com base no combate ao desperdicio,

na reduc¢ao de emissoes de gases poluentes e reducao no consumo de eletricidade (DHL,

2020).
Contentorizagio inteligente

Segundo a DHL (2020), noventa porcento da carga global é transportada através de
contentores, o que faz com que este seja uma pega vital na logfstica dos transportes. Desde
a sua invengao no século passado, este nao sofreu qualquer alteragio de cariz inovador no
processo de construgao, mantendo-se desatualizado em comparagio a evolugao da
sociedade. Como tal, surge a necessidade da reformulacdo do desenho do contentor padrao
com base nas novas tendéncias. A tendéncia em questdo foca-se essencialmente em dois
pontos chaves: a flexibilidade dos contentores e a sua evolugdo tecnoldgica. Relativamente a
flexibilidade, esta consiste na caracteristica de dobrabilidade do contentor, ou seja, a
capacidade de ser compactado de modo a diminuir o seu volume. A utilizagdo do contentor
no transporte de mercadorias é fundamental, mas quando existe um desequilibrio nos
padrdes de envio, este cria escassez de contentores em certos portos, assim como O €xXcesso
de stock em outros. Neste sentido, caracteristica de dobrabilidade permite que haja uma
otimiza¢ao do transporte de contentores assim como a redu¢ao dos custos da armazenagem
dos mesmos. Quanto a sua evolugao tecnoldgica, este consiste na utilizagdo de sensores e
redes sem fio na construcio dos contentores, que permitirdo que estes esteja visivel
virtualmente em tempo real para todos os interessados, tais como os clientes, transportadoras

e operadores portuarios.
3.7.2.2. Tendéncias tecnolégicas

Internet das coisas (IoT)

A ToT consiste numa rede que permite conectar qualquer dispositivo que esteja ligado
a internet, com o intuito de partilharem os dados de como sio utilizados e em que ambiente
operam, quando conectados. Este tipo de tecnologia tem intimeras aplicabilidades, pelo que
nos focaremos em trés pontos: guias de remessa inteligentes, ativos conectados e na

utilizagao da IoT nas instalagdes. Quanto as guias de remessa inteligentes, estas permitem
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superar a complexidade da rede logistica no sentido em que revolucionam tecnologicamente
as guias de remessa. Quando as mercadorias se encontram em movimento, estas necessitam
de estar acompanhadas com guias de remessa, onde consta todos os dados relativos a carga
em questao. A utilizacao de guias de remessas inteligentes conectadas com a IoT permite
atender aos requisitos legais impostos com menos complexidade e manter a conexao digital,
fornecendo todas as informagdes sobre o transporte como a localizagdo, aceleracio,
temperaturas. Relativamente aos ativos conectados pela IoT, consistem em ativos que
integram em si sensores conectados a um sistema, também ele conectado. Normalmente
utilizados em ativos mais valiosos como meios de transporte e em vias de ser utilizados em
ativos menores, possibilitam a implementacao de um sistema de gestao da frota em tempo
real. Por dltimo e nio menos importante, a utilizagao de dispositivos IoT nas instalagoes
logisticos, promove a eficiéncia através de equipamentos geridos com a IoT e permitindo o

seu controlo a distancia, quando necessario (DHL, 2020).
Blockchain

A Blockehain consiste numa base de dados descentralizada protegida por criptografia
onde se encontram registadas todas as transac¢oes efetuadas, usando uma arquitetura de redes
peer-to-peer, ou seja, uma arquitetura de redes onde nao existe uma autoridade central. A
utilizagdo desta tecnologia tem como vantagens a rastreabilidade e a transparéncia dos
produtos, visto que esta permitira a disponibilidade de verificar todas as suas movimentagdes
na cadeia de abastecimento. A Blockchain permitira ainda a sua aplicagdo na automaciao dos
processos através de celebragao contratos inteligentes, simplificando o servico e as
transagoes, e a utilizacdo da criptomoeda como meio de pagamento alternativo. Embora o
mundo das criptomoedas ainda cause alguma preocupagio devido a sua volatilidade, muitas
empresas ja comegaram a receber criptomoeda como meio de pagamento, o que influenciara

a sua adog¢ao generalizada pelos consumidores (DHL, 2020; Jugovic et al., 2019).
Veiculos auténomos

Nos ultimos anos, a tecnologia referente aos veiculos auténomos tem sido o alvo de
atengdes. Esta consiste em veiculos que contém em si inimeros sensores e um software que
permite funcionamento destes sem a necessidade da intervengdo humana. Embora tenha
maior foco em veiculos rodoviarios, esta tecnologia nao se dedica apenas a estas. No dominio
maritimo, tem-se como exemplo o navio porta-contentores autonomo Yara Birkeland, um

projeto pioneiro neste dominio. A capacidade do meio de transporte ser auténomo,
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proporcionara a reducao da percentagem do erro humano, a reducao do tempo de entrega
(em meios de transporte terrestres) e a minimiza¢ao dos custos operacionais associados.
Além de a tecnologia ser utilizada nos meios de transportes, esta também pode ser utilizada
em veiculos autébnomos dentro e fora das instalagdes, o que permitira um custo baixo quando
comparado com os custos de ter operadores especializados, e proporcionara modelos de

negdbcio favoraveis para as empresas e organizagoes (Bitar, 2017; DHL, 2020).

A percecio da dimensao dos desafios ambientais que temos que enfrentar no
presente e no futuro, assim como do conhecimento de novas tendéncias tecnologicas, sociais

e econdmicas permitem melhor preparar a atividade do setor e preparar o futuro préximo.
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CAPITULO IV — Analise de Coeréncia

4.1. Analise de Resultados do Questionario

Ap6s o produto ser desenvolvido, torna-se necessario efetuar o teste do mesmo.
Segundo Ulrich et al. (2020), os testes do conceito ou produto podem ocorrer em diferentes
momentos do processo de desenvolvimento, consoante o objetivo. O teste pode ocorrer no
momento em que é necessario identificar a oportunidade de desenvolver o produto junto
dos potenciais utilizadores, assim como no momento de testar o produto desenvolvido antes

de iniciar a fase de producao.

De modo a descrever o processo de teste do conceito ou produto, Ulrich et al. (2020)
sugere sete etapas. A figura 14 expoe o método de teste do produto que foi implementado

na presente dissertagao.

Definir o Escolher o Escolher o
objetivo do publico-alvo formato do
teste para o teste feiie

Comunicar o Medir a
. Interpretar os
conceito do resposta do
= resultados
produto utilizador final

Refletir sobre
os resultados e
O processo

Figura 14 - Método de teste do produto [Fonte - Adaptado de Ulrich et al. (2020)]

No contexto do presente trabalho, o teste realizado teve por objetivo aferir a
coeréncia da estrutura curricular a propor em relacio as necessidades sentidas por
profissionais do setor maritimo-portuario. Deste modo, o publico-alvo escolhido para
cumprir o objetivo do teste foram profissionais e peritos do setor, visto que sao 0s principais
elementos presentes no terreno e pelo facto de possuirem uma maior perce¢ao quanto as

necessidades do setot.

Assim, foi elaborado um questionario online de caracter anénimo, via Google Forms,

onde foi feita a apresentacao do produto, seguido de questdes de avaliagdo da proposta a
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realizar com o presente trabalho. Foram enviados nove questionarios dos quais se obtiveram

cinco respostas.
Apresentagdo dos Resultados

1. Ao nivel do ensino superior, considera que os cursos existentes satisfazem as

necessidades do setor maritimo-portuario? Se nio, esclarega.

Resultados: A maioria dos inquiridos, afirma que a oferta existente nao satisfaz as
necessidades do setor pelos seguintes motivos: a existéncia de um desalinhamento entre
aptidoes desenvolvidas e competéncias requeridas e verificagao da necessidade de formagao
na area da engenharia e gestao da logfstica maritima. Apenas um dos inquiridos considera

que os cursos existentes satisfazem as necessidades do setor.

Analise: A oferta existente nao esta ajustada as reais necessidades do setor, indo ao

encontro do ja evidenciado pelo projeto MarLEM.

2. Identifica algum curso nacional ou internacional de referéncia na area da

Gestao Logistica e Engenharia? Se sim, qual(ais)?

Resultados: Apenas um inquirido identificou como curso de referéncia as
licenciaturas de Gestao Portuaria e Gestao dos Transportes e Logistica, ministradas na Escola
Superior Nautica Infante D. Henrique. Os restantes inquiridos nio identificaram qualquer

curso de referéncia na area da Gestao Logistica e Engenharia.

Anilise: Torna-se assim evidente a necessidade de um curso de mestrado neste
ambito.
3. Quais as areas do saber/ensino que um curso de mestrado neste 4mbito

deve incluir para a formagao dos profissionais da industria maritima do

futuro?

Resultados: As dreas do saber/ensino identificadas pelos 5 inquiridos foram as

seguintes, respetivamente:

e Gestao, Economia e Direito;

e Gestao e Estratégia da Cadeia de Abastecimento, Cadeia de Abastecimento
Maritima, Gestao Portuaria, Gestao de Navios, Mercados de Carga, Contrato
de Carga, Contratos de Afretamento, Sistemas de Informacao Portudria e

Logistico-maritima;
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e Integracao das cadeias logisticas e aplicacoes de Inteligéncia Artificial;
e Logistica Estratégica, Engenharia Logistica e Soft Skills;

e Engenharia de Sistemas, Sistemas de informagao e Gestao das Operacdes.

Analise: As areas identificadas, encontram-se na sua maioria cobertas pelo plano de

mestrado em desenvolvimento pelas equipes do projeto MarLEM.

4. Como avalia a importincia da existéncia de uma unidade curricular
dedicada a “Logistica Maritima Integrada”?

Classificagio de 1 (Baixo) a 10 (Elevado) — Grelha de Escolha Muiltipla.

Resultados: Com base nas respostas dos inquiridos, apurou-se que a classifica¢ao de
10 foi a que obteve mais respostas, representando 60% das respostas obtidas. Relativamente

a média aritmética das respostas, esta corresponde a uma classifica¢ao de 9,4.

Analise: Confirma-se a extrema importancia da “Logistica Maritima Integrada”

como unidade curricular a constar no plano curricular do curso.

0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)

1 2 3 - 5 6 is

Figura 15 - Resultados obtidos da questdo n°4 [Fonte - Autor]

5. Como avalia o nivel de importancia dos seguintes contetidos programaticos?
Classificagio de 1 (Baixo) a 10 (Elevado) — Grelha de Escolha Multipla com
espago adicional facultativo para comentarios.

o UAL Cadeia de abastecimento e a criagiao de valor

Resultados: Apurou-se que a classificagdo de 10 foi a que obteve mais respostas,
representando 60% das respostas obtidas. Relativamente a média aritmética das respostas,

esta corresponde a uma classificagao de 9,4. Ainda um dos inquiridos recomendou considerar
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o conceito da Gestdao da Cadeia de Abastecimento numa 6tica abrangente de Resiliéncia e

Sustentabilidade.

Analise: Perante os resultados, revela-se necessario a inclusio da UA nesta unidade

curricular em discussao.

0 (0%) 0(0%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)

1 2 3 - 5 6 rd

Figura 16 - Resultados obtidos quanto ao nivel de importancia da UA1 [Fonte - Autor]
UAZ2. Logistica Integrada, uma visido de sistemas

Resultados: Com base nas respostas dos inquiridos, apurou-se que a classificacao de
7 foi a que obteve mais respostas, representando 60% das respostas obtidas. Relativamente

a média aritmética das respostas, esta corresponde a uma classificagao de 8,2.

Analise: Face aos resultados, podera considerar-se esta UA relevante.

A 3
(60%)
. 2
(40%)
;
00K 0@W)  0@K)  00%  00%  00% 0@ 0%

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 17 - Resultados obtidos quanto ao nivel de importancia da UA2 [Fonte - Autor]
o UA3. Gestio do ciclo de vida dos sistemas

Resultados: Apurou-se que a classificagio de 8 foi a que obteve mais respostas,
representando 40% das respostas obtidas. De real¢ar que se verifica uma grande diversidade
nas respostas obtidas, demonstrando falta de consenso entre os inquiridos. Relativamente a

média aritmética das respostas, esta corresponde a uma classificagio de 6,8. Um dos cinco
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inquiridos considera que o conteddo desta unidade de aprendizagem deve pertencer a

unidade de UA2.

Analise: Face a diversidade das respostas, verifica-se que este tema nao recebe

aprovacao unanime dos inquiridos.

o 2
(40%)
' 1 1
(20%) (20%)
0 ((lJ%) 0 ((l)%) 0 ((ll%) 0 (?%) 0 ((I]%) 0 ((l)%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 18 - Resultados obtidos quanto ao nivel de importancia da UA3 [Fonte - Autor]

o UAA4. Risco e incerteza associados a logistica maritima

Resultados: A classificacio de 7 e de 9 foram as que obtiveram mais respostas,
representando cada uma delas 40% das respostas. Relativamente a média aritmética das
respostas, corresponde a uma classificagio de 8,4. Um dos cinco inquiridos recomendou

considerar as normas internacionais de gestao do risco.

Analise: Face aos resultados, podera considerar-se esta UA relevante.

. p. 2
(40%) (40%)
! 1
(20%)
0 (?%) 0 ((‘)%) 0 (?%) 0 ((I)%) 0 ((l)%) 0(0%) 0 ((I)%)
1 3 4 7 8 9 10

|
2 5 6

Figura 19 -Resultados obtidos quanto ao nivel de importancia da UA4 [Fonte - Autot]

o UAS5. Sustentabilidade

Resultados: A classificagao de 10 foi a que obteve mais respostas, representando 60%

das respostas obtidas. J4 a média aritmética das respostas corresponde a uma classificacao de
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8. Um dos cinco inquiridos considera que o conteudo desta unidade de aprendizagem deve

pertencer a unidade de UA3.

Analise: Contetdo relevante, embora nio seja unanime a sua importancia.

? 3
(60%)
2
1
0% 00%)  00%) 0% 00K 0% 00%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 20 - Resultados obtidos quanto ao nivel de importancia da UAS5 [Fonte - Autor]
o UAG6. Apoio Logistico as operagdes maritimo-portuarias

Resultados: Com base nas respostas dos inquiridos, apurou-se que a classifica¢ao de
10 foi a que obteve mais respostas, representando 60% das respostas obtidas. Relativamente
a média aritmética das respostas, esta corresponde a uma classificagdo de 9. Um dos cinco
inquiridos considera que a logistica nao deve ser designada como uma atividade de apoio,

argumentando que esta consiste numa atividade operacional fundamental.

Analise: Face aos resultados, podera considerar-se esta UA relevante.

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (?%) 0 (0%)

1 2 3 4 5 6
Figura 21 - Resultados obtidos quanto ao nivel de importancia da UAG [Fonte - Autor]
o UAT7. Desafios e tendéncias futuras que se colocam a atividade logistica

Resultados: A classificacio de 8 e de 10 foram as que obtiveram mais respostas,
totalizando cada uma 40% das respostas obtidas, respetivamente. A média aritmética das

respostas, atingiu o valor de 9. Um dos inquiridos considera que esta deve ser transversal e
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outro recomendou a aplicagao dos conceitos de engenharia a logistica que deve ser abordada
de forma sistémica.
Analise: Perante os resultados, revela-se necessario a inclusio da UA nesta unidade

curricular em discussao.

0 (?%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (?%) 0(0%) 0 ((‘)%) 0 ((‘)%)
\

1 2 3 4 5 6 T
Figura 22 - Resultados obtidos quanto ao nivel de importancia da UA7 [Fonte - Autor]

6. Considera que esta unidade curricular deveria abordar mais algum tema?
o Naiao
o Sim. Quais?

Resultados: Das 5 respostas obtidas, apurou-se que 40% dos inquiridos consideram
que a unidade curricular deve abordar outros temas como Normalizacao, Digitalizagao,
Interoperabilidade e Logistica estratégica.

Anlise: F reconhecida a relevancia dos temas propostos, sendo que alguns deles sio

incluidos no detalhe da proposta, como seja interoperabilidade e normalizagao, que sao temas

central da logistica integrada. A digitalizacao ¢ uma tendéncia incontornavel.

® Sim
@ Nio

Figura 23 - Resultados obtidos da questdo n°6 [Fonte - Autor]

Em suma, real¢a-se a importancia deste questionario pelo facto de os inquiridos

desempenharem fungbes nos “vértices” do triangulo do conhecimento (Industria,
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Autoridades, Academia). Os resultados obtidos suportam a relevancia dos temas inseridos

na proposta e o facto de existirem comentarios nas questoes abertas, permitem uma melhoria

adicional na proposta final a realizar.

4.2. Proposta de Ficha de Unidade Curricular

Apresentam-se, de seguida, os elementos que devem constar numa FUC, tendo como

base o trabalho desenvolvido e os resultados obtidos do questionario. No apéndice A,

encontra-se a FUC estruturada de acordo com as normas em vigor.

Objetivos de aprendizagem

OAL1. Obter uma visao integrada da cadeia de abastecimento associada a operagao
logistica maritimo-portuaria,

OAZ2. Reconhecer o processo de criagao de valor e os conceitos de logistica vs
logistica maritima;

OA3. Obter uma visao holistica e integrada da atividade de ambito logistico,
enquanto sistema complexo;

OA4. Identificar as principais fases do ciclo de vida dos sistemas, desde a sua
concecao, desenvolvimento, avalia¢io, construgao, operagao e alienag¢ao, assim como
os diferentes métodos de calculo do custo do ciclo de vida;

OADb. Definir conceitos como risco, incerteza e sustentabilidade e a sua relevancia
para a arquitetura do sistema logistico;

OAG6. Enumerar os elementos funcionais do Apoio Logistico Integrado aplicado ao
contexto das operagoes maritimo-portuarias;

OA7. Obter uma percecio dos principais desafios e tendéncias futuras que
revolucionario a atividade logistica associada as operacdes maritimo-portuarias;
OAS8. Desenvolver competéncias interpessoais que permitam desenvolver o
pensamento critico em relagdo a problemas reais e inopinados que se colocam a

opera¢ao logistica maritimo-portuaria e apresentar solugoes.

Unidades de Aprendizagem

UA1. Cadeia de abastecimento e a criacao de valor

68



Logistica Maritima Integrada

UA2. Logistica Integrada, uma visao de sistemas

UAS3. Gestao do ciclo de vida dos sistemas

UA4. Risco e incerteza associados a logfstica maritima
UAD. Sustentabilidade

UAOG. Apoio Logistico as operagdes maritimo-portuarias

UAT7. Desafios e tendéncias futuras que se colocam a atividade logistica

Demonstragio da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de

aprendizagem da unidade curricular

A UA1, incluindo a contextualiza¢do ao tema e a apresentagao de conceitos base

relevantes, contribui de forma direta para a concretizagao dos OA1 e OAZ;

A UA2, sendo o tema central da unidade curricular e permitindo uma visao holistica

de um sistema complexo, contribui para a realizagdo do OA3;

A UA3, incluindo a percegao das diferentes fases do ciclo de vida dos sistemas e dos

diferentes métodos de calculo do CCV, contribui para a concretizagio do OA4;

A UA4 e a UA5, abrangendo temas de relevancias para a edificacio do sistema,

permitem o cumprimento do OA5;

A UAG, incluindo a apresenta¢do dos elementos funcionais do ALI no contexto

maritimo-portuario, permite o cumprimento do OAG;

A UA7, abrangendo uma visao geral dos desafios e tendéncias futuras, permite a

concretizacao do OA7;

Todas as UA’s, contribuem de forma direta e indireta para a concretizagao do OAS.

Metodologias de ensino (avaliagdo incluida)

Sugere-se a implementacio de uma metodologia participativa que permita criar

dinamismo dentro da sala de aula. As sessoes sao de cariz tedrico-pratico, em que se iniciam

com a exposi¢iao de conteudos tedricos e finalizam na fomentag¢do de discussdao de casos

praticos com vista a estimular os alunos a explorarem multiplas solu¢oes. Outra metodologia

possivel de ser aplicada é a metodologia ativa de aprendizagem, em que os papéis do

professor e aluno se invertem, colocando o aluno como transmissor de conhecimento

aquando devidamente preparado com 0s recursos necessarios.

Avaliagio: teste e¢/ou trabalho(s) pratico(s)
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Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de

aprendizagem da unidade curricular

A variedade de metodologias propostas potencia o desenvolvimento de capacidades
interpessoais, previstas nos objetivos da unidade curricular e do curso. Simultaneamente,
cativa os alunos na integracio de novos saberes, para posteriormente lecionar a classe.
Quanto aos métodos de avaliagdo, estes permitem a obten¢ao de conhecimentos de forma

autéonoma e o desenvolvimento de competéncias necessarias para o futuro.
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Conclusées e Recomendagdes

O presente trabalho de dissertagio tem como objetivo apresentar uma proposta de
estrutura curricular e respetivo conteido programatico da unidade curricular de Logistica
Maritima Integrada, inserida no curso de Mestrado em Logistica Maritima, desenvolvida no
ambito do projeto europeu MarLEM. Como referido na introdugao, a questio que define a
problematica desta dissertagdo é: “Quais os conteidos programaticos que devem ser
lecionados na unidade curricular de Logistica Maritima Integrada?”, tendo como questoes
secundarias: “Porqué a necessidade dum curriculo em Logistica Maritima Integrada?” e “O

conteudo programatico desenhado cumpre com os requisitos?”.

De modo a abordar a problematica identificada foram percorridas etapas de acordo
com o processo genérico de desenvolvimento de produtos proposto por Ulrich et al. (2020),
correspondendo cada um dos capitulos a uma das etapas deste processo. Foi desenvolvido
um capitulo que permite obter a percecao das necessidades e especificidades da industria
maritimas, conceitos com base no ensino e a oferta existentes de cursos relacionados com a
area. Tendo como base oito objetivos de aprendizagem, foi desenvolvido o conteudo

programatico da unidade curricular

Em virtude da necessidade de testar o produto antes de ser lancado ao mercado, foi
elaborado um questionario online e enviado a varios profissionais e peritos do setor, assim

como a elementos que exercem fungdes nos restantes vértices do triangulo do conhecimento.

Embora o questionario tenha demonstrado alguma falta de consenso entre os
inquiridos em certas unidades de aprendizagem, foi possivel apurar a relevancia desta unidade
curricular e respetivo conteudo programatico, assim como as tematicas que o curso de
mestrado pretende abordar. De realgar que as respostas dos inquiridos permitiram aferir a
coeréncia da estrutura curricular, mas também a recolha de contributos através de espagos

de respostas abertas, para posterior melhoria.

O trabalho finalizou com o desenvolvimento dos elementos que integram a FUC,
tais como o objetivo e unidades de aprendizagem e metodologias de ensino, permitindo

edificacao da FUC, que se encontra presente nos apéndices.

Nio sendo considerado uma limitacdo, mas sim uma dificuldade, salienta-se o facto
dos limites da Logistica Integrada nao estarem bem definidos globalmente. Esta dificuldade

tem como consequéncia, o desviar facilmente do foco da Logistica Integrada e deste trabalho.
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Como proposta de trabalhos futuros, sugere-se finalizar o processo genérico de
desenvolvimento de produtos utilizado nesta dissertagao, ou seja, a Revisao do projeto, visto
que o produto niao foi implementado durante o periodo de desenvolvimento da presente
dissertacao. Como tal, fica em falta a implementacdao do produto e a revisao do projeto, ou
seja, a revisio da unidade curricular e respetivo conteudo programatico apos a sua

concretizacao.
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Apéndice A — Ficha de Unidade Curricular

Unidade curricular

Nome: Logistica Maritima Integrada

Departamento Responsavel:

DHG (Departamento de Humanidades e Gestao) / Escola Naval

Horas de contacto:

Horas de contacto: 28

Docente responsavel e respetivas horas de contacto na unidade curricular

(preencher o nome completo):

Outros docentes que lecionam a unidade curricular e respetivas horas de contacto na

unidade curricular:

(conhecimentos, aptidées e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

Objetivos de aprendizagem (AO)

OA1. Obter uma visao integrada da cadeia de abastecimento associada a operagao logistica

OA2.

OAS.

OAA4.

OAS5.

OAG.

OA7.

OAS8.

maritimo-portuaria,

Reconhecer o processo de criagdo de valor e os conceitos de logistica vs logistica
maritima;

Obter uma visédo holistica e integrada da atividade de ambito logistico, enquanto
sistema complexo;

Identificar as principais fases do ciclo de vida dos sistemas, desde a sua concegao,
desenvolvimento, avaliagdo, construcdo, operagao e alienagdo, assim como 0s
diferentes métodos de calculo do custo do ciclo de vida;

Definir conceitos como risco, incerteza e sustentabilidade e a sua relevancia para a
arquitetura do sistema logistico;

Enumerar os elementos funcionais do Apoio Logistico Integrado aplicado ao contexto
das operagoes maritimo-portuarias;

Obter uma percegao dos principais desafios e tendéncias futuras que revolucionarao
a atividade logistica associada as operagcdes maritimo-portuarias;

Desenvolver competéncias interpessoais que permitam desenvolver o pensamento
critico em relagéo a problemas reais e inopinados que se colocam a operacgao logistica
maritimo-portuaria e apresentar solugées.

Conteudos programaticos:
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Esta Unidade Curricular inclui as seguintes Unidades de Aprendizagem (UA):
UA1. Cadeia de abastecimento e a criagao de valor
UA2. Logistica Integrada, uma visao de sistemas
UAS3. Gestéao do ciclo de vida dos sistemas
UA4. Risco e incerteza associados a logistica maritima
UAS. Sustentabilidade
UAG. Apoio Logistico as operagdées maritimo-portuarias

UA7. Desafios e tendéncias futuras que se colocam a atividade logistica

Demonstragao da coeréncia dos contetudos programaticos com os objetivos de

aprendizagem da unidade curricular:

As Unidades de Aprendizagem (UA) contribuem para alcangar os Objetivos de Aprendizagem
(OA) da seguinte forma:

UA1 contribui para os OA1 e OA2;
UA2 contribui para o OA3;

UAS3 contribui para o OA4;

UA4 e UA5 contribuem para o OA5;
UAG contribui para o OAG;

UA7 contribui para o OA7;

Todos os UA's, mediante a utilizagdo de métodos de ensino que fomentam a participagao e
analise critica dos alunos, contribuem para o OAS;

Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Implementa-se uma metodologia participativa que permita criar dinamismo dentro da sala de
aula. As sessbes sdo de cariz tedrico-pratico, em que se iniciam com a exposi¢cdo de
conteudos tedricos e finalizam na fomentacao de discussdes sobre casos praticos com vista
a estimular os alunos a criarem multiplas solugdes. Outra metodologia possivel de ser
aplicada é a metodologia ativa de aprendizagem, em que os papéis do professor e aluno se
invertem, colocando o aluno como transmissor de conhecimento aquando devidamente
preparado com 0S recursos necessarios.

Avaliagao: teste e/ou trabalho(s) pratico(s)

Demonstracgdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de

aprendizagem da unidade curricular:

A variedade de metodologias propostas potencia o desenvolvimento de capacidades
interpessoais, previstas nos objetivos da unidade curricular e do curso. Simultaneamente,
cativa os alunos na integracdo de novos saberes, para posteriormente lecionar a classe.
Quanto aos métodos de avaliagcéo, estes permitem a obtengéo de conhecimentos de forma
auténoma e o desenvolvimento de competéncias necessarias para o futuro.

Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria:

Bichou, K. (2019). Port Operations, Planning and Logistics (2" ed.). Nova lorque: Informa
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Law from Routledge.

Blanchard, B.S. (2004) Logistics Engineering & Management (6th ed). Londres, Reino Unido:
Pearson Education Limited

Jones, J. V. (2006). Integrated Logistics Support Handbook (3rd ed.). Nova lorque: McGraw-
Hill Education.

Moon, D. S.-H., & Woo, J. K. (2014). The impact of port operations on efficient ship operation
from both economic and environmental perspective. Maritime Policy & Management, 41 (5),
444-461.

Rushton, A.; Croucher, P.; Baker, P. (2014). The Handbook of Logistics and Distribution
Management (5™ ed.). Kogan Page Ltd.

Stock, J. R.; Lambert, D. M. (2001). Strategic Logistics Management (4th ed.). Singapore:
McGraw-Hill/lrwin.

Waters, D. & Rinsler, S. (2014) Global logistics: new directions in supply chain management
(7th ed.). Londres, Reino Unido: Kogan Page Ltd.

Wood, D.F.; Barone, A.P.; Murphy, P.R.; Wardlow, D.L. (2002) International Logistics (2nd
ed.). Berlim, Alemanha: Springer
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Apéndice B — Questionario de Demonstragdo da Coeréncia da Estrutura

Cutrricular

Demonstracao da coeréncia da
estrutura curricular

Enquanto perito e profissional do setor maritimo-portuario, a sua opinido reveste-se de
especial relevancia para construir o sistema de ensino dos profissionais do amanha!

Este questionario foi desenvolvido no ambito de uma dissertagao de Mestrado em Ciéncias
Militares Navais, na especialidade de Administragdo Naval, com o titulo:" Logistica Maritima
Integrada — Uma Proposta de Estrutura Curricular”.

Este questionario tem por objetivo central aferir a coeréncia da estrutura curricular a propor
em relagdo as necessidades sentidas pelos profissionais do setor maritimo-portuario.

A unidade curricular a propor insere-se num plano de estudos de Mestrado no ambito da
Gestao Logistica e Engenharia maritimas. A Logistica Maritima Integrada corresponde a
uma visdo abrangente e a nivel do sistema que abranja o Ciclo de vida e toda a cadeia de
abastecimento no dominio maritimo como um unico processo, onde o foco se centra no
desempenho geral, contrariamente ao desempenho individual.

Os dados recolhidos com este questionario servirdo unica e exclusivamente para fins
académicos, representando as respostas dos inquiridos os seus pontos de vista sobre a
pertinéncia da unidade curricular e respetivos contetidos programaticos.

Tempo estimado de resposta: 7 a 10 min.
Este questionario € an6nimo. Caso tenha interesse no resultado final do estudo, havera um
espaco facultativo onde podera deixar o nome e enderego eletrénico.

Muito grato pela participacao e disponibilidade,
ASPOF AN Silva Salgueiro
silva.salgueiro@marinha.pt

Supervisdo do Estudo:
CFR AN Silva Frias
Prof. AUX Pedro Borda de Agua

*Qbrigatorio

1. Ao nivel do ensino superior, considera que os cursos existentes satisfazem as
necessidades do setor maritimo-portuario? Se nao, esclarega. *

A sua resposta
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2. Identifica algum curso nacional ou internacional de referéncia na area da
Gestao Logistica e Engenharia? Se sim, qual(ais)? *

A sua resposta

3. Quais as areas do saber/ensino que um curso de mestrado neste ambito deve

incluir para a formagéao dos profissionais da industria maritima do futuro? *

A suaresposta

4. Como avalia a importancia da existéncia de uma unidade curricular dedicada a

“Logistica Maritima Integrada”? *

1 2 3 = 5 6 o 8 9 10

Baixo OOOOOOOOOO Elevado

De seguida, sao expostas as diferentes unidades de aprendizagem, com uma
breve descri¢ao do conteudo que estas pretendem abordar.

5. Como avalia o nivel de importancia dos seguintes conteudos
programaticos?
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UA1. Cadeia de abastecimento e a criagao de valor: Pretende esclarecer
conceitos base relacionados com a logistica e a logistica integrada em ambiente
maritimo-portuario, incluindo a cadeia de abastecimento e o processo de
criagao de valor. *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baixo O O O O O O O O O O Elevado

Caso tenha comentarios relativamente a UA1, sao bem vindos.

A sua resposta

UA2. Logistica Integrada, uma visao de sistemas: Pretende clarificar os conceitos
de logistica integrada e Apoio Logistico Integrado (ALI), os objetivos e questoes
criticas para a aquisi¢ao de sistemas, as diferentes fases de aquisi¢ao de
sistemas e os elementos funcionais do ALI. *

1 2 3 4 5 6 F d 8 9 10

Baixo O O O O O O O O O O Elevado

Caso tenha comentarios relativamente a UA2, sado bem vindos.

A sua resposta
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UA3. Gestao do ciclo de vida dos sistemas: Objetiva desenvolver o conceito do
ciclo de vida dos sistemas e as suas diferentes fases, assim como identificar os
modelos de custeio do ciclo de vida. *

1 2 3 4 5 6 74 8 9 10

Baixo OOOOOOOOOO Elevado

Caso tenha comentarios relativamente a UA3, sao bem vindos.

A sua resposta

UA4. Risco e incerteza associados a logistica maritima: Desenvolve os conceitos
derisco e incerteza, sua relevancia e implicagdes para a atividade maritima e
formas de gestao. *

D 2 3 4 5 6 ¥ 8 9 10

Baixo OOOOOOOOOO Elevado

Caso tenha comentarios relativamente a UA4, sao bem vindos.

A sua resposta
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UABS. Sustentabilidade: Inclui o conceito de sustentabilidade e como este tem
influéncia no desempenho das organizagdes, conseguindo assim detalhar as
diferentes dimensdes que a sustentabilidade abrange e a sua relevancia para a
concegao e operagao dos sistemas ao longo da sua vida util. *

1 2 3 = 5 6 7 8 9 10

Baixo OOOOOOOOOO Elevado

Caso tenha comentarios relativamente a UA5, sao bem vindos.

A sua resposta

UA6. Apoio Logistico as operagdes maritimo-portuarias: Pretende identificar a

forma como a logistica se integra nas opera¢gdes maritimo-portuarias, realgando

os diferentes elementos funcionais da logistica maritima e a necessidade de
considerar conceitos como risco incerteza e sustentabilidade. *

1 2 3 = 5 6 7 8 9 10

Baixo OOOOOOOOOO Elevado

Caso tenha comentarios relativamente a UA6, sao bem vindos.

A sua resposta
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UA7. Desafios e tendéncias futuras que se colocam a atividade logistica: Objetiva
proporcionar uma visao prospetiva dos desafios e tendéncias futuras a nivel
social, economico e tecnologico, aos servigos logistico, com foco na atividade
logistica do setor. *

1 2 3 = 5 6 i 8 9 10

Baixo OOOOOOOOOO Elevado

Caso tenha comentarios relativamente a UA7, sao bem vindos.

A sua resposta

6. Considera que esta unidade curricular deveria abordar mais algum tema? *

QO sim
O Nao

6.1Se sim, quais?

A sua resposta
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Todos os seus comentarios sao de especial relevancia, pelo que sao bem-vindos.

A sua resposta

Caso pretenda receber a versao final da minha dissertagao, solicito que deixe o
nome e enderego eletronico.

A sua resposta

Muito grato pela participacao e disponibilidade. Se possivel, agradecia que
procede-se a partilha do link do questionario a outras pessoas com
reconhecidos conhecimentos na area.
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