(2)IESF

INSTITUTO DE ESTUDOS SUPERIORES DE FAFE LDA.

Autor: Marcelino José Matias Martins

Titulo: SINDROME BURNOUT EM PROFESSORES NUMA ESCOLA
PROFISSIONAL EM CONTEXTO DA PANDEMIA PELO COVID-19

Ano: 2021/2022




Sincrome Burnout em Professores numa Escola Profissional em Contexto da Pandemia pelo COVID-19

Marcelino Martins



Sincrome Burnout em Professores numa Escola Profissional em Contexto da Pandemia pelo COVID-19

SINDROME BURNOUT EM PROFESSORES NUMA ESCOLA
PROFISSIONAL EM CONTEXTO DA PANDEMIA PELO COVID-
19

Marcelino José Matias Martins

Marcelino Martins



Sincrome Burnout em Professores numa Escola Profissional em Contexto da Pandemia pelo COVID-19

Tese de dissertacdo apresentada para o
Mestrado em Educacdo — Area de
Especializagdo de Gestéo e

Administracdo Educacional

Marcelino Martins



Sincrome Burnout em Professores numa Escola Profissional em Contexto da Pandemia pelo COVID-19

Resumo

A Sindrome de Burnout pode ser considerado como uma sensagdo de desgaste
emocional em virtude da exposi¢do continua de stress no trabalho e apresenta sintomas
adversos como baixa motivacgdo, sensacdo de ineficiéncia, entre outos. A Sindrome de
Burnout em professores afeta o contexto educacional e interfere na obtencéo de objetivos
pedagdgicos, levando estes profissionais a um processo de exaustdo emocional,
despersonalizacdo e falta de realizacdo e originando problemas de satde, absentismo e
inten¢do de abandono da profissdo. Assim com este estudo pretende-se avaliar o impacto
de Sindrome de Burnout nos professores e técnicos especializados numa escola
profissional perante uma situacdo pandémica vivida pela COVID — 19. Neste sentido
foram realizadas entrevistas semiestruturadas a dois professores e a dois técnicos
especializados de uma escola profissional do norte de Portugal. Segundo o conceito de
Maslach e Jackson (1981), foram destacadas e contabilizadas unidades de referéncia e
indicadores correspondentes as ideias dos entrevistados. Com este estudo verificou-se a
existéncia de uma maior sobrecarga de tarefas que os professores/técnicos especializados
tém de executar para além de dar aulas, com a nova realidade do ensino a distancia. E
visivel uma maior exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducéo da realizacdo pessoal
na atual realidade vivida, com a procura de estratégias ligadas as novas tecnologias. Cada
vez € mais importante a existéncia de estratégias de coping de modo a diminuir o stress,

a monotonia e a desmotivacao.

Palavras-chaves: burnout; sindrome de burnout; professores; escola profissional;
COVID-19.
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Abstract

Burnout Syndrome can be considered as a feeling of emotional exhaustion due to
continuous exposure to stress at work and presents adverse symptoms such as low
motivation, feeling of inefficiency, among others. Burnout Syndrome in teachers affects
the educational context and interferes with the achievement of pedagogical goals, leading
these professionals to a process of emotional exhaustion, depersonalization, and lack of
achievement, leading to health problems, absenteeism, and intention to abandon the
profession. Thus, with this study we intend to evaluate the impact of Burnout Syndrome
on teachers and specialized technicians in a professional school in the face of a pandemic
situation experienced by COVID — 19. In this sense, semi-structured interviews were
carried out with two teachers and two specialized technicians from a professional school
in the north of Portugal. According to the concept of Maslach e Jackson (1981), reference
units and indicators corresponding to the interviewees' ideas were highlighted and
counted. With this study, it was verified the existence of a greater overload of tasks that
teachers/specialized technicians must perform in addition to teaching, with the new reality
of distance learning. It is visible a greater emotional exhaustion, depersonalization, and
reduction of personal fulfillment in the current reality experienced, with the search for
strategies related to new technologies. It is increasingly important to have coping
strategies to reduce stress, monotony, and lack of motivation.

Keywords: Burnout; Burnout syndrome; teachers; professional school; COVID-19
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Introducao

Segundo a Organizacdo Mundial de Sadde (OMS), Burnout ¢ um estado de
esgotamento fisico e mental causado pelo exercicio de uma atividade profissional,

classificacdo que vigorara a partir de janeiro de 2022.

A educacdo é um dos principais pilares para o desenvolvimento da sociedade,
encontrando-se nela diversos atores que contribuem para isso e estes desempenham
diferentes papeis na escola, cada um com uma funcdo definida. Para que haja um bom
desempenho na realizacdo dos papéis, é necessario que as condi¢des (ambientais, técnicas
e psicossociais) sejam favoraveis (Paulo, 2019).

A docéncia é uma atividade complexa que exige intensa dedicacédo e envolvimento
dos profissionais nela implicados. Ensinar € uma prética intelectual e moral com diversas
contradi¢Ges. O impacto do stress sobre profissdes que requerem condi¢des de trabalho
especificas, com uma relacdo com os outros, como a do professor, tem sido associado a
Sindrome de Burnout (SB).

A SB é a intensificacdo da sintomatologia propria do stress, sendo considerada a
etapa final de progressivas tentativas malsucedidas feitas pelo individuo, em lidar com o
stress proveniente de uma variedade de condicGes de trabalho negativas (Carlotto et al.,
2013).

Segundo Maslach, pioneira no tema em 1970, afirmou nas suas pesquisas 0S
profissionais com mais contacto com o publico sdo 0s mais suscetiveis a adquirir a

sindrome, salientando os professores e os profissionais de saude (Barbosa & Gritti, 2019).

A escola e o professor cumprem um papel relevante na socializagdo do individuo.
O bom desempenho das atividades docentes depende das suas condi¢cbes emocionais
favoraveis, sendo que o professor, no seu papel de educador, € para os seus alunos uma
referéncia, um exemplo nas suas atitudes, no seu caracter, na maneira de tratar o proximo.
Lecionar € uma tarefa complexa que exige deste profissional muita dedicacdo e

desprendimento. As constantes mudancas ocorridas no sistema educativo néo raras vezes
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geram nesses profissionais sentimentos de mal-estar e impoténcia, em que o trabalho é
geralmente realizado sob fatores potencialmente stressantes, que se persistirem podem
condicionar o desempenho e levar a SB (Silva & Carlotto, 2003).

Com este estudo pretendemos avaliar a SB num grupo de professores/técnicos
especializados numa escola profissional da regido norte de Portugal. Assim este estudo
sera dividido em duas partes. Numa primeira, apresentaremos Varios conceitos
relacionados com a SB, professores e escola profissional. Numa segunda parte,

apresentaremos a metodologia aplicada, resultados, discusséo e consideracdes finais.
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PARTE | -ENQUADRAMENTO TEORICO

A saude e o trabalho estdo permeados pelas grandes transformacdes socio-etarias e
suas contradi¢cbes contemporaneas, relacionadas fundamentalmente aos processos de
gestdo e organizagdo do trabalho, viabilizados, em especial, pelas novas tecnologias,
desse modo, impactando na satde dos trabalhadores, como nos professores. Verifica-se a
existéncia simultanea de sistemas produtivos antigos e ultrapassados com 0S processos
modernos e tecnologicamente superiores, sendo nesse contexto, que 0S agravos
relacionados ao trabalho se revestem de novos significados e determinacGes e,
conjuntamente, indicam a necessidade de superar antigos problemas. O trabalho
representa uma dimens&o fundamental da vida, constituindo-se num elemento que sempre

atravessa a problematica da saude (Carlotto, 2012).

Quando um trabalhador apresenta um determinado conjunto de sinais e sintomas, em
resultado de uma exposicdo continua a um ou mais fatores indutores de stresse, é-lhe
muitas vezes atribuida como causa a existéncia de uma vulnerabilidade individual. Esta
vulnerabilidade é interpretada como um conjunto de caracteristicas individuais
inadequadas a atividade desenvolvida. A SB ou exaustdo deriva de uma interacgdo, entre
o individuo e as condigdes prejudiciais existentes no trabalho. E senso comum, considerar
que o individuo ndo é adequado ao trabalho, ao contrario de questionar o que é possivel
melhorar nas condicdes ou caracteristicas laborais, de modo a proporcionar bem-estar e

realizacdo aos profissionais (Simdes, 2012).

O Burnout é uma sindrome de exaustdo, dececdo, esgotamento e consequente perda
de interesse pelo trabalho e tem ainda associado infelicidade para o trabalhador,
consequéncias na sua saude, no seu desempenho profissional e também pessoal (Simdes,
2012).

Assim, o Burnout € uma expressao inglesa para designar algo que deixou de funcionar
por exaustdo de energia. O termo Burnout foi inicialmente utilizado em 1953, quando da
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publicacdo do estudo de caso de Scwartz e Will, onde € descrita a problematica de uma

enfermeira psiquiatrica desiludida com o seu trabalho (Carlotto, 2012).

1. A Profissdo de Professor

O magistério e a escola constituiram-se a partir do século XV, no &mbito de uma
sociedade disciplinar erigida no conjunto das transformacdes que produzem
modernidade. A concecdo do professor como instrutor antecede a formacéo da escola,
mas € nela que a funcdo de professor se destaca e se torna a pessoa responsavel pela
sistematizagdo e transmissdo do conhecimento ao mesmo tempo em que zela pela
disciplina dos aprendizes. Neste caso tal disciplina supbe assimilacdo, aquisicao,
incorporacdo de conhecimentos e valores e por isso o professor pode ser visto como

guardido dos interesses da civilizagéo e nacionalistas (Carlotto, 2012).

As origens da educacdo escolar perdem-se nos confins da histéria. Essas origens
poderdo ser atribuidas ao desenvolvimento cientifico-tecnolégico e complexificacdo das
sociedades com a consequente necessidade de especializacdo e divisdo do trabalho. Estas
circunstancias terdo levado a contestacdo de que a acdo da familia era insuficiente para
preparar 0s mais jovens para o desempenho futuro de determinadas fungdes necessarias
ao bom funcionamento da sociedade a que pertenciam. Surgiu assim a necessidade de
estabelecer mecanismos de controlo social que assegurassem a coesdo interna, a
reproducdo das sociedades e o seu desenvolvimento. Com estas finalidades criaram-se
aparelhos institucionais especializados e processos especificos de funcionamento, entre
0s quais se destaca a instituicdo escola. No entanto, a existéncia de uma instituicdo
especializada para a transmissao de cultura ou aspetos da mesma, de uma determinada
sociedade aos seus jovens, ndo impede que essa cultura seja paralelamente, transmitida
por outros agentes que ndo a escola, como a familia, os grupos de jovens, as igrejas, ou
mesmo as condigdes ambientais, hoje com especial relevancia, os meios de comunicagdo
social de massas. Estes exemplos séo instancias contribuintes, em permanéncia, para a
transmissdo dos padrdes culturais da sociedade em que se integram. Este processo de
transmissdo ou padrdes culturais reveste-se de caracteristicas diferenciadas do processo
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de transmissdo que ocorre na escola. Estas diferentes formas de transmissdo e
aprendizagem interagem entre si e complementam-se, mesmo se por vezes originam
situacOes conflituais entre os jovens e a escola, ou entre a escola e grupos da comunidade,

devido a diferencas de padrdes culturais de uns e outros (Santos, 1999).

A necessidade de convocar colaboradores leigos instituiu a realiza¢ao da profisséo
de fé e de um juramento de fidelidade aos principios da Igreja, sendo esta a origem do
termo professor. A concecdo de professor caracterizava-se pela doacdo a causa de resistir
ao avanco do liberalismo. Ele era visto como uma figura estratégica, o guardido de uma
ordem cujo sistema de referéncia era sagrado e cujas normas econémicas e sociais eram

legitimadas pelas regras e pelos valores religiosos (Carlotto, 2012).

Antes da revolugdo de 1974, Portugal encontrava-se subjugado por um regime
ditatorial, caracterizado pela repressdo, pela censura e pela perseguigdo politica. Em
relacdo as escolas, existia um forte centralismo burocrético e controlo apertado em relacdo
ao curriculo, a gestdo dos professores e dos alunos e do proprio processo de ensino
aprendizagem. As escolas ndao tinham autonomia e a participacao dos professores, pessoal
ndo docente e alunos na tomada de decisbes era praticamente nula. As escolas eram
geridas por diretores e reitores de uma forma repressiva de modo a assegurar o controlo
politico e ideoldgico, em que os reitores eram figuras nomeadas pelo ministro da
educacdo com base em critérios de confianca politica (Afonso, 1994). Neste periodo, ao
professor cabia uma missdo politica no meio local, determinada pela tutela. Apos a
revolucao do vinte e cinco de abril, ocorreu um periodo de varias mudancgas, ocorrendo
diversas tentativas para conguistar autonomia e poder de decisdo ao nivel das escolas.
Neste periodo, a comunidade escolar promoveu assembleias 6rgdos coletivos, tendo-se
verificado uma significativa mobilizacdo e participacdo dos diferentes intervenientes do
contexto escolar. Apesar disto existia um fraco controlo do sistema escolar por parte do
Ministério da Educacdo, apesar de ter promulgado o Decreto de Lei n°® 735-A/74 numa
tentativa de controlar os moldes de participacdo, de organizar o processo democratico
com regras especificas e de normalizar a gestdo e administragdo das escolas e seu
funcionamento (Ventura et al., 2006.). Assim, foi estabelecida a gestdo democratica da
escola, assentando no principio da representatividade dos gestores face aos atores
organizacionais internos através da sua eleicdo. Ao longo dos tempos verificou-se que

esta representatividade passou a ser exclusiva do corpo docente, tendo sido arredados 0s
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alunos e funcionarios da participacao efetiva na gestdo da escola, criando-se assim, uma

escola dos professores (Lemos, 1997).

A fragmentacdo do trabalho do professor, ocorrida nos Gltimos anos, ocasionou
uma diversificagdo de funcdes, fazendo com que este profissional, faca o seu trabalho de
forma inadequada, ndo porque ndo saiba fazé-lo melhor, mas porque ndo pode atender as
diversas funcbes que lhe sdo atribuidas. O professor é chamado a desenvolver novas
competéncias necessarias ao pleno exercicio das suas atividades docentes. O sistema
espera planificacdo, formacdo e estimulo dos professores para exercerem o pleno dominio
da sala de aula e para responderem as exigéncias que chegam a escola no grau de
diversidade que apresentam e na urgéncia que reclamam. Frente aos problemas e
demandas atuais, os professores devem possuir competéncia pedagogica, social e

emocional.

O sistema exige do professor uma postura de permanente aprendiz, que de estar
sempre atualizado frente as novas exigéncias, mas que nao garante as condicOes
necessarias de trabalho para que isso se concretize. Os professores devem incorporar

contetidos que nem sequer eram mencionados quando comecgaram a ser professores.

A organizacdo do trabalho do professor ja ndo se configura pela autonomia frente ao
ensino. A organizacdo educacional onde o professor desenvolve as suas atividades é
caracterizada pela burocracia, divisdo de tarefas, novas formas de controle e

hierarquizacdo das relacdes de trabalho (Carlotto, 2012).

Segundo Carlotto (2012), é uma das profissdes mais desvalorizadas, sofridas e
desrespeitadas. O trabalho do professor exige esforco, estudo, pesquisa, reciclagem

constante, horas de preparacdo de aulas e correcdo de trabalhos.
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2. Escolas Profissionais/ Ensino Profissional

A escola, para além de ter como missdo cumprir uma funcdo social de extrema
importancia, ao ter entre maos, a tarefa de ensinar/aprender teve, ao longo dos séculos,
de integrar, resistir, transformar-se, reformar-se, reorganizar-se e, principalmente,
continuar a perpetuar-se como uma organizacao vital para a sociedade contemporanea. A
sociedade atual é uma sociedade organizacional. Nascemos no seio de organizacdes,
vivemos em organizagdes, os bens de que usufruimos sdo-nos proporcionados por
organizagOes. A escola é uma instituicao social basica, na medida em que € uma estrutura
que o corpo social utiliza para organizar e realizar atividades destinadas a satisfazer
necessidades bésicas humanas. Caracteriza-se por um conjunto de regras de
comportamento permanentes compartilhadas pelos seus membros e responde a critérios
de universalidade, necessidade e importancia. Numa perspetiva atual, a escola procura
responder as necessidades sociais de transmitir cultura, socializar o individuo para, como
elemento de parte inteira, ser capaz de desempenhar um papel socialmente Gtil (Santos,
1999).

As escolas profissionais e o ensino profissional constituem, juntamente com as
escolas secundarias, as alternativas de formacdo escolar. As escolas profissionais sdo
diferentes e tém missdes distintas e complementares face a satisfacdo da procura social.
Sédo, como refere Azevedo (2010), percursos de formacao alternativos e cada qual deve

poder suscitar uma procura especifica.

2.1. Historia das Escolas Profissionais/ Ensino Profissional

Os anos oitenta foram anos de grande investimento na reorientacdo do ensino
tecnoldgico e profissional em Portugal (Azevedo, 2000).

As escolas profissionais nascem num nicho do sistema escolar mais marcado por
processos sociais de discriminagdo negativo no século XX. O ensino do tipo técnico e

profissional comegou por ser inexistente, depois foi-se constituindo como a alternativa ao
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ensino liceal, durante as décadas de quarenta e cinquenta. Com o inicio da democratizacdo
do ensino, o ensino técnico entrou numa fase critica e ndo viria a resistir as politicas de
igualizagdo de oportunidades que se seguiram ao 25 de abril (Azevedo, 2010). Tem-se de
ter em atencdo que Portugal € um pais em que a escolarizagcdo de massas € recente, em
que a oferta/ procura do ensino tecnoldgico e profissional de nivel secundario, no pos-
1974, s6 descolou verdadeiramente nos anos noventa, ap6s a generalizacdo dos cursos
tecnoldgicos do ensino secundario e o arranque e a consolidacao das escolas profissionais
(Azevedo, 2000). As escolas profissionais foram criadas em Portugal, no ano de 1989,
por iniciativa conjunta dos Ministérios da Educacdo e do Trabalho. A inovacao
educacional teve origem na publicacdo de um normativo, no Diério da Republica (Decreto
— Lei n%24/89, de 21 de janeiro) e na mobilizagdo simultdnea de atores sociais da
sociedade portuguesa, publicos e privados. O normativo apenas definiu 0 modelo do novo
tipo de escola, enquanto a mobilizagdo social, promovida por um novo servico central do
Ministério da Educagdo, também criado em 1988, procurava suscitar a adesdo da
sociedade, uma vez que estas escolas deveriam ser criadas diretamente pelos Ministérios,
mas nasceriam sempre como o resultado de um contrato-programa entre o Estado e um
conjunto de parceiros locais (Azevedo, 2010).

No fim dos anos noventa, apesar deste crescimento rapido, o ensino tecnoldgico e
profissional continua, em boa medida prisioneiro de uma heranga que Ihe tolhe a procura
e a expansao (Azevedo, 2000). Assim, por um lado, tem dificuldade em se libertar de uma
envolvente que o estigmatiza, por outro, partindo do reconhecimento desta mesma
realidade, as escolas profissionais e o0 ensino profissional reinem novas condi¢des para
se irem libertando dessas marcas de “longa duracao”, aprendendo com as proprias li¢cdes
de histéria e ousando trilhar novos rumos (Azevedo, 2010).

Assim com o surgimento das escolas profissionais quebrou-se a perspetiva do
monopolio estatal na oferta publica e institucional e investiu-se numa nova via de parceria
entre Estado e sociedade civil, capaz de mobilizar a cooperacao de muitos intervenientes
sociais locais para a educacao das populagdes, sob o modelo de contratos programa. Com
as escolas profissionais, instituiu-se um modelo de gestdo autbnoma e privada destas
instituicdes sob o signo da confianca e sem prejuizo da natureza publica da sua atividade,
natureza esta inequivocamente inscrita na matriz normativa que criou as escolas
profissionais. Também se verificou que muitas instituicbes e inimeras competéncias de

empreendimento e de cooperagdo que inicialmente se encontravam dormentes, foram
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despertas na sociedade portuguesa, em liberdade, constituindo ancoras locais para o
fomento do ensino profissional e do desenvolvimento sociocomunitario e criou-se uma
nova oportunidade educativa que foi amplamente procurada ao longo de muitos anos por
uma populacdo jovem que se encontrava motivada para a realizacdo de um percurso de
formacé&o inicial mais curto, mais pratico e articulado com os seus contextos de vida e
capaz de promover a sua participacdo cidadd e sua integracdo social e profissional
(Azevedo, 2010). Como refere Tornero (2007), o final do século XX colocou as escolas
e 0 ensino em geral, perante um novo cenario tecnoldgico em que se produziu uma
explosdo de informacdo e conhecimento que transbordou para as instituicdes de ensino.
Mas 0s cursos que as escolas profissionais e a formagéo profissional oferecem continuam
a ser muito importantes sobretudo porque contribuem para a motivagéo e para a realizagéo
pessoal de muitos jovens (Azevedo, 2010). A escola é muitas vezes vista, como uma
organizacdo social e ndo como uma organizacdo com objetivos concretos e
responsabilidades e respetivos resultados na comunidade. Os alunos do século XXI tém
um grande acesso as novas tecnologias, em que a escola e a educacéo sdo o caminho para

gue se crie uma sociedade justa e comprometida (Teixeira & Siqueira, 2017).

2.2. Caracterizagdo dos Modelos de Ensino das Escolas Profissionais

As escolas profissionais caracterizam-se por um modelo pedagdgico que permite
flexibilizacdo e diversificacdo dos percursos educativos dos estudantes, bem como uma
aprendizagem autocentrada, assente num acompanhamento pedagogico personalizado e
que primazia a dimensdo formativa da avaliacdo. Estas escolas aproximam-se ainda ao
mundo do trabalho através da insercdo de momentos e formas de contato com o trabalho
e com as organizacgdes, por via nomeadamente dos estagios pretende-se que 0 processo
de ensino/ aprendizagem se aproxime de uma educagédo para 0 pensar, atenuando-se a
distancia entre a escola/ensino e o meio, personalizando-se e respeitando-se a diferenca e
desenvolvendo-se uma agdo metodologica critica, reflexiva e investigativa que vise a
compreensdo do valor humano, social e organizacional dos atos técnicos. Este modelo
pedagogico, designado de estrutura modular, baseia-se numa organizacao aberta, flexivel
e participada do curriculo que, partindo do conceito de modulos como unidades de
aprendizagem autonomas integradas num todo coeso, permitem uma sequéncia

alternativa e um maior respeito pela diversidade dos alunos. O ensino profissional
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valoriza, essencialmente, trés principios psicopedagdgicos: cognitivo, construtivista e
humanista. Assim, a aprendizagem é entendida como sendo resultado de processos de
construcdo interna do conhecimento, nos quais o sujeito atribui um significado especial
ao contelido da aprendizagem, sendo as novas informacdes relacionadas com os conceitos
pré-existentes na estrutura cognitiva do aluno (Vieira & Azevedo, 2008).

O sucesso das escolas profissionais, e consequentemente do ensino profissional

pode sustentar-se em cinco elementos centrais. A dimensdo das escolas profissionais

potencia um acompanhamento mais personalizado de cada um dos seus alunos, apoiando-
0S na sua progressdo escolar, no seu desenvolvimento humano e na sua inser¢ao socio
profissional. Este acompanhamento € crucial para a pratica de uma diferenciacdo
pedagogica capaz de reforcar os principios da perfetibilidade e educabilidade de cada ser

humano. As escolas profissionais adotaram, consequentemente, um modelo de progressao

por modulos e por ciclos de aprendizagem de trés anos, modelo este mais adaptado a uma
progressao exigente e continua, proposta em plena adolescéncia juvenil, com definigcdo
de tarefas claras, sequenciais e progressivas, que impede um aluno de evoluir no percurso
de insucesso, por trés, quatro ou mais anos, e abandonar a escola sem qualquer

qualificacdo. As escolas profissionais, de iniciativa local e comunitaria, tém favorecido

uma boa articulagdo com o contexto social e econdmico local, integrando os alunos na
sociedade e colocando-0s em estagios e experiéncias de trabalho, além de facilitarem a
construcdo de projetos que interessam a comunidade, pois sdo obrigados a realizar provas
de aptiddo profissional e trabalho de projeto com que todos tém de finalizar os seus
cursos, defendendo estes projetos diante de um jari, que contém elementos externos as
escolas.

As escolas profissionais funcionam num regime de maior liberdade e autonomia

do que as escolas secundarias, autonomia pedagogica, administrativa e financeira a que
corresponde uma maior responsabilizagdo e uma exigéncia continua em termos de
prestacdo de contas, prestacdo esta, que é realizada imediatamente a comunidade local
redirecionada aos servigos de administracdo educacional. Este principio chama-se
confianca nos intervenientes sociais e na sua capacidade de cooperacao.

O diploma de técnico atribuido pelo ensino profissional confere uma equivaléncia

ao nivel secundario e permite a cada aluno, alem de uma procura de emprego, e se 0
pretender, candidatar-se a prosseguir os seus estudos, realizando para tanto, e

adicionalmente, a preparagéo para os exames nacionais (Azevedo, 2010).
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3. Sindrome de Burnout

3.1. Conceito

Devido a realizacdo de estudos sobre o stress, surgiram os estudos sobre SB, que
segundo Maslach (1994) é desenvolvida em resposta a fontes cronicas de stress emocional
e interpessoal no trabalho. A primeira descricdo sisteméatica da SB foi realizada pelo
psiquiatra Herbert J. Freudenberg, em 1974 (Borges et al., 2002).

O Burnout, frequentemente confundido com o stress, é uma resposta de um stress
cronico que afeta o desempenho do trabalhador, o relacionamento interpessoal, a
produtividade, bem como a qualidade de vida do individuo e da organizagdo. Entdo, o
stress refere-se a um processo de adaptacdo temporario, enquanto o Burnout esta ligado
a uma quebra na adaptacdo, acompanhado de um mau funcionamento crénico. A melhor
distingéo entre estes dois conceitos, pode ser feita tendo em consideragéo o fator tempo —

o stress profissional prolongado conduz ao Burnout (Oliveira & Pereira, 2012).

Este conceito remete para a nogdo de sentir-se queimado (burn) pelo trabalho,
desgastado por fora (out), fatigado, esgotado emocionalmente e fisicamente exausto,
devido ao desequilibrio precario criado entre a energia, as forcas e 0s recursos que o
individuo possui e aqueles que lhe sdo exigidos no desempenho das suas funcdes e
papéis/atribui¢cGes. Quando os profissionais ndo conseguem arranjar estratégias eficazes
— coping— para lidar com estes acontecimentos, acabam por apresentar um cansaco fisico
e emocional, estando perante a SB. Varios estudos referem que uma pessoa que tenha
estratégias de coping adequadas sente que tem um bom controlo das situagdes com que
se encontra, gostando de enfrentar e resolver ativamente os problemas (Oliveira &
Pereira, 2012).

Tem-se verificado um crescente numero de estudos sobre esta tematica, ndo sé pelo
facto das instituicdes, das empresas e dos servicos estarem preocupados com a qualidade

de vida laboral — bem-estar, salde laboral, salde fisica e mental — propiciada aos
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trabalhadores como, também, pela necessidade de estudar os processos de stress
profissional, devido a sua influéncia nas atividades organizacionais (casos de absentismo,
de decréscimo da produtividade, de qualidade, de eficacia, de rapidez e de sucesso)
(Nogueira, 2016).

A SB e do desgaste profissional, resultante da discrepancia entre a percecao individual
de esforco e o envolvimento, a longo prazo, em situacdes emocionalmente exigentes, tem
uma historia relativamente recente. Os mais antigos escritos referentes ao “burn out”
enquanto estado de exaustdo, remontam ao séc. XVI, ano de 1599, quando Shakespeare

escreveu The Passionate Pilgram.

Embora tenha sido referido por Bradley, em 1969, no seu artigo sobre funcionarios
responsaveis por um programa comunitario de tratamento para jovens delinquentes, foi
em 1974, com o psiquiatra Herbert Freudenberger, no seu artigo "Staff burn-out™ que o

conceito se popularizou (Nogueira, 2016).

Freudenberger, psiquiatra e psicanalista norte-americano introduziu o termo
“burnout” na literatura cientifica para descrever uma sindrome que ele considerava
frequente nos profissionais de salde, como consequéncia da tensdo emocional resultante
do contacto direto com pessoas que apresentavam problemas (Roque & Soares, 2010).
Nesse artigo, Freudenberger descrevia detalhadamente uma manifestacdo radical de
stress, emocional e interpessoal no desempenho dos voluntarios de uma clinica de
recuperacdo de toxicodependentes, com 0s quais trabalhava, dado que os mesmos
experienciavam um processo gradual de desgaste de humor e desmotivacao,
conceituando-o como um "estado de fadiga ou frustracdo causado pela devogdo a uma
causa, a um modo de vida ou a um relacionamento que falhou na produgao da recompensa
esperada” (Roque & Soares, 2010, p. 9). Freudenberger prop6s a primeira perspetiva de
abordagem do burnout — perspetiva clinica caracterizando-o por uma sensa¢do ou estado
de fracasso e desgaste causado pelo dispéndio excessivo de energia, recursos pessoais ou
forcas exigidas ao individuo e manifestava-se atraves de uma crise de identidade que
colocava em questdo todas as caracteristicas da pessoa no plano fisico, psiquico e

relacional (Nogueira, 2016).

Assim, o conceito Burnout utilizado pela primeira vez em 1974 pelo psiquiatra

psicanalista norte-americano Freudenberger referia que qualquer sujeito pode sentir
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stress, mas 0 Burnout s6 é experienciado por pessoas que vao para as suas carreiras
profissionais com elevados indices de motivacdo e envolvimento pessoal e de ideias, e

que posteriormente se sentem frustrados (Oliveira & Pereira, 2012).

No ano de 1976, Christina Maslash, investigadora na area da Psicologia Social, no
seu estudo sobre o estimulo emocional provocado pelo trabalho, mais especificamente,
as estratégias cognitivas desenvolvidas pelos individuos (afastamento e a
desumanizacéo), verificou que existiam relacdes entre as emocdes e 0s comportamentos
dos individuos no trabalho, nomeadamente nas profissdes que obrigavam a uma relacéo

mais prolongada com as pessoas, isto &, nas profissdes de ajuda (Nogueira, 2016).

Durante os anos 80, o0 interesse por esta sindrome acentuou-se, ampliando-se a
diversas profisses de ajuda e de ensino, mais especificamente, médicos, enfermeiros e
professores, surgindo o “Burnout” como resposta as tensdes emocionais que o trabalho
de relacdo continua destes profissionais pressupde. A defini¢cdo mais consolidada parece
ser a de Maslach e Jackson (1981, cit Roque & Soares, 2010) que definem “Burnout”
como um cansago fisico e emocional que leva a uma perda de motivacgdo para o trabalho,

que pode evoluir até ao aparecimento de sentimentos de fracasso (Roque & Soares, 2010).

Assim, em 1981, Maslach e Jackson desenvolveram o processo de fundamentacao
conceptual e empirica da SB, afirmando que a mesma é composta por trés dimensoes,
conceptualmente distintas, mas empiricamente relacionadas: exaustdo emocional,

despersonalizacdo e reducdo da realizacao pessoal (Oliveira & Pereira, 2012).

Maslach e Jackson (1981, cit. Simdes, 2012) descrevem o SB como um conceito

multidimensional:

e Exaustdo emocional refere-se a falta de recursos emocionais e ao sentimento
de que nada se tem para oferecer a outra pessoa;

e Despersonalizagdo é o desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas,
indiferentes e cinicas em relagdo as pessoas que entram em contacto direto
com o profissional;

e Falta de realizacdo pessoal € a tendéncia para avaliar o proprio trabalho de

forma negativa: os afetados recriminam-se por ndo alcangarem o0s objetivos
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propostos, com vivéncias de insuficiéncia pessoal e baixa autoestima

profissional. (Simdes, 2012).

Este modelo de Burnout baseado em varias dimensdes tem diferentes implicacdes e
permite uma compreensao mais alargada do stresse sofrido em contexto de trabalho,
identificando varias reacGes psicologicas que podem ser vivenciadas pelos individuos de
formas diferentes dependendo das circunstancias sociais. O Burnout estd presente em
contexto laboral, mas acompanha o individuo na sua relacdo familiar e noutras relacdes
sociais. Qualquer descricdo de saude aborda o bem-estar e equilibrio entre o fisico,
psiquico e social, logo quando o Burnout se manifesta a nivel profissional, naturalmente

ter4 também reflexos a nivel familiar e social (Simdes, 2012).
Schaufeli, Maslach e Marek (1993, cit. Rabaca, 2008), concluiram que:

e 0 nivel de Burnout parecia razoavelmente estavel com o passar do tempo;

e asua natureza era mais cronica que aguda;

e 0 Burnout levava a sintomas fisicos, ao absentismo e a rotatividade no
emprego;

e 0 conflito de papéis e a falta de suporte social entre colegas e superiores

hierarquicos poderia levar ao Burnout.

Freudenberger e Richelson descreveram sintomas clinicos, que incluiam exaustéo,
distanciamento, aborrecimento e cinismo, impaciéncia e alta irritabilidade, sensacédo de
omnipoténcia, a suspeita de ser pouco apreciado, paranoia e queixas psicossomaticas.
Outros autores, consideraram que 0s critérios de Burnout seriam a presenca de exaustdo
fisica, emocional e mental causada pelo envolvimento a longo termo em situacdes
emocionalmente exigentes. A analise de Schaufeli, Maslach e Marek (1993) conclui cinco

elementos comuns no Burnout:

e a predominancia de sintomas disféricos como exaustdo mental e emocional,
fadiga e depressao;

e 0s sintomas comportamentais e mentais prevalecem em detrimento dos
sintomas fisicos (embora também possam estar presentes);

e 0s sintomas do Burnout estdo relacionados com o trabalho;
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e 0ssintomas manifestam-se em pessoas “normais”, pessoas que nao sofriam de
psicopatologia anteriormente;
e as pessoas tornam-se menos eficazes e a sua performance profissional piora

devido a atitudes e comportamentos negativos (Rabaca, 2008).

O Burnout é um estado de exaustdo fisico, emocional e mental que esté relacionado
com o facto de o individuo manter uma atividade profissional ao longo do tempo com
elevado nivel de exigéncia. Existe uma tendéncia de maior associacdo com 0 Sexo
feminino devido a acumulacdo das tarefas domésticas com a atividade profissional.
Relacionado com este facto esta também indicado que os homens reprimem mais as suas
emoc0es (independéncia, invulnerabilidade e coragem) aumentando assim a tendéncia no
género feminino. Tradicionalmente as profissbes de relacdo de ajuda, como a
enfermagem e a médica assumem a expressdo de emocdes como sinal de fraqueza. Assim,
os profissionais adotam posi¢des de evitamento e até mesmo frieza, desumanizando a
relacdo com o outro. As suas atitudes para com os colegas de trabalho e utentes ndo sao
verdadeiras. Em consequéncia, o profissional vive um sentimento de frustracdo
relacionado com a incapacidade percecionada de lidar com as situacdes ou até mesmo de
alguma frustragéo face ao seu desempenho (Simdes, 2012).

O Burnout é distinto do stress porque foi definido e estudado como um padréo de
resposta para fontes de stress no trabalho. Nos modelos conhecidos de stress s6 0
constructo da despersonalizacdo € novo, visto que a exaustdo emocional era trabalhada
como uma varidvel de stress e a realizacdo pessoal era estudada em trabalhos de
autoeficacia. A depressdo, por sua vez, distingue-se do Burnout, pois tem como
caracteristicas principais uma perturbacdo de humor — humor disférico e depressivo — e a
perda de prazer ou interesse, em todas, ou quase todas as atividades, durante a maior parte
do dia, quase todos os dias. O humor disfdrico é descrito como desesperante, depressivo
irritavel, triste/melancolico, sem esperanca causando, por isso, abatimento e desanimo
(Nogueira, 2016).

3.2. Causas e Consequéncias
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O Homem esta em constante interagdo com 0 meio ambiente, a0 mesmo tempo em
que modifica a natureza, também € modificado por esta. Dentre as indmeras
modificacOes, encontram-se aquelas que tém consequéncias no aparelho psiquico, quando
esta relacdo se encontra em desequilibrio. No aspeto social, o trabalho é considerado uma
acao desempenhada por seres humanos, com finalidade determinada, conscientemente
desejada, executada mediante investimento de energia fisica e de inteligéncia, geralmente

com auxilio instrumental e que produz efeito sobre o agente (Lima da Silva et al., 2012).

A principal causa do Burnout encontra-se na necessidade de o ser humano
acreditar que a vida tem sentido e que o trabalho € importante e pode fazer diferenca. Os
profissionais mais dedicados e mais comprometidos com o trabalho séo os que tém mais
tendéncia a desenvolver Burnout; quanto maior o desfasamento entre o sujeito e 0
trabalho, mais elevado € o risco de desenvolver esta sindrome. Foram identificadas seis
areas do risco organizacional: a sobrecarga de trabalho, a falta de controlo, o sentimento
de recompensa insuficiente, a auséncia de comunidade, a falta de justica e o conflito de
valores (Alves, 2018).

Para enumerar os diferentes fatores de risco para o desenvolvimento do Burnout,
torna-se necessario considerar a influéncia de variaveis de natureza diversa que incluem
quatro dimensdes: individual (caracteristicas préprias do individuo que podem estar
associadas a maiores ou menores indices de Burnout), social (fatores sociais associados
ao sindrome), organizacional (fatores relacionados com a organizacao/instituicdo) e

laboral (fatores relacionados com o trabalho desempenhado) (Nogueira, 2016).

A SB constitui um dos grandes problemas psicossociais da atualidade e reflete o
modo de vida capitalista, baseado na logica dos meios de producdo e do consumo
desenfreado. Trata-se de um problema caracteristico do homem moderno, que tem cada
vez menos tempo para realizar atividades prazerosas, como lazer e estar na companhia da
familia em detrimento de ritmo de trabalho desconforme com o0s seus reais limites. Com
isso, sobressai 0 estresse, e 0 homem chega ao nivel critico de esgotamento (Lima da
Silva et al., 2012).
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Em relacéo aos fatores de risco individuais, verifica-se o padréo de personalidade
com um locus de controle externo, o super envolvimento (sujeitos empaticos, sensiveis,
humanos, com dedicacéo profissional, altruistas, obsessivos, entusiastas), os individuos
perfecionistas ou com grande expetativa e idealismo em relacédo a profissdo, individuos
controladores, os individuos passivos, 0 género (0s homens pontuam mais alto em
despersonalizacdo), o nivel educacional (sujeitos com nivel educacional mais elevado
apresentam maiores indices de Burnout) e o estado civil (maior risco em solteiros, viuvos
ou divorciados). J& em relacdo aos fatores sociais, verificam-se como caracteristicas de
risco a falta de suporte social e familiar, a manutencdo do prestigio social em oposi¢éo a
reducdo salarial, inerente a algumas profissfes. Por sua vez, o individuo procura mais do
que um emprego para poder obter um melhor nivel de vida e, por conseguinte, resta-lhe
pouco tempo para 0 descanso/lazer e para a atualizacdo profissional. Torna-se, ainda,
insatisfeito e inseguro relativamente as atividades desempenhadas e os valores culturais
podem contribuir para um maior ou menor impacto dos agentes stressores no desencadear
do Burnout (Oliveira et al., 2002; Nogueira, 2016).

Nogueira (2016) destaca em relacdo aos fatores organizacionais, a burocracia
(excesso de normas) que impede a autonomia, a participacéo criativa e a tomada de decisoes,
exigindo mais tempo e energia na sua realizacdo; a falta de autonomia, por sua vez,
impossibilita a liberdade de acéo e a independéncia profissional; as normas institucionais
rigidas dificultam a autonomia e o controlo das tarefas, por parte do trabalhador; as mudancas
organizacionais frequentes (alteracdes frequentes de regras e normas) provocam inseguranga
e predispde o funcionério a erros e a falta de confianca, respeito e consideragdo entre 0s
membros de uma equipa, conduzem a um clima social prejudicial. A comunicacao ineficiente
provoca distor¢Ges e/ou dificuldades na disseminacdo da informagdo e impossibilita a
ascensdo na carreira e a melhoria da remuneracdo. Por seu turno, a falta de reconhecimento
pelo trabalho desempenhado provoca desinteresse e desanimo nos trabalhadores e, por
altimo, o ambiente fisico (incluindo calor, frio e ruidos excessivos ou iluminacao insuficiente,
pouca higiene e alto risco toxico e, até, de vida) gera sentimentos de ansiedade, de medo e de

impoténcia (Nogueira, 2016).

Ja em relagéo aos fatores de risco laborais, segundo Nogueira (2016), incluem a
sobrecarga e a pressé@o no trabalho, provocada pelo excesso de volume de trabalho, pela

incapacidade em desempenhar determinada fungéo, ou por se encontrarem no trabalho
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errado e conducente & exaustdo emocional e ao baixo nivel de controlo ou deciséo sobre
as atividades ou acontecimentos no préprio trabalho e, por conseguinte, a insatisfacdo. As
expetativas profissionais (individuos com discrepancias entre as suas expetativas de
desenvolvimento profissional e os aspetos reais do seu trabalho) e os sentimentos de
injustica e de iniquidade nas relacdes laborais podem resultar numa sobrecarga no
trabalho. O trabalho por turnos ou noturno, o suporte organizacional precério e um
relacionamento conflituoso entre colegas, o tipo de ocupacdo (é maior relativamente aos
cuidadores em geral), a relagdo proxima e intensa do trabalhador com as pessoas com as
quais trabalha ou interage, o conflito (confronto entre as informacGes e as expectativas
do trabalhador sobre o seu desempenho num determinado cargo ou a sua fungdo na
instituicdo) ou a ambiguidade de papéis (quando ndo existe informacdo suficiente sobre
uma determinada tarefa e, principalmente, sobre a forma como esta deve ser
executada/desempenhada), sdo aspetos que podem facilitar o aparecimento do SB
(Ruviara & Bardagi, 2010).

Segundo Nogueira (2016), podem também ser fatores facilitadores os fatores
sociodemogréaficos que incluem o género, a idade, o estado civil, a existéncia ou ndo de
filhos, a antiguidade no cargo/posto/profissao.

Quanto ao género, o masculino lida com a exaustdo emocional através da
despersonalizacdo pontuando mais alto nesta dimensdao enquanto no género feminino,
devido a sexualizacdo de papéis, tendem a apresentar comportamentos mais afetivos. Tais
diferencas sdo condicionadas pelos processos de socializacdo para o genero masculino e
feminino e pelos perfis e requisitos das diferentes profissdes (Oliveira et al., 2002;
Nogueira, 2016).

H& autores que defendem a posicdo de que existem profissbes tipicamente
femininas e tipicamente masculinas sendo que, quando os sujeitos do género feminino
ocupam papéis ndo tradicionais, tendem a apresentar niveis mais baixos de sintomatologia
de tipo depressivo e distress psicologico, do que as que desempenham papéis tipicamente
femininos (Alves, 2018).

Os profissionais com mais idade apresentam indices de Burnout mais baixo
geralmente atribuiveis ao facto de desenvolverem melhores estratégias e expetativas
profissionais mais reais. Os individuos com mais idade usam mais planeamento ou coping

centrado no problema (pensar em como lidar com uma fonte de stress e encontrar
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estratégias de acéo), tendo menor probabilidade de sofrerem de Burnout. Os individuos
mais jovens tém expetativas mais elevadas acerca do seu desempenho profissional sendo
mais propensos a questiona-lo e apresentam valores mais elevados de despersonalizacdo
e de exaustdo emocional e valores mais baixos de realizacdo pessoal. Isto resulta
possivelmente porque os individuos com menor experiéncia profissional ainda nao
tiveram tempo suficiente para formular estratégias de coping para lidar com o stress
ocupacional e, por esse motivo, sdo mais vulneraveis ao aparecimento de Burnout (Batista
et al., 2019; Nogueira, 2016).

Em relacdo ao estado civil, a maioria dos autores, segundo Nogueira (2016), os
casados experimentam menos Burnout, embora o que parece mais influir é o apoio
familiar recebido pelo cénjuge e a satisfagdo matrimonial. A vida familiar pode melhorar
a performance dos sujeitos no trato com outros e com 0s seus proprios problemas.

Quanto ao numero de filhos, grande parte dos estudos revelou que 0s sujeitos com
filhos tinham mais idade, eram mais maduros, apresentavam estilo de vida mais saudavel
e uma perspetiva laboral diferente. Em oposicdo, os individuos sem filhos usavam mais
o0 trabalho como fonte de vida social comprometendo, sucessivamente, as relacdes com
as pessoas no ambito laboral e aumentando, consequentemente, o risco de Burnout
(Nogueira, 2016).

No que se refere a antiguidade no cargo/servigo/posto os resultados sdo similares
aos da idade, em que os profissionais mais jovens e menos expeditos tém maior risco de
desenvolver Burnout.

Podemos entdo, de uma forma sumaria, enumerar-se como fontes de Burnout,
segundo Oliveira et al. (2002), Nogueira (2016) e Silveira et al. (2016): a) a sobrecarga
no trabalho; b) a falta de controlo, quando os individuos ndo sdo envolvidos ao nivel das
decisbes inerentes a pratica profissional, o que indica que ndo tém autonomia para
resolver problemas ou para fazer escolhas que permitam alcangar resultados pelos quais
serdo responsabilizados mais tarde; c) a remuneragéo insuficiente; d) a injustica, quando
hd desigualdade na carga de trabalho ou de vencimentos; e) a falta de apoio da
comunidade; f) o conflito de valores, quando o individuo tem de realizar algo que nédo se
enquadra nos seus principios éticos ou se as suas aspira¢cdes ndo acompanham os valores
da organizacéo; g) os fatores de stress relacionados com o trabalho por turnos, com as
relacbes interpessoais e as perspetivas de carreira (ambiguidade e conflitos de turno,

relagbes com as chefias, companheiros e subordinados, falta de coes&o grupal, promocao
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profissional, entre outros) e h) os fatores de stress relacionados com as novas tecnologias
(mudanca nas competéncias requeridas, no ritmo de trabalho, no grau de participacao e

autonomia, na supervisdo, etc.

A SB é um problema social de primeira ordem, pois é um transtorno de adaptacdo
cronica, com consequéncias que podem ser muito graves para os profissionais, além de
se repercutirem nos utentes e na propria organizacdo. Com impacto na deterioracdo da
qualidade dos servicos prestados contribuiu para o aumento do absentismo do turnover,
da incidéncia de acidentes de trabalho e da insatisfacdo profissional e conduz a um

aumento dos custos econdémicos e sociais (Alves, 2018).

O Burnout esta relacionado com diversos indicadores relatados tais como: a
insatisfagdo pessoal, exaustdo fisica, insonias, aumento de habitos aditivos, problemas
conjugais e familiares, entre outros, contribuindo para o abandono profissional, o
absentismo e a baixa moral, podendo degradar a qualidade dos servicos prestados (Alves,
2018).

A partir do momento em que surgiram os primeiros estudos sobre esta sindrome,
tomou-se conhecimento que certos profissionais apresentavam sinais de fadiga, cansaco,
cefaleias, perda de atencdo e concentracdo, alteracBes gastrointestinais e
cardiovasculares, dificuldades respiratérias, entre outros. Logo, agruparam-se as
consequéncias desta sindrome em dois niveis: ao nivel do préprio individuo e ao nivel da
organizacgdo/instituicdo. Quanto as consequéncias para o individuo verifica-se 0 uso de
mecanismos de isolamento e afastamento emocionais, desmotivacdo, rigidez, baixa
criatividade, resisténcia, sentimentos de soliddo, de alienacdo, de ansiedade, de
impoténcia e de omnipoténcia. O sujeito pode desenvolver atitudes negativas/cinicas, de
apatia, de hostilidade, de indiferenca e de insensibilidade para com as pessoas com quem
trabalha ou contacta (Nogueira, 2016).

Em relacdo aos indices comportamentais/atitudinais ou de conduta, segundo Nogueira
(2016) incluem-se sentimentos de agressividade, de isolamento, de impaciéncia, de
labilidade emocional, de cansacgo e fadiga frequentes, de irritabilidade e, por fim, nos
indices somaticos, os sujeitos apresentam fadiga constante e progressiva, alteraces
cardiovasculares, problemas respiratérios (crises asmaticas, suspiro profundo, taquipneia,

bronquite), problemas imunoldgicos, problemas sexuais (diminui¢cdo do desejo sexual,
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dispareunia/anorgasmia, ejaculacdo precoce ou impoténcia, nos homens e alteracdes
menstruais, nas mulheres), dores musculares ou osteomusculares (dores na nuca e
ombros, na regido lombar e na cervical), problemas digestivos e alteragbes do sistema

nervoso (enxaquecas, insonia e depressao) (Nogueira, 2016).

No que se refere as consequéncias para a organizagdo/trabalho podem citar-se as
seguintes: a) insatisfacdo profissional (pode ser, também, um antecedente do Burnout);
b) perdas de recursos humanos e econdémicos, diminuindo a eficacia das instituicdes; c)
deterioracdo da qualidade do trabalho desempenhado junto das pessoas; d) absentismo
laboral elevado; e) tendéncia para abandonar o lugar/posto e/ ou a
organizacdo/instituicdo/empresa; f) diminuicdo do interesse pelas atividades laborais; g)
aumento dos conflitos interpessoais com colegas de trabalho, patrdes ou outras pessoas;
h) rotatividade dos trabalhadores e i) diminuicdo da qualidade de vida laboral dos
trabalhadores (maior nimero de acidentes de trabalho, por exemplo) (Ruviara & Bardagi,
2010; Nogueira, 2016).

32
Marcelino Martins



Sincrome Burnout em Professores numa Escola Profissional em Contexto da Pandemia pelo COVID-19

3.3. A prevencao da Sindrome do Burnout

O Burnout nao é um problema do individuo, mas sim do ambiente social onde este
desempenha o seu trabalho. Se as empresas/servigos ndo forem sensiveis a esta situacéo
e esquecerem o lado humano de qualquer atividade, contribuem para “uma grave
deterioragdo do desempenho destes no trabalho”, evidenciando-se prejuizos nao soO
pessoais (dentro da empresa) como, também, com outras pessoas das suas inter-relacdes,

particularmente a familia e os amigos (Nogueira, 2016).

Todas as medidas preventivas deverdo aumentar os desafios e satisfacdo no trabalho,
considerando as dimensdes individual e organizacional e qualquer que seja 0 método
utilizado para a resolucdo da SB, o primeiro passo tera de passar pelo reconhecimento da
prépria existéncia e consequentemente a elaboracdo de estratégias para prevenir e/ou
tratar (Alves, 2018).

A prevencdo da SB consiste em aumentar a variedade de rotinas, para evitar a
monotonia, prevenir o excesso de horas extras, dar o melhor suporte social as pessoas e
melhorar as condicBes sociais e fisicas de trabalho e investir no aperfeicoamento
profissional e pessoal dos trabalhadores. Numa perspetiva psicossocial, 0 Burnout tem
sido entendido como o resultado de um contexto laboral desfavorével, de caracteristicas
individuais; dessa forma, as intervengdes e 0s programas preventivos procuram enforcar
programas centrados na resposta do individuo, onde consistem basicamente na
aprendizagem, por parte do trabalhador, de estratégias de enfrentamento adaptativas
frente as situacdes estressantes. Entre outros fatores, trata-se de modificar as condigdes
ocupacionais, a percec¢éo do trabalhador e a forma de enfrentamento diante de situacgdes
de estresse ocupacional (Ruviara & Bardagi, 2010).

Segundo Nogueira (2016), as estratégias de prevencdo podem ser de trés niveis:
individual, grupal e organizacional. As estratégias de intervencdo a nivel individual
podem incluir intervencfes educacionais (ensinando o individuo a desenvolver

estratégias de coping e a comportar-se de forma especifica e adequada perante 0s
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procedimentos da organizacdo), formacdo e capacidade profissional, isto é, o tornar-se
competente no trabalho desempenhado, o estabelecer parametros e objetivos e o participar
em programas de prevencéo de stress.

Ainda a este nivel de intervencao individual, o profissional teria que repensar a
sua rotina de trabalho, aumentar a variedade de rotinas; fazer pausas durante o trabalho;
evitar o excesso de horas extra; estabelecer prioridades e limites para si mesmo; exigir
supervisao, melhores condigdes de trabalho e salario justo; fazer exercicio fisico;
valorizar o papel da familia, do lazer e da formacdo/aperfeicoamento pessoal e
profissional e realizar uma dieta regular.

A nivel grupal/interpessoal é crucial procurar e fomentar o apoio social no
trabalho, junto dos colegas ou dos patres pois, assim, os individuos afetados, obtém
informacdo nova, adquirem novas capacidades ou melhoram as que ja possuem,
aumentam a realizacdo pessoal, diminuem a exaustdo emocional, melhoram as atitudes
de cariz negativo face aos outros, obtém reforco social e feedback sobre a execucao das
tarefas, apoio emocional e conselhos ou outros tipos de ajuda necessarios. Desta sorte, e
atendendo as técnicas que se baseiam nestas estratégias sociais, modelam, reforcam,
ensaiam e generalizam condutas alternativas faces as exigéncias da vida pessoal e
profissional (Nogueira, 2016).

Por altimo e como refere Nogueira (2016), é essencial atender ao nivel organizacional
por ser a origem do problema no contexto organizacional, e relacionar as estratégias
individuais e interpessoais de forma a torna-las eficazes, neste mesmo contexto. As
estratégias mais relevantes sdo os programas de prevencdo para melhorar o ambiente e 0
clima no local de trabalho, tais como: programas de socializacdo antecipada (tentam dar
uma visdo realista do trabalho e, simultaneamente, desenvolver aptiddes nos
trabalhadores para solucionarem, de forma efetiva, as dificuldades encontradas);
programas de desenvolvimento organizacional (baseiam-se na implantacdo de sistemas
de avaliacdo e feedback); programas de valorizacdo e desenvolvimento profissionais (a
sua finalidade é aperfeicoar o ambiente e o clima da instituicdo, mediante a
implementacdo de equipas eficazes com um esforco sistematico, planificado e focalizado

a longo-prazo, na cultura e nos seus processos sociais e humanos).

Concluindo, pode perceber-se que o Burnout remete para uma pandplia de questfes
gue ganharam evidéncia para este estudo, por estar direcionado, particularmente, para

uma populagéo que contacta diariamente com o ser humano e as problematicas complexas
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que lhe estdo associadas. Ao conhecer este fendbmeno e, nomeadamente, as suas causas,
a sua sintomatologia caracteristica e as suas consequéncias tornam-se mais facil

minimizar, prevenir ou, até mesmo, evitar o seu aparecimento.

4. A Sindrome de Burnout nos Professores

A SB vem sendo considerado um problema de salde publica, devido as suas
implicacdes para a saude fisica e mental do trabalhador, com evidente comprometimento
de sua qualidade de vida no ambiente de trabalho. O interesse pela tematica € recente data
da década de 1970; contudo, ampliou-se rapidamente pelo poder explicativo dos
transtornos profissionais (Lima da Silva et al., 2012).

Quando os profissionais ndo conseguem arranjar estratégias eficazes —coping— para
lidar com estes acontecimentos, acabam por apresentar um cansaco fisico e emocional,
estando perante a sindrome de Burnout. Varios estudos referem que uma pessoa que tenha
estratégias de coping adequadas sente que tem um bom controlo das situagdes com que
se encontra, gostando de enfrentar e resolver ativamente os problemas. Segundo
Freudenberger, qualquer sujeito pode sentir stress, mas o Burnout s6 é experienciado por
pessoas que vao para as suas carreiras profissionais com elevados indices de motivacao e
envolvimento pessoal e de ideias, e que posteriormente se sentem frustrados.

A SB é observada com mais frequéncia em profissionais que tém uma relacdo
constante e direta com outras pessoas, aumentando quando esta relacao € de ajuda, como
é o caso dos professores (Oliveira & Pereira, 2012).

Na sociedade atual, o vocabulo stress entrou na linguagem comum e generalizou-se
de tal forma que pode mesmo ser entendido como um simbolo cultural dos nossos dias.
As mudangas constantes no dia a dia e o ritmo acelerado com que acontecem na nossa
sociedade exigem transformacdes importantes ao nivel dos valores, das atitudes e dos
comportamentos (Rita et al., 2010).

Os professores enfrentam mudancas sociais, politicas e econ6micas com

consequéncias no seu bem-estar psicoldgico. Os professores sdo a forca mais influente e
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poderosa para a equidade, acesso e qualidade na educacdo e desenvolvimento global
sustentavel. No entanto, o seu estatuto e condigdes de trabalho continuam a preocupar.
Vaérios estudos referem que a profissdo docente é uma das mais afetadas pelo stress no
trabalho devido as crescente exigéncias e mudancas sociais e profissionais sucessivas que
obrigam os docentes a enfrentar desafios constantes (Santos et al., 2018).

Os primeiros estudos acerca da satisfacéo profissional docente remontam ao inicio da
década de 70, direcionando-se esse interesse, a partir dos anos 80, nas relacfes
estabelecidas entre a satisfacao profissional e a qualidade de vida, a satide menta, 0 meio
familiar. E também nessa altura que se assiste na educacéo, a democratizacdo do ensino
e a uma verdadeira exploracdo do numero de elementos na populacdo escolar, a qual se
faz acompanhar do surgimento de alguns indicadores e manifestagbes de mal-estar e
insatisfacdo no corpo docente (Pedro & Peixoto, 2006).

O stress é considerado um dos indicadores do mal-estar docente. A investigacdo tem
mostrado que os professores representam um dos grupos profissionais com niveis mais
elevados de stress (Rita et al., 2010).

Uma investigacdo conduzida em Portugal verificou que um em cada trés professores
sente que a sua profissao é stressante e um em cada seis se encontra em estado de exaustdo
emocional (Rita et al., 2010).

Num estudo realizado entre 2010 e 2013 por Patrdo (2016, cit Santos et al., 2018)
mostrou que o Burnout estava presente em 30% da amostra constituida por cerca de 1000
professores de escolas portuguesas que lecionavam a alunos do 2° e 3° ciclo e do
secundario, e salientou que o Burnout constitui um risco que ndo sé afeta o professor, mas
também todo o contexto educacional, interferindo na realizacdo dos objetivos
pedagdgicos sendo fundamental intervir e prevenir (Santos et al., 2018).

Nos Ultimos anos decorreram mudancgas no sistema de ensino como o aumento de
alunos por turma, sobrecarga de horario dos professores, congelamento das progressoes
na carreira ou adiamento na idade de aposentacéo alertando para as questdes ligadas ao
papel de professor, desde a avaliacdo de desempenho profissional até a utilizacdo de
estratégias eficazes face a mudangas no contexto educativo, consideradas de extrema
importancia para o seu bem-estar (Santos et al., 2018).

Em termos individuais, os efeitos do stress profissional e do Burnout em professores
manifestam-se através da alteracdo de habitos, falta de entusiasmo e de criatividade no

trabalho dificuldades de concentracéo, e irritabilidade, baixo autoconceito na sala de aula,
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insatisfacdo profissional e reacGes emocionais excessivas e acontecimentos do dia-a-dia.
A longo prazo sédo referidos também a depressdo, a ansiedade, e consumo excessivo de
alcool e a maior probabilidade de aparecimento de certas doengas. No que concerne a
instituicdo escolar, esses efeitos refletem-se sobretudo na baixa qualidade educacional,
na falta de eficiéncia e na influéncia indesejavel no desempenho dos alunos. O Burnout
em professores afeta o contexto educacional e interfere na obtencdo de objetivos
pedagogicos, levando estes profissionais a um processo de exaustdo emocional
despersonalizacdo e falta de realizacdo e originando problemas de salde, absentismo e
intencdo de abandono da profissao (Rita et al., 2010).

No que refere as fontes do stress no exercicio da atividade docente, j& na década de
90, agrupou-se em seis categorias: comportamento dos alunos, pressédo do tempo e carga
de trabalho, espirito de curiosidade fraco, fracas condicGes de trabalho, poucas
perspetivas sobre o salario e progressdes na carreira e lidar com mudancas (Santos et al.,
2018).

O stress e 0 Burnout em professores tém sido associados com inmeras variaveis
relacionadas com o seu desempenho, entre elas destacam-se baixos salarios, precariedade
das condicdes de trabalho, grande exigéncia de tarefas burocraticas, elevado nimero de
turmas e de alunos, falta de formacéo e competéncias face a novas situagdes, pressao de
tempo para o desempenho das tarefas, exigéncia na relagdo com alunos e pais e suas
preocupacOes pessoais extraescola (Rita et al., 2010).

Como refere Rita et al. (2010), alguns estudos defendem que o tipo de stress em
professores difere entre os varios niveis de ensino. Quando o professor leciona a niveis
escolares mais baixos, 0 stress parece estar mais relacionado com as relagOes
profissionais. Ao passo que os professores do ensino secundario mostram niveis de stress
superiores devido a relacdo com os alunos e as expectativas sociais referentes ao seu
papel. Como salienta Santos et al. (2018) o tipo de stress experienciado pelos professores
difere em funcgéo do nivel de ensino que lecionam, pois, quando os professores ensinam
niveis escolares mais baixos, o stress parece estar mais relacionado com as relacdes
profissionais, enquanto os professores do ensino secundario apresentam niveis de stress
superiores devido as expetativas sociais e a relacdo com os alunos (Rita et al., 2010).

A docéncia € uma das categorias profissionais mais investigadas sobre sindrome de

Burnout devido as graves repercussdes negativas na saude fisica e mental do professor.
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Verifica-se um quadro crescente de desmotivacédo e de nivel de evasdo afastamentos do
trabalho e intencdo em abandonar a profisséo (Diehl & Carlotto, 2020).

Como refere Diehl e Carlotto (2020), a SB pode ser compreendida a partir de uma
abordagem interracional, na qual as caracteristicas do trabalho e das escolas devem ser
levadas em consideracdo em qualquer estudo envolvendo professores.

O Burnout é diferente do stress ocupacional, como j& referido anteriormente, pois este
pode ser visto como um desajustamento do individuo as exigéncias percebidas ou reais
do meio profissional, enquanto o Burnout é o prolongamento do stress ocupacional, sendo
o0 resultado de um processo de longa duracdo em que o trabalhador sente que o0s seus
recursos para lidar com as exigéncias colocadas pela situacdo ja estdo esgotadas. O
Burnout é um processo que se desenvolve ao longo do tempo e que resulta do stress
cronico no trabalhador principalmente se este ndo é capaz de alterar a situacdo (Dias &
Queirds, 2010).

A docéncia € uma profissdo que é alvo de diversos stresses psicossociais. Além
de dar aulas, os professores devem executar tarefas administrativas, lidar com a falta de
interesse e a indisciplina dos alunos, a falta de estrutura e recursos, a falta de dialogo e
apoio de administradores, gestores e pais. Verifica-se também a falta de reconhecimento
social, pois os professores tém trabalhado com uma populagéo de alunos que exige maior
dedicacdo e cuidados, indo muito além das condicfes e formacao do profissional, e que
acaba por gerar sobrecarga de papéis e de trabalho (Dalcine & Carlotto, 2018).

O resultado das varias forcas negativas exercidas sobre os professores pode
conduzir a um conjunto de consequéncias indesejaveis, como 0 Burnout, caraterizado
pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal. Um
professor em estado de Burnout representa uma parte de influéncia negativa para o
préprio, para os alunos e para o sistema educativo (Gomes et al., 2010).

O stress no ensino ndo pode ser eliminado, mas pode ser reduzido a niveis
controlaveis para que os professores sejam capazes de operacionalizar as suas atividades
de forma eficaz e mantendo a salde mental. Nesse sentido, é importante capacita-los
sobre temas como equilibrio entre as demandas dos trabalho e vida pessoal, sobre o
estabelecimento de metas realistas e como desenvolver estratégias de enfrentamento ao
stress ocupacional. As intervencdes devem ser pensadas e elaboradas de acordo com os
diferentes niveis em que o fenomeno estado se manifesta e pelas variaveis que afeta,

sendo que estas podem se apresentar em nivel macro, meso ou micro. Uma das formas
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utilizadas pelo individuo para a prevencdo da sindrome sdo as estratégias de coping que
séo definidas como um esforco cognitivo ou comportamental utilizado para unir ou tolerar
as demandas advindas dos meios interno ou externo (Dalcine & Carlotto, 2018).

Equilibrar e intercalar trabalho, familia também tem sido alvo de estudo,
especialmente em mulheres pois ainda executam as tarefas familiares e, portanto,
observa-se que a dupla jornada de trabalho pode ocasionar conflitos. Poucos trabalhos se
identificam tanto com a vida pessoal do trabalhador quanto a do professor. Neste sentido,
o trabalho docente é altamente exigente e acaba por comprometer o tempo de lazer e
convivio familiar (Dalcine & Carlotto, 2018).

Como refere Carlotto e Palazzo (2006), no atual modelo social, muitas sdo as
atribuicGes impostas ao professor a parte do seu interesse e, muitas vezes, da sua carga
horéria. Além das aulas, deve fazer trabalhos administrativos, planear, reciclar-se,
investigar, orientar alunos e atender pais/encarregados de educacdo. Também deve
organizar atividades extracurriculares, participar em reunides, efetuar processos de
recuperacdo, preencher relatorios periodicos e individuais. No entanto, € excluido das
decisbes institucionais, das reestruturacdes curriculares, do repensar da escola, sendo
concebido como executor de propostas e ideias elaboradas por outros. Segundo estes
autores, é importante analisar sempre a dimensdo despersonalizacdo, pois essa é 0
elemento essencial da SB, enquanto a exaustdo emocional e diminui¢do da realizagédo
pessoal no trabalho podem estar associados a outros tipos de sindromes. Assim pode ser
dificil para o professor revelar certas atitudes no trabalho, como nao tratar os seus alunos
com afetividade, uma vez que essa é uma importante expetativa dos pais, administracdo
escolar e sociedade em geral, fazendo parte do perfil idealizado do professor. Deve-se
considerar também que socialmente é aceitavel sentir-se exausto em func¢éo do trabalho
e, em muitos casos, isso faz com que o profissional seja mais valorizado, sendo inclusive
reforcado pelo corpo diretivo, que passa a ver esses trabalhadores como dedicados e
comprometidos com as metas e objetivos institucionais, estratégia essa bastante utilizada
pelas organizagdes na procura de mais produtividade (Carlotto & Palazzo, 2006).

O Burnout ndo é um problema do individuo, mas do ambiente social no qual o
individuo trabalha. Para Santos et al. (2018), a exaustdo social é considerada a dimensao
bésica, caracterizando-se por um sentimento de desgaste emocional e esgotamento dos
recursos sociais, enquanto o cinismo/despersonalizacdo diz respeito a atitudes e

sentimentos de indiferenga e distanciamento em relacdo ao outro ao qual presta servigo
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(exemplo estudantes), representando a dimensdo do contexto interpessoal e, por fim, a
falta de realizacdo pessoal é a tendéncia para o trabalhador se avaliar negativamente,
existindo um sentimento de incompeténcia e insatisfacdo com o seu trabalho. Para estes
autores, os professores apresentam maior exaustdo emocional e despersonalizacdo, duas
das dimens6es principais da SB, influenciando com as suas atitudes o desempenho dos
alunos (Santos et al., 2018).

5. Objetivos

Atualmente, o trabalhador da educacéo absorve todas as transformac6es ocorridas na
sociedade, como os problemas sociais, familiares, politicos, tecnoldgicos e pedagogicos
e as reformas das politicas de educacdo. Por conta disso, existe uma sobrecarga de
trabalho e cobranca desse profissional, sendo que tais cobrancas podem exceder as suas
habilidades de enfrentamento, provocar-lhes sentimentos e reacdes negativas inerentes ao
trabalho, ocasionando-lhes reflexos significativos a sua salde e ao crescimento da sua
carreira, bem como prejuizo na qualidade de vida (Pietrowski et al., 2018).

Face ao exposto, consideramos pertinente avaliar o impacto de Sindrome de Burnout
nos professores e técnicos especializados numa escola profissional perante uma situacao
pandémica vivida pela COVID - 19. Mais concretamente pretendemos:

- Identificar se a sobrecarga de trabalho dos professores e técnicos especializados numa
escola profissional associada ao ensino a distancia contribui para 0 aumento dos niveis de
stress e consequentemente levar ao Sindrome de Burnout;

- Avaliar se o sentimento de recompensa pelo desempenho métodos e estratégias
promovidas para o0 ensino profissional, sdo reconhecidos e benéficos para evitar o
Burnout;

- Identificar se a formagdo na area das novas tecnologias, desenvolvida ao longo da
carreira, foi promotora de uma estratégia de coping em relagdo a situagdo pandémica

vivida.
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PARTE Il - ESTUDO EMPIRICO

1. Metodologia

Baseado numa metodologia de natureza qualitativa, como o realizado por Carlotto et
al. (2013), este estudo teve como principal objetivo verificar a SB nos professores e
técnicos especializados numa escola profissional durante a pandemia da COVID - 19,
procurando responder a questdo de investigacdo a atual situacao de pandemia da COVID
— 19 contribui para o maior desenvolvimento da SB nos professores e técnicos
especializados de numa escola profissional. Para tal realizaram-se quatro entrevistas

numa escola profissional do distrito de Braganc¢a no nordeste de Portugal.

2. Instrumento

A entrevista permite recolher uma riqueza de informacdes, uma vez que esta muito
préxima da arte de conversacdo, em contexto informal e descontraido, em que o
investigador conduz as questdes, ja previamente definidas, procurando obter toda a
informacdo pertinente para o seu foco de investigacdo por parte do entrevistado (Freixo,
2009), tendo em conta os objetivos deste estudo. As entrevistas semiestruturadas,
compostas por quinze perguntas com recurso a um guido, procurando dar resposta aos

objetivos especificos anteriormente apresentados (Anexo ).

3. Caracterizacao da escola

A escola profissional onde se realizou o estudo, esta instalada numa quinta com cerca
de sessenta hectares no norte de Portugal, tem cerca de 230 alunos, estando 120

alunos/formandos alojados nos cinco nucleos de alojamento da Escola, outros em quartos
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arrendados na localidade. A equipa docente € constituida por 32 profissionais, dos quais,
78,5% sdo do quadro. A sua experiéncia profissional é significativa, pois 89,2% lecionam
h& 10 ou mais anos. A escola é herdeira de uma riquissima experiéncia acumulada de 50

anos de ensino profissional e cursos vocacionados para o desenvolvimento rural.

4. Amostra e sua caracterizacao

Neste estudo participaram dois professores e dois técnicos especializados de uma
escola profissional localizada no distrito da Bragancga. (Quadro I)

O entrevistado A € licenciado em Engenharia do Ambiente e do Territorio e tem o
Curso Profissional de Cozinha, exerce funcdes de técnico especializado e tem dezasseis
anos de experiéncia profissional e trés anos de experiéncia numa escola profissional. O
entrevistado B, também exerce fungBes de técnico especializado, é licenciado em
Engenharia Florestal, com uma experiéncia profissional de vinte e quatro anos e seis anos
de experiéncia numa escola profissional. Os entrevistados C e D desempenham funcdes
de professor. O entrevistado C tem Licenciatura em Desporto e Educacdo Fisica e €
Mestre em Ciéncias do Desporto, com vinte e dois anos de experiéncia profissional e
cinco anos numa escola profissional. O entrevistado D tem Licenciatura em Matematica
e tem vinte e quatro anos de experiéncia profissional e onze anos numa escola

profissional.

5. Procedimento da Recolha

As autorizagdes foram solicitadas por escrito ao diretor da escola e aos professores e
técnicos especializados, para a realizagdo de dudio gravacGes das respetivas entrevistas,
mantendo, contudo, os anonimatos dos entrevistados e da instituicdo onde trabalham
(Anexo II).

Todas as entrevistas foram transcritas, no Anexo I, 111, IV e V.
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Quadro | — Caracterizacdo da Amostra

Género Idade Funcao Formacédo Académica Experiéncia Experiéncia na Escola
Profissional Profissional
Entrevistado A | Masculino 43 Técnico Engenharia do
Especializado Ambiente do Territério Desde 2005
Curso Profissional de 16 anos 3 anos
Cozinha
Entrevistado B | Masculino 49 Técnico Engenharia Florestal Desde 1997 6 anos
Especializado 24 anos
Entrevistado C | Masculino 45 Professor Licenciatura em
Desporto e Educagéo
Fisica Mestre em 22 anos > anos
Ciéncias do Desporto
Entrevistado D | Feminino 52 Professor Licenciatura em 24 anos 11 anos
Matemaética

Fonte: Autores

Marcelino Martins
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6. Analise e Discussao dos dados

Tendo por base a fundamentacéo tedrica apresentada neste estudo e apos a leitura e
analise dos conteudos das entrevistas transcritas, foram sendo destacadas unidades de
referéncia, palavras ou frases, correspondentes as ideias dos professores e técnicos
especializados sobre o contexto da pesquisa.
Maslach e Jackson (1981), essas unidades de referéncia foram agrupadas em indicadores
permitindo esclarecer a definicdo de cada uma das categorias. Como unidade de
frequéncia, foi utilizada a unidade de referéncia, ou seja, foram contadas as palavras e

expressdes mais frequentes no discurso dos professores e técnicos especializados (Quadro

).

Quadro Il — Categorias e indicadores para o desenvolvimento do Sindrome de Burnout em professores e

Posteriormente e baseando no conceito de

técnicos especializados numa escola profissional durante a pandemia do COVID — 19.

Categorias

Indicadores

Exaustdo emocional

Esgotamento
Fadiga
Exaustdo

Perda de interesse

Despersonalizagéo

Irritabilidade
Impoténcia
Impaciéncia

Despersonaliza¢do/ansiedade

Baixa realizacdo profissional

Desmotivacdo

Baixa realizacdo

Falta de tempo
Excesso/sobrecarga de trabalho

Perda de tempo

Fonte: Maslach e Jackson (1981).

Analisando a transcricdo das entrevistas dos dois técnicos especializados e dos

dois professores, foi possivel estabelecer o quadro seguinte (Quadro V1), contabilizados

as unidades de referéncia consideradas e mais frequentes no discurso.
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A SB pode ser considerada como uma sensagéo de desgaste emocional em virtude
da exposi¢do continua de stress no trabalho e apresenta sintomas adversos como baixa
motivacao, sensacao de insuficiéncia, entre outros. Segundo o modelo de Maslach (cit.
Oliveira & Pereira, 2012), a SB € um processo em que a exaustdo emocional é a dimenséo
precursora da sindrome, sendo seguida por despersonalizacao e, por fim, pelo sentimento
de diminuic&o da realizacdo pessoal no trabalho. Assim, Maslach, ao estudar o conceito
de burnout, desenvolveu uma ferramenta que permitisse mensurar o fenomeno e dividiu-
0 em tais componentes:

- Exaustéo emocional;

- Despersonalizagéo;

- Baixa realizacdo pessoal.

A SB ndo representa uma ameaca apenas a satde do professor, mas a salde dos
demais colaboradores e da sociedade como um todo (Simdes, 2012).

A categoria exaustdo emocional, como salienta Simdes (2012), refere-se a falta de
recursos emocionais e ao sentimento que nada se tem para oferecer a outra pessoa,
levando a fadiga e ao esgotamento.

Relacionando o Quadro | com o Quadro Il, é possivel verificar que a categoria
exaustdo emocional é referenciada pelos quatro entrevistados sob o ponto de vita dos
indicadores “fadiga” (Entrevistado A n=3; Entrevistado n=2; Entrevistado C n=1;
Entrevistado D n=1) e “exaustdo” (Entrevistado A n=2; Entrevistado B n=2; Entrevistado
C n=2; Entrevistado D n=3), como mencionou o Entrevistado A “...sendo uma escola
com alunos interno perdemos muito tempo na escola e a fadiga e a falta de tempo torna-
se muito grande.” ou o Entrevistado C “...F uma situacio que esgota” ao se referir em
estratégias para diminuir o stress. Estes dados vao ao encontro do referido por Silva e
Emilia (2006), em que a exaustdo emocional é caracterizada por total esgotamento da
energia fisica e mental, surgindo quando o docente tem demasiado envolvimento
emocional com o trabalho, é sobrecarregado de tarefas e sente-se pressionado. Todos

estes sentimentos estdo esbogados nas palavras dos entrevistados.
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Quadro 1 — Unidades de referéncias mais frequentes no discurso dos professores e técnicos especializados.

Unidades de Referéncia (N)

) ) Entrevistado | Total Entrevistado | Total | Entrevistado | Total | Entrevistado | Total
Categorias Indicadores
A (N) (TN) B (N) (TN) C (N) (TN) D (N) (TN)
Esgotamento 2 1 1 2
Exaustéo Fadiga 3 2 1 1
Emocional Exaustéo 2 2 2 3
Perda de interesse 1 2 1 1
Irritabilidade 1 2 1 0
. _ | Impoténcia 0 2 1 1
Despersonalizacao _
Ansiedade 1 2 1 1
_ 28 21 21 22
Impaciéncia 3 1 1 1
Baixa realizacéo 1 0 1 2
Excesso/sobrecarga
4 2 4 5
) ) de trabalho
Baixa Realizagéo
Falta de tempo 5 0 3 3
Desmotivacao 3 4 3 1
Perda de controlo 2 1 1 1

Fonte: Autores
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No entanto, como refere Carlotto e Palazzo (2006), é socialmente aceite sentir-se
exausto em fungdo do trabalho e € algo que pode levar a ser-se valorizado, podendo
muitas vezes ndo ser visto como um sintoma da SB.

A despersonalizacdo, como salienta Simdes (2012), é o desenvolvimento de
sentimentos e atitudes negativas, indiferentes e cinicas em relacéo as pessoas que entram
em contacto direto com o profissional.

Em relacdo a esta categoria também € mencionada pelos quatro entrevistados
pelos diversos indicadores como “ansiedade” (Entrevistado A n=1; Entrevistado B n=2;
Entrevistado C n=1; Entrevistado D n=1) e “impaciéncia” (Entrevistado A n=3;
Entrevistado B n=1; Entrevistado C n=1; Entrevistado D n=1).

Estes dados vao ao encontro do descrito por Freudenberg e Richelson (cit. Rabaca,
2008) que incluiram sintomas como impaciéncia e irritabilidade na caracterizacdo da SB.

A baixa realizacdo pessoal € a tendéncia para avaliar o préprio trabalho de forma
negativa, recriminando-se por ndo alcancarem os objetivos propostos, com vivéncias de
insuficiéncia pessoal, desmotivagéo e baixa autoestima profissional (Simdes, 2012).

Segundo o Quadro Ill, pode verificar-se que em relacdo a categoria baixa
realizagdo pessoal, os quatro entrevistados mencionaram os indicadores “desmotivagdo”
(Entrevistado A n=4; Entrevistado B n=4; Entrevistado C n=3; Entrevistado D n=1) e
“excesso /sobrecarga de trabalho” (Entrevistado Na n=4; Entrevistado B n=2;
Entrevistado C n=4; Entrevistado n=5).

Estes dados vao ao encontro com o referido por Nogueira (2016 e Ruviera &
Bardagi, 2010) que um dos fatores causadores da SB podem ser as longas horas de
trabalho, horas de trabalho ininterruptas e de pesquisa. Carlotto e Palazzo (2006) salienta
que o professor desempenha muitas outras tarefas para além da sua carga horéaria que
implica um empenho do préprio.

Como salienta Azevedo (2000), as escolas profissionais ttm um modelo
pedagdgico especifico com uma flexibilizacdo e diversificacdo dos percursos educativos,
aproximando-se do mundo de trabalho e com as organiza¢des, com métodos de ensino
mais praticos e por estagios. Com a atual realidade e como podemos verificar pelos
entrevistados: Entrevistado A “Mais horas de trabalho de pesquisa do que propriamente
as horas de aulas, excesso de trabalho; Entrevistado B “Aumentou o meu tempo de
preparacdo de aulas...”, mostram que houve uma sobrecarga no tempo de pesquisa de
modo a manter o interesse dos alunos e 0 modelo pedagdgico. Para muitos dos alunos, a

escola ndo representa apenas um espaco privilegiado de aprendizagem, mas também um
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lugar onde esperam preencher dificuldades e necessidades, como refere o Entrevistado C
“Numa disciplina eminentemente pratica ¢ de movimento corporal, o ensino a distancia
veio dificultar.”, ou o mencionado pelo Entrevistado A “Sem duavida, num curso
profissional, as aulas préaticas ndo estdo vocacionadas para o ensino a distancia, os alunos
precisam de praticar para poderem aprender.” Assim, a atual situacao pode levar a uma
sobrecarga de trabalho na pesquisa de estratégias e metodologias que se enquadrem numa
escola profissional.

Como salienta Santos et al. (2018), os fatores da SB num professor devem ser
entendidos como uma ameaga ao seu bem-estar, autoestima e valor pessoal, podendo
levar ao desenvolvimento de sentimentos negativos, como a insatisfacdo e a
desmotivacao que, na pratica se manifestam pela diminuicdo da qualidade das atividades
desenvolvidas por estes profissionais na sala de aula. Estes aspetos encontramos no
discurso dos entrevistados, como o mencionado pelo entrevistado C “Por vezes, sinto-me
um pouco impotente pois apesar destas estratégias no ensino online ndo é facil.” e no
entrevistado B ““...quando dou conta ja passaram duas ou trés horas no mesmo dia. H4
uma maior sobrecarga de trabalho, as vezes sinto-me mais irritavel.”

O resultado final desta situacdo pode acabar por traduzir-se em efeitos
indesejaveis no rendimento académico dos alunos, uma vez que as dificuldades sentidas
pelos professores refletem-se na qualidade das suas praticas pedagdgicas e eficacia
profissional, diminuindo-se assim as potencialidades de aprendizagem dos estudantes,
como menciona o entrevistado C, ”Os alunos...preferem as aulas presenciais na escola,
que sdo muitas horas parado em frente ao computador e que eles preferem as aulas ao ar
livre.” Ou como refere o entrevistado D, “Por mais estratégias que tentemos arranjar a
desmotivacdo e impaciéncia dos alunos é muito grande e para o professor isso torna-se
numa baixa realizacao sobre o seu trabalho pois ndo chega aos alunos.”

No entanto e trata-se de uma limitagdo deste estudo, a idade dos entrevistados é
muito préxima, ndo permitindo verificar o referido por Batista et al. (2019) e Nogueira
(2016), em que refere que individuos mais jovens tendéncia a desenvolver valores mais
elevados de despersonalizacdo e de exaustdo emocional e apresentam valores mais baixos
de realizacdo pessoal e individuos com mais idade e por isso, com mais experiéncia
profissional, usam mais o planeamento ou coping, logo apresentam indices de Burnout
mais baixo. Também como refere Rita et al (2010), quando o professor leciona a niveis

mais baixos, o stress parece estar mais relacionado com as relagdes profissionais, ao passo
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que os professores do ensino secundario mostram niveis de stress superiores devido a
relacdo com os alunos e as expetativas sociais. Neste estudo, todos os entrevistados
lecionam numa escola apenas com niveis de escolaridade de secundario, podendo
considerar-se uma limitacao.

No entanto, é visivel uma ansiedade e preocupacdo crescente como diz o
entrevistado B, “Ha mais desmotivacdo causando-me mais irritabilidade e alguma
impoténcia.” quando se refere a preparacao das aulas durante o ensino a distancia.

Segundo Batista et al. (2019) salienta os individuos com mais idade usam mais
planeamento ou coping centrado no problema. A prevencdo da SB consiste em aumentar
a variedade de rotinas para evitar a monotonia, prevenir o excesso de horas extras, dar o
melhor suporte social as pessoas e melhorar as condi¢fes sociais e fisicas no trabalho e
investir no aperfeicoamento profissional e pessoal dos trabalhadores (Ruviara & Bardagi,
2010). Isto ¢ visivel no entrevistado D ao referir “Saber manter a sanidade mental, de
forma a evitar alguma patologia mais complicada ao nivel do psicolégico, portanto é
necessario carregar na tecla “off” para a balanca se manter equilibrada entre a vida pessoal
e profissional” ou no entrevistado B, “Andar de bicicleta comas minhas filhas e tocar
viola de forma a diminuir a minha irritagao constante”.

O stress no ensino nao pode ser eliminado, mas pode e deve ser reduzido a niveis
controlaveis para os docentes/técnicos especializados sejam capazes de operacionalizar
as suas atividades de forma eficaz para manterem a sua satide mental. Assim, € importante
capacitar os docentes sobre temas como equilibrio entre as demandas do trabalho e vida
pessoal, sobre o estabelecimento de metas realistas e como desenvolver estratégias de
reduzir o stress ocupacional (Dalcine & Carlotto, 2018). Este ponto € salientado por
exemplo no entrevistado D ao referir que “... temos um dia semanal para poder partilhar
e refletir sobre as nossas praticas pedagogicas. ... todo o grupo se mantém unido para
ninguém ficar para tras.”

Este estudo revela assim a existéncia de uma sobrecarga nas tarefas exigidas aos
professores para além da simples parte pedagogica. Cada vez é mais importante capacitar

os professores de estratégias/coping para reduzir o stress e prevenir a SB.
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7. Conclusoes

O Burnout é uma resposta de um stress cronico que afeta o desempenho do
profissional, relacionamento interpessoal, a produtividade, bem como a qualidade de vida
do individuo e da organizacdo (Oliveira & Pereira, 2012). Na sociedade atual, o
vocabuldrio stress entrou na linguagem comum e generalizou-se de tal forma que pode
mesmo ser entendido como um simbolo cultural dos nossos dias (Rita et al., 2010).

O Burnout na educacdo € um fendmeno complexo e multidimensional resultante da
interacdo entre aspetos individuais e 0 ambiente de trabalho. Desta forma é de importancia
fundamental que a prevencdo e a erradicacdo do Burnout em professores ndo seja tarefa
solitaria, mas deve envolver uma acdo conjunta entre professor, alunos, instituicdo de
ensino e sociedade (Dalcine & Carlotto, 2018).

Com este estudo verificou-se que:

» Ha uma maior sobrecarga de tarefas que os professores/técnicos especializados
tém de executar para além de dar aulas, com a nova realidade do ensino a
distancia;

» Ha uma maior exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacédo
pessoal na atual realidade vivida, com a procura de estratégias ligadas as novas
tecnologias;

> E importante a existéncia de estratégias de coping de modo a diminuir o stress, a

monotonia e a desmotivacao.
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1. Qual é a sua formacdo? Ha quanto tempo desempenha a sua atividade profissional?
Fale um pouco do seu percurso profissional.

2. Fale um pouco sobre a sua rotina de trabalho antes da pandemia da Covid 19.

3. Por média quantas horas despendia para planear as suas aulas durante o ensino
presencial numa escola profissional?

4. Fale um pouco sobre a sua rotina de trabalho durante a pandemia da Covid 19 com o
ensino presencial.

5. O que alterou com o ensino a distancia.

6. Ao longo da sua carreira profissional desenvolveu formacdo na area das TIC?

7. Se respondeu sim na anterior questdo. Considera que essas formacdes foram uteis para
a situacdo que actualmente desempenha?

8. Por norma quantas horas dispensa para planear as suas aulas sincronas e assincronas
durante o ensino a distancia numa escola profissional.

9. Tendo em conta que estd numa escola profissional em gque se promove 0 ensino mais
pratico, que metodologias e estratégias desenvolve para contribuir no processo ensino
aprendizagem do aluno no ensino a distancia.

10. Considera que ha uma maior pressao pelo seu desempenho na actual situacao vivida?
11. Quais as estratégias que encontra e promove para diminuir o stress perante a actual

situacao?
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Entrevista A

1. Qual é a sua formacdo? Ha quanto tempo
desempenha a sua atividade profissional? Fale um

pouco do seu percurso profissional.

Curso profissional de cozinha e engenharia do
ambiente e territério, comecei a dar formacao na
area da restauracdo em 2005 na Escola de
Hotelaria de Mirandela do Turismo de Portugal
durante 1o, de seguida fui para a Escola Douro
Lamego também do turismo de Portugal durante 2
anos, depois 1 ano no IEFP e finalmente estes
altimos 3 anos na EPA Carvalhais sendo que o 1
ano também estava no agrupamento de escolas de
Vila pouca de Aguiar

2. H& quanto tempo desempenha funces

nesta escola?

Como EPA 3 anos, como turismo de Portugal 10,
com IEFP 1, visto ser o mesmo edificio que

pertenceu a essas entidades.

3. Fale um pouco sobre a sua rotina de

trabalho antes da pandemia da Covid 19.

Preparar aulas, dar aulas praticas e tedricas com
normalidade, ajudar os alunos tanto na sua
formacé&o profissional como também na sua vida
pessoal, sendo uma escola com alunos internos
perdemos muito tempo na escola e a fadiga e falta
de tempo torna-se muito grande.

4. Tendo em conta que a ideologia de uma
escola profissional em que prevalece o ensino mais
pratico, que metodologias e estratégias desenvolve
para contribuir no processo ensino aprendizagem do

aluno durante as suas aulas?

Sobretudo a visualizacdo de videos sobre a
tematica e posterior discussdo. A componente
pratica exige muito tempo, falta depois tempo para

a nossa vida pessoal.

5. Por média quantas horas despendia para
planear as suas aulas durante o ensino presencial

numa escola profissional?

Por norma muito tempo porque 0s as tematicas
praticas ndo sdo faceis de preparar é preciso
inovar o que exige muito tempo, ficamos com falta
de tempo para a nossa vida pessoal devido ao

excesso de trabalho.

6. Fale um pouco sobre a sua rotina de
trabalho durante a pandemia da Covid 19 com o

ensino presencial.

Pesquisa constante de material para poder dar
aulas sobre a matéria a dar. Na parte pratica
muitos cuidados, havendo por vezes alguma
impaciéncia e irritabilidade para com os alunos
pois eles por vezes ndo respeitam as regras que a

pandemia obriga na cozinha

7. O que alterou com o ensino a distancia?

Mais horas de trabalho e de pesquisa do que

propriamente as horas de aulas, excesso de
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trabalho, falta de tempo e estado de exaustéo e
fadiga.

8. Ao longo da sua carreira profissional

desenvolveu formacdo na area das TIC?

Sim pouco, mas vamos evoluindo de acordo com

as necessidades.

9. Se respondeu sim na anterior questdo.
Considera que essas formacdes foram uteis para a

situacdo que atualmente desempenha?

Sem ddvida. No entanto a plataforma que

utilizamos no ensino online ndo tinha

conhecimento o que se refletiu nalguma

impaciéncia e por vezes perda de controlo.

10 Por norma quantas horas dispensa para
planear as suas aulas sincronas e assincronas
durante o ensino a distincia numa escola

profissional?

Por norma 6 a 7 horas diarias, com muita pesquisa
pois 0 curso é pratico o que torna o dia a dia muito
esgotante ficando no final do dia num estado de

fadiga muito grande.

11. Tendo em conta que esta numa escola
profissional em que se promove o ensino mais
prético, que metodologias e estratégias

desenvolve para contribuir no processo ensino

aprendizagem do aluno no ensino a distancia.

Como disse numa resposta anterior decorro com
muita frequéncia a videos praticos no youtube e
outras plataformas, e por vezes videos meus a
praticar algumas agdes praticas de cozinha. no
entanto nas aulas sincronas fa¢o também alguns
diretos (cozinho) o que torna tudo mais dificil, pois
a impaciéncia dos alunos por vezes leva a alguma

falta de controlo da minha parte

12. Pensa que o ensino a distancia com a atual

situacdo facilita a motivacdo dos alunos?

N&o, até porque faltam mais que no regime
presencial. E uma enorme perda de interesse e
desmotivacgéo as aulas préticas tornam-se dificeis

de dar.

13. Considera que h4 uma maior pressao

pelo seu desempenho na atual situacdo vivida?

Sem duavida, num curso profissional as aulas
praticas ndo estdo vocacionadas para o ensino a
distancia, os alunos precisam de praticar para
poderem aprender. Mais uma vez refiro que esta
preparagdo das aulas torna-se dificil pelo excesso
de trabalho provocando mesmo uma ansiedade da

propria aula.

14. Quais as estratégias que encontra e
promove para diminuir o stress perante a actual

situacdo?

Caminhadas ao ar livre. Praticar algum desporto,
mas a falta de tempo é muito grande devido ao

excesso de trabalho.

15. Tendo em conta toda a atual situacéo
vivida, considera que a escola em que esta
inserido tudo tem feito para o sucesso do
desempenho das suas fun¢Bes como

professor/técnico especializado?

Sim. Mas existe muita burocracia com papéis e
mais papéis, tornando o estado do professor numa
exaustdo completa e desmotivada para por vezes
dar aulas com a falta de tempo que tem para a sua
vida pessoal, tornando-me mais desmotivado e

esgotado e também com baixa realizacdo
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profissional pela dificuldade que tenho em chegar

aos alunos
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Entrevista B

1. Qual é a sua formacdo? Ha quanto
tempo desempenha a sua atividade profissional?

Fale um pouco do seu percurso profissional.

Sou licenciado em engenharia Florestal. Desde 1997
gue sou formador em cursos de formacé&o profissional,
na area da mecanizacao agricola, sendo que 0s cursos
(para agricultores e técnicos agricolas), sao
homologados pelo ministério da agricultura.

Em Setembro de 2015, concorri e ingressei na Escola
Agricola de Carvalhais, para a funcéo de docente na
disciplina de mecanizacao agricola, na qual estou até
4 atualidade.

Também nos tempos livres, sou escritor de livros
técnicos, sendo que dois dos meus livros (Resumo do
cbédigo da estrada, e Introducéo & mecénica agricola),

sao utilizados pelos alunos desta escola

2. H& quanto tempo desempenha funces

nesta escola?

Desde Setembro de 2015, sdo assim, cinco anos e

meio.

3. Fale um pouco sobre a sua rotina de

trabalho antes da pandemia da Covid 19.

As 09:15 horas, iniciam as aulas na escola (mas eu ja
la estou desde as 08:45horas). Sdo aulas com uma
forte componente pratica, em que a teoria e a pratica,
sdo ministradas junto dos equipamentos agricolas
(trator e alfaias). S&o aulas muito concorridas pelos
alunos, o que me motiva muito, de tal maneira que

muitas das vezes nao nos lembramos dos intervalos.

a. Tendo em conta que a ideologia de
uma escola profissional em que prevalece o
Ensino mais pratico, que metodologias e
estratégias desenvolve para contribuir no
processo ensino aprendizagem do aluno durante

As suas aulas?

Tenho a sorte de estar inserido numa escola com uma
superficie de 57 h4, e com uma grande exploragéo
agricola. Também tenho & minha disposicao tratores
e equipamentos agricolas, estando este equipamento
na “oficina/armazém agricola”. Assim, cada turma
tem de aprender o funcionamento e a lidar com os
equipamentos agricolas, para que possa executar 0s
trabalhos praticos reais. Visto que os alunos executam
trabalhos desde a sementeira até a colheita, e véem o
fruto do seu trabalho, faz com que aprendam mais e
mais rapido, e figuem melhor capacitados para o
mercado de trabalho. Mas isto exige uma grande

dedicacao, aumentando a sobrecarga do trabalho.
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5. Por média quantas horas despendia
para planear as suas aulas durante o ensino

presencial numa escola profissional?

Duas horas. Pois como j& tenho muita experiéncia
com maquinas e equipamentos agricolas, as aulas vao
fluindo. Estdo sempre interligadas de umas para as
outras. N&o pode haver nunca desmotivacéo ou perda

de interesse

6. Fale um pouco sobre a sua rotina de
trabalho durante a pandemia da Covid 19 com o

ensino presencial.

Todos tém de usar mascara, procura-se que Sse
mantenham distantes uns dos outros, e que lavem as
mados com frequéncia. Os pontos de uso comum a
todos, véo sendo desinfetados. Como as minhas aulas

s8o ao ar livre, reduz-se o risco de contagio.

Aumentou o meu tempo de preparagdo das aulas, as

7. O que alterou com o ensino a aulas passaram a ser mais mondtonas e menos
distancia? apelativas para os alunos. H& mais desmotivacao
causando-me mais irritabilidade e alguma impoténcia
Sim, tenho vérios cursos de formagdo. Também as
minhas aulas eram dadas com recurso a
apresentacBes em PowerPoint, mas com o passar do
8. Ao longo da sua carreira profissional

desenvolveu formagdo na area das TIC?

tempo verifiquei que a pratica e o contacto real com
0s equipamentos tinham muito mais sucesso.
Também frequentei cursos para a realizagdo de ensino

e criacdo de meios para o ensino & distancia.

9. Se respondeu sim na anterior questao.
Considera que essas formagdes foram uteis para

a situacdo que atualmente desempenha?

Sim. Nesta altura foi bom ndo perder controlo em

situacBes como esta.

10. Por norma quantas horas dispensa para
planear as suas aulas sincronas e assincronas

durante o ensino a distancia numa escola

profissional?

Sei que sdo muitas, pois quando dou conta ja
passaram 2 ou 3 horas no mesmo dia. Ha uma maior
sobrecarga de trabalho as veze sinto-me mais

irritavel.

11. Tendo em conta que estd numa escola
profissional em que se promove o ensino mais
pratico, que metodologias e estratégias

desenvolve para contribuir no processo ensino

aprendizagem do aluno no ensino & distancia.

Nao ¢é facil. As aulas sd@o ministradas com recurso a
apresentacBes de powerpoint, filmes e fotografias.
Peco aos alunos que falem das suas exploragdes
agricolas e que equipamentos tém, e se tém tido
alguma avaria. Por vezes sinto-me um pouco
impotente pois apesar destas estratégias no ensino

online nao é facil.

12. Pensa que o ensino a distancia com a

atual situacdo facilita a motivacéo dos alunos?

N&o. Os alunos tém referido que preferem as aulas
presenciais na escola. Que sdo muitas horas parado
em frente ao computador, e que eles preferem as aulas
ao ar livre. Aumenta a exaustéo, fadiga e impaciéncia

deles e a nossa. H&4 uma desmotivagédo geral.
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13. Considera que ha uma maior pressao

pelo seu desempenho na atual situagdo vivida?

Ndo. A pressdo € sempre a mesma, que as aulas
corram pelo melhor, e que os alunos aprendam, e
terminem o ano letivo e respetivo curso com sucesso.

Mas é mais fatigante e exaustivo.

14, Quais as estratégias que encontra e

promove para diminuir o stress perante a actual

Durante as aulas procuro que os alunos intervenham
0 mais possivel. Estou sempre a perguntar se

entenderam, e com perguntas individuais a cada

situagdo? aluno. N&o despersonalizar. E uma situacdo que
esgota
15. Tendo em conta toda a atual situacdo | Sim. Principalmente para ndo perder o interesse nem

vivida, considera que a escola em que esta
inserido tudo tem feito para o0 sucesso do

desempenho das suas fungbes como

professor/técnico especializado?

haver conflito entre a equipa, nem despersonalizar
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Entrevista C

1. Qual é a sua formacdo? Ha quanto
tempo desempenha a sua atividade profissional?

Fale um pouco do seu percurso profissional.

Sou licenciado em Desporto e Educacdo Fisica pela
FCDEF-UP e mestre em Ciéncias do Desporto pela
UBI.

Desempenho a minha atividade profissional ha 22
anos.

Nos ultimos anos a minha investigacdo tem-se
centrado no campo da Filosofia do Desporto, onde
procuro alicercar, edificar e contribuir para uma
epistemologia do Desporto.

Sou membro integrado do Centro de Estudos de
Filosofia da Universidade Cat6lica Portuguesa e
embaixador do Plano Nacional de Etica no Desporto
desde o0 XIX Governo Constitucional de Portugal.
Complemento a atividade

profissional como

musico/compositor e poeta.

2. H& quanto tempo desempenha funcées

nesta escola?

Desempenho fungdes nesta escola hd 5 anos, com uma

interrupgéo de 3 anos

3. Fale um pouco sobre a sua rotina de

trabalho antes da pandemia da Covid 19.

Preparacdo de aulas, leccionacdo, jogar com o0s
alunos nas aulas, preparacéo de atividades, reunides,
como diretor de turma, atender as suas necessidades,
contacto presencial com o0s encarregados de
educacéo, etc. Muita sobrecarga de trabalho e as

vezes falta de tempo.

4. Tendo em conta que a ideologia de
uma escola profissional em que prevalece 0
ENsino mais pratico, que metodologias e
estratégias desenvolve para contribuir no
processo ensino aprendizagem do aluno durante

As suas aulas?

Aprender, jogando, respeitando sempre os colegas de
equipa, adversarios e arbitros, adquirir métodos e

habitos saudaveis, e muito importante ndo desmotivar.

5. Por média quantas horas despendia
para planear as suas aulas durante o ensino

presencial numa escola profissional?

Uma hora diaria.

6. Fale um pouco sobre a sua rotina de
trabalho durante a pandemia da Covid 19 com o

ensino presencial.

Pesquisa de atividades, execucdo de planos de treino,
para facultar e incentivar os alunos a pratica da
atividade fisica e evitar o sedentarismo, inerente ao
E@D. Houve uma maior sobrecarga de trabalho para

mantes todos os cuidados, foi muito exaustivo
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Numa disciplina eminentemente pratica e de
movimento corporeo, 0 E@D veio dificultar, e muito,
as rotinas inerentes a disciplina de EF. Aumentou a

sobrecarga de trabalho e a desmotivacao

7. O que alterou com o ensino a
distancia?
8. Ao longo da sua carreira profissional

desenvolveu formacgdo na area das TIC?

Fiz algumas formagdes nas areas TIC, contudo temos
de estar sempre atualizados, para acompanhar as
solicitacdes do ensino/aprendizagem. De modo a ndo
perder o controlo de certas situacGes relacionadas

com 0 ensino.

9. Se respondeu sim na anterior questéo.
Considera que essas formacdes foram uteis para

a situacdo que atualmente desempenha?

Foram muito Uteis, pois 0s alunos gostam imenso das
novas tecnologias e sdo formas apelativas de
aprendizagem. As vezes sente-se impoténcia em

cativar os alunos e estas ferramentas ajudam

10. Por norma quantas horas dispensa para
planear as suas aulas sincronas e assincronas

durante o ensino a distancia numa escola

profissional?

Trés horas diarias, para além do trabalho que tenho
também com a direccdo de turma e direccdo da
escola, a falta de tempo é muito grande.

11. Tendo em conta que estd huma escola
profissional em que se promove o ensino mais
pratico, que metodologias e estratégias

desenvolve para contribuir no processo ensino

aprendizagem do aluno no ensino a distancia.

Essencialmente no constante incentivo a prética
desportiva (lan¢camento de desafios) com a execu¢do
de planos de treino. E importante ndo perder o
interesse nem deles nem o meu

12. Pensa que o ensino a distancia com a

atual situacdo facilita a motivacdo dos alunos?

N&o, os alunos andam completamente esgotados e sem
motivacdo. As vezes eu proprio também me sinto
esgotado e desmotivado

13. Considera que hd uma maior pressao

pelo seu desempenho na atual situagdo vivida?

Sem davida, é um tipo de ensino que provoca pressao,

sufoca, causa exaustdo, fadiga e impaciéncia

14, Quais as estratégias que encontra e
promove para diminuir o stress perante a actual

situagdo?

Andar de bicicleta com as minhas filhas e tocar viola

de forma a diminuir a minha irritacao constante

15. Tendo em conta toda a atual situacao
vivida, considera que a escola em que esta
inserido tudo tem feito para o sucesso do
desempenho das  suas

funcbes  como

professor/técnico especializado?

Atualmente isso é um aspeto irrelevante nas escolas,
pois 0 mais importante é que o professor ndo falhe,
cumpra prazos e faca o trabalho do qual é incumbido.
O humanismo esfumou-se das escolas. Evitar uma
ansiedade do professor e uma baixa realizacdo. Mas
acima de tudo ha uma sobrecarga de trabalho e falta

de tempo.
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Anexo V

Transcrigdo da entrevista D
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Entrevista D

1. Qual é a sua formacdo? H& quanto
tempo desempenha a sua atividade
profissional? Fale um pouco do seu

percurso profissional.

A minha formacdo é licenciatura em Matematica
(Ramo:  Probabilidades e Estatistica), pela
Universidade de Evora. A minha atividade
profissional tem uma duracéo de 24 anos, todos estes
anos foram unicamente e em exclusividade dedicados
a esta profissdo de ser professora de MATEMATICA.
Sinto que foi mesmo vestir a camisola, com muito
empenho e dedicacdo, infelizmente sem retorno
profissional e reconhecimento da entidade que
represento que € o Ministério da Educacdo. No meu
percurso lecionei em diferentes escolas e diferentes
niveis de ensino. Saliento que também exerci em
diferentes regiGes do nosso pais, Alentejo, centro e
finalmente no norte. Na regido do Norte também
exerci em escolas do 3°ciclo/Secundario e ensino
profissional. Por este “Mundo” que percorri também
exerci diversos cargos, a saber: Diretora de turma;
Diretora de Curso; Coordenadora dos Diretores de
Turma; Coordenadora dos diretores de Curso e

Coordenadora de Departamento.

2. H& quanto tempo desempenha funcGes
nesta escola?

Exerco fungdes nesta escola desde 7 de julho de 2009
(11 anos).

3. Fale um pouco sobre a sua rotina de

trabalho antes da pandemia da Covid 19.

Antes da pandemia da Covid-19,
(trabalho+burocracia”, nelN. Sim porque o ensino do
século XXI investe muito na burocracia, no excesso de
trabalho e nas evidéncias perdendo-se nestas variaveis,
esquecendo-se da verdadeira esséncia que Sdo0 0s
nossos alunos.

Durante 0 meu dia-a-dia cumpria com a minha carga
horéria em sala de aula e retirava umas horas do dia
para a planificacdo; correcéo de atividades dos alunos;
atendimento aos encarregados de educagdo em modo
presencial, mas como estou colocada numa escola onde
a maioria dos alunos sdo residentes na escola o
atendimento aos encarregados de educacdo € feito
através do meu nimero privado nas horas pos laboral;
por fim falta elencar as reunides pds laboral, a saber:

conselho pedagégico (uma vez por més); reunides de
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departamento (uma vez por més); reunides intercalares
no inicio do ano letivo o que implica seis turmas logo
seis reunides, preparacéo dos guides para as reunides
entre outras atividades afins, quantificar este trabalho
sera dificil concluindo que estou a ‘“viver para a
escola”, encontro-me num estado de exaustdo e fadiga

fisica e psicol6gica muito grande.

a. Tendo em conta que a ideologia de
uma escola profissional em que prevalece o
ensino mais pratico, que metodologias e
estratégias desenvolve para contribuir no
processo ensino aprendizagem do aluno durante

As suas aulas?

Encontrar uma metodologia e estratégias para o
ensino da matematica numa escola profissional € uma
tarefa &rdua, porque os alunos nao escolhem um curso
profissional para ter uma carga horéaria na disciplina
supramencionada.

Estes cursos tém sempre o mesmo objetivo que é
preparar adolescentes para uma profissdo, quer ao
nivel das aprendizagens do curriculo bem como na
aplicacdo dos mesmos em contexto pratico. E sempre
feita a adaptacdo do curriculo de acordo com o perfil
do curso, perfil do aluno e o trabalho por projeto. Mas
enquanto professora desta disciplina tenho de
articular com os colegas da componente técnica para

conseguir obter sucesso na minha disciplina.

5. Por média quantas horas despendia
para planear as suas aulas durante o ensino

presencial numa escola profissional?

Depois de elencar na questao trés todo o trabalho do
professor realizado semanalmente, podemos concluir
gue esta média pode variar de semana em semana de
acordo com os trabalhos realizados pelos alunos e a
planificagéo das atividades letivas. Em média 8 horas
semanais de acordo com o ndmero de turmas, sendo
atribuida uma hora e meia semanal para cada turma,
fora as horas das reunides e a hora de trabalho
colaborativo, ou seja, um enorme excesso de trabalho

e falta de tempo para a minha vida pessoal.

6. Fale um pouco sobre a sua rotina de
trabalho durante a pandemia da Covid 19 com o

ensino presencial.

Esta nova realidade muda completamente a minha
rotina profissional, temos de sensibilizar os jovens que
0 mundo esta diferente e eles tém de ter consciéncia
gue temos grande desafios nesta longa caminhada.
Mais uma vez assumi o papel de professora; amiga
entre outros e de um momento para 0 outro numa
contagem decrescente e sem hipGtese de nos
prepararmos as palavras-chave da escola sdo:
COVID19; distanciamento; entre

mascara; gel
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outras. Existindo sempre a preocupacéo de ndo levar
“o bichinho” para a escola e ndo trazer para casa,

mais uma operacao de adi¢cdo no meu dia-a-dia.

O contexto de educacdo online colocam todo um
conjunto de novas questdes e desafios aos sistemas de
educacao.

Pretendemos dotar os alunos de autonomia com
planos de trabalho, centrados no aluno, que refletem
0S Seus interesses e vivéncias pessoais e que resultem
na construgdo de conhecimentos significativos.
Temos de propor (e nao impor) atividades multiplas,
adequadas aos diferentes contextos, enunciar as
condigdes possiveis de realizagdo, os critérios da
valoracgdo e de sucesso. A pedagogia da descoberta e
do obstaculo a medida de cada um tem aqui um campo
por exceléncia de realizacdo. Mas que nos obriga a
pensar de forma muito estruturada as atividades e os
desafios que vamos propor. E s6 através de um
trabalho  mais colegial e colaborativo o0
conseguiremos fazer. Noto no entanto que existe
alguma ansiedade neste ensino pois hdo conseguimos
chegar ao aluno de uma maneira e o professor tem de
inventar estratégias o que vai implicar uma falta de
tempo para a vida pessoal, aumentando o meu

esgotamento fisico e psicoldgico

7. O que alterou com o ensino a
distancia?
8. Ao longo da sua carreira profissional

desenvolveu formag&o na area das TIC?

Sim, realizei algumas ac6es de formacdo na area das
tecnologias de informacéo e comunicacéo, mas tenho
plena consciéncia que neste mundo digital ainda néo
foram as suficientes, a vida & uma constante

aprendizagem.

9. Se respondeu sim na anterior questéo.
Considera que essas formaces foram uteis para
a situacdo que atualmente desempenha?

Sim, mas nado suficientes. Embora o trabalho
auténomo nunca é o suficiente para esta nova
realidade e por vezes aparecem obstaculos nestas
plataformas digitais que ndo conseguimos ultrapassar

e perdemos algum controlo.

10. Por norma quantas horas dispensa para
planear as suas aulas sincronas e assincronas
durante o ensino a distancia numa escola

profissional?

Sao na realidade muitas, todos os dias de manhd a
noite e durante sete dias por semanas, quantificar
serd dificil, o trabalho nunca esta todo feito e repete-
se varias vezes, quando chegamos ao fim da semana,

temos a necessidade de no fim-de-semana continuar
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a trabalhar para preparar a semana seguinte,
portanto o trabalho nunca esta todo finalizado. Um
valor maior ou igual a 8 horas diarias. A falta de
tempo para a nossa vida pessoal é enorme, sinto-me

exausta com este excesso de trabalho.

11. Tendo em conta que esta numa escola
profissional em que se promove 0 ensino mais
prético, que metodologias e estratégias

desenvolve para contribuir no processo ensino

aprendizagem do aluno no ensino a distancia.

Relativamente as metodologias de ensino escolhidas
estas sdo escolhidas de modo a serem: apelativas e
mobilizadoras; promover um papel ativo dos alunos
nas aprendizagens (autorreflexdo e o trabalho
auténomo); fomentar o desenvolvimento de areas de
competéncias do Perfil dos alunos a saida da
escolaridade obrigatoria e ndo transpor para o E@D
0s modelos do ensino presencial.

Relativamente as estratégias a escola adotou a
plataforma Teams da Microsoft Office 365, que nos
permite formas de comunicacdo sincronas e
assincronas bastante eficazes. As atividades letivas
sincronas sdo realizadas na plataforma Teams,
tratando-se de um “espago de trabalho que integra
todas as pessoas, os conteldos e as ferramentas de
que cada equipa precisa para melhorar a sua
interacdo e partilha”. As sessoes assincronas, sao
ocupadas com a realizacdo de trabalho auténomo
(reflexBes, pesquisas, exercicios, entre outras). Nestas
sessbes, 0 professor encontra-se disponivel para
retirar as ddvidas aos alunos e acompanhar o
desenvolvimento das tarefas.

Precisamos de nos focar numa avaliacdo que possa
gerar mais aprendizagem e que reduza ao minimo
indispensavel a paraferndlia das evidéncias, dos
registos digitalizados. N&o estamos no tempo do
classificar, do ordenar, do hierarquizar, do premiar e
do sancionar. Estamos num tempo de uma avaliagédo
para as aprendizagens relevantes para a vida.
Centremo-nos nas aprendizagens essenciais e no
perfil desejavel do aluno a saida da escolaridade
obrigat6ria, nos conhecimentos, nas atitudes, nos
valores que é importante promover e desenvolver.
Concluindo é um excesso de trabalho com o ensino

online
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12. Pensa que o ensino a distancia com a

atual situacdo facilita a motivacdo dos alunos?

Claro que ndo, é impossivel substituir o contacto fisico
entre o binémio professor-aluno. Por mais estratégias
gue tentemos arranjar a desmotivacdo e impaciéncia
dos alunos é muito grande e para o professor isso
torna-se numa baixa realizagdo sobre o seu trabalho

pois n&o chega aos alunos.

13. Considera que ha uma maior pressao

pelo seu desempenho na atual situagdo vivida?

Existir uma maior pressdo ndo, apenas existe um
sentimento diferente e muitas duvidas relativamente
ao0s nossos alunos. Pois a impoténcia que o professor
tem ao ndo conseguir chegar ao aluno é muito maior
com o ensino online, a perde de interesse do aluno,

implica uma baixa realizacé@o do professor.

14, Quais as estratégias que encontra e

promove para diminuir o stress perante a actual

Saber manter a sanidade mental, de forma a evitar

alguma patologia mais complicada ao nivel
psicolégico, portanto € necessario carregar na tecla

“off” para a balan¢a se manter equilibrada entre a

situacdo? vida pessoal e profissional, deste modo temos de ser
corajosos em determinados momentos da nossa vida e
saber utilizar a palavra “Ndo”.
Sim, temos um dia semanal para poder partilhar e
15. Tendo em conta toda a atual situagdo | refletir sobre as nossas praticas pedagogicas. Mas

vivida, considera que a escola em que estd
inserido tudo tem feito para o sucesso do

desempenho das suas fungbes como

professor/técnico especializado?

todo o grupo se mantém unido para ninguém ficar
para tras. No entanto, o excesso de trabalho com
tabela e gréficos leva-nos a um estado de exaustéo e
esgotamento que por vezes a escola ndo consegue

colmatar.
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