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Resumo

O Governo elegeu a modernizagdo da Administracdo Publica como componente
essencial da estratégia de desenvolvimento do pais.

Neste ambito, foram identificados, entre outros imperativos, a revisao do sistema de
carreiras e remuneracdes dos funcionarios publicos e demais servidores do Estado e a
reavaliacdo da dimensdo da estrutura da Administracdo Publica, apostando na
simplificacdo, racionalizagdo e reengenharia de procedimentos administrativos, dando
especial aten¢do a organizacdo progressiva de servigos de partilha de fungdes e actividades
comuns.

Dentro desta linha de accdo, o Ministro da Defesa Nacional determinou que fossem
avaliadas as actividades desenvolvidas pelos Orgéos e Servigos Centrais do Ministério da
Defesa Nacional, com vista a atingir os objectivos de modernizacao definidos.

Neste contexto, este trabalho pretendeu averiguar se a centralizacdo do
processamento de vencimentos do Ministério da Defesa Nacional pode contribuir para o
objectivo de modernizacdo da Administracdo Publica, de acordo com 0s requisitos acima
enunciados.

Para concretizar essa intencé@o recorreu-se ao método de investigacdo em ciéncias
sociais proposto por Raymond Quivy. Este método é constituido por trés fases (ruptura,
construcdo e verificagdo), em que, partindo de uma pergunta nuclear, se procuraram
respostas através da formulagdo e exploragdo de hipoteses.

A pesquisa do tema baseou-se, fundamentalmente, em entrevistas, na consulta de
documentos referentes a estudos desenvolvidos no Ministério da Defesa Nacional e a
documentos do projecto do Sistema Integrado de Gestdo da Defesa Nacional.

Esta investigagdo permitiu identificar a existéncia de situagdes que impedem o
actual modelo de processamento de vencimentos de cumprir os requisitos definidos para a
modernizacdo da Administracdo Publica.

A conclusdo mais importante a extrair deste trabalho é que essa modernizagdo pode
ser alcancada através da criacdo de um servico partilhado de processamento de

vencimentos do Ministério da Defesa Nacional.
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Abstract

The Portuguese Government selected the Public Administration’s modernisation as
an essential component of the country’s development strategy.

In this behalf, among other imperatives, there were identified several issues to
engage in: the review of the public worker’s career and salaries system and the
reevaluation of the Public Administration structure’s dimension, with emphasis on the
simplification, rationalisation and reengineering of the administrative procedures. The
progressive organisation of shared functions and activities services was also one item of
great importance to be pursued.

In this line of action, the National Defense Minister determined that the activities
executed by the Central Services of the National Defense Ministry should be evaluated, in
order to achieve the already defined modernisation goals.

In this context, it was the author’s intention to investigate if the salaries processing
centralisation of the National Defense Ministry can contribute to the Public
Administration’s modernisation, according to the assumptions mentioned above.

To achieve this intention it was used the Social Sciences investigation method
proposed by Raymond Quivy. This method is composed of three phases (rupture,
construction and verification), in which, starting with a nuclear question, we search for
answers through the formulation and exploration of hypothesis.

The theme research was mainly based on interviews and documents regarding
studies developed within the National Defense Ministry and the Sistema Integrado de
Gestdo da Defesa Nacional project.

This investigation allowed identifying the existence of some situations, which
prevent the actual salary processing model from fulfilling the defined requirements for the
Public Administration's modernisation.

The most important conclusion to draw from this work is that the mentioned
modernisation can be reached through the creation of a shared salary processing service
within the National Defense Ministry.

Vi
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Introducéo

O Governo, através da Resolugcdo do Conselho de Ministros n°® 109/2005, de 2 de
Junho, elegeu a modernizacdo da Administracdo Publica (AP) como componente essencial
da estratégia de desenvolvimento do pais.

Nesse ambito, foram identificados, entre outros imperativos, a revisao do sistema
de carreiras e remuneracgdes dos funcionérios publicos e demais servidores do Estado e a
reavaliacdo da dimenséo da estrutura da AP.

Posteriormente, a Resolucdo do Conselho de Ministros n® 124/2005, de 8 de Julho,
estabeleceu os principios para a reestruturacdo da Administracdo Central do Estado,
apostando na simplificacdo, racionalizagdo e reengenharia de procedimentos
administrativos, dando especial atencdo a organizacao progressiva de servicos de partilha
de funcdes e actividades comuns.

Nesta linha de accdo, o Ministro da Defesa Nacional, através do Despacho n°
201/MDN/2005, de 9 de Setembro, determinou a criagdo de um grupo de trabalho que,
entre outros objectivos, deveria avaliar as actividades desenvolvidas pelos Orgdos e
Servicos Centrais (OSC) do Ministério da Defesa Nacional (MDN), com vista a diminuir
as estruturas administrativas e assegurar a simplificacdo, racionalizacdo e reengenharia dos
procedimentos administrativos.

Neste contexto, esta investigacdo pretende averiguar se a centralizagdo do
processamento de vencimentos do MDN pode contribuir para o objectivo de modernizacao
da AP, nos pressupostos enunciados pelas Resolu¢des Governamentais.

Numa altura em que se perspectivam profundas reformas na AP, este estudo pode
constituir uma alavanca para 0 MDN se tornar, nesta area, uma referéncia no que respeita a
exceléncia dos servicos prestados, a optimizagdo da utilizacdo dos recursos e a eficacia a
que devem obedecer, em Gltima andlise, umas Forcas Armadas (FFAA) modernas.

Apesar da investigacdo ser valida para todo o MDN, o objecto de estudo incide
exclusivamente sobre os Ramos, uma vez que é sobretudo a esse nivel que se reflectem os
impactos da alteracdo estudada.

Para além da andlise do contributo desta solucdo para a modernizacdo da AP, o
objectivo desta investigacdo passa também por alargar e estimular a discussdo sobre as
remuneracdes dos militares e civis do MDN, contribuindo dessa forma para a resolucéo de

um conjunto de problemas que desde ha muito estdo identificados e que urge resolver,
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nomeadamente os que se relacionam com a divergéncia na interpretacdo a aplicagdo das
normas legais que regulam o processamento de vencimentos.

O trabalho desenvolvido teve como referéncia o método de investigacdo em
Ciéncias Sociais proposto por Raymond Quivy. Nesse sentido, comegou-se por definir a
pergunta de partida, que serviu de referéncia para a investigacdo: sera que a centralizacao
do processamento de vencimentos do MDN contribui para a modernizagdo da AP?
Desta pergunta decorreram outras a que a investigacao tentou dar resposta:

- existe uniformizagdo do processamento de vencimentos nos Ramos?

- que accdes foram desenvolvidas pelo MDN e pelos Ramos no &mbito dos

pressupostos definidos para a modernizacéo da AP?

Considerando essa orientacdo, a pesquisa do tema baseou-se na consulta de estudos
desenvolvidos no MDN e de documentos do projecto do Sistema Integrado de Gestdo da
Defesa Nacional (SIGDN).

Para além dessa consulta, foram efectuadas entrevistas exploratorias,
acompanhadas de um questionario, aos responsaveis dos servicos processadores de
vencimentos dos Ramos, designadamente ao Comandante Alves Domingos, da Chefia do
Servico de Apoio Administrativo da Marinha (CSAA), ao TCOR Alvaro Oliveira, da
Reparticdo de Vencimentos (RV) da Direccdo de Servigos de Pessoal do Exercito (DSP) e
ao MAJ Alcides Fernandes, da Reparticdo de Abonos (RA) da Direc¢do Finangas da Forca
Aérea (DFFA).

Foi igualmente entrevistado o MGEN Vitor Costa, coordenador do Grupo de
Trabalho criado pelo Despacho n°® 201/MDN/2005 (GT 201), de 9 de Setembro, o COR
Barreiro dos Santos, que integrou o Grupo de Trabalho criado pelo Despacho n°
63/MDN/2006 (GT 63), de 9 de Maio, 0 MGEN Luis Sequeira, Secretario-Geral da Defesa
Nacional (SGDN), o MGEN Alves de Melo, Director do projecto SIGDN para a Forca
Aérea (FA), o Dr. José Luis Nunes, Business Developer of Human Resources da SAP
Ibéria e 0 COR Luis Silva, Chefe da Seccdo de Assessoria Juridica do Chefe do Estado-
Maior da Forca Aérea.

A RV ndo respondeu ao questionario, certamente por impossibilidade de servigo,
pelo que, nalguns aspectos desta investigacéo, a analise abrange exclusivamente a Marinha
e a FA, com todas as limitacdes que dai podem advir.

Face a perspectiva de analise adoptada, formularam-se trés hipoteses:
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- o trabalho desenvolvido no @mbito do projecto SIGDN, na area de vencimentos,
responde aos desafios emergentes de modernizacdo da AP definidos pelo
Governo.

- 0 trabalho realizado pelos GT 201 e GT 63, no que respeita a area de
vencimentos, contribui para 0 MDN atingir os objectivos de modernizacao da
AP estabelecidos pelo Governo.

- a centralizacdo do processamento de vencimentos do MDN diminui as
estruturas administrativas existentes e assegura a simplificacdo, racionalizagéo e
reengenharia dos procedimentos administrativos.

Para explorar e verificar estas hipéteses recorreu-se a uma analise empirica dos
dados observados, centrada no modelo de processamento de vencimentos existente nos
Ramos, bem como no trabalho desenvolvido pelos GT 201 e GT 63.

Essa andlise teve sempre como referéncia os requisitos definidos para a
modernizacdo da AP, assentes, fundamentalmente, nos conceitos de:

- reengenharia de processos, ou seja, repensar e redesenhar 0s processos de

trabalho, de modo a aumentar a eficiéncia da Organizacao;

- servicos partilhados, no sentido de evitar, sempre que possivel, a duplicacdo de
servigos que desempenham as mesmas tarefas;

- simplificacdo administrativa, enquanto mecanismo de reducéo ou eliminacao de
actos e procedimentos administrativos, para aumentar a eficiéncia do servico
prestado.

Ainda dentro desta base conceptual, convém referir que a utilizacdo da expressédo
“processamento de vencimentos” deve ser entendida como um processo que abrange a
atribuicdo de abonos e descontos, passando pela interpretacdo e aplicagdo de normas legais
que regulam esta matéria, até aos procedimentos de auditoria e controlo sobre os mesmaos.

No que respeita a estrutura de apresentacao do trabalho, podemos identificar duas
partes distintas. Na primeira, composta por dois capitulos, apresenta-se a caracterizacdo do
modelo de processamento de vencimentos existente nos Ramos, bem como o trabalho
desenvolvido no projecto SIGDN e nos GT 201 e GT 63. Na segunda, analisam-se 0s
resultados obtidos com a avaliacéo das hipdteses formuladas.

Finalmente, esta exposicdo escrita termina com as conclusdes da investigacao.
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1. Caracterizacdo do modelo de processamento de vencimentos existente nos Ramos

A analise da importancia da criacdo de um servico partilhado de processamento de
vencimentos do MDN, nomeadamente atendendo ao ambito dos pressupostos de
modernizacdo da AP j& identificados, impOe a caracterizacdo da estrutura organizacional
existente nos Ramos, dos recursos humanos que a integram e do préprio modelo de
funcionamento dos servicos.

Esta fase constitui 0 ponto de partida para se encontrar uma resposta para a
pergunta nuclear que orienta esta investigacdo, ou seja, so se justifica a op¢do por um novo
modelo de processamento de vencimentos se o0 existente estiver esgotado, ndo dando
resposta aos desafios emergentes de modernizacdo da AP.

Esta caracterizacdo foi efectuada com recurso a entrevistas e questionarios

realizados aos responsaveis dos servigos processadores de vencimentos dos trés Ramos.

a. Enquadramento organizacional dos servicos processadores de vencimentos

No que respeita ao enquadramento organizacional, 0s servigos
processadores de vencimentos da Marinha e da FA caracterizam-se por estarem
separados da area de pessoal.t

Com efeito, a CSAA esta na dependéncia da Superintendéncia dos Servicos
Financeiros da Marinha, e a RA esta na dependéncia da DFFA.

Relativamente ao Exército, embora a RV esteja na dependéncia organica da
DSP (fruto de uma recente alteragdo organizacional), na prética, 0 processamento
de vencimentos mantém-se independente da area de pessoal.®

Uma vez que os dados de pessoal sdo relevantes para o processamento de
vencimentos, procede-se, na Marinha e na FA, a uma transferéncia mensal desses
dados entre os sistemas de gestdo de pessoal e de vencimentos.

No caso do Exército, existem varias bases de dados de pessoal (pessoal

permanente, ndo permanente, pessoal civil, etc.) que ndo sdo compativeis com a

! A estrutura organizacional dos servicos processadores de vencimentos consta nos anexos A e B.

2 Recorda-se que o processamento dos vencimentos do Exército estava centralizado na Chefia de Abonos e
Tesouraria do Exército (ChAT), que se encontrava na dependéncia do Comando da Logistica do Exército.

¥ Tépico da entrevista com o TCOR Alvaro Oliveira (ver anexo G).
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base de dados de vencimentos, pelo que existe uma duplicacdo da insercdo desses

dados.

b. Grau de centralizacdo do processamento

No que respeita ao grau de centralizacdo do registo de dados relevantes para
apurar o montante dos vencimentos, existem ligeiras diferencas entre a Marinha e a
FA. Na Marinha este processo estd centralizado na CSAA, enquanto na FA ¢é
repartido entre a RA (nivel central) e as subunidades de administracdo das Bases

Aéreas e restantes Orgaos.

c. Sistemas de auditoria/controlo interno

Os servicos processadores de vencimentos tém sistemas de
auditoria/controlo interno com caracteristicas similares, exercidos essencialmente
ao nivel dos servicos centrais.

Com efeito, na CSAA esse controlo é efectuado mensalmente, por trés
elementos, que, escolhendo um abono ou desconto de forma aleatoria, verificam,
entre outras coisas, a sua legalidade, montante e classificacdo orcamental.

A RV da DSP tem uma sec¢do dedicada a essa tarefa, que é composta por
especialistas na area de vencimentos e na area juridica. Existem auditorias diérias
ao sistema e aos dados enviados pelas Unidades. Existe, igualmente, uma auditoria
sucessiva a abonos que sdo escolhidos de forma aleatoria.

Na RA da DFFA, o controlo é exercido, por um lado, através da
exclusividade do langamento de determinados abonos e descontos ao nivel central,
de modo a garantir a sua conformidade legal e regularidade financeira e, por outro
lado, pela analise dos sucessivos célculos do processamento de vencimento que vao
filtrando e excluindo as anomalias detectadas. Existe também um controlo a
posteriori, baseado na analise dos mapas gerados pelo sistema informatico, que

permite complementar o controlo efectuado anteriormente.

d. Recursos humanos

Trabalham em cada um dos servicos processadores de vencimentos da
Marinha e da FA (neste caso a nivel central e nas subunidades de administracéo),
aproximadamente, 30 pessoas (entre pessoal civil e militar), responsaveis por 3000
alteragcdes mensais de cada Ramo.
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(1) Formacao

Uma caracteristica comum aos trés Ramos é a inexisténcia de uma
formacgdo especifica nesta area, ministrada nas respectivas escolas de
instrucdo/formacdo. Deste modo, esta lacuna é colmatada pelos servicos
processadores de vencimentos, através de accfes de formacdo e,
essencialmente, de on job training.

Assim, a CSAA tenta assegurar um periodo de sobreposicdo, entre
os elementos que sdo transferidos, que abranja as tarefas inerentes a um
processamento mensal de vencimentos.*

A RV promove accdes de formacgdo para o pessoal que trabalha a
nivel central (formacdo inicial e reciclagem). Relativamente a formacao ao
nivel das Unidades, € um assunto que estd a ser analisado, e que podera
passar pela realizacdo de “jornadas técnicas”, que permitam uma aquisi¢ao
de conhecimentos para esse pessoal, conforme referiu 0 TCOR Alvaro
Oliveira. Apesar disto, existe um permanente apoio ao pessoal das
Unidades.

No caso da FA, os cursos para os militares de especialidades que
estdo relacionadas com esta area tém um periodo de estagio que passa,
obrigatoriamente, pela RA, 0 que permite a transmissdo de alguns
conhecimentos. O resto da formacéo, quer ao nivel central quer ao nivel das

subunidades de administracao, faz-se com recurso ao on job training.

(2) Tempo de permanéncia na area de vencimentos

No que respeita ao tempo de permanéncia nos Servigos
processadores de vencimentos, verificam-se algumas diferencas nos trés
Ramos.

Na CSAA, embora essa seja uma competéncia da Direccdo do
Servico de Pessoal, tenta-se garantir um periodo de permanéncia minimo de
trés anos, de modo a optimizar o desempenho do pessoal, tendo em
consideracdo a responsabilidade das tarefas inerentes ao processamento de
vencimentos. Todavia, isto nem sempre € possivel, nomeadamente devido a
saidas para frequentar cursos para ingresso nos Quadros Permanentes (QP),

conforme referiu 0 Comandante Alves Domingos.

* Tépico da entrevista com o Comandante Alves Domingos (ver anexo G).
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Na RV existe um nucleo central de pessoal civil, que é estavel, e
uma estrutura de pessoal militar. Ao nivel das Unidades, no caso do pessoal
militar, nomeadamente nos postos mais baixos da hierarquia, a rotacdo é
muito elevada, o que ndo permite a consolidacdo de conhecimentos,
situacdo que se reflecte na “qualidade” dos dados que sdo enviados para
lancamento ao nivel central, conforme referiu 0 TCOR Alvaro Oliveira.

Relativamente a RA, existe um ndcleo estavel de pessoal militar
(n&o tem pessoal civil), com tempos de permanéncia que, nalguns casos,
excedem os dez anos. No que respeita as Unidades, a realidade é idéntica a

do Exército.

€. Normas legais que regulam o processamento de vencimentos

Os pressupostos para a atribuicdo de abonos e descontos estdo definidos no
quadro juridico que regula esta matéria (Leis, Decretos-Lei, Portarias,
Regulamentos, etc.), bem como em Despachos do respectivo Chefe do Estado-
Maior (CEM) e demais instruces de cardcter interno que assumem a forma de
Circulares, Mensagens e Instrucfes Técnicas.

Aparentemente, este deveria ser o ponto comum entre 0S Servicos
processadores de vencimentos dos Ramos, uma vez que 0s aspectos anteriormente
abordados dizem respeito & organizagdo e gestao interna dos mesmos.

Contudo, esta situagédo representa o principal ponto de divergéncia, no que
diz respeito a matéria em analise. Existem divergéncias ao nivel das condicdes de
atribuicdo e do calculo de abonos e descontos que se reflectem nos vencimentos do
pessoal militar e civil, provocando problemas de equidade interna.”

Os Ramos tém consciéncia dessa situacdo, tendo promovido, desde hd muito
tempo, reunides periddicas entre 0s servigos processadores de vencimentos, no
sentido de identificar as divergéncias e manter, na medida do possivel,
procedimentos uniformes.

No entanto, esta questdo € mais complexa do que aparenta. Efectivamente,
embora essas reunides sejam encaradas como um importante forum de debate desta

matéria,® permitindo recolher os diferentes pontos de vista, identificar problemas e

> 0 anexo C contém um quadro resumo de algumas dessas situacdes.
® Esta opinido foi partilhada pelos responséveis dos servicos processadores de vencimentos.
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propor solucdes, enfermam de um aspecto incontornavel, uma vez que ndo sao
vinculativas.

Nesta perspectiva, esta situacdo conduz-nos a uma analise mais profunda,
relacionada com as competéncias administrativas legalmente conferidas aos CEM,
que justificam, em grande medida, as divergéncias existentes e a dificuldade em
ultrapassa-las.

Com efeito, socorrendo-nos da posicdo defendida pela FA nesta matéria,’
verificamos a ampla autonomia interna que é conferida aos CEM, no sentido de
poderem praticar actos administrativos definitivos e executérios com eficacia
externa, conforme disposto no n® 2 do artigo 59° da Lei de Defesa Nacional e das
Forcas Armadas (LDNFA),® sem necessidade de confirmagdo ministerial, de
acordo com a memdria Justificativa da Proposta de Lei respectiva.

Seguindo 0 mesmo entendimento, também a Lei Orgéanica de Bases da
Organizagdo das Forgas Armadas (LOBOFA)® vem reconhecer a competéncia dos
CEM para dirigir, coordenar e administrar o respectivo Ramo. Ou seja, de acordo
com este leque de competéncias proprias e exclusivas, estamos perante uma
equiparacdo dos CEM a ministros ou membros do Governo, alids, conforme esta
expresso no artigo 1° do Decreto-Lei n® 264/89, de 18 de Agosto, para efeitos de
aplicacdo do regime dos funcionarios e agentes da administracdo central aos
funcionarios e agentes dos servigos departamentais das FFAA.

Neste sentido, a situacéo afigura-se de complexa resolucdo, uma vez que, de
acordo com a lei, o Ministro da Defesa Nacional ndo tem competéncia para impor
essa uniformizacao de interpretacao e aplicacdo das normas legais e, por outro lado,
as divergéncias decorrem da gestdo interna de cada Ramo, havendo, com certeza,
consistentes argumentos que as sustentam.

Mas o problema néo se esgota aqui, uma vez que a instabilidade legislativa

que caracteriza esta area, a que acresce um elevado grau de ambiguidade,™

" De acordo com 0 COR Luis Silva, Chefe da Seccdo de Assessoria Juridica do Chefe do Estado-Maior da
Forca Aérea, este é o entendimento defendido pela FA.

®Lei .0 29/82, de 11 de Dezembro.

% Lei n° 11/91, de 29 de Agosto.

10 A este respeito, refira-se a titulo de exemplo:

A formula de calculo das prestacBes ap6s o termo da prestacdo do servigo militar, prevista no artigo
21° do Decreto-Lei n°® 320-A/2000, de 15 de Dezembro, que, por ndo clarificar o conceito de
“remuneracdo anual”, gerou divergéncias de procedimentos entre os Ramos, tendo esta situacao sido
rectificada pelo Decreto-Lei n° 118/2004, de 21 de Maio.

A redaccdo do artigo 1° do Decreto-Lei n° 63/2005, de 15 Marco, cujas ddvidas sobre o universo de
aplicacdo so6 foram ultrapassadas no seio do GT 201.
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potencia sobremaneira as diferentes interpretacdes da lei que s@o assumidas pelos
Ramos.

Neste aspecto, destaca-se igualmente o papel desempenhado pelo MDN, e
particularmente pela Direccdo-Geral de Pessoal e Recrutamento Militar (DGPRM).
Por um lado, existem situacdes incompreensiveis, como a que foi criada pelo
Despacho do Secretério de Estado da Defesa e Antigos Combatentes (SEDAC), de
25 de Junho de 2004, que suspendeu a aplicagéo da alteracdo do n° 2 do artigo 22°
do Regulamento de Incentivos & Prestacdo de Servigco Militar nos Regimes de
Contrato e de Voluntariado (RI),** que néo foi publicado em Diario da RepUblica e
s0 foi remetido ao Exército, originando que, neste momento, o abono de
alimentacdo para os militares daqueles regimes seja diferente nos trés Ramos.™

Por outro lado, ao nivel da DGPRM, os problemas apontados passam pelo
elevado tempo de resposta as questdes que lhe sdo colocadas pelos Ramos, que ndo
é compativel com a dindmica do processamento de vencimentos,™* sendo que, nesse
periodo de tempo, os Ramos tém de tomar decisdes sobre essas matérias.™ Outro
problema reside na falta de divulgacdo dos Pareceres solicitados pelos trés Ramos,
ou seja, existem situacdes colocadas por um Ramo, que a DGPRM analisa e remete

s6 para esse Ramo, potenciando, desta forma, a divergéncia de procedimentos.*

f. Sintese conclusiva

O modelo de processamento de vencimentos existente nos Ramos
caracteriza-se principalmente pelos seguintes aspectos:

- separagdo entre a area de vencimentos e a area de pessoal;

- A aparente contradicdo entre o preceituado legal constante no artigo 44° do Estatuto dos Militares

das Forcas Armadas (EMFAR), aprovado pelo Decreto-Lei n® 236/99, de 25 de Junho, e 0 n° 3 do
artigo 17° do Decreto-Lei n° 328/99, de 18 de Agosto, relativa ao tempo de servico relevante para o
calculo da remuneracdo na reserva.

1 \er anexo D.

12 Aprovado pelo Decreto-Lei n® 320-A/2000, de 15 de Dezembro, e alterado pelo Decreto-Lei n° 118/2004,

de 21 de Maio.

13 Os militares do Exército tém direito as trés refeicdes diarias e os da Marinha e da FA s&o abonados nos

mesmos termos do pessoal dos QP, ou seja, s6 tém direito a segunda refeicao.

4 Esta analise é consensual nos servicos processadores de vencimentos dos Ramos, conforme se pode

verificar nas entrevistas realizadas.

5 A titulo de exemplo refira-se o esclarecimento relativo ao tempo de servico relevante para o calculo da

remuneracgao na reserva (ja mencionado), solicitado pela FA em 4 de Julho de 2001, e prestado pela DGPRM

em 19 de Dezembro de 2002.

16 A titulo de exemplo refira-se a situacdo mencionada na nota anterior, cuja resposta s6 foi enviada para a

FA, quando era do interesse dos trés Ramos, bem como o esclarecimento solicitado pela ChAT, relativo ao

congelamento de suplementos remuneratérios, nomeadamente a gratificacdo de servico no ultramar, que

também s6 foi enviado para a entidade que o solicitou.
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- existéncia de sistemas de auditoria/controlo interno para garantir a
conformidade legal e a regularidade financeira dos abonos e descontos;

- falta de formagdo especifica na area de vencimentos nas respectivas
escolas de instrucdo/formacéo;

- alta rotatividade do pessoal militar que trabalha nesta area,
nomeadamente nos postos mais baixos da hierarquia;

- divergéncia na interpretacdo e aplicacdo das normas legais que regulam
0 processamento dos vencimentos.

Considerando a anélise efectuada verificamos que, relativamente ao processamento

de vencimentos, ndo ha uniformizacao de procedimentos entre os Ramos.

2. Analise dos projectos em curso, com influéncia no modelo de processamento de

vencimentos

A caracterizagdo efectuada no capitulo anterior permite identificar os aspectos mais
relevantes do actual modelo de processamento de vencimentos dos Ramos,
designadamente a divergéncia na interpretacdo e aplicacdo de normas legais.

Mantendo como referéncia o quadro descrito, importa analisar as alteragbes que
estdo em curso no MDN, impulsionadas pelo projecto SIGDN e pelos GT 201 e GT 63.

Esta anélise baseia-se na consulta de documentos de trabalho do projecto SIGDN,*’
do GT 201 e de um estudo efectuado pela DGPRM, relativo a suplementos, subsidios e
gratificacdes, bem como nas entrevistas efectuadas ao MGEN Luis Sequeira (SGDN), ao
MGEN Vitor Costa (coordenador do GT 201), ao MGEN Alves de Melo (Director do
projecto do SIGDN para a FA), ao COR Barreiro dos Santos (que integrou o GT 63) e ao

Dr. José Luis Nunes, Business Developer of Human Resources da SAP Iberia.

a. Projecto SIGDN

O projecto SIGDN foi criado atraves do Despacho n® 109/MEDN/2002, de
7 Agosto, atendendo a necessidade de melhorar a gestdo dos Ramos e OSC do
MDN, de modo a reduzir os custos de administragcdo e operagdo, ambicionando

igualmente a normalizacdo e padronizacdo dos processos e actividades

170 autor deste trabalho integrou a equipa do bloco 1.3 do projecto SIGDN, na qualidade de consultor
interno da area de vencimentos.

10
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desenvolvidos no ambito financeiro, pessoal e logistico, aumentando as
funcionalidades existentes.

As orientagdes politicas deste projecto foram igualmente claras no que
respeita a necessidade de ultrapassar obstaculos culturais e corporativos que se
opusessem a existéncia de servigos e infra-estruturas partilhadas por parte das
organizagOes da Defesa Nacional.

O desenvolvimento do projecto assenta em varios modulos, entre 0s quais se
integra o de recursos humanos, que inclui os blocos 1.3 e 2.3. O primeiro diz
respeito aos vencimentos (mais tarde renomeado como “vencimentos e gestdo
administrativa de pessoal”), cuja implementacio ainda decorre. E sobre esse bloco

que se propde uma atenta andlise retrospectiva.

(1) Fase de levantamento de processos

O projecto iniciou-se com a fase de levantamento de processos, com
vista a elaboracdo de um processo Unico que atendesse aos procedimentos
adoptados por todos os organismos que integravam o &mbito do SIGDN,®
no que respeita ao processamento de vencimentos.

O levantamento de processos foi efectuado de acordo com o modelo
de processamento de vencimentos existente, que entre outras
particularidades, conforme referido no capitulo anterior, tem 0s servigos
processadores de vencimentos na dependéncia da area financeira.

Por sua vez, o desenho do processo Unico assentou em
procedimentos e responsabilidades repartidas pela area financeira e de
pessoal, quando os Enterprise Resource Planning (ERP) que estavam a ser
equacionados para 0 MDN concebiam o processamento de vencimentos
integrado nos recursos humanos, ou seja, na area de pessoal.

Quer isto dizer que se elaborou um processo Unico que ndo se
adequava ao software adquirido pelo MDN, ou seja, ndo se procedeu a uma
reengenharia de processos, que permitisse reduzir o trabalho administrativo
e melhorar os servicos prestados, ao mesmo tempo que antecipava 0S

impactos do novo sistema.

18 A lista dos organismos que integraram o ambito do projecto SIGDN consta no anexo E.

11
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(2) Metodologia de implementac&o do projecto™

O método adoptado para a implementacdo do SIGDN foi o
AcelaratedSAP, que se caracteriza por Ser um processo continuo e
interactivo, constituido por cinco fases, que conduzem a equipa do projecto
desde a preparacdo e organizacdo do mesmo até ao arranque do sistema em
produtivo.

A primeira fase, que corresponde a preparacdo do projecto, passou
pela criacdo das condicdes necessarias que garantissem a disponibilizacéo
dos meios materiais, humanos e de gestdo, que permitissem o cumprimento
dos objectivos do projecto de implementacéo.

Neste caso concreto, destaca-se o desequilibrio existente na equipa
de trabalho deste bloco, uma vez que nao foram disponibilizados recursos
humanos que garantissem o cumprimento dos objectivos propostos.?

A segunda fase, denominada “desenho de processos”, foi destinada a
elaboracdo do Business Blueprint (BBP), um documento onde estéo
definidos os requisitos de informacdo do MDN, teoricamente assentes no
processo Unico previamente elaborado, que corresponde ao ambito
detalhado do projecto de implementacéo.

A terceira fase, que diz respeito a “realizacdo”, teve como objectivo
implementar os processos e requisitos definidos no BBP. Esta fase inclui,
entre outras coisas, a realizacdo de desenvolvimentos especificos, de testes
unitarios e integrados, bem como a elaboragdo de documentacdo de
parametrizagdo e de manuais para os utilizadores finais. Devido a vérias
vicissitudes, o bloco teve sucessivas interrupcdes e adiamentos, ndo se tendo
concluido esta fase.

A quarta fase refere-se a preparacdo final para a entrada do sistema
em produtivo. Nesta fase destaca-se a formacdo dos utilizadores finais, a
constituicdo de um servico de helpdesk, a realizacdo de testes de carga do
sistema e carregamento inicial de dados.

Finalmente, a quinta fase corresponde & “produgdo e suporte”, ou
seja, a transicdo para o ambiente operacional produtivo. Inclui-se aqui o

19 Conforme o Manual de Projecto (SIGDN, 30 de Setembro de 2004).
2 Esta situacao sera detalhada na andlise & equipa de trabalho do bloco 1.3.

12
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apoio ao arranque, 0s ajustes pontuais ao sistema, bem como as conclusées

e relatorio final do projecto.

(3) Equipa de trabalho do bloco 1.3

A equipa de trabalho foi constituida, numa fase inicial, por trés
consultores externos e seis consultores internos (um elemento da Marinha,
dois do Exército, dois da FA e um da Secretaria-Geral do MDN).

Mais tarde foi reforgada com mais um consultor externo e assim se
manteve até a primeira paragem dos trabalhos do bloco, em Julho de 2005.

Os consultores internos que integravam a equipa eram, na sua
maioria, especialistas na area de pessoal. S existia um especialista na area
de vencimentos, situacdo que nunca se alterou.

Este foi um factor determinante para os atrasos do projecto, uma vez
que a falta de consultores internos dos outros Ramos e dos OSC do MDN
dificultou a recolha atempada da informagdo relevante para a
parametrizacdo do sistema.

A presenca dos elementos da area de pessoal num bloco relativo aos
vencimentos justificou-se pela constatacdo de que 0 seu processamento é
indissociavel dos dados de pessoal, razdo pela qual se acrescentou ao nome
do bloco a “gestdo administrativa de pessoal”. O objectivo consistia em
parametrizar os dados de pessoal relevantes para o calculo dos vencimentos.

Esta opcdo foi baseada na referida independéncia dos servigos
processadores de vencimentos face a area de pessoal, 0 que viria a causar
problemas no desenvolvimento dos trabalhos.

Efectivamente, o0 mySAP ERP-HCM (o sistema de gestdo de
recursos humanos seleccionado pelo MDN) ndo esta concebido com essa
filosofia, pelo que, desde logo a equipa sentiu a necessidade de unificar os
blocos de recursos humanos (bloco 1.3 e bloco 2.3, cuja implementacédo

estava prevista para mais tarde).?

21 A unificacdo desses blocos sera defendida pela FA na definicdo da estratégia de rearranque do projecto,
conforme referiu 0 MGEN Alves de Melo (ver anexo G).

13
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(4) Trabalho desenvolvido

Apesar das vicissitudes ja mencionadas, a equipa de trabalho
conseguiu identificar um namero significativo de situacdes de divergéncia
no processamento de vencimentos.?

Esse trabalho foi efectuado através de reunides com o0s organismos
que integravam o ambito do projecto, bem como através de contactos
telefonicos e trocas de informacdo por correio electrénico.

Depois de identificadas, essas situacGes foram reportadas a direccéo
do projecto, que as encaminhou para a DGPRM, de modo a obter uma
deciséo que uniformizasse os procedimentos.

No entanto, nunca foi encontrada uma forma expedita de resolucéo
dos problemas identificados.

As decisdes adoptadas deveriam ter caracter vinculativo e ser
imperiosamente comunicadas a todas as entidades interessadas nos
respectivos processos (pese embora os problemas levantados, neste ambito,
pelas competéncias dos CEM nesta matéria), 0 que ndo aconteceu.

Um exemplo elucidativo desta situacdo foi a solucdo adoptada para o
problema relativo a actualizagdo da remuneracdo de Reserva, que podera
implicar alteracdes profundas no processamento desta remuneracdo por
parte do Exército, com a diminuicdo do montante actualmente pago a um
grande universo de militares, bem como a solucdo adoptada para o problema
relativo ao enquadramento legal e fiscal dos abonos auferidos por pessoal
militar em cargos internacionais no estrangeiro, que podera ter implicacfes
idénticas para a Marinha.

Para além da necessidade dos Ramos em causa estarem preparados
para explicar aos militares visados a razao desta alteracdo (para ndo falar na
Obvia contestagdo das Associacfes Militares, sempre atentas a estas
matérias), podem os mesmos ter argumentacdo soOlida para contestar os
fundamentos invocados pela DGPRM.

Até a data de suspensdo dos trabalhos, estavam parametrizadas,
aproximadamente, 200 rubricas salariais de abonos, 80 rubricas de férias,
faltas e licengas e 120 de descontos.

22 \/er anexo C.
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Foram também realizados testes unitarios as rubricas de abonos e
descontos (por parte dos consultores internos), bem como testes integrados,
que incluiram situacbes de atribuicdo de Vvarias rubricas salariais,
ocasionadas por mudancas na situacdo do pessoal militar e civil
(incorporacgdo, promogdo, passagem a reserva, alteracdo de dados fiscais,
etc.). Os testes integrados foram realizados por elementos dos Ramos e dos
OSC do MDN,?® externos a equipa de trabalho.

Uma vez que ndo se efectuou a reengenharia de processos, as
competéncias desses elementos ndo se ajustavam a filosofia de
funcionamento do sistema.

Isto constituiu um grande problema, uma vez que as situacdes a
validar, segundo essa filosofia, incluiam, dentro da mesma operacdo, o
preenchimento de dados que actualmente sdo da responsabilidade da area de
vencimentos e da area de pessoal. Quer isto dizer que, para trabalhar com o
sistema, os utilizadores finais terdo de possuir competéncias nessas duas
areas, ao invés do que se passa agora, com a operacdo de dois sistemas
distintos (um para pessoal e outro para vencimentos).

Este facto condicionou sobremaneira a realizacdo dos testes
integrados, com reflexos nos resultados dos mesmos. Neste aspecto,
destaca-se que 49% das situagdes testadas relativas a pessoal militar ndo
foram validadas, o0 mesmo ocorrendo com 25% das situagdes relacionadas

com pessoal civil.?*

(5) Potencialidades do mySAP ERP-HCM

A andlise do ERP escolhido pelo MDN assume elevada relevancia,
uma vez que os objectivos e as vantagens deste projecto decorrem, em
grande parte, das potencialidades desse sistema.

Genericamente, as vantagens identificadas pelo MDN para optar
pela implementacdo de um ERP centraram-se na rapidez da recolha de
informacdo financeira e de gestdo, na possibilidade de normalizacdo e
optimizagdo dos processos internos (com a correspondente eliminagdo de

tarefas redundantes), no facto de assentar numa base de dados Unica, fiavel

% Designados como utilizadores-chave.
2 Ver anexo F.
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e consistente, e na facilidade de partilha de informacdo entre Ramos e
FFAA congéneres estrangeiras.”

Estes aspectos generalistas, por si SO, pouco acrescentam a
objectividade que deve nortear esta investigacdo. Nesse sentido, importa
identificar as principais caracteristicas do mySAP ERP-HCM, no que
respeita a gestao de recursos humanos.

Dentro do vasto leque de opg¢des de andlise, destacam-se o business
workflow, que permite coordenar e supervisionar o fluxo dos processos de
gestdo e de informacéo, e as aplicacdes integradas de self-service, baseadas
em tecnologias de internet. Dentro destas Ultimas, merece particular atencéo
o employee self-service, que permite aos utilizadores, de forma comoda e
segura, nos locais de trabalho ou em qualquer parte do mundo, visualizar,
criar e manter os seus proprios dados (SAP, 2003:8).

Neste ambito, existe a possibilidade de alterar a morada, o nimero
de identificacdo bancaria, justificar a assiduidade, aceder a avaliacdo, ao
recibo de vencimento, a declaracdo de rendimentos, em ultima andlise, a
todos 0s registos que constam nos dados mestre ou s6 a parte deles, com
permissdo de alteracéo ou s de consulta, consoante o MDN decidir.?®

Estas possibilidades constituem uma inegavel vantagem para a
optimizagdo dos recursos humanos afectos ao processamento de
vencimentos, uma vez que os liberta dessas tarefas administrativas,
permitindo que eles se concentrem em actividades mais importantes. Ao
mesmo tempo, responsabiliza militares e civis pelo controlo e garantia da
"gualidade" dos seus dados pessoais.

Nesse sentido, pode ser um importante instrumento para assegurar a
simplificacdo, racionalizacdo e reengenharia dos procedimentos
administrativos.

Contudo, importa realcar que, quer o business workflow, quer as
aplicacdes integradas de self-service, ndo foram contratualizadas pelo
MDN.

Finalmente, a integracdo da informacédo relativa as remuneracGes

com os dados de pessoal permite ter uma viséo consolidada dos recursos

2> Tépico da apresentacdo efectuada pelo MGEN Alves de Melo, no IESM, em 15 de Fevereiro de 2007.
?® Tépico da entrevista ao Dr. José Luis Nunes (anexo G).

16



Modernizacdo da Administracdo Publica: o contributo da centralizacdo
do processamento de vencimentos do MDN

humanos, que serd fundamental no caso de se evoluir para um sistema de

remuneracao determinada pelo desempenho.

(6) Perspectivas para o futuro do bloco de recursos humanos®’

Depois de sucessivas paragens e rearranques, 0 projecto encontra-se
numa fase crucial de definicdo da estratégia a adoptar para concretizar a
implementacdo do bloco de recursos humanos (resultante da fusdo dos
blocos 1.3 e 2.3).

Neste momento, a estratégia consiste em definir os requisitos para
ultimar esse bloco, atendendo a todas as exigéncias em termos de
especificidades de cada Ramo e dos OSC do MDN, de acordo com as leis,
normativos e procedimentos e, face a isso, elaborar um caderno de encargos
para contratualizar a sua implementacéo.

Esta reorganizacdo do projecto ja mereceu a aprovacdo do Ministro
da Defesa Nacional.

Depois de consolidar a implementacgéo deste bloco, tirando proveito
do trabalho ai desenvolvido, centralizar-se-a 0 processamento de

vencimentos do MDN.

(7) Sintese conclusiva

A analise do trabalho desenvolvido no projecto SIGDN, ao nivel do

bloco 1.3, permitiu constatar o seguinte:

- 0 levantamento de processos foi efectuado de acordo com o
modelo de processamento de vencimentos existente, ou seja, ndo
se procedeu a uma reengenharia de processos que permitisse
reduzir e simplificar o trabalho administrativo;

- a equipa de consultores internos estava desequilibrada, em
termos de competéncias, uma vez que, dos seis elementos, s6 um
era especialista na area de vencimentos;

- foram identificadas vérias situacdes de divergéncia no
processamento de vencimentos, nomeadamente relacionadas
com a interpretacdo e aplicacdo do quadro legal que regula esta

matéria;

2" Tépicos da entrevista com 0 MGEN Luis Sequeira (anexo G)
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- a DGPRM ndo teve uma resposta adequada as exigéncias do

projecto.

b. Grupo de trabalho criado pelo Despacho n° 201/MDN/2005, de 9 de

Setembro

Este grupo de trabalho foi criado com o intuito de arquitectar as medidas
tendentes a reorganizacdo e/ou revisdo do sistema de carreiras do pessoal dos
Ramos e dos OSC do MDN.

Paralelamente, deveria resolver um conjunto de questdes pendentes,
relacionadas com as carreiras e remuneragdes, que nao foram expressamente
identificadas no Despacho, de modo a evitar assimetrias e disfuncdes no novo

sistema preconizado.

(1) Objectivos
Em tracos gerais, as alineas a) a d) do n® 1 deste Despacho

estabeleciam como objectivos deste grupo de trabalho, respectivamente:

a realizacdo de um levantamento exaustivo das questdes
pendentes relacionadas com o pessoal civil e militar afecto ao
MDN, no que respeita a carreiras e remuneragoes;

- a proposta de uma solucdo de reestruturacdo das carreiras dos
militares dos QP;

- a realizacdo de uma avaliacdo das questdes atinentes ao sistema
retributivo dos militares, propondo solugdes para colmatar as
assimetrias existentes;

- assegurar a interlocucdo com os OSC do MDN, no sentido de

avaliar as actividades administrativas, com vista a garantir a

simplificacdo, racionalizagéo e reengenharia dos procedimentos

administrativos.

(2) Trabalho desenvolvido®

Numa primeira analise, este grupo de trabalho deveria reunir
condi¢des que permitissem dar um passo decisivo com vista a alcancar 0s

pressupostos definidos no &mbito da modernizacédo da AP.

%8 Tépicos da entrevista a0 MGEN Vitor Costa (anexo G)
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Contudo, existiram alguns constrangimentos que, a partida, o
impediram de atingir os objectivos definidos.

Por um lado, o requisito de funcionamento em regime de dedicagao
exclusiva, expresso no Despacho, sé se verificou por parte do coordenador,
uma vez que os restantes elementos acumularam esse trabalho com as
respectivas fungdes nos lugares de origem.

Por outro lado, os representantes do Secretario de Estado da Defesa
Nacional e dos Assuntos do Mar (SEDNAM) e da DGPRM informaram o
coordenador que o objectivo de reorganizacdo das estruturas e dos
procedimentos administrativos tinha sido retirado do ambito deste grupo de
trabalho, uma vez que esse assunto estaria a ser tratado por outra estrutura
do MDN.

Assim, face a estes constrangimentos, foi feito um levantamento néo
exaustivo de situacOes de interpretacdo e aplicagdo divergente da lei, por
parte dos Ramos, para além da analise de questbes pendentes relacionadas
com os vencimentos do pessoal militar e civil.?®

Relativamente a alguns desses assuntos chegou-se a acordo para uma
aplicacdo uniforme da legislacdo por parte dos Ramos, sem necessidade de
intervencéo superior.*

O trabalho culminou com a elaboragédo de uma informagéo para o
Ministro da Defesa Nacional, com a explicagéo dos problemas que estavam
em causa, dos respectivos impactos financeiros e das propostas de solucao,
bem como com os projectos de diplomas legais adequados.*® N&o se
conhece, até a data, qualquer decisdo sobre esta matéria.

No que respeita a ligacdo com o projecto SIGDN, existiu uma
reunido entre o coordenador deste grupo de trabalho e a direccdo do
projecto, onde se trocaram informacdes relativamente aos objectivos das

duas estruturas.

*® Nomeadamente a formula de calculo do complemento de pensdo, o subsidio de férias e de Natal dos
militares, a equiparacdo das carreiras de salde dos quadros de pessoal dos Hospitais Militares ao pessoal de
salde dos quadros afectos ao Ministério da Saude, as remuneracfes adicionais do pessoal militar em servigo
nas missdes militares junto das representacdes diplomaticas e em cargos internacionais, entre outros.

% Nomeadamente no que respeita & interpretacdo e aplicacio do Decreto-Lei n° 63/2005, de 15 de Marco.

31 Conforme esta expresso no preambulo do Despacho 63/MDN/2006, de 9 de Maio.
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(3) Sintese conclusiva

A andlise do trabalho desenvolvido pelo GT 201, permitiu concluir o

seguinte:

com excepcdo do coordenador, os restantes elementos nao
trabalharam em exclusividade de funcdes, contrariando o
disposto no Despacho ministerial;

0 objectivo de reorganizagéo das estruturas e dos procedimentos
administrativos foi retirado do ambito deste grupo de trabalho;
foi efectuado um levantamento ndo exaustivo das situacdes de
interpretacdo e aplicacdo divergente das normas legais que

regulam o processamento de vencimentos, por parte dos Ramos.

C. Grupo de trabalho criado pelo Despacho n® 63/MDN/2006, de 9 de Maio

De acordo com o disposto no artigo 2° do Decreto-Lei n°® 166/2005, de 23 de

Setembro, as carreiras dos militares dos QP das FFAA deveriam ser objecto de

reestruturacdo até 31 de Dezembro de 2006.

Nessa conformidade, o Ministro da Defesa Nacional formalizou, através do

Despacho n°® 63/2006, de 9 de Maio, a constituicdo de um grupo de trabalho

exclusivamente dedicado a reestruturacdo das carreiras dos militares das FFAA.

(1) Objectivos

Em tracos gerais, 0s objectivos deste grupo de trabalho passavam

por:

efectuar o diagndstico da situacdo e analisar outros modelos de
referéncia;

elaborar um novo modelo de carreiras militares, com base nas
politicas de gestdo de carreiras e respectivo percurso
profissional,  necessidades  funcionais,  desenhos  de
cargos/funcdes, formacdo e qualificagédo, sistema de avaliacdo,
mobilidade e sistema retributivo e de apoio social;

analisar o impacte do novo modelo, avaliando os custos sociais e

os custos financeiros.
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(2) Trabalho desenvolvido

A andlise ao trabalho desenvolvido é extremamente limitada pelo
facto do mesmo ndo ser do conhecimento publico. Assim, ela resulta
essencialmente das deducdes logicas que o Despacho n® 63/MDN/2006
permite fazer, bem como da entrevista realizada ao COR Barreiro dos
Santos, que integrou este grupo de trabalho.

Nesse sentido, pode-se verificar através deste Despacho que foram
revogadas as alineas b), ¢) e d) do Despacho n°® 201/MDN/2005, de 9 de
Setembro, que consubstanciavam a maior parte dos objectivos ja referidos
em b.

Deste modo, o objectivo de simplificagcdo, racionalizacdo e
reengenharia dos procedimentos administrativos, estabelecido no Despacho
n° 201/MDN/2005, foi abandonado ou adiado, uma vez que ndo constou nos
objectivos deste grupo de trabalho.

Relativamente a equipa do GT 63, conforme referido pelo COR
Barreiro dos Santos, os seus elementos néo trabalharam em exclusividade de
funcGes, tal como estava previsto no Despacho.

No que concerne ao trabalho desenvolvido no @mbito do sistema
retributivo, ainda que tivessem constituido preocupacdo do grupo de
trabalho, conforme referiu 0 COR Barreiro dos Santos, as situacdes de
divergéncia de interpretacdo e aplicacdo das normas legais que norteiam o
processamento de vencimentos ndo foram analisadas.

Sobre esse facto, e uma vez que essa situacdo levanta implicacGes ao
nivel da equidade relativa entre os Ramos, referiu igualmente a importancia
do trabalho desenvolvido pela DGPRM no ambito do estudo relativo aos
suplementos, subsidios, gratificacbes e outros abonos atribuidos aos
militares das FFAA, que foi remetido ao GT 63.

Assim, importa analisar a abrangéncia desse estudo, bem como a sua

relevancia para a matéria em apreco.

a) Estudo elaborado pela DGPRM, relativo a suplementos,
subsidios e gratificagdes
Esse estudo surgiu por determinacdo do SEDNAM, na

sequéncia dos projectos de diploma que a DGPRM remeteu ao seu
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Gabinete, que visavam criar 0s suplementos de servico de imerséo,
de mergulhador e de profundidade, bem como o suplemento de
recuperador salvador.

Nessa conformidade, foi determinado que a DGPRM
elaborasse um estudo onde integrasse todas as situagdes passiveis de
originar a atribuicdo de um suplemento, considerando as condicdes
de risco, perigosidade, insalubridade ou perigo, bem como aquelas
que carecessem de alteracao.

Para a elaboragédo desse estudo, que foi consubstanciado na
Informacdo n°® 231/DSDRH/DEPPS/2006.04.24, identificaram-se,
numa primeira fase, os suplementos, subsidios, gratificacGes e outros
abonos atribuidos aos militares, o seu enquadramento juridico, o
namero de militares abrangidos, a periodicidade dos abonos e os
respectivos montantes.

Numa segunda fase, identificaram-se também as situacbes
que, eventualmente, justificariam a criagdo de um suplemento,
atentas as condices ja anteriormente referidas.

Em consequéncia da andlise efectuada, foram propostas
varias alteracdes a suplementos ja existentes, bem como a criacao de
outros julgados necessarios, tendo o estudo sido remetido para o
coordenador do GT 63.

No que respeita a metodologia adoptada, ndo se colocando
em causa a forma como o trabalho foi desenvolvido, constata-se,
mais uma vez, que ndo existiu ligacdo e coordenagdo entre 0s varios
féruns que se encontravam a estudar estas matérias, nalguns casos
simultaneamente, o que inviabilizou uma analise completa.

Efectivamente, parte deste trabalho, nomeadamente a
identificacdo dos suplementos e o seu enquadramento legal, ja tinha
sido efectuada no ambito do projecto SIGDN, mais concretamente
na elaboracdo do BBP.

Por outro lado, no ambito do mesmo projecto, a DGPRM ja
tinha sido informada de um conjunto de divergéncias de
interpretacdo e aplicacdo do quadro legal que regula estas matérias,
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por parte dos Ramos,® que ndo foram levadas em consideragdo

neste estudo.

(3) Sintese conclusiva

A analise do trabalho desenvolvido pelo GT 63, permitiu concluir o

seguinte:

os elementos da equipa ndo trabalharam em exclusividade de
funcoes;

0 objectivo de simplificacdo, racionalizacdo e reengenharia dos
procedimentos administrativos, ndo fez parte da agenda deste
grupo de trabalho;

0 grupo de trabalho ndo se debrugou sobre a divergéncia na
interpretacdo e aplicacdo das normas legais que regulam o
processamento dos vencimentos;

0 estudo elaborado pela DGPRM, relativo a suplementos,
subsidios e gratificacBes atribuidos a pessoal militar, que foi
remetido a este grupo de trabalho, também nédo se debrucou
sobre as divergéncias atras referidas;

ndo houve coordenagdo entre os varios foruns que se
encontravam, em simultaneo, a discutir assuntos relacionados
com o0s vencimentos, nomeadamente o projecto SIGDN, a
DGPRM e este grupo de trabalho.

3. Analise dos resultados

Efectuada a caracterizagcdo do modelo de processamento de vencimentos existente e

a andlise do trabalho desenvolvido no &mbito do projecto SIGDN e nos GT 201 e GT 63,

estdo reunidas as condi¢fes para avaliar o contributo da centralizagdo do processamento de

vencimentos do MDN na modernizacao da AP.

a. Caracterizacao do modelo da analise

Importa, nesta fase, recuperar o ambito deste trabalho. Com efeito, partimos

de uma pergunta central, que nos remete para a analise da criagdo de um servico

%2 Esse levantamento ja foi abordado na anélise do trabalho realizado no ambito do projecto SIGDN.
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partilhado de processamento de vencimentos do MDN e dos seus reflexos nos
objectivos governamentais de modernizacdo da AP: sera que a centralizacdo do
processamento de vencimentos do MDN contribui para a modernizagdo da
AP?

Desta pergunta decorreram duas outras, concretamente:

- existe uniformizacédo do processamento de vencimentos nos Ramos?

- que accdes foram desenvolvidas pelo MDN e pelos Ramos no ambito
dos pressupostos definidos para a modernizacdo da AP?

Nesse sentido, considerando que 0s requisitos para a concretizacdo dessa
modernizacao passam pela diminuicdo das estruturas administrativas, apostando na
simplificacdo, racionalizacdo e reengenharia dos procedimentos administrativos e
dando especial atencdo a organizacao progressiva de servigos de partilha de fun¢Ges
e actividades comuns, formularam-se trés hipoteses:

- H1: o trabalho desenvolvido no &mbito do projecto SIGDN, na area de
vencimentos, responde aos desafios emergentes de modernizacdo da AP
definidos pelo Governo.

- H2: o trabalho realizado pelos GT 201 e GT 63, no que respeita a area
de vencimentos, contribui para o MDN atingir os objectivos de
modernizacdo da AP estabelecidos pelo Governo.

- Ha3: a centralizacdo do processamento de vencimentos do MDN diminui
as estruturas administrativas existentes e assegura a simplificagéo,
racionalizacdo e reengenharia dos procedimentos administrativos.

O trabalho de campo, que assentou essencialmente em entrevistas e na
consulta de documentos do projecto SIGDN, foi fundamental para a caracterizagdo
do “estado da arte” e das mudangas em curso.

Com base nesses dados e com a referéncia dos indicadores de andlise,
assentes nos requisitos de modernizacdo da AP, exploraram-se as hipdteses

formuladas, com vista a obter uma resposta para a investigacao.

b. Resultados

Para sistematizar e facilitar a compreensdo dos resultados obtidos, eles
serdo apresentados com referéncia as hipoteses formuladas.

Assim, no que diz respeito a primeira hipotese, verificamos que:
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- ndo se procedeu a uma reengenharia de procedimentos administrativos,
0 que, em Ultima anélise, pode comprometer a entrada do sistema em
produtivo;

- ndo se conseguiu fazer o levantamento de todas as situagOes de
divergéncia na interpretacdo e aplicacdo das normas legais que regulam
0 processamento de vencimentos, nem assegurar a indispensavel
uniformizacédo de procedimentos nessa matéria;

- ndo se contratualizou a implementacgéo das aplicacOes integradas de self-
service, que permitem a optimizagdo dos recursos humanos afectos ao
processamento de vencimentos, bem como a simplificacdo e
racionalizacdo dos procedimentos administrativos;

- 0 sistema assenta numa base de dados Unica para todo o MDN, com
informacdo consolidada dos elementos relativos a remuneracdo e aos
dados de pessoal. Esta situacdo ira permitir a diminuicdo da estrutura
administrativa do Exército, tendo em considera¢do que, actualmente,
este Ramo tem bases de dados diferentes para a gestdo de pessoal e
processamento de vencimentos, que ndo comunicam entre si, 0 que
origina uma duplicacéo do registo de dados.

Embora se possam identificar neste projecto caracteristicas que o podem
tornar no catalisador da mudanca rumo a modernizagao preconizada pelo Governo,
esta hipdtese € rejeitada, uma vez que, face aos resultados apresentados, se verifica
que ndo esta garantida a simplificacdo, racionalizacéo e reengenharia dos processos
administrativos, deixando inclusive a possibilidade de permanecerem graves
problemas de falta de equidade interna em matéria de vencimentos.

Relativamente a segunda hipotese, verificamos que:

- 0 objectivo de reorganizacdo das estruturas e dos procedimentos

administrativos foi retirado do ambito do GT 201;

- este grupo de trabalho efectuou um levantamento ndo exaustivo das
situacOes de interpretacdo e aplicacdo divergente das normas legais que
regulam o processamento de vencimentos, tendo, nalguns casos, obtido
consenso para uma aplicacdo uniforme da legislacao;

- 0 objectivo de simplificagdo, racionalizacdo e reengenharia dos
procedimentos administrativos, ndo fez parte da agenda do GT 63;
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- 0 estudo elaborado pela DGPRM, relativo a suplementos, subsidios e
gratificacOes atribuidos a pessoal militar, que foi remetido a este grupo
de trabalho, também ndo se debrucou sobre as divergéncias atras
referidas.

Tendo em consideracdo estes resultados, esta hipotese também é rejeitada,
uma vez que o trabalho desenvolvido pelos GT 201 e GT 63 ndo respondeu aos
requisitos de modernizacao da AP.

No que concerne a terceira hipotese, verificamos que:

- a centralizagdo do processamento de vencimentos resolve o principal
problema do actual modelo, ou seja, a falta de uniformizacdo dos
procedimentos relativos a interpretacdo e aplicacdo do quadro legal que
regula esta matéria (pese embora as questdes de natureza legal, relativas
as competéncias dos CEM, que carecem de uma solucao adequada);

- uma vez que a centralizacdo do processamento dos vencimentos vai
assentar no projecto SIGDN,* o que implica uma reengenharia de
processos, vai ser possivel simplificar processos administrativos e
diminuir as estruturas administrativas, tendo em consideracdo que
assentard numa base de dados Unica (como ja foi referido na analise da
primeira hipotese);

- esse objectivo serd reforgado se forem contratualizadas as aplicacfes
integradas de self-service do mySAP ERP-HCM, conseguindo uma
gestdo mais racional dos recursos ao dispor do MDN;

- a racionalizacdo de recursos vai-se repercutir noutras areas tendo em
conta que se trata de um sistema que integrard a area financeira,
logistica e de pessoal (em que se incluem os vencimentos).

De acordo com os resultados mencionados, 0s pressupostos em que assenta
esta hipotese sdo comprovados, ou seja, a criacdo de um servico partilhado de
processamento dos vencimentos do MDN contribui para a modernizagdo da AP,
atendendo aos requisitos definidos pelo Governo para esse efeito.

%3 Tépico da entrevista com 0 SGDN (ver anexo G).
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Conclusoes

Esta investigagdo debrucou-se sobre o contributo que a centralizagdo do
processamento de vencimentos do MDN poderia trazer para a modernizagdo da AP,
considerando que esse designio podera ser alcancado atraves da diminuicdo das estruturas
administrativas existentes, bem como da simplificacdo, racionalizacdo e reengenharia dos
procedimentos administrativos, conforme definido pelo Governo. Este foi o ambito da
pergunta central que orientou todo o trabalho.

Desta pergunta decorreram outras duas, concretamente:

- existe uniformizacéo do processamento de vencimentos nos Ramos?

- que accdes foram desenvolvidas pelo MDN e pelos Ramos no ambito dos

pressupostos definidos para a modernizacdo da AP?

Considerando a orientagdo definida, comecou-se por caracterizar 0 modelo de
processamento de vencimentos existente nos Ramos, tendo em consideragdo o
enguadramento organizacional dos servigos processadores, o grau de centralizacdo do
processamento, 0s sistemas de auditoria/controlo interno existentes, 0s recursos humanos
e, por ultimo, as regras a que atende, consubstanciadas na interpretacdo e aplicacdo das
normas legais que o regulam.

Essa analise permitiu concluir que existem pontos comuns entre 0s Ramos, no que
respeita a sua organizacdo, aos sistemas de auditoria/controlo interno para garantir a
conformidade legal e a regularidade financeira dos abonos e descontos, & inexisténcia de
formacéo especifica na area de vencimentos, bem como a alta rotatividade do pessoal
militar que trabalha nos servigos processadores, nomeadamente nos postos mais baixos da
hierarquia.

Por outro lado, permitiu igualmente concluir que existem divergéncias na
interpretacdo e aplicacdo das normas legais que regulam o processamento dos
vencimentos.

Posteriormente, analisaram-se 0s projectos em curso, com influéncia no modelo de
processamento de vencimentos, nomeadamente o trabalho desenvolvido no projecto
SIGDN e nos GT 201 e GT 63.

No que respeita ao projecto SIGDN, concluiu-se que ndo se procedeu a uma
reengenharia de processos e que a equipa de consultores internos estava desequilibrada, em

termos de competéncias na area de vencimentos.
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Concluiu-se igualmente que foram identificadas varias situacGes de divergéncia no
processamento de vencimentos, nomeadamente relacionadas com a interpretacdo e
aplicacdo da legislagdo que regula esta matéria, ndo tendo a DGPRM, neste aspecto, um
desempenho adequado as exigéncias do projecto.

Relativamente ao trabalho desenvolvido pelos GT 201 e GT 63, concluiu-se que
nenhum dos grupos se debrucou sobre a simplificacdo, racionalizacdo e reengenharia dos
procedimentos administrativos do MDN, tendo o GT 201 efectuado um levantamento ndo
exaustivo das situacdes de interpretacdo e aplicacdo divergente das normas legais que
regulam o processamento dos vencimentos.

A fase seguinte do trabalho centrou-se na anélise de resultados. Comecou-se por
caracterizar o modelo de andlise, recuperando a pergunta central que orientou a
investigacdo, bem como as perguntas derivadas, identificando os indicadores de anélise
(que assentaram nos requisitos definidos pelo Governo para a modernizacdo da AP) e
formulando as hipdteses respectivas, designadamente:

- H1: o trabalho desenvolvido no @mbito do projecto SIGDN, na area de
vencimentos, responde aos desafios emergentes de modernizagdo da AP
definidos pelo Governo.

- H2: o trabalho realizado pelos GT 201 e GT 63, no que respeita a area de
vencimentos, contribui para o MDN atingir os objectivos de modernizagdo da
AP estabelecidos pelo Governo.

- H3: a centralizacdo do processamento de vencimentos do MDN diminui as
estruturas administrativas existentes e assegura a simplificacdo, racionalizagdo
e reengenharia dos procedimentos administrativos.

Posteriormente, apresentaram-se 0s resultados, que conduziram a rejeicdo da
primeira e da segunda hipotese, e a comprovacdo da terceira hipotese, respondendo, desta
maneira, ao proposito desta investigacao.

Com este trabalho de investigacdo foi possivel identificar graves problemas de
equidade interna no seio do MDN, no que diz respeito ao processamento de vencimentos,
com implicagdes directas nas remuneracdes que mensalmente sdo colocadas a disposi¢cdo
de militares e civis.

Para além disso, foram identificadas as causas desses problemas, destacando-se o
papel desempenhado pela DGPRM, bem como questdes de natureza legal relacionadas
com as competéncias dos CEM em matéria de gestdo interna dos respectivos Ramos.
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Por outro lado, revelou-se que a intencdo de avaliar as actividades administrativas,
com vista a assegurar a simplificacdo, racionalizacdo e reengenharia dos procedimentos
administrativos, expressamente manifestada pelo Ministro da Defesa Nacional na alinea c)
do n° 1 do Despacho n® 201/MDN/2005, de 9 de Setembro, foi adiada, uma vez que essa
alinea foi revogada pelo Despacho n® 63/MDN/2006, de 9 de Maio, sem gque constasse nos
objectivos do GT 63.

Para além disso foi identificado um conjunto de anomalias que afectaram a
implementacdo do bloco de vencimentos do projecto SIGDN, alguma delas que, a ndo
serem ultrapassadas, comprometem a entrada em produtivo do sistema.

Finalmente, esta investigacdo revelou o contributo da centralizacdo do
processamento de vencimentos do MDN para a uniformizacao da interpretacdo e aplicacdo
das normas legais que o regulam, bem como para efectuar uma reengenharia de processos
que permita reduzir estruturas administrativas, simplificar procedimentos e optimizar os
recursos humanos, financeiros e materiais.

Considerando a analise e os resultados desta investigacdo, nomeadamente
atendendo ao facto do papel fundamental que o projecto SIGDN pode assumir na criagéo
de condigOes para a centralizagdo do processamento de vencimentos do MDN, recomenda-
se uma reorientacdo do projecto, assente em trés aspectos:

- requisitos basicos para o recomeco dos trabalhos do bloco de recursos

humanos;

- estratégia de roll-out do bloco de recursos humanos;

- sustentacdo do sistema.

No que respeita aos requisitos basicos para o recomec¢o dos trabalhos do bloco de
recursos humanos, a primeira alteracdo proposta passa pela elaboragdo de um novo
desenho do processo Unico de vencimentos, redefinindo responsabilidades a nivel central e
local, bem como os fluxos de informacdo respectivos, que seja baseado na filosofia do
mySAP ERP-HCM, ou seja, integrado no processo Unico de recursos humanos
(considerando a &rea de vencimentos como parte integrante da &rea de pessoal).

A segunda proposta consiste em garantir uma equipa interna competente e
equilibrada, ou seja, que integre, em exclusividade de funcdes, elementos da area de
vencimentos e de pessoal que conhecam a realidade dos Ramos e dos OSC do MDN.

Deste modo sera possivel concretizar a terceira proposta, que consiste em fazer um
levantamento exaustivo de todas as normas, regulamentos e demais legislagdo que

norteiam o0 processamento de vencimentos, que actualmente se encontra, em muitos casos,
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assente em regras internas profundamente distorcedoras da conformidade legal dos abonos
e descontos.

Esta terd de ser a base para superiormente se definir um entendimento uniforme
sobre esta realidade, uma vez que ndo é aceitavel que se desperdice esta oportunidade para
solucionar situacGes que tanta controvérsia tem gerado, fundamentalmente entre os
militares dos trés Ramos.

Todavia, ndo se pode deixar de referir que esta situacdo esta fortemente
condicionada pelas questfes legais levantadas pela LOBOFA e pela LDNFA, ja
anteriormente mencionadas, que carecem de alteracdo legislativa para intervencdo do
Ministro da Defesa Nacional ou de entendimento entre os CEM.

Relativamente a estratégia de roll-out do bloco de recursos humanos, é importante
qgue, antes da entrada do sistema em produtivo, se desenvolva, paralelamente a
parametrizagdo, um trabalho de identificacdo dos impactos operacionais do novo sistema,
abrangendo os Ramos e os OSC do MDN, para que a adaptacdo a esta nova realidade se
concretize com a maior brevidade possivel.

Por outro lado, os organismos que integram o ambito do projecto devem comecar a
operar com o sistema de forma faseada, ou seja, deve entrar em produtivo um Ramo ou
servico do MDN e, depois de resolvidos os problemas inerentes a esse "impacto™ inicial,
devem avangar os restantes.

Deste modo evita-se 0 “caos” e garante-se maior auxilio para quem inicia a fase de
“produtivo”, a0 mesmo tempo que as licdes aprendidas vdo minimizar os impactos para 0s
restantes.

No que concerne a sustentacdo do sistema, deve-se atender, por um lado, a
necessidade de criar uma estrutura que consiga responder, em tempo Util (atendendo ao
calendario mensal de processamento de vencimentos), quer a questdes relacionadas com
falhas do sistema (um servico de help-desk que ja estd previsto e que se encontra a
funcionar para os blocos que estdo em “produtivo”), quer a questbes que envolvam a
tomada de decisGes sobre a interpretacdo e aplicacdo do quadro legal que regula as
matérias relacionadas com os vencimentos, susceptiveis de originar nova parametrizacao
e/ou desenvolvimento no sistema.

Outro aspecto essencial para garantir a sustentacao futura do sistema passa por uma
adequada formagéo dos utilizadores finais, bem como por assegurar a sua colocagdo nos
servicos processadores de vencimentos por um periodo que garanta a estabilizacdo do

sistema.
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Efectivamente, é fundamental garantir uma formacdo adequada aos utilizadores
finais, depois de concluida a parametrizacdo e os testes ao sistema. Essa formacao devera
incluir uma componente relacionada com a operagdo do sistema e outra com as regras de
processamento de vencimentos, associadas a legalidade e regularidade financeira dos
mesmos, uma vez que existirdo ajustes aos actuais procedimentos.

Naturalmente, a consisténcia dessa formacao pressupde a existéncia de um manual
do utilizador, permanentemente actualizado face a parametrizacdo do sistema e que
incorpore as duas vertentes ja citadas, evitando que os utilizadores finais assentem a sua
formagdo em on job training, como até aqui se tem verificado nos servigos processadores
de vencimentos. Nesse sentido, a componente da formacao relacionada com as regras de
processamento dos vencimentos deve ser incluida nos curriculos dos cursos de formacao
dos Ramos.

Por outro lado, atendendo as vicissitudes do desenvolvimento da carreira dos
militares, bem como a natureza do seu vinculo as FFAA, nomeadamente tendo em conta a
frequéncia das transferéncias de pessoal, € indispensavel assegurar que as pessoas que vao
ter formacdo estejam a trabalhar nos servigcos processadores de vencimentos quando o
sistema entrar em “produtivo”. N&o menos importante € assegurar que ai permanecam por
um periodo nunca inferior a um ano, de modo a efectuar todas as rotinas associadas ao
processamento mensal/anual dos vencimentos (processamento de subsidio de férias, de
Natal e encerramento do ano), garantindo a estabilidade necesséaria ao periodo inicial de
operagéo do sistema.

Para além das propostas relacionadas com a reorientacdo do bloco de recursos
humanos do projecto SIGDN, recomenda-se igualmente o estudo das implicacGes da
centralizacdo do processamento de vencimentos ao nivel da area de pessoal, ou seja,
analisar se este processo implica a centralizacdo de toda gestdo dos recursos humanos.

Uma vez implementadas, estas medidas contribuirdo para trilhar um caminho rumo
a umas FFAA modernas, capazes de melhorar continuadamente os servigos prestados aos
militares e civis que as integram, a0 mesmo tempo que utilizam racionalmente o0s recursos
disponiveis.

Este sera, sem davida, um importante contributo para a modernizacao da AP.
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“... ter-se-a de procurar, a todos os niveis, racionalizar a gestdo, por forma a
possibilitar uma boa articulacdo entre os diversos érgdos e garantir um adequado
emprego dos sempre escassos recursos disponiveis, havendo para o efeito que vencer
barreiras internas naturais, determinadas por atavismos historicos de pretensas reservas

de autonomia e poder.”
Livro Branco da Defesa Nacional, 2001

32



Modernizacdo da Administracdo Publica: o contributo da centralizacdo
do processamento de vencimentos do MDN

Bibliografia

Livros

TAVARES, Luis Valadares, MATEUS, Abel, CABRAL, Francisco Sarsfield (2003).

Reformar Portugal: 17 estratégias de mudanca. 42 ed. Lisboa: Oficina do Livro.

HAMPTON, David R. (1990). Administragdo: processos administrativos. Sdo Paulo:
McGraw-Hill.

CHIAVENATO, Idalberto (1993). Teoria geral da administracdo: Volume 1. 42 ed. Séo
Paulo: McGraw-Hill, Makron Books.

CHIAVENATO, Idalberto (1993). Teoria geral da administracdo: Volume 2. 42 ed. Sao

Paulo: Makron Books.

Publicacdes

SAP Portugal (2003). A gestdo do capital humano como sinénimo de produtividade. Paco

de Arcos: [s.n.].

Artigos

MACINTOSH, Robert (2003). BPR: Alive and well in the public sector. International
Journal of Operations & Production Management, V. 23, No. 3, p. 327-344.

Monografias electrdnicas

CRSCR, Comissdo de revisdo do sistema de carreiras e remuneragdes (2006). Vinculos,
carreiras e remuneracdes na Administracdo Pulblica: diagnostico e perspectivas de
evolucdo. [referéncia de 20 de Novembro de 2006] Disponivel na Internet em:
http://www.dgap.gov.pt/3_carreiras_remuneracoes/09.09.2006_RELATORIO%20DE%20
DIAGNOSTICO%20CRSCR-FINAL.pdf

33


http://www.dgap.gov.pt/3_carreiras_remuneracoes/09.09.2006_RELAT%C3%93RIO%20DE%20DIAGN%C3%93STICO%20CRSCR-FINAL.pdf
http://www.dgap.gov.pt/3_carreiras_remuneracoes/09.09.2006_RELAT%C3%93RIO%20DE%20DIAGN%C3%93STICO%20CRSCR-FINAL.pdf

Modernizacdo da Administracdo Publica: o contributo da centralizacdo
do processamento de vencimentos do MDN

MDN, Ministério da Defesa Nacional (2001). Livro branco da defesa nacional. [referéncia
de 25 de Novembro  de  2006] Disponivel na Internet  em:

http://www.mdn.gov.pt/Publicacoes/livro branco/livro branco.htm

Legislacéo

Lei n° 29/82, de 11 de Dezembro. Diario da Republica n° 285, | Série, p 4063-4079.

Assembleia da Republica. Lisboa.

Lei n° 111/91, de 29 de Agosto. Diario da Republica n°® 198, | Série-A, p 4490-4494.

Assembleia da Republica. Lisboa.

Lei n® 53-D/2006, de 29 de Dezembro. Diario da Republica n°® 249, | Série, p 8626-(390)-
8626-(393). Assembleia da Republica. Lishoa.

Decreto-Lei n° 264/89, de 18 de Agosto. Diario da Republica n® 189, | Série, p 3346-3347.

Ministério da Defesa Nacional. Lishoa.

Decreto-Lei n° 328/99, de 18 de Agosto. Diario da Republica n® 192, | Série-A, p 5468-

5475. Ministério da Defesa Nacional. Lisboa.

Decreto-Lei n® 236/99, de 25 de Junho. Diario da Republica n® 146, | Série-A, p 3792-

3843. Ministério da Defesa Nacional. Lisboa.

Decreto-Lei n® 320-A/2000, de 15 de Dezembro. Diério da Republica n° 288, | Série-A, p
7342-(2)-7342-(11). Ministério da Defesa Nacional. Lisboa.

Decreto-Lei n° 118/2004, de 21 de Maio. Diario da Republica n° 119, | Série-A, p 3208-

3219. Ministério da defesa Nacional. Lisboa.

Decreto-Lei n° 63/2005, de 15 de Marco. Diario da Republica n® 52, | Série-A, p 2258-

2258. Ministério da Defesa Nacional. Lisboa.

34


http://www.mdn.gov.pt/Publicacoes/livro_branco/livro_branco.htm

Modernizacdo da Administracdo Publica: o contributo da centralizacdo
do processamento de vencimentos do MDN

Decreto-Lei n° 166/2005, de 23 de Setembro Diario da Republica n® 184, | Série-A, p
5694-5697. Ministério da Defesa Nacional. Lisboa.

Decreto-Lei n® 167/2005, de 23 de Setembro. Diario da Republica n°® 184, | Série-A, p
5692-5694. Ministério da Defesa Nacional. Lisboa.

Resolugdo do Conselho de Ministros n® 109/2005, de 2 de Junho. Diario da Republica n°
124, | Série-B, p 4053-4054. Presidéncia do Conselho de Ministros. Lisboa.

Resolucdo do Conselho de Ministros n° 124/2005, de 8 de Julho. Diario da Republica n°
149, | Série-B, p 4502-4504. Presidéncia do Conselho de Ministros. Lisboa.

Despacho n° 201/2005, de 9 de Setembro, do Ministro da Defesa Nacional.

Despacho n° 11385/2006, de 9 de Maio. Diario da Republica n° 101, Il Série, p 7498.

Ministério da Defesa Nacional. Lisboa.

Despacho s/n, do Secretario de Estado da Defesa e Antigos Combatentes, de 25 de Junho
de 2004.

Despacho n° 60/05/A, de 29 de Dezembro, do Chefe do Estado-Maior da Forca Aérea.

35



Modernizacdo da Administracdo Publica: o contributo da centralizacdo
do processamento de vencimentos do MDN

Anexo A — Enquadramento organizacional da CSAA
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Fonte: http://www.marinha.pt/Marinha/PT/Menu/DescobrirMarinha/EstruturaOrganizativa/marinha.htm
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Anexo B — Enquadramento organizacional da RA

DIRECCAO DE FINANCAS DA FORCA AEREA

ORGANIZACAO

DFFA
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. Secretariado : OGM .
Secrelariado || esouraria

| I | | | e
12 Rep. 2% Rep. 32 Rep. 4.* Rep. 1.* Rep. 2%Rep. |1 3Rep.
Pessoal Verificagio Abanos Ass. Doenga Gest. Fin. Exec. Adm : C.Contas :
el 1

Fonte: Despacho n .° 60/05/A, de 29 de Dezembro, do CEMFA.
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Anexo C — Divergéncias no processamento de vencimentos

Assunto

Procedimento

Marinha

Exército

Forca Aérea

Observagdes

Abono de alimentagéo
a militares em Regime
de Voluntariado e de

Contrato: aplicacdo do

Aplica 0 mesmo
regime dos QP e
nao tem
conhecimento

Né&o respondeu a
esta questéo.

Né&o tem
conhecimento oficial
deste Despacho, pelo
que ndo o estd a

De acordo com o
levantamento
efectuado no
projecto SIGDN

Despacho de 25 de oficial do aplicar. 0 Exército estd a
Junho de 2004, do Despacho. aplicar este
SEDAC. Despacho.
Pagamento de Paga nos mesmos | N&o respondeu a | N&o esta a pagar. De acordo com o
Suplemento de pressupostos do esta questdo. levantamento

Residéncia a militares
em Regime de
Contrato.

pessoal do QP.

efectuado no

projecto SIGDN,
0 Exército esta a
pagar este abono
aos militares em

Regime de
Contrato.
Remuneracgdes devidas | Encontra-se a Né&o observa o Encontra-se a Situacéo
a militares presos: cumprir o disposto no cumprir o disposto no | identificada no
entendimento previsto | disposto no Parecer da referido Parecer. Ndo | ambito do
no Parecer n° referido Parecer, | DGPRM. tém direito & trabalho
592/DSCJE/DTJ/03- sendo cancelado remuneracao desenvolvido no
99/PA2003/2003.09.26, | 0 vencimento (incluindo subsidio bloco 1.3 do
da DGPRM? apos indicagdo de Férias e Natal) os | projecto SIGDN.
expressa da area militares que se
do pessoal. encontrem a cumprir
penas criminais.
Militares a cumprir
penas disciplinares
mantém o direito a
remuneracéo.
Inclusdo dos Inclui os Inclui os N&o inclui. O sistema | Situagdo
diferenciais de diferenciais e os | diferenciaise os | considera o valor da identificada no
integracdo e adicionais | adicionais. adicionais. remuneracao base ambito do
de remuneracéo no (Posto/Escaldo). trabalho
calculo do limite de desenvolvido no
referéncia para bloco 1.3 do
pagamento de Trabalho projecto SIGDN.
Exraordinario.
Remuneracgéo de A auferida em A auferidaa 3l | A média do mésde Situacéo
referéncia para calculo | Junho. de Maio. Maio. identificada no
do subsidio de férias ambito do
para militares. trabalho
desenvolvido no
bloco 1.3 do

projecto SIGDN.
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Anexo C — Divergéncias no processamento de vencimentos (cont.)

Procedimento

Assunto Observagoes
Marinha Exército Forca Aérea

Subsidio de Turno - O desconto paraa | O desconto para | O desconto para a Situacdo

incidéncia do ADSE incide a ADSE incide ADSE ndo incide identificada no

desconto para a sobre o Subsidio | sobre o Subsidio | sobre o Subsidio de ambito do

ADSE. de Turno. de Turno. Turno. trabalho
desenvolvido no
bloco 1.3 do
projecto SIGDN.

Incidéncia de IRS, CGA, IRS. IRS. Situacdo

descontos sobre 0 Seguranca Social identificada no

Regime de Prevencdo | e ADSE. ambito do

do Pessoal Hospitalar. trabalho
desenvolvido no
bloco 1.3 do

projecto SIGDN.

Regime remuneratério
a aplicar ao pessoal
militar em cargos
internacionais no
estrangeiro.

Aplica o regime
que se encontra
em vigor no
Ministério dos
Negocios
Estrangeiros.

Esta situacdo ndo
se aplica ao
Exército.

Aplica o regime que
esta consagrado no
Despacho Conjunto
n° A-220/86-X.

Os montantes e a
natureza dos
abonos sao
substancialmente
diferentes nos
dois regimes.
Identificado no
ambito do
projecto SIGDN.

Pressupostos de
atribuicdo do Abono
de Lavagem de
Viatura.

E actualizada
periodicamente
pela Direccéo de
Transportes uma
listagem das
viaturas com a
indicacéo das
Unidades onde
estdo atribuidas.
As Unidades
informam quem é
responsavel por
£ssas viaturas.

Né&o respondeu a
esta questao.

Conduc&o de viatura
do Estado, por razbes
de servigo;

a funcéo estar
registada no sistema
de gestdo de pessoal;
atribuicdo da guarda
e manutencdo da
viatura, a quem a
conduz;

lavagem dessa
viatura, por parte de
quem a conduz.
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Anexo C — Divergéncias no processamento de vencimentos (cont.)

Procedimento

Assunto Observagdes
Marinha Exército Forca Aérea
Regras para o Compara o Compara o A Forga Aérea paga o | Situagdo
pagamento do numero de anos numero de anos subsidio de férias por | identificada no
subsidio de férias a de servico e 0s de servico e 0s inteiro, por forga de ambito do
militares que sdo subsidios subsidios um Despacho interno. | trabalho
abatidos ao QP. auferidos. No auferidos. No desenvolvido no
caso de ter mais caso de ter mais bloco 1.3 do

um ano de
servico do que 0s
subsidios
auferidos, é
abonado mais um
subsidio.

um ano de
servico do que 0s
subsidios
auferidos, é
abonado mais um
subsidio.

projecto SIGDN.

Abonos em que incide
o0 desconto
IASFA/ADM
(Decreto-Lei n°
167/2005).

Considerou
inicialmente a
remuneracao base
acrescida do
SCM.
Actualmente esta
a processar 0
desconto
unicamente sobre
a remuneracao
base.

N&o respondeu a
esta questdo.

Considerou, desde o
inicio, somente a
remuneracao base
(vai de encontro a
nova redacgdo dada
pela Lei n® 53-
D/2006, de 29DEZ).

Actualizagdo da
remuneracao de
reserva dos militares
que nao estdo
abrangidos pelo
previsto no n° 2 do
artigo 16° do Decreto-
Lei n®328/99, de 18
de Agosto.

E actualizada de
acordo com a
proporgdo da
actualizacéo do
indice 100 da
respectiva escala
indiciéria.

E actualizada
considerando o
aumento do valor
do indice 100 e
0S aumentos
associados a
actualizacéo do
indice do
posto/escaldo.

E actualizada de
acordo com a
proporg¢éo da
actualizagdo do indice
100 da respectiva
escala indiciéria, por
forca do disposto no
n° 2 do artigo 18° do
Decreto-Lei n°
328/99.

Situacao
mencionada no
trabalho
desenvolvido no
bloco 1.3 do
projecto SIGDN
(j& identificada
em reunides
inter-ramos).

Pagamento do
Complemento de
Pensdo.

O pagamento é
efectuado
directamente aos
militares.

O pagamento é
efectuado
directamente aos
militares.

O pagamento é
efectuado através da
Caixa Geral de
Aposentaces (que
posteriormente o paga
aos militares, em
conjunto com as
pensdes de reforma).
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Anexo C — Divergéncias no processamento de vencimentos (cont.)

Procedimento

Assunto Observacdes
Marinha Exército Forca Aérea

Reposicionamentos Esse N&o respondeu a | O reposicionamento Situacdo
dos militares reposicionamento | esta questdo. foi efectuado nos identificada no
Reformados no n&o foi efectuado. termos mencionados. | &mbito do
escaldo que eles teriam trabalho
se estivessem na desenvolvido no
Reserva a data da bloco 1.3 do

entrada em vigor do
Decreto-Lei n° 328/99
(alteracdo do escaldo
em fungdo do nimero
de anos de servigo),
para efeito de calculo
do Complemento de
Penséo.

projecto SIGDN.
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Ragulamenm de’ Incontives é Pmsbagaa de Servdgc Mimar nos ngmm de ,
Comrato(RC)eda \lolurrhﬂade{RV}, apmvadupehneemomnﬂseomuoc. -
_ de 15 do Dezembro, naredaogﬁolnh-oduzidapelobaoraw-l.el ne 118/2004, de 21

de Maio.

Ministério da Defsa Nacional, em 25 de Junha de 2004
0 SECRETARIO DE ESTADO DA DEFESA E ANTIGOS COMBATENTES

ﬁuﬂqu’ .

Henrique Rogha de Freitas

MO0, 912
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Anexo E - Organismos que integraram o ambito do projecto SIGDN

- Gabinete do Ministro da Defesa Nacional

- Secretaria-Geral

- Direccdo-Geral de Armamento e Equipamento de Defesa
- Direcgéo-Geral de Infra-estruturas

- Direcgdo-Geral de Pessoal e Recrutamento Militar
- Direccéo-Geral de Politica de Defesa Nacional

- Inspeccdo-Geral da Defesa Nacional

- Instituto da Defesa Nacional

- Policia Judiciaria Militar

- Estado-Maior General das Forcas Armadas

- Marinha de Guerra Portuguesa

- Exército Portugués

- Forca Aérea Portuguesa

- Arsenal do Alfeite

- Instituto Hidrografico

Fonte: Manual de Projecto (SIGDN, 30 de Setembro de 2004).
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Anexo F — Resultados dos testes integrados do bloco 1.3

49%

Validagbes - Testes Pessoal Militar

51%

DO TestesValidados

W Testes Nao Validados

80+

70+

60+

50+

40

30+

20+

10+

Natureza das Observagdes - Testes Pessoal Militar

Ambito Projecto  Erro de Script Erro de
implementacéao

Melhoria

Observacéo
néo relevante

Processo
Incompleto

Requisito Novo

Correccgéo ja
efectuadas

Fonte: Relatério dos testes integrados do bloco 1.3 (documento genérico do projecto SIGDN, de 18 de Julho
de 2005).
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Anexo F — Resultados dos testes integrados do bloco 1.3 (cont.)
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Fonte: Relatdrio dos testes integrados do bloco 1.3 (documento genérico do projecto SIGDN, de 18 de Julho

de 2005).
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Anexo G — Entrevistas e questionarios

Data: 19 de Janeiro (16:00).
Entrevistado: MGEN Luis Sequeira (SGDN).

Consideracdes prévias: Comecou-se por enquadrar o trabalho e o0s objectivos da

investigacdo. Referiu-se que este estudo deveria debrucar-se também sobre a integracédo da
area de vencimentos na de pessoal, mas, devido a sua extensdo e ao tempo previsto para a
investigagcdo, a opgdo passou por tentar abordar a questdo da centralizacdo do
processamento de vencimentos do MDN com alguma profundidade, atendendo a
experiéncia do autor nesta matéria. O MGEN Sequeira comegou por referir que essa foi a
primeira observacdo que fez quando leu o e-mail a solicitar a entrevista, uma vez que, em
termos de doutrina (tendo citado H. Chiavenato), a area de vencimentos faz parte dos
recursos humanos, tal como o recrutamento, a formacao, a avaliacdo, etc. No entanto, face

a justificacdo apresentada, concordou com a opg¢édo tomada.

1. Quais os principais objectivos do SIGDN, no que respeita a area de vencimentos?
Obter informacdo de todo o MDN, centralizar o processamento ou uniformizar
procedimentos relacionados com a interpretacdo e aplicacdo das normas legais que
regulam esta matéria (que sdo divergentes entre os Ramos, conforme foi reconhecido na
alinea ¢) do n° 1 do Despacho 201/MDN/2005)?

Relativamente a esta pergunta, 0 MGEN Sequeira comegou por referir o exemplo
americano, cujo processamento de vencimentos é centralizado, pese embora a sua
implantacéo territorial a nivel mundial. No que respeita a divergéncia de procedimentos,
referiu igualmente que as leis devem ser claras e universais, de modo a reverterem em
procedimentos técnicos adequados, eficientes e que déem resultados. Neste sentido as
funcionalidades em termos de procedimentos técnicos devem estar em conformidade com
a lei. Neste contexto, pese embora o facto do MGEN Sequeira ndo ter acompanhado o
projecto SIGDN desde o seu inicio (na qualidade de SGDN), o objectivo passara pela
centralizacdo do processamento de vencimentos, até porque ela arrastara a resolucdo do
problema da uniformizacdo de procedimentos. A estratégia passa, huma primeira fase, por

mudar (na Secretaria-Geral) os vencimentos para a area de recursos humanos.
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Anexo G - Entrevistas e questionrios (cont.)

Posteriormente vai-se fazer a centralizacdo do processamento de vencimentos dos
OSC, na Secretaria-Geral. Numa fase mais avancada, tirando proveito do projecto SIGDN,
centralizar-se-a o processamento de vencimentos de todo o MDN (Ramos incluidos).

2. Qual o ponto de situacdo do projecto, no que respeita aos blocos de recursos
humanos, e quais as expectativas futuras?

No que respeita ao bloco de vencimentos/recursos humanos, serd elaborado um
caderno de encargos, com o que fala implementar, contendo todas as exigéncias em termos
de especificidades de cada Ramo e dos OSC do Ministério, devendo estar contidas todas as
leis, normativos e procedimentos, de modo a fazer um rearranque, partindo quase do zero.
Esta reorganizacdo ja mereceu aprovacdo do Ministro da Defesa Nacional, existindo um
Despacho nesse sentido. No entanto, referiu que um projecto desta natureza é de
implementacdo lenta, como esta a acontecer na Holanda (que ja& vai em 5 anos) e na
Alemanha (que ja ultrapassou 0s 5 anos).

3. Como analisa a instabilidade legislativa nesta area?

O pacote legislativo devia ser como um puzzle, em que os varios diplomas
encaixavam uns nos outros. Na realidade isso ndo se passa, ou seja, 0 pacote legislativo
ndo esta organizado dessa maneira, existindo muitas medidas avulsas que, para além de
ndo encaixarem nas restantes, ndo sdo testadas antes de implementadas (criando assim
outras distorgdes). Isto também resulta do pouco conhecimento que a generalidade das
pessoas tém nesta matéria de gestdo de recursos humanos e mais concretamente de

vencimentos.
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Anexo G - Entrevistas e questionrios (cont.)

Entrevistado: MGEN Vitor Costa (Coordenador do GT 201).

ConsideracOes prévias: Entrevista realizada via e-mail.

1. O GT funcionou em dedicacdo exclusiva, conforme estabelecia o Despacho
201/MDN/2005?

Apenas o coordenador do GT trabalhou em dedicacdo exclusiva. Os restantes
membros, quer os representantes dos Ramos, quer os dos OSC do MDN, acumularam com
as respectivas funcdes nos lugares de origem.

2. Foi feito um levantamento das situacOes de interpretacdo e aplicacio divergente
da lei, por parte dos Ramos, no ambito da correcgdo das assimetrias existentes
(reconhecidas na alinea c) do n° 1 do referido Despacho)?

Foi feito um levantamento nao exaustivo de situacdes de interpretacdo e aplicacédo
divergente da lei, por parte dos Ramos. Relativamente a alguns desses assuntos chegou-se
a acordo no GT quanto aos procedimentos a observar pelos Ramos, sem necessidade de
intervencdo superior. Noutros, o assunto foi levado a consideracdo superior e até hoje, que
eu saiba, ndo houve qualquer deciséo.

3. Houve ligagdo com o trabalho que estava a ser desenvolvido no ambito do
Projecto SIGDN?

Cheguei a ter uma reunido com um responsavel do projecto, em que se conversou
sobre os objectivos do GT e do SIGDN, mas depois ndo houve mais qualquer ligacéo entre
as duas estruturas.

4. A reorganizagdo das estruturas administrativas foi estudada ou foi abandonada a
partida (uma vez que fazia parte do Despacho 201 e sé foi revogada pelo Despacho 63)?

A reorganizacao das estruturas administrativas do MDN foi por mim falada numa
das primeiras reunides do GT, mas quer o representante do Secretario de Estado da Defesa
Nacional quer o da DGPRM, informaram que o0 assunto ja estava a ser tratado por outra
estrutura, pelo que nédo deveria ser tratado no &mbito do GT.
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5. Qual a sequéncia dada ao trabalho realizado?

Sobre todos os assuntos estudados pelo GT foi elaborada uma informagéo formal
para o Ministro da Defesa Nacional, com indicacdo dos problemas que estavam em causa,
dos respectivos impactos financeiros e da proposta de solucdo (projectos de diplomas
legais necessarios para resolver esses problemas).

6. Como analisa a instabilidade legislativa nesta area?

Estamos numa época de reformas e naturalmente terd de haver alguma instabilidade
na area de pessoal, que necessariamente também tera influéncia no sector das
remuneracoes.

O que eu julgo necessario € que se tirem licdes de alguns erros cometidos no
passado e que as alteragdes que vierem a ser introduzidas sejam devidamente estudadas e
avaliadas para, por um lado, ndo levantarem duvidas de interpretacdo e, por outro, serem
elaboradas com a visdo e 0 bom senso necessarios para que possam vigorar por um prazo
suficientemente alargado para evitar a instabilidade num sector tdo sensivel como ¢ a area
de pessoal.

Embora possa parecer marginal, chamo a especial atencdo para as normas
transitérias que sdo aquelas que no passado trouxeram maiores problemas, quer de
interpretacdo, quer de execugdo. Diria mesmo que, no limite, se for possivel evitar as

normas transitorias sera o ideal.
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Anexo G - Entrevistas e questionrios (cont.)

Entrevistado: MGEN Alves de Melo (Director do projecto SIGDN para a Forgca Aérea).

Consideracdes previas: Entrevista realizada via telemdvel e complementada via e-mail.

1. Quais as expectativas que fundaram o projecto SIGDN, nomeadamente na area de
vencimentos?

A esta pergunta 0 MGEN Melo respondeu com uma apresentagdo que contém a
leitura politica que caracterizou o projecto SIGDN.

2. Quais as expectativas sobre o futuro do projecto, considerando a suspensao dos
trabalhos?

No que respeita a este assunto referiu, via telemovel, que serdo definidos todos o0s
requisitos para ultimar os blocos de recursos humanos, manutengéo e indicadores de gestdo
e, face a isso, sera elaborado um caderno de encargos (que englobard também prazos de
execucdo), para implementar esses blocos. A Unica davida reside no facto de decidir se se
faz um caderno de encargos para as trés areas em conjunto ou trés cadernos de encargos,
um para cada area.

3. A unificacdo dos blocos de recursos humanos vai ser defendida pela FA, no caso
de recomeco dos trabalhos?

A esta pergunta respondeu, via telemdvel, que essa era uma lesson learned que a
FA leva em consideracdo, pelo que ird assumir uma posicdo em que ndo considerara sequer

que existam dois blocos.

G-5



Modernizacdo da Administracdo Publica: o contributo da centralizacdo
do processamento de vencimentos do MDN

Anexo G - Entrevistas e questionrios (cont.)

Assunto: Entrevista ao COR Barreiro dos Santos.
Data: 26 de Janeiro (14:30).

Consideracdes prévias: O COR Barreiro dos Santos integrou o GT 63.

1. Existiu ligacdo com o trabalho desenvolvido pelo GT 2017

No inicio do trabalho o GT 63 solicitou as conclus@es do trabalho do GT 201, por
escrito. A resposta a esta solicitacdo foi no sentido de que nada havia a relatar, uma vez
que o GT 201 sé se tinha debrucado sobre questdes pendentes de vencimentos, ndo
abordando as restantes matérias que estavam previstas no n°® 1 do Despacho
201/MDN/2005. Para o GT 63, o trabalho a desenvolver deveria ser uma sequéncia do
trabalho do GT 201.
2. No ambito da analise do sistema retributivo, foi feito um levantamento das
situagdes de interpretacdo e aplicacao divergente da lei, por parte dos Ramos, no ambito
da correccdo das assimetrias existentes (reconhecidas na alinea c) do n°1 do Despacho
201/MDN/2005, e perturbadoras de desejada equidade interna do sistema remuneratorio,
atendendo as distor¢des que gera)? A situacdo “criada” pela LOBOFA e pela LDNFA
(atendendo as atribui¢fes dos CEM no ambito da “gestdo administrativa dos Ramos”) foi
considerada para esse efeito?

Foi ponderado pelo GT 63, nomeadamente no trabalho desenvolvido pela DGPRM
(um estudo relativo aos suplementos existentes e a propor para criagdo), uma vez que essa
situacdo levanta implicac6es ao nivel da equidade relativa entre os Ramos.
3. As declaracGes do ex-CEMGFA, em entrevista @ TSF no passado dia 1 de
Dezembro, onde afirmou que ““é irrealista pensar em mexidas na sistema salarial das
Forcas Armadas”, reflecte algum condicionamento do GT 63 nesse aspecto, ou seja,
existiu algum condicionamento or¢gamental subjacente ao desenrolar do trabalho?

N&o existiram constrangimentos de natureza or¢camental. A proposta consistiu na
elaboracdo de um trabalho em “aberto”, ou seja, sem atender a aspectos que, a partida,

condicionassem o trabalho.
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4. Este trabalho foi “balizado™ ou enquadrado pelo trabalho semelhante que foi
desenvolvido para efectuar o diagnostico da Administracdo Publica (bastante critico,
nomeadamente relativamente aos suplementos dos Corpos Especiais)?

Embora reafirme a resposta a pergunta anterior, a situacdo econémica do pais, bem

como as conclusbes desse estudo, foram ponderadas pelo GT 63. No entanto,
nomeadamente no que respeita ao Suplemento de Condigéo Militar, as conclusfes apontam
no sentido de que, face a pandplia de suplementos entretanto criados, as carreiras de
referéncia, que se mantinham equiparadas com a dos militares por forca do SCM, tém
agora montantes remuneratdrios substancialmente superiores.
5. A reorganizacdo das estruturas administrativas, simplificagdo, racionalizagdo e
reengenharia dos procedimentos administrativos (que fazia parte do Despacho 201 (alinea
d) do n° 1) e foi revogada pelo Despacho 63/MDN/2006) foi analisada no GT 63?

N&o, uma vez que estava no ambito do trabalho a desenvolver pelo GT 201 (muito

embora tal ndo tenha acontecido).

Obs: Os elementos do GT 63 ndo trabalharam em exclusividade de funcdes, tal como ja

tinha acontecido com os elementos do GT 201.
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Assunto: Entrevista realizada na SAP.

Data: 5 de Fevereiro (16:15).

Entrevistado: Dr. José Luis Nunes (Business Developer de HR da SAP lberia).
Consideracdes prévias: A entrevista foi complementada com uma apresentacao relativa ao
mySAP ERP-HCM.

1. Quais as potencialidades do Portal do Utilizador?

Consta na apresentacdo que foi disponibilizada.
2. Qual é o niumero de pessoas necessarias para processar 0s salarios de um universo
como o0 MDN (aproximadamente 50.000 salarios/més, de pessoal militar, militarizado e
civil), tendo em consideracao exemplos de outros clientes da SAP?

A titulo de exemplo referiu 0 caso do Grupo Jerénimo Martins, que precisa de
cinco a dez pessoas para processar o salario de 15.000 a 20.000 pessoas.
3. Quais as potencialidades do sistema no que respeita a possibilidade de *““produzir”
informacd@o de apoio a gestdo (relativa a salarios), quer para efeitos estatisticos, quer
para efeitos de auditoria/controlo interno?

Consta da apresentacao que foi disponibilizada.
4, Qual a analise que faz do funcionamento do mySAP ERP-HCM face a organizacéo
do MDN nesta matéria, uma vez que tém as areas de vencimentos e de pessoal separadas
(vantagens da integracao dos vencimentos na area de pessoal)?

Na opinido do Dr. José Luis Nunes, a vantagem reside na consolidagdo da
informagdo, que permite uma visdo igualmente consolidada dos recursos humanos.
5. No universo de clientes da SAP, conhece exemplos de outras organizacdes que
tenham a area de vencimentos dependente da area financeira?

Esta situacdo ndo é habitual nos clientes SAP. Em alguns casos verifica-se que as

ajudas de custo e as despesas com viagens estdo na area financeira.
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Assunto: Entrevista realizada na CSAA da Marinha.
Data: 5 de Janeiro (14:30).
Entrevistados: Comandante Alves Domingos e 1° Tenente Mota.

Consideracdes prévias: Salvo nos casos de descricdo de procedimentos, as respostas

correspondem as opinides dos entrevistados e ndo ao posicionamento oficial do Ramo.

1. Como sdo e onde estdo definidos os pressupostos para a atribuicdo de
abonos/descontos?

Legislacdo, Despachos do CEM e Instrucdes Técnicas.

2. Existe algum manual do utilizador/utente (manual que informe as pessoas dos
passos a dar nas mais diversas situacdes (p.e. mudanca de morada, etc.))?

Né&o.

3. Qual a frequéncia da rotacéo de pessoal no servigo?

Essa € uma competéncia da Direccdo de Servico de Pessoal, no entanto, a CSAA
tenta garantir um periodo de permanéncia minimo de trés anos, o que nem sempre é
possivel, nomeadamente devido a saidas para frequentar cursos para ingresso no QP
(Cursos de Formacdo de Sargentos ou Escola Naval). Este periodo de trés anos € desejavel
tendo em consideragdo a responsabilidade das tarefas inerentes ao processamento de
vencimentos.

4. Qual ¢ o nivel de formacao dos utilizadores finais quer em termos técnicos, quer
em termos de conhecimentos legais desta matéria? Quais as acg¢bes de formacdo
frequentadas?

A Marinha ndo tem formacdo especifica para a area de vencimentos. Este facto é
colmatado com a distribuicdo do Manual do Processador e de um tempo de sobreposicéo
aproximado de 1 més, de modo a abranger as tarefas inerentes a um processamento mensal
de vencimentos.

5. Como encara a criacdo de servigos partilhados ao nivel do MDN, para o

processamento de vencimentos?
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Pode ser complicado, dada a variedade de abonos existentes e as diferentes
realidades de cada Organismo, cada um com especificidades muito particulares.

6. A resposta/resolucéo das situacdes que sao colocadas a DGPRM é atempada?

A resposta por vezes ndo é atempada.

(Tendo o entrevistador introduzido outros temas relacionados com a accdo da
DGPRM, o Comandante Alves Domingos referiu ainda que a Marinha desconhece o
Despacho do SEDAC relativamente a alimentagdo dos militares em RV/RC, bem como a
excepc¢do do congelamento da gratificacdo de servigo no ultramar, o que, por si so, revela
uma importante lacuna, que contribui para a falta de uniformizacdo do processamento de
vencimentos no MDN).

7. Quais os sistemas de auditoria/controlo interno implementados na CSAA, ao nivel
do processamento de vencimentos?

Existe um conjunto de mecanismos de controlo interno, através de “query’s” ao
sistema, que incidem sobre um abono ou desconto, escolhido de forma aleatéria. Esse
controlo inclui a legalidade do abono, o montante, a classificacdo orcamental, o
processador que o langou, etc.

8. Quem trabalha esses dados?

O controlo € efectuado por trés elementos da CSAA.
Q. Com que periodicidade?

Mensalmente.

10. No ambito do projecto SIGDN, o levantamento de processos foi feito com base nos
procedimentos em curso ou efectuou-se uma reengenharia de processos?

Esta pergunta foi respondida posteriormente, pelo Tenente Monteiro (elemento
responsavel por esse levantamento). Na resposta, via e-mail, informou que o levantamento
de processos foi feito com base nos actuais procedimentos da Marinha.

11.  Qual é o posicionamento da Marinha face a possibilidade de unificagdo dos blocos

de recursos humanos?
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A Marinha é favoravel a essa alteracdo, encarando-a como vantajosa e
indispensavel ao bom funcionamento desta area. Essa situacdo era esperada para 2007,
com o projecto SIGDN, o que, por contingéncias do préprio projecto, ndo se verificou (o
projecto estd parado). Um exemplo do que poderia mudar com essa integracdo era a
inscricdo de militares na Seguranca Social, que actualmente estd a causar muitos
problemas a Marinha.

12.  Os sistemas informacdo continuaram a ser desenvolvidos ou ““estagnaram’, face a
expectativa do SIGDN?

SO se procedeu a manutengdo basica, decorrente das alteracdes legislativas. Houve
um “desinvestimento” nos sistemas de informagdo (embora existam necessidades de
melhoramento, nomeadamente ao nivel do Complemento de Pensdo), tendo em
consideracao que estava prevista a entrada em funcionamento do SIGDN, inicialmente no
ano de 2006 e posteriormente no ano de 2007, situacdo que nao se chegou a verificar.

13.  Quais as expectativas face ao futuro do projecto, nomeadamente se ele nao for
concretizado? Embora permanecam sistemas de processamento diferentes no MDN, sera
possivel resolver os problemas da uniformizacao de procedimentos?

O projecto SIGDN poderia ser decisivo para ajudar a resolver os problemas da falta
de uniformizacdo no processamento de vencimentos por parte dos Ramos e restantes
organismos do MDN.

14.  Qual a importancia que a Marinha atribui as reunides Inter-Ramos e qual o seu
papel para a uniformizacdo de procedimentos, uma vez que as mesmas ndo Sao
vinculativas?

Essas reunides, que ndo se realizam desde 2004, embora ndo tenham um caracter
vinculativo, sdo um forum de debate importante nesta matéria, que permite acompanhar o
posicionamento dos Ramos face aos mais variados assuntos que envolvem o
processamento de vencimentos, bem como recolher os diferentes pontos de vista, que ja
contribuiram para alterar o entendimento dos Ramos relativamente a algumas matérias
(como aconteceu, por exemplo, na actualizacdo da remuneracdo de Reserva por parte da
Marinha).
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15.  Atribuicdes, ao nivel dos CEM, para administrar o respectivo Ramo (LOBOFA e
LDNFA): qual o posicionamento da Marinha face as alteracfes que o SIGDN poderia (&)
provocar?

Essa circunstancia legislativa é incontornavel, pelo que, a alteracdo dos actuais
procedimentos, que resultam da administracdo dos Ramos por parte dos CEM, decorrente
das atribuicOes estatuidas na LOBOFA e na LDNFA, a ser imposta, contraria este quadro
legal.

16.  Quais as expectativas da Marinha face aos trabalhos desenvolvidos pelos GT 201 e
GT 63, especificamente em matéria de vencimentos?

No que respeita a corrigir as divergéncias no processamento de vencimentos,
dificilmente serad conseguido, até porque, no que respeita ao GT 63, foi um assunto que ndo
fez parte da agenda. Relativamente a solucdes para o sistema retributivo (criacdo de novos
suplementos, alteracdo de escalas indiciarias, etc.), elas estdo limitadas pelas restricdes
orcamentais impostas pelo Governo (o Comandante Domingos fez parte do GT 63).

17.  Como analisa a instabilidade legislativa nesta area (alteragdes EMFAR, ao RI,
etc.)?

Essas alteracBes obrigam a uma atencdo e a um esforco acrescido para as
acompanhar. Implicam constantes alteragcdes dos sistemas de informagéo para dar resposta
a novas exigéncias, nomeadamente com a criacdo de mais codigos na aplicacdo. Embora
possam ser necessarias, nao sao benéficas para o funcionamento do servi¢o. Destaca-se
igualmente a complexidade da aplicacdo da legislacdo (exemplo do impulso de pontos

indiciarios previstos no Decreto-Lei n® 328/99).
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Assunto: Entrevista realizada na DSP — Rep. Vencimentos do Exército.

Data: 12 de Janeiro (14:45).

Entrevistados: TCOR Oliveira e MAJ Covas.

Observacdo: Salvo nos casos de descricdo de procedimentos, as respostas correspondem as

opinides dos entrevistados e ndo ao posicionamento oficial do Ramo.

1. Como sdo e onde estdo definidos os pressupostos para a atribuicdo de
abonos/descontos?

Legislacdo, Circulares Internas que mencionam os procedimentos e quem faz a
verificacdo dos requisitos (exemplo: processos de suplemento de residéncia — existe uma
Circular que indica onde s&o centralizados 0s processos).

2. Existe algum manual do utilizador/utente (manual que informe as pessoas dos
passos a dar nas mais diversas situagoes (p.e. mudanca de morada, etc.))?

Ndo. O que existe relativamente e isso esta vertido em Circulares. No entanto,
existe 0 Manual de Abonos e Descontos, que tem o enquadramento de todos os abonos e
descontos “em uso” no Exército (embora ndo esteja actualizado). A RV esta preocupada
com esta situacdo, tendo incluido no Plano de Actividades para 2007 a actualizacdo desse
Manual.

3. Qual a frequéncia da rotacéo de pessoal no servi¢o?

Existe um nucleo central de pessoal civil que € estavel, e existe também uma
estrutura de pessoal militar. No caso do pessoal militar, nomeadamente em termos dos
postos mais baixos da hierarquia, a rotacdo é muito elevada, o que ndo permite a
consolidacdo de conhecimentos, situacdo que se reflecte na “qualidade” dos dados que séo
enviados para langcamento ao nivel central.

4. Qual é o nivel de formacéao dos utilizadores finais, quer em termos técnicos, quer
em termos de conhecimentos legais desta matéria? Quais as acc¢bes de formacéo

frequentadas?
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Anexo G - Entrevistas e questionrios (cont.)

A politica do Exército em termos de instrucdo ndo contempla formacao especifica
nesta area. No entanto, a RV da formacdo ao pessoal que trabalha ao nivel central
(constituida por formacdo inicial e ac¢Bes de reciclagem). Quanto a formacéo ao nivel das
Unidades, é preocupacdo da RV, pelo que ira ser estudada uma forma de fazer “jornadas
técnicas” que permitam uma aquisicdo de conhecimentos para esse pessoal. Apesar disto,
existe um permanente apoio as Unidades, via telefone.

5. Como encara a criacdo de servicos partilhados ao nivel do MDN, para o
processamento de vencimentos?

Sobre este aspecto ndo tem opinido formada, pese o facto de considerar que um
servico partilhado era favordvel no sentido de uniformizar os procedimentos relativos a
interpretacdo e aplicacdo do quadro legal que regula esta matéria, constituindo, por este
facto, uma mais-valia. Poderia igualmente reduzir o esfor¢o que é actualmente despendido
por cada um dos Ramos nesta matéria, levar a criacdo de um corpo de especialistas que
garantissem uma permanéncia mais duradoura e a consequente transmissdo de doutrina.

6. A resposta/resolucéo das situacdes que sao colocadas a DGPRM é atempada?

A DGPRM tem especialistas que produzem Pareceres com qualidade, mas a
passagem do Parecer a Despacho leva um tempo consideravel, que ndo é compativel com a
dindmica do processamento dos vencimentos.

7. Quais os sistemas de auditoria/controlo interno implementados na RV, ao nivel do
processamento dos vencimentos?

O 6rgdo central (RV) tem uma seccdo de informatica e auditoria que tem
especialistas na area de vencimentos e na area juridica. Existem auditorias ao sistema e
também ao que é solicitado pela Unidades. Existe igualmente uma auditoria sucessiva a
abonos que sdo escolhidos de forma aleatdria. Neste ambito existe uma estrutura no
Exército que é constituida pela RV, pelos Centros Financeiros e pelas Unidades. O
controlo que é exercido pelos Centros Financeiros incide, essencialmente, na area
financeira em detrimento dos vencimentos (0 que é paradoxal, porque esta area representa
80% do orcamento!), o que se traduz em mais trabalho e mais erros que s6 sdo detectados

ao nivel central.
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Anexo G - Entrevistas e questionrios (cont.)

8. Qual o grau de independéncia face ao servigo processador de vencimentos? Quem
trabalha esses dados?

Respondido na alinea anterior.

9. Com que periodicidade?

A auditoria ao sistema e aos dados enviados pelas Unidades € diaria e aos abonos €
sucessiva (por abono).

10. No ambito do projecto SIGDN, o levantamento de processos foi feito com base nos
procedimentos em curso ou efectuou-se uma reengenharia de processos?

Foi feito com base nos procedimentos em curso no Exército.

11.  Qual é o posicionamento da RV face a possibilidade de unificagdo dos blocos de
recursos humanos?

Na oOptica de vencimentos encontra mais vantagens do que inconvenientes, tendo
em consideracdo 0 que essa situacdo pode contribuir para a uniformizacdo dos
procedimentos relativos a interpretacdo e aplicacdo do quadro legal que regula esta
matéria. Isso podera racionalizar o processamento de vencimentos e, no caso do Exército,
criar uma base de dados Unica, para pessoal e vencimentos. O Exército tem vérias bases de
dados de pessoal (pessoal permanente, ndo permanente, pessoal civil, etc.) que ndo sdo
compativeis com a base de dados de vencimentos.

12.  Os sistemas informacdo continuaram a ser desenvolvidos ou ““estagnaram’, face a
expectativa do SIGDN?

Continuaram a ser desenvolvidos, por falta de definicdo do projecto SIGDN.

13.  Quais as expectativas face ao futuro do projecto, nomeadamente se ele nao for
concretizado? Embora permanecam sistemas de processamento diferentes no MDN, sera
possivel resolver os problemas da uniformizacao de procedimentos?

Na opinido do TCOR Oliveira, s6 depois de colhidas as ilacGes, na parte que ja se
encontra em produtivo (financeira), é que estaremos em condi¢fes de reavaliar se se

justifica o desenvolvimento de uma plataforma de vencimentos.
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Anexo G - Entrevistas e questionrios (cont.)

14.  Qual a importancia que a RV atribui as reunides Inter-Ramos e qual o seu papel
para a uniformizacdo de procedimentos, uma vez que as mesmas ndo sdo vinculativas
(essas reunides ndo se realizam desde Outubro de 2004)?

Pela conduta e dindmica dessas reunides, todos tém a ganhar. Permitem discutir
tecnicamente questdes comuns a todos 0os Ramos e contribuir para a uniformizacdo de
procedimentos, embora ndo sejam vinculativas. Levantam problemas e solugdes,
antecipando situagdes que ainda ndo tenham ocorrido nos Ramos, permitindo aos mesmos
serem proactivos em muitas situacoes.

15. Atribuices, ao nivel dos CEM, para administrar o respectivo Ramo (LOBOFA e
LDNFA): qual o posicionamento do Exército face as alteracdes que o SIGDN poderia(a)
provocar?

Na opinido do TCOR Oliveira, devera ser feito um levantamento das competéncias
proprias dos CEM para verificar se a uniformizacdo proposta pelo SIG colide com o0s
procedimentos sustentados nessas competéncias proprias.

16.  Quais as expectativas da RV face aos trabalhos desenvolvidos pelos GT 201 e GT
63, especificamente em matéria de vencimentos?

Em relacdo ao GT 201, das 4 alineas do n° 1 desse Despacho, o grupo de trabalho
debrugou-se apenas sobre a alinea a. Dentro desta, analisou assuntos relativos aos trés
Ramos, mas grande parte deles eram assuntos pendentes que foram colocados pelo
Gabinete do Secretario de Estado. No que respeita ao GT 63, foi feito um diagnostico
sobre a equidade interna e externa do sistema remuneratorio (0 TCOR Oliveira participou
nos dois grupos de trabalho).

17.  Como analisa a instabilidade legislativa nesta area (alteragdes EMFAR, ao RI,
etc.)?

A producdo desta legislacdo implica alteragfes constantes ao sistema informatico,
que ndo trazem, em tempo util, a resolugdo dos problemas. Acarretam também problemas
ao nivel da estabilidade do sistema e da prdpria implementacdo das alteragdes, tendo em
conta, na maioria dos casos, a sua aplicacdo com efeitos retroactivos. Existem igualmente
casos paradoxais, em que a legislacdo € publicada e posteriormente suspensa a sua

aplicacdo (exemplo da Lei n° 25/2000), através de Despachos superiores.
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Anexo G - Entrevistas e questionrios (cont.)

Assunto: Modelo do questionario enviado aos Ramos (exemplo enviado para o Exército).

1. Relativamente ao grau de centralizacao/descentralizacdo do processamento de
vencimentos (entendido como insercdo de dados relevantes para apurar o vencimento
devido ao militar/civil) efectuado no Exército, que dados sdo inseridos nas
Unidades/Subunidades (ajudas de custo, horas extra, lavagem viatura, descontos tipo I,
etc.)? Ou é tudo inserido ao nivel central?

2. Quantas pessoas trabalham no servi¢co processador de vencimentos, ao nivel central

e local (se aplicavel), e qual 0 montante global dos seus vencimentos?

3. Qual é o nimero medio de alteracbes mensais, ao nivel central e local (se
aplicavel)?
4, No que respeita a integragdo com a area de pessoal, como estdo relacionados em

termos organicos?

5. Como séo transferidos os dados de pessoal relevantes para o processamento de

vencimentos?

6. Congelamento dos suplementos remuneratorios (Lei n° 3/2005): qual o

procedimento do Exército nesta matéria? Excepcionou do congelamento a Gratificacdo de

Servico do Ultramar?

7. Abono de alimentagéo para militares em Regime de Voluntariado e de Contrato: o

Exército encontra-se a cumprir o disposto no Despacho de 25 de Junho de 2004 do

SEDAC, que suspendeu a alteracdo do n° 2 do artigo 22° do RI, introduzida pelo Decreto-

Lei n®118/2004, de 21 de Maio?

8. No que respeita a alimentacdo dos militares do QP, continua em vigor a excepcao

que Ihes garante o direito a didria, em determinadas circunstancias?

Q. O Exército considera o tempo de servigo prestado no exercicio de funcBes publicas

para o célculo da remuneracéo de reserva?

10. O Exército estd a pagar Suplemento de Residéncia a militares em Regime de

Voluntariado e de Contrato?

11.  Vencimentos a militares presos: o procedimento do Exército esta de acordo com o
Parecer n°® 592/DSCJE/DTJ/03-99/PA2003/2003.09.26, da DGPRM?
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Anexo G - Entrevistas e questionrios (cont.)

12. O Exército inclui os diferenciais de integracdo e adicionais de remuneragdo no
calculo do limite de referéncia para pagamento de Trabalho Extraordinario?

13.  Qual a remuneracao de referéncia que o Exército utiliza para o calculo do subsidio
de férias dos militares?

14.  Subsidio de Turno — incidéncia de descontos obrigatdrios: o Exército faz incidir o
desconto para a ADSE sobre o subsidio de turno?

15. Descontos Obrigatérios — Regime Prevencdo do Pessoal Hospitalar: quais 0s
descontos que o Exercito faz incidir sobre este abono?

16. Remuneracgdes Fixas e Permanentes — Graduagdo por preparacdo para ingresso na
Carreira (Regime de Contrato): os militares que se encontram em preparacdo para ingressar
no QP, sdo graduados no posto de Aspirante no terceiro ou quinto ano (conforme se trate
de bacharelato ou licenciatura). Tomando como exemplo a situacdo de um Cabo Adjunto
de 1° escaldo (indice 124) graduado em Aspirante a Oficial (indice 130), qual é o
procedimento do Exeército para determinar a remuneragdo que € devida neste caso?
Compara a remuneracdo global dos 2 postos, tendo em consideragdo que um aluno
graduado em Aspirante a Oficial ndo tem direito ao Suplemento de Condicdo Militar (sO
tem direito a partir do ingresso no QP), e, neste caso concreto, mantém a remuneracao de
Cabo Adjunto, uma vez que a remuneragdo base deste posto, acrescida do Suplemento de
Condicao Militar, € superior a remuneracdo base de Aspirante a Oficial?

17. Incidéncia do desconto para a Assisténcia na Doenca aos Militares: o Decreto-Lei
n° 167/2005, de 23 de Setembro, estabelece o regime juridico da Assisténcia na Doenca
aos Militares das Forgcas Armadas. O n° 1 do artigo 13° do citado diploma refere que *“os
vencimentos base e as pensdes base dos beneficiarios titulares ficam sujeitos ao desconto
obrigatorio de 1%” (embora 0 n° 8 do artigo 18° estabeleca um regime transitorio para este
desconto). Nesse sentido, qual € o conceito de vencimento base para o pessoal do Activo
(s6 remuneracdo base ou acrescida de outros suplementos)? Qual é o conceito de
vencimento base para o pessoal na Reserva (s a parte respeitante a remuneracdo base, essa
parte acrescida de outros suplementos ou a totalidade da remuneracdo de Reserva)? Qual é
0 conceito de pensBes base (s6 pensdes provisorias de reforma ou também se aplica ao

complemento de penséo)?
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Anexo G - Entrevistas e questionrios (cont.)

18. A remuneracdo de reserva dos militares que ndo estdo abrangidos pelo previsto no
n°® 2 do artigo 16° do Decreto-Lei n® 328/99, de 18 de Agosto, é actualizada de acordo com
a proporcao da actualizacdo do indice 100 da respectiva escala indiciaria, tendo como
referéncia a tabela indiciaria que vigorava a data de transicdo para essa situacdo?

19.  Aos militares que transitaram para a situacdo de Reserva antes da entrada em vigor
da Lei n® 25/2000, de 23 de Agosto, sem terem direito ao Suplemento de Condicdo Militar,
pode 0 mesmo vir a ser integrado na remuneracdo de Reserva desde que esses militares
regressem a efectividade de servigo e cumpram os 36 anos de servi¢co militar?

20.  Qual o nimero médio de requerimentos/exposicdes que o Exército recebe, por ano,
relativos a matérias de vencimentos?

21.  Quais os pressupostos de atribuicdo do Abono de Lavagem de Viatura que sao
observados no Exército?

22. O Exército estd a pagar a remuneracao correspondente a dias de férias ndo gozadas,

a pessoal militar?
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